
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ

การสืกษาวิจ ัยเร ื่อง “รูปแบบการลี่อสารในครอบครัวกับการมีส่วนร่วมดัดสินใจชื้อในครอบ 
ครัวของเด็กวัยรุ่น” มีวัตถุประสงคํในการวิจัยดังนี้

1. เพื่อคืกษาการมีส่วนร่วมซองเด็กวัยรุ่นในแต่ละขั้นของกระบวนการดัดสินใจชื้อของ 
ครอบครัว

2. เพ ื่อค ืกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะการอยู่อาดัยของครอบครัว สถานะการทำงาน  
ของบิดามารดากับการมีส่วนร่วมของเด็กวัยรุ่นในกระบวนการดัดสินใจชื้อของครอบครัว

3. เพื่อคืกษาความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการใช้สินค้าในครอบครัวซองเด็กวัยรุ่นกับการมี 
ส่วนร่วมของเด็กวัยรุ่นในกระบวนการดัดสินใจชื้อของครอบคร้ว่

4. เพ ื่อค ืกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการลี่อสารในครอบครัวกับการมีส่วนร่วมของเด็ก 
วัยรุ่นในกระบวนการดัดสินใจชื้อของครอบครัว

ก ารวจิ ยัค ร ัง้น ีเ้ป น็ ก ารวจิ ยั เซ งิส ำรวจ เคร ือ่ งม อืท ีใ่ช ใ้น การวจิยั คอื แบบสอบถาม 
ก ล ุม่ ด วัอ ย า่งท ีค่ กื ษ า คอื  น กั เรยีน ซ ายห ญ งิระด บั ม 'ีธยม ค กืษ าช ัน้ ป ที ี ่ 1 - 6 จากโรงเรยีน ส งักดั  

ก รม ส าม ญั ค กื ษ าจงัห วดั ก รงุเท พ ม ห าน ค ร จำน วน  6  โรงเรยีน  โด ยก ารส ม่ ด วัอ ยา่งแบ บ ห ลาย 

ข ัน้ตอนเพ ือ่ 'ให*้โคก้ล ุม่ตวัอยา่ง รวม 400 คน ขอ้มลูท ีใ่ดน้ ำม าว เิคราะห ด์ ว้ยโป รแกรม  S P S S  FO R 

W IN D O W S โด ยใช ก้ ารว เิค ราะห เ์ซ งิพ รรณ น าเพ ือ่ อ ธบิ ายล กัษ ณ ะท ัว่ไป ข อ งก ล ุม่ ต วัอ ยา่ง การม  ี
สนิ คา้ใน ครอบครอง การมสี ว่น รว่มตดัสนิ ใจช ือ้  ใช ก้ ารว เิค ราะห เ์ป รยีบ เท ยีบ ค า่เฉ ล ีย่แ ล ะ  

ส ว่ น เบ ีย่ ง เบ น ม าต รฐ าน อ ธ บิ ายค วาม แ ต ก ต า่งซ อ งค า่เฉ ล ีย่  ป รมิ าณ การใช ส้ นิ ค า้ รปูแบบการ 
ล ีอ่ส ารใน ครอบครวั การมสี ว่น รว่มดดัส นิ ใจช ือ้  ใช ก้ ารว เิค ราะห ป์ จัจ ยั  (F a c to r A n alysis) จดั ก ล ุม่  

รปู แบ บ การล ีอ่สารใน ครอบ ครวั และใชก้ารห าคา่ส มัป ระส ทิ ธไิณ ส มัพ นั ธแ์บ บ เพ ยีรสี นั อธบิ าย 

ความ ส มั พ นั ธร์ะห วา่งป รมิ าณ การใช ส้ นิ ค า้กบั การม สี ว่น รว่ม ดดัส นิ ใจช ือ้  และรปูแบบการล ีอ่สารใน  
ครอบ ครวักบั การมสี ว่น รว่มตดัสนิ ใจช ือ้  ใช ก้ ารว เิค ราะห ค์ วาม แป รป รวน ท างเด ยีว (O ne W ay 
A n aly sis of V a rie n c e ) ห าค วาม ส มั พ นั ธ ร์ะห วา่งล กั ษ ณ ะก ารอ ย ูอ่ าด ยัข อ งค รอ บ ค รวัแล ะส ถ าน ะ 
การท ำงาน ข อ งบ ดิ าม ารด าก บั ก ารม สี ว่น รว่ม ด ดั ส นิ ใจช ือ้  โดยกำห น ดระดบั น ยัส ำคญั ท างส ถติ ไิวท้ ี่

0.05
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ล กั ษ ณ ะท างป ?ะช าก รช อ งก ส ุม่ ต วัอ ยา่ง

ก ล ุม่ ต วั อ ย า่งจ ำน ว น  4 0 0  คน แบ ง่เป น็ ผ ูช้ าย  189 คน  {47.3 % ) แล ะผ ูห้ ญ งิ 211 คน 

(5 2 .8 % ) ม อี าย รุะห วา่ง 13 -  18 ป  ี ด กืษ าอย ูใ่น ระต นั ช ัน้  ม .1 -  ม .6 โรงเรยีน รฐับ าล  6 โรงเรยีน  

ส ว่น ให ญ เ่ป น็ เด ก็ ว ยัร ุน่ ท 'ีอ าต ยัอ ย ูล่ บั ฟ อ เฟ  (7 4 .5 % ) ม ลี ม า?ก ใน ค รอ บ ค รวัจำน วน 4 คน  (37 .8% ) 
มพี ีน่ อ้ง 2  คน  (4 9 .3 % ) เป น็ ลกูคน ท ี ่ 1 (3 7 .2 5% ) พ อ่แม ส่ ว่น ให ญ ย่งัอ ย ูต่ วัยล นั  (7 8 .8 % ) พ อ่แม  ่

ส ว่น ให ญ ป่ ระก อ บ อ า?พ ค า้ข าย (35 .5% ) และ (3 6 .5 % ) ครอ บ ครวัส ว่น ให ญ ม่ รีายใต 1ั0 ,001 -
3 0 ,0 0 0  บ าท ต อ่ เด อื น  (4 5 .7 5 % ) เด ก็ ว ยั รุ่นส ว่น ให ญ ใ่ต ัเงินH จ า่ ย  1 ,0 00  - 5 ,0 0 0  บ าท ต อ่ เด อื น  

(70% )

ส,ิน ตาัท ีค่รอบ ครวัมคีรอบ ครอง

ป ระ๓ ท ส นิ คา้ท ีใ่ช ร้ว่มลนั ใน ครอบ ครวัท ีก่ล ุม่ต วัอยา่งท ัง้ห มดม  ีไคแ้ก ่โทรทศัน  ์ ส ย ู ่ แชมพ ู

แ ล ะยาส ฟี นั  (100% ) ส นิ ค า้ท ีก่ล ุม่ ต วัอยา่งส ว่น ให ญ ม่ ไีตแัก  ่ว ทิ ย  ุ (98% ) เพ อ่ ร น เจ อ ร (์96 .7 5% ) 
โท รต พั ท (์96% ) เค ยใช บ้ รกิ ารรา้น อ าห าร (9 1 .7 5% ) เค ยท อ่ งเท ีย่ว ต าม ส ถ าน ท ีท่ อ่ ง เท ีย่วต า่งๆ  

(9 1 .5 % ) ก ล อั งถ า่ยรปู  (7 9 .5 % ) ร ถ ย น ต (์6 5 .2 % ) ค อ ม ฟ วั เต อ ร (์62% ) แ ล ะ จ ก้ ร ย าน ย น ต (์5 8 .5 % ) 
ป ระ๓ ท ส นิ คา้ท ีว่ ยัร ุน่ ม ใีชส้ ว่น ตวัท ีก่ล ุม่ต วัอยา่งส ว่น ให ญ ม่ ไีดแ้ก  ่ แชมพ  ู (6 9 .5 % ) ล ย ู ่

(6 8 .5 % ) ว ทิ ย  ุ (6 7 .5 % ) ยาส ฟี นั  (6 3 .2 5% ) เพ อ่ เน เจ อ ร  ์ (6 2 .7 5 % )โท รท ศั น (์5 1 .5 % ) ต าม ด ว้ ย  
จ ก รยาน  (4 7 .5 % ) โท รตพั ท  ์(3 9 .2 5% ) กล อ้ งถ า่ยรปู  (2 4 .5 % ) แ ล ะ ค อ ม พ ว เต อ ร (์21% )

ป รม าณ ทู า?ใชส้ นิ ค า้ใน ครอ บ ครวัขอ งเด ก็วยัร ุน่

ประเภทสิบค้าที่ใช้'ร่วมกับใบครอบครว

ป รมาณ กูารใชส้ นิ ค า้ท ีใ่ช ร้ ว่ม ลนั ใน ครอบ ครวัม คี า่เฉ ล ีย่ท ีร่ะตบั  3 .2 2  ห ม ายถ งึ 

ก ล ุม่ ต วัอ ยา่งม ปี รม าณ กู ารใช ส้ นิ ค า้อ ย ูใ่น ระต บั ป าน ก ล าง ค อึ ม ปี รมิ าณ กู ารใช ส้ นิ ค า้เท า่ล บั ค น อ ืน่  
ในครอบครวั โด ยส นิ ค า้ท ีม่ คี า่เฉ ล ีย่ม าก ท ีล่ ดุ ได แ้ก  ่ ค อ ม ฟ วั เต อ ร  ั(ม คี า่ เฉ ล ีย่  3 .7 3 ) รองลงมาไดแ้ก  ่
ว ทิ ย  ุ (ม คี า่ เฉ ล ีย่  3 .7 1 ) โท รท ศั น แ์ ล ะโท รต พั ท (ัม คี า่เฉ ล ีย่ เท า่ล นั ด อื  3 .6 3 ) แชมพ  ู (ม คี า่ เฉ ล ีย่  3 .5 6 ) 
สบู ่ (ม คี า่ เฉ ล ีย่  3 .5 2 ) ยาส ฟี นั  (ม คี า่ เฉ ล ีย่  3 .5 0 ) เพ อ่ ร น์ เิจ อ ร (ัม คี า่ เฉ ล ีย่  3 .2 4 ) การใชบ้ รกิารรา้น  
อ าห าร (ม คี า่ เฉ ล ีย่  3 .0 4 ) การท อ่งเท ีย่ว  (ม คี า่ เฉ ล ีย่  3 .0 3 ) ก ล อ้ งถ า่ยรปู  (ม คี า่ เฉ ล ีย่  2 .5 8 )

สรปุผลการว่จิอ้
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จักรยานยนต์(มีค่าเฉล่ีย 2.52) และรถยนต์(มีค่าเฉล่ีย 2.12) ตามลำดับ 

ประเภทสิบค้าที่วัยรุ่นมใซัส่วนค้ว

ปรมาณการH สินค้าที่วัยรุ่นมีH ส่วนตัวมีค่าเฉลี่ยท่ีระดับ 3.82 หมายถึง 
กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการใช้สินค้าอยู่ในระดับสูง คือมีปริมาณการใช้สินค้ามาก โดยสินค้าท่ีมี 
ค่าเฉลี่ยมากท่ีลุดใด้แก' คอมพวเตอร์(มีค่าเฉลี่ย 4.15) รองลงมาใค้แก่ วิทยุ (มีค่าเฉลี่ย 3.98) 
โทรทัศน์ (มคี่าเฉลี่ย 3.92) แชมพู (มีค่าเฉลี่ย 3.89) สนุ่และยาสีฟัน (มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 3.88) 
โทรทัศน์(มีค่าเฉลี่ย 3.75) เฟอรินิเจอร์(มีค่าเฉลี่ย 3.68) จักรยาน (มีค่าเฉลี่ย 3.60) และกลัอง 
ถ่ายรูป (มีค่าเฉลี่ย 3.46) ตามลำดับ

รูปแบบการล่ีอสารในครอบค?ว

เม่ือจัดรูปแบบการล่ีอสารในครอบครัวออกเป็นกลุ่มโดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัย พบว่า 
ลามารถแบ่งรูปแบบการล่ีอสารในครอบครัวออกเป็น 15 รูปแบบ

1. รูปแบบการล่ีอสารในครอบครัวแบบตำหนิติเตียน เป็นรูปแบบการล่ีอสารในครอบครัว 
ท่ีใช้อารมณ์ เม่ือไม่พอใจ พ่อแม่จะดุว่าลูกด้วยน้ําเสิยงท่ีดังอาจจะตะคอกหรือตวาด หรือใช้คำพูด 
หยาบคาย เม่ือลูกทำงานผดพลาดพ่อแม่ทักจะตำหนิและคุด่าในเร่ืองฃองการแสดงความคิดเห็น 
พ่อแม่จะไม่ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างของลูกโดยการตำหนิทักพูดตัดบทก่อนท่ีลูกจะพูดหรือ 
เล่าเร่ืองต่าง 'ๆจบ มีการทำโทษโดยไม่ถามเหตุผลในการกระทำผิด พฤติกรรมการแสดงออกเป็นไป 
ในทางลบ คือแสดงสีหน้าบ้ึงตึงอยู่เสมอ ไม่มีการช่ืนชมหรือแสดงความรัก ให้กำลังใจในการทำ 
ความตี ทักพูดเปรยบเทียบลูกกับคนอ่ึนท่ีมีความสามารถมากกว่า

2. รูปแบบการล่ีอสารในครอบครัวแบบลน้บลนุน เป็นรูปแบบการล่ีอสารในครอบ
ครัวท่ีพ่อแม่จะเสนอความช้วยเหลือและสนับสนุนลูกในทุกด้าน รับฟังความคิดเห็นและปัญหา 
ใส่ใจความรูสีกของลูกเป็นอย่างตี พ่อแม่จะอธิบายช้ีแจงให้เห็นข้อตีข้อเสียในการสอนว่าสิงใดควร 
ทำหรือไม่ควรทำ ก่อนการลงโทษ พ่อแม่จะช้ีแจงความผิดจนลูกเข้าใจและยอมรับ เวลาลมาช้ก 
ในบ้านมีร่ืองทะเลาะเบาะแวังกันพ่อแม่จะรับฟังคำบอกเล่าร่ืองราวจากทุกฝ่าย พ่อแม่ทักเล่าเร่ือง 
สนุกๆให้ลูกฟัง เม่ือลูกไม่สบายพ่อแม่จะคอยดูแลเอาใจใส่อย่างใกลัข้ด
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3 . รูปแบบการล่ีอสารในครอบครัวแบบประนประนอม เป็นรูปแบบการล่ีอสารใน
ครอบครัวท่ีมีลักษถ^ผสมผสานระหว่างการส่งเลรืมให้ลูกเจักแสดงความคิดเห็นและการลอนลูก 
ให้แสดงออกอย่างอ่อนน้อมถ่อมตน ใม่ลร้างความ'ชัดแย้งกับผู้อ่ึน เช่น พ่อเฟสอนลูกให้มีความคิด 
เห้นแตกต่างจากคนอ่ืนเพ่ือจะใด้มีเร่ืองพูดคุย พ่อแม่สอนลูกว่าการแสดงความคิดเห็นเป็นสิง 
สำคัญ ถึงแน้ว่าคนอ่ืนจะใม่เห็นคัวยกับความคิดเห็นน้ันก็ตาม พ่อเฟสนับสนุนให้ลูกใต้พบปะ 
พูดคุยและมีกิจกรรมร่วมกับคนอ่ืนๆ แม้ว่าเซาเหล่าน้ันจะมีความคิดเห็นหรือความเอ่ือใม่ตรงกัน 
สำหรบการสอนให้หลีกเลี่ยงปัญหา โดยเป็นฝ่ายยอม เพื่ออีกฝ่ายหน่ึงจะใคัใม่โกรธและใม่ทะเลาะ 
กันจัดเป็นการลอนวิธีการแก็ไฃปัญหาในกรณีที'มีความชัดแม้งกกเถึยงท่ีรุนแรงจะเห็นว่าในขณะท่ี 
พ่อเฟสอนให้ลูกแสดงความคิดเห็นใต้ถ้าใม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อน แต่อย่างใรก็ตามพ่อแม่ก็ยัง 
ลอนวิธีการแกัปัญหาคัวยไม่ใช่ว่าจะต้องเชื่อมั่นในตนเองมากเกินใปส่วนคำถามที่ว่าพ่อแม่เป็นผู้ 
กำหนดหัวข้อในการพูดคุย ก็แลดงว่า พ่อแม่เป็นคนช่างคิด ช่างพูด เป็นต้นแบบให้ลูกใต้ทำตาม 
ส่วนการให้รางวัลแก่ลูกท่ีปฏิบ้ติตามกฎเกณฑ์ของครอบครัวถือใต้ว่าเป็นวิธีการให้กำลังใจวิธีหน่ึง 
ซองครอบค!วแบบน้ี

4. รูปแบบการล่ีอสารในครอบครัวแบบประซาธิปใตย เป็นรูปแบบการล่ีอสารใน 
ครอบครัวท่ีมีการเปิดโอกาสให้ลูกใต้แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ในเร่ืองต่างๆ เช่น ปัญหาของ 
บ้านเมือง ความคิดเห็นหรือความเช่ือรองพ่อแม่ ลูกจะมีบทบาทในครอบครัวมากกว่ารูปแบบอ่ืน 
กฎเกณฑ์ในครอบครัวต้ังข้ึนจากการพูดคุยกันและเป็นเลียงส่วนใหญ่จากคนในครอบครัวใม่ใช่พ่อ 
แม่เป็นผู้กำหนด

5. รูปแบบการล่ีอสารในครอบครัวแบบอิสระ เป็นรูปแบบการล่ีอสารในครอบครัวท่ีให้ 
อิสระแก่ลูกในเร่ืองท่ัวๆใปรองเด็กวัยรุ่น เช่น ให้สิทธิลูกท่ีจะกำหนดเวลาการต่ืนนอน เข้านอนของ 
ตนเอง เพ่ือนสามารถมาเอ่ียมท่ีบ้านใต้บ่อยๆ สามารถฟังวิทยุหรือดูโทรทัศน์โดยใม่จำกัดเวลา จะ 
เห็นว่าครอบครัวแบบน้ีมีความเข้าใจเด็กวัยร ุ่น ว่าเป็นวัยท่ีต้องการอิสระ มีเพ่ือน และรับส่ือต่าง  ๆ
พ่อแม่ให้โอกาสในการท่ีลูกจะควบคุมตัวเองใม่ใข้การลอนหรือข้อห้ามแต่จะให้ลูกใต้ปรับตัวและ 
แบ่งเวลาเองอย่างเป็นธรรมซาต

6 . รูปแบบการล่ีอลารในครอบครัวแบบเน้นให้เป็นตัวของตัวเอง เป็นรูปแบบการล่ีอ
สารในครอบครัวท่ีมีการอบรมลูกให้อยู่ในกฎระเป็ยบท่ีดืงามตามแบบฉบับซองครอบครัว เช่น สอน 
ให้ลูกเช่ือฟังและเคารพกฎเกณฑ์ซองครอบครัว ให้รักและลาม้คคิกัน แต่ถ้าหากลูกมีพฤตกรรม
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ฝ่าสินกฎเกณฑ์ของครอบครัวจะได้รับการลงโทษในขณะเดียวกันในเร่ืองส่วนตัวจะสอนให้ลูกได้ 
วิเคราะห้และแล้ปัญหาต่างๆด้วยตัวเองให้อิสระในการตัดสินใจเลือกท่ีจะเรืยนตามความลนใจ 
ของตนเอง เป็นรูปแบบท่ีสอนให้เด็กเติบโตอย่างมความคิด ไม่ใช้วิธีการบังคับใดๆ และมีกรอบใน 
การเล้ียงดูซองแต่ละครอบครัว

7. รูปแบบการลือลารในครอบครัวแบบควบคุม เป็นรูปแบบการลือลารในครอบครัว 
ท่ีมีลักษณะเข้มงวด การกระทาของลูกตัองอยู่ในลายตาของพ่อแม่เสมอไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองการคบ 
เพ่ือน การออกไปเท่ียวนอกบ้าน การกลับบ้านต้องตรงต่อเวลา ก่อนจะมีเพ่ือนมาเย่ียมก็ตองได้ 
รับการอนุญาตจากพ่อแม่ก่อน ฟนกัน การทำกิจกรรม,ลักผ่อนในยามว่างหรองานอดิเรกของลูก 
พ่อแม่จะเป็นผู้ให้คำแนะนำและควบคุมด้วย จะเห็นว่าพ่อแม่จะออกคำลังในเร่ืองการดำเนินชีวิต 
ส่วนใหญ่ซองลุก

8. รูปแบบการลือสารในครอบครัวแบบปกป้อง เป็นรูปแบบการลือลารในครอบครัว 
ท่ีพ่อแม่จะมีความเป็นห่วงเป็นใยลูกมากเป็นพิเศษจะไม่ให้ลูกทำในสิงท่ีพ่อแม่เห็นว่าไม่สมควร 
เซ่น พ่อแม่สอนลูกเก่ียวกับเร่ืองท่ีไม่ควรนำมาวิพากษ์วิจารณ์ หรือการไม่ควรแลดงความโกรธหรือ 
ไม่พอใจต่อหน้าคนอ่ืน เพ่ือต้องการให้ลูกเป็นคนท่ีคนอ่ืนช่ืนชอบไม่ก่อความชุ่นข้องหมองใจต่อ
ผู้อ่ืนท้ังน้ีก็ด้วยความเป็นห่วงลูกมากกว่าอย่างอ่ืนและครอบครัวจัดว่ามีความใกล้ชิดกันเน่ืองจาก 
สมาชิกในครอบครัวมักจะรับประทานอาหารร่วมกันถึงแม้การลือสา?รองพ่อแม่รูปแบบน้ีจะไม่ใช้ 
การออกคำลัง แต่เป็นไปในลักษณะการลังสอนอบรม ผู้วิจัยก็ยังมีความเห็นว่าเป็นการครอบงำ 
ความคิดแบบหน่ึงเซ่นกัน

9. รูปแบบการลือสารในครอบครัวแบบปล่อย เป็นรูปแบบการลือสารในครอบครัว 
ท่ีพ่อแม่ไม่ค่อยกำหนดกฎระเบียบต่างๆในบ้านเท่าใดนัก และถึงจะมีข้อห้ามอะไรก็ลามารถ 
เปล่ียนแปลงได้ง่าย เซ่น ลูกหยอกล้อกับพ่อแม่ได้โดยไม่โดนดุว่า เพ่ือนของลูกมาค้างคืนท่ีบ้านได้ 
โดยไม่ต้องขออนุญาต ข้อดีคือลูกจะไต้ใช้ความคิดของตัวเองในการตัดสินใจเร่ืองต่างๆ ส่วนข้อเลืย 
คือลูกจะมีกรอบหรือกฎเกณฑ์ไนการกระทำสิงต่างๆน้อยเน่ืองจากพ่อแม่มีการลือสารกับลูกน้อย 
บางคร้ังอาจจะไม่ทราบพลูติกรรมของลูกเลยก็ได้

10. รูปแบบการลือสารในครอบครัวแบบแสดงความรัก รูปแบบการลือสารในครอบ 
ครัวท่ีพ่อแม่แสดงความสนใจต่อลูก ด้วยการลัมผัสทางร่างกาย เซ่น โอบ กอด พ่อแม่มีอารมณ์ดี
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หน้าตายิ้มแอ้มแจ่มใส ครอบครัวเต็มไปด้วยความอบอุ่น มีการพูดคุยไต่ถามทุกข์สุขไม่ห่างเหิน ซ่ึง 
จะทำให้ลูกกล้าที่จะเปิดเผยหรือเล่าเรื่องส่วนตัวให้พ่อแม่ได้รับรู้

11. รูปแบบการท่ีอสารในครอบครัวแบบเผด็จการ เป็นรูปแบบการท่ีอสารในครอบ
ครัวท่ีลูกใม่มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น เพราะพ่อแม่จะไม่เปิดโอกาสให้ลูกได้โต้แย้ง พ่อแม่เช่ือ 
ว่าความคิดของตนเป็นส่ิงท่ีถูกต้องเสมอและลูกต้องเช่ือฟัง การท่ีอสารแบบน้ีพ่อแม่จะไม่มีทาง
ทราบว่าลูกมีความคิดอย่างไรและลูกจะไม่กล้าปรกษาพ่อแม่

12. รูปแบบการท่ีอสารในครอบครัวแบบมีเหตุมีผล เป็นรูปแบบการท่ีอสารในครอบ 
ครัวท่ีพ่อแม่จะพูดคุยกับลูกอย่างมีเหตุผล คำนึงถึงความถูกต้อง ได็ไม่ทำตามใจตนเองหรือตาม 
อารมณ์ของตนฝ่ายเดียว

13. รูปแบบการส่ือสารในครอบครัวแบบห่างเหิน เป็นรูปแบบการท่ีอสารในครอบครัว 
ท่ีพ่อแม่พูดคุยกับลูกด้วยน้ําเสียงท่ีไม่นุ่มนวล

14. รูปแบบการท่ีอสารในครอบครัวแบบยึดหลักอาวุโส เป็นรูปแบบการท่ีอสารใน 
ครอบครัวแบบไทยๆ ท่ีผู้ใหญ่ในบ้าน เช่น พ่อแม่ พ่ี  ๆซ่ึงมีอายุมากกว่าถึอว่าเป็นผู้มีอาวุโสกว่า 
มีสิทธิในเร่ืองภายในบ้านมากกว่าเด็กๆ

15. รูปแบบการส่ือสารในครอบครัวแบบให้กำลังใจ เป็นรูปแบบการส่ือสารในครอบ 
ครัวท่ีมีพ่อแม่เป็นผู้ให้กำลังใจ ปลอบใจเม่ือลูกผิดหวังซ่ึงเป็นการให้โอกาสลูกท่ีจะเร่ิมต้นใหม่ท่ีจะ 
กระทำส่ิงต่างให้ประสบความสำเร็จ

การมีส่วนร่วมของเด็กวัยรุ่นในแต่ละช้ันของกระบวนทา?ตัดสินใจซ้ือของครอบครัว

ประเภทสินค้าท๋ึใช้ร่วมกันในครอบครัว

เด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีใช้ร่วมกันในครอบครัวอยู่ในระตับ 
ต่ํา (มีค่าเฉล่ีย 1.11)โดยสินค้าท่ีเด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของครอบครัวมาก 
ท่ีสุดได้แก่ แชมพู (มีค่าเฉล่ีย 1.66) รองลงมาได้แก่ สพู่ (มีค่าเฉล่ีย 1.59)ยาสีฟัน(มีค่าเฉลี่ย 
1.51)โทรตัพท์ (มีค่าเฉล่ีย 1.36) วิทยุ (มีค่าเฉล่ีย 1.28) การใช้บริการรัานอาหาร(มีค่าเฉล่ีย 1.28)



ก ารท ่อ งเท ี่ยว  (ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  1 .2 5 ) ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  1 .2 3 ) โทรท ัศน ์ (ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  1 .14) 

เฟ อ ร ์น ิเจ อ ร ์(ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  .7 4 ) ก ล ้อ งถ ่าย ร ูป  (ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  .54 ) ร ถ ย น ต ์(ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  .51 ) และ 

จ ัก ร ย า น ย น ต ์ (ม ีค ่า เฉ ล ี่ย  .39) ต าม ล ำด ับ

เม ึ่อ พ ิจ ารณ าใน แ ต ่ล ะ ข ั้น ข อ งก ระ บ ว น ก ารด ัด ส ิน ใจ พ บ ว ่า  เด ็กว ัยร ่น ม ีล ํวน ร ่วมด ัดส ิน ใจซ ื้อ
V " ไ  " " ไ  ' ' 1

ใน ข ัน ก ารร ิเร ิม ใช ้ส ิน ค ้าป ระ เภ ท ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม าก ท ีส ุด  (5 7 .2 5 % ) และ รถยน ต ์น ้อ ยท ีส ุด  (1 2 .6 4 % )

เด ็ก ว ัยร ุ่น ม ีล ่วน ร ่ว ม ด ัด ส ิน ใจซ ื้อ ใน ข ั้น ก ารแล วงห าข ้อ ม ูล เก ี่ยวก ับ ส ิน ค ้าป ระ เภ ท  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม าก ท ี่ส ุด  (4 4 .7 5 % ) แ ล ะ เฟ อ ร ์น ิเจ อ ร ์น ้อ ยท ี่ล ุด  (8 .7 8 % )

เด ็ก ว ัยร ุ่น ม ีส ่วน ร ่วม ด ัด ส ิน ใจซ ื้อ ใน ข ั้น ก ารเส ือ ก ส ิน ค ้าป ระเภ ท แช ม พ ู (45% ) สบู่ (4 2 .7 5 % ) 

ย าส ีฟ ัน  (4 1 % ) ม าก ท ี่ล ุด  แ ล ะ ก ล ้อ งถ ่าย ร ูป น ้อ ย ท ี่ส ุด  (1 1 .6 3 % )

เด ็ก ว ัยร ุ่น ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารใป ท ่อ งเท ี่ยว  (5 4 .6 4 % ) ก ารใช ้บ ร ิก ารร ้าน อ าห าร  (5 2 .5 8 % )

ม าก ท ี่ส ุด  ส ่วน ก ล ้อ งถ ่าย ร ูป น ้อ ยท ี่ล ุด  (2 6 .4 1 % )

ประเภทสินค้าท่ีวัยรุ่นมีใช้ส่วนตัว

เด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมในกระบวนการดัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีเด็กวัยรุ่นมีใช้ส่วนตัวอยู่ในระดับต่ํา 
มาก (มีค่าเฉล่ีย .96) โดยสินค้าท่ีเด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมในกระบวนการดัดสินใจซ้ือของครอบคร้ว่ 
มากท่ีสุดได้แก่ สบู่ (มีค่าเฉล่ีย 1.47) รองลงมาใด้แก่ แชมพู (มีค่าเฉล่ีย 1.44) ยาสีฟัน(มีค่าเฉล่ีย 
1.35) วิทยุ (มีค่าเฉล่ีย 1.29) จักรยาน (มีค่าเฉล่ีย .87) โทรทัศน์ (มีค่าเฉล่ีย .84) เฟอร์นิเจอร์ 
(มีค่าเฉล่ีย .78) โทรดัพทั (มีค่าเฉล่ีย .6 6 ) กล้องถ่ายรูป (มีค่าเฉล่ีย .47) และคอมพิวเตอร์ 
(มีค่าเฉล่ีย .40) ตามลำดับ

เม ึ่อ พ ิจ ารณ าใน แ ต ่ล ะ ข ั้น ช อ งก ระ บ ว น ก ารต ัด ส ิน ใจ พ บ ว ่า  เด ็กว ัยร ุ่น ม ีส ่วน ร ่วม ต ัดส ิน ใจซ ื้อ  

ใน ข ั้น การร ิเร ิ่ม ใช ้ส ิน ค ้าป ระ๓ ท ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม าก ท ี่ล ุด  (9 0 .4 7 % ) ส ่วน ส ิน ค ้าท ี่จ ำน วน ม าก ก ว ่า  

คร ึ่งห น ึ่งม ีส ่วน ร ่วมด ัดส ิน ใจซ ื้อ ส ิน ค ้าป ระเภท ส บ ู่ (6 0 .9 4 % ) เค ่ร ึ่อ ง เส ียง /ว ิท ย ุ (5 9 .6 2 % ) ยาส ีฟ ัน  

(5 8 .4 9 % ) แชมพ ู (5 5 .7 5 % ) โทรท ัศน ์ (5 5 .3 3 % ) จ ัก ร ย าน  (5 3 .6 8 % ) และโท รด ัพ ท ์ (5 2 .8 6 % )

ส ่วน ท ี่น ้อยท ี่ส ุดค ือ  เฟ อ ร ์น ิเจ อ ร ์(3 7 .0 5 % )

เด ็ก ว ัยร ุ่น ม ีส ่วน ร ่วม ต ัด ส ิน ใจซ ื้อ ใน ข ั้น ก ารแส วงห าข ้อ ม ูล เก ี่ยวก ับ ส ิน ค ้าป ระ๓ ทแชมพ ู 

(51.43%) สบู่ (5 0 .3 6 % ) ย าส ีฟ ัน  (4 9 .4 0 % ) ม าก ท ี่ส ุด  แ ล ะ น ้อ ย ท ี่ส ุด ค ือ เฟ อ ร ์น ิเจ อ ร ์ (1 9 .9 2 % )

เด ็ก ว ัยร ุ่น ม ีส ่วน ร ่วม ด ัด ส ิน ใจซ ื้อ ใน ข ั้น ก ารเส ือ ก ส ิน ค ้าป ระ๓ ท ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (55.95%)
แชมพ ู (5 3 .5 9 % ) สบู่ (5 2 .1 8 % ) ม าก ท ี่ส ุด  ส ่วน ท ี่น ้อยท ี่ส ุดค ือ  เฟ อ ร ์น ิเจ อ ร ์ (2 2 .3 1 % )
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เด ็ก ว ัยร ุ่น ม ีส ่วน ร ่วม ต ัดส ิน ใจซ ื้อ ใน ข ั้น การซ ื้อส ิน ค ้าป ระเภ ท  ย าส ิฟ ัน  (5 6 .9 1 % ) แซมพ ู 

(5 6 .1 1 % ) ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (5 4 .7 6 % ) สพู่ (5 4 .3 7 % ) ม าก ท ี่ส ุด  ส ่วน ส ิน ค ้าน อกจากน ี้ม ีส ่วน ร ่วม ลด 

ห ล ั่น ก ัน ไป ต าม ล ำด ับ ได ้แ ก ่ ต ัก ร ย าน  (5 0 .5 2 % ) โทรด ัพท ์ (4 8 .4 0 % ) โทรท ัศน ์ (4 8 .0 5 % ) เค ่ร ึ่อง 

เส ิย ง /ว ิท ย ุ (4 6 .6 6 % ) เฟ อ ร ์น ิเจ อ ร ์ (4 4 .6 2 % ) ก ล ้อ งถ ่าย ร ูป  (4 3 .8 7 % )

ศ ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างล ัก ษ ณ ะ ก าร อ ย ่อ าด ัย ช อ งค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ ส ถ าน ะ ก าร ท ำงาน ช อ งบ ิด าม า?ด า  

ก ับ ก า?ม ีส ่ว น ร ่ว ม ด ัด ส ิน 'พ ซ ื้อ 1ใน ค รอบ คร ัวช องเด ็ก1ว ัยร ุ่น

จ าก ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม แ ป ร ป ร ว น ท าง เด ีย ว ระ ห ว ่างล ัก ษ ณ ะ ค ร อ บ ค ร ัว ก ับ ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

ต ัด ส ิน ใจซ ื้อ ใน ค รอ บ ค ร ัวรอ งเด ็ก ว ัยร ุ่น ไม ่พ บ ค วาม แต ก ต ่างซ อ งก ารม ีส ่ว น ร ่วม ต ัด ส ิน ใจซ ื้อ ใน ค รอ บ  

ค ร ัว ร อ ง เด ็ก ว ัย ร ุ่น ใน ท ั้งล าม ก ล ุ่ม  (อ ย ู่ก ับ พ ่อ แ ม ่ อ ย ู่ก ับ พ ่อ ห รอแม ่คน ใดค น ห น ึ่ง  อ ย ู่ก ับ ญ า ต ิ)  ไม ่ว ่า  

จะ เป ็น การม ีส ่วน ร ่วม ต ัดส ิน ใจซ ื้อ ส ิน ค ้าท ี่ใช ้ร ่วมก ัน ใน ครอบ คร ัวห ร ือส ิน ค ้าท ี่ใน ครอบ ค ร ัวท ี่ม ีใช ้ส ่วน  

ด ัว ก ็ต าม

จ าก ก ารว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม แ ป ร ป ร ว น ท าง เด ีย ว ร ะ ห ว ่างส ถ าน ะ ก าร ท ำงาน ข อ งบ ิด าม าร ด าก ับ  

ก ารม ีส ่วน ร ่วม ต ัด ส ิน ใจ ซ ื้อ ใน ค รอ บ ค ร ัว ซ อ งเด ็ก ว ัยร ุ่น ไม ่พ บ ค วาม แ ต ก ต ่างรอ งก ารม ีส ่วน ร ่วม ด ัด ส ิน  

ใจซ ื้อ ใน ค รอ บ ค ร ัว ช อ งเด ็ก ว ัยร ุ่น ใน ท ั้งส าม ก ล ุ่ม (บ ิด าม ารด าท ำงาน ท ั้งค ู่ บ ิด าห ร ือ ม าร ด าท ำง าน  

ค น เด ีย ว  บ ิด าม าร ด าไ ม ,ท ำงาน ท ั้งค ู่)  ไม ่ว ่าจะเป ็น การม ีส ่วน ร ่วม ต ัดส ิน ใจซ ื้อ ส ิน ค ้าท ี่ใช ้ร ่วม ก ัน ใน  

ค รอ บ คร ัวห ร ือ ส ิน ค ้าท ี่ใน ค รอบ คร ัวท ี่ม ีใช ้ส ่วน ต ัวก ็ตาม

ค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างใ]เม าณ ก ๆ ?ใช ้ส ิน ค ้าใน ค รอ บ ค ร ัว ช อ งเด ็ก ว ัย ร ุ่น ก ับ ก ารม ีส ่วน ร ่วม ข อ งเด ็ก  

ว ัยร ุ่น ใน กระบ วน การต ัดส ิน ใจซ ื้อช องครอ บ คร ัว

ป'ระเภทสินค้าท่ีใช้ร่วมกันในครอบครัว

จาก ก ารว เค ราะห ์ค ่าล ัม ป ระส ิท ธ ส ห ล ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่างป ร ิม าณ ก ารใช ้ส ิน ค ้าใน ค รอ บ ค ร ัวรอ ง 

เด ็ก ว ัยร ุ่น ก ับ ก ารม ีส ่วน ร ่วม รอ งเด ็ก ว ัยร ุ่น ใน ก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจซ ื้อ ข อ งค รอ บ ค ร ัว  พ บ ว ่า  ป ร ิม า ณ  

ก ารใช ้ส ิน ค ้าใน ค รอ บ ค ร ัวข อ งเด ็ก ว ัยร ุ่น ม ีค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ท างบ วก  ก ับ ก ารม ีส ่วน ร ่วม ข อ งเด ็ก ว ัยร ุ่น ใน  

กระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจซ ื้อ รอ งค รอ บ ค ร ัว  อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ้ญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  แ ส ด งว ่าห าก เด ็ก ว ัย  

ร ุ่น ม ีป ร ิม าณ ก าร ใช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ูง  จะม ีส ่วน ร ่วม ใน กระบ วน การต ัด ส ิน ใจซ ื้อผล ิต ภ ัณ ฑ ์ส ูงห ร ือห าก  

เด ็ก ว ัย ร ุ่น ม ีป ร ิม าณ ก าร ใช ้ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ํ่า  จะม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจซ ื้อ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ต ํ่า
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ประเภทสินค้าท่ีวัยรุ่นมีใช้ส่วนตัว

จาก ก าร ่ว ิเค ราะห ์ค ่าส ัม ป ระ ส ิท ธ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ระห วางป ร ิม าณ ก ารใช ้ส ิน ค ้าท ี่ว ัยร ุ่น ม ีใช ้ส ่วน  

ต ัวก ับ ก ารม ีส ่วน ร ่วม ข อ งเด ็ก ว ัยร ุ่น ใน ก ระบ วน การต ัด ส ิน ใจช ื้อ ข อ งค รอ บ ค ร ัว  พ บ ว ่า  ป ร ิม าณ ก าร ใช ้ 

ส ิน ค ้าใน ค รอ บ ค ร ้วซ อ งเด ็ก ว ัยร ุ่น ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ วก ก ับ ก ารม ีส ่วน ร ่วม ข อ งเด ็ก ว ัยร ุ่น ใน  

กระบ วน การต ัดส ิน ใจช ื้อช องค รอ บ คร ัว  อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง ล ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  แ ส ด งว ่าห าก เด ็ก  

ว ัย ร ุ่น ม ีป ร ิม าณ ก ารใช ้ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ส ูง  จะม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจช ื้อ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ส ูงห ร ือ ห าก  

เด ็ก ว ัย ร ุ่น ม ีป ร ิม าณ ก าร ใช ้ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ต ํ่า  จะ ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจ ช ื้อ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ต ํ่า

ความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างร ูป แบ บ ก ารส ื่อ ส ารใน ค รอ บ ค ร ัวก ับ ก ารม ีส ่วน ร ่วม ช อ งเด ็ก ว ัยร ุ่น ใน ก ระบ วน  

การต ัดส ิน ใจช ื้อช องค รอบ คร ัว

ประเภทสินค้าท่ีใช้ร่วมกันในครอบครัว

จาก ก ารว ิเค ราะห ์ค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างร ูป แ บ บ ก ารส ื่อ ส ารใน ค รอ บ ค ร ัวก ับ  

การม ีส ่วน ร ่วม ข อ งเด ็กว ัยร ุ่น ใน กระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจช ื้อ ข อ งค รอ บ ค ร ัวใน พ บ ว ่า  ท ุกร ูป แบ บ การ 

ส ื่อส ารใน ครอบ ค ร ัวไม ่พ บ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ การม ีส ่วน ร ่วม ช องเด ็กว ัยร ุ่น ใน กระบ วน การต ัด ส ิน ใจช ื้อ  

ข อ งค รอ บ ค ร ัวแต ่อ ย ่างใด

ประเภทสินค้าท่ีวัยรุ่บมึใช้ส่วนตัว

จาก ก ารว ิเค ราะห ์ค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างร ูป แบ บ ก ารส ื่อ ส ารใน ค รอ บ ค ร ัวก ับ  

การม ีส ่วน ร ่วม ของเด ็กว ัยร ุ่น ใน กระบ วน การต ัด ส ิน ใจช ื้อ ช องครอบ ค ร ัว  พ บ ว ่า  ม ีร ูป แบ บ การส ื่อ ส าร 

ในครอบคร ัว 4 กล ุ่ม  ได ้แก ่ ร ูป แบ บ การส ื่อส ารใน ค รอบ คร ัวแบ บ ป ระน ีป ระน อ ม  แ บ บ !ส ระ  

แ บ บ ป ล ่อ ย  แ บ บ แส ด งค วาม ร ัก  ท ี่ม ีค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ท างบ วก ก ับ ก ารม ีส ่วน ร ่วม ข อ งเด ็ก ว ัยร ุ่น ใน  

กระบ วน การต ัดส ิน ใจช ื้อช องครอบ คร ัว  อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำค ัญ ท าง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  0 .0 5  ห ม ายถ ึงค รอ บ ค ร ัว  

ท ี่ม ีการส ื่อ ส ารแบ บ ป ระน ีป ระน อ ม  แบบอ ิสระ แ บ บ ป ล ่อ ย  แ บ บ แ ส ด งค วาม ร ัก เด ็ก ว ัยร ุ่น จะม ีส ่วน  

ร ่วมใน กระบ วน การต ัดส ิน ใจช ื้อของครอบ คร ัว

ส ่วน ร ูป แบ บ ก ารส ื่อ ส ารน อ ก เห น ือ จาก น ี้ ได ้แก ่ ร ูป แ บ บ ก ารส ื่อ ส ารแ บ บ ต ำห น ืต ิเต ียน  

การส ื่อสารแบ บ สน ับ สน ุน  ก ารส ื่อ ส ารแบ บ ป ระช าธ ิป ไต ย การส ื่อส ารแบ บ เน ้น ให ้เป ็น ต ัวข องต ัว เอง 

ก ารส ื่อ ส ารแบ บ ค วบ ค ุม  การส ื่อ ส ารแบ บ ป ก ป ้อ ง ก าร ส ื่อ ส าร แ บ บ เผ ด ็จ ก าร  การส ื่อ ส ารแบ บ ม ีเห ต ุ
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ม ีผล  ก ารล ี่อ ส ารแ บ บ ห ่าง เห ็น ก ารล ี่อ ส ารแ บ บ ย ึด ห ล ัก อ าว ุโส  แ ล ะ ก าร เอ ส าร แ บ บ ให ้ก ำล ังใจ  

ไม ่พ บ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารม ีส ่วน ร ่วม ซ อ งเด ็ก ว ัยร ุ่น ใน ก ระบ วน การต ัด ส ิน ใจซ ื้อ ข อ งค รอ บ ค ร ัว  

แ ต ่อ ย ่างใด

อภิปรายผล

ก ารค ืก ษ าค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างล ัก ษ ณ ะ ค รอ บ ค ร ัว  ส ถ าน ะ ก าร ท ำงาน ข อ งบ ิด าม าร ด า  

ร ูป แบ บ ก ารล ี่อ ล ารใน ค รอ บ ค ร ัว  ป ร ิม าณ ก ารใช ้ส ิน ค ้าใน ค รอ บ ค ร ัว ข อ งเด ็ก ว ัยร ุ่น ก ับ ก ารม ีส ่วน ร ่วม  

ซ อ งเด ็ก ว ัยร ุ่น ใน ก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจซ้ือของครอบ คร ัว พ บ ผ ล ก ารค ืก ษ าท ี่น ่าล น ใจ ใน ห ล าย  

ป ระ เด ็น ด ้วยก ัน ท ั้งใน เร ื่อ งร ูป แ บ บ ก ารล ี่อ ส ารใน ค รอ บ ค ร ัวก ารม ีส ่วน ร ่วม ซ อ งเด ็ก ว ัยร ุ่น ใน ก ระบ วน  

ก ารต ัด ส ิน ใจ ซ้ือซ องครอบ ค ร ัว  ป ร ิม าณ ก ารใช ้ส ิน ค ้า  รวม ถ ึงค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างร ูป แ บ บ ก าร  

เอส ารใน ค รอ บ ค ร ัวก ับ ก ารม ีส ่วน ร ่วม ซ องเด ็ก ว ัยร ุ่น ใน ก ระบ วน ก ารต ัด ส ิน ใจซ ื้อข องค รอ บ ค ร ัว  

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างป ร ิม าณ ก ารใช ้ส ิน ค ้าใน ค รอ บ ค ร ัวข อ งเด ็ก ว ัยร ุ่น ก ับ ก ารม ีส ่วน ร ่ว ม รอ งเด ็ก  

ว ัยร ุ่น ใน กระบ วน การต ัดส ิน ใจซ ื้อซ อ งครอบ ค ร ัว  ต ัง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ต่อไปนี้

ป ร ิม าณ ก ารใช ้ส ิน ค ้าใน ค รอ บ ค ร ัว ช อ งเด ็ก ว ัย ร ุ่น

ต าม ว ัฏ จ ัก รช อ งค รอ บ ค ร ัว  ค รอ บ ค ร ัวท ี่ม ีบ ุต รอ ย ู่ใน ช ่วงอ าอ ุว ัยร ุ่น น ี้จ ัด เป ็น ค รอ บ ค ร ัวใน  

ขั้นที่ 3  ค ือ P a re n th o o d  o r  F u ll-N est ซ ึ่งค รอ บ ค ร ัวจะป ระก อ บ ด ้วย  บ ิด า  ม าร ด าแ ล ะ บ ุต ร  

ค ร อ บ ค ร ัว ใน ก าร ค ืก ษ าด ร ั้งน ี้ม ีบ ุต ร อ ย ู่ใน ช ่ว งว ัย เร ีย น ร ะ ต ับ ม ัธ ย ม ค ืก ษ า ซ ึ่งอ ย ู่ใน ว ัยก ำล ัง เต ิบ โต  

เป ็น ส ม าช ิก ผ ู้ห น ึ่งท ี่ม ีบ ท บ าท ใน การใช ้ส ิน ค ้าค รอ บ ค ร ัว  ใน ต อ น น ี้เร าจ ะ พ ิจ าร ณ าเด ็ก ว ัย ร ุ่น ว ่าม ีบ ท  

บ าท เป ็น ผ ู้บ ร ิโภ ค ส ิน ค ้า  (U se r)  ซ ึ่ง เป ็น ห น ึ่งใน บ ท บ าท ข อ งส ม าช ิก ใน ค รอ บ ค ร ัว เม ื่อ ท ำก ารบ ร ิโภ ค  

ส ิน ค ้า  (S ta tt.1 9 9 7 )

ผ ล ก าร ค ืก ษ าป ร ิม าณ ก าร ใช ้ส ิน ค ้าใน ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง เด ็ก ว ัย ร ุ่น  พ บ ว ่า  เด ็ก ว ัย ร ุ่น ม ีป ร ิม าณ  

ก ารใช ้ส ิน ค ้าท ี่ใช ้ร ่ว ม ก ัน ใน ค รอ บ ค ร ัวอ ย ู่ใน ระต ับ ป าน ก ล างห ร ือ ม ีป ร ิม าณ ก ารใช ้เท ่าก ับ ค น อ ื่น ใน  

ครอบ คร ัว ส ่ว น ป ร ิม าณ ก ารใช ้ส ิน ค ้าท ี่ว ัยร ุ่น ม ีใช ้ส ่วน ต ัวอ ย ู่ใน ระต ับ ส ูงห ร ือ ม ีป ร ิม าณ ก ารใช ้ม าก  

ซ ึ่งแ ส ด งให ้เห ็น ว ่า เด ็ก ว ัย ร ุ่น ม ีป ร ิม าณ ก ารใช ้ส ิน ค ้าท ี่ว ัย ร ุ่น ม ีใช ้ส ่ว น ต ัว ม าก ก ว ่าป ร ิม าณ ก ารใช ้ส ิน ค ้า  
ร ่วม ก ับ ค น อ ื่น  เน ึ่อ ง จ าก ว ัย ร ุ่น เป ็น ว ัย ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล งจ าก ว ัย เด ็ก ท ี่ว ่าน อ น ล อ น ง ่าย ม า เป ็น ว ัย ท ี่ 

ต ้อ งก าร ค ว าม เป ็น อ ีส ร ะ ม าก ซ ื้น แ ล ะ ป ร ารถ น าท ี่จ ะ แ ส ด งอ อ ก ถ ึงค ว าม เป ็น ต ัว ข อ งต ัว เอ ง  ก ารม ีส ิน ค ้า
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ไวัโช้ส่วนตัวเป็นการช่วยให้เขาแยกตนเองออกมาจากผู้อ่ืนแสดงความเป็นตัวของตัวเองตาม 
พัฒนาการตามวัย

ก ารส ืก ษ าร ูป แ บ บ ก ารด ำเน ิน ช ีว ิต ข อ งเจ เน อ เรซ ั่น ว ายใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รข อ งณ ้ฐ ว ุฒ ิ 

ศ ร ีก ต ัญ ญ  (2540) พ บ ว ่าม ีก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ ใน ระ ด ับ ม าก  ช อ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ต ้อ งการม ีส ิท ธ ิเส ร ีภ าพ  

ให ้ค ว าม ส ำค ัญ ก ับ ค ร อ บ ค ร ัว  ม ีค ว าม ล อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก าร ส ืก ษ าค ร ั้งน ี้ ส ่วน ป ร ิม าณ ก ารใช ้ส ิน ค ้าท ี่ 

ใช ้ร ่วม ก ัน ใน ค รอ บ ค ร ัวข อ งเด ็ก ว ัยร ุ่น ม ีก ารใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ว ิท ย ุ โทรท ัศน ์ โท รค ัพ ท ั แชมพ ู สบู่ ย า  

ส ีฟ ้น  อย ู่'ใน ระด ับ ม าก  ก ารด ูโท รท ัศ น ์รอ งว ัยร ุ่น น ่าจะ เป ็น ก ิจก รรม เพ ี่อ ค วาม บ ัน เท ิงห ร ีอ ก ิจก รรม ท ี่ 

ท ำร ่วม ก ับ ค รอ บ ค ร ัวแ ล ะป ระโยช น ์ข อ งก ารใช ้ผ ส ิต ก ัณ ฑ ์ด ังก ล ่าวท ำให ้ว ัยร ุ่น ร ับ เข ้อ ม ูล ข ่าวส าร  

ต ่างๆ จ าก ส ื่อ ม าก  ส ่วน ส ิน ค ้าป ระเภ ท แช ม พ ู สบ ู่ ย าส ืพ ัน  เป ็น ส ิน ค ้าท ี่ม ีค วาม จ ำเป ็น ต ้อ งใช ้ใน ช ีว ิต  

ป ร ะ จ ำว ัน อ ย ู่เส ม อ  จ ึง ม ีป ร ิม าณ ก าร ใช ้ม าก ต าม ไ ป ด ้ว ย  ส ิน ค ้าป ร ะ เภ ท ร ถ ย น ต ์แ ล ะ จ ัก ร ย าน ย น ต ์ 

เด ็ก ว ัยร ุ่น ม ีป ร ิม าณ ก ารใช ้น ้อ ยก ว ่าค น อ ื่น ใน ค รอ บ ค ร ัว  ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม ช ่วงว ัยท ี่ย ังไม ่ส าม ารถ ใช ้ 

ส ิน ค ้าป ระ เภ ท น ี้ได ้อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ เป ็น เพ ีย งผ ู้ม ีส ่1วน'ในการ'ไข้ ไม ่ใช ่ก ล ุ่ม เป ้าห ม ายโด ยต รง ส ่วนส ินค ้า 

ป ระ๓ ท เฟ อ ร ์น ิเจ อ ร ์ก าร ใช ้บ ร ิก าร ร ้าน อ าห าร  ก าร ท ่อ ง เท ี่ย ว ม ีป ร ิม าณ ก าร ใช ้เท ่าก ับ ค น อ ื่น เพ ร าะ  
การใช ้งาน ส ิน ค ้าห ร ีอ ใช ้บ ร ิก ารป ระ๓ ท น ี้เป ็น การใช ้ร ่วม ก ับ ห ร ีอไป ใช ้บ ร ิการพ ร ้อมก ับ บ ุคคลอ ื่น ใน  

ครอบคร ัว

จากผ ลการสืกษาปริมาณการใช้สินค้าท่ีวัยรุ่นมีใช้ส่วนตัว เด็กวัยรุ่นมีปริมาณการใช้ทุก 
ประเภทสินค้าอยู่ในระดับสูงหรือใช้มาก โดยปริมาณการใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมากท่ีลุดเช่น 
กันท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะว่าเม่ือสินค้าน้ันเป็นสินค้าท่ีเด็กวัยรุ่นมีใช้ส่วนตัวแยกจากคนอ่ืนในครอบครัว 
ก็ย่อมส่งผลให้มีปริมาณการใช้มากตามความเป็นจริง

รูปแบบทา?ส่ือสารในครอบครัว

เม่ือจัดรูปแบบการส่ือสารในครอบครัวออกเป็นกลุ่มโดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัย พบว่า 
สามารถแบ่งรูปแบบการส่ือสารในครอบครัวออกเป็น 15 รูปแบบ ได้แก่ แบบตำหนิติเตียน 
แบบสนับสนุน แบบประนีประนอม แบบประชาธิปไตย แบบอิสระ แบบเน้นให้เป็นตัวของตัวเอง 
แบบควบคุม แบบปกป้อง แบบปล่อย แบบแสดงความรัก แบบเผด็จการ แบบมีเหตุมีผล 
แบบห่างเหิน แบบยึดหลักอาวุโส แบบให้กำลังใจ
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ต าม ก ารแ บ ่งร ูป แบ บ ก ารล ื่อ ส ารใน ค รอ บ ค ร ัวข อ ง R o se , B u sh  a n d  K ah le  (1998) ท ี่อ าต ัย  

ห ล ัก ข อ งก ารล ื่อ ส าร  ร ูป แ บ บ ก ารต ิด ต ่อ ล ื่อ ส ารท ี่ย ึด ถ ือ แ บ บ แ ผ น ข อ งลังคม  (S o c io -O n e n te d  

C o m m u n ic a t io n )  แ ล ะ  ร ูป แ บ บ ก ารต ิด ต ่อ ถ ือ ส ารท ี่ย ึด ถ ือ แ น ว ค ว าม ค ด  (C o n c e p t-O r ie n te d  

C o m m u n ic a t io n )  เป ็น เก ณ ฑ ็ใน ก ารล ัด แ บ ่งร ูป แ บ บ ก ารล ื่อ ส ารข อ งค รอ บ ค ร ัวอ อ ก เป ็น  4  ป ระเภ ท  

ใด ้แก ่ พ ่อ แ ม ่แ บ บ ล ะ เล ย  พ ่อ แ ม ่แ บ บ ป ก ป ้อ ง พ ่อแม ่แบ บ ส น ับ ส น ุน และพ ่อแม ่แบ บ ป ระม ีป ระน อ ม  

เม ื่อ น ำม าเป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ร ูป แ บ บ ก าร ล ื่อ ส าร ใน ค ร อ บ ค ร ัว จ าก ก าร ค ืก ษ าค ร ั้ง น ี้จ ะ เห ็น ว ่าม ีส ่ว น  

ค ล ้าย ค ล ึง ก ัน  ก ล ่าว ค ือ  ก ารถ ือ ส าร แ บ บ ป ล ่อ ย แ ล ะ แ บ บ ห ่าง เห ็น ล ัด เป ็น ล ัก ษ ณ ะ พ ่อ แ ม ่แ บ บ ล ะ เล ย  

ส ่วน ก ารถ ือ ส ารแ บ บ ค วบ ค ุม  แบ บ ป กป ้อ ง แ บ บ เผ ด ็จ ก าร  ล ัด เป ็น ก ล ุ่ม เค ืย ว ก ับ พ ่อ แ ม ่แ บ บ ป ก ป ้อ งไ ด ้ 

ใน ข ณ ะท ี่ก ารล ื่อ ส ารแบ บ ส น ับ ล น ุน  แบ บ ป ระช าธ ิป ไต ย แบบอสระ แ บ บ แส ด งค วาม ร ัก  แ บ บ ม ีเห ต ุ 

ม ีผ ล แ ล ะ แ บ บ ให ้ก ำล ังใจ  ล ัด เป ็น ล ัก ษ ณ ะพ ่อ แ ม ่แ บ บ ส น ับ ล น ุน  ส ่วน การล ื่อส ารแบ บ ป ระน ป ระน อ ม  

แ ล ะ แ บ บ เน ้น ให ้เป ็น ต ัว ข อ งต ัว เอ งม ีล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว กับพ ่อแม ่แบ บ ป ระม ีป ระน อ ม  (แ ผ น ภ าพ ท ี่ 9 )
ค ่าน ิยม ท ี่เด ่น ๆ ช อ งล ังค ม ไท ยห ล ายป ระ ก ารซ ึ่งรวม ถ ืง  ก าร เค ารพ ผ ู้อ าว ุโส  (เสร ี ว ง ษ ์ม ณ ฑ า ,2542) 
ท ี่ม ีก าร ย อ ม ร ับ แ ล ะ ป ฏ ิบ ต ิก ัน ม าช ้าน าน  ก ่อ ให ้เก ิด ร ูป แ บ บ ก ารล ื่อ ส ารแบ บ ย ึด ห ล ัก อ าว ุโส ข ึ้น  และ 

ก าร ล ื่อ ส าร แ บ บ ต าห น ิต ิเต ีย น ท ี่พ บ ก ํไ ม ่ส าม าร ถ ล ัด เร ้าก ล ุ่ม พ ่อ แ ม ่ก ล ุ่ม ใด ไ ด ้ถ ืงแ ม ้จ ะ เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ต ้อ ง  

เซ ึ่อ ฟ ังพ ่อ แ ม ่ก ็ต าม แ ต ่เม ื่อ งจ าก ม ีร ้อ แ ต ก ต ่างต ร งท ี่เป ็น ก าร ล ื่อ ส าร บ ั่น ท อ น ก ำล ังใจ ข อ งเด ็ก ว ัย ร ุ่น  

โ ด ย ม ีก าร ใช ้พ ฤ ต ิก ร ร ม ท าง ว าจ าแ ส ด ง อ าร ม ณ ์ม าก  ม ีเห ต ุผล น ้อ ย  ซ ึ่งก ็เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ก าร อ บ ร ม เล ี้ย ง ด ู 

เด ็ก ต าม ว ิถ ืซ ว ต ไท ยข ้อ ห น ึ่งท ี่ป ระ ม ว ล ได ้จ าก น งล ัก ษ ณ ์ เอ ม ป ร ะ ด ษ ฐ ์ (2539)
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แผนภาพพิ 9 ตารางการจัตกลุ่มรูปแบบการ«เอสารใบครอบครัวของเด็กวัยรุ่นไทยตาม 
เกถ!ฑ์การลี่อสารแบบเน้นแบบแผนของรังคม (Socto-Oriented Communication) แสะ แบบเน้นแนว 
ความ«ต (Concept-Oriented Communication)

Socio-Orientation
low high

L a i s s e z - F a i r e P r o t e c t i v elow ปล่อย ห่างเหิน ควบคุม ปกป้อง
Concept-Orientation เผดจการ

high
P l u r a l i s t i c

สนับสบุน ประชาริป’ไลย 
อิสระ แสดงความรัก 
มีเหตมีผล ให้กำลงใจ

C o n s e n s u a l
ประนีประนอม

เน้นให้เป็นตัวของตำเอง

กล ุ่ม ครอบ คร ัว ไทยป ระกอบ ด ้วย  4 * แบบย ๊ตหส ักอาว ุโสและ»?» แบบตำหน ิต ีเต ียบ

เม ื่อ พ ิจ าร ณ าจ าก ค ่า เฉ ล ี่ย โ ด ย รว ม ช อ งแ ต ่ล ะ ป ัจ จ ัย แ ล ัว  พ บ ว ่า  ร ูป แบบการล ี่อสารแต ่ละ 

แบ บ ม ีค ่าเฉ ล ี่ยใก ล ัเค ียงก ัน โด ยร ูป แบ บ ก ารล ี่อ ส ารใน ค รอ บ ค ร ัวแบ บ ให ้ก ำล ังใจ  ม ีค ่า เฉ ล ี่ยม าก ท ี่ล ุด  
รองลงมาได ้แก ่ การล ี่อสารในครอบคร ัวแบบอ ิสระ แบบปกป ้อง แบบเน ้นให ้เป ็นต ัวของต ัวเอง แบบ 

สนับสนุน แบบประชาธ ิปไตย แบ บ แส ดงค วามร ัก  แบ บ ควบ ค ุม  แบบย ึดหล ักอาว ุโส แบ บ ม ีเห ต ุม ีผล 
แบ บ เผ ด ็จก าร  แบบประน ีประนอม แ บ บ ป ล ่อ ย แ บ บ ต ำห น ิต ิเต ียน  และแบ บ ห ่างเห ้น  ต าม ล ำต ับ  
ช ื้งแส ดงให ้เห ็นว ่าการล ี่อส ารใน ครอบ คร ัวซ องกล ุ่มต ัวอย ่าง ม ีท ั้งร ูปแบบการล ี่อส ารในกล ุ่มท ี่เน ้น  

แ น วค วาม ค ิด  กล ุ่ม เน ้น แบ บ แผน ของล ังคม กล ุ่ม ผส ม ผส าน  และกล ุ่มท ี่ไม ่ย ึดถ ือแบ บ ใดเลยห ร ึอ  
ก ล ุ่ม ล ะ เล ย  รวมท ั้งกล ุ่มร ูป แบ บ การล ี่อส ารแบ บ ซาวไท ย ปะปนก ันไปไม ่ม ีร ูปแบบใดท ี่ม ีความแตก 
ต ่างอ ย ่างโด ด เด ่น  การพ บ ร ูป แบ บ การล ี่อส ารใน ครอบ คร ัวห ลากห ลายร ูป แบ บ ต ังกล ่าว  จาก ก ล ุ่ม ต ัว  

อ ย ่างท ี่อ าล ัยอ ย ู่ใน ก ร ุง เท พ ฯ  ช ื้ง เป ็น เม ีองให ญ ่ เป ็นแห ล ่งรวบ รวมผ ู้คน จากห ลายๆว ัฒ น ธรรม น ้าง 
เป ็นซาวไทยแท ้ ซ าวจ ีน  แม ้แต ่ก ารผส ม ข ้าม เช ื้อช าต ิระห ว ่างไท ยก ับ จ ีน  ท ่อให ้เกด'ว ัฒ นธรรมย่อย 

เก ท ั้งระต ับ ช น ช ั้น ท างล ังค ม  (Social Class) ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน จะม ีว ิธ ีก ารอ บ รม เล ี้ยงด ูบ ุต รต ่างก ัน ต าม  
ผ ล ก ารส ืก ษ าข ้างต ้น



127

กา?มีส่วนร่วมชองเด็กวัยรุ่นในแต่ละข้ันชองกระบวนกา?ตัดสินใจเอชองครอบครัว

การพิจารณาว่าครอบครัวเป็นหน่ึงหน่วยในการวิเคราะหํคืกษาการตัดสินใจเอของ 
ครอบครัว (Loudon and Bitta,1993) ทำให้เด็กวัยรุ่นถูกพิจารณาว่าเป็นสมาชิกคนหน่ึงของ 
ครอบครัวท่ีมีบทบาทเป็นได้ท้ังผู้บริโภคและผู้ตัดสินใจเอ ปัจจัยหน่ึงของการตัดสินใจเอของ 
ครอบครัวคือ มีการตัดสินใจร่วมกันระหว่างสมาชิก (Joint Decision Making) และ การระบุ 
บทบาท (Role Specification) (Assael,1998) กล่าวคือ เป็นการตัดสินใจโดยบุคคลหลายคน แต่ 
ละคนมีบทบาทต่างกันไป ท้ังน้ีเนอคู่กับผลตกัณฑ์แต่ละประเภท ผลการสืกษาน้ีพบ 
บทบาทของเด็กวัยรุ่นในกระบวนการตัดสินใจเอสินค้าแต่ละข้ันในสินค้าแต่ละประ๓ท ตังน้ี

ประเภทสิบค้าท่ีใช้ร่วมกับในครอบครัว

เด็กวัยรุ่นมีล่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเอสินค้าท่ีใช้ร่วมกันในครอบครัวอยู่ในระตับ 
ต่ําโดยเด็กวัยรุ่นมีล่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเอของครอบครัวในแต่ละสินค้าไม่ต่างกันมาก 
โดยเรียงลำตับจากสินค้ากลุ่มเคร่ืองใช้ส่วนตัวไปจนกระท้ังสินค้ากลุ่มยานพาหนะใน#นตับท้าย  ๆ
ได้แก่ แชมพู ลบุ่ ยาสิฟัน โทรตัพฑ์วิทยุ การใช้บริการร้านอาหาร การท่องเท่ียว คอมพิวเตอร์ 
โทรทัศน์ เพ่อร์นิเจอร์ กล้องถ่ายรูป รถยนต์ และจักรยานยนต์ ตามลำตับ ผลของการคืกษาท่ีเป็น 
เซ่นน้ีอาจจะเป็นเพราะว่าลักษณะคำถามเป็นการให้ผู้ตอบ ตอบว่ามีล่วนร่วมในการตัดสินใจเอ 
จำนวนก่ีข้ัน ซ่ึงคำตอบประกอบด้วยไม่มีล่วนเลย จนกระท้ังถึงมีล่ว'นครบ 4 ข้ัน ผู้ตอบล่วนใหฤj 
อาจจะมีล่วนตัดสินใจเอเพียง 1 ข้ันในแต่ละสินค้า ผลรวมการคืกษาทารมีล่วนร่วมตัดสินใจเอจึง 
อยู่'ไนระตับต่ํา

แต่เม่ีอพิจารณาจำนวนเด็กวัยรุ่นในแต่ละข้ันชองกระบวนการตัดสินใจพบว่า เด็กวัยรุ่นมี 
ล่วนร่วมตัดสินใจเอในข้ันการริเร่ิมใช้สินค้าประ๓ทคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด และ รถยนต์น้อยท่ีสุด 
เป็นไปได้ว่าวัยรุ่นส่วนใหญ่มักจะต้องการมีคอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีเป็นท่ีนิยมของคนรุ่นใหม่ 
ปัจจัยต่างๆ ท่ีมากระทบต่อสภาวะท่ีวัยรุ่นประสบอยู่ (Actual State) เซ่น ความต้องการสอดคล้อง 
กับกลุ่มเพ่ือน ทำให้วัยรุ่นเกิดความต้องการสินค้า จึงบอกความต้องการต่อพ่อแม่ โดยส่วนใหญ่ 
ครอบครัวหน่ึงจะมีคอมพิวเตอร์เพียงหน่ึงเคร่ืองเป็นส่วนมาก ส่วนรถยนต์วัยรุ่นเป็นผู้รัเร่ิมใช้น้อยท่ี 
ลุดก็เป็นเพราะ1ว่า ผู้ท่ีใช้รถยนต์จริงๆ คือพ่อแม่ จะเห็นว่าเด็กวัยรุ่นมีบทบาทเป็นบุคคลผู้ระบุ 
ความจำเป็นในการใช้สินค้า (Initiator) (Statu 997)
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เด็กวัยทุ่เมีส่วนร่วมตัดสินใจซ้ือในข้ันการแลวงหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าประเภท 
คอมพิวเตอร์ มากท่ีสุด และเฟอร์นิเจอร์น้อยท่ีลุด เน่ืองจากคอมพิวเตอร์เป็นสินค้าท่ีวัยรุ่นริเร่ิมการ 
ใช้มากท่ีลุด เขาจึงแลวงหาข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับคอมพิวเตอร์มากท่ีสุดตามไปด้วย ตามกระบวนการ 
สิงคมกรณ์ท่ีหล่อหลอมรูปแบบการบริโภคของเด็กจะมีลักษณะแบบลองทาง (Two way process) 
คอ ในขณะท่ีพ่อแม่สร้างแบบการบริโภคให้เด็ก ตัวเด็กเองก็มีอิทธิพลต่อการซ้ือของพ่อแม่ได้เช่น 
กัน (Source, 1989 อ้างถึงใน statt, 1997) ท้ังน้ีเม่ึอเด็กย่างเข้าส่วัยรุ่นเด็กวัยรุ่นจะรู้ถึงความนิยม 
ใหม่ มีการรู้จักสินค้าได้ดีกว่าพ่อแม่ โดยเฉพาะในการซ้ือสินค้าประ๓ทคอมพิวเตอร์ เพราะเขาจะ 
มองดูเพ่ือนเป็นตัวแบบในการบริโภค มากกว่าพ่อแม่ (Statt,1997) บทบาทของวัยรุ่นซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อ 
มูลเก่ียวกับสินค้าน้ีเรียกว่า ผู้มีอิทธิพล (Influencer) (Statt, 1997) ส่วนเพ่อร์นิเจอร์เด็กวัยรุ่นแลวง 
หาข้อมูลน้อยท่ีสุดอาจเป็นเพราะว่า ครอบครัวทำการซ้ือสินค้าประ๓ทน้ีไม่มาก ครอบครัวน้ันมี 
เพ่อร์นิเจอร์เพิยงพออยู่แล้ว หรือทำการซ้ือนานแล้วต้ังแต่วัยรุ่นยังเด็กอยู่ หรือไม่อาจจะเป็นเหตุผล 
ท่ีว่าเด็กวัยรุ่นมีบทบาทเป็นเพียงผู้ใซ้สินค้า ไม่ได้เป็นกลุ่มเป้าหมายของสินค้าประ๓ทน้ี

เด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมตัดสินใจซ้ือในข้ันการประเมินทางเลือกสินค้าประ๓ ทแชมพู สมู่ 
ยาสิฟัน มากท่ีสุด โดยลาเหตุท่ีว่าเป็นสินค้าท่ีมีระดับการทุ่มเทความพยายามในการซ้ือต่ํา (Low- 
Involvement) เกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินใจมีไม่มาก ดังน้ันการตัดสินใจซ้ือของพ่อแม่ลำหรับสินค้า 
ท่ีมีระดับความเก่ียวพันต่ําอาจจะกระทำไม่ครบทุกข้ันตอนชองกระบวนการตัดสินใจ ผู้บริโภคจะ 
ข้ามข้ันตอนการประเมินทางเลือกน้ีไปซ่ึงเป็นการใข้กระบวนการแก้ปัญหาแบบจำกัดขอบเขตท่ี 
ผู้บริโภคจะไม่วางแผนการซ้ือ หรือผู้บริโภคลามารถทำการประเมินขณะทำการซ้ือโดยการเปรยบ 
เทียบข้อมูลภายในใจ ในขณะท่ีเด็กวัยรุ่นมีความเก่ียวพันต่อสินค้าประนาทน้ีมากกว่า (Product 
Involvement) อาจเป็นสาเหตุหน่ึงทำให้เด็กวัยรุ่นได้มีส่วนในการเลือกสินค้าหรือตราสินค้า 
ประ๓ ทน้ี ส่วนกล้องถ่ายรูปเป็นสินค้าท่ีเด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมตัดสินใจซ้ือในข้ันการประเมินทาง 
เลือกน้อยท่ีสุด อาจเป็นเพราะว่า กล้องถ่ายรูปเป็นสินค้าท่ีมีคุณสมบ้ติของสินค้าซับซ้อน (High 
Technology) และมีระดับความเก่ียวพันสูง (High Involvement) ในด้านความเลืยงการใช้งาน 
ซองสินค้าและมีราคาแพง การใช้ไม่ปอยคร้ังน้ก การเลือกซ้ือเกิดช้ืนนานๆคร้ัง ผู้บริโภคต้องมี 
ความรู้ในคุณลมปดการใช้งานถึงจะทราบว่าควรเลือกอย่างไร ดังน้ันเด็กวัยรุ่นซ่ึงไม่ไข่กลุ่มเป้า 
หมายของสินค้าด้วยแล้ว จึงมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจำนวนน้อยท่ีลุด

ในข้ันการซ้ือ เด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจไปท่องเท่ียวและการใช้บริการร้านอาหาร 
มากท่ีสุด จะเห็นว่าเป็นการทำกิจกรรมนอกบ้านท้ังคู่ แสดงว่าเด็กวัยรุ่นยังมีส่วนร่วมในการทำกิจ
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กรรมต่างๆ ของครอบคร้วอยู่โดยเฉพาะในเร่ืองของการพักผ่อนหย่อนใจข้ึงข้ันน้ีเป็นข้ันการมีส่วน 
ร่วมตัดสินใจเอ ข้ันสุดท้ายไม่รวมถึงการมีส่วนริเร่ิมหรือประเมินทางเสือก ส่วนกล้องถ่ายรูปเป็น 
สินท้าท่ีเด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมในการเอท้อยท่ีสุด อาจเป็นเพราะเหตุผลในเร่ืองของคุณสมบตของ 
สินล้าท่ีวับล้อนเป็นสินค้าท่ีมีระดับความเก่ียวพันสูงดังท่ีกล่าวถึงในข้ันการประเมินทางเสือก

ประเภทสิบค้าท่ีวยรุ่นมีไซ้ส่วนต้ว

เด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเอสินค้าครอบครัวท่ีมีใช้ส่วนตัวอยู่ในระดับ 
ต่ํามากโดยเด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเอของครอบครัวในแต่ละสินค้าไม่ต่างกัน 
มาก เรืยงลำดับจากสินค้าจำพวกเคร่ืองใช้ส่'ณตัวไปจนกระท่ังสินค้าประ๓ ทคงทนถาวรในอันดับ 
ท้าย ไๆด้แก่ สพู่ แชมพู ยาสิฟัน วทยุ จักรยาน โทรท้ศน์ เฟอร์นิเจอร์ โทรดัพท้ กล้องถ่ายรูปและ 
คอมพิวเตอร์ตามลำดับ ท่ีเป็นเช้นน้ีอาจจะเป็นเพราะว่าลักษณะคำถามเป็นการให้ผู้ตอบ ตอบว่า 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเอจำนวนก่ีข้ัน เงคำตอบประกอบด้วยไม่มีส่วนเลยจนกระท่ังถึงมีส่วน 
ครบ 4 ข้ัน ผู้ตอบส่วนใหญ่อาจจะมีส่วนตัดสินใจเอเพยง 1 ข้ันในแต่ละสินค้า ผลรวมการสืกษา 
จึงอยู่ในระดับต่ํา แต่เม่ือพิจารณาจำนวนเด็กวัยรุ่นในแต่ละข้ันของกระบวนการตัดสินใจพบ 
รายละเอียดดังน้ี

เด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมตัดสินใจเอในข้ันการริเร่ืมใช้สินค้าประ๓ทคอมพิวเตอร์มากท่ีสุด 
เหตุผลน่าจะเป็นเหตุผลเดียวกับการเอคอมพิวเตอร์ของครอบครัว ส่วนสินค้าท่ีมีจำนวนเด็กวัยรุ่น 
มากกว่าคร่ึงหน่ึงมีส่วนร่วมตัดสินใจเอ คือ สินค้าประ๓ทลปู เคร่ืองเสืยง/วิทยุ ยาสืฟัน แชมพู 
โทรทัศน์จักรยาน และโทรดัพท์เน่ืองจากว่าเป็นสินค้าท่ีเด็กวัยรุ่นต้องการมีใช้เป็นส่วนตัว จึงเป็น 
ผู้ริเรื่มการใช้มากกว่า ส่วน'ท่ี'น้อย'ท่ีสุดคือ เฟอร์นิเจอร์อาจด้วยเหตุผลท่ีว่าห้องส่วนตัวของเด็ก 
วัยรุ่นคงจะมีเฟอร์นิเจอร์ครบครันแล้วต้ังแต่เร่ิมอยู่ จึงไม่ได้ทำการเอหรืออาจจะลับเปล่ียน 
เฟอร์นิเจอร์จากห้องต่างๆ มาใช้งานแทนการเอใหม่ก็ได้

เด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมตัดสินใจเอในข้ันการแลวงหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าประ๓ ทแชมพู 
สมู่ ยาสิฟัน มากท่ีลุด น่าจะเป็นเพราะว่าเม่ือเด็กวัยรุ่นมีความต้องการท่ีจะใช้สินค้าส่วนตัว จึงมี 
ความเก่ียวพันกับสินค้ามากข้ึน (Product Involvement) ประกอบกับข้อมูลของสินค้าหาได้ง่าย 
จากการโฆษณาและการส่งเสริมการชายท่ัวไป สินค้ามีการพัฒนาปรับปรูงอยู่เสมอ สามารถ 
เปล่ียนแปลงตราสินค้าท่ีใช้ได้บ่อย  ๆทำให้เด็กวัยรุ่นแสวงหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจเป็น 
จำนวนมากท่ีลุด และเด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมในข้ันการแสวงหาข้อมูลในสินค้าประ๓ ทเฟอร์นิเจอร์
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• น้อย,ท่ีสุด อาจเป็นเพราะเฟอรนเจอร์ใช้งานมานาน จึงไม่ได้ทำการซ้ือในช่วงลูกอายุเข้าส่วัยรุ่นหรือ 
เพราะวัยรุ่นไม่ให้ความสนใจกับสินค้าประ๓ ทน้ีรวมท้ังเด็กวัยรุ่นคงจะมีความลนใจในสินค้า 
ประเภทน้ีไม่มากด้วยเน่ืองจากไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของสินค้าประเภทเพ่อร่นเจอรั

เด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมตัดสินใจซ้ือในข้ันการประเมีนทางเลือกสินค้าประเภทคอมพวเตอร์ 
แชมพู สบู่ มาก,ท่ีสุด เพราะว่าเป็นสินค้าท่ีพวกเขาใข้เอง จึงได้!บโอกาสในการตัดสินใจเลือกด้วย 
เหตุผลท่ีว่าฟ้ใข้ย่อมเป็นท่ีเถงความจำเป็นมากท่ีสุด ส่วนท่ีน้อยท่ีสุดคือ เฟอร่นเจอร์

เด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมตัดสินใจซ้ือในข้ันการซ้ือสินค้าประ๓ ท ยาลืฟัน แชมพู คอมฟ้วเตอf  
สบู่ มากท่ีลุด จะเห็นว่าล้วนเป็นสินค้าท่ีมีส่วนในการตัดสินใจข้ันอ่ืนๆมาแล้วท้ังสิน ในข้ันการซ้ืออ่ืง 
เป็นข้ันสุดห้าย เด็กวัยรุ่นจึงมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง เรืยกว่า มีส่วนร่วมเป็นตัวแทนการซ้ือ (Buyer) 
ด้วย (Statt, 1997) ส่วนสินค้านอกจากน้ีมีส่วนร่วมลดหล่ันกันไปตามลำตับได้แก่ จักรยาน 
โทรตัพท์โทรทัศน์ เคร่ึองเสิยง/วิทยุ เฟอร่นเจอร์ และกล้องถ่ายรูป

สมมติฐานท่ี 1 : ลักษณะครอบครัว สถานะการทำงานของบิดามา?ดามีความลัมพันธิ'กับการมี 
ส่วนร่วมซองเด็กวัยรุ่นในกระบวนกา?ตัดสินใจข้อของครอบค?ว

กลุ่มตัวอย่างท่ีอาตัยอยู่ร่วมกับครอบค!วท่ีมีลักษณะต่างกันมีส่วนร่วมตัดสินใจซ้ือสินค้า 
ท่ีใข้ร่วมกันในครอบค!วและสินค้าท่ีวัอรุ่นมีใช้ส่วนตัวไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าครอบ 
ค!วจะมีท้ังพ่อและแม่ หรือมีพียงคนใดคนหน่ึง ภาระการซ้ือสิ,นค้าก็ยังเป็นหน้าท่ีของพ่อแม่อยู่ เด็ก 
วัยรุ่นยังมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจซ้ือชองครอบครัวในระตับเดียวกัน

กลุ่มตัวอย่างท่ีบิดามารดามีสถานะการทำงานต่างกันมีส่วนร่วมตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีใช้ 
ร่วมกันในครอบค!วและสินค้าท่ีวัยรุ่นมีใช้ส่วนตัวไม่แตกต่างกัน แสดงไห้เห็นว่า ถึงแม้ว่าพ่อแม่จะ 
ทำงานท้ังคู่ ก็ยังเปิดโอกาสให้ลูกได้มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของครอบครัวในระตับ 
เดียวกัน

จากผลตังกล่าวมีความแตกต่างจากงานวิจัยของ Beatty และTalpade (1994) ในส่วน 
ของสินค้าท่ีใช้ร่วมกันในครอบครัว ท่ีพบว่า เด็กวัยรุ่นในครอบครัวท่ีพ่อแปมีรายได้ท้ังคู่จะรับเว่า 
ตนเองมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีใช้ร่วมกันในครอบครัวมากกว่าครอบครัวท่ีพ่อ 
หรือแม่ทำงานคนเดียว แต่มีความลอดคล้องกับผลการคืกษาสินค้าท่ีวัยรุ่นใช้ส่วนตัว ท่ีไม่พบ
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ความแตกต่างของการรับP ทธิพลของตนเองจากครอบครังท้ังสองแบบ ด้วยความแตกต่างทาง 
วัฒนธรรม ครอบครังชาวอเมริกันจึงมีการเล้ียงดูบุตร ต่างจากครอบครัวคนไทยไนด้านการมอบ 
หมายหน้าท่ีให้แก่บุตรโดยคนไทยมองว่าเด็กวัยรุ่นยังเป็นเด็กอยู่ย้งไม่มีวุฒิภาวะมากพอท่ีจะตัด 
สินใจเร่ืองต่างๆแทนพ่อแม่ในขณะท่ีเด็กซาวอเมริกันจะเข้าส่วัยรุ่นและเติบโตเป็นผู้ใหญ่เร็วกว่า 
เด็กไทย การมีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือสินด้าในครอบครังของวัยรุ่นไทยจึงมีความแตกต่างจาก 
วัยรุ่นชาวอเมริกัน

สมมติฐานท่ี 2 : ปริมาณกๆ?ใช้สินค้าในครอบศรังชองเด็กวัยร่นมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม 
ชองเด็กวัยรุ่นในกระบวนการตัดสินไจซ้ือชองครอบครัง

จากการวิเคราะห้ค่าสัมประสิทธิลหสัมพันธ์ระหว่างปริมาณการใช้สินค้าของเด็กวัยรุ่นกับ 
การมีส่วนร่วมชองเด็กวัยรุ่นในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของครอบครัง พบว่า ปริมาณการไข้สินค้า 
ของเด็กวัยรุ่นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมของเด็กวัยรุ่นในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ชองครอบครัง ท้ังในประ๓ ทสินค้าท่ีใช้ร่วมกันในครอบครังและสินค้าครอบดรังท่ีมีใข้ส่วนตัว ซ้ืงมี 
ความสอดคล้องกับการด็กษารอง Beatty and Talpade (1994) ท่ีว่าเด็กมีแรงจูงใจท่ีมาจากความ 
สำค้ญและการใช้งานของผลิตภัณฑ์น้ันจึงใช้ความพยายามอย่างมากท่ีจะแสดงบทบาทใน 
กระบวนการซ้ือ

เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายประ๓ ทแล้วพบว่า ปริมาณการใช้สินค้าท่ีใช้ร่วมกันในครอบ 
ครังของเด็กวัยรุ่นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมซองเด็กวัยรุ่นในกระบวนการตัดสินใจ 
ซ้ือสินค้าท่ีใช้ร่วมกันซองครอบครัว ในสินค้าประ๓ ทเครองเสียง/วิทยุ คอมพิวเตอร์ เฟอร่นเจอร์ 
โทรค้พท์ กล้องถ่ายรูป รถยนต์จักรยานยนต์ การใช้บริการร้านอาหาร การท่องเท่ียว หมายถึง 
เด็กวัยรุ่นมีปริมาณการใช้สินค้าประเภทน้ันมากกีจะมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
ประ๓ ทน้ันมาก

ปริมาณการใช้สินค้าท่ีเด็กวัยรุ่นมีใช้ส่วนตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีเด็กวัยรุ่นมีใช้ส่วงงตัว ในสินค้าประเภทเคร่ืองเสียง/วิทยุ 
คอมพิวเตอร์กล้องถ่ายรูป จักรยาน หมายถึง เด็กวัยรุ่นมีปริมาณการใช้สินค้าประ๓ ทน้ันมาก 
ก็จะมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้าประ๓ ทน้ันมาก
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เม่ือวัยรุ่นมีการให้งานสินค้าใดบ่อยๆ  สินค้าน้ันจะรี!ความสำคัญสำหเบ่เขา อาจเป็น 
เหตุผลในเร่ืองของความจำเป็น ความเพลดเพสิน ความสะดวกสบาย ท่ีไค้รับ1จากสินค้า'น้ันๆ  
เน่ืองจากเขาให้ความสนใจในสินค้าท่ีให้จึงเป็นไปไค้ว่าเขาจะมีความ!เก่ียวกับสินค้าน้ันๆ  ด้วย 
ดังน้ันเด็กวัยรุ่นจึงรี!ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเอในสินค้าคังกล่าว

ส่วนสินค้ากลุ่มเคร่ืองให้ส่วนตัว (สบู่ แชมพู ยาสีฟัน) ปรมาณการให้สินค้าไม่มีความ 
สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมตัดสินใจเอเลย เม่ือพจารณาถึงสถานการณ์การบรัโภคเงจะมีผลต่อ 
การเสือกผลิตกัณฑ์ (Belch and Belch, 2001) พบว่า ในกรณีน้ีเป็นสินค้าท่ีปัจจํ'ยการให้งานไม่มี 
ผลต่อการมีส่วนตัดสินใจไม่ว่าในสถานการณ์การบรโภคร่วมกันหรอให้ส่วนตัว อาจเน่ืองมาจาก 
เป็นสินค้าท่ีมีระดับความเก่ียวพันต่ํา (Low Involvement) การให้งานสินค้าไม่เก่ียวข้องกับการริบ 
เของสังคม จึงให้ตราใดก็ไค้ ราคาไม่แพง สามารถจะให้ไค้หลายๆตราสินค้าในครังเดยวกัน ถึง 
แม้จะให้มากก็ไม่ทำให้มีส่วนในการตัดสินใจมากแต่อย่างใด

สมมสิฐาน'ท่ี 3 : รูปแบบการท่ีอุสา?ในครอบคริว่มีความสัมพันธ์กับกา?มีส่วนร่วมชองเด็กวัยรุ่นใน 
กระบวนการตัดสินใจเอชองครอบคริว่

รูปแบบการสีอสารในครอบครัว ไม่มีผลทำให้เด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมตัดสินใจเอสินค้าท่ีใช้ 
ร่วมกันในครอบคริว่ แต่ปรากฎว่า ครอบครัวบางรูปแบบ ไค้แก่ แบบประนีประนอม แบบอิสระ 
แบบแสดงความรัก แบบปล่อย เปิดโอกาสให้เด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมตัดสินใจเอสินค้าท่ีเด็กวัยรุ่น 
ใช้ส่วนตัว แสดงเป็นแผนภาพไค้ดังน้ี

แพนภาพห 9 : ฐปแบบการแอ«ารใบครอบครัว และการมีส่วนร่วมตัดสินใจเอสินค้าในครอบคร้ว์

กลุ่ม«นับสบุน
- แบบ อ ิสระ

- แ บ บ แ ล ด งค วาม ?ก

กลุ่มประบีประนอม
-  แ บ บ ป ระน ป ระน อ ม

กลุ่มปล่อ»
- แบบปล่อย

ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ท า งบ วก

ก ารม ีส ่วน ร ่วม ต ัด ส ิน  

ใจเอส ิน ค ้าท ี่เด ็ก ว ัย ร ุ่น  

ม ีให ้ส ่วน ต ัว
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ครอบครัวท่ีมีรูปแบบการท่ีอสารแบบประนีประนอม แบบอิสระ แบบแสดงความรัก เด็ก 
วัยณุ่มีส่วนรัÎมดัดสินใจเอสินค้าท่ีเด็กวัยรันมีใช้ส่วนดัว อาจเป็นเพราะว่ารูปแบบการท่ีอสารใน 
ครอบครัวท้ัง 3 รูปแบบ มีองค์ประกอบของการท่ีอสารแบบเน้นแนวคิด (Concept-Onenrtation) 
ท่ีเปิดโอกาสให้ลูกได้แสดงความคิดเห็น ความต้องการกับพ่อแม่ได้ ส่วนรูปแบบการสี,อสารแบบ 
ปล่อย เป็นการท่ีอสารกลุ่มท่ีมีการท่ีอสารในระดับต่ําและไม่เน้นการท่ีอสารในรูปแบบใด ก็มีความ 
ลัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมดัดสินใจเอสินค้าครอบครัวท่ีมีใช้ส่วนดัวของเด็กวัยรู่นด้วย 
กล่าวคิอ เด็กวัยรุ่นจะมีส่วนร่วมในการดัดสินใจเอสินค้าท่ีเราจะใช้เองด้วยฟนกัน ท้ังน้ีอาจเป็น 
เพราะว่าพ่อแม่กลุ่มน้ีมีลักษณะการเล้ียงลูกแบบตามใจให้วัตถุเป็นท่ีงซดเชยการอยู่ใกด้ช้ดจึงทำ 
ให้ลูกมีส่วนร่วมดัดสินใจเอดังกล่าว

แผนภาพที 10 ะ รูปแบบการทีจรทร่ไนคร«บครัว แระการมีส่วนร่วนคัคสิบใจที«สินคำทีใช้ร่วมกันใน 
คร«บครัวแด่ระประเภท

ก ร ุ่ม '* {ท )* ,น น

-น บ บ ส น ์บ ส น ุน

ก ร ุ่ม ป ร ะ น ีป ร ะ น 'a »

- นบm นนใฟ ้เป ีน ต ัว  

ของต ัว เอง

- แ บ บ ป ระน ีป ระน อ ม

ค วาม ส ัม ท ัน ธ ํVทงสบ

ค วาม ส ์ม พ ้น ธ์ทางลบ

ค วามต ัมพ ้น ร ์ท างล บ

ก ร ุ่ม ร า น พ า แ น ะ

รท ยนต ั

รถยนต ์

ก ร ุ่ม เค 'รอ ง ใ ช ้* ว น ค ัว

แซม'U

ก ร ุ่ม « ป ก ร ณ ์

เท่อ•ท!เจอร

ก ร ุ่ม ก ิจ ก ร ร ม

$านอาหาร

ก ร ุ่ม เค ร อ ง ใ ช ้ไ ฟ ฟ ้า

โทรท ้ศน ์ 

ว ิทย ุ

ก ร ุ่ม ก ิจ ก ร ร ม

การท ่องเท ี่ยว
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นผนภาพที 10 : รูปนบบการที'aสารในครอบครัวและการมีส่วนร่วมตัดสินใจซึ่ฃสินค้าทีใซ้ร่วมกันใน 
ครอบครัวแต่ละประ;ภห (ต่อ)

ก ช ุ่ม ป ก ป ้อ ง

- นมบควบค ุม «วามส ัมพ ันธ ์ทางลบ

กล ุ่ม !« ร ี'อ งใธ ์ไฟ ฟ ้า

- โทรท ัศน ์

-  นบบปทป ๋อง «วามส ัมพ ันธ ์ทางลบ
ก ล ุ่ม อ ุป ก รณ ์

โทรส ัพท ์

แบบเม!รจการ

«วามส ัมพ ันธ ์ทางลบ

ก ล ุ่ม ร ร ก ร ร »

ธ ์านอานาร 

การท ่อง!ท ึ๋ยว

«วามส ัมพ ันธ ์ทางบวก ก ช ุ่ม 1ค ่ท ง แ ไ ฟ ่ร ํh

คอมพวเตอ?

ก ล ุ่ม « รอ บ « เว ์ไ ท * ก ล ุ่ม ก รก ร ร ม

- แบบย«นล ักอา'iโส «วามส ัมพ ันธ ์ทางลบ รานอาหาร

จากแผนภาพท่ี 10 เม่ือพิจารณาในสินค้าเป็นรายประเภท พบว่า รูปแบบการสือลารใน 
ครอบครัวแบบสนับสนุน เด็กวัยรุ่นจะมีส่วนร่วมตัดสินใจเอสินค้าประเภท รถยนต์ และการท่อง 
เท่ียวน้อย

รูปแบบการสีอสารในครอบครัวแบบประนีประนอม เด็กวัยรุ่นจะมีส่วนร่วมตัดสินใจเอ  
โทรทํศน์ เคร่ืองเสียง/วทยุ และการท่องเท่ียวน้อย

รูปแบบการสี,อสารในครอบครัวแบบเน้นให้เป็นตัวชองตัวเอง เด็กวัยรุ่นมักจะร่วมตัดสินใจ 
เอเฟอร่นเจอ f  รถยนต์ แชมพู และการH บริการท้นอาหาร ใม่มากนัก

ครอบครัวท่ีมีการสือสารในรูปแบบดังกล่าวจากรูปแบบการสีอสารในครอบครัวท้ัง 3 รูป 
แบบ'ท้างต้น'1ด้แก่ แบบสนับลนุนจัดอยู่ในกลุ่มพ่อแม่แบบ Pluralistic ส่วนแบบประนีประนอมและ 
แบบเน้นให้เป็นตัวของตัวเอง เป็นการเร่อสารท่ีผสมผสานระหว่าง การเร่อสารแบบเน้นแนวคด 
(Concept-Orienrtation) และแบบยึดถือตามส่งคม (Socio-Orientation) จัดอยู่ในกลุ่มพ่อแม่ 
แบบ Consensual ซ่ึงท้ัง 3 กลุ่ม ต่างมีองค์ประกอบของการสีอสารท่ีเน้นแนวคิด (Concept- 
Orienrtation) ท้ังส้ินซ่ึงการสือสารดังกล่าวเป็นการสนับลนุนให้เด็กใต้มีการพ่ฒนาความชอบและ 
การประเมินเก่ียวกับสินค้าอย่างอสระ (Moshis ,1987cited in Rose, Bush and Kahle,1998) จง 
อาจเป็นไปใต้ว่าเม่ือครอบครัวเปิดโอกาสให้เด็กแสดงความเห็นมีการสีอสารกับเด็กวัยรุ่นมากจะ 
ทำให้เขาตระหนักเก่ียวกับสินค้าประ๓ ทดังกล่าวว่ามีหลายต้านท่ีจะต้องพิจารณาในการเอพ รนมี



135

ราคาแพงตามคุณสมบตท่ีเพ่ิมมากข้ึน มีการใซังานซับซัอน มีแหล่งของการขายท่ีหลากหลาย จึง 
ทำใพัวัยรุ่นเข้าใจว่าตนเองยังไม่ลามารถท่ีจะช่วยพ่อแม่ตัดสินใจไค้ดเพียงพอ

ในส่วนของรูปแบบการสือสารท่ีเน้นการสิอสารแบบเน้นแบบแผนสังคม (Socio- 
Orientation^บความสัมพันยัตังน้ี

เด็กวัยรุ่นในครอบครัวแบบควบคุม จะมีส่วนร่วมตัดสินใจช้ือสินค้าประเภทโทรฑัศนัน้อย 
เด็กวัยรุ่นในครอบครัวแบบปกป้อง มักจะไม่มีล่วนร่วมตัดสินใจข้ึอสิ‘นค้าประ๓ทโทรตัพท์ 
เด็กวัยรุ่นในครอบครัวแบบยึดหลักอาจุโส มีล่วนร่วมตัดสินใจใซัปริกา?ร้านอาหารน้อย 
เด็กวัยรุ่นในครอบครัวแบบเผด็จการ มีล่วนร่วมตัดสินใจใซับริการร้านอาหารและการท่อง 

เท่ียวน้อย
จะเห็นว่าครอบครัวท้ัง 3 กลุ่ม (ยกเวันแบบยึดหลักอาจุโสท่ีเป็นครอบครัวแบบไทย) จด 

เป็นกลุ่มพ่อแม่แบบ Protective ท่ีมีรูปแบบการสือสารท่ีเน้นแบบแผนสังคม (Socio-Orientation) 
มีการสือลารในลักษณะท่ีเด็กวัยรุ่นค้องมีความคิดเห็นคล้อยตาม̂ หญ่และจำกัดการเปิดรับข้อมูล 
จากภายนอก ข้ึงการสือสารลักษณะท่ีพบเป็นไปไค้ว่ามีการครอบงำความคิดของเด็กวัยรุ่นเม่ึอมี 
การข้ึอสินค้า เด็กวัยรุ่นจะมีล่วนร่วมในกระบวนการข้ึอสินค้าประ๓ทตังกล่าวน้อย เพราะพ่อแม่ 
อาจจะมีแผนการช้ือไวัแล้วลูกจ ึงมีโอกาลช่วยตัดสินใจไม่มาก

นอกจากน้ีรูปแบบการสือสารในครอบครัวแบบเผด็จการยังมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
กา?มีส่วนร่วมตัดสินใจช้ือสินค้าประเภทคอมพิวเตอร์หมายถึง ครอบครัวแบบเผด็จการ เด็กวัยรุ่น 
จะมีส่วนร่วมในการตัดสินใจช้ือคอมพิวเตอร์ถ ึงแม้ว่าการสีอสารรูปแบบน้ีครอบครัวจะไม่เปิด 
โอกาลให็ลูกไค้แสดงความคิดเห็นมากนักแต่เด็กวัยรุ่นเายังมีส่วนร่วมมากข้ึงน่าจะเป็นเพราะว่า 
คอมพิวเตอร์เป็นสินค้าท่ีพ่อแม่ในกลุ่มน้ีท่ีอาจจะเป็นคนพัวโบราณมีความค้นเคยกับคอมพิวเตอร์ 
ไม่มากเท่ากับลูก ลูกข้ึงมีความร้เก่ียวกับสินค้ามากกว่าจ ึงมีโอกาสไค้ช่วยตัดสินใจช้ือ
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แผนภาพทื 11 : รูปแบบการส์อสารใน«รอบ«รัวแอะการฐส่วนร่วมตั«สินใจรีฉสินพ็าทีเพ็กรัชรุ่บมVa 
ส่วนตัว

กลุ่มปส่อย
- แบบปล่อย ความสัมพันธ์ทางบวก

กลุ่มอุปกรณ์
- กล่องถ่ายรูป

กลุ่มประบีประนอม
- แบบเน้นให้เป็นตัว 

ของตัวเอง
ความสัมพันธ์ทางลบ เฟอร์นิเจอร์

กลุ่ม«รอบ«รัวใทย กลุ่มยานพาหนะ
- แบบตำหนิติเตียน ความสัมพันธ์ทางลบ - จ้กรยาน

กลุ่มสนับ«บุบ กล ุ่ม เ«รีองใช้ไฟฟ้า
- แบบแสดงความรัก ความสัมพันธ์ทางบวก โทรทัศน์
- แบบมีเหตุมีผล ความสัมพันธ์ทางบวก - วิทยุ

กลุ่มครอบ«รัวไทย
- แบบยืดหลักอายุโส ความสัมพันธ์ทางลบ คอมพิวเตอร์

จากแผนภาพท่ี 11 เม่ือพิจารณาความล่มพันธ์ระหว่างรูปแบบการสีอสารในครอบครัวและ 
การมีส่วนร่วมตัดสินใจช้ือสินค้าท่ีเด็กวัยรุ่นมีใช้ส่วนตัวรายประเภทพบผลการสืกษาตังน้ี

ครอบครัวแบบปล่อย เด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมตัดสินใจช้ือกล่องถ่ายรูปมาก ถึงแม้จะเป็นสินค้า 
ท่ีใม่มีความจำเป็นเท่าใดท่ีลูกจะมีใว้ใช้ส่วนตัวแต่พ่อแม่รูปแบบน้ีก็ตามใจช้ือให้ลูก เป็น'Iปใต้'ว่า 
ความรู้สืกผิดของพ่อแม่ อาจมาจากการไม่มีเวลาให้กับลูก จํงซดเชยค้วยการตามใจ นอกจากน้ี 
เด็กวัยรุ่นเป็นกลุ่มท่ีค่อนช้างโต สามารถรับเร่อต่าง ไๆด้ด้วยตนเอง อำนาจการตัดสินใจจึงอยู่ท่ี 
ตนเองมากกว่าพ่อแม่และมีอิทธิพลในการชักนำให้ผู้ปกครองช้ือสินค้า (คู่แข่ง,กันยายน 2536:
196) ช้ืงการเร่อสารแบบปล่อยพ่อแม่ไม่มีการควบคุม ปิดก้ันการรับสือของเด็กจึงเป็นไปได้ว ่า เด็ก 
กลุ่มน้ีมีการรับสือมากและเป็นวัยท่ีเรียนรู้สินค้า ตราย่ีห้อ อิทธิพลการใช้สินค้าจากกลุ่มเพ่ือน 
(Coleman, 1961 อ้างถึงใน Gunter & Furham, 1998) ทำให้เป็นสิงกระตุ้นให้เด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วม 
ตัดสินใจช้ือสินค้าประ๓ทกล่องถ่ายรูป
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ครอบครัวแบบเน้นให้เป็นตัวของตัวเอง เด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมตัดสินใจซ้ือเพ่อร์นัเจอร์น้อย
ครอบครัวแบบตำหนิติเตียนซ่ึงเป็นกลุ่มครอบครัวไทย เด็กวัยรุ่นจะมีส่วนร่วมตัดสินใจซ้ือ 

จักรยานน้อย ซ่ึงการส่ือสารรูปแบบน้ี พ่อแม่จะตำหนิ ดุด่าจนเด็กวัยรุ่นไม่มีความม่ันใจ หรือเกด 
ความกลัว ทำให้ลูกอาจไม่กลัาแสดงออกถึงความต้องการหรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือเท่าใด 
โดยเฉพาะจักรยานจัดเป็นสินค้าท่ีลูกเป็นผู้ใช้เองมาก จึงย่ิงไม่กล้าแสดงความคิดเห็น

รูปแบบการส่ือสารในครอบครัวแบบแสดงความรัก มีความลัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วน 
ร่วมตัดสินใจซ้ือสินค้าประ๓ทโทรทัศน์

รูปแบบการส่ือสารในครอบครัวแบบมีเหตุมีผล มีความลัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วม 
ตัดสินใจซ้ือสินค้าประ๓ทเคร่ืองเสืยง/วิทยุ หมายถึงเด็กวัยรุ่นในครอบครัวท่ีมีพ่อแม่ซ่ึงจัดอยู่ใน 
กลุ่ม Pluralistic จะมีส่วนร่วมตัดสินใจซ้ือสินค้าตังกล่าว ซ่ึงครอบครัว 2 กลุ่มน้ีพ่อแม่จะให้โอกาส 
ลูกได้แสดงความคิดเป็นปกติธรรมดา พ่อแม่ลูกมีความใกล้ชิดกัน เม่ือลูกเป็นผู้ใช้สินค้าประ๓ท 
โทรทัศน์ และวิทยุ จึงกล้าท่ีจะแสดงความต้องการและมีส่วนร่วมในการซ้ือต่อพ่อแม่รูปแบบน้ีตัง 
เซ่นการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองอ่ืนๆ

รูปแบบการส่ือสารในครอบครัวแบบไทย แบบยึดหลักอาวุโส มีความลัมพันธ์ทางลบกับ 
การมีส่วนร่วมตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์ กล่าวคือ พ่อแม่แบบน้ีจะให้อำนาจกับผู้อาวุโสในบ้าน ลูก 
ซ่ึงเป็นเด็กจึงมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจซ้ือไม่มาก

งานวิจัยของเบญจมาภรณ์ เมฆรา (2543) ได้ทำการคืกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ 
สินค้าชองเด็กวัย 9-12 ปี ว่ามีความเก่ียวช้องกับองค์ประกอบของกระบวนการลังคมกรณ์ได้แก่ 
ครอบครัว เพ่ือน โฆษณา หรือไม่ ผลการคืกษาพบว่า เด็กจะตัดสินใจซ้ือสินค้าด้วยตนเองและ 
พ่อแม่มีส่วนในการตัดสินใจ มากกว่าอิทธิพลท่ีได้รับจากเพ่ือนและโฆษณาทางโทรทัศน์จะเห็นว่า 
เด็กวัยน้ีให้ความสำคัญกับตนเองและพ่อแม่มากท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือสินค้า นอกจากน้ีงานวิจัย 
ยังได้แบ่งพ่อแม่ออกเป็นกลุ่มเซ่นเดียวกัน ตามรูปแบบความลัมพันธ์ของพ่อแม่ (Parental Style) 
และพบว่าพ่อแม่ท่ีมีความลัมพันธ์เชิงบวกมีความลัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าด้วยตนเองชอง 
เด็กด้วย งานวิจัยของเบญจมาภรณ์จึงมีความแตกต่างจากการคืกษาในคร้ังน้ีในส่วนของวัยท่ีทำ 
การคืกษากับเด็กวัยรุ่นอายุ 13-18 ปี และจุดมุ่งหมายเพ่ือค้นหาว่าในสินค้าท่ีวัยรุ่นไม่ลามารถ 
ซ้ือเองได้ แต่มีส่วนในการใช้น้ัน เขาจะเขามีส่วนช่วยพ่อแม่ตัดสินใจซ้ืออย่างไร เน่ืองจากว่าครอบ 
ครัวยังมีบทบาทสำคัญสำหรับเด็กอยู่ ส่วนหน่ืงในการคืกษาจึงคืกษาเก่ียวกับครอบครัวด้วย ซึ่งจะ 
มีความคล้ายคลึงกับงานของเบญจมาภรณ์ท่ีคืกษาความลัมพันธ์ของพ่อแม่ แต่ในการคืกษาน้ีใช้
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การเอล'ารใ'นครอบค!วเป็น ๓ ณ'ท์การแบ่งกลุ่มครอบครัวแต่ละประเภท ซ่ึงค้นพบผลการสืกษาท่ี 
แตกต่างออกไป คือ เด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมตัดสินใจเอในครอบครัวอยู่ในระตับต่ํา หมายถึงมีส่วนร่วม 
ไม่ครบท้ังกระบวนการตัดสินใจ รูปแบบการเอสารรองครอบครัวทุกแบบไม่มีความลัมพ้น□ ใดกับ 
การมีส่วนร่วมตัดสินใจเอสินค้าท่ีใข้ร่วมกันเลย แต่ลำหรับสินค้าท่ีเด็กวัยรุ่นมีใข้ส่วนตัว ครอบครัว 
บางแบบจะให้เด็กวัยรุ่นไค้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเอ

ข้อจำกัดในการวิจัย

การทำวิจัยในคร้ังน้ีมีซ้อจำกัดห้างในเร่ืองของการเก็บข้อมูลจากบางโรงเรียนซ่ึงอยู่ใน
ระหว่างการลอบ ทางโรงเรียนจึงจัดให้นักเรียนตอบแบบลอบถามหลังจากลอบเสร็จช่ัวโมงสุดท้าย 
ซองวัน ซ่ึงขณะน้ันเด็กอาจมีความเหน่ือยล้าจากการทำข้อลอบ อาจจะทำให้เด็กตอบแบบลอบ 
ถามอย่างไม่ละเอียดถ่ีถ้วนและรีบร้อน

ข้อเสนอแบะในการนำผลวิจัยไปประลุกส์ใช้

การคืกษาเก่ียวกับเร่ืองรูปแบบการเอสารในครอบครัวกับการมีส่วนร่วมของเด็กวัยรุ่นใน 
กระบวนการตัดสินใจเอของครอบครัว ทำให้ทราบวาสินค้าประเภทใดท่ีเด็กวัยรุ่นมีส่วนร่วมมาก 
น้อยและมีส่วนในกระบวนการตัดสินใจเอ ข้ันตอนใดห้าง ทราบปเมาณการใข้สินค้าของเด็กวัยรุ่น 
และรูปแบบการเอสารในครอบครัวน้ันสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายกลุ่มด้วยกันทำให้ทราบว่า 
ครอบครัวแบบใดมีผลต่อการมีส่วนร่วมซองเด็กวัยรุ่นในกระบวนการตัดสินใจเอของครอบคร้ว่ 
ซ่ึงผลท่ีไค้น้ีนำมาใข้ในการวางแผนการโฆษณาและการวางแผนการตลาดลำหรับสินค้าท่ีเก่ียวข้อง 
กับครอบครัวไค้อย่างเหมาะลม โดยมีบางประเด็นท่ีน่าสนใจตังน้ี

1. ผู้ผลิตทำการทัเmทสินค้าท่ีจะตอบสนองความต้องการของครอบครัวในฐานะท่ีเป็น 
หน่วยเดียวกันและทำการอ่ือสารการตลาดกับครอบครัวในฐานะท่ีเป็นกลุ่ม

2. เพ่ิมความสำคัญให้กับการตัดสินใจร่วมกันระหว่าง พ่อ แม่และลูก หรือในบางสินค้า 
ลูกอาจจะเป็นผู้นำในการตัดสินใจโดยสร้างการเอสารลองแบบแก่พ่อแม่และเด็กวัย 
รุ่นซ่ึงมีอีทธิพลต่อการเอสินค้าในครอบครัว

3. ในด้านการเลือกเอโฆษณา เด็กวัยรุ่นในกลุ่มครอบครัวแบบปล่อยจะเป็นเป้าหมายท่ี 
สำคัญลำหรับโฆษณาทางโทรทัศน์หรือวิทยุ ส่วนพ่อแม่ในกลุ่มครอบครัวแบบปกป้อง 
จะจำกัดการรับเอของลูก ตังน้ันโทรทัศน์หรือวิทยุอาจไม่ใร{เอท่ีมีประสิทธิภาพทาง 
เลือกเดียวท่ีจะเข้าถึงเด็กวัยรุ่นกลุ่มน้ี ควรกระจายไปย้งเอ อ่ืนๆ ด้วย
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การติกษาในคร้ังน้ีได้พบผลการติกษาดังท่ีกล่าวมาแล้วช่างสันแต่ยังมีประเด็นท่ีน่าสนใจ 
ท่ีลามารถนำไปติกษาเพ่ิมเติมได้อิกหลายประเด็นดังน้ี

1. ติกษาการมีล่วนร่วมดัดสินใจเอในครอบครัวชองสมาซํกในครอบครัววัยอ่ืน  ๆเช่น 
วัยเด็ก หรือเด็กก่อนวัยร่น เพ่ือเปรยบเทียบผลการติกษากับกลุ่มเด็กวัยณุ่ ว่ามีความ 
แตกต่างกันอย่างไร

2 . การติกษาถึงอิทธิพลของเด็กวัยรู่นท่ีมีต่อการดัดสินใจเอซองพ่อแม่ โดยทำการติกษา 
จากพ่อแม่ เพ่ือค้นหาว่าการมีล่วนร่วมดัดสินใจเอของเด็กวัยรุ่นในมุมมองของพ่อแม่ 
เป็นอย่างไร

3. การเลือกใช่สินค้าในคำถาม อาจเจาะจงสินค้าท่ีครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างล่วนใหญ่ 
น่าจะทำการเอภายในระยะเวลาท่ีกำหนด เพ่ือให้ได้ช่อมูลท่ีแม่นยำมากเน เช่น 
กำหนดว่าในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมาได้ทำการเอสินค้าประ๓ ทวิทยุหรือไม่ อย่างไร เพราะ 
การทำการเอสินค้าในครอบครัวบางประเภทอาจกระทำตอนท่ีเด็กยังไม่เช่าล่วัยรุ่น

4. อาจใช่วิธีการติกษาในรูปแบบอ่ืน เช่น วิธีการล้มภาษณ์ (Focus Group) วิธีการ 
ล้งเกต (Observation ) เพ่ือให้ได้ช่อมูลในรายละเอิยดมากข้ึน
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