
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

งานวิจ ัยเร ื่อง ท ัศนคต ิของผ ู้ประกอบการในน ิคมอ ุตสาหกรรมบางพล ีท ี่ม ีต ่อสภาพแวดล ้อม 
ภายใน และภายน อกม ีว ัต ถ ุประสงค ์ท ี่จะศ ึกษาท ัศนคติของผ ู้ประกอบการท ี่ม ีต ่อพ ื้นท ี่ภายในน ิคม 
อ ุตสาหกรรมบางพลี และที่มีต่ออำ๓ อบางพลีในเรื่องเด ียวกัน โดยผ ู้ว ิจ ัยได ้กำหนดสมมติฐานว่า ผู้ 
ประกอบการในน ิคมอ ุตสาหกรรมบางพล ีม ีท ัศนคต ิเป ็นลบเก ี่ยวก ับสภาพแวดล ้อมภายในและม ี 
ท ัศนคต ิเป ็นบวกเก ี่ยวก ับสภาพแวดล ้อมภายนอก

ผู้ว ิจ ัยได ้ส ่งแบบสอบถามไปยังผ ู้ประกอบการโรงงานในน ิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัด 
สมุทรปราการ จำนวน 134 ชุด และได ้ร ับแบบสอบถามท ี่สามารถนำมาใช ้ในการวิเคราะห ์ข ้อม ูล 
จำนวน 93 ชุด ค ิดเป ็นร้อยละ 69.4

ผู้ว ิจ ัยได ้นำข ้อม ูลท ี่ได ้มาทำการวิเคราะห ์เป ็นค ่าร ้อยละ ค ่าม ัชฌ ิมเลขคณ ิต ค ่าเบ ี่ยงเบน 
มาตรฐาน และเปรียบเท ียบค ่าความแตกต ่างระหว ่างค ่าท ัศนคต ิท ี่ม ีต ่อพ ื้นท ี่ภายในและค ่าท ัศนคต ิท ี่ม ี 
ต ่อพ ื้นท ี่ภายนอก โดยทดสอบค่า "ที" (t-test) ด ้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS FOR W INDOW S 
แล้วจึงนำเสนอผลการวิเคราะห ์ในรูปตารางประกอบคำบรรยาย

6.1 สรุปผลการวิจัย
ผลการศ ึกษาจากการวิเคราะห ์ในบทที่ 5 สามารถสรุปได้ ด ังน ี้

1) สภาพท ั่วไปของสถานประกอบการส ่วนใหญ ่ท ี่อย ู่ในน ิคมอุตสาหกรรมบางพลีน ั้น พบว ่า 
ร้อยละ 78.5 ได ้เป ิดก ิจการมาแล ้วมากกว่า 7 ป ี ร้อยละ 83.9 ม ีพ ื้นท ี่ของสถานประกอบการมาก 
กว่า 400 ตารางเมตร ร้อยละ 16.13 เป ็นอุตสาหกรรมเกี่ยวกับเคมี ร ้อยละ 83.9 ถ ูกแวดล ้อม 
ด ้วยสถานประกอบการท ี่อย ู่ใกล ้เค ียงและร ้อยละ58.1 ม ีแรงงานจำนวน 100 คนข ึ้นไป

2) ผ ู้ประกอบการในน ิคมอ ุตสาหกรรมบางพลีม ีท ัศนคต ิเป ็นลบต่อพ ื้นท ี่ภายในน ิคมอุตสาหกรรม 
บางพลี ซ ึ่งตรงก ับสมมติฐานท ี่ได ้กำหนดไว ้ โดยผ ู้ประกอบการม ีท ัศนคติเป ็นลบและมีความ ' 
ร ู้ส ึกผ ิดหวังต ่อระบบการคมนาคมในน ิคมอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งต ่อ 2 ป ีจจ ัย ค ือเร ื่อง 
ของสภาพถนนและค ุณภาพของรถโดยสาร และผู้ประกอบการม ีท ัศนคต ิค ่อนข ้างลบต ่อ!ร 
ปีจจัย คือ ระบบรักษาความปลอดภ ัย ระดับความแน่นของดิน ปริมาณรถโดยสาร อ ัตราค่าเก ็บ 
ขยะ ความสะอาดหล ังการเก ็บขยะ การระบายนั้า อ ัตราค่าโดยสาร ความร ู้ส ึกปลอดภ ัยในทรัพย ์ 
สิน ค ุณ ภาพของแรงงาน ความสะอาด1ของนั้า การซ่อมแซมถนน การดำเน ินงานของรัฐบาล 
การกระจายข่าวสาร ความแรงของนำ การปีองกันอัคคีภ ัย การจัดการด้านส ิ่งแวดล้อม ราคาที่ 
ดิน และความขยันของแรงงาน
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ผู้ประกอบการม ีท ัศนคต ิค ่อนข ้างบวกต่อ 7 ป ีจจ ัย คือ เร ื่องการหย ุดไหลของนา ระบบไฟ 
ฟ ้า ส ิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ การได้ร ับส ิทธิพ ิเศษต่างๆ ระบบโทรศ ัพท ์ ความถ ี่ของการเก ็บ  
ขยะ และความยากง่ายในการหาแรงงาน ในขณะที่ ผ ู้ประกอบการไม ่ม ีท ัศนคต ิเป ็นบวกต ่อ 
ป ีจจ ัยในเร ื่องใคท ี่ม ีอย ู่ในน ิคมอุตสาหกรรมบางพลี

3) ผ ู้ประกอบการในน ิคมอ ุตสาหกรรมบางพลีม ีท ัศนคต ิเป ็นลบต ่อพ ื้นท ี่ภายนอกน ิคม
อุตสาหกรรมบางพล ี ซ ึ่งข ัดแย ้งก ับสมมต ิฐานท ี่ได ้กำหนดไว ้โดยผ ู้ประกอบการม ีท ัศนคต ิเป ็น  
ลบและม ีความเส ืกผ ิดหว ังต ่อ  2 ปิจจัย ของพ ืนท ี่อำเภอบางพลี ค ือเร ื่องสภาพถนนและระบบ 
ร ักษาความปลอดภ ัย และผู้ประกอบการมีท ัศนคติค ่อนข้างลบต่อ 19 ป ีจจ ัย คือ ค ุณ ภาพรถ 
โดยสาร ระดับความแน ่นของด ิน การระบายนา ความสะอาดหล ังการเก ็บขยะ ความร ู้ส ืก 
ปลอดภ ัยในทรัพย ์ส ิน ปริมาณรถโดยสาร การกระจายข่าวสาร อ ัตราค ่าเก ็บขยะ การจ ัดการด ้าน 
ส ิ่งแวดล้อม การได้ร ับส ิทธิพ ิเศษต่างๆ การดำเน ินงานของรัฐบาล อ ัตราค ่าโดยสาร การ!)องก ัน 
อ ัคค ีภ ัย ราคาท ี่ด ิน การซ่อมแซมถนน คุณภาพของแรงงาน ความสะอาดของ'นา ความแรงของ 
นา และความขยันของแรงงาน

ผ ู้ประกอบการม ีท ัศนคต ิค ่อนข ้างบวกต ่อ6 ปีจจัย ค ือ เร ื่องระบ บ ไฟ ฟ ้าค วาม ถ ี่ของการ 
เก ็บขยะ การหยุดไหลของนำ ระบบโทรศัพท์ ความยากง่ายในการหาแรงงาน และส ิ่งอำนวย 
ความสะดวกต ่างๆ นอกจากทัน ผ ู้ประกอบการไม ่ม ีท ัศนคต ิเป ็นบวกต ่อป ีจจ ัยในเร ื่องใคท ี่ม ีอย ู่ 
ในอำเภอบางพลี

6.2 อภิปรายผลการวิจัย
ผู้ว ิจัย พบว่า ผ ู้ประกอบการส ่วนใหญ ่ในน ิคมอุตสาหกรรมบางพลี ได ้เป ิดดำเน ินก ิจการมา 

เป ็นระยะเวลานาน โดยเข ้ามาต ั้งก ิจการในช่วงท ี่ม ีการเป ิดต ัวโครงการเม ืองใหม่บางพลี และน ิคม 
อ ุตสาหกรรมบางพลี ในปี พ.ศ. 2527 ด ้วยสาเหต ุท ี่น ิคมอ ุตสาหกรรมบางพลีม ีการจ ัดเตรยมระบบ 
สาธารณ ูปโภคและระบบสาธารณ ูปการท ี่จำเป ็นต ่อการต ั้งก ิจการอ ุตสาหกรรมไว้อย ่างพร้อมสรรพ 
ประกอบกับการท ี่โครงการเม ืองใหม ่บางพลีเป ็นช ุมชนใหม่ท ี่ม ีการจ ัดการในด ้านการใช ้ท ี่ด ินท ี่เป ็น 
ส ัดส่วน ซ ึ่งเป ็นส ิ่งท ี่ด ึงด ูดให ้ผ ู้ประกอบการท ี่เห ็นความสำค ัญของการประหยัดภายนอก ‘เข ้าต ั้งก ิจ . 
การในน ิคมอุตสาหกรรมบางพลี 1

1 การประหยัดภายนอก (External economies) ใน ท ี่น ี้ค ือ  การประหยัดด ้านท ี่ด ิน  ด ้าน 
สาธารณ ูปโภคและสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ซ ึ่งม ีอย ู่พร ้อมในน ิคมอุตสาหกรรม และจะช่วย 
ประหยัดเง ินลงท ุนของผู้ประกอบการได ้มาก
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นอกจากใ4น การบริการด ้านต่างๆท ี่ช ่วยประหยัดค ่าใช ้จ ่ายและผู้ประกอบการยังไม ่ต ้อง 
ก ังวลเก ี่ยวก ับการล่าช ้าในการขออนุญาตประกอบกิจการ และกฎระเบ ียบท ี่ม ีผลต ่อการดำเน ินงาน 
ของโรงงานอุตสาหกรรม ซ ึ่งการประหยัดและความสะดวกดังกล ่าวเหล่าน ี้เป ็นข ้อได ้เปร ียบของ 
น ิคมอ ุตสาหกรรมบางพลี และเป ็นบ ีจจ ัยส ่งเสร ิมให ้ผ ู้ประกอบการต ัดส ินใจเล ือกพ ื้นท ี่น ี้เป ็นท ี่ต ั้ง 
สถานประกอบการของตน

ในความเป ็นจริง เม ื่อผ ู้ประกอบการได ้ต ัดส ินใจเข ้ามาประกอบกิจการในน ิคมอ ุตสาหกรรม 
บางพล ีแล ้วกล ับพบว่าป ีจจ ัยต ่างๆท ี่เคยด ึงด ูดให ้ตนเข ้ามาต ั้งก ิจการในพ ื้นท ี่น ี้ไม ่ได ้เป ็นไปตามท ี่ 
คาดหวังไว้ต ั้งแต ่ตอนที่เข ้ามาต ั้งสถานประกอบการ

ผู้ว ิจ ัยจ ึงต ั้งสมมติฐานขึ้นว่า ผ ู้ประกอบการม ีท ัศนคต ิเป ็นลบต่อพ ื้นท ี่น ิคมอ ุตสาหกรรม 
และจากการว ิจ ัยพบว ่าผ ู้ประกอบการม ีท ัศนคต ิทางลบต ่อสภาพแวดล ้อมภายในน ิคมอ ุตสาหกรรม 
บางพลีจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเก ี่ยวก ับระบบคมนาคมภายในที่ไม ่ค ่อยม ีค ุณภาพ ซ ึ่งผ ู้ประกอบการ 
ส ่วนใหญ ่ถ ือว ่าเป ็นเร ื่องสำคัญอย่างมาก เน ื่องจากระบบคมนาคมท ี่ไม ่ม ีประส ิทธ ิภาพอาจม ีผลต ่อ 
ความก้าวหน้าของกิจการอ ุตสาหกรรม น อกจากน ี้ผ ู้ว ิจ ัย  พบว่า ผ ู้ประกอบการม ีท ัศนคต ิค ่อนข ้างลบ 
ต ่อป ีจจัยอ ื่นๆเช ่นเด ียวก ัน เช่น เร ื่องระบบรักษาความปลอดภัยท ี่ไม ่ม ีความเข ้มงวดและเป ็นระเบ ียบ 
ค ุณภาพของแรงงานที่หาได ้ม ักไม ่เป ็นไปตามที่คาดหวัง ต ังน ั้น จ ึงเก ิดข ้อสงส ัยว ่า การไปตั้งก ิจการ 
อย ู่ภายนอกนิคมอุตสาหกรรมจะดีกว่าหรือไม่ โดยผ ู้ว ิจ ัยได ้กำหนดสมมติฐานขึ้นอ ีกประเด ็นว่า ผู้ 
ประกอบการม ีท ัศนคติต ่อพ ืนท ี่ภายนอกที่เป ็นบวก ซ ึ่งกำหนดให ้พ ื้นท ี่ภายนอก คือ อำเภอบางพลี ที่ 
เป ็นพ ื้นท ี่ใกล้เค ียง และเป ็นเขตอุตสาหกรรมเก ่าแก ่ท ี่ผ ู้ประกอบการต่างร ู้จ ักด ี 
อย่างไรก็ด ี จากการวิจัย พบว่า ผ ู้ประกอบการม ีท ัศนคต ิเป ็นลบต่อพ ื้นท ี่ภายนอกน ิคมอุตสาหกรรม 
บางพลีเช ่นเด ียวก ัน ซ ึ่งไม ่เป ็นไปตามสมมติฐานที่ต ั้งไว้

สาเหตุท ี่เก ิดความข ัดแย้งระหว่างสมมติฐานท ี่ผ ู้ว ิจ ัยกำหนดกับท ัศนคติของผ ู้ประกอบการ 
ในส ่วนที่เก ี่ยวก ับสภาพแวดล้อมภายนอกทัน ผู้ว ิจัย พบว่า ผ ู้ประกอบการส ่วนใหญ ่ไม ่ม ีท ัศนคต ิต ่อ 
พ ื้นท ี่ภายในและพ ื้นท ี่ภายนอกที่แตกต่างกันมากนัก ผ ู้ประกอบการไม ่ได ้เห ็นว ่าพ ื้นท ี่ภายนอกมีข ้อด ี 
กว่าพืนท ี่ภายในแตอ่ย่างใด และเม ื่อพ ิจารณาจากผลการวิเคราะห ์แล ้ว พบว่า ผ ู้ประกอบการมี 
ท ัศนคติเป ็นลบต่อพ ื้นท ี่ภายในน้อยกว่าภายนอกอีกด ้วย
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จากผลการวิเคราะห ์ท ี่กล ่าวมา ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงม ีข ้อเสนอแนะเก ี่ยวก ับแนวทางแก ้ไขป ีญหาให ้แก ่การ
น ิคมอ ุตสาหกรรมแห ่งประเทศไทย เพ ื่อร ับไว้พ ิจารณา ด ังต ่อไปน ี้
1) ควรจ ัดการปรับปรุงพ ืนผ ิวถนนทังถนนสายในและถนนสายนอกของน ิคมอุตสาหกรรม โดยทำ 

การซ ่อมแซมส่วนที่เป ็นหลุมเป ็นบ ่อ และพ ืนผ ิวจราจรท ี่แตกเพราะการทรุดต ัว โดยเฉพาะ 
บริเวณคอสะพาน รวมท ังจ ัดการระบบการจราจรให ้ด ีข ึน เพ ิ่มความเข ้มงวดก ับรถรับส ่ง 
พนักงานไม,ให ้จอดรถกีดขวางการจราจร รวมท ังจ ัดระเบ ียบให ้ก ับรถขายของท ี่เข ้ามาจากภาย 
นอกท ี่ม ักจะต ังอยู่ตามสองข้างทาง บริเวณหน้าสถานประกอบการ ซ ึ่งในช ่วงเวลาหลังเล ิกงาน 
จะทำให ้การจราจรติดข ัดมาก

2) ควรแก้ไขปีญหาเกี่ยวกับการระบายนำ ซ ึ่งเป ็นสาเหตุท ี่สำค ัญให ้พ ื้นผ ิวจราจรม ีการชำรุดเม ื่อม ี 
การท ่วมขังของนำเป ็นระยะเวลานาน และเป ็นสาเหตุให ้เก ิดป ็ญหาการจราจรต ิดข ัด โดยทำการ 
ข ุดลอกทางระบายนำอย่างสม ํ่าเสมอ และคอยตรวจตราม ิให ้ท ั้งม ีการท ิ้งเศษวัสด ุลงในทาง 
ระบายนี้า

3) ควรจ ัดการระบบรักษาความปลอดภ ัยให ้ม ีความเข ้มงวดมากขึ้น ม ีการตรวจสอบบุคคลภายนอก 
อย่างละเอ ียดก่อนที่จะเข ้าไปยังภายในนิคมอุตสาหกรรม และจัดให ้ม ีหน ่วยร ักษาความปลอด 
ภ ัยคอยตรวจตราตามซอยย่อยต ่างๆท ี่เป ็นจ ุดอ ับและจุดอ ันตรายในยามค ํ่าค ืนก ับผ ู้ท ี่ทำงานช่วง 
กลางคืน

4) ควรปรับปรุงค ุณภาพของรถโดยสารท ี่ให ้บริการ โดยทำการซ ่อมแซมรถโดยสารท ี่ชำรุด และ 
จัดอบรมมารยาทของพนักงานขับรถและพนักงานเก ็บค ่าโดยสารให ้ม ีความสุภาพและความ 
ระมัดระวังในการข ับข ี่ รวมท ังเพ ิ่มปริมาณรถโดยสารในเส ันทางต ่างๆให ้เพ ียงพอแก่ความ 
ต้องการ โดยเฉพาะเส ันทางท ี่ม ีท ี่พ ักอาศ ัยอยู่มาก

5) ควรมีการจ ัดการบำรุงด ูแลรักษาส ิ่งอำนวยความสะดวกต ่างๆท ี่ม ีอย ู่ เช่น ตลาด และสวน 
สาธารณะ เน ื่องจากในปีจจ ุบ ันยังไม ่ม ีการจัดเก ็บขยะท ี่อย ู่ในตลาด ทำให ้เก ิดกล ิ่นเหม ็นและเก ิด 
ภาพที่ไม ่น ่าพอใจแก่ผ ู้พบเห ็น

6) ควรสร้างความเช ื่อมโยงระหว่างสถานประกอบการด้วยก ันให ้มากขึ้น เพ ื่อประโยชน์ในการ 
กระจายข่าวสาร และการติดต ่อช ่วยเหลือก ันต้านธุรก ิจ ซ ึ่งทำให ้เก ิดการประหยัดต ้นท ุนการ 
ผล ิตไค ้
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6.3 ข้อจำกัดในงานวิจัย
1) เน ื่องจากในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี ม ีสถานประกอบการอย ู่น ้อย คือ มีเพ ียง 117 แห่ง จึงทำ 

ให ้ได ้ข ้อม ูลท ี่ไค ้มาม ีจำนวนน้อย ประกอบก ับสถานประกอบการในน ิคมอ ุตสาหกรรมบางพลี 
หลายแห่ง ม ีผ ู้ประกอบการท ี่เป ็นเจ ้าของคนเค ียวก ัน ด ังน ั้น จ ึงทำให ้ข ้อม ูลท ี่ได ้เหม ือนก ัน

2) สถานประกอบการหลายแห ่งในน ิคมอ ุตสาหกรรมบางพลีม ีผ ู้ประกอบการเป ็นคนต่างด ้าว เช่น 
ญี่ร่เน ไต้หวัน เกาหลี อังกฤษ เป ็นด้น ด ังน ั้นในการสอบถามข ้อม ูล หรือการส ัมภาษณ ์จำเป ็น 
ต ้องม ีบ ุคคลท ี่ม ีความเทางภาษา เช่น พน ักงานในสถานประกอบการ เข ้ามาช่วยแปล หรือสื่อ 
สาร หรือ อธิบายความ

6.4 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครงต'อไป
ควรม ีการศ ึกษาหรือเปรียบเท ียบบในเรื่องเค ียวก ันก ับน ิคมอุตสาหกรรมอื่น  เพ ื่อจะได้ทราบ 

ถ ึงป ีญหาในน ิคมอุตสาหกรรมแต ่ละแห ่งท ี่แตกต ่างหรือเหม ือนก ัน ในการท ี่จะปรับปรุงแก ้ไขให ้ค ี 
ข ึ้นต ่อไป


	บทที่ 6 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	6.1 สรุปผลการวิจัย
	6.2 อภิปรายผลการวิจัย
	6.3 ข้อจำกัดในงานวิจัย
	6.4 ข้อเสนอแนะ


