
บทท ี่ 4

ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล

การศ ึกษาเร ื่องการส ืบค ้นสารน ิเทศบนเว ็บไซต ์ของคณ าจารย ์และน ักว ิชาการมหาว ิทยาล ัย 
ส ุโขทัยธรรมาธิราช ผ ู้ว ิจ ัยได ้นำเสนอผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเป ็นตารางประกอบคำบรรยาย โดยแบ่ง 
เน ื้อหาออกเป ็น 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ข ้อมูลท ั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ตารางท ี่ 2- 5)
ตอนที่ 2 การส ืบค ้นสารน ิเทศบนเว ็บไซต ์ของคณาจารย ์และน ักว ิชาการ (ตารางท ี่ 6-18) 
ตอนที่ 3 ป ัญหาในการสืบค้นสารน ิเทศบนเว็บไซต์ (ตารางท ี่ 1 9 - 2 0 )

ในการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลท ั้ง 3 ตอน ได ้จำแนกผู้ตอบแบบสอบถามเป ็น 2 กลุ่ม คือ ค ณ าจ าร ย ์ 
และน ักว ิชาการ มหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธิราช

ต อ น ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ครอบ คล ุม ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ ผ ู้ตอบ แบ บ ส อบ ถาม ใน ด ้าน ตำแห น ่ง ห น ่วยงาน ท ี่ล ังก ัดและ 
ประสบการณ ์ในการล ืบค ้นสารน ิเทศบนเว ็บไซต ์ของคณ าจารย ์และน ักว ิชาการ

1.1 จ ำ น ว น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ส ่ง  ร ับ ค ืน แ ล ะ น ำ ม า ว ิเค ร า ะ ห ์

จากการแจกแบบสอบถามแก ่ประชากรจำนวนท ั้งส ิ้น  510 ชุด ซ ึ่งจำแนกเป ็น 
แบ บ ล อบ ถาม ท ี่แจกแก 'คณ าจารย ์ 317 ชุด และน ักวิชาการ 193 ชุด ได ้ร ับแบบลอบถามคืน 
จำน วน  339 ชุด ซ ึ่งจ ำแ น ก เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม ข อ งค ณ าจารย ์211 ชุด และน ักว ิชาการ 128 ชุด 
ค ิด เป ็นร ้อยละ 66.5  ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด

แบบลอบถามท ี่ล 'งไปและได ้ร ับค ืนครบท ุกช ุดรวมท ั้งเป ็นแบบสอบถามท ี่สมบ ูรณ ์ 
ส าม าร ถ น ำม าว ิเค ร าะ ห ์ไ ด ้ท ั้งห ม ด เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ าม ข อ งค ณ าจ ารย ์ส าข าว ิช าว ิท ยาศ าส ต ร ์แ ล ะ  
เทคโนโลยีจำนวน 13 ชุด น ักวิชาการสำน ักบรรณสารสนเทศ และน ักว ิชาการศ ูนย ์ฝ ืกอบรม
เทคโนโลยีการพ ิมพ ์แห ่งชาต ิจำนวน 2 ช ุดเท ่าก ัน  (ตารางท ี่ 2)
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ต าร างท ี่ 2 จำน วน แบ บ ส อ บ ถ าม ท ี่ส ่งแ ล ะไ[ร ้ร ับ ค ีน  จ ำแ น ก ด าม ห น ่ว ย ง าน ท ี่ส ้ง ก ้ด

ส าข าว ิช า /ส ำน ัก /ศ ูน ย ์ จ ำน วน แบ บ สอบ  
ถามท ี่ส ่ง

จ ำน วน แ บ บ ส อ บ ถ าม  
ท ี่ร ับ ค ีน

ร ้อยละ

ค ณ าจ ารย ์ 3 1 7 2 1 1 6 6 .6

ศ ึล ป ศ า ส ต ร ์ 2 5 1 8 6 3 .0

ศ ึก ษ า ศ า ส ต ร ์ 5 4 3 4 6 2 .9

ว ิท ย า ก า ร จ ัด ก า ร 4 6 2 6 5 6 .5

น ิต ิศ า ส ต ร ์ 3 4 2 0 5 8 .8

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ 2 0 1 3 6 5 .0

พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ 13 8 6 1 .5

เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ 2 4 1 7 7 0 .8

ค ห ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ 2 2 1 4 6 3 .6

ส ่ง เส ร ม ก า ร เก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ณ ์ 2 9 2 2 7 5 .8

ร ัฐ ศ า ส ต ร ์ 15 8 5 3 .5

น ิเท ศ ศ า ส ต ร ์ 2 2 18 8 1 .8

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ี 1 3 1 3 1 0 0 .0
น ัก ว ิช าก าร 1 9 3 1 2 8 6 6 .3

เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ศ ึก ษ า 5 3 3 4 6 4 .1

บ ร ก า ร ก า ร ศ ึก ษ า 3 0 1 5 5 0 .0

ว ิช า ก า ร 19 1 3 6 8 .4

ท ะ เบ ีย น แ ล ะ ว ัด ผ ล 2 4 14 5 8 .3
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 10 9 9 0 .0

บ ร ร ณ ส า ร ส น เท ศ 2 2 1 0 0 .0

ส ำ น ัก พ ิม พ ์ 3 3 2 8 8 4 .8
ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ เน ื่อ ง 2 0 11 5 5 .0
ศ ูน ย ์แ ก อ บ ร ม เท ค โ น โ ล ย ี 2 2 1 0 0 .0

ก า ร พ ิม พ ์แ ห ่ง ช า ต ิ

รวม 5 1 0 3 3 9 6 6 .5



1.2 จำนวนผู้ต'อบแบบสอบถาม จำแนกตามหน่วยงาบที่ส ังกัด

จากแบบลอบถามท ี่ได ้ร ับค ืนจำนวน 339 ชุด ซ ึงจำแนกเป ็นแบบสอบถามของ 
ค ณ าจ ารย ์จำน ว น  211 ชุด (ร ้อยละ62.2) และน ักว ิชาการจำนวน 128 ชุด (ร ้อยละ 37.8) เมือ 
พ ิจารณ าตามห น ่วยงาน ท ี่ส ังก ัดพ บ ว ่า ผ ู้ท ี่ตอบแบบลอบถามจำนวนมากท ี่ส ุด เป ็นคณ าจารย ์สาขา 
ว ิช าศ ึก ษ าศ าส ต ร ์ และน ักวิชาการลำน ักเทคโนโลยีการคืกษา จำนวน 34 คนเท ่าก ัน (ร ้อยละ 10.0) 
รองล งม าตาม ล ำด ับ เป ็น  น ักว ิชาการสำน ักพ ิมพ ์ จำนวน 28 คน (ร ้อยละ 8 .3) แล ะคณ าจารย ์ส าขา 
ว ิท ยาก ารจ ัด ก าร  จำนวน 26 คน (ร ้อยละ 7.7) น ้อยท ี่ส ุดเป ็น น ักว ิชาการสำน ักบรรณสารสนเทศ 
และศูนย์?เกอบรมเทคโนโลยีการพ ิมพ ์แห ่งชาติ จำนวนหน ่วยงานละ 2 คนเท ่าก ัน (ร ้อยละ 0.6) 
(ตารางท ี่ 3)
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ต าร าง ท ี่ 3 จ ำน ว น ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม จ ำแ น ก ต าม ห น ่ว ย ง าน ท ี่ส ้ง ก ้ด

ส าข าว ิช า /จ ำน ัก /ศ ูน ย ์ จ ำน วน ผ ู้ต อ บ  
แบ บ สอบ ถาม

ร ้อยละ

ค ณ าจ ารย ์ (N = 317) 211 62.2

ศ ิล ป ศ า ส ต ร ์ ( N = 2 5 ) 18 5 .3

ศ ึก ษ า ศ า ส ต ร ์ ( ผ = 5 4 ) 3 4 1 0 .0

ว ิท ย า ก า ร จ ัด ก า ร  (N = 4 6 ) 2 6 7 .7

น ิต ิศ า ส ต ร ์ ( N = 3 4 ) 2 0 5 .9

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ  (N = 2 0 ) 1 3 3 .8

พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ (ผ=ะ13) 8 2 .4

เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ (ผะ= 24) 17 5 .0

ค ห ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ ( ผ = 2 2 ) 14 4 .1

ส ่ง เส ร ิม ก า ร เก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ณ ์(ผ = 2 9 ) 2 2 6 .5

ร ัฐ ศ า ส ต ร ์ (ผ =ะ15) 8 2 .4

น ิเท ศ ศ า ส ต ร ์ ( ผ = 2 2 ) 18 5 .3

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ี ( ผ = 1 3 ) 13 3 .9
น ัก ว ิช าก าร  (N = 193 ) 128 37.8

เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ศ ึก ษ า  (N = 5 3 ) 3 4 1 0 .0

บ ร ิก า ร ก า ร ศ ึก ษ า  (N = 3 0 ) 15 4 .4

ว ิช า ก า ร  ( ผ = 1 9 ) 13 3 .8

ท ะ เบ ีย น แ ล ะ ว ัด ผ ล  (N = 2 4 ) 14 4 .1

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ( N =  10) 9 2 .7

บ ร ร ณ ส า ร ส น เท ศ  (N = 2 ) 2 0 .6

ส ำ น ัก พ ิม พ ์ ( ผ = 3 3 ) 2 8 8 .3

ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ เน ื่อ ง  ( ผ = 2 0 ) 11 3 .2

ศ ูน ย ์ร ก อ บ ร ม เท ค โน โ ล ย ี ( ผ = 2 )  

ก า ร พ ิม พ ์แ ห ่ง ช า ต ิ

2 0 .6

รวม 339 100.0
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1.3 ป ร ะ ส บ ก าร ณ ใน ก าร ส ิบ ค ้น ส าร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์ข อ งค ณ าจ ารย ์แ ล ะ น ัก ว ิช าก าร

คณ าจารย ์และน ักว ิชาการผ ู้ตอบแบบลอบถามท ั้งหมดจำนวน 339 คน ส่วนใหญ่ 
เคยส ืบค ้นสารน ิเทศบนเว ็บไซต ์ จำน วน  270 คน (ร ้อยละ 79.6) จำแ น ก เป ็น ค ณ าจ าร ย ์ จำนวน 
183 คน (ร ้อยละ 54.0) น ักว ิชาการ จำนวน 87 คน (ร้อยละ 25.7) ส ่วนคณ าจารย ์และน ักว ิชาการ 
ท่ีไม,เคยส ืบค้นสารน ิเทศบนเว ็บไซต์ม ีจำนวน 69 คน (ร้อยละ 20.4) จำแน ก เป ็น อาจารย ์ จำนวน 
2 8 ค น (ร ้อ ย ล ะ 8.3) แล ะน ัก ว ิช าก ารจำน วน 41 ค น (ร ้อ ย ล ะ 12.1)

เม ื่อ พ ิจารณ าผ ู้ท ี่เค ยส ืบ ค ้น ส ารน ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์ต าม ห น ่วยงาน ท ี่ส ังก ัด พ บ ว ่า  
คณ าจารย ์สาขาว ิชาว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ีท ั้งห มด 13 คน น ักว ิชาการของสำน ักคอมพ ิวเตอร์ 
ท ั้งหมด 9 คนน ักว ิชาการของสำน ักการศ ึกษาต ่อเน ื่องท ั้งหมด 11 คน น ักวิชาการของสำน ักบรรณ 
สารสนเทศ และนักวิชาการของศูนย ์รกอบรมเทคโนโลยีการพ ิมพ ์แห ่งชาต ิแห ่งละ จำนวนแห่งละ 
2 คน เท ่าก ัน  ท ุกคน เคยสืบค้นสารน ิเทศบนเว็บไซต์

ส ่วน ผ ู้ท ี่ไม ่เคยส ืบ ค ้น ส ารน ิเท ศบ น เว ็บ ไซ ต ์ใน แต ่ละห น ่วยงาน เร ียงลำด ับ ตามค ่า 
ร ้อยละ 3 ลำด ับแรกได้แก่ น ักวิชาการของสำน ักพ ิมพ ์จำนวนครึ่งหน ึ่ง 14 คน จากจำนวนทั้งหมด 
28 คน (ร ้อยละ 50.0) น ักว ิชาการของสำน ักบร ิการการศ ึกษา 7 คน จากจำนวนท ั้งหมด 15 คน 
(ร ้อยละ 46.7) และน ักว ิชาการสำน ักเทคโนโลยีการศ ึกษา จำนวน 13 คน จากจำนวนท ั้งหมด 34 
คน (ร ้อยละ 38.2 คน) (ตารางท ี่ 4)
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ต าร างท ี่ 4 จ ำน ว น ค ณ าจ าร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช าก าร ท ี่เค ย แ ล ะ ไ ม ่เค ย ส ิบ ค ้น ส าร น ิเท ศ บ น
เว ็บ ไซ ต ์ จ ำแ น ก ต าม ห น ่ว ยงาน ท ี่ส ิงน ัด

ส าข าว ิช า /ส ำน ัก /ศ ูน ย ์ เคย ไม ่เค ย ส ิบ ค ้น

จำนวน ร ้อยละ จ ำน วน ร ้อ ยละ

ค ณ าจ ารย ์ (N = 2 1 1) 183 54 .0 28 8.3

ต ิล ป ศ า ส ต ร ์(N = 1 8 ) 1 5 8 3 .3 3 1 6 .7

ศ ึก ษ า ศ า ส ต ร ์(N = 3 4 ) 2 5 7 3 .5 9 2 6 .5

ว ิท ย า ก า ร จ ัด ก า ร  (N = 2 6 ) 2 3 8 8 .5 3 1 1 .5

น ิต ิศ า ส ต ร ์ (N = 2 0 ) 16 8 0 4 2 0 .0

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ  ( N = 1 3 ) 12 9 2 .3 1 7 .7

พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ (N = 8 ) 7 8 7 .5 1 1 2 .5

เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ ( N = 1 7 ) 16 9 4 .1 1 5 .9

ค ห ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ (N = 1 4 ) 12 8 5 .7 2 1 4 .3

ส ่ง เส ร ิม ก ''ร เก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ณ ์ (N = 2 2 ) 2 0 9 0 .9 2 9 .0

ร ัฐ ศ า ส ต ร ์ (N = 8 ) 7 8 7 .5 1 1 2 .5

น ิเท ศ ศ า ส ต ร ์( ผ = 1 8 ) 17 9 4 .4 1 5 .6

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ี (N = 1 3 ) 13 1 0 0 .0 0 0 .0 0
น ัก ว ิช า ก า ร (N =128 ) 87 25 .7 41 1 2 .1

เท ค โ น โ ล ย ีก า ร ต ิก ษ า  ( N = 3 4 ) 21 6 1 .8 1 3 3 8 .2

บ ร ิก า ร ก า ร ศ ึก ษ า  (N = 1 5 ) 8 5 3 .3 7 4 6 . 7

ว ิช า ก า ร ( N = 1 3 ) 9 6 9 .2 4 30.8
ทะเบียนและว ัด ผ ล  (N = 1 4 ) 11 7 8 .6 3 21.4
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (N = 9 ) 9 1 0 0 .0 0 0 .0

บ ร ร ณ ส า ร ส น เท ศ  (N = 2 ) 2 1 0 0 .0 0 0 .0
ส ำ น ัก พ ิม พ ์ (N = 2 8 ) 14 5 0 .0 1 4 5 0 .0

ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ เน ื่อ ง  ( N = 1 1) 11 1 0 0 .0 0 0 .0

ศ ูน ย ์ผ ี!ก อ บ ร ม เท ค โน โล ย ี (N = 2 ) 2 1 0 0 .0 0 0 .0

ก า รพิมพ์แ ห ่ง ช าต ิ

รวม 270 79.6 69 20 .4
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ผู้ตอบแบบลอบถามที่ไม ่เคยส ืบค ้นสารน ิเทศบนเว ็บไซต์จำนวน 69 คน 
จำน วน ค รงห น ึ่งระบ ุส าเห ต ุท ี่ไม ่เค ยล ืบ ค ้น ส ารน ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์ว ่าไม ่ม ีค วาม ช ำน าญ ใน ก ารใช ้ 
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จำน วน  35 คน (ร ้อยละ 50.7) รองลงมา คือ ไม ่ม ีเวลาส ืบค ้น จำนวน 30 คน (ร้อยละ
43.5) และจำนวนคอมพ ิวเตอร ์ไม ่เพ ียงพอ จำนวน 29 คน (ร ้อยละ 42.0) น ้อยท ี่ส ุดระบ ุว ่า ได้รับ 
ข ้อม ูลจากแห ล ่งอ ื่น ท ี่สมบ ูรณ ์แล ้วจำน วน  11 คน (ร ้อยละ 15.9) ล ่วนสาเหต ุอ ื่นๆท ี่ คณ าจารย ์และ 
น ักว ิชาการจำนวน 11 คน (ร้อยละ 15.9) ระบุ ค ือขาดผ ู้แนะนำในการส ืบค ้นสารน ิเทศบนเว ็บไซต์ 
และให้ผ ู้อ ื่นส ืบค้นให้

1.3.1 ส าIห ต ุท ี่ค ณ าจ าร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช าก าร ไ ม ่เค ย ส ิบ ค ้น ส าร น ิเท ศ บ น เว บ ไ ซ ด ์

ค ณ าจ าร ย ์ท ี่ไ ม ่เค ย ล ืบ ค ้น ส าร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไ ซ ต ์จ ำน ว น  2 8  คน นั้น จำน วน  

ค ร ึ่งห น ึ่งร ะ บ ุส า เห ต ุว ่าไ ม ่ท ร าบ ว ิธ ีก าร เข ้าถ ึงล าร น ิเท ศ แ ล ะ ไ ม ่ม ีค ว าม ช ำน าญ ใน ก าร ใช ้ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

จ ำ น ว น  14 ค น เท ่า ก ัน (ร ้อ ย ล ะ 50 .0 ) รอ งลงม า ค ือ จ ำน ว น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไ ม ่เพ ีย ง พ อ จ ำน ว น  11 คน 

(ร ้อ ย ล ะ 39 .3 ) และไม ่ร ู้จ ัก เว ็บไซ ต ์จำนวน 10 คน (ร ้อ ยล ะ  35 .7 ) น ้อ ยท ี่ส ุด  ระ บ ุว ่าไม ่ส าม ารถ ต ิด ต ่อ  

ก ับ ระ บ บ เค รอ ข ่ายอ ิน เท อ ร ์เน ็ต  จ ำน ว น  5 คน (ร ้อ ยละ 17 .9) ล ่วน ส าเห ต ุอ ื่น   ๆ ค ือขาดการแนะนำ 

ใน ก าร ส ืบ ค ้น ส าร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไ ซ ต ์จ ำน ว น 7 คน ( ร ้อ ย ล ะ 25 .0 )

ส'วนสาเหต ุท ี่ทำให ้น ักว ิชาการจำนวน 41 คนไม,เคยส ืบค ้นสารน ิเทศ 
บนเว็บไซต์น ั้น จำนวนเก ินครึ่งระบ ุว ่าไม ่ม ีเวลาส ืบค ้นและไม ่ม ีความชำนาญในการใช ้คอมพ ิวเตอร์ 
เท ่าก ัน  จำนวน 21 คน (ร้อยละ 51.2) รองลงมา คือ จำนวนคอมพ ิวเตอร ์ไม ่เพ ียงพอ จำนวน 18 
คน ร ้อ ย ละ 43.9) และ ไม่ทราบยูอาร์แอลของแหล่งท ี่ต ้องการส ืบค ้นจำนวน 16 คน (ร้อยละ
39.0) น ้อ ย ที่ส ุด ค ือ  ได้ร ับข้อมูลจากแหล่งอ ื่นที่สมบูรณ ์แล้ว จำนวน 3 คน (ร ้อยละ 7.3) ส่วนสาเหตุ 
อื่น  ๆ คือ ม ีผ ู้ส ืบค ้นให้ จำนวน 4 คน (ร้อยละ 9.8) (ตารางท ี่ 5)



ต าร างท ี่ 5 ส า เห ต ุท ี่ค ณ าจ าร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช าก าร ไ ม ,เค ย ส ืบ ค ้น ส าร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไ ซ ต ์

ส าเห ต *

คณ าจารย ์ 
(N = 28)

น ัก ว ิช าก าร  
(N = 41 )

รวม

(N =69)

จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ จ ำน วน  ร ้อยละ

ไม่มีเวลาสืบค้น 9 32.1 21 51.2 30 43.5
ไม่รู้จักเว็บไซต์ 1 0 35.7 16 39 26 37.7
ไม่ทราบวิธีการเข้าถึงสารนิเทศ 14 50.0 14 50.0 28 40.6
ไม่ทราบยูอาร์แอลของแหล่งที่ต้องการ 9 32.1 16 39.0 25 36.2

ลืบค้น
จำนวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 11 39.3 18 43.9 29 42.0
ไม่มีความชำนาญในการใช้ 14 50.0 21 51.2 35 50.7

คอมพิวเตอร์
ไม่ลามารถติดต่อกับระบบเครือข่าย 5 17.9 8 19.5 13 18.8

อินเตอร์เน็ต
ได้รับข้อมูลจากแหล่งอื่นที่สมบูรณ์ 8 28.6 3 7.3 11 15.9

แล้ว
ภาระงานที่รับผิดชอบไม่จำเป็นต้อง 9 32.1 เ4 34.1 23 33.3

สืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์
อ่ืน ๆ 7 2.50 4 9.5 11 15.9

ข า ด ก า ร แ น ะ น ำ ใ น ก า ร ล ืบ ค ้น (7) (2 .5 0 ) - - - -

ม ีผ ู้ล ืบ ค ้น ใ ห ้ (4) (9 .5 )

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ



ต ,อนท ี่ 2 ก าร ส ิบ ค ้น ส าร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไ ซ ต ์ข อ งค ณ าจ าร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช าก าร

ครอบคลุม วัตถ ุประสงค์ในการล ืบค้นลารน ิเทศบนเว็บไซต์ ความถ ี่ ช ่วงเวลา และระยะ 
เวลาท ี่ใช ้ในการส ืบค ้นสารน ิเทศบนเว็บไซต์ แหล่งเว็บไซต์ที่ใช้ กลยุทธ์ท ี่ใช ้ในการลืบค้น เนื้อหา 
และรูปแบบของสารนิเทศที่ได้ร ับ และป ัญหา

2.1 วัตถุประสงคํไนการสิบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ของคณาจารย์และนักวิชาการ

คณ าจารย ์แ ล ะน ัก ว ิช าก ารม ห าว ิท ยาล ัยส ุโข ท ัยธ รรม าธ ิราช ท ี่เค ยล ืบ ค ้น ส าร  
น ิเทศบนเว ็บไซต ์ จำนวน 270 คน ล ่วนใหญ ่ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อต ิดตามความก ้าวหน ้าทางว ิชาการ 
จำน วน  199 คน (ร ้อยละ 73.7) รอ งล งม าต าม ล ำด ับ ค ือ  เพ ื่อ ก ารค ้น ค ว ้าว ิจ ัย  จำนวน 189 คน 
(ร ้อยละ 70.0) และเพ ื่อผล ิตเอกสารการสอนช ุดว ิชา จำนวน 145 คน (ร ้อยละ 53.7) น ้อยที่ส ุด เพื่อ 
สร ้างเว ็บไซต ์จำนวน 22 คน (ร ้อยละ 8.1) ส่วนวัตถุประสงค์อื่นๆ มีผ ู้ตอบ'จำนวน 23 คน (ร้อยละ
8 .5)ได ้แก ่เพ ื่อส ่งบทความทางว ิชาการไปย ังสำน ักพ ิมพ ์ภายน อกมห าว ิทยาล ัยและค ้น ห าความร ู้ใน  
ส าขาว ิชาต ่าง ๆเพ ิ่มเต ิม

เม ื่อพ ิจารณ าตามตำแห น ่งพบว ่า
คณ าจารย ์ส ่วน 'ให ญ ่ม ี1ว ัตถ ุประสงค ์ในการล ืบค ้นสารน ิเทศบนเว ็บไซต ์เพ ื่อการ 

ค ้น ค ว ้าว ิจ ัยจำน วน  151 คน (ร ้อยละ 82.5) รอ งล งม าตาม ล ำด ับ ค ือ เพ ื่อต ิดตาม ความ ก ้าวห น ้า 
ทางว ิชาการ จำนวน 147 คน (ร ้อยละ 80.3) และเพ ื่อผล ิตเอกสารการสอนช ุดว ิชา (ร ้อยละ 75.4) 
น ้อยท ี่ส ุดเพ ื่อสร้างเว ็บไซต ์ จำนวน 12 คน (ร ้อยละ 6.6) ส ่วนวัตถุประสงค์อ ื่น  ๆ ท ี่ค ณ าจ ารย ์ 
จำนวน 8 คน (ร ้อยละ 4.4) ระบ ุค ือ เพ ื่อล ่งบทความทางว ิชาการไปยังสำน ักพ ิมพ ์นอกมหาว ิทยาล ัย

น ักว ิชาการล,ว น ให ญ ่ม ีว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เพ ื่อ ต ิด ต าม ค วาม ก ้าวห น ้าท างว ิช าก าร  
จำนวน 52 คน (ร ้อยละ 59.8) รองลงมาตามลำด ับค ือ เพ ื่อความบ ัน เท ิง จำนวน 49 คน (ร้อยละ
56.3) และเพ ื่อการค ้นคว ้าว ิจ ัย  จำนวน 38 คน (ร ้อยละ43.7) น ้อยท ี่ส ุดเพ ื่อการสอนและเพ ื่อผล ิต 
เอกสารการสอนชุดว ิชา จำนวน 7 คนเท่าก้น (ร ้อยละ 8.0) ส่วนวัตถุประสงค์อื่นๆ ท ี่น ักวิชาการ 
จำนวน 15 คน (ร ้อยละ 17.2) ระบุ ค ือ เพ ื่อค ้นหาความร ู้ในสาขาว ิชาต ่าง ๆเพ ิ่ม เต ิม (ตารางท ี่ 6)



ตารางท ี่ 6 ว ัต ถ ุป ระส งค ์ใน ก ารส ิบ ค ้น ส ารน ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์ข อ งค ณ าจารย ์ แล ะน ัก ว ิช าก าร

คณ าจารย ์ น ัก ว ิช าก าร รวม

ว ัต ถ ุป ระส งค ์* (N = 183) (N  = 87) (N =270 )

จำนวน ร ้อยละ จำน วน ร ้อยละ จำน วน ร ้อยละ

เพื่อการสอน 125 68.3 7 8.0 132 48.9
เพื่อการค้นคว้าวิจัย 151 82.5 38 43.7 189 70.0
เพื่อผลิตเอกสารการสอนชุดวิชา 138 75.4 7 8.0 145 53.7
เพื่อบริการวิชาการ 56 30.6 28 32.2 84 31.1
เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ 147 80.3 52 59.8 199 73.7
เพื่อสร้างเว็บไซต์ 12 6.6 10 11.5 22 8.1
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น 34 60.7 22 25.3 56 20.7
เพื่อความบันเทิง 73 39.9 49 56.3 12.2 45.2
อ่ืน ๆ 8 4.4 15 17.2 23 8.5

เ พ ื่อ ส ่ง บ ท ค ว า ม ไ ป ย ัง ส ำ น ัก พ ิม พ ์ ( 8 ) ( 4 . 4 ) - - - -
ภ า ย น อ ก ม ห า ว ิท ย า ล ัย

เ พ ื่อ ค ้น ห า ค ว า ม ! ใ น ส า ข า ว ิช า ต ่า ง  ๆ - - (15) ( 1 7 . 2 ) - -
เ พ ื่ม เ ต ิม

* เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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ค ณ าจารย ์แ ล ะน ัก ว ิช าก ารจ ำน ว น ม าก ท ี่ล ุด ม ีค วาม ถ ี่ใน ก ารล ืบ ค ้น ส ารน ิเท ศ  
เว็บไซต์ไม่แ น ่นอน จำนวน 111 คน (ร ้อยละ 41.1) รองลงมาตามลำด ับส ืบค ้น  2-3 ครั้ง / ส ัปดาห ์ 
จำนวน 64 คน (ร ้อยละ 23.7) และสืบค้นทุกวัน จำนวน 36 คน (ร ้อยละ 13.3) น ้อยที่ส ุดสืบค้น 
1 ครั้ง /  เด ือน จำนวน 4 คน (ร ้อยละ 1.5) ส ่วนความถี่อ ื่นๆ มีผู้ระบุ จำนวน 1 คน (ร ้อยละ 0.4) 
ส ืบค้น 4-5  ครั้ง / ส ัป ดาห ์

เม ื่อพ ิจารณ าตามตำแห น ่งพบว ่า
คณาจารย์จำนวนมากที่ส ุดความถี่ในการสืบค้นสารน ิเทศบนเว็บไซต์ไม ่แน ่นอน 

จ ำ น ว น 7 3 ค น (ร ้อ ย ล ะ 3 9 .9 ) ร อ ง ล งม าต าม ล ำด ับ ค ือ 2 - 3 ค ร ั้ง /ส ัป ด า ห ์(ร ้อ ย ล ะ 2 4 .6 ) ทุกวัน 
และ1 ค ร ั้ง /ส ัป ด า ห ์จ ำ น ว น 2 4 ค น เท ่าก ัน (ร ้อ ย ล ะ 1 3 .1 )น ้อยท ี่ส ุดส ืบค ้น1ค ร ั้ง / เด ือ น  จ ำ น ว น 13 
ค น (ร ้อ ย ล ะ 7 .1 ) และไม ่ม ีอาจารย ์คนใดม ีความถ ี่ในการส ืบค ้น1 ค ร ั้ง /ภ าค ก าร ศ ึก ษ า เล ย

ส ่วน น ักว ิชาการจำน วน มากท ี่ส ุดม ีความถ ี่ใน การล ืบ ค ้น ลารน ิเท ศบ น เว ็บ ไซ ต ์ 
ไม,แน่นอน จำนวน 38 คน (ร ้อยละ43.7) รองลงมาตามลำด ับค ือ 2 -  3 ครั้ง /  ส ัปดาห ์ จำนวน 19 
คน (ร ้อยละ 21.8) และสืบค้นทุกวันจำนวน 12 คน (ร้อยละ 13.8) น ้อยท ี่ส ุดค ือ 1 ครั้ง / ภาคการ 
ศ ึกษา จำนวน 2 คน (ร ้อยละ2.3) และไม่มีน ักวิชาการคนใดมีความถี่ในการสืบค้น 1 คร้ัง / เด ือนเลย 
ส ่วนความถ ี่อ ื่น   ๆ ท ี่น ักว ิชาการ จำนวน 1 คน (ร ้อยละ 0.4 )ระบุคือ 4-5 ครั้ง /  ส ัปดาห ์ (ตารางท ี, 7)

2.2 ค ว าม ถ ี่ใน ก ารส ิบ ค ้น ส ารน ิเท ศ บ น เว ็บ ไ ซ ต ์ ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร
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ต าร างท ี่ 7 ค ว าม ถ ี่ท ี่ค ณ าจ าร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช าก าร ใซ ใน ก าร ส ิบ ค ้น ส าร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไ ซ ต ์

ความถ ี่

คณ าจารย ์ 
(N = 183)

น ัก ว ิช าก าร  
(N = 87 ) (N

รวม

= 270)

จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยล:

ทุกวัน 24 13.1 12 13.8 36 13.3
2 - 3 ครั้ง/ส ัปดาห ์ 45 24.6 19 21.8 64 23.7
1 คร้ัง / สัปดาห์ 24 13.1 6 6.9 30 11.1
2 - 3 ครั ้ ง/เดือน 13 7.1 9 10.3 22 8.15
1 คร้ัง / เดือน 4 2.2 - - 4 1.5
1 ครั้ง/ภาดการสืกษา - - 2 2.3 2 7.0
ไม่แน่นอน 73 39.9 38 43.7 111 41.1
อ่ืน ๆ - - 1 1.1 1 0.4

4 - 5  ค ร ั้ง  /  ส ัป ด า ห ์ - - (1) (1.1) . -



53

ช ่วง เวล าท ี่ค ณ าจ ารย ์แ ล ะ น ัก ว ิช าก าร จ ำน ว น ม าก ท ี่ส ุด ใช ้ใน ก ารส ืบ ค ้น ส าร  
น ิเทศบนเว็บไซต์ค ือ ไม่แน่นอน จำนวน 133 คน (ร ้อยละ 49.3) รองลงมาตามลำด ับค ือ  สืบค้นใน 
ช ่วงกลางว ัน  (12.00น .-13.00น .) จำนวน 57 คน (ร้อยละ 21.1) ช ่วงเย ็น (16.00น. - 20.00น.) 
จำนวน 51 คน (ร ้อยละ18.9) และช ่วงเวลาเช ้า (08.00น. - 12.00น.) จำนวนใกล ้เค ียงก ัน  50 คน 
(ร ้อยละ1 8 .5 ) น ้อ ย ท ี่ส ุด ส ืบ ค ้น ใน ช ่ว ง เว ล า(1 3 .0 0 น .-1 6 .0 0 น .)จ ำน ว น 4 1 ค น (ร ้อ ย ล ะ 1 5 .2 )ช่วง 
เวลาอ ื่น  ๆมีผู้ระบุ จำนวน 19 คน (ร้อยละ 7.0) คือ ช ่วงหลังเวลา 20 .00  น.

เม ื่อพ ิจารณ าตามตำแห น ่งพบว ่า
ช ่วงเวล าท ี่ค ณ าจารย ์แ ล ะน ัก ว ิช าก ารส ,วนใหญ ่ใช ้ในการส ืบค ้นสารน ิเทศบน 

เว ็บไซต์ คือ ไม่แน่นอน จำนวน 103 คน (ร ้อยละ 56.3) รองลงมาตามลำด ับค ือ  สืบค้นในช่วงเวลา 
เย ็น  (16.00น. - 20.00น .) (ร ้อยละ 21.3) และช ่วงเวลาบ ่าย (13.00น. - 16.00น .) จำนวน 28 คน 
(ร ้อยละ 15.3) น ้อยท ี่ส ุดส ืบค้นในช่วงเวลากลางวัน (12.00น. - 13.00น.) จำนวน 16 คน (ร้อยละ
10.4) ช ่วงเวลาอ ื่นๆ ท ี่คณ าจารย ์จำน วน  16 คน (ร ้อ ย ล ะ 8.7) ระบุคือ ช ่วงหล ังเวลา 2 0 .0 0 น.

ล ว น ช ่ว ง เว ล าท ี่น ัก ว ิช าก าร จ ำน ว น ม าก ท ี่ล ด ใช ้ใน ก าร ส ืบ ค ้น ส าร น ิเท ศ บ น  
เว็บไซต์คือ ช ่วงเวลากลางว ัน  (12.00 น. - 13.00 น.) จำนวน 38 คน (ร ้อยละ 43.7) รองลงมาตาม 
ลำด ับค ือ ช่วงเวลาไม่แน่นอน จำนวน 30 คน (ร้อยละ 34.5) และช่วงเวลาเช ้า (08.00น. - 12.00น.) 
จำนวน 23 คน (ร ้อยละ 26.4) น ้อยที่ส ุดคือ ช ่วงเวลาเย ็น  (16.00น. - 20.00น .) ช ่วงเวลาอ ื่น  ๆ ที, 
น ักว ิชาการจำนวน 3 คน (ร้อยละ 3.4) ระบุคือ ช ่วงหลังเวลา 20.00น . (ตารางท ี่ 8)

2 .3  ช ่ว ง เว ล าท ี่ค ณ าจ าร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช าก าร ใช ่ใน ก าร ส ิบ ค ้น ส าร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไ ซ ต ์



ต าร างท ี่ 8 ช ่ว ง เว ล าท ี่ค ณ าจ าร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช าก าร ใช ้ใน ก าร ส ิบ ค ้น ส าร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไ ซ ต ์

ช ่ว ง เวล า *

คณ าจารย ์ 
(N = 183)

น ัก ว ิช าก าร  
(N =  87 ) (N

รวม  
= 270 )

จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ จำน วน ร ้อยละ

เช้า (08.00น - 12 .00น.) 27 14.8 23 26.4 50 18.5
กลางวัน (12.00 น. -  13.00 น.) 19 10.4 38 43.7 57 21.1
บ่าย (13.00 น. -  16.00 น.) 28 15.3 13 14.9 41 15.2
เย็น (16.00 น. -  20.00 น. 39 21.3 12 13.8 51 18.9
ไม่แน่นอน 103 56.3 30 34.5 133 49.3
อ่ืน ๆ 16 8.7 3 3.4 19 7.0 .

ห ล ัง เ ว ล า  2 0 . 0 0 U . (16) (8.7) (3) (3.4) ■ -

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ



2.4  ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ค ณ าจ าร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช าก าร ใ ช ้ใ น ก าร ส ิบ ค ้น ส าร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไ ซ ต ์

คณ าจารย ์และน ักว ิชาการส ่วน ให ญ ่ใช ้ระยะเวลาส ืบ ค ้น 1 - 2 ชัวโมง จำนวน 
152 คน (ร ้อยละ 56.3) รองลงมาตามลำด ับค ือไม ่แน ่นอน จำนวน 71 คน (ร ้อยละ 26.3) และใช้ 
น ้อยกว ่า 1 ชั่วโมง จำนวน 49 คน (ร้อยละ 18.1) น ้อยท ี่ล ุดใช ้เวลา 5 - 6  ชั่วโมง จำนวน 3 คน 
(ร ้อยละ 1.1)

เม ื่อพ ิจารณ าตามตำแหน ่งพบว ่า
คณาจารย์ส ่วนใหญ ่ใช ้ระยะเวลาในการส ืบค ้นสารน ิเทศบนเว ็บไซต ์ค ือ 1 -  2 

ชั่วโมง จำนวน 113 คน (ร ้อ ยล ะ61.7) รองลงม าตาม ลำด ับ ค ือไม ่แน ่น อน จำน วน 48 คน (ร้อยละ
26.2) และ 3 - 4  ชั่วโมง จำนวน 26 คน (ร ้อยละ 14.2) น ้อยท ี่ส ุดใช ้ระยะเวลา 5 - 6  ชั่วโมง 
จำน วน  3 คน (ร ้อยละ 1.6) แ ล ะม ีอ าจารย ์จำน วน  2 คน (ร ้อยละ 1.1) ระบ ุระยะเวลาอ ื่นๆ คือ 
น ้อยกว ่า 45  นาที

ล,ว น ท ี่น ัก ว ิช าก าร จ ำน ว น ม าก ท ี่ส ุด ใช ้ใน ก าร ส ืบ ค ้น ล าร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไ ซ ต ์ 
จำนวน 1 - 2 ชั่วโมง จำนวน 39 คน (ร ้อยละ 44.8) รองลงมาตามลำด ับ ค ือน ้อยกว ่า 1 ชั่วโมง 
จำนวน 26 คน (ร้อยละ 29.9) และไม่แน่นอน จำนวน 23 คน (ร้อยละ 26.4) น้อยที่ส ุด 3 - 4 ชั่วโมง 
จำนวน 7 คน (ร ้อยละ 8.0) ส ่วนระยะเวลาอื่นๆ ท ี่น ักว ิชาการจำนวน 1 คน (ร ้อยละ 1.1) ระบุคือ 
น ้อ ย ก ว ่า 4 5 นาที และไม ่ม ีน ักว ิชาการใช ้ระยะเวลา5 - 6 ชั่วโมงเลย (ตารางท ี่ 9)



ต าร างท ี่ 9 ร ะ ย ะ เว ล าท ี่ค ณ าจ าร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช าก าร ใ ซ ิใ น ก าร ส ิบ ค ้น ส าร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไ ซ ต ์

ระย ะ เวล า*

คณ าจารย ์ 
(N = 183)

น ัก ว ิช าก าร  
(N = 87) (N

รวม  
= 270)

จำนวน ร ้อ ยละ จำนวน ร ้อยละ จำน วน ร ้อยละ

น้อยกว่า 1 ช่ัวโมง 23 12.6 26 29.9 49 18.1
1 -  2 ช่ัวโมง 113 61.7 39 44.8 152 56.3
3 - 4  ช่ัวโมง 26 14.2 7 8.0 33 12.2
5 - 6  ช่ัวโมง 3 1.6 - - 3 1.1
ไม่แน่นอน 48 26.2 23 26.4 71 26.3
อ่ืน ๆ 2 1.1 1 1.1 3 1.1

น้อยกว่า 45นาท (2) (1.1) (1) (1.1) " “

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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คณ าจารย ์และน ักว ิชาการต ่วน ให ญ ่ล ืบค ้น สารน ิเทศบน เว ็บไซต ์โดยใช ้แห ล ่ง 
เว ็บไซต ์ท ั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยลืบค ้นจากแหล่งเว ็บไซต์ภายในประเทศ จำนวน 264 
คน (ร ้อยละ97.8) และจากแหล่งเว ็บไซต์ต ่างประเทศ จำนวน 225 คน (ร ้อยละ 83.3)

เม ื่อพ ิจารณ าตามตำแห น ่งพบว ่า
คณ าจารย ์ต ่วนใหญ ่ล ืบค ้นสารน ิเทศบนเว ็บไซต ์ โดยล ืบค้นจากแหล่งเว ็บไซต์ 

ภายในประเทศ จำนวน 178 คน (ร ้อยละ 97.3) และจากแหล่งเว ็บไซต์ต ่างประเทศ จำนวน 141
คน (ร ้อยละ 77.0)

2 .5  แ ห ล ่ง เว ็บ ไ ซ ต ์ท ี่ค ณ าจ าร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช าก าร ใช ้ใน ก าร ส ิบ ค ้น ส าร น ิเท ศ

เซ ่นเด ียวก ับน ักว ิชาการเก ือบท ุกคนลืบค ้นสารน ิเทศบนเว ็บไซต ์โดยลืบค ้นจาก 
แหล่งเว ็บไซต์ภายในประเทศ จำนวน 86 คน (ร ้อยละ 98.9) และจากแหล่งเว ็บไซต์ต ่างประเทศ 
จำนวน 48 คน (ร ้อยละ 55.2)

แหล่งเว็บไซต์ภายในประเทศ

คณ าจารย ์และน ักว ิชาการส ่วนใหญ ่ล ืบค ้นสารน ิเทศบนเว ็บไซต ์ โดยลืบค้น
จากเว ็บไซต ์ของสถาบ ันอ ุดมส ืกษา จำนวน 239 คน (ร ้อยละ 88.5) รองลงมาในจำนวนใกล ้เค ียง 
ล ิบค ้น จากเว ็บไซต ์ของห น ่วยงาน ของร ัฐ  จำน วน  235 คน (ร ้อยละ 87.0) และจากเว ็บไซต ์ของ 
ห ้องสม ุดสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา จำนวน 209 คน (ร ้อยละ 77.4 ) น ้อยที่ส ุดล ืบค้นจากเว็บไซต์ของ 
บ ร ิษ ัท จ ำ น ว น 145 ค น (ร ้อ ย ล ะ 53.7)

เม ื่อพ ิจารณ าตามตำแห น ่งพบว ่า
คณาจารย ์ต ่วนใหญ ่ล ืบค ้นสารน ิเทศจากเว ็บไซต ์ของหน ่วยงานของรัฐ จำนวน 

176 คน (ร ้อยละ 96.2) รองลงมาล ืบ ค ้น จากเว ็บ ไซ ต ์ของส ถาบ ัน อ ุดมศ ึกษ า จำน วน  162 คน 
(ร ้อยละ 88.5) จากเว ็บไซต์ของห ้องสม ุดสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา จำนวน 150 คน (ร ้อยละ82.0) 
จำนวนน้อยท ี่ส ุดส ืบค ้นจากเว็บไซต์ของบริษ ัท จำนวน 78 คน (ร ้อยละ 42.6)
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น ัก ว ิช าก าร ล ,วนใหญ่ล ีบ ค ้น ล าร น ิ,.ท ศ จาก 1ว ็บ ไซ ด ์ข อ งล โท บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า 
จำนวน 7 7  คน (ร ้อยละ 88.5) รองลงมาลีบค ้นจากเวํบไซด์ของบริษ ัท จำนวน 67 คน (ร้อยละ
77.0) และจากเว็บไซต์ของห้องลมุดสถาบันอุดมศึกษา จากเว็บไซต์หน่วยงานของรัฐ จำนวน 59 คน 
เท ่าก ัน (ร ้อยละ 67.8) น ้อยที่ล ุดส ืบค้นจากเว็บไซต์ชององค์กร จำนวน 48 คน (ร ้อยละ 55.2)

แหล่งเว็บไซต์ต่างประเทศ

คณาจารย ์และน ักว ิชาการส ่วนใหญ ่ส ืบค ้นสารน ิเทศจากเว ็บไซต ์ของหน ่วยงาน 
ของรัฐ จำนวน 153 คน (ร้อยละ 56.7) รองลงมาตามลำด ับค ือส ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ของบริษ ัท 
จำน วน  146 คน (ร ้อยละ 54.1) และจากเว ็บไซต ์ขององค ์กร จำนวน 94 คน (ร ้อยละ 3 4 .8  ) 
น ้อยท ี่ส ุดส ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา จำนวน 83 คน (ร ้อยละ 30.7)

เม ื่อพ ิจารณ าตามตำแห น ่งพบว ่า
คณ าจารย์ส ่วนใหญ ่ส ืบค ้นสารน ิเทศจากเว ็บไซต ์ของบริษ ัท จำนวน 101 คน 

(ร้อยละ 55.2) รองลงมาตามลำดับสืบค้นจากเว็บไซต์ของหน่วยงานของรัฐ และเว็บไซต์ขององค์กร 
จำน วน  80  คนเท ่าก ัน  (ร ้อยละ 43 .7) และจากเว ็บไซต ์ของสถาบ ัน อ ุดมศ ึกษา จำน วน  71 คน 
(ร ้อยละ 38 .8) น ้อยท ี่ส ุดส ืบค ้น จากเว ็บไซต ์ของห ้องสม ุดสถาบ ัน อ ุดมศ ึกษา จำน วน  43  คน 
(ร ้อยละ 43)

น ักวิชาการส่วนใหญ ่ส ืบค ้นสารน ิเทศจากเว ็บไซต์ของหน่วยงานของรัฐ จำนวน 
73 คน (ร ้อยละ 83.9) รองลงมาตามลำด ับส ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ของบริษ ัท จำนวน 45 คน (ร้อยละ 
51.7) และจากเว ็บไซต ์ขององค ์กร จำนวน 14 คน (ร้อยละ 16.1) น ้อยที่ส ุดสืบค้นจากเว็บไซต์ของ 
ส ถ าบ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ าจ ำน ว น 11 ค น (ร ้อ ย ล ะ 12.6) (ตารางที, 10)



ต าร างท ี่ 10 แ ห ล ่ง เว ็บ ไ ซ ต ์ท ี่ค ณ าจ าร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช าก าร ใช ้โ น ก าร ส ิบ ค ้น ส าร น ิเท ศ

แ ห ล ่ง เว ็บ ไซ ต ์*

คณ าจารย ์ 
(N = 183)

น ัก ว ิช าก าร

(N  = 87) (N

รวม

= 270)

จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อ ยละ จำน วน ร ้อยละ

เว ็บ ไซ ต ์ภ าย ใน ป ระ เท ศ 178 97.3 86 98.9 264 97.8

สถาบันอุดมศึกษา 162 88.5 77 88.5 239 88.5
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 150 82.0 59 67.8 209 77.4
หน่วยงานของรัฐ 176 96.2 59 67.8 235 87.0
องค์กร 107 58.5 48 55.2 155 57.4
บริษัท 78 42.6 67 77.0 145 53.7

เว ็บ ไซ ต ์ต ่า งป ระ เท ศ 141 77.0 84 96.6 225 83.3

สถาบันอุดมศึกษา 71 38.8 12 13.8 83 30.7
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 43 23.5 11 12.6 54 20.0
หน่วยงานของรัฐ 80 43.7 73 83.9 153 56.7
องค์กร 80 43.7 14 16.1 94 34.8
บริษัท 101 55.2 45 51.7 146 54.1

เลือกต อ บ ได้มากกวา 1 ข้อ
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2.5.1 การสิบค้นสารนิเทศจากแหล่งเว็บไซต์ภายในประเทศ

เม ื่อพ ิจารณาตามหน่วยงานย่อยของแหล่งเว็บไซต์ภายในประเทศ คณ าจารย ์ 
และน ักวิชาการส ืบค ้นสารน ิเทศจากเว ็บไซต์แหล่งต ่าง  ๆ จำแนกได้ด ังน ี้

สถาปันอุดมศึกษา
ค ณ าจ าร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช าก า ร ล 1ว น ให ญ ่ส ืบ ค ้น จ าก เว ็บ ไ ซ ต ์ข อ งม ห าว ิท ยาล ัย  

สุโขทัยธรรมาธิราช จำนวน 200 คน (ร ้อยละ 74.1) รองลงมาตามลำด ับส ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ของ 
จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  จำนวน 122 คน (ร ้อยละ 45.2) และจากเว ็บไซต ์ของมหาว ิทยาล ัย 
เกษ ตรคาส ตร ์ จำนวน 116 คน (ร ้อยละ 43.0) น ้อยท ี่ส ุดส ืบค ้นจากเว ็บไซต์ของมหาวิทยาล ัย 
ขอนแก่น จำนวน 25 คน (ร้อยละ 9.3) ล'วนเว็บไซต์อื่นๆ มีผู้ระบุ จำนวน 32 คน (ร ้อ ย ล ะ ท .9) 
ได้แก่ เว ็บไซต์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
และมหาวิทยาล ัยศรีนครีนทรวิโรฒ

เม ื่อพ ิจารณ าตามตำแหน ่งพบว ่า
คณ าจารย ์ล 'วน ให ญ ่ส ืบค ้น จากเว ็บไซต ์ของมห าว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช  

จำนวน 130 คน (ร้อยละ 71.0) รองลงมาตามลำดับสืบค ้นจากเว็บไซต์ของจุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย 
จำนวน 90  คน (ร ้อยละ49.2) และจากเว ็บไซต ์ของมห าว ิทยาล ัยเกษตรศาสตร ์จำน วน  79 คน 
(ร ้อยละ 43.2) น ้อยท ี่ส ุดส ืบค ้นจากเว ็บไซต์ของมหาวิทยาล ัยขอนแก่น จำนวน 21 คน (ร้อยละ
11.5) ส่วนเว็บไซต์อื่น  ๆ ท ี่คณ าจารย ์ระบ ุค ือ  สถาบ ัน บ ัณ ฑ ิตพ ัฒ น บร ิห ารศาสตร ์จำน วน  7 คน 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และมหาวิทยาล ัยศรีนครินทรวิโรฒจำนวน 4 คน 
เท่ากัน

น ัก ว ิช าก ารส 'วน ให ญ ่ล ืบ ค ้น ส ารน ิเท ศจาก เว ็บ ไซ ต ์ข องม ห าว ิท ยาล ัยส ุโข ท ัย  
ธรรมาธ ิราช จำน วน  70 คน (ร ้อยละ 80.5) รองลงมาตามลำด ับ ส ืบ ค ้น จากเว ็บ ไซ ต ์ของ 
ม ห าว ิท ยาล ัย เก ษ ตรศาส ต ร ์ จำนวน 37 (ร ้อยละ 42.5) และจากเว ็บไซต ์ของจ ุฬาลงกรณ ์ 
ม ห าว ิท ยาล ัย  จำนวน 32 คน (ร ้อยละ36.8) น ้อยท ี่ส ุดล ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ของมหาวิทยาล ัยขอนแก่น 
จำนวน 4 คน (ร ้อยละ 4.6) ส่วนเว็บไซต์อื่นๆ ท ี่น ักวิชาการระบุ จำนวน 17 คน (ร ้อยละ 19.5 ) คือ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ จำนวน 10 คน สถาบ ันบ ัณฑ ิตพ ัฒนบริหารศาสตร์ 
จำนวน 5 คน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จำนวน 1 คน
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ห้องสมุดสถาปันอุดมศึกษา
คณ าจารย ์และน ัก ว ิช าก ารล 'วน ให ญ ่ล ืบ ค ้น จาก เว ็บ ไซ ต ์ของลำน ัก บ รรณ ล าร 

ลนเทศ มหาวิทยาลัยส ุโขทัยธรรมาธิราช จำนวน 179 คน (ร้อยละ 66.3) รองลงมาตามลำด ับล ืบค ้น 
จากเว ็บไซต ์ของสำน ักว ิทยบริการ จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย  จำนวน 117 คน (ร ้อยละ 43.3) และ 
จากเว็บไซต์ของลำนักหอสมุด มหาว ิทยาล ัยเกษตรศาสตร์ จำนวน 66  คน (ร้อยละ 24.4) น้อยที,สุด 
ล ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ของสำน ักว ิทยบริการ มหาว ิทยาล ัยขอนแก ่น จำนวน 17 คน (ร ้อยละ 6.3) ส,วน 
เว ็บ1ไซตํอื่นๆ ที่ม ีผู้ระบุ จำนวน 10 คน (ร ้อยละร.7) ได้แก่ สำน ักบรรณ สารการพ ัฒนา สถาบัน 
บ ัณ ฑ ิตพ ัฒ นบร ิหารศาสตร ์สำน ักห อสม ุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

เม ื่อจำแนกตามตำแหน ่งพบว่า
ค ณ าจารย ์และน ัก ว ิช าก ารส ่วน ไห ญ ,ล ืบค ้น จากเว ็บไซต ์ของสำน ักบรรณ สาร 

ลนเทศ มหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธิราช จำนวน 126 คน (ร ้อยละ 68 .9) และ53 คน (ร ้อยละ 60.9) 
ตาม ลำด ับ  รองลงมาส ืบค ้นจากเว ็บไซต์ของสถาบ ันวิทยบริการ จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  จำนวน 
97 คน (ร ้อยละ 53.0) และ 20 คน ตามลำด ับ  (ร ้อยละ 23.0) จากเว็บไซต์ของสำนักหอสมุด 
ม ห าว ิท ยาล ัย เก ษ ตรศาส ต ร ์ จำนวน 53 คน (ร ้อยละ 29.30) และ13 คน (ร ้อยละ14.9) ตามลำด ับ  
และไมมน ักว ิชาการคนใดท ี่ส ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ของสำน ักหอสมุด ม ห าว ิท ยาล ัยม ห ิดล  น้อยที่ส ุด 
ล ีบ ค ้น จาก เว ็บ ไซ ต ์ของส ำน ัก ห อส ม ุดก ล าง ม ห าว ิท ย าล ัย ราม ค ำแ ห ง และส ำน ักว ิท ยบ ร ิการ 
ม ห าว ิท ยาล ัยข อ น แ ก ่น จำน วน  10 ค น (ร ้อ ยล ะ  5.5) และ 1 คน (ร ้อยละ 1.1) ส ่วนเว็บไซต์อ ื่น  ๆ
ท ี่ค ณ า จ า ร ย ์ จำน วน  4 คน ระบุคือ เว ็บไซต ์ของสำน ักบรรณ สารการพ ัฒ น า สถาบ ันบ ัณฑ ิต- 
พ ัฒ น บ ร ิห ารศาส ตร ์ และน ักวิชาการจำนวน 6 คน ระบุเว ็บไซต์ คือ เว็บไซต์ของสำนักหอสมุดกลาง 
สถาบันเทคโนโลยีพระนครเหนือ

หน่วยงานของรัฐ
คณ าจารย ์และน ักว ิชาการจำน วน มากท ี่ส ุดส ืบ ค ้น จากเว ็บ ไซ ต ์ของของท บ วง 

ม ห าว ิท ยาล ัย  จำนวน 93 คน (ร ้อยละ34.4) รองลงมาตามลำด ับส ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ของ กระทรวง 
ศ ึกษ าธ ิการ จำนวน 59 คน (ร้อยละ 21.9) จากเว ็บไซต์กระทรวงลาธารณสุขและสำน ักงานสถติ 
แห ่งชาติ จำนวน 38 คน เท ่าก ัน(ร ้อยละ18.0 ) น ้อยท ี่ส ุดส ืบค้นจากเว็บไซต์ของสำน ักอ ัยการสูงส ุด 
จำนวน 11 คน (ร ้อยละ4.1) ส่วนเว็บไซตํอื่น  ๆ ที่ระบุ จำนวน 44 คน (ร ้อยละ16.3) ได้แก่ สำนัก 
งานกองท ุนสน ับสน ุนการวิจ ัย สำน ักงานคณ ะกรรมการพ ัฒ นาเศรษฐก ิจและล ังคมแห ่งชาต ิ
กระท รวงพ าณ ิชย ์ ธนาคารแห่งประเทศไทย องค ์การตลาดเพ ื่อการเกษตร องค ์การคลังส ินค ้า
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เม ือพ ิจารณ าตามตำแห น ่งพบว ่า
ค ณ าจารย ์ล ,วนใหญ ่ล ืบค ้นจากเว็บไซต์ของกรมการบ ่กครอง จำนวน 78 คน 

(ร้อยละ 42.6) รองลงมาตามลำด ับล ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ของทบวงมหาว ิทยาล ัย จำนวน 57 คน 
(ร้อยละ 31.1) จากเว็บไซต์ของกระทรวงคืกษาธิการและเว็บไซต์ของสำนักงานสถิต ิแห่งชาติ จำนวน 
33 คน (ร ้อยละ 18.0) น ้อยท ี่ส ุดส ืบค้นจากเว ็บไซต์ของสำน ักงานอัยการการส ูงส ุด จำนวน 8 คน 
(ร ้อยละ 4.4) ส่วนเว็บไซต์อื่นๆ ท ี่ค ณ าจ าร ย ์ จำนวน 36 คน (ร ้อ ยล ะ19.7) ระบุคือ สำน ักงาน 
กองท ุนสนับสนุนการวิจ ัย จำนวน 12 คน สำน ักงาน คณ ะกรรมการพ ัฒ น าเศรษฐก ิจและล ังคม 
แห่งชาติ จำนวน 8 คน กระทรวงพาณ ิชย ์จำนวน 7 คน และธนาคารแห่งประเทศไทย จำนวน 4 คน 
องค ์การตลาดเพ ื่อการเกษ ตร จำนวน 3 คน และองค์การคลังส ินค ้า จำนวน 2 คน

น ักว ิชาการส ่วนใหญ ่ส ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ของทบวงมหาวิทยาล ัย จำนวน 36 คน 
(ร้อยละ 41.4) รองลงมาตามลำด ับส ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ของกระทรวงค ืกษาธ ิการ จำนวน 26 คน 
(ร้อยละ29.9) จากเว็บไซต์ของกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 11 คน (ร้อยละ 12.6) น ้อยที่ส ุดสืบค้น 
จากเว ็บไซต์กรมการปกครอง จำนวน 7 คน (ร้อยละ 8.0) ส่วนเว็บไซต์อื่น  ๆ ท ี่น ักว ิชาการจำนวน 
8 คน (ร ้อยละ 9.2) ระบุ คือ คือ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจ ัย จำนวน 5 คน สำน ักงานคณ ะ 
กรรมการพ ัฒ นาเศรษฐก ิจและล ังคมแห ่งชาต ิ จำนวน 3 คน

องค์กร
คณาจารย์และนักวิชาการโดยรวมลืบค้นจากเว็บไซต์ของเนคเทค จำนวน 78 คน 

(ร้อยละ 28.9) รองลงมาตามลำดับสืบค้นจากเว็บไซต์ของสถาบันเพ ื่อการวิจ ัยและพัฒนาประเทศไทย 
จำนวน 69 คน (ร ้อยละ 25.6) ส ืบค้นจากเว็บไซต์ขององค์การสื่อสารมวลซนแห่งประเทศไทย 
จำนวน 30  คน (ร ้อยละ 11.1) น ้อยท ี่ส ุดส ืบค ้นจากเว ็บไซต์องค ์การโทรศัพท ์แห ่งประเทศไทย 
จำนวน 29 คน (ร ้อยละ 10.7)

เม ื่อจำแนกตามตำแหน ่งพบว่า
ค ณ าจ าร ย ์จำน วน ม าก ท ี่ส ุด ส ืบ ค ้น จาก เว ็บ ไซ ต ์ข อ งส ถ าบ ัน เพ ื่อ ก ารว ิจ ัยแ ล ะ  

พ ัฒ นาประเทศไทย จำนวน 65 คน (ร ้อยละ 35.5) รองลงม าตาม ลำด ับ  ส ืบค้นจากเว ็บไซต์ของ 
เนคเทค จำนวน 56 คน (ร ้อยละ 30.6) จากเว็บไซต์ขององค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย 
จำนวน 18 คน (ร ้อยละ 9.8) น ้อยที่ส ุดสืบค้นจากเว็บไซต์ขององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย 
จำนวน 9 คน (ร ้อยละ 4.9)
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น ักว ิชาการจำนวนลืบค ้นจากเว ็บไซต ์ของเนคเทค จำนวน 22 คน (ร้อยละ
26.3) รองลงมา?’ามลำดับล ืบค้นจากเว ็บไซต์องค์การโทรศัพท ์แห ่งประเทศไทย จำนวน 20 คน 
(ร ้อยละ 23.0) จากเว็บไซต์ขององค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย จำนวน 12 คน (ร้อยละ
13.8 ) น ้อยท ี่ส ุดล ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ของสถาบ ันเพ ื่อการว ิจ ัยและพ ัฒ นาประเทศไทย จำนวน 4 คน 
(ร ้อยละ 4.6)

บริษัท
ค ณ าจ าร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช าก าร จ ำน ว น ม าก ท ี่ส ุด ส ืบ ค ้น จ าก เว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง ไ อ ท ีว ี 

จำนวน 69 คน (ร ้อยละ 25.6) รองลงมาตามลำด ับส ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ของเดล ิน ิวท ์ จำนวน 67 คน 
(ร้อยละ 24.8) และจากเว็บไซต์ของศูนย์หนังสือจุฬา จำนวน 63 คน (ร้อยละ 23.3 ) น้อยที่ส ุดสืบค้น 
จากเว็บไซต์'ของบริติ'ช -อเมริก ัน จำนวน 8 คน (ร้อยละ 3.0) ล,วนเว็บไซต์อื่น  ๆ ท ี่ม ีผู้ระบุ จำนวน 
25 คน (ร ้อยละ 9.3) ได้แก่ พ ันธ ์ท ิพย ์ ผ ู้จ ัดการ แกรมมี่ และไทยรัฐ

เม ื่อจำแนกตามตำแหน ่งพบว่า
คณ าจารย ์จำนวนมากท ี่ล ุดส ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ศ ูนย ์หน ังส ือจ ุฬา จำนวน 42 คน 

(ร ้อยละ 23.0) รองล งม าตาม ล ำด ับ  ส ืบค้นจากเว ็บไซต์ของศูนยํว ิจ ัยกสิกร จำนวน 27 คน (ร ้อยละ
14.8) และจากเว็บไซต์ของไอทีว ี จำนวน 25 คน (ร้อยละ 13.7 )น ้อยที่ส ุดส ืบค้นจากเว็บไซต์ของ 
บ ร ิต ิ'ช -อ เม ร ิก ัน จ ำ น ว น 2 4 ค น (ร ้อ ย ล ะ 1 3 .1 )ส ่วน เว ็บ ไซ ต ์อ ื่น ๆ ท ี่คณ าจารย ์1 6 ค น (ร ้อ ย ล ะ 8.7) 
ระบุ คือ ผ ้จ ัดการ จำนวน 11 คน และไทยรัฐ จำนวน 5 คน9 ข  63

นักวิชาการจำนวนครึ่งหนึ่งส ืบค้นจากเว็บไซต์ไอทีวี จำนวน 44 คน (ร ้อยละ
50.6) รองลงมาตามลำด ับส ืบค ้นจากเว ็บไซต ์เดล ิน ิวท ์ จำนวนใกล ้เค ียงก ัน 43  คน (ร ้อยละ 49.4) 
ส ืบค ้นจากเว ็บไซต์ของศ ูนย ์หน ังส ือจ ุฬา จำนวน 21 คน (ร้อยละ 24.1) น ้อยท ี่ส ุดส ืบค ้นจากเว ็บไซต์ 
ของบ'รติช - อเมร ิก ัน  จำนวน 3 คน (ร้อยละ 3.4) ส่วนเว็บไซต์อื่นๆ ท ี่น ักว ิชาการ 9 คน (ร ้อยละ
10.3) ระบุ คือ พ ัน ธ ์ท ิพ ย ์ จำนวน 4 คน ผ ู้จ ัดการจำน วน  3 คน และแกรมมี่ จำนวน 2 คน (ตาราง 
ท่ี 11)



ต าร าง ท ี่ 11 แ ห ล ่ง เว ็บ ไ ซ ต ์ภ าย ใน ป ร ะ เท ศ ท ี่ค ณ าจ าร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช าก าร ใช ้ใ น ก าร ส ิบ ค ้น
ส าร น ิเท ศ

แ ห ล ่ง เว ็บ ไซ ต ์*

คณ าจารย ์ 
(N = 183)

น ัก ว ิช าก าร  
(N = 87) (N

รวม

= 270)

จำนวน ร ้อยละ จ ำน วน ร ้อยละ จำน วน ร ้อยละ

ส ถ าน ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า 162 88.5 77 88 .5 239 88.5

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช 1 3 0 7 1 . 0 7 0 8 0 . 5 2 0 0 7 4 . 1
ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ก ษ ต ร ศ า ส ต f 7 9 4 3 . 2 3 7 4 2 . 5 1 1 6 4 3 . 0
ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ น แ ก ่น 2 1 1 1 . 5 4 4 . 6 2 5 9 . 3
จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย 9 0 4 9 . 2 3 2 3 6 . 8 1 2 2 4 5 . 2
ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์ 5 0 2 7 . 3 1 7 1 9 . 5 6 7 2 4 . 8
ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ิด ล 3 5 1 9 . 1 0 1 0 . 3 4 4 1 6 . 3
อ ึ๋น ๅ 1 5 8 . 2 17 1 9 . 5 3 2 1 1 . 9

ล ถ " บ ัน บ ัณ ฑ ิต ฬ ร ม น บ ร ิห า ร ศ า ส ต ร ์ ( 7 ) ( 3 . 9 ) ( 5 ) ( 5 . 8 ) - -
สถ • ท ัน เ ท ค โ น โ ล ย ีพ ร ะ จ อ ม เ ก ล ้า พ ร ะ น ค ร เ ห น ิอ ( 4 ) ( 2 . 2 ) ( 1 0 ) ( 1 1 . 5 ) - -
ม ห • ว ิท ย า ล ัย ศ ร ิน ค ร ัน ท ร ว ิโ ร ฒ ( 4 ) ( 2 . 2 ) ( 2 ) ( 2 . 3 ) - -

ห ้อ งส ม ุด ส ถ าน ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า 150 82.0 59 67 .8 209 77.40

ส ำ น ัก บ ร ร ณ ส า ร ส น เ ท ศ 1 2 6 6 8 . 9 5 3 6 0 . 9 1 7 9 6 6 . 3
ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช

ส ถ า บ ัน ว ิท ย บ ร ิก า ร  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย 9 7 5 3 . 0 2 0 2 3 . 0 1 1 7 4 3 . 3
ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด  ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร ์ 5 3 2 9 . 3 0 1 3 1 4 . 9 6 6 2 4 . 4
ส ำ น ัก ว ิท ย บ ร ิก า ร  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ น แ ก ่น 1 6 8 . 7 1 1 . 1 1 7 6 . 3
ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์ 3 8 2 0 . 8 3 3 . 4 4 1 1 5 . 2
ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ิด ล 2 8 1 5 . 3 - 2 8 1 0 . 4
ส ำ น ัก ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร า ม ค ำ แ ห ง 1 0 5 . 5 1 0 1 1 . 5 2 0 7.4
อ ื่น  ๆ 4 2 . 2 6 6 . 9 1 0 3 . 7

สำนั กบ ร ร ณ ส า ร ก า ร พ ฒ น า  ส ถ า บ ัน บ ัณ ฑ ิต ( 4 ) ( 2 . 2 ) -
พ ัฆ น า บ ร ิห า ร ศ า ส ต ร ์

ส ํ• น ้า ห อ ส ม ุด ก ล า ง  ส ถ า บ ัน เ ท ค โ น โ ล ย ี - - ( 6 ) ( 6 . 9 ) - -

V ,ระจอม เกล ้าพ ระนครเหน ือ



ต าร างท ี่ 11 แ ห ล ่ง เว ็บ ไ ซ ต ์ภ าย ใน ป ร ะ เท ศ ท ี่ค ณ าจ าร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช าก าร ใช ้ใ น ก าร ส ิบ ค ้น
ส าร น ิเท ศ  (ต ่อ)

แหล่งเว็บไซต์*
คณาจารย์ 
(N ะะ 183)

นักวิชาการ 
(N = 87) (N

รวม
= 270)

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

หน่วยงานของร้ฐ 176 96.2 59 67.8 235 87.0
ก ร ม ก า ร ป ก ค รอ ง 7 8 4 2 . 6 7 8.0 2 5 9 . 3
ก ร ะ ท ร ว ง ศ ึก ษ า ธ ิก า ร 3 3 1 8 . 0 2 6 2 9 . 9 5 9 2 1 . 9
ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข 2 7 1 4 . 8 11 12.6 3 8 1 4 . 1
ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย 5 7 31.1 3 6 4 1 . 4 9 3 3 4 . 4
ส ำ น ัก ง า น ส ถ ิต ิแ ห ่ง ช า ต ิ 3 3 1 8 . 0 5 5 . 7 3 8 1 4 . 1
ส ำ น ัก ง า น อ ัย ก า ร ส ูง ส ุด 8 4 . 4 3 3 . 4 11 4 . 1
อินา 3 6 1 9 . 7 8 9 . 2 4 4 1 6 . 3
ส ํ''น ัก งานก องท ุนส น ับ ส น ุนก า รว ิจ ัย ( 1 2 ) ( 6 . 6 ) ( 5 ) (5.8) - -

สำน ัก งาน คณ ะก รรม การพ ัฒ นาเศ รษ ฐก ิจแ ล ะ 

จ ังคมแห ่งชาต ิ

( 8 ) ( 4 . 4 ) ( 3 ) ( 3 . 4 ) ■ '

ก ระท รวงพ าณ ิช ย ์ ( 7 ) ( 3 . 9 ) - - -
ธนาคารแห ่งประ!,ทศไทย ( 4 ) ( 2 . 2 ) - - -
องค ์ก ารตลาด เพ ื่อก ารเกษ ตร ( 3 ) (1.7) - - - -
องค ์ก ารคล ังส ินค ้า ( 2 ) (1.1) - - -

อ ง ค ์ก ร 107 58.5 48 55.2 155 57.4
เนคเทค 5 6 3 0 . 6 22 2 5 . 3 7 8 2 8 . 9

สโ'า บ ัน เพ ื่อ ก าร ว ิจ ัยแ ล ะ พ ัฒ น าประเทศไทย 6 5 3 5 . 5 4 4 . 6 6 9 25.6

อ ง ค ์ก า รโท รศ ัพ ท ์แ ห ่งป ระ เท ศ ไท ย 9 4 . 9 20 2 3 . 0 2 9 1 0 . 7
อ ง ค ์ก า รส ื่อ ส า รม ว ล ซ น แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย 1 8 9 . 8 12 1 3 . 8 3 0 11.1

อ ั๋น  ๆ ■ ■ “ - -



ต าร างท ี่ 11 แ ห ล ่ง เว ็บ ไ ซ ต ์ภ าย ใน ป ร ะ เท ศ ท ี่ค ณ าจ าร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช าก าร ใช ้ใ น ก าร ส ิบ ค ้น
ส าร น ิเท ศ  (ต ่อ)

แ ห ล ่ง เว ็บ ไ ซ ต ์*
ค ณ า จ า ร ย ์ 
(N  =  1 8 3 )

น ัก ว ิช า ก า ร  
(N =  8 7 ) (N

ร ว ม  
=  2 7 0 )

จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

บ ร ิษ ัท 7 8 4 2 .6 6 7 7 7 .0 1 4 5 5 3 .7
บ รต ิช -อ เม ร ิก ัน 5 2 .7 3 3 .4 8 3 .0

เทเลดอมเอเชีย 7 3 .8 14 16.1 21 7 .8
เคล ิน ิวส ์ 2 4 13.1 4 3 4 9 .4 6 7 2 4 .8

ศ ูนย์หน ังส ือจ ุฬ าฯ 4 2 2 3 .0 21 2 4 .1 6 3 2 3 .3
ศ ูน ย ์ว ิจ ัยกส ิกร 2 7 1 4 .8 4 4 .6 31 1 1 .5
ไอทิว 2 5 1 3 .7 4 4 5 0 .6 6 9 2 5 .6

อ ื่น ๆ 16 8 .7 9 1 0 .3 2 5 9 .3
พ ันธ ์ท ิพย์ - - (4) (4.6) - -
ผู้จัดการ (11) (6.0) (3) (3.4) -
แกรมมี่ - - (2) (2.3) - -
ไทยรัฐ (5) (2.7) - - - -

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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2.5.2 การสิบค้นสารนิเทศจากแหล่งเว็บไซต์ต่างประเทศ

เม ื่อพ ิจารณ าตามหน ่วยงานย ่อยของแหล ่งเว ็บไซต ์ต ่างประเทศ ค ณ าจ าร ย ์ 
และน ักว ิชาการล ืบค ้นสารน ิเทศจากเว ็บไซต ์แหล ่งต ่าง  ๆ จำแนกได้ด ังน ี้

สถาบนอุดมศึกษา

คณ าจารย ์และน ักว ิชาการจำน วนมากท ี่ส ุดล ืบค ้น จากเว ็บไซต ์ของ H arvard  
U niversity จำนวน 30 คน (ร ้อยละ 11.1) รองลงมาตามลำด ับล ืบค ้นจากเว ็บไซต ์และจากเว ็บไซต ์ 
ของ S tan d fo rd  University จำนวน 18 คน (ร้อยละ 6.7) Oxford U niversity จำนวน 15 คน 
(ร ้อยละ 5.6) น ้อยท ี่ส ุดส ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ U niversity of P ittsburg  จำนวน 6 คน (ร ้อยละ 2.2) 
ส'วนเว็บไซต์อื่นๆ ที่ม ีผู้ระบุ จำนวน 46 คน (ร ้อยละ17.0) คือ Akron University, M ississipi 
University, U niversity  of M aryland, Utah S ta te  University และ L ondon C o llege  of Printing

เม ื่อพ ิจารณ าตามตำแห น ่งพบว ่า
คณาจารย์จำนวนมากที่ล ุดล ืบค้นจากเว ็บไซต์ของ Harvard University จำนวน 

23 คน (ร ้อยละ 12.6) รองลงมาลืบค ้นจากเว็บไซต์ของ S tand fo rd  U niversity จำนวน 16 คน 
(ร ้อยละ 8.7) และล ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ O xford University จำนวน 13 คน (ร ้อยละ 7.1) น้อยที่ส ุด 
ส ืบค ้นจากเว ็บไซต์บทiversity of Pittsburg จำนวน 5 คน (ร ้อยละ 2.7) ส่วนเว็บไซต์อื่น  ๆ ท่ี 
ค ณ าจ าร ย ์ จำนวน 46 คน (ร ้อยละ 17.0) ระบุค ือบทiversity of P ennsy lvan ia  จำนวน 12 คน 
Akron University จำนวน 8 คน M ississipi University จำนวน 5 คน U niversity of M aryland 
จำนวน 3 คน U tah S ta te  University จำนวน 2 คน

นักวิชาการจำนวนมากที่ลุดลืบค้นสารนิเทศจากเว็บไซต์ของ Harvard University 
จำนวน 7 คน (ร ้อยละ 8.0) รองลงมาลืบค ้นจากเว็บไซต์ของ S tandford  University และจาก 
เว็บไซต์ของ O xford University จำนวน 2 คนเท ่าก ัน (ร ้อยละ 2.3) และไม ่ม ีน ักวิชาการคนใดเลยท ี่ 
ส ืบค ้นสารน ิเทศจากเว ็บไซต ์Yale University น ้อยท ีส ุดล ืบค ้นจากบกiversity of P ittsburg  จำนวน 
1 คน (ร ้อยละ 1.1) ส่วนเว็บไซต์อื่นๆ ที่ระบุ จำนวน 3 คน (ร ้อยละ 3.4) คือ L ondon C ollege of 
Printing จำนวน 1 คน
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ห้องสมุดสถาบ้น่อุดมศึกษา

คณ าจารย ์และน ักว ิชาการจำน วนมากท ีส ุดล ืบค ้น จากเว ็บไซต ์ของ H arvard  
L ibraries จำนวน 21 คน (ร้อยละ 7.8) รองลงมาล ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ของOhiolink จำนวน 18 คน 
(ร ้อยละ 6.7) และสืบค้นจากเว็บไซต์ของ The บ .c .B e rk e le y  L ibraries และจากเว็บไซต์ของ 
O xford U niversity Libraries จำนวน 11 คนเท ่าก ัน(ร ้อยละ 4.1) ล,วนเว็บไซต์อื่น  ๆ ที่มีผู้ระบุ 
จำนวน 18 คน(ร ้อยละ6.7) คือ C h arles  Sturt University library และบกiversity a t A lbany 
libraries

เม ื่อพ ิจารณ าตามตำแหน ่งพบว ่า
คณ าจารย ์ส ่วนใหญ ่ส ืบจากเว ็บไซต ์ ของOhiolink จำนวน 16 คน (ร้อยละ

8.7) รองลงมาสืบค้นจากเว็บไซต์ของ H arvard  Libraries จำนวน 14 คน (ร ้อยละ 7.7) ส ืบค้นจาก 
เว็บไซต์ของT he u .c .B e rk e le y  Libraries จำนวน 9 คน (ร ้อยละ 4.9) น ้อยที่ส ุดสืบค้น Oxford 
U niversity L ibraries จำนวน 8 คน (ร ้อยละ 4.4) ส่วนเว็บไซต์อื่น  ๆ ท ี่คณ าจารย ์จำน วน  17 คน 
(ร ้อยละ 9.3) ระบุ คือ C harles  Sturt University library จำนวน 17 คน

น ักว ิชาการโดยรวมส ืบค ้นสารน ิเทศจากเว ็บไซต ์ของ H arv a rd  L ibraries 
จำนวน 7 คน (ร ้อยละ 8.0) รองลงมาสืบค้นจากเว็บไซต์ของ Oxford U niversity Libraries จำนวน 
รคน (ร ้อยละ 3.4) ล ืบค ้นจากเว ็บไซต์ The U .C .B erkeley Libraries และส ืบค้นจากเว ็บไซต์ 
Ohiolink จำนวน 2 คนเท ่าก ัน (ร้อยละ 4.1) ส่วนเว็บไซต์อื่น  ๆ ที่ระบุ จำนวน 1 คน (ร ้อยละ 1.1) 
คือ U niversity  at A lbany libraries จำนวน 1 คน

หน่วยงานของร้ฐ

คณ าจารย ์และน ักว ิชาการจำนวนมากท ี่ส ุดล ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ Library of 
C o n g re ss  จำนวน 38 คน (ร้อยละ 14.1) รองลงมาส ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ บ .ร . P a ten t and  
T rad em ark  office จำนวน 14 คน (ร้อยละ 5.2) น ้อยท ี่ส ุดส ืบค ้นจากเว ็บไซต์ บ .ร . Environm ental 
P ro tec tio n  A g e n c y  จำนวน 3 คน (ร ้อยละ 1.1) ส่วนเว็บไซต์อื่น  ๆ ท ี่ม ีผ ู้ระบ ุ จำนวน 21 คน 
(ร ้อยละ 7.8) คือ บ .ร  D epartm en t of H um an S erv ice  บ .ร. D ep artm en t of A griculture USIS
และ U nited  Nation
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เม ื่อพ ิจารณ าตามตำแห น ่งพบว ่า
คณ าจารย ์จำนวนมากลบค ้นจากเว ็บไซต ์ของ Library of C o n g re ss  จำนวน 

29 คน (ร ้อยละ 15.8) รองลงมาตามลำด ับล ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ของ บ .ร. P a ten t an d  T radem ark 
office จำนวน 14 คน (ร้อยละ 7.7) น ้อยท ี่ล ุดล ืบค ้นจากเว ็บไซต์ของ บ .ร. Environm ental 
P ro tection  A g en cy  จำนวน 2 (ร ้อยละ 1.1) ส,วนเว็บไชตํอื่น  ๆ ที,ระบุ จำนวน 21 คน (ร้อยละ
11.5) ส่วนเว็บไซต์อื่น  ๆ ท่ี ที่ระบุ จำนวน 21 (ร ้อยละ 11.5) คือ บ .ร D ep a rtm en t of H um an 
S erv ice  จำนวน 10 คน บ.ร. D epartm en t of A griculture จำนวน 9 คน USIS จำนวน 2 คน 
U nited  Nation จำนวน 1 คน

น ักว ิชาการจำนวนมากล ืบค ้นสารน ิเทศจากเว ็บไซต์ของ Library of C o n g re ss  
จำนวน 9 คน (ร ้อยละ 10.3) รองลงมาตามลำด ับล ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ของ บ.ร. Environm ental 
P ro tection  A g en cy  จำนวน 1คน (ร ้อยละ 1.1) ไม ่ม ีน ักว ิชาการคนใดท ี่ล ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ บ.ร. 
P a te n t a n d  T rad em ark  office ส่วนเว็บไซต์อืน  ๆ ทีระบุ จำนวน 21 คน (ร ้อยละ 11.5)

องค์กร
คณาจารย์และนักวิชาการจำนวนมากสืบค้นจากเว็บไซต์ของ UNESCO จำนวน 

38 คน (ร ้อยละ 14.1; รองลงมาตามลำด ับล ืบค ้นจากเว ็บไซต ์อง W orld B ank จำนวน 21 คน 
(ร ้อยละ 7.8) W orld T rad e  O rganization จำนวน 16 คน (ร ้อยละ 5.9) น ้อยที่ส ุดส ืบค้นจาก 
เว็บไซต์ของ A sian  D evelopm ent Bank จำนวน 3 คน (ร ้อยละ 1.1) ส่วนเว็บไซต์อื่น  ๆ ที่ระบุ 
จำนวน 35 คน (ร ้อยละ 13.0) คือ IMF WHO W FO UNICEF WWF USDA

เม ื่อพ ิจารณ าตามตำแหน ่งพบว ่า
คณาจารย์และนักวิชาการจำนวนมากลืบค้นจากเว็บไซต์ของ UNESCO จำนวน 

38 คน (ร ้อยละ 14.1) จำนวน 9 คน (ร ้อยละ 10.3) รองลงมาตามลำด ับล ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ ของ 
W orld Bank จำน วน  21 คน (ร้อยละ 11.5) ไม ่ม ีน ักว ิชาการคนใดล ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ World Bank 
น ้อยท ี่ส ุดล ืบค ้นจากเว ็บไซต ์ World T rade  O rganization  จำนวน 13 คน (ร ้อยละ 7.1) จำนวน 3 
คน (ร ้อยละ 3.4) ส่วนเว็บไซต์อื่น  ๆ ที่ระบุ จำนวน 35 คน(ร ้อยละ13.0) จำนวน 33 (ร ้อยละ 18.0 ) 
คือ IMF จำนวน 20 คน WHO จำนวน 5 คน WFO และบNICEF จำนวน 3 คน WWF จำนวน 2 
คน USDA จำนวน 2 คน



บริษัท
คณาจารย ์และน ักว ิชาการส ่วนใหญ ่ล ืบค ้นจากเว ็บไชต ์ฃอง AMAZON จำนวน 

110 คน (ร ้อยละ 40 .7) รองลงมาลืบค ้นจากเว็บไซต์ของ CNN จำนวน 82 คน (ร ้อยละ 30.4) และ 
จากเว็บไซต์ของ REUTER จำนวน 21 คน (ร ้อยละ 7.8) M icrosoft O nline Institute จำนวน 17 
คน (ร ้อยละ ธ.3) น ้อยท ี่ส ุดล ืบค้นจากเว็บไซต์ของ B arnes & N obles จำนวน 15 คน (ร้อยละ 5.6) 
ส่วนเว็บไซต์อื่น  ๆ ท ี่ม ีผ ู้ระบุ จำนวน 16 คน (ร ้อยละ 8.7) คือ M icrosoft จำนวน 11 คน M acm illan 
C o m p u te r จำนวน 7 คน

เม ื่อพ ิจารณ าตามตำแห น ่งพ บว ่า
คณ าจารย ์ส ่วนใหญ ่จากเว ็บไซต ์ของ AMAZON จำนวน 80  คน (ร ้อยละ 43 .7) 

รองลงมาล ืบค ้นจากเว ็บไซต์ของ CNN จำนวน 51 คน (ร ้อยละ 27.9) ล ืบค้นจากเว็บไซต์ของ 
B arn es & N oble จำนวน 14 คน (ร ้อยละ 7.7) น ้อยที่ส ุดล ืบค้นจากเว็บไซต์ของ M icrosoft 
O nline Institute จำนวน 8 คน (ร้อยละ 4.4) ส1วนเว็บไซต์อื่น  ๆ ที่ระบุ จำนวน 16 คน (ร ้อยละ 8.7) 
M icrosoft จำนวน 11 คน M acm illan C om pu ter จำนวน 7 คน

นักวิชาการส ่วนใหญ ่ล ืบค ้นสารน ิเทศจากเว ็บไซต ์ ของCNN จำนวน 31 คน 
(ร้อยละ 35.6) รองลงมาลืบค ้นจากเว ็บไซต์ของ AMAZON จำนวน 30 คน (ร ้อยละ 34.5) ลืบค้น 
จากเว็บไซต์ของ REUTER และ M icrosoft Online Institute จำนวน 9 คนเท ่าก ัน (ร ้อยละ 10.3) 
น ้อยท ี่ส ุดส ืบค้นจากเว็บไซต์ของ B arnes & N oble จำนวน 1คน (ร้อยละ 1.1) ส่วนเว็บไซต์อื่น  ๆ ท่ี 
ระบุ จำนวน 2 คน (ร ้อยละ 2.3) คือ M cafee  จำนวน 2 คน (ตารางท ี่ 12 )



ต าร างท ี่ 12 แ ห ล ่ง เว ็บ ไ ซ ต ์ต ่างป ร ะ เท ศ ท ี่ค ณ าจ าร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช าก าร ใช ้ใ น ก าร ส ิบ ค ้น
ส าร น ิเท ศ

แ ห ล ่ง เว ็บ ไ ซ ต ์*
ค เน า 'จ า ร ย ์ 
(N  = 1 8 3 )

น ัก ว ิช า ก า ร  
(N  = 8 7 ) (N

ร ว ม  
= 2 7 0 )

จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ส ถ า บ ้'น อ ุด ม ศ ึก ษ า 71 3 8 .8 12 1 3 .8 8 3 3 0 .7
Harvard University 23 12.6 7 8.0 30 11.1

Standford University 16 8.7 2 2.3 18 6.7

University of Pittsburg 5 2.7 1 1.1 6 2.2

Oxford University 13 7.1 2 2.3 15 5.6

Yale University 11 6.0 - - 11 4.1

อ่ืน ๆ 43 23.5 3 3.4 46 17.0

Akron University (8) (4.4) - -
London College of Printing - (1) (1 .1 ) - -
Mississipi University (5) (2.7) - -
University of Maryland (3) (1.6) - - - -
University of Pennsylvania (12) (6.6) - - - -
Utah Sate University (2) (1.1) - - -

ห'องส ม ุด ส ถ า บ น อ ุด ม ศ ก ษ า 4 3 2 3 .4 9 11 12.6 5 4 20

Harvard libraries 14 7.7 7 8.0 21 7.8

The U.C.Berkeley libraries 9 4.9 2 2.3 11 4.1

Oxford University libraries 8 4.4 3 3.4 11 4.1

Ohiolink 16 8.7 2 2.3 18 6.7

อ่ืน ๆ 17 9.3 1 1.1 18 6.7

Charles Sturt University library (17) (9.3) - - -
University at Albany libraries - - (1) (1.1) - -
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ต าร างท ี่ 12 แ ห ล ่ง เว ็บ ไ ซ ด ์ต ่างป ร ะ เท ศ ท ี่ค ณ าจ าร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช าก าร ใช ้ใน ก าร ส ิบ ค ้น
ส าร น ิเท ศ  (ต ่อ)

ค ณ าจารย ์ น ักว ิชาการ รวม
แ ห ล ่ง เว ็บ ไ ซ ต ์* (N = 1 8 3 ) (N  =- - 8 7 ) (N = 2 7 0 )

จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล !

ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ้ฐ 4 6 2 5 .1 4 4 .6 5 0 1 8 .5
บ .ร . Environmental Protection Agency 2 1.1 1 1.1 3 1.1
บ .ร . Patent and Trademark Office 14 7.7 - - 14 5.2
Library of Congress 29 15.8 9 10.3 38 14.1
อ่ืน ๆ 21 11.5 - - 11 4.07

บ.ร. Department of Human Service (10) (5.5) - - - -
บ.ร. Department of Agriculture (9) (4 .9 ) - - - -
USIS (1) (0.5) - - -
United Nation (1) (0.5) - - - -

องค์กร 80 43.7 14 16.1 94 34.8
Asian Development Bank 2 1.1 1 1.1 3 1.1
Economic Commission for Asia and 

the Pacific
14 7.7 - - 14 5.2

UNESCO 29 15.8 9 10.3 38 14.1
World Bank 21 11.5 - - 21 7.8
World Trade Organization 13 7.1 3 3.4 16 5.9
อ่ืน ๆ 33 18.0 2 2.3 35 13.0

IMF (20) (1 0 .9 ) - - - -
WHO (5) (2 .7) - - - -
WFO (3) (1.6) - - - -
UNICEF (3) (1.6) - - - -
WWF (2) (1.1) - - - -

(2) (2.3)USDA



ดารางท่ี 12 แหล่งเว็บไซต์ภายในประเทศที่คณาจารย์และนักวิชาการใช้ในการสิบค้น
สารนิเทศ (ต่อ)

แ ห ล ่ง เว ็บ ไซ ต ์*

คณ าจารย ์ 
(N = 183)

น ัก ว ิช าก าร  
1N = 87 ) (N

รวม  
= 270)

จำนวน ร ้อยละ จำน วน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ

บ ร ิษ ัท 101 55.2 45 51 .7 146 54.0

A m azon 80 43.7 30 34 .5 110 40.7

C NN 51 27.9 31 35.6 82 30.4

REUTER 12 6.6 9 10.3 21 7.8

B a rnes  & N ob le 14 7.7 1 1.1 15 5.6

M ic ro s o ft O n line  Ins titu te 8 4.4 9 10.3 17 6.3

อ่ืน ๆ 16 8.7 2 2.3 18 6.7

Microsoft (10) (5.5) - - -
Macmillan Computer (6) (3.3) - - - -
Mcafee (2) (2.3)

เลือกตอบได้มากว่า 1 ข้อ
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2.6 โปรแกรมค้นหาทึ๋ใช้ในการสิบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์

ค ณ าจารย ์แ ล ะน ัก ว ิช าก าร เก ือ บ ท ั้งห ม ด ส ืบ ค ้น ส ารน ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์โด ยใช ้ 
โปรแกรมค้นหาของต่างประเทศ จำนวน 269 คน (ร้อยละ 99.6) ส่วนโปรแกรมค้นหาของไทยมีผู้ใช ้ 
จำนวน 264 คน (ร ้อยละ 97.8 )

เม ื่อพ ิจารณ าตามตำแห น ่งพบว ่า
คณาจารย์จำนวนเกือบทั้งหมดสืบค้นลารนิเทศบนเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรมค้นหา 

ต ่างป ระเท ศ  จำน วน  182 คน (ร ้อยละ 99.5) และใช ้โปรแกรมค้นหาของไทย จำน วน  177 คน 
(ร ้อยละ 96.7)

นักวิชาการทุกคนสืบค้นลารนิเทศบนเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรมค้นหาต่างประเทศ 
และใช้โปรแกรมค้นหาของไทย จำนวน 187 คน (ร ้อยละ 100.0)

2.6.1 โป ร แ ก ร ม ค ้น ห าข อ งต ่าง ป ร ะ เท ศ

โป รแกรม ค ้น ห าของต ่างป ระเท ศท ี่คณ าจารย ์และน ักว ิชาการส ่วน ให ญ ่ใช ้ใน  
การส ืบค ้นสารน ิเทศบนเว ็บไซต ์ ค ือY ahoo จำนวน 239 คน (ร ้อยละ 87 .4) รองลงม าตาม ลำด ับ  
ใช ้ A ltavista และ G oog le  จำนวน 74 คน เท ่าก ัน (ร้อยละ 27.4) และเทfo seek  จำนวน 49 คน 
(ร ้อยละ 18.1) น ้อยท ี่ส ุดใช ้ M e tasea rch  จำนวน 13 คน (ร้อยละ 4.8) ส ่วนโปรแกรมค้นหาอื่นๆ มี 
ผ ู้ระบ ุจำนวน 19 คนมี 4 ชือ คือ L ooksm art Savy M etacraw ler และ D ogpile

เม ื่อพ ิจารณ าตามตำแหน ่งของผ ู้ส ืบค ้นพบว่า
โปรแกรมค้นหาของต่างประเทศที่คณาจารย์ส ่วนใหญ่ใช ้ในการสืบค้นสารนิเทศ 

บนเว็บไซต์คือ Y ahoo จำนวน 162 คน (ร้อยละ 88.5) รองลงมาตามลำด ับใช ้ A ltavista จำนวน 
63 คน (ร ้อยละ 34.4) G oogle  จำนวน 61 คน (ร้อยละ 61.0) น ้อยท ี่ส ุดใช ้ M e tasea rch  
จำนวน 12 คน (ร ้อ ย ล ะ 6.6) ส่วนโปรแกรมค้นหาอื่นๆ ท ี่คณ าจารย ์จำน วน  1รคน (ร ้อยละ8.2)ระบ ุ 
คือ looksm art จำนวน 10 คน และ S avy  จำนวน 5 คน



น ักว ิชาการท ุกคนใช ้โปรแกรมค ้นห าของต ่างประเทศในการส ืบค ้นสารน ิเทศ
บนเว็บไซต์ คือ Y ahoo จำนวน 74 คน (ร้อยละ 8 5 .ท รองลงมาตามลำด ับใช ้ Googie จำนวน 
13 คน (ร ้อยละ 14.9) และใช้ A ltav ista  G o to (O vertu re) และ In fo seek  จำน วน  11 คน 
(ร ้อยละ 12.6) เท ่าก ัน  น้อยที่สุด'ใช้ HotBot จำนวน 1 คน (ร ้อยละ 1.1) ส่วนโปรแกรมค้นหาของ 
ต ่างประเทศอ ื่น   ๆ ท ี่น ักว ิชาการจำนวน 4 คนระบุคือ m etacraw ler จำนวน 3 คน และ D ogpile 
จำนวน 1 คน

2 .6 .2  โป ร แ ก ร ม ค ้น ห าข อ งไท ย

โปรแกรมค้นหาของไทยที่คณาจารย์และนักวิชาการส่วนใหญ่ใช้ส ืบค้นสารนิเทศ 
บนเว ็บไซต ์ค ือ S an o o k  จำนวน 191 คน (ร้อยละ 70.7) รองลงมาตามลำด ับใช ้ S iam guru  จำนวน 
73 คน (ร ้อยละ 27.0) และใช้ Thai W ebsite  จำนวน- 56 (ร ้อยละ 20.7) จำนวน น้อยที่ส ุดใช้ 
Thaifind จำนวน 19 คน (ร ้อยละ 7.0) ส ่วนเครื่องมือช่วยค้นของไทยอื่น  ๆ ท่ี ม ืผ ู้ระบ ุจำนวน 17 คน 
(ร ้อยละ 6.3) ได้แก่ H u n sa  Yumyai Thai w eb h u n te r

เม ื่อพ ิจารณ าตามตำแห น ่งพบว ่า
โปรแกรมค ้นหาของไทยท ี่คณ าจารย ์ส ่วนใหญ ่ใช ้ส ืบค ้นสารน ิเทศบนเว ็บไซต ์ 

คือ S an o o k  จำน วน  121 คน (ร้อยละ 66.1) รองลงมาตามลำด ับใช ้ S iam guru  จำนวน 52 คน 
(ร ้อยละ 28.4) และThai W ebsite  จำนวน 36 คน (ร้อยละ 19.7) น ้อยที่ส ุดใช้ Thai S ea rch  
en g in e  จำนวน j.7 คน (ร ้อยละ 9.3) ส่วนโปรแกรมค้นหาอื่นๆ ท ี่ค ณ าจ าร ย ์ จำนวน 12 คนระบุ 
คือ H unsa  จำน วน  8 คน และ T haiw eb hunter จำนวน 4คน

โปรแกรมค้นหาของไทยท ี่น ักว ิชาการส,วนใหญ ่ใช ้ส ืบค ้นสารน ิเทศบนเว ็บไซต ์ 
คือ S anook  จำน วน  70 คน (ร้อยละ 80.5) รองลงมาตามลำด ับใช ้ S iam guru  จำนวน 21 คน 
(ร ้อยละ 24.1) และThai W eb site จำนวน 20 คน (ร้อยละ 23.0) น ้อยที่ส ุดใช้ Thaifind จำนวน 
1 คน (ร ้อยละ 1.1) ส ่วนเครื่องม ือช ่วยค้นอ ื่น ๆ ท ี่คณ าจารย ์ จำนวน 5 คนระบุ คือ H u n sa  จำนวน 
4 คน และ Yum yai จำนวน 1คน (ต ารางท ี่ 13)
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ตารางท่ี 13 โปรแกรมค้นหาที่ใช้ในการสิบคันสารนิเทศบนเว็บไซต์

๙คณ าจารย น ก วชาก าร รวม

โป รแ ก รม ค ้น ห า * (N = 183) (N = 87) (N ะะ 270)
%>

จาน วน รอยละ จาน วน รอยละ จาน วน รอยละ

โป รแ ก รม ค ้น ห าข อ งต ่า งป ระ เท ศ 182 99 .5 87 100.0 269 99.6

A lta v is ta 63 34 .4 11 12.6 74 27.4

E xc ite 36 19.7 10 11.5 46 17.0

G o to  (O ve rtu re ) 26 14.2 11 12.6 37 13.7

G oog le 61 33 .3 13 14.9 74 27.4

H o tB o t 15 8.2 1 1.1 16 5.9

In foseek 38 20 .8 11 12.6 49 18.1

L ycos 32 17.5 9 10.3 41 15.2

M e ta sea rch 12 6.6 1 1.1 13 4.8

Y ahoo 162 88 .5 74 85.1 236 87.4

อื่น ๆ 15 8.2 4 4.6 19 7.0

looksrriurt (10) (5 .5 ) - -
savy (5) (2.7) - - - -
metacrawler - - (3) (3 .4 ) - -
Dogpile - (1) (1.1)

โป รแ ก รม ค ้น ห าข อ งไท ย 177 96 .7 87 100.0 264 97.8

S anook 121 66.1 70 80 .5 191 70.7

S iam gu ru 52 28 .4 21 24.1 73 27.0

Tha ifind 18 9.8 1 1.1 19 7.0

Tha i Seacrh eng ine 17 9.3 10 11.5 27 10.0

Tha i W ebs ite 36 19.7 20 23 .0 56 20.7

อื่น ๆ 12 6.6 5 5.7 17 6.3

Hunsa (8) (4 .4 ) (4) - -
Thai webhunter (4) (2.2) - - - -
Yumyai - - (1) “ ■

'

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ



2.7 กลยุทธ์ที่ใช้ในการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์

เมื่อสอบถามถึงกลยุทธ์ท ี่คณาจารย์และนักวิชาการทุกคนใช้ในการลืบค้นลาร 

นิเทศบนเว็บไซต์คือ การใช้คำสำคัญและใช้ตามรูปแบบการค้นที่ปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ต่าง ๆ จำนวน 

270 คน

ใน ด ้าน ก ล ย ุท ธ ์ก าร ส ืบ ค ้น ท ี่ใช ้ค ำส ืา ค ้ญ
I

คณาจารย์และนักวิชาการส่วนใหญ่ใช้คำสำคัญ โดยใช้คำแทนเน ื้อหาของเรอง 
ท ี่ต ้องการล ืบค ้น จำนวน 259 คน (ร ้อยละ95.9) รองลงมา ใช ้คำแทนชื่อบ ุคคล จำนวน 112 คน 
(ร ้อยละ 41.5) และใช ้คำมากกว ่า 1 คำโดยใช้ตรรกบูลีน จำนวน 97 คน (ร ้อยละ 35.9) และน้อยที่ 
ส ุดใช้วลี จำนวน 92 คน (ร้อยละ 34.1)

เม ื่อจำแนกตามตำแหน ่งพบว่า
คณาจารย์ส ่วนใหญ่ใช้คำสำคัญในการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ คือ ใช้คำ 

แทนเน ื้อหาของเร ื่องท ี่ต ้องการส ืบค้น จำนวน 178 คน (ร้อยละ 97.3) รองลงมาตามลำด ับ  ใช้คำ 
ม าก ก ว ่า  1 คำโดยใช้ตรรกบูลีน จำนวน 81 คน (ร้อยละ 44.3) และใช้คำแทนชื่อบ ุคคล จำนวน 
79คน  (ร ้อยละ 43.2) น้อยที่สุดใช้วลี จำนวน 71 คน (ร้อยละ 38.8) ล'วนนักวิชาการส่วนใหญ่ 
เช ่น เด ียวก ันใช ้คำส ำค ัญ ในการส ืบค ้น สารน ิเทศบน เว ็บไซต ์ใช ้คำแทน เน ื้อห าของเร ื่องท ี่ต ้องการ 
ส ืบค ้น จำน วน  81 คน (ร้อยละ 93.1) รองลงมาตามลำด ับใช ้คำแทนช ื่อบ ุคคล จำนวน 33 คน 
(ร ้อยละ 37 .9) และใช้วลี จำนวน 21 คน (ร ้อยละ 24.1) น ้อยท ี่ส ุดใช ้คำมากกว ่า 1 คำโดยใช้ 
ตรรก บ ูล ีน จำน วน  1 6 คน (ร ้อ ย ล ะ 18.4)

ใน ด ้าน ก ล ย ุท ธ ์ก าร ใช ้ต าม ร ูป แ บ บ ก าร ค ้น ท ี่ป ร าก ฏ 'อ ย ู่ใน เว ็บ ไซ ต ์ต ่าง  ๆ

คณาจารย์และนักวิชาการส่วนใหญ่ใช้ ใช้รูปแบบการค้นพื้นฐาน จำนวน 255 

คน (ร้อยละ 94.4)และใ'ช้รูปแบบการค้น1ขั้นสูงเพียง จำนวน 14 คน (ร้อยละ 5.2)

เมื่อพิจารณาตามตำแหน่งพบว่า

คณาจารย์และนักวิชาการส่วนใหญ่ใช ้ร ูปแบบการค้นท ี่ปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ 

ต่าง ๆ โดยใช้รูปแบบการค้นพื้นฐาน จำนวน 171 คน (ร้อยละ 93.4) และจำนวน 84 คน (ร้อยละ

96.6) ตามลำดับ ส่วนการใช้รูปแบบการค้นขั้นสูงมีคณาจารย์ใช้ จำนวน 12คน (ร้อยละ 6.6) และ 

นักวิชาการใช้ จำนวน 2 คน (ร้อยละ 2.3) (ตารางที่ 14)



ตารางท่ี 14 กลยุทธ์ที่คณาจารย์และนักวิชาการใช้ไนการสิบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์

ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ใช ้*

คณ าจารย ์ 
(N = 183)

น ัก ว ิช าก าร  
(N = 87 ) (N

รวม

= 270 )

จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ จ ำน วน ร ้อยละ

คำสำค ัญ 183 100.0 87 100.0 270 100.0

ใช้คำแทนเนื้อหาของเรื่องที่ 178 97.3 81 93.1 259 95.9
ต้องการสืบค้น

ใช้คำแทนซื่อบุคคล 79 43.2 33 37.9 112 41.5
ใช้คำมากกว่า 1 คำ โดยใช้ 81 44.3 16 18.4 97 35.9

ตรรกบูลืน
ใช้วลี 71 38.8 21 24.1 92 34.1

ใช ้ต าม ร ูป แ บ บ ก ารค ้น ท ี่ 183 100.0 87 100.0 270 100.0
ป ราก ฏ อ ย ู่ใน เว ็บ ไซ ต ์ต ่า ง  ๆ

ใช้รูปแบบการค้นแบบพื้นฐาน 171 93.4 84 96.6 255 94.4
ใช้รูปแบบการค้นข้ันสูง 12 6.6 2 2.3 14 5.2

เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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คณ าจารย ์และน ักว ิชาการล 'วน ให ญ ่ล ืบค ้น สารน ิเทศบน เว ็บไซต ์จากท ี่ทำงาน  
ผ ่าน เคร ือข ่ายของมห าว ิทยาล ัย  จำนวน 207 คน (ร้อยละ 76.7) รองลงมาตามลำด ับล ืบค ้น จาก 
บ ้าน ผ ่าน เคร ือข ่ายของมห าว ิท ยาล ัย  จำนวน 112 คน (ร้อยละ 41.5) และจากภายในห ้องสม ุดผ ่าน 
เคร ือข ่ายสำน ักบรรณสารสนเทศ จำนวน 87 คน (ร้อยละ 32.2) น ้อยท ี่ส ุดล ืบค ้นจากบ ้านผ ่านผ ู้ให ้ 
บริการอ ินเทอร์เน ็ต จำนวน 76 คน (ร้อยละ 28.1)

เม ื่อพ ิจารณ าตามตำแห น ่งพ บว ่า
คณ าจารย ์ล ํวน ให ญ ่ล ืบค ้น สารน ิเทศบน เว ็บไซต ์จากสถานท ี่จากท ี่ทำงาน ผ ่าน  

เคร ือข ่ายของมห าว ิทยาล ัย  จำนวน 137 คน (ร ้อยละ74.9) รองลงมาตามลำด ับส ืบค ้นจากบ ้าน  
ผ ่าน เคร ือข ่ายของมห าว ิทยาล ัย  จำนวน 94 คน (ร ้อยละ 51.4) และจากภายในห ้องสม ุดผ ่านเคร ือ 
ข ่ายสำน ักบรรณ สารสนเทศ จำนวน 65 คน (ร ้อยละ 35.5) น ้อยท ี่ส ุดล ืบค ้นจากบ ้านผ ่านผ ู้ให ้ 
บริการอินเทอร์เน ็ต จำนวน 53 คน (ร้อยละ 29.0)

2.8 สถานทึ๋ใชํใบการสิบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์

น ัก ว ิช าก ารส ่วน ให ญ ่ล ืบ ค ้น ส ารน ิเท ศบ น เว ็บ ไซ ต ์จากท ี่ท ำงาน ผ ่าน เคร ือข ่าย  
ของมหาว ่ทยาล ัย จำนวน 70 คน (ร้อยละ 80 .5) รองลงมาตามลำด ับล ืบค ้นจากบ ้านผ ่านผ ู้ให ้ 
บริการอินเทอร์เน ็ต จำนวน 23 คน (ร้อยละ 26.4) และจากภายในห ้องสม ุดผ ่านเคร ือข ่ายสำน ัก 
บรรณสารสนเทศ จำนวน 22 คน (ร้อยละ 25 .3) น ้อยท ี่ส ุดล ืบค ้นจากบ ้านผ ่านเคร ือข ่ายของ 
มห าว ิท ยาล ัย  จำนวน 18 คน (ร้อยละ 20.7) (ตารางท ี่ 15)



ตารางที่ 15 สถานที่ท ี่คณาจารย์และนักวิชาการใช้ในการสิบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์

ส ถ าน ท่ี*
คณ าจารย ์

(N = 183)
น ัก ว ิช าก าร  

(N = 87) (N

รวม  
= 270)

จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ จำน วน ร ้อยละ

ภายในห้องสมุดผ่านเครือข่าย 65 35.5 22 25.3 87 32.2
สำนักบรรณสารสนเทศ 

จากท,ีทำงานผ่านเครือข่ายของ 137 74.9 70 80.5 207 76.7
มหาวิทยาลัย

จากบ้านผ่านเครือข่ายของ 94 51.4 18 20.7 112 41.5
มหาวิทยาลัย

จากบ้านผ่านผู้ให้บรืการอินเตอร์เน็ต 53 29.0 23 26.4 76 28.1

เล ือกตอบได ้มากว ่า 1 ข้อ



2.9 เนอหาของสารนิเทศบนเว็บไซต์ที่คณาจารย์และนักวิชาการสิบค้น

เม ื่อจำแนกเน ื้อหาของสารนิเทศบนเว ็บไซต์ออกเป ็น 8 กลุ่มใหญ ่ ค ือการศ ึกษา 
การแพ ท ย ์และอน าม ัย การสื่อสารมวลซน ธุรกิจ ว ิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศ ิลปวัฒนธรรม 
ส ังคมศาสตร ์และบ ัน เท ิงพบว ่า ม ีผ ู้ตอบ'จำนวนตั้งแต่ 188 -  270 คน โดยเน ื้อหาท ี่ม ีผ ู้ตอบจำนวน 
มากท ี่ส ุด  2 7 0  คน ค ือ เน ื้อห าด ้าน ก ารแพ ท ย ์แ ล ะอ น าม ัยแ ล ะด ้าน ส ังค ม ศ าส ต ร ์ ส,วนเน ื้อหาท ี่ม ี 
ผ ู้ตอบจำน วน น ้อยท ีส ุด  188 คน ค ือเน ือหาด ้านธ ุรก ิจ คณ าจารย ์และน ักว ิชาการส ืบ ค ้น เน ื้อห า 
สารนิเทศบนเว็บ1ไซต์โดยรวม 3 ระดับ คือ ระดับปานกลาง ระดับน้อยและระดับน้อยที่ส ุด กลุ่มเนื้อหา 
ท ี่ส ืบค ้นในระด ับปานกลางม ี 2 กลุ่ม ได้แก่ ด ้าน การศ ึกษา( X  =2.85) และด ้านการส ื่อลารมวลซน 
( X =2 .83) กลุ่มเน ื้อหาท ี่ส ืบค ้นในระดับน้อยมี 5 กลุ่ม คือ ด ้านส ังคมศาสตร ์ ( x = 2 .4 1 )  ด้าน 
ว ิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ( x = 2 .3 6 )  ด้านศิลปวัฒนธรรม ( x = 2 .3 2 )  ด้านบันเท ิง (x = 2 .3 0 )  
และด ้านธุรก ิจ ( x = 2 .1 6 )  กลุ่มเน ื้อหาและที่ส ืบค้นในระดับน้อยที่ส ุดมี 1 กลุ่ม ค ือด ้านการแพทย ์ 
และอนาม ัย ( X ะ=1.50)

เม ื่อจำแนกตามตำแหน ่งพบว่า
คณ าจารย์ได ้ร ับเน ื้อหาสารน ิเทศบนเว ็บไซต์ 3 ระดับ คือ ระด ับปานกลาง 

ระด ับน ้อย และระดับน ้อยท ี่ส ุด กลุ่มเน ื้อหาที่ส ืบค้นในระดับปานกลาง มี 2 กลุ่ม ได้แก่ ด ้านการ 
ศ ึก ษ า ( X = 2 .78 ) และด ้านการส ื่อสารมวลซน ( X =2.58) กล ุ่ม เน ื้อหาท ี่ส ืบค ้นในระด ับน ้อยม ี 
5 กลุ่ม กล ุ่ม เน ื้อหาท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยส ูงส ุดค ือ ด ้านส ังคมศาสตร์ ( x = 2 . 45) และกลุ่มเน ื้อหาท ี่ล ืบค ้นใน 
ระดับน ้อยท ี่ส ุด มี 1 กลุ่ม ค ือด ้านการแพทย์และอนาม ัย ( X =1.34)

นักวิชาการลืบค้นเนื้อหาสารนิเทศบนเว็บไซต์ 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 

และระดับน้อย กลุ่มเนื้อหาที่สืบค้นในระดับปานกลาง มี 4 กลุ่ม กลุ่มเนื้อหาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ด้านการสื่อสารมวลชน ( X  =3.28) และกลุ่มเนื้อหาที่สืบค้นในระดับน้อยมี 4 กลุ่ม กลุ่มเนื้อหาที่มี 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ( X =2.35) (ตารางที่ 16)



ตารางที่ 16 เนื้อหาของสารนิเทศบนเว็บไซต์ที่คณาจารย์และนักวิชาการสิบค้น

เน ื้อห า ค ณ าจ าร ย ์ น ัก ว ิช าก าร รวม
X ร.อ. ปค X ร.อ. ปค X ร.อ. ปค

การสืกษ'า (N=164) 2.78 0.97 ป 3.00 1.01 ป 2.85 0.99 ป
การแพทย์และอนามัย (N= 183) 1.34 1.42 นส 1.87 1.20 น 1.50 1.39 นส
การสื่อสารมวลชน (N=154) 2.58 1.12 ป 3.28 1.01 ป 2.83 1.13 ป
ธุรกิจ (N=119) 2.13 1.08 น 2.21 0.88 น 2.16 1.01 น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (N=166) 2.36 1.09 น 2.35 0.89 น 2.36 1.03 น
คิเลปวัฒนธรรม (N=146) 2.07 0.88 น 2.78 1.07 ป 2.32 1.00 น
สังคมศาสตร์ (N—139) 2.45 1.26 น 2.33 1.03 น 2.41 1.07 น
บันเทิง (N=121) 2.25 1.01 น 79 2.87 ป 2.30 1.10 น
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เม ื่อจำแนกตามเน ื้อหาย ่อยในแต ่ละกล ุ่มพบว ่า 

ด ้าน ก าร ศ ึก ษ า
จากการส อบถามคณ าจารย ์และน ักว ิชาการจำน วน  270 คน พบว่าม ีจำนวน 

ผ ู้ตอบตั้งแต ่ 2 2 3 -2 4 8  คน โดยเน ื้อหาท ี่คณ าจารย ์และน ักว ิชาการส ืบค ้นจำนวนมากท ี่ส ุด 240 คน 
คือ เน ื้อหาเก ี่ยวก ับหน ่วยงานและสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา ส ่วนเน ื้อหาที่ม ีจำนวนผู้ตอบน้อยที่ส ุด 220 
คน คือ เน ื้อห าเก ี่ยวก ับการว ิจ ัยการศ ึกษา

เม ื่อพ ิจารณ าระด ับ ของเน ื้อห าท ี่ล ืบ ค ้น พ บ ว ่าคณ าจารย ์และน ักว ิชาการส ืบ ค ้น  
เน ื้อห าย ่อย 1 ระดับ ค ือระด ับปานกลาง 3 เนื้อหาได้แก่ หน ่วยงานและสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา 
( x = 3 .2 6 )  การศ ึกษาทางไกล ( X =3.04) และการว ิจ ัยการศ ึกษา ( x = 3 .0 0 )  ล1วนเนื้อหาอื่น ๆ มี 
ผ ู้ตอบ 12 คน ได้แก่ ร ูปแบบการสอนและเทคโนโลยีส ื่อสารการศึกษา และหลักส ูตรการศึกษา ซ่ึง 
ส ืบค้นในระดับมาก

เม ื่อจำแนกตามตำแหน ่งพบว่า
คณ าจารย ์และน ักว ิชาการได ้ส ืบค ้นเน ื้อหาย ่อยในระด ับปานกลางท ั้ง 3 เนื้อหา 

ย ่อย  ได้แก่ หน ่วยงานและสถาบ ัน อ ุดมศ ึกษา (x=3.18 และ x=3.26 ตาม ลำด ับ ) การศ ึกษา 
ทางไกล ( X =2.97 และ X =3 .04 ตามลำด ับ) การว ิจ ัยการศ ึกษ า (x=2.95 และ x = 3 .1 0  ตาม 
ลำด ับ) ส ่วน เน ื้อห าอ ื่น คณ าจารย ์จำน วน  9 คน ระบุ ได้แก่ รูปแบบการสอนและเทคโนโลยีสื่อสาร 
การศ ึกษ า ซึ่งส ืบค้นในระดับมาก ส ่วนนักวิชาการจำนวน 3 คนระบ ุเน ื้อหาด ้านหลักส ูตรการศึกษา 
ซ ึ่งส ืบค้นในระดับปานกลาง

ด ้าน ก าร แ พ ท ย ์แ ล ะ อ น าม ย

จากการส อบ ถาม คณ าจารย ์และน ักว ิชาการจำน วน  270  คน พบว่าม ีจำนวน 
ผ ู้ตอบตั้งแต่ 135 - 270 คน โดยเน ื้อหาท ี่คณาจารย์และน ักว ิชาการส ืบค ้นจำนวนมากท ี่ส ุด 171 คน 
คือโรคและการรักษาโรค ส่วนเนื้อหาที่ม ีจำนวนผู้ตอบน้อยที่ส ุด 135 คน ค ือ สถาบ ันทางการแพทย์

เม ื่อพ ิจารณ าระด ับของเน ื้อห าท ี่ส ืบค ้น พ บว ่าคณ าจารย ์และน ักว ิชาการส ืบค ้น  
เน ื้อห าย ่อย 2 ระดับ ค ือระดับปานกลาง และระดับน้อย ระดับปานกลาง 1 เนื้อหา คือ โรคและการ
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รักษาโรค ( X =2.73) นละระดับน้อย 2 เน ื้อหาคือ สถาบ ันทางการแพทย์ ( X =2.46) การว ิจ ัยด ้าน  
ก าร แ พ ท ย ์( X - 2 .4 5 ,

เม ื่อจำแนกตามตำแหน ่งพบว่า
คณ าจารย ์ส ืบค ้น เน ื้อหาย ่อยในระด ับปานกลาง และระดับน ้อย เน ื้อหาย ่อย 

ในระด ับปานกลาง 2 เน ื้อหาคือ โรคและการรักษาโรค (x = 2 .6 3 )  การว ิจ ัยด ้าน การแพ ท ย ์
( X =2 .55) เน ื้อหาย ่อยในระด ับน ้อย 1 เนื้อหา คือ ลถาบ ันทางการแพทย์ ( X =2.47)

นักวิชาการได้ส ืบค้นเน ื้อหาย่อยในระดับปานกลาง และระดับน ้อย เน ื้อหาย ่อย 
ท ี่ส ืบค ้นในระดับปานกลาง 1 เน ื้อหาคือ โรคและการรักษาโรค ( x = 2 .8 8 )  เน ื้อหาย่อยท ี่ส ืบค ้นใน 
ระดับน ้อย 2 กลุ่ม คือ สถาบ ันทางการแพทย์ (X  =2.45) ก ารว ิจ ัยท างด ้าน ก ารแพ ท ย ์(X  =2.28)

การส ิ'อสารมวลชน
จากการส อบถามคณ าจารย ์และน ักว ิชาการจำนวน  270 คน พบว่าม ีจำนวน 

ผ ู้ตอบตั้งแต ่ 187-240 คน โดยเน ื้อหาท ี่คณ าจารย ์และน ักว ิชาการส ืบค ้นจำนวนมากท ี่ส ุด 231 คน 
คือ ข ่าวจากสำน ักข ่าว/หน ังส ือพ ิมพ ์ ส ่วนเน ื้อหาที่ม ีจำนวนผู้ตอบน้อยที่ส ุด 187 คน คือ รายการ 
ว ิทย ุ

เม ื่อพ ิจารณ าระด ับของเน ื้อห าท ี่ส ืบค ้น พ บว ่าคณ าจารย ์และน ักว ิชาการส ืบค ้น  
เน ื้อห าย ่อย 2 ระดับ ค ือระด ับมากและระด ับปานกลาง เน ื้อหาย ่อยในระด ับมาก 1 เนื้อหา คือข่าว 
จากส ำน ักข ่าว/ส ำน ักพ ิมพ ์ ( x = 3 .5 1 )  เน ื้อหาย ่อยในระด ับปานกลาง 2 เน ื้อหา คือสถานีโทรทัศน์ 
( x = 3 .1 4 )  รายการว ิทย ุ ( x = 2 .6 4 )  ส ่วนเนื้อหาอื่น ๆมีผู้ตอบ 13 คน ได้แก่ บริษ ัทท ี่เก ี่ยวข ้องกับ 
การล ื่อสารมวลชน และรายการโทรทัศน ์ซ ึ่งเป ็นเน ื้อหาท ี่ส ืบค ้นในระดับปานกลาง

เม ื่อจำแนกตามตำแหน ่งพบว่า
คณ าจารย ์ส ืบ ค ้น เน ื้อห าย ่อยใน ระด ับ ป าน กลางและระด ับ น ้อย เน ื้อหาย ่อย

ระด ับปานกลาง 2 เน ื้อหาคือ ข ่าวจากสำน ักข ่าว / หนังส ือพ ิมพ์ ( X =3.31 ) สถานีโทรทัศน์ 
( X =2 .78) เน ื้อห าย ่อยระด ับน ้อย 1 เนื้อหาคือ รายการว ิทย ุ ( X =2.50) ส ่วน เน ื้อห าอ ื่น ท ี่คณ าจารย ์ 
จ ำ น ว น 5 ค น ร ะ บ ุไ ด ้แ ก ่ เน ื้อหาย ่อยด ้านบริษ ัทด ้านการล ือสารมวลชน ซึ่งได้รับในระดับปานกลาง



น ักว ิชาการได ้ส ืบค ้นเน ื้อหาย ่อยในระด ับมากและระด ับปานกลาง เน ื้อหาย ่อย 
ในระด ับมาก 2 เน ื้อหา ค ือข ่าวจากลำน ักข ่าว/ห น ังส ือพ ิมพ ์ (X  =3.86) สถาน ีโทรท ัศน ์( X =3.75) 
เน ื้อห าย ่อยระด ับปาน กลาง 1 เน ื้อหาคือ รายการว ิทย ุ ( x = 2 .9 1 )  ส ่วนเน ื้อหาอื่นท ี่น ักวิชาการ 
จำนวน 8 คน ระบุ ได้แก่ เน ื้อหาย่อยด ้านรายการโทรทัศน ์ซ ึ่งได ้ส ืบค้นในระดับมาก

ธ ุรก ิจ

จากการส อบ ถามคณ าจารย ์และน ักว ิชาการจำน วน  270 คน พบว่าม ีจำนวน 
ผ ู้ตอบตั้งแต ่ 3 -188  เน ื้อหาท ี่คณ าจารย ์และน ักว ิชาการส ืบค ้นจำนวนมากท ี่ส ุด  168 คน คือ การ 
ว ิจ ัยท างธ ุรก ิจ  ส ่วนเน ื้อหาท ี่ม ีจำนวนผู้ตอบน้อยท ี่ส ุด 3 คน คือ ธุรกิจในรูปแบบต่างๆ

เม ื่อพ ิจารณาระด ับของเน ื้อหาท ี่ส ืบค ้นพบว่าคณาจารย์และน ักว ิชาการได ้ส ืบค ้น 
เน ื้อห าย ่อย 2 ระดับ ระด ับปานกลางและระด ับน ้อย เน ื้อหาย ่อยในระด ับปานกลาง 1 เน ื้อหาคือ 
ธ ุรก ิจในรูปแบบต่าง  ๆ ( X =3.00) เน ื้อหาย ่อยในระดับน ้อย 2 กลุ่ม ค ือธนาคารและสถาบ ันการเง ิน  
( x = 2 .4 2 )  และการว ิจ ัยทางธ ุรก ิจ ( x = 2 .3 8 )

เม ื่อจำแนกตามตำแหน ่งพบว่า
คณ าจารย ์ใด ้ร ับ เน ื้อหาย ่อยในระด ับน ้อยท ุกเน ื้อหา คือ ธุรกิจในรูปแบบต่าง  ๆ

( X =2 .39) การว ิจ ัยทางธ ุรก ิจ ( X =2.42) และธนาคารและสถาบ ันการเง ิน ( X = 2 .43)

น ักว ิชาการส ืบค ้นเน ื้อหาย ่อยในระด ับปานกลางและระด ับน ้อย เน ื้อหาย ่อย
ระด ับปานกลาง 1 เน ื้อหาคือ ธุรกิจรูปแบบต่าง  ๆ ( X =3.00) เน ื้อหาย ่อยระด ับน ้อย 2 เนื้อหา คือ 
ธนาคารและสถาบ ันการเง ิน  (x = 2 .4 1 )  การว ิจ ัยทางธ ุรก ิจ(X  =2.31)

ว ิท ย าศ า ส ต ร ์แ ล ะ เท ค โน โล ย ี

จากการสอบถามคณาจารย์และนักวิชาการจำนวน 270 คน พบว่ามีจำนวน
ผู้ตอบตั้งแต่ 199-244 คน โดยเนื้อหาที่คณาจารย์และนักวิชาการสืบค้นจำนวนมากที่สุด 233 คน
คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนเน้ือหาท่ีมีจำนวนผู้ตอบน้อยท่ีสุด 199 คน คือ การเกษตร



เม ือพ ิจารณาระดับชองเน ื้อ ห าที่ส ืบค้นพบว่าคณาจารย์และนักวิชาการสืบค้น 

เนื้อหาย่อย 2 ระด ับ คือระดับปานกลางและระดับน้อย เนื้อหาย่อยในระดับปานกลาง 1 เนือหาคือ 

เทคโนโลยีสารลนเทศ (X =2.90) เนื้อหาย่อยในระดับน้อย 2 เนื้อหา คืองานวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 

( x = 2 .5 0 )  และการเกษตร ส่วนเนื้อหาอื่นๆ มีผู้ตอบ 7 คน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นเนื้อหาที่สืบ 

ค้นในระดับมาก

เมื่อจำแนกตามตำแหน่งพบว่า

คณาจารยํใด ้ร ับเน ื้อหาย่อยในระดับปานกลางและระดับน้อย เนื้อหาย่อย

ระดับปานกลาง 2 เนื้อหา คือ เทคโนโลยีสารลนเทศ (x=2.75) งานวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 

( X =2.57) เนื้อหาย่อยระดับน้อย 1 เนื้อหาคือ การเกษตร ( X  =2.47) ส่วนเนื้อหาอื่นที่คณาจารย์ 

จำนวน 6 คน ระบุ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ซึ่งได้รับในระดับปานกลาง

นักวิชาการได้สืบค้นเนื้อหาย่อยในระดับปานกลางและระดับน้อย เนื้อหาย่อย 

ระด ับปานกลาง 1 เนื้อหา คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ (X  =3.17) เนื้อหาย่อยระดับน้อย 2 เน้ือหา 

คือ งานวิจัยทางวิทยาศาสตร์ (X =2.34) และการเกษตร(X  =2.41) ส่วนเนื้อหาอื่นที่นักวิชาการ 

จำนวน 1 คน ระบ ุ ได้แก่ เนื้อหาย่อยด้านคอมพิวเตอร์ซึ่งได้รับในระดับมาก

ศ ิล ป ว ัฒ น ธ รรม

จากการลอบถามคณาจารย์และนักวิชาการจำนวน 270 คน พบว่ามีจำนวน 

ผู้ตอบตั้งแต่ 190 - 266 คน โดยเนื้อหาที่คณาจารย์และนักวิชาการสืบค้นจำนวนมากที่สุด 200 คน 

คือ ว ัฒนธรรมและประเพณ ี ส่วนเนื้อหาที่มีจำนวนผู้ตอบน้อยที่สุด 190 คน คือ วรรณกรรม

เมื่อพิจารณาระดับของเนื้อหาที่ลืบค้นพบว่าคณาจารย์และนักวิชาการได้สืบค้น 

เนื้อหาย่อยระดับปานกลางทุกเนื้อหา คือ วัฒนธรรมและประเพณี (x=2.66) คืลป (x=2.64) 

วรรณกรรม ( X =2.57) ส่วนเนื้อหาอื่นๆมีผู้ตอบ 6 คน ได้แก่ สถาปัตยกรรม การแสดงผลงาน 

ศิลปะ ซึ่งเป็นเนื้อหาที่สืบค้นในระดับปานกลาง
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เมื่อจำแนกตามตำแหน่งพบว่า

คณาจารย์ลืบค้นเนื้อหาย่อยในระดับน้อยทุกเนื้อหาคือวัฒนธรรมและประเพณี 

( X =2.48) ศิลป ( X =2.38) วรรณกรรม ( X =2.35) ส่วนเนื้อหาอื่นที่คณาจารย์จำนวน 5 คน 

ระบุ ได้แก่ สถาปัตยกรรม ซึ่งสืบค้นในระดับปานกลาง

นักวิชาการสืบค้นเนื้อหาย่อยในระดับปานกลางทุกเนื้อหาคือ ศิลป (x=3.10) 

วัฒนธรรมและประเพณ ี (x=2.96) วรรณกรรม (x=2.89) ส่วนเนื้อหาอื่นที่น ักวิชาการจำนวน 1 

คน ระบ ุ ได้แก่ เนื้อหาย่อยด้านการแสดงงานคืลป ซึ่งได้รับในระดับมาก

ส ้งค ม ศ าส ต ร ์

จากการสอบถามคณาจารย์และน ักวิชาการจำนวน 270 คน พบว่ามีจำนวน 

ผู้ตอบตั้งแต่ 173 - 217คน โดยเนื้อหาที่คณาจารย์และนักวิชาการสืบค้นจำนวนมากที่สุด 181 คน 

คือ การเมืองและการปกครอง ส่วนเนื้อหาที่มีจำนวนผู้ตอบน้อยที่สุด 173 คนค ือ กฎหมาย

เมื่อพ ิจารณาระดับชองเนื้อหาที่ส ืบค้นพบว่าคณาจารย์และนักวิชาการสืบค้น 

เนื้อหาย่อย 2 ระด ับ คือระดับปานกลาง และระดับน้อย เนื้อหาย่อยในระดับปานกลาง 2 กลุ่ม คือ 

การเมืองและการปกครอง (x=2.82) และกฎหมาย (x=2.56) เนื้อหาย่อยในระดับน้อย 1 กลุ่ม 

คือ การวิจัยสังคม (X  =2.97) ส่วนเนื้อหาอื่นๆมืผู้ตอบ 9 คน ได้แก่ ประชากรศาสตร์ และ การ 

บรหาร ซึ่งเป็นเนื้อหาที่สืบค้นในระดับปานกลาง

เมื่อจำแนกตามตำแหน่งพบว่า

คณาจารย์สืบเนื้อหาย่อยในระดับปานกลาง 3 ทุกเนื้อหา คือ การวิจัยสังคม 

( X =3.12) การเมืองและการปกครอง (x=2.85) และกฎหมาย (x=2.73) ส่วนเนื้อหาอื่นที่ 

คณาจารย์จำนวน 6 คน ระบุ ได้แก่ ด้านประชากรศาสตร์ซึ่งสืบค้นในระดับปานกลาง

นักวิชาการสืบค้นเนื้อหาย่อยในระดับปานกลางและระดับน้อย เนื้อหาย่อย 

ระด ับปานกลาง 1 เนื้อหาคือ การเมืองและการปกครอง (X -2 .7 7 )  เนื้อหาย่อยในระดับน้อย 2 

เนื้อหา คือการวิจัยสังคม (x=2.69) กฎหมาย (X  =2.29) ส่วนเนื้อหาอื่นๆ ที่นักวิชาการจำนวน 

3 คนระบุได้แก ่  เนื้อหาย่อยด้านการบรหาร ซึ่งสืบค้นในระดับปานกลาง



บนเทง

จากการลอบ ถ าม ค ณ าจารย ์และน ัก ว ิช าก ารจำน วน  270  คน พบว ่าม ีจำนวน  
ผ ู้ตอบก ั้งแต ่ 176 -  200 คน โดยเน ื้อหาท ี่คณ าจารย ์และน ักว ิชาการล ืบค ้นจำนวนมากท ี่ส ุด  193 
คน คือ ดนตรีและภาพยนตร์ส ่วนเน ื้อหาท ี่ม ีจำนวนผู้ตอบน ้อยท ี่ส ุด 176 คน คือ การแต ่งกาย

เม ื่อพ ิจารณ าระด ับ ของเน ื้อห าท ี่ล ืบ ค ้น พ บ ว ่าคณ าจารย ์และน ักว ิชาการล ืบ ค ้น  
เน ื้อห าย ่อย 2 ระดับ ค ือระด ับปานกลาง และระดับน้อย เน ื้อหาย ่อยในระดับปานกลาง 1 เนื้อหา 
คือ ดนตร ีและภาพยน ตร ์ ( x = 2 .8 0 )  เน ื้อหาย ่อยในระดับน ้อย 1 กลุ่ม คือ การแต ่งกาย ( X =2.49)

เม ื่อจำแนกตามตำแหน ่งพบว่า
คณ าจารย ์ส ืบค ้น เน ื้อหาย ่อยในระด ับน ้อยท ุกเน ื้อหา ค ือดนตร ีและภาพยนตร์ 

( X =2 .47) การแต ่งกาย (X  =2.26)

น ักว ิชาการล ืบค ้น เน ื้อห าย ่อยใน ระด ับปาน กลางท ุกเน ื้อหา คือ การแต ่งกาย 
(X  =2 .86) ดนตร ีและภาพยน ตร ์ (X  = 3.32) (ตารางท ี่ 17)



ตารางที่ 17 เนื้อหาสารนิเทศบนเว็บไซต์ที่คณาจารย์และนักวิชาการสิบค้นจำแนกตามกลุ่มเนื้อหา

เน ื้อห า ค ณ าจ ารย ์ น ัก ว ิช าก าร  รวม

N X S.D . ปค N X S.D. ปค N X ร .อ . ปค

การส ิกษา

การวิจัยการศึกษา 147 2.95 1.02 ป 73 3.10 1.00 ป 220 3.00 1.02 ป
การศึกษาทางไกล 147 2.97 1.02 ป 76 3.20 0.97 ป 223 3.04 1.00 ป
หน่วยงานและสถาบันอุดมศึกษา 156 3.18 1.04 ป 84 3.40 0.98 ป 240 3.26 1.0? ป
อ่ืน ๆ

รูปแบบการสอนและเทคโนโลยีส่ือการสอน (9 คน) 
หลักสูตรการศึกษ'า ( 3 คน)

การแพ ท ย ์และอ น าม ัย

การวิจัยด้านการแพทย์ 98 2.55 1.24 ป 60 2.28 0.92 น 158 2.45 1.13 น
โรคและการรักษาโรค 102 2.63 1.11 ป 69 2.88 0.93 ป 171 2.73 1.04 ป
สถาบันทางการแพทย์ 79 2.47 1.16 น 56 2.45 1.08 น 135 2.46 1.12 น
อื่น ๆ - - - - - - - - - -

COCD



ตารางที่ 17 เนื้อหาสารนิเทศบนเว็บไซต์ที่คณาจารย์และนักวิชาการสืบค้นจำแนกตามกลุ่มเนื้อหา (ต่อ)

เนอหา คณ าจารย ์ นักวิชาการ รวม
N X S .D . ปค N X ร .อ . ปค N X ร . อ . ปค

การส์อสารมวลชน
ข่าวจากสำนักข่าว / หนังสือพิมพ์ 147 3.31 1.10 ป 84 3.86 0.91 ม 231 3.51 1.06 ม
สถานีโทรทัศน์ 139 2.78 1.12 ป 81 3.75 0.94 ม 220 3.14 1.16 ป
รายการวิทยุ 123 2.50 1.16 น 64 2.91 1.09 ป 187 2.64 1.15 ป
อื่นๆ

บริษัทด้านล่ือสารมวลซน ( 5 คน) 
รายการโทรทัศน์( 8 คน)

ธุรกิจ
ธนาคารและลถาปันการเงิน 102 2.43 1.09 น 61 2.41 1.01 น 163 2.42 1.06 น
การวิจัยทางธุรกิจ 107 2.42 1.06 น 61 2.31 0.90 น 168 2.38 1.01 น
ธุรกิจรูปแบบต่าง ๆ 103 2.39 1.05 น 1 3.00 0.00 ป 3 3.00 1.00 ป



ตารางที่ 17 เนื้อหาสารนิเทศบนเว็บไซต์ที่คณาจารย์และนักวิชาการสิบค้นจำแนกตามกลุ่มเนื้อหา (ต่อ)

เน ื้อหา ค ณ าจ ารย ์ น ัก ว ิช าก าร  รวม

N X S.D. ปค N X S.D. ปค N X ร .อ . ปค

ว ิท ย าศาสต ร ์แ ละ เท ค โน โลย ี

การเกษตร 131 2.47 1.18 น 68 2.41 1.01 น 199 2.45 1.12 น
งานวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 146 2.57 1.06 il 70 2.34 0.90 น 216 2.50 1.01 น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 151 2.75 1.21 ป 82 3.17 1.06 ป 233 2.90 1.17 ป
อ่ืน ๆ

คอมพิวเตอร์( 7 คน) 

ส ิลป ว ัฒ น ธรรม

วรรณกรรม 114 2.35 0.82 น 76 2.89 1.15 ป 190 2.57 1.00 ป
ศิเลป 130 2.38 0.89 น 72 3.10 1.18 ป 202 2.64 1.06 ป
วัฒนธรรมและประเพณี 126 2.48 1.06 น 74 2.96 1.10 ป 200 2.66 1.10 ป
อ่ืน ๆ

การแสดง-งานคิเลปะ(1 คน) 
สถาปัตยกรรม ( 5 คน)



ตารางที่ 17 เนื้อหาสารนิเทศบนเว็บไซต์ที่คณาจารย์และนักวิชาการสืบค้นจำแนกตามกลุ่มเนื้อหา (ต่อ)

เน ื้อหา คณ าจารย ์ น ัก ว ิช าก าร  รวม

N X ร.อ. ปค N X S.D . ปค N X ร.อ. ปค

ส ังค ม ศ าส ต ร ์

กฎหมาย 105 2.73 1.22 ป 68 2.29 1.05 น 173 2.56 1.17 ป
การวิจัยสังคม 129 3.12 1.12 ป 68 2.69 1.00 น 197 2.97 1.10 น
การเมืองและการปกครอง 110 2.85 1.30 ป 71 2.77 1.02 ป 181 2.82 1.19 ป
อ่ืน ๆ 6 3.33 1.51 ป 3 3.00 0.00 ป 9 3.22 1.20 ป

สถิติประชากร( 6 คน) 
การบริหาร( 3 คน)

บ ้น เท ิง

การแต่งกาย (แฟชัน) 107 2.26 1.02 , น 69 2.86 1.06 ป 176 2.49 1.07 น
ดนตรีและภาพยนตร์ 118 2.47 0.98 น 75 3.32 1.04 ป 193 2.80 1.09 ป
อ่ืน ๆ - - - - - - - - - - -

<x>f\>



93

2.10 รูปแบบของสารนิเทศบนเว็บไซต์ท่ีคณาจารย์และนักวิชาการได้รับ

คณาจารย์และน ักว ิชาการได ้ร ับรูปแบบของลารน ิเทศบนเว ็บไซต ์ 7 รูปแบบ 
โดยรวม 2 ระดับ คือ ระดับปานกลาง 5 รูปแบบ คือ บรรณานุกรมและสาระสังเขป (x = 3 .3 3 )  
บรรณาน ุกรม ( X =3 .30) เน ื้อหาเต็มรูป ( X = 3.11) รูปภาพ ( x = 2 .8 2 )  ต ัวเลขและสถิต ิ ( x = 2 .6 2 )  
ระด ับน ้อย 2 รูปแบบ คือ สื่อประสม ( X =2.36) และ ภาพเคลื่อนไหว ( X =2.30)

คณาจารย์ได ้ร ับรูปแบบของสารนิเทศบนเว ็บไซต์ท ี่เล ือก 2 ระดับ คือ ระดับ 
ปาน กลาง 5 รูปแบบ คือ บรรณานุกรม ( X = 3 .48) ระด ับปานกลาง 4 รูปแบบ คือ บรรณานุกรม 
และสาระสังเขป ( X =3.45) เน ื้อหาเต ็มรูป ( X =3.02) ต ัวเลขและสถิต ิ ( X =2.74) รูปภาพ 
( X = 2 .82) ระด ับน ้อย 2 รูปแบบ คือสื่อประสม ( x = 2.18) ภาพเคล ื่อนไหว (x = 2 .1 0 )

นักวิชาการได้รับรูปแบบของสารนิเทศบนเว็บไซต์ท ี่เล ือก 2 ระดับ คือ ระดับ 
ปานกลาง 6 รูปแบบ คือ เนือหาเต็มรูป (x = 3 .3 1 )  รูปภาพ (X  =3.26) บรรณานุกรมและสาระสังเขป 
( X =3 .22) บรรณานุกรม ( X =2.94) สื่อประสม ( X =2.72) ภาพเคล ื่อนไหว (x = 2 .1 0 )  ระดับน้อย 
1 รูปแบบ คือ ต ัวเลขและสถิต ิ ( x = 2 .3 7 )  (ตารางท ี่ 18 )



ตารางที่ 18 รูปแบบของสารนิเทศบนเว็บไซต์ที่คณาจารย์และนักวิชาการได้รับ

ร ูปแบบ คณ าจารย ์ (N =183 ) น ัก ว ิช า ก า ร (N =87 ) รวม  (N =270 )

X S.D. ปค X ร .อ . ปค X S.D. ปค

บรรณานุกรม 3.418 ก.9R ม 2.94 ก.9R ป 3.30 1.01 ป
บรรณานุกรมและสาร:Ï ตังเขป 3.45 0.94 ป 3.22 0.99 ป 3.38 0.96 ม
เนอหาเต็มรูป 3.02 1.02 ป 3.31 1.05 ป 3.11 1.04 ป
ตัวเลขและสกติ 274 107 ป 2.3/ 0.99 น 2.62 1.06 ป
รูปภาพ 2.61 1.01 ป 3.26 1.09 ป 2.82 1.08 ป
ภาพเคล่ือนไหว 2.10 0.97 น 2.71 1.23 ป 2.30 1.09 น
ส่ือประสม 2.18 1.07 น 2.72 1.22 ป 2.36 1.15 น

cp4̂



ตอนที่ 3 ปัญหาในการสิบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ของคณาจารย์นละนักวิชาการ

ในด ้านป ัญหาในการส ืบค ้นลารน ิเทศบนเว ็บไซต ์ของคณ าจารย ์และน ักว ิชาการ จำแนก 
ออกเป ็น 3 ประ๓ ท คือ ป ัญหาเก ี่ยวก ับแหล ่งเว ็บไซต ์ ป ัญ หาเก ี่ยวก ับผ ู้ใช ้ และป ัญ หาเก ี่ยวก ับ 
อ ุปกรณ ์

คณ าจารย ์และน ักว ิชาการประสบป ัญ หาโดยรวม 2 ระดับคือระดับมาก 1 ป ัญหา โดย 
เป ็น ป ัญ ห าเก ี่ยวก ับ อ ุป กรณ ์ (X  =ะ4.33) และระด ับปานกลาง 2 ป ัญ หา ได้แก่ ป ัญ หาเก ี่ยวก ับผ ู้ใช ้ 
(X  = 3 .35)และป ัญ ห าเก ี่ยวก ับแห ล ่งเว ็บไซต ์ ( X  =3.23) (ตารางท ี่ 19)



ตารางที่ 19 ปัญหาในการสิบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ของคณาจารย์และนักวิชาการ

ป ัญ ห า  ค ณ า จ า ร ย ์ ( N = 1 8 3 )  น ัก ว ิช า ก า ร ( N = 8 7 )  ร ว ม  ( N = 2 7 0 )

X ร .อ . ป ค X ร .อ . ป ค X ร .อ . ป ค

ปัญหาเกี่ยวกับแหล่งเว็บไซต์ 3.18 0.49 ป 3.35 0.46 ป 3.23 0.49 ป

ปัญหาเกี่ยวกับผู้ใซ้ 3.27 0.56 ป 3.53 0.54 ป 3.35 0.57 ป

ปัญหาเกี่ยวกับอุปกรณ์ 4.31 0.93 ม 4.37 0.89 ม 4.33 0.91 น
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เม ื่อจำแน กป ัญ ห าย ่อยท ี่คณ าจารย ์และน ักว ิชาการประสบตามประเภทต ่าง ๆ พบว่า 

3 .า ป ัญ ห าเก ี่ย ว ก ับ แ ห ล ่ง เว ็บ ไ ซ ต ์

คณ าจารย ์และน ักว ิชาการประสบป ัญ หาโดยรวม 2 ระดับ ค ือระด ับมาก 3 
ป ัญ ห า ได ้แก ่สารน ิเทศอยู่ในรูปแบบเน ื้อหาเต ็มรูปแบบที่จะต ้องส ั่งซ ื้อหรือเป ็นสมาชิก ( X =3.63) 
ไม ่ม ีแหล ่งเว ็บไซต ็ในภาษาไทยของเร ื่องท ี่ต ้องการ ( x = 3 .5 2 )  และม ีภาพ/กราฟ ิก มากเก ินไป
ทำให ้ม ีการแสดงผลช ้า (x = 3 .5 4 )  ระด ับปานกลาง 6 ป ัญ หา ได ้แก่ ม ักม ีโฆ ษณ าส ินค ้า หรือเกมที ่
เบ ี่ยง เบ น เป ้าห ม ายข องการส ืบ ค ้น  ( x = 3 .4 2 )  ต ้องใช ้รห ัสผ ่าน ใน การเข ้าถ ึงข ้อม ูล  ( X = 3 .31) 
สารนิเทศบนเว็บไซต้ไม่ได ้ร ับการปรับปรุงให ้ม ันสมัย (x = 3 .1 6 )  เว ็บไซต์อยู่ระหว่างการจัดทำหรือ 
พัฒ นา ( X = 3 .03) สารน ิเทศบนเว็บไซต์เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ (x = 2 .7 6 )  และม ีการเปล ี่ยนแปลง 
ชื่อเว ็บไซต์ของเร ื่องท ี่ต ้องการสืบค้น (X  =2.70)

เม ื่อพ ิจารณ าตามตำแหน ่งพบว ่า
คณ าจารย ์ประสบป ัญ หาในด ้านแหล่งเว ็บไซต ์อย ู่ในระด ับมาก 1 ป ัญ หา และ 

ระด ับปาน กลาง 8 ป ัญ ห า ป ัญ หาในระด ับมากได ้แก ่ สารน ิเทศอยู่ในรูปแบบเน ื้อหาเต ็มรูปแบบที่จะ 
ต้องสั่งซ ื้อหรือเป ็นสมาชิก ( x = 3 .6 3 )  ส ่วนป ัญ หาระด ับปานกลางท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยส ูงส ุดค ือ ไม่มีแหล่ง 
เว ็บไซต ์ในภาษาไทยของเร ื่องท ี่ต ้องการ ( X =3.44)

น ักว ิชาการประลบป ัญหาในด ้านแหล ่งเว ็บไซต ์อย ู่ในระด ับมาก 4 รายการ 
ได้แก่ มีภาพ/กร'าทิเก มากเก ินไป ทำให ้ม ีการแสดงผลช ้า (x = 3 .7 9 )  ม ักม ีโฆ ษณ าส ินค ้า หรือเกมที่ 
เบ ี่ยงเบนเป ้าหมายของการส ืบค ้น  ( x = 3 .7 1 )  ไม ่ม ีแหล่งเว ็บไซต์ในภาษาไทยของเร ื่องท ี่ต ้องการ 
( X = 3 .6 9 )และสารน ิเทศอยู่ในรูปแบบเน ื้อหาเต ็มร ูปแบบที่จะต ้องส ั่งซ ื้อหรือเป ็นสมาช ิก ( X =3.61 ) 
ระด ับปานกลางท ี่ม ีค ่าเฉล ี่ยส ูงส ุดค ือ  ต ้องใช ้รห ัสผ ่านในการเข ้าถ ึงข้อม ูล (x = 3 .4 1 )

3.2  ป ัญ ห า เก ี่ย ว ก ้บ ผ ู้ใ ช ้

คณาจารย์และนักวิชาการประสบปัญหาด้านที่เก ี่ยวช้องกับผู้ใช ้โดยรวม 2 ระดับ 
คือ ระดับมาก 4 ป ัญ หา และระดับปานกลาง 2 ป ัญหา ป ัญหาระดับมาก 3 รายการ ได้แก่ ไม ่สามารถ 
เช ้าถ ึงเว ็บไซต ์ในเวลาท ี่ต ้องการส ืบค ้น ( X = 3.85) ไม ่ทราบชื่อเว ็บไซต์ของเรื่องท ี่ต ้องการสืบค้น



เมื่อพิจารณาตามตำแหน่งพบว่า
คณาจารย์ประสบปัญหาใน 3 ระดับ คือ ระดับมาก 3 ปัญหา ระดับปานกลาง 

3 ป ัญหา และระดับน้อย 1 ปัญหา ปัญหาระดับมากได้แก่ ไม่สามารถเช้าถึงเว็บไซตํในเวลาที่ 
ต้องการสืบค้น (x = 3 .7 9 ) ไม่ทราบชื่อเว็บไซต์ของเรื่องที่ต้องการสืบค้น (x = 3 .7 2 ) และใช้เวลา 
นานในการสืบค้นและคัดเลือกสารนิเทศที่ต้องการ (x = 3 .5 7 ) ปัญหาในระดับปานกลางที่มีค่า 
เฉลี่ยสูงสุดได้แก่สารนิเทศที่ได้มีจำนวนมากและไม่ตรงกับความต้องการ (x = 3 .4 3 ) ส่วนปัญหา 
ในระดับน้อย ได้แก่ อุปสรรคด้านภาษา ( X =2.44)

(X ะะ:ร.77 ) ใช้เวลานานในการสืบค้นและคัดเลือกสารนิเทศที่ต้องการ ( X =3.63) ปัญหาในระดับ
ปานกลางที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สารนิเทศที่ได้มีจำนวนมากและไม่ตรงกับความต้องการ ( X =3 44;

นักวิชาการประสบปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก 3 ปัญหา และระดับปานกลาง 
4 ปัญหา ปัญหาระดับมาก 3 รายการได้แก่ ไม่สามารถเข้าถึงเว็บไชตํในเวลาที่ต้องการสืบค้น 
(x=3.97) ไม่ทราบชื่อเว็บไซต์ของเร่ืองท่ีต้องการสืบค้น ( X =3.87)ใช้เวลานานในการสืบค้นและ 
คัดเสือกสารนิเทศที่ต้องการ (X ะ=3.76) ปัญหาในระดับปานกลางที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่
อุปสรรคด้านภาษา (x=3.47)

3.3 ป ัญหาเกี่ยวก ับอุปกรณ ์

คณาจารย์และนักวิชาการประลบปัญหาด้านที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์เดยรวม 2 
ระดับ คือ ระดับมาก 4 ปัญหา และระดับปานกลาง 2 ปัญหา ปัญหาระดับมากได้แก่ ระบบ 
เครือข่ายขัดข้อง (x=3.90) การสื่อสารมีความเร ็ว ต่ํา ( X =3.77) คู่สายโทรศัพท์เพ่ือการติดต่อมี 
จำนวนจำกัด (x=3.74) เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีจัดให้บรืการมีน้อย (x=3.54) และปัญหาระดับ 
ปานกลางที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ํา ( X =3.43)

เมื่อพิจารณาตามตำแหน่งพบว่า
คณาจารย์ประสบปัญหา 2 ระดับ คือ ระดับมาก 3 ปัญหา และระดับปานกลาง 

3 ปัญหา ปัญหาระดับมากได้แก่ ระบบเครือข่ายข ัด ข้อง ( X =3.94) การสื่อสารมีความเร็วตํ่า และ 
คู่สายโทรศัพท์เพื่อการติดต่อมีจำนวนจำกัดเท่ากัน (x=3.80) ปัญหาในระดับปานกลางที่มีค่า 
เฉลี่ยสูงสุดคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจัดให้บริการมีจำนวนน้อย ( X =3.45)
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นักวิชาการประลบปัญหา 2 ระดับคือ ระดับมาก 5 ปัญหา และระดับปานกลาง 
ใ ปัญหา ปัญหาในระดับมากได้แก่ ระบบเครอขายขัดข้อง ( X - 3 . 8 2 ) เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีจัดให้ 
บริการมีจำนวนน้อย (x=3.75) การสื่อสารมีความเร็วตํ่า ( X =3.71 ) คู่ลายโทรศัพท์เพื่อการติดต่อ 
มีจำนวนจำกัด ( X =3.61 ) ขาดเครื่องพิมพ์ที่มีคุณภาพ ( X =3.53) ปัญหาในระดับปานกลาง คือ 
เครื่องคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพตํ่า(X  =3.42) (ตารางท่ี 20)



ตารางท่ี 20 ปัญหาในการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ของคณาจารย์และนักวิชาการจำแนกตามกลุ่มปัญหา

ป ัญ ห า ค ณ าจารย ์ (N =183 ) น ัก ว ิช าก าร  (N =87 ) _________ รวม  (N =270 )

X ร.อ. ปค X ร.อ. ปค X ร.อ. ปค

ป ัญ ห าเก ี่ย วก ับ แห ล ่ง เว ็บ ไซ ต ์

สารนิเทศบนเว็บไซต์เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 2.69 0.82 ป 2.92 0.85 ป 2.76 0.84 ป
มีการเปลี่ยนแปลงช่ือเว็บไซต์ของเร่ืองท่ีต้องการสืบค้น 2.68 0.79 ป 2.79 0.88 ป 2.70 0.82 ป
เว็บไซต์อยู่ในระหว่างการจัดทำหรือกำลังพัฒนา 2.98 1.00 ป 3.11 0.89 ป 3.03 3.03 ป
มีภาพ / กราปักมากเกินไปทำให้มีการแสดงผลช้า 3.42 1.06 ป 3.79 0.93 ม 3.54 1.03 ม
สารนิเทศบนเว็บไซตํใม่ได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัย 3.19 0.93 ป 3.09 0.98 ป 3.16 0.95 ป
ต้องใช้รหัสผ่านในการเช้าถึงข้อมูล 3.26 1.06 ป 3.41 1.17 ป 3.31 1.09 ป
มักมีโฆษณาสินค้าหรือเกมที่เบี่ยงเบนเป้าหมายของการสืบค้น 3.28 1.01 ป 3.71 0.98 ม 3.42 1.02 ป
สารนิเทศท่ีอยู่ในรูปแบบเนื้อหาเต็มรูปแบบจะต้องส่ังซ้ือ 3.63 1.00 ม 3.61 1.02 ม 3.63 1.00 ม

หรือเป็นสมาซิก
ไม่มีแหล่งเว็บไซต์ไนภาษาไทยของเร่ืองท่ีต้องการ 3.44 0.99 ป 3.69 0.81 ม 3.52 0.94 ม



ตารางท่ี 20 ปัญหาในการสิบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ของคณาจารย์และนักวิชาการจำแนกตามกลุ่มปัญหา (ต่อ)

ป ัญ ห า ค ณ าจารย ์ (N =183 ) น ัก ว ิช าก า?  (N =87 ) _________ รวม (N =270)

X S.D. ปค X S.D. ปค X S.D. ปค

ป ัญ ห าเก ี่ย วก ับ ผ ูใช ้

ไม่ทราบชื่อเว็บไซต์ของเรื่องท่ีต้องการสืบค้น 3.72 0.95 ม 3.87 0.94 ม 3.77 0.94 ม
ไม่สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ในเวลาที่ต้องการสืบคืน 3.79 0.91 ม 3.97 0.86 ม 3.85 0.89 ม
อุปสรรคด้านภาษา 2.44 1.01 น 3.47 1.07 ป 2.77 1.13 ป
สารนิเทศที่สืบค้นได้มีจำนวนมากและไม่ตรงกับความต้องการ 3.43 0.92 ป 3.45 0.85 ป 3.44 1.03 ป
ต้องการใข้ข้อมูลที่เป็นตัวเล่มมากกว่าสารนิเทศบนเว็บไซต์ 3.13 1.06 ป 3.09 0.97 ป 3.11 1.03 ป
ใช้เวลานานในการสืบค้นและคัดเลือกสารนิเทศที่ต้องการ 3.57 0.96 ม 3.76 0.94 ม 3.63 0.94 ม
ไม่มีทักษะในการสืบค้นกับสารนิเทศบนเว็บไซต์ 2.80 1.10 ป 3.11 1.13 ป 2.90 1.11 ป



ตารางท่ี 2 O'ปัญหาในกา'รสิบต์นสารนิVศศบนเว็บไซต์ของคาณาจารย์และนักวิชาการจำแนกตามกลุ่มปัญหา■ (ต่อ')'

ป ัญ ห า ค ณ าจ ารย ์ (N =183 ) น ัก ว ิช าก าร  (N =87 ) _________ รวม  (N =270 )

X ร.อ. ปค X S.D. ปค X ร.อ. ปค

ป ัญ ห าเก ี่ย วน ับ อ ุป ก รณ ์

การส่อสารมีความเร็วตำ 3.80 1.00 ม 3.71 0.89 ม 3.77 0.96 ม
คู่สายโทรจัพท์เพื่อการติดต่อมีจำนวนจำกัด 3.80 1.04 ม 3.61 0.97 ม 3.74 1.02 ม
ระบบเครือข่ายขัดข้อง 3.94 0.91 ม 3.82 1.03 ม 3.90 0.95 ม
เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีจัดให้บริการมีจำนวนน้อย 3.45 1.09 ป 3.75 1.03 ม 3.54 1.08 ม
เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทา'ภาพตำ 3.42 1.10 ป 3.46 1.02 ป 3.43 1.0/ ป
ขาดเครื่องพิมพ์ที่มีคุณภาพ 3.16 1.11 ป 3.53 1.04 ม 3.28 1.10 ป
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ข้อเสนอแนะของคณาจารย์และ'นักวิชาการ

ข้อเลนอแนะที่คณาจารย์และนักวิชาการจำนวน 27 คน โดยจำแนกเป็นอาจารย์ จำนวน 
19 คน นักวิชาการจำนวน 8 คน มีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการให้บริการการสืบค้นสารนิเทศบน 
เว็บ1ไชตในด้านต่าง ๆ

ร ูปแบบการให ้บริการ เพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ ใน 
สำนักบรรณสารสนเทศ ได้แก่

1. ให้ความรู้เรื่องการสืบค้นสารนิเทศในห้องสมุดแก่ผู้ใช้บริการ ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น 
การจัดอบรมผู้ใช้จากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย การบรรยาย การจัดทำคู่มีอ แผ่นพับ 
หริอป้าย เพื่อแนะวิธีการสืบค้นสารนิเทศด้วยวิธีการต่าง  ๆให้กับผู้ใช้ (จำนวน 8 คน)

2. จัดพ้ืนท่ีการให้บริการการสืบค้นสารนิเทศด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มีความเป็นลัดส่วน 
และเป็นเอกเทศ (จำนวน 3 คน)

3. รวบรวมรายชื่อเว็บไซต์ต่าง  ๆ ที่สอดคล้องกับสาขาวิชาที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชและแจ้งให้ทราบเมื่อมีการปรับปรุงแก่ไข(จำนวน2 คน)

4. กำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการสืบค้นสารนิเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สำหรับผู้ใช ้
แต่ละประเภทเพื่อให้ผู้1ช้ใช้เวลาในการสืบค้นสารนิเทศอย่างเหมาะสม (จำนวน 1 คน)

ด้านอุปกรณ์

1. ควรเพิ่มและปรับปรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้มีความทันสมัยกว่าเดิม มีจำนวนมากขึ้น 
และเพ ียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้(จำนวน9 คน)

2. ควรเพิ่มเครื่องพิมพ์สี (จำนวน 4 คน)
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