
บททิ 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

^ ยไฬ้นำเสนอสาระท่ีเป็นทฤษฎี แนวคิด หลักการ จากการคิกษาเอกสารตำราต่าง  ๆในเน้ือหาเก่ียวข้อง 
กับการวิเคราะห์กลุ่มผู้ประเมินท่ีเหมาะสมในการประเมินคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
ช้ันพ้ืนฐาน โดยแบง่เปน็ 5 ตอน ดังต่อไปน้ี คือ

ตอนท่ี 1 มาตรฐานการศึกษาเพ่ีอการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาช้ันพ้ืนฐาน
ตอนท่ี 2 การประเมินโรงเรียนในระดับประถมศึกษา
ตอนท่ี 3 การประเมินผลภายใน
ตอนท่ี 4 กลุ่มผู้ประเมิน
ตอนท่ี 5 เคร่ืองมีอและเกณฑ์ท่ีใชในการประเมิน
ตอนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ตอนท่ี 1 มาตรรูานการศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้พัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาช้ันพ้ืนฐานเพ่ีอ 
ใช้เป็นกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก และเป็นแนวทางให้หน่วยงานและสถานศึกษามุ่งพัฒนาการจัดการ
ศึกษาให้มืคุณภาพตามมาตรฐานต่าง  ๆ เพ่ิมข้ึน เพ่ีอให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (สำนักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2544) ซ่ึงคณะรัฐมนตรีอนุมัติในหลักการ โดยอาจ 
ปรับตัวปงซ!ห้มืความชัดเจนมากข้ึนต่อไปได้ ประกอบด้วย 27 มาตรฐาน 91 ตัวบ่งช้ี แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 
มาตรฐานด้านผู้เรียน มี 12 มาตรฐาน 38 ตัวปงช้ี เน้นพัฒนาการด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และ 
ลังคม โดยมุ่งใหผู้้เรียนเปน็คนดี มีความสามารถตามศักยภาพ และมีความสุข มาตรฐานด้านกระบวนการ
มี 6 มาตรฐาน 29 ตัวบ่งช้ี เน้นในด้านกระบวนการบริหารจัดการ และกระบวนการการจัดการเรียนการสอน 
และมาตรฐานด้านปัจจัย มี 9 มาตรฐาน 24 ตัวบ่งช้ี เป็นการกำหนดคุณลักษณะหรือสภาพความพร้อมของ 
ผู้ปริหาร คร ู หลกัสตูร อาคารสถานท่ี และชุมซน โดยในรอบแรกของการประเมินภายนอก (ภายใน พ.ศ. 
2548) จะทำการประเมิน 14 มาตรฐาน 53 ตัวบ่งช้ี ไดแ้ก่
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มาตรฐาน ท่ี 1 สถานศึกษามีการจัดองค์กร/โครงสร้างและการบริหารงานอย่างเป็นระบบ ครบวงจร 
ให้บรรลุเป้าหมา ยการศึกษา

ตัวเบ่ง!
1. มกีารจัดองคก์ร/โครงสร้างการบริหารชดัเจน
2. มีปรัชญา แผนพัฒนา/ ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดำเนินงานของสถานศึกษา และตัวช้ีวัด 

ความสำเร็จ
3. มีการปฏิบัติตามแผน
4. ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม
5. มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง
6. มีระบบข้อมูลสารสนเทศครบถ้วน ถูกต้อง ตรงกับความต้องการและทันต่อการใช้งาน
7. มีการบันทึกและรายงานผลการประเมิน
8. มีการนำข้อมูลและผลการประเมินไปใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน

มาตรฐาน ท่ี 2 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
ตัวบ่งช้ี
1. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติและสนองความต้องการ 

ของผู้เรียน
2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดแก้ปัญหา 

และตัดสินใจ
3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักศึกษาหาความรู้ แสวงหาคำตอบและสร้าง 

องค์ความรู้ด้วยตนเอง
4. มีการนำภูมิปัญญาท้องถ่ิน เทคโนโลยี และส่ึอท่ีเหมาะสมมาประยุกต์ใช้!นการจัดการเรียนการสอน
5. มีการจัดกิจกรรมเพือ่ฝึกและส่งเส่ริมคุณธรรม และจริยธรรมของผู้เรียน
6. มกีารจัดกจิกรรมการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาสนุทรียภาพอยา่งครบถว้น ท้ังด้าน 

ดนตรี ศิลปะ และกีฬา
7. ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย การทำงานร่วมกับผู้อ่ึนและความรับผิดชอบต่อกลุ่มร่วมกัน
8. มีการประเมินพัฒนาการของผู้เรียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลายและต่อเน่ือง
9. มีการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนรักสถานศึกษาของตน และมีความกระตือรีอร้นในการไปเรียน
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มาตรฐานท่ี 3 สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
ตัวบ่ง!
1. พู้บริหารและครูสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนในการร่วมกันจัดการศึกษา
2. มีการประชาสมัพนัธ์เพือ่สร้างความเข้าใจใหบ้คุลากรในสถานศกึษา และชุมชนเห็นความสำคัญ 

ในการจัดการศึกษาร่วมกัน "
3. มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษาต่อชุมชนอย่างสม่ําเสมอ
4. ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา

มาตรฐานท่ี 4 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ 
ตัวบ่ง!
1. มีวินัย มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตนตามระเบียบและหลักธรรมเบ้ืองต้นของแต่ละศาสนา
2. ช่ือสัตย์สุจริต (และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ สำหรับระดับอาชีวศึกษา)
3. มีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟอืเผือ่แผ่ และเสียสละเพ่ือส่วนรวม
4. ประหยัด (ใช้ส่ิงของและทรัพย์สินท้ังของตนเองและส่วนรวมตลอดจนทรัพยากร 

ธรรมชาติ อย่างประหยัดและคุ้มค่า)

มาตรฐานท่ี 5 ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รกัการเรยีนรู้ และพัฒนาตนเอง 
อย่างต่อเน่ือง

ตัวปง!
1. มีความกระตึอรึอร้น สนใจการเรียนรู้จากแห่ลงต่าง ๆ รู้จักต้ังคำถามเพ่ือหาเหตุ - ผล
2. รักการอ่าน สามารถ'ใช้ห้องสมุด แหล่งความรู้และส่ือต่าง ๆ ท้ังในและนอกสถานศึกษา
3. สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรู้และประสบการณ!ต้อย่างถูกต้องด้วยตนเอง

มาตรฐานท่ี 6 ผู้เรียนมีทักษะในการทำงาน รักการทำงาน สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ และมี 
เจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต

ตัวบ่ง!
ใ . สามารถทำงานตามลำดับข้ันตอนและผลงานมีประสิทธิภาพ
2. ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทำงาน พัฒนางาน สามารถทำงานอย่างมีความสุขและภูมิใจ 

ในผลงานของตนเอง
3. สามารถทำงานเป็นทีม (ช่วยเหลือผู้อ่ืน ไมเ่อาเปรียบ ให้ความร่วมมือ ยอมรับฟ้งความคิดเห็น 

และความสามารถของผู้อ่ืน ร่วมรับผิดชอบผลงานของกลุ่ม)
4. มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต
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มาตรฐาน ท่ี 7 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจำเป็นตามหลักสูตร 
ตัวบ่งชี
1. มีผสลัมฤทธ้ืทางการเรียนในกลุ่มประสบการณ/์ กลุ่มวิชา/ หมวดวิชาท่ีสำคัญไม่ต่ํากว่าเกณฑ์ 

มาตรฐานฃ้ันฒ่ํ (คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ลังคมศาสตร์ 
คอมพิวเตอร์ และวิชาเฉพาะสาขาสำหรับอาชีวศึกษา)

2. มีความสามารถในการใช้ภาษาส่ือสาร

มาตรฐาน ท่ี 8 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี •
ตัวบ่งชี
1. มี'นา,หนัก ส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐาน
2. มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์มาตรฐาน
3. ร่าเริงแจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับครู เพ่ือนและบุคคลท่ัวไป
4. รู้จักดูแลสุขภาพ และป้องกันตัวเองไม่ให้เกิดอุบัติภัย
5. มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียว'กับโทษของส่ิงเสพย์ติดและส่ิงมอมเมา ไม่เสพส่ิงเสพย์ติด และปลอด 

จากส่ิงมอมเมา

มาตรฐาน ท่ี 9 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านคัลปะ ดนตรี และกีฬา 
ตัวบ่งชี
1. มีความช่ืนชม และร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา

มาตรฐาน ท่ี 10 สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนและท้องถ่ิน มีส่ิอการเรียนการสอนท่ีเอ้ือ 
ต่อการเรียนรู้

ตัวบ่งชี
1. มีหลักสูตรและเน้ือหาสาระของหลักสูตรท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษา และ 

ความต้องการของผู้เรียนและท้องถ่ิน 
2 มีส่ิอการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้
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มาตรฐานท่ี 11 ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ มีความคิด 
สร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง และมีวิสัยทัศน์

ตัวบ่งเ
1. สามารถจำแนกประ๓ทข้อมูล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด
2. สามารถประเมินค่าความน่าเช่ือถือของข้อมูล รู้จักพิจารณาข้อดี - ข้อเสีย ความถูก - ผิด ระบุ 

สาเหตุ - ผล ค้นหาคำตอบ เลือกวิธีและมีปฏิภาณในการแก้ปัญหาและตัดสินใจได้อย่างสันติ และ 
มีความถูกต้องเหมาะสม

3. มคีวามคิดริเร่ิม มีจินตนาการ สามารถคาดการณ์และกำหนดเป้าหมายได้

มาตรฐานท่ี 12 ผู้บริหารมีภาวะผู้น่า และมีความสามารถในการบริหารจัดการ 
ตัวบ่ง!
1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน[นการจัดการศึกษาให้ทันกับการเปล่ียนแปลง
2. ผู้บริหารมีความเป็นผู้น่า มีมนุษยสัมพันธ์และเป็นท่ียอมร่บของผู้เก่ียวข้อง
3. ผู้บริหารมีความเป็นประชาธิปไตย

มาตรฐานท่ี 13 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน อย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียน 
เป็นสำคัญ

ตัวบ่ฬ้
1. ครูรู้เป้าหมายของหลักสูตรและเป้าหมายการจัดการศึกษา
2. ครูมีความรู้ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดทำแผนและกระบวนการเรียนการสอนท่ีเน้น 

ผู้เรียนเป็นสำคัญ
3. ครูมีความรู้ความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอนและการนำผลการประเมินมาใช้พัฒนา 

คุณภาพ

มาตรฐานท่ี 14 ครูมคุีณวุฒ/ิ ความรู้ ความสามารถตรงกับงานท่ีรับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 
ตัวบ่งเ
1. ครูมีความถนัด/ความเช่ียวชาญตรงกับงานท่ีปฏิบัติ
2. มีจำนวนครูตามเกณฑ์
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ตอนท่ี 2 การประเมินโรงเรียนในระดับประถมสืกษา

จากการศึกษาการประเมินโรงเรียนในระดับประถมศึกษา พบว่า มีการประเมินโรงเรียนท้ังหมด 5 รูปแบบ 
คอ

1. การประเมินสถานศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทาน
2. การประเมินโรงเรียนดีเด่น
3. การประเมินคุณภาพ-ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา
4. การประเมินมาตรฐานโรงเรียน
5. การประเมินโรงเรียนปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้

2.1 การประเมินสถานศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทาน (กรมวิชาการ, มปป.)

การประเมินน้ีจัดข้ึนเพือ่รับรางวัลพระราชทาน จากน้ําพระทัยอันเปียมด้วยพระเมตตาของพระบาท 
สมเดจ็พระเจา้อยูห่วัรัชกาลปจัจบุนัทีท่รงมปีระราชปรารภแด, ฯพณฯ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
(ม.ล. ปีน มาลากุล) ในปี พ.ศ. 2506 เม่ือคร้ังเสด็จพระราชดำเนิน ทรงเปิดงานแสดงศิลปหัตถกรรมนักเรียนใน 
ปีการศึกษา 2506 และพระราชทานรางวัลแก่โรงเรียนราษฎร์สอนศาสนาอิสลาม ซ่ึงจัดการศึกษาดีเด่น ใจความของ 
พระราชปรารภมีว่า หากโรงเรียนใดจัดการเรียนการสอนดี ทำให้นักเรียนประพฤติดีและมีความรู้ดีก็เห็นสมควรให้ 
รางวัลนกัเรียนและโรงเรียนท่ีมผีลงานดีเด่น และทรงยินดีจะพระราชทานรางวัลดังกล่าวด้วย กระทรวงศึกษาธิการ 
(โดยกรมวิชาการ) ได้รับพระราชปรารภมาพิจารณาดำเนินการด้วยสำนึกในพระมหากรุณาธิคุณเป็นล้นพ้น และ 
ถอืเปน็ภารกจิสำคญัทีป่ฏบิตัสิบืตอ่มาชา้นาน เพราะนอกจากจะเปน็โอกาสอนัดใีนการทำกจิกรรมทีส่นอง 
พระราชปรารภของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวแล้ว รางวัลพระราชทานยังถือเป็นเคร่ืองกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา 
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของชาติให้ดีย่ิงข้ึนด้วย จึงเป็นท่ีตระหนักชัดว่าพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวน้ันทรงมี 
วิสยัทศันก์ว้างไกล ทรงเล็งเห็นความสำคัญในการส่งเสรีมการศึกษาของชาติ พระราชทานคำขวัญกำลังใจแก่ 
นกัเรยีน นักศึกษาท่ีมีความประพฤติดีมีผลการเรียนดีตลอดถึงผู้บริหารการศึกษาท่ีจัดการศึกษาได้มาตรฐานดีเด่น 
ด้วยการพระราชทานรางวัล ซ่ึงในระยะแรกพระราชทานด้วยพระองค์เอง จวบจนบัดน้ีเป็นเวลากว่า 30 ปี

ในการประเมินสถานศึกษาเพ่ือรับรางวัลพระราชทานระดับประถมศึกษาน้ัน สถานศึกษาจะถูกประเมิน 
ด้านปัจจัย กระบวนการ และผลผลิต รวม 6 ด้าน รายละเอียดพร้อมวิธีการประเมินและแหล่งข้อมูลสรุปได้ 
ดังตาราง 1
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ตาราง 1 รายการประเมินพร้อมวิธีการประเมินและแหล่งข้อมูลสำหร้ปการประเมินสถานศึกษาเพ่ือรับรางวัล 
พระราชทาน

ด้านท่ี รายการประเมิน
เก ณ ฑ ์ก า ร ใ ห ้ 

ค ะ แ น น
วิธีการประเมิน แหล่งข้อมูล

1.ผลสัมฤทธ่ํฃอง 1. ความรู้ความสามารถด้านวิชาการ ให้คะแนนตาม 1. พิจารณาจาก 1. ครู
นักเรียน 2. ความสามารถด้านการจัดการ หัวข้อพิจารณาใน หลักฐานท่ีปรากฏ 2. นักเรียน

3. สุขภาพพลานามัย แต่ละรายการ 2. สังเกตพฤติกรรม 3. บุคลากรท่ี
4. การพัฒนาจิตใจ ประเมิน นักเรียน เก่ียวข้อง

1คะแนนผลปรากฎ 3. การสัมภาษณ์ ผ ู้ป ร ะ เม ิน  ได้แก่
ชัดเจน 1 ข้อ คณะกรรมการท่ี

2คะแนนผลปรากฎ ได้รับการแต่งต้ัง
ชัดเจน 2 ข้อ ประกอบผู้อำนวย

รคะแนนผลปรากฎ การสำนัก ผู้แทน
ชัดเจน 3 ข้อ หน่วยงานต่างๆ

4คะแนนผลปรากฎ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ชัดเจน 4 ข้อ นักวิชาการ

2. งานวิชาการ 1. การบริหารวิชาการให้สอดคล้อง เหมีอนด้าน'ท่ี 1 1. พิจารณาจาก 1. ครู
กับจุดหมายของหลักสูตร หลักฐานท่ีปรากฎ 2. นักเรียน

2. การจัดบุคลากรตรงตามหน้าท่ี 2. การสัมภาษณ์ 3. บุคลากรท่ี
3.การพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา 3. สังเกตการสอนใน เก่ียวข้อง
4. การจัดสือการเรียนการสอน ช้ันเรียน ผู้ป ร ะ เม ิน  ได้แก่
5. การจัดบริการเพ่ือสนับสนุน คณะกรรมการท่ี

การเรียนการสอน ได้รับการแต่งต้ัง
6. การจัดการเรียนการสอน ประกอบผู้อำนวย
7. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การสำนัก ผู้แทน
8. การดำเนินการด้านการวัดผล หน่วยงานต่างๆ
9. การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัด ผู้ทรงคุณวุฒิ

การเรียนการสอน นักวิชาการ
3. งานธุรการ 1.การวางแผนระบบงานของงาน เหมีอนด้านท่ี 1 1. พิจารณาจาก บุคลากรท่ี
ปกครองและบริหาร สารบรรณ การเงินการบัญชีและพัสดุ หลักฐานและ เก่ียวข้อง

2.การบริหารงานสารบรรณการเงิน ร่องรอยท่ีปรากฏ ผ ู้ป ร ะ เม ิน  ได้แก่
การบัญชีและพัสดุ ให้เป็นไปตาม 2. สัมภาษณ์/ คณะกรรมการท่ี
ระเบียบวิธีท่ีเก่ียวข้อง สอบถามบุคลากร ได้รับการแต่งต้ัง
3.การวางแผนงานการปกครอง ท่ีเก่ียวข้อง ประกอบผู้อำนวย
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ด้านท่ี รายการประเมิน
เก ณ ฑ ์ก า ร ใ ห ้ 

ค ะ แ น น
วิธีการประเมิน แหล่งข้อมูล

4. ผลการด่าเนินงานการปกครอง
5. การวางแผนการจัดบริการและ 
สวัสดีการ
6. การให้บริการด้านสวัสดิการ

3. สังเกตการปฏิบัติ 
จริงและทดลองใช้ 
บริการจริง

การสำนัก ผู้แทน 
หน่วยงานต่าง  ๆ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
นักวิชาการ

4. ความสัมพันธ์ 
ระหว่างสถานศึกษ'1 
กับชุมชน

1. การพัฒนาร่วมกันระหว่าง 
สถานศึกษากับชุมชน

2. สถานศึกษาให้ความรู้และบริการ 
แก่ชุมชน

3. สถานศึกษาได้ริบความรู้และ 
บริการจากชุมชน

4. เจตคติท่ีดีระหว่างสถานศึกษา 
กับชุมชน

เหมือนด้านท่ี 1 1. พิจารณาจาก 
หลักฐานและ 
ร่องรอยท่ีปรากฏ

2. การสอบถาม

1. บุคลากรท่ี 
เก่ียวข้อง

2. ครูอาจารย์ใน 
โรงเรียน

3. ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในห้องถ่ิน

4. ผู้ปกครอง 
นักเรียน

5. ชุมชนบริเวณ 
โรงเรียน

ผู้ประเมินเหมือน 
ข้อ 1

2/ 2/ V À.  ̂À 2/5. ความพรอมดาน 
ปัจจัยการศึกษา

1. นักเรียน
2. บุคลากรในสถานศึกษา
3. อาคารสถานท่ี
4. บรรยากาศและสิงแวดล้อม
5. แหล่งข้อมูลทางวิชาการ

เหมือนด้านท 1 1. พิจารณาจาก 
หลักฐานท่ีปรากฏ

2. สำรวจสภาพท่ัวไป 
ของอาคารเรียน 
ห้องเรียน และ 
บริเวณต่าง /ๆ
มุมความรู้

บุคคลทเกยวข่อง 
ผู้ประเมินเหมือน 
ข้อ 1

6. ความดีเด่นของ 
สถานศึกษา

1. แผนงาน/ โครงการสอดคล้องกับ 
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
ส่งเสริมการเรียนการสอนให้บรรลุ 
ตามวัตถุประสงค์เฉพาะหรือกิจกรรม 
ดีเด่น
2. การด่าเนินงานตามแผนงาน/ 
โครงการ บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
เฉพาะหรือกิจกรรมดีเด่น
3. ผลงานเกิดจากการดำเนินงานตาม 
แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมดีเด่น

เหมือนด้านท่ี 1 1. พิจารณาจาก 
หลักฐานท่ีปรากฏ 
เช่น แผนงาน/ 
โครงการ

2. สังเกตร่องรอย 
การด่าเนินงาน 
และผลจากการ 
ด่าเนินงาน

3. สอบถาม

บุคลากรท่ี 
เก่ียวข้อง 
ผู้ประเมินเหมือน 
ข้อ 1
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เกณฑ์การพิจารณาคัตเลือก
สถานศึกษาท่ีมีสิทธ้ิวัปรางวัลพระราชทานจะต้องผ่านเกณฑ์ ดังน้ี
ไ. ไดค้า่เฉลีย่รายขอ้ของคะแนนการจดัการศกึษาตามแบบประเมนิสถานศกึษาแตล่ะดา้นทกุดา้น 

ไม่ตากว่า 2.00 (50 %)
2. ได้ค่าเฉล่ียของคะแนนรวมการจัดการศึกษาตามแบบประเมินสถานศึกษาทุกด้าน ไมตากว่า 3.50 

(87.5 %) โดยให้สัดส่วนน้ีาหนักของความดีเด่นด้าน 1-6 เป็น 3 : 2 : 2 : 2 : 1 : 2
3. ได้ค่าเฉล่ียของคะแนนรวมการจัดการศึกษาทุกด้านสูงสุด

สถานศึกษาท่ีจะได้วับรางวัลชมเชย (ลำดับท่ี 2 - 3 )  ซ่ึงพิจารณาเฉพาะระดับเขตการศึกษาต้องผ่าน 
เกณฑ์ต่อไปน้ี

1. ไดค้า่เฉลีย่รายขอ้ของคะแนนการจดัการศกึษาตามแบบประเมนิสถานศกึษาแตล่ะดา้นทกุดา้น 
ไม่ต่ํากว่า 2.00 (50 %)

2. ได้ค่าเฉล่ียของคะแนนรวมการจัดการศึกษาทุกด้านตามแบบประเมินสถานศึกษา ไมตากว่า 3.00 
(75 %)

2.2 การประเมินโรงเรียนตีเต่นของสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (สิริเพ็ญ เอมละออง,
2531; วรีะ พลอยครบุรี่, 2533)

เปน็การประเมนิทีล่ำนกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาตจิดัใหม้ขีึน้ในวนัประถมศกึษา 
แห่งชาติของทุกปี โดยมีวัตถุประสงค์เพือ่

1. ส่งเส่ริมและเผยแพร่บทบาทของโรงเรียนให้บุคคลท่ัวไป เห็นความสำคัญของโรงเรียนประถมศึกษา 
และมีส่วนร่วมในการจัดการประถมศึกษา

2. ยกระดบัคณุภาพและกระตุน้ใหเ้กดิการเคลือ่นไหวในการพฒันาโรงเรียนประถมศกึษา อีกท้ัง 
ผู้บริหารโรงเรียนมีความต่ืนตัวท่ีจะพัฒนางานในหน้าท่ีวับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผลย่ิงข้ึน

3. เส่ริมสร้างแรงจูงใจ ขวัญและกำลังใจให้ผู้บริหารโรงเรียนและคณะครู
การพิจารณาโรงเรียนดีเด่นโรงเรียนดีเด่นน้ี!ด้พิจารณากล่ันกรองข้ึนมาตามลำดับข้ันคือ ต้ังแต่ระดับกลุ่ม 

โรงเรยีน ระดับสำนักงานการประถมศึกษาอำเภอและก่ิงอำเภอ ระดับลำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดจนถึง 
ระดับลำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เพือ่ให!้ด้!รงเรียนประถมศึกษาดีเด่นจริงๆ สามารถเป็น 
แบบอย่างให้กับโรงเรียนประถมศึกษาอ่ืนๆ
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เกณฑ์การประเมินแบ่งออกเป็นด้านๆ ดังน้ี คือ
1. ผลสัมฤทธ้ีทางการเรียนของนักเรียน
2. คุณลักษณะของผู้บริหาร
3. พฤติกรรมการบริหารโรงเรียน

3.1 การดำเนินการบริหารงานโดยท่ัวไป
3.2 การบริหารงานวิชาการ
3.3 การบริหารกิจการนักเรียน
3.4 การบริหารงานบุคลากร
3.5 การบริหารงานธุรการ
3.6 การบริหารงานอาคารสถานท่ี
3.7 การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน

4. คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน
5. ขวัญและกำลังใจของครู
6. ความพึงพอใจของชุมชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของโรงเรียน
7. ความรู้เก่ียวกับหลักสูตรและการสอนของครูผู้สอน

2.3 การประเมินคุณภาพ-ประสิทธิภาพในการจัดการสืกษา (หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานการประถมศึกษา 
จังหวัดนครสวรรค์และกำแพงเพชร, 2540; หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี, 
2540; ธรรมรัตน ์ รัมมนต,์ 2542ไพโรจน์ รุจิระวิจักฃณ์ และคณะ, 2542)

เปน็โครงการการวจิยัเกีย่วกบัการประเมนิคณุภาพ-ประสทิธภิาพในการจดัการศกึษา ด้านปัจจัย 
กระบวนการและผลผลิตระดับจังหวัด ระดับเขต ท่ีได้ริบงบประมาณสนับสนุนการวิจัยจากสำนักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ โดยดำเนินการเป็นประจำทุกปี รายละเอียดในการประเมินคุณภาพ-ประสิทธิภาพในการจัด 
การศึกษานำเสนอดังตาราง 2



ตาราง 2 รายละเอียดในการประเมินคุณภาพ -  ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา

รายการประเมิน เกณฑ์ ว ิธ ีการ ผู้ให้ข้อมูล ผู้ประเมิน
1 . คุณภาพของปัจจัย 80 คะแนนข้ึนไป มีคุณภาพอยู่ การสำรวจ ผู้บรีหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์
ได้แก่ การประเมิน ในระดับดีมาก การสัมภาษณ์ นักเรียน
คุณภาพของนักเรียน 
ครู ผู้บร ี'หาร สภาพ 
ท่ัวไปของโรงเรียน ส่ือ 
การเรียนการสอนของ 
โรงเรียน ส่ือการเรียน 
การสอนของครู ส่ือการ 
เรียนการสอนของ 
นักเรียน และคุณภาพ 
ของห้องสมุด

50-79 คะแนน มีคุณภาพอยู่ใน 
ระดับปานกลาง
0-49 คะแนน มีคุณภาพอยู่ใน 
ระดับต้องปรับปรุง

การสอบถาม ครู
ผู้ปกครอง 
กรรม ุการโรงเรียน

2. คุณภาพของ 80 คะแนนข้ึนไป มีคุณภาพอยู่ การสำรวจ ผู้บรีหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก ์

กระบวนการ ได้แก่ ในระดับด ีมาก การสัมภาษณ์ นักเรียน
คุณภาพของกระบวน 
การท่ีเก่ียวกับการ 
บริหารและการจัดการ 
ในระดับโรงเรียน การ 
สร้างความสัมพันธ์ 
ระหว่างชุมชนกับ 
โรงเรียน และกระบวน 
การเรียนการสอน

50-79 คะแนน มีคุณภาพอยู่ใน 
ระดับปานกลาง
0-49 คะแนน มีคุณภาพอยู่ใน 
ระดับต้องปรับปรุง

การสอบถาม ครู
ผู้ปกครอง 
กรรมการโรงเรียน

3. คุณภาพของผลผลิต 
ได้แก่ ผลสัมฤทธ้ิฃอง 
นักเรียนช้ันประถม 
ศึกษาปีท่ี 6 ในกลุ่ม 
วิชาทักษะภาษาไทย 
ทักษะคณิตศาสตร์ 
กลุ่มวิชาสร้างเสรีม 
ประสบการณ์ชีวิต 
และกลุ่มการงาน 
พ้ืนฐานอาชีพ

ร้อยละ 50 ข้ึนไป น่าพอใจ 
ร้อยละ 0-49 มีคุณภาพอยู่ใน 
ระดับไม่น่าพอใจ

การทดสอบ นักเรียน ศึกษานิเทศก์
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2.4 การประเมินโรงเรียนตามมาตรฐานโรงเรียนของสำนักงานคณะกรรมการการประถมสืกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2541 (จุลทะ ประสานสักด้ิ, 2542; หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก, 2542; 
หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี, 2542; หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานการประถม 
ศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์, 2543)

เป็นการประเมินท่ีสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติกำหนดให้ทุกโรงเรียนในสังกัดได้ 
ประเมินตนเองเพือ่ร้ปทราบจุดเด่นและข้อท่ีควรปรัมปรุงแก่ไขของตนเอง เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษาท่ีเป็นระบบ และนำหน้าก่อนพระราชบัญญัติการศึกษาจะมีผลบังคับใช้ รายละเอียดของการประเมิน 
นำเสนอในตาราง 3

ตาราง 3 รายละเอียดของการประเมินโรงเรียนตามมาตรฐานโรงเรียนของ สปช. พ.ศ. 2541

มาตรฐาน เกณฑ์ วิธีการ แหล่งข้อมูล ผู้ประเมิน
1. มาตรฐานคุณภาพ 
นักเรียน จำนวน 9 

มาตรฐาน 12 ตัวบ่งช้ี

ระดับคุณภาพ 3 ระดับ 
คือ ระดับ 1 1 ระดับ 2 
และระดับ 3

ใช้แบบประเมิน นักเรียน 
ผู้ปกครอง 
ค รู

คณะกรรมการโรงเรียน 
หรีออนุกรรมการที่ได้ 
รับการแต่งต้ัง 
ประกอบด้วย พู้นริหาร 
ตัวแทนครู และ 
ตัวแทนประชาชนใน 
ชุมชน

2.มาตรฐานด้าน 
กระบวนการ ประกอบ 

ด้วย มาตรฐานการ 
เรียนการสอน 10 

มาตรฐาน 10 ตัวบ่งช้ี 
และมาตรฐานการ 
บริหารโรงเรียน 5 

มาตรฐาน 14 ตัวบ่งช้ี

ระดับคุณภาพ 3 ระดับ 
คือ ระดับ 1 1 ระดับ 2 
และระดับ 3

ใช้แบบประเมิน นักเรียน 
ผู้ปกครอง 
ค รู
ผู้บรีหาร

คณะกรรมการโรงเรียน 
หรืออนุกรรมการที่ได้ 
รับการแต่งต้ัง 
ประกอบด้วย พู้บรีหาร 
ตัวแทนครู และ 
ตัวแทนประชาชนใน 
ชุมชน

ร-ข้อมูลด้านปัจจัย 
ประกอบด้วย 5 องค์ 
ประกอบ 15 ตัวบ่งช้ี

ระดับคุณภาพ 3 ระดับ 
คือ ระดับ 1 1 ระดับ 2 
และระดับ 3

ใช้แบบประเมิน นักเรียน 
ผู้ปกครอง 
ครู
ผู้บริหาร

คณะกรรมการโรงเรียน 
หรีออนุกรรมการที่ได้ 
รับการแต่งต้ัง 
ประกอบด้วย พู้บรีหาร 
ตัวแทนครู และ 
ตัวแทนประชาชนใน 
ชุมชน
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2.5 การประเมนิโรงเรียนปฏรูิปกระบวนการเรียนรู้ (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2544)

เป็นการประเมินท่ีเกิดข้ึนจาก สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ตระหนักในความ 
สำคัญของการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ โดยได้พฒันาและเผยแพร่องค์ความรูในการพฒันาผู้เรียน ด้วยสาระ 
รูปแบบท่ีหลากหลาย อีกท้ังดำเนินการจัดและส่งเสริมให้โรงเรียนในสังกัดดำเนินการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ท้ัว 
ทุกภูมิภาค โดยมีโรงเรียนแกนนำและบุคลากรแกนนำปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้เป็นแกนหลักสูตรขยายผลอย่าง 
กว้างขวาง และส่งเสํริมให้มีกระบวนการพัฒนาและประเมินตนเองพร้อมๆ กันไป เพ่ือให้โรงเรียนได้นำเกณฑ์ไป 
ประเมินและพัฒนาตนเอง สามารถประเมินเพ่ือรีบรองคุณภาพการดำเนินงาน และเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันและเป็น 
กำลังใจแก่ผู้ท่ีมุ่งม่ันพัฒนางาน

ข้ันตอนการประเมินดำเนินการดังน้ี
1. ใหโ้รงเรียนประเมนิตนเอง เพ่ือให้มีความพร้อมขอรีบการประเมินเพ่ือรีบรองคุณภาพ
2. คณะกรรมการต้นสังกัดประเมินเพ่ือรีบรองคุณภาพ เพ่ือตัดสินผลว่าผ่านหรือไม่ผ่านเกณฑ์ ถ้าผ่าน 

เกณฑ์การประเมินได้รีบเกียรติบัตรจาก สปช.

ระดับคุณภาพของเกณฑ์การประเมิน
ระดับ 4 หมายถึง ระดับท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะเป็นต้นแบบการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ 
ระดับ 3 หมายถึง ระดับท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะเป็นแกนนำปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ 
ระดับ 2 หมายถึง ระดับท่ีเร่ิมพัฒนาส่การเป็นโรงเรียนปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ 
ระดับ 1 หมายถึง ระดับท่ีจำเป็นต้องมีความพยายามในการพัฒนาส่การเป็นโรงเรียนปฏิรูป 
เกณฑ์การตัดสิน
โรงเรียนท่ีได้รีบการรีบรองเป็นโรงเรียนปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ต้องมีค่าเฉล่ียการประเมินในแต่ละด้าน 

ท่ีระดับคุณภาพต้ังแต่ 2.5 (62.5 %) ข้ึนไป
รายละเอียดของการประเมินนำเสนอดังตาราง 4

ตาราง 4 รายละเอียดของการประเมินโรงเรียนปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้

รายการประเมิน เกณฑ์การประเมิน แหล่งข้อมูล ผู้ประเมิน
1.ด้านการบริหารจัดการ 

1.1 คุณลักษณะของ 
ผู้บริหาร

มีเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ 
คือ ระดับ 1 -  ระดับ 4

ครู นักเรียนและผู้เก่ียวข้อง 
ภาพถ่าย,แฟ้มสะสมผลงาน

การประเมินตนเองของโรงเรียนโดย 
บุคลากรภายใน, การประเมินโดย 
คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ัง 
จากต้นสังกัด

1.2 การจัดการ มีเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ 
คือ ระดับ 1 -  ระดับ 4

ครู นักเรียน และผู้เก่ียวข้อง, 
ธรรมนูญโรงเรียน, แผนการ

เหมือนข้อ 1.1
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รายการประเมิน เกณฑ์การประเมิน แหล่งข้อมูล ผู้ประเมิน
ปฏิบัติงาน, การบันทึกการ 
ประชุม, คำลังโรงเรียน ฯลฯ

1.3 แผนงานของโรงเรียน มิเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ 
คือ ระดับ 1 -  ระดับ 4

เพ่ีอนร่วมงาน ผู้เกี่ยวข้อง 
ชุมชน, ธรรมนูญโรงเรียน, 
แผนการปฏิบัติงาน ฯลฯ

เหมือนข้อ 1.1

1.4 การพัฒนาบุคลากรเพ่ีอ มิเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ ผู้เก่ียวข้องต่างๆ .แผนงาน เหมือนข้อ 1.1
การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ คือ ระดับ 1 -  ระดับ 4 โครงการ ฯลฯ

1.5 การให้ขวัญกำลังใจ มีเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ 
คือ ระดับ 1 -  ระดับ 4

ครู/ บุคลากร, เอกสารข้อมูล 
การบริหารบุคคล ฯลฯ

เหมือนข้อ 1.1

1.6การจัดสภาพแวดล้อมใน มิเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ ครู นักเรียน กรรมการสถาน เหมือนข้อ 1.1
โรงเรียน คือ ระดับ 1 -  ระดับ 4 คืกษา ผู้ปกครอง แหล่งการ 

เรียนรู้ ส่ืงแวดล้อม ฯลฯ
1.รก'ารมีส่วน'ร่วม,ของ'ชุมชน มิเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ 

คือ ระดับ 1 -  ระดับ 4
ครู นักเรียน ชุมชน ธรรมนูญ 
โรงเรียน แผนงาน/ โครงการ

เหมือนข้อ 1.1

1.8 การรายงานผล มิเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ 
คือ ระดับ 1 -  ระดับ 4

ครู ผู้บรีหาร ผู้เก่ียวข้อง 
ชุมชน เอกสารหลักฐานการ 
รายงานผล ฯลฯ

เหมือนข้อ 1.1

2. ด้านการจัดการเรียนรู้ มีเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ ผู้บริหาร นักเรียน ผู้เก่ียวข้อง เหมือนข้อ 1.1
2.1คุณลักษณะของครู คือ ระดับ 1 -  ระดับ 4 แฟ้มสะสมงาน
2.2แผนการจัดการเรียนรู้ มิเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ 

คือ ระดับ 1 -  ระดับ 4
เพ่ีอนครู นักเรียน ผู้บริหาร 
ผู้ปกครอง แผนการสอน 
ผลงานนักเรียน ฯลฯ

เหมือนข้อ 1.1

2.3 บทบาทครู มีเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ 
คือ ระดับ 1 -  ระดับ 4

เพ่ีอนครู นักเรียน ผู้บริหาร 
ผู้ปกครอง แผนการสอน 
ผลงานนักเรียน ฯลฯ

เหมือนข้อ 1.1

2.4 บทบาทนักเรียน มิเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ 
คือ ระดับ 1 -  ระดับ 4

เพ่ีอนครู นักเรียน ผู้บริหาร 
ผู้ปกครอง แผนการสอน 
ผลงานนักเรียน ฯลฯ

เหมือนข้อ 1.1

2.5 ส่ือในการเรียนรู้ มิเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ 
คือ ระดับ 1 -  ระดับ 4

นักเรียน ส่ือ/ อุปกรณ์/ 
ชุดการสอนท่ีใช้ ฯลฯ

เหมือนข้อ 1.1

2.6 การประเมินผลการ มีเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ เพ่ือนร่วมงาน นักเรียน ครู เหมือนข้อ 1.1
เรียนรู้ คือ ระดับ 1 -  ระดับ 4 ผู้บริหาร ผู้ปกครอง แผน 

การจัดการเรียนรู้ ฯลฯ
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รายการประเมิน เกณฑ์การประเมิน แหล่งข้อมูล ผู้ประเมิน
3. ด้านผลการจัดการเรียนรู้ 

3.1 ความสามารถในการ 
เรียนรู้

มีเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ 
คือ ระดับ 1 -  ระดับ 4

นักเรียน ครู ผลงานนักเรียน เหมีอนข้อ 1.1

3.2 คุณลักษณะที่พ ึง มีเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ นักเรียน .เพ่ือนนักเรียน ครู เหมือนข้อ 1.1
ประสงค์ คือ ระดับ 1 -  ระดับ 4 และผู้ท่ีเก่ียวข้อง ฯลฯ

3.3 สุขภาพจิต มีเกณฑ์การประเมิน 4 ระดับ 
คือ ระดับ 1 -  ระดับ 4

นักเรียน เพ่ือนนักเรียน ผล 
งานและช้ินงาน ฯลฯ

เหมือนข้อ 1.1

จากรูปแบบการประเมินโรงเรียนท้ัง 5 รูปแบบ สามารถสรุปกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการประเมิน และเกณฑ์ 
การให้คะแนนท่ีใช!ด้ดังตาราง 5

ความหมายของตัวเลขในตาราง
1 คือ การประเมินสถานศึกษาเพ่ือร้บรางวัลพระราชทาน
2 คือ การประเมินโรงเรียนดีเด่น
3 คือ การประเมินคุณภาพ -  ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา
4 คือ การประเมินมาตรฐานโรงเรียน
5 คือ การประเมินโรงเรียนปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้

ตาราง 5 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลและเกณฑ์การให้คะแนนท่ีใช!นการประเมินโรงเรียนท้ัง 5 รูปแบบ

ร ูป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เม ิน  
ร า ย ก า ร  
ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ห ้ข ้อ ม ูล

ครู
นักเรียน
บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง 
ผู้ทรงคุณวุฒิในท้องถ่ินหรือ 
คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครองนักเรียน 
ชุมชนบริเวณรอบโรงเรียน 
ผู้บรีหาร

เ ก ณ ฑ ์ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น ท ี่ใ ช ้

ให้เป็นค ะแนน 
ให้เป็นระดับคะแนน

1 2  3  4  5  ร ว ม

/  /  /
/  /  /

/
/  - /

/  -  /
/

/  /

/  /  /

/ /  5
/ /  5

/  2
/ 3

/ / 4
/  2

/ /  4

3
/ / 2
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ตอนที ่ 3 การป ระเมนิ ผลภายใน

3.1 ความหมายของการประเมนิ ผลภายใน
การประเมินผลภายใน เป็นกระบวนการท่ีโรงเรียนใช้ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของตนเองอย่างต่อเน่ือง 

โดยผูบ้รหิาร ครู และผู้เก่ียวช้อง เพ่ีอให้ได้ข้อมูลสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานให้บรรลุ]ป้าหมาย 
ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งช้ีท่ีโรงเรียนกำหนด (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2543; สุวิมล ว่องวาณิช, 2543; 
วรภั'ทร์ ภู่เจริญ, 2544)

3.2 ข ัน้ตอนการประเมนิผลภายในของโรงเรยีน
สุวิมล ว่องวาณิช (2543) ได้เสนอระบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษาโดยมีแนวคิดหลักของการ 

ประเมินท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการทำงานปกติ การดำเนินการอย่างต่อเน่ือง และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวช้อง 
ว่าประกอบด้วยระบบย่อย 5 ระบบ คือ (1) ระบบการวางแผนและปฏิบัติ ประกอบด้วย การพัฒนาบุคลากร การ 
กำหนดเป้าหมายของโรงเรียน การกำหนดแผนการทำงาน การปฏิบัติงานตามแผน การวางแผนการประเมินท้ังใน 
ด้านส่ิงท่ีต้องประเมิน เกณฑ์การประเมิน กรอบการประเมิน และผู้รบผิ.ดชอบ (2) ระบบข้อมูลและประมวลผล 
ประกอบด้วย การกำหนดข้อมูลตามตัวบ่งช้ีท่ีต้องการประเมิน การกำหนดเคร่ืองมือป'ระเมิน การกำหนดแหล่ง 
ข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล และการวางระบบฐานข้อมูล (3) ระบบการตรวจสอบ 
การประเมิน ประกอบด้วย การแปลความหมายผลการประเมิน การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของผลการประเมิน 
การตรวจสอบคุณภาพของวิธีการประเมินท่ีใข้ และการปร้บปรุงแก!ขวิธีการประเมินผล (4) ระบบการรายงานผล 
การประเมิน ประกอบด้วย การกำหนดผู้ใช้ผลการประเมิน การกำหนดสารสนเทศและรูปแบบการรายงานผลการ 
ประเมนิ การกำหนดรูปแบบการเผยแพร่ การกำหนดเวลาในการรายงานผลการประเมิน และการจัดทำรายงานผล 
การประเมินตนเองและการเผยแพร่ผลการประเมิน และ(5) ระบบการใช้ผลการประเมิน ประกอบด้วย การนำผล 
การประเมินมาวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของสถานศึกษา การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและแนวทางแก!ข การเลือก 
วิธกีารแกไ้ขจุดออ่น การลงมือปรับปรุงแก!ขจุดอ่อน และการตรวจสอบผลกับเป้าหมายท่ีกำหนด

วรกทัร ์ ภู่เจริญ (2544) ได้อธิบายข้ันตอนของการประเมินผลภายในโดยใช้ดัชนีไว้ว่า ข้ันตอนแรกต้อง 
แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผลภายใน ประกอบด้วย ผู้บริหาร และผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับโรงเรียน (stakeholder) 
พร้อมท้ังกำหนดบทบาทหน้าท่ี ความ-รับผิด'ชอบ'ให้'ชัดเจน ร่วมกันศึกษาทำความเข้าใจวิธีการประเมินผลภายใน 
ศึกษาดัชนีท่ีจะใช้ กำหนดเกณฑ์!ห้สามารถวัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม แล้วจัดลำดับความสำคัญของดัชนีท่ีจะนำ 
มาดำเนินการและทำการประเมินเบ้ืองต้นในจุดแข็งและจุดท่ีต้องพัฒนาของแต่ละดัชนีท่ีจะนำมาใช้ จากน้ันร่วมกัน 
กำหนดโครงการหรอืแผนงานรองรบัการพฒันาแตล่ะดชัน ี พรอ้มระบผุูร้บัผดิชอบและผลทีค่าดหวงั 
คณะกรรมการประเมนิผลภายในจะทำการประเมนิเปน็ระยะในขณะดำเนนิการตามโครงการหรอีแผนงาน 
เพ่ีอกำหนดโครงการแก้ไขปรับปรุงต่อไป
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สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) ไดให้แนวทางในการประเมินตนเองของ
โรงเรียนไว้ว่า ต้องสร้างความตระหนักและพัฒนาความรู้และทักษะด้านการประเมินตนเองให้แก่บุคลากร แต่งต้ัง 
คณะทำงานประเมินผลภายในทำหน้าท่ีประสานงานและดำเนินการตามลำดับข้ันตอน ดงันี ้ (1) การวางแผน 
ประกอบด้วยการเตรียมระบบข้อมูลสารสนเทศ การจัดทำธรรมนูญโรงเรียนและแผนพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน 
ซ่ึงมีสาระสำคัญเก่ียวกับการกำหนดเปา้หมายหรือมาตรฐานการศึกษา จัดลำดับความสำคัญของเป้าหมาย
การกำหนดแนวทางการดำเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณและผู้รบผิด'ชอบ (2) การปฏิบัติตามแผน โดยกำกับ 
ติดตามและนิเทศการดำเนินการอย่างต่อเน่ือง (3) การตรวจสอบการประเมินผล โดยกำหนดกรอบการประเมิน 
เก็บข้อมูล วิเคราะห์ ข้อมูล แปลความหมายและตรวจสอบ/ ปรับปรุงคุณ่ภาพการประเมิน โดยถือเป็นส่วนหน่ึง 
ในการดำเนินงานตามปกติ และ (4) การนำผลการประเมินมาปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร การวางแผน 
การดำเนินงานในระยะต่อไป และจัดทำรายงานการประเมินตนเอง

ก รม ส าม ัญ ศ ึก ษ า (2544) ได ้กำห น ด ข ั้น ต อน ใน การป ระเม ิน ตน เองข องโรงเร ียน ด ังน ี้ ค ือ  (1) จัดทำ 

ม าต รฐ าน ก ารศ ึก ษ าแ ล ะต ัวช ี้ว ัด ข อ งโรงเร ียน  แล ะก ำห น ด เก ณ ฑ ์ระด ับ ค ุณ ภ าพ ใน แต ่ละต ัวบ ่งช ี้ ให ้ส อดคล ้องก ับ  

ม าตรฐาน แล ะต ัวบ ่งช ี้ข องก รม ส าม ัญ ศ ึก ษ า (2) จ ัด ท ำข ้อ ม ูล พ ี้น ฐาน  (baseline data) และพ ัฒ น าระบ บ ส ารส น เท ศ 

เพ ื่อ ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ า (3) จ ัด ท ำธรรม น ูญ ส ถ าน ศ ึก ษ า แล ะแ ผ น พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ า ระยะ  3 ปี 

หรือ 5 ปี (4) ม ีแผ น ป ฏ ิบ ัต ิก ารป ระจำป ีท ี่น ำเอาย ุท ธศ าส ต ร ์ และก ิจกรรมท ี่กำห น ดไวใน ธรรม น ูญ โรงเร ียน ใน แต ่ 

ล ะป ีม าด ำเน ิน ก าร (5) จ ัด ท ำม าตรฐาน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ของโรงเร ียน  ฝ ่าย /ห ม ว ด /งาน  แล ะบ ุค ลาก ร เพ ื่อ เป ็น ข ้อ  

กำห น ด ห ร ือ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ม ีค ุณ ภ าพ แล ะม าต รฐาน  (6) ค ณ ะท ำงาน ด ำเน ิน ก ารต าม วงจร P D C A  โด ยน ำแ ผ น  

ป ฏ ิบ ัต ิก ารม าด ำเน ิน ก ารให ์ได ้ผ ล งาน ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ม าต รฐาน แล ะต ัวช ี้ว ัด  และ (7) ก าร เข ียน รายงาน ผ ล ก ารป ระเม ิน  

ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ าป ระจำป ีข อ งโรงเร ียน

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542) ได้ให้แนวทางในการประเมินตนเองของโรงเรียนไว้ดังน้ี 
(1) การกำหนดสภาพความสำเร็จตามปัจจัย โดยพจิารณาจากวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีระบุไว้ในแผนการ 
ดำเนินงาน (2) การตรวจสอบและบันทึกผลจากการปฏิบัติจริง ตามแผนการดำเนินงาน (3) ประเมินผลการ 
ดำเนินงาน เป็นการติค่าการดำเนินงานท่ีได้จากการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับสภาพความสำเร็จ 
และ (4) ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินต่อผู้เก่ียวข้องต่อการดำเนินงานต่อไป

จากการศึกษาข้ันตอนและกระบวนการการประเมินผลภายในของโรงเรียนพบว่า มีข้ันตอนท่ีคล้ายคลึงกัน 
คือ การวางแผนการประเมิน โดยต้ังกรรมการประเมินผลภายใน การกำหนดพันธกิจ จุดหมาย แผนงาน และ 
ขอบเขตการประเมิน การดำเนินการประเมินและเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลความหมายของ 
ผลการประเมิน ตรวจสอบผลการประเมิน และการนำผลท่ีได้รับมาใช1นการปรับปรุงแผน และวางแผนการดำเนิน 
งานต่อไป ข้ันตอนเหล่าน้ีสอดคล้องกับวงจร PDCA ของ เดมม่ิง ท่ีเร่ิมต้นด้วยการวางแผน (plan) การลงมือทำ 
(do) การตรวจสอบหรือประเมิน (check) และการลงมือแกไข ปรับปรุง สร้างมาตรฐานการทำงาน (action) และ 
พัฒนาต่อด้วยการกลับไปวางแผนใหม่ หมุนวนเป็นวงจร เรียกว่า วงจร PDCA (วรภัทร์ ภู่เจริญ, 2544)
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ตอนที ่ 4 กล ุม่ผ ูป้ระเมนิ

ในการประเมินผลสามารถแบ่งผู้ทำการประเมิน ได  ้2 กลุ่มใหญ่ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2543)
1. การประเมินผลโดยบุคลากรในหน่วยงาน หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงาน เรียกว่า การประเมินผล 

ภายใน (internal evaluation) ช่ึงมีข้อดีท่ีผู้ประเมินมีความรู!นบริบทของตนเองมากกว่าผู้อ่ืน จึงน่าจะมองตนเอง 
ได้ดีกว่าแต่มีฃ้อจำกัดท่ีผู้ประเมินอาจไมใช่มืออาชีพ กระบวนการประเมินทำได้!ม่รอบด้านหรือใช้วิธีการไม่เหมาะสม 
มีจุดอ่อนในเร่ืองความลำเอียงหรืออคติในการประเมิน อย่างไรก็ตามหากสามารถขจัดปัญหา,น!ด้การประเมินตนเอง 
หรือการประเมินผลภายในก็จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงต่อการปฏิบัติงานเพราะเป็นการทำงานท่ีเกิดเนอย่างต่อเน่ือง 
ตลอดเวลา ทำให้ได้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ในการพัฒนาการทำงาน จากการศึกษาถึงกลุ่มผู้ประเมินภายใน 
(โกวิท ประวาลพฤกษ์1 2533; วไลรัตน ์ บุญสวัสด้ิ, 2535; กรมวิชาการ, 2538; ชัยพนู อาสนพาณิชย์, 2537; 
วิชิต กำมันตะคุณ, 2540; พรวรัตม ์ ชิดสิน, 2542; สุวิมล ว่องวาณิช, 2543; สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
แห่งชาติ, 2543; Nevo, 2001) สามารถสรุปกลุ่มผู้ประเมินได้ 5 กลุ่ม คือ

1.1 ผู้บริหาร เน่ืองจากเป็นผู้มีบทบาทในการจัดการ ส่งเสริม สนับสนุน อำนวยความสะดวก 
ให้คำปรึกษา แนะน่า ดูแล และติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโรงเรียน ให้เป็นไปตามนโยบายและ 
แผนงานท่ีโรงเรียนกำหนดไว้ อีกท้ังเป็นแกนน่าในการน่าผลการประเมินมาใช!นการปรับปรุงสถานศึกษา เปน็ผู!้ห ้
ความรู้ ความเข้าใจในสาระ วิธีการประเมิน วิธีการปฏิบัติงาน การจัดทำเอกสาร หลักฐาน ตลอดจนการนำเสนอ 
ผลงานในหนา้ทีแ่ก'บคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งในโรงเรียน และเป็นผู้พิจารณาความดีความชอบของบุคลากรภายใน 
โรงเรยีน จึงถือได้ว่าเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการประเมิน แม้บางคร้ังต้องได้รับคำแนะน่าจากศึกษานิเทศก์ หรือ 
ผู้เช่ียวชาญเพ่ือสะท้อนผลการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง (กรมวิชาการ, 2538; วิชิต กำมันตะคุณ, 2540; สำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543; สำนักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา, 2543) แต่การประเมิน 
โดยผูบ้รหิาร อาจมีปัจจัยท่ีทำให้ผลการประเมินขาดความเช่ีอถือได้ เช่น ความลำเอียงในการประเมิน ความรู้ด้าน 
การประเมิน ประสบการณ!์นการประเมิน ระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ีสำเร็จการศึกษา และทัศนคติต่อส่ิงท่ีประเมิน 
(ศึรีวัฒน์ วรนาม, 2540)

1.2 ครู ซ่ึงเป็นบุคลกรภายในโรงเรียนท่ีมีบทบาทร่วมกับผู้ท่ีเก่ียวข้องในการดำเนินงานในการ 
ประเมนิทุกข้ันตอน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านการจัดการเรียนการสอน การทำงานตามแผน และเป้าหมายท่ีวางไว้ 
ตลอดจนปฏิบัติตามจุดมุ่งหมาย หลักการหรือมาตรฐานการศึกษา ครูมีบทบาทมากในการประเมินตนเองด้านการ 
จัดการเรียนการสอน เน่ืองจากย่อมเห็นเข้าใจ และรู้จักตัวเองได้เป็นอย่างดี หากครูประเมินตนเองโดยปราศจาก 
อคติ ข้อมูลท่ีได้ก็สามารถน่ามาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการสอนให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน (นิราศ จันทรจิตร, 
2534; สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) นอกจากน้ี กรมวิชาการ (2538) ยังได้เสนอแนะบทบาท 
ของครูในการประเมินโรงเรียนว่า ครูต้องทำความเข้าใจในแนวคิดและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประเมิน พยายาม 
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม ให้ความร่วมมือตามบทบาทและหน้าท่ีของตนท้ังในด้านการดำเนินการประเมินและการน่า
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ผลการประเมินไปใช้ ตลอดจนล่งเล่ริมและสนับสนุนให้เพื่อนครูด้วยกันเข้าใจ เห็นประโยชน์ และร่วมมือใน

การประเมิน

1.3 นักเรียน ถือเป็นการประเมินท่ีสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
ของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นผลการปฏิบัติงานของครู (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) จากการ 
ศึกษาของ Wilkerson, Manatt, Rogers, & Maughan (2000) พบว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับของนักเรียนเป็น 
สิ่งท่ีควรพิจารณาในการนำมาเป็นข้อมูลการปฏิบัติงานของครูท่ีไม,สิ้นเปลืองด่าใช้จ่าย นอกจากน้ีการศึกษาของ 
Peterson, Wahlquist, & Bone (2000) ยังพบว่า การให้ข้อมูลของนักเรียนมีกักยภาพท่ีสำคัญสำหริปการ 
พิจารณาการประเมินการปฏิบัติงานของครู อันเป็นประโยชน!นการเพ่ิมข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพของครูในโรงเรียน 
เน่ืองจากนักเรียนเป็นศูนย์กลางการทำงานของครู ซ่ึงมีมุมมองต่อการปฏิบัติงานของครูไม่เหมือนกับแหล่งข้อมูล 
อ่ืน และเป็นแหล่งข้อมูลท่ีมืความตรงและความเท่ียงสำหริปการสะท้อนการปฏิบัติงานของครู นอกจากน้ี Fresko 
& Nesser (2001) ยังกล่าวว่า การประเมินของนักเรียนเป็นวิธีท่ีนิยมใช้กันมากในการประเมินการสอน โดยท่ัวไป 
แล้วผลสะท้อนท่ีได้จากการประเมินโดยนักเรียนจะนำไปใช้!น 2 วัตถุประสงค์ คือ ใช้!นการปริปปรุงการสอน และ 
ใช้!นการตัดสินใจในการดำเนินการจัดการสอนต่อไป

1.4 ผู้ปกครอง เป็นผู้มีล่วนร่วมในการให้ข้อมูลเก่ียวกับโรงเรียน การพัฒนาการศึกษา จึงมี
สว่นร่วมในการประเมิน การพัฒนา และการจัดการศึกษาของโรงเรียน ท่ีสามารถให้ข้อคิดตลอดจนข้อมูลเก่ียวกับ 
ผู้เรียน อันเป็นข้อมูลย้อนกลับท่ีสำคัญในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน อีกท้ังเป็นผู้มีล่วนร่วมในการนำผล
การประเมินไปพัฒนาปริปปรุงผู้เรียนท่ีบ้าน ผู้ปกครองจำเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับการประเมินในประเด็นต่างๆ 
รวมท้ังให้ความร่วมมือและสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน นอกจากน้ียังมีหน้าท่ีดูแล ล่งเล่ริม ร่วมมือ สนับสนุน 
สถานศึกษาในการวางแผนจัดการศึกษา และให้ความช่วยเหลือด้านปัจจัยท่ีเป็นพ้ืนฐานทางการเรียนให้เพียงพอ 
(รุ่ง แก้วแดง, 2544; ลัมฤทธ้ี กางเพ็ง, 2544; สำนักงานการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2544; สำนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาแห่งชาติ, 2543)

1.5 คณะกรรมการสถานศึกษา เนื่องจากคณะกรรมการสถานศึกษามีบทบาทในการกำกับ 

ล่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาและประเมินคุณภาพของผู้บริหารและครู ตามหน้าที่ที่กำหนดในมาตรา 40 ของ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) อีกทั้งสามารถมีส่วนร่วม 

ในการพ ัฒนาหลักสูตรและเป ้าหมายของสถานศึกษา จึงถ ือเป ็นแหล่งการประเมินภายในที่ม ีหน้าที่ในการกำกับ 

ดูแลให้สถานศึกษาดำเนินกิจกรรมได้ตามเป้าหมายที่กำหนด เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนและชุมชน

2. การประเมินผลโดยกลุ่มบุคลากรภายนอกที่ไม ่ได้ม ีส ่วนเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน หรือสิ่งที่ถูกประเมิน 
แต่ม ีความชำนาญในวิชาชํพของการประเมิน เรียกว่า การประเมินผลภายนอก (ex te rna l eva lua tion) ซึ่ง

ผลการประเม ินท ี่ได ้เป ็นผลการประเม ินจากกลุ่มบ ุคคลที่ม ีประสบการณ ์ในการประเม ินซ ึ่งเป ็นท ี่เช ื่อถ ือก ันว่าให ้ 

ข้อมูลที่น ่าเชื่อถือและมีความเป็นกลาง แต่ก ็อาจมืข้อจำกัดในด้านความครอบคลุมครบถ้วนของสิ่งที่ถ ูกประเมิน
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รายละเอียดของข้อมูลที่ช่วยในการปรับปรุงการทำงานจึงอาจจะน้อยกว่าการประเมินจากภายใน เน่ืองจาก 
ผู้ประเมินเข้าใจบริบทของหน่วยงานที่ถูกประเมินน้อยกว่าบุคคลที่อยู่ภายใน และเป็นการประเมินที่เน้นผล 
ภาพรวมในการดำเนินงานของหน่วยงานภายใต้ช่วงเวลาที่คณะผู้ประเมินได้เข้าไปทำการประเมินจากการศึกษา 
เกี่ยวกับกลุ่มผู้ประเมินภายนอก (โกวิท ประวาลพฤกษ์, 2533; กรมวิชาการ, 2538; ชาญชัย อาจินสมจาร, 2543; 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543; อุทุมพร จามรมาน, 2544) ■ สามารถสรุปกลุ่มผู้ประเมินได้ 
3 กลุ่ม คือ

2.1 ศึกษานิเทศก์หรือผู้แนะนำ (supervisor) จากการประเมินโรงเรียนที่ผ่านมา ส่วนมากได  ้

รับการประเมินจากศึกษานิเทศก์ หรือผู้แนะนำ (employees’ supervisors) โดยมีหน้าที่หลักในการส่งเสริมและ 
ประสานงานการพัฒนาทุกๆ ด้าน ติดตามประเมินการทำงานของโรงเรียน นำผลการประเมินมาเป็นข้อมูลย้อนกลับ 

ในการส่งเส่ริมและช่วยเหลือการทำงานของโรงเรียนต่อไป อีกทั้งสร้างความตระหนักในการประเมิน บริการเครื่องมือ 

อธิบายวิธีการ นำเสนอรูปแบบ ตอบปัญหา และตรวจสอบผลการประเมิน (กรมวิชาการ, 2538) จากการศึกษา 

ของ Landy &  Farr (1980 อ้างถึงใน Facteau &  Craig, 2001); Bernardin &  Villanova (1989 อ้างถึงใน 

Facteau &  Craig, 2001); Cascio (1991 อ้างถึบใน Facteau &  Craig, 2001); Cardy &  Dobbins (1994 
อ้างถึงใน Facteau &  Craig, 2001) ในช่วง 10 ปี ที่ผ่านมาบ่งชี้ว่า การประเมินโดยศึกษานิเทศก์บ่อยครั้ง 

อาจก่อให้เกิดความรำคาญ และทำให้เกิดปัญหาด้านศักยภาพของการประเมินตามมา รวมทั้งก่อให้เกิดความ 

สำเอียงในการให้คะแนน (Halo) การปล่อยคะแนน (leniency) จากเชื้อชาติ เพศ และอายุ แต่ถึงอย่างไรศึกษา 

นิเทศก์ก ็เป ็นแหล่งข ้อม ูลท ี่น ิยมใช ้ในการประเม ิน เพราะเป็นผู้ท ี่ม ีความรู้ความเข้าใจและสามารถช่วยแนะนำ 

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในโรงเรียน และกิจกรรมต่าง  ๆที่โรงเรียนดำเนินการได้

2.2 คณะกรรมการการประเมินท่ีไศ้รับแต่งต้ังจากกระทรวงศึกษาธิการ อันประกอบด้วย
ผู้ตรวจการโรงเรียน ผู้บริหารซ่ึงเดิมเคยเป็นครู และผู้ประเมินผลมืออาชีพจากหน่วยประเมินจากส่วนกลางของ 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยคณะกรรมการจะรวบรวมข้อมูลอย่างกว้าง ผ่านการสัมภาษณ์ แบบสอบถาม
การสังเกต การวิเคราะห์เอกสาร และข้อมูลจากแฟ้ม ซ่ึงปกติงานของคณะกรรมการตรวจสอบจะใช้เวลาหลายเดือน 
และผลิตรายงานการประเมินท่ีสมบูรณ์เสนอต่อผู้มีอำนาจในกระทรวงและต่อโรงเรียน (ชาญชัย อาจินสมจาร, 
2543)

2.3 คณะบุคคลท่ีสำนักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) แต่งต้ัง
จำนวนหน่ึง ซ่ึงมีประธาน 1 คน กรรมการ และเลขานุการ โดยทำหน้าท่ีตรวจสอบหลักฐานท่ีโรงเรียนประเมิน 
ตนเอง เก็บข้อมูลเพ่ิมเติม ตรวจสอบข้อเท็จจริงของข้อมูล ตัดสินผลการประเมิน และทำรายงานเสนอ สมศ. 
(อุทุมพร จามรมาน, 2544) ข้ันตอนของการประเมินประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันก่อนการตรวจเย่ียม 
สถานศึกษา โดยทีมผู้ประเมินจะรวบรวมข้อมูลจาก รายงานผลการประเมินตนเองของโรงเรียน แบบสำรวจ ข้อมูล 
ต่าง ๆ วิเคราะห์ข้อมูล กำหนดขอบเขตของการประเมิน แล้วนัดว้นท่ีจะตรวจเย่ียม ข้ันระหว่างการตรวจเย่ียม 
ทีมผู้ประเมินจะเข้าไปประเมินท่ีโรงเรียน ช้ีแจงบุคลากรของโรงเรียน ดำเนินการสังเกต สัมภาษณ์ ดูเอกสาร
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เพ่ิมเติม วิเคราะห์สรุป แล้วนำเสนอผลการตรวจเย่ียมด้วยวาจา และข้ันหลังตรวจเย่ียมสถานศึกษา ในข้ันน้ี 
ทีมผู้ประเมินจะเขียนรายงานการตรวจเย่ียมส่งสถานศึกษาตรวจสอบและโต้แย้ง พิจารณาข้อโต้แย้งของสถานศึกษา 
ส่ง สมศ. ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา แกไขปรับปรุง'รายงาน แล้วส่ง สมศ. พิจารณา'รับรองและเผยแพร่ (สำนักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2544)

แหล่งข้อมูลท่ีสามารถประเมินโรงเรียนท่ีกล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าข้อมูลของแต่ละแหล่งมีข้อดี และ 
ข้อเสียแตกต่างกันออกไป ผลสะท้อนท่ีไต้จากแต่ละแหล่งก็ย่อมแตกต่างกันด้วย จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
กับแหล่งข้อมูลสำหรับการประเมินจึงสรุปไต้ว่า แหล่งข้อมูลท่ีเหมาะสำหรับสะท้อนผลการดำเนินงานในโรงเรียน
ควรประกอบด้วยแหล่งข้อมูลภายใน คือ ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษา 
ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 1 มาตรา 9 หลักการจัดระบบโครงสร้าง 
และกระบวนการจัดการศึกษา บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน 
คาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน สามารถมีส่วนรวมในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
ไต้ทำให้ผู้ปกครองและประชาซนในชุมชน มีลิทธ้ิในการรับรู้และประเมินการดำเนินงานของโรงเรียน เพ่ือพัฒนา 
และปรับปรุงให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาผู้เรียน

ตอนท่ี 5 เคร่ืองมือและเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน

5.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน

จากการศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้!นการประเมิน (Lewis, 1973; Keith & Girling, 1991; Cyril & 
Poster, 1993; Bollington et al., 1993; Farland & Gullickson, 1996; อ้างถึงใน วิทยา คู่วิวัฒน์, 2538; 
ลัดดาวัลย์ ช่ือตรง, 2540) พบว่า วิธีการท่ีใช!นการประเมินผลการปฏิบัติงานมีต้งน้ี คือ

1. การตรวจสอบรายการ (checklists) เป็นเคร่ืองมือท่ีผู้ประเมินจะทำเคร่ืองหมายลงในช่องว่างท่ีตรงกับ 
คุณลักษณะของผู้ถูกประเมิน ซ่ึงผู้ประเมินจะเป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลในรายการต่างๆ ท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน

2. แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นข้อคำถามต่าง ๆ ท่ีถามเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ี ภารกิจต่างๆ 
ท่ีไต้รับมอบหมาย รวมท้ังท่าที ทัศนคติ และบุคลิกลักษณะ

3. แบบวัตมาตรวัดประเมินค่า (rating scale) เป็นเคร่ืองมีอท่ีมีการให้ระดับคะแนนหรีอคุณภาพ
ของการปฏิบัติงาน อาจจะใช้มาตรประมาณค่าแบบเป็นจำนวน หรือมาตรประมาณค่าแบบบรรยายคุณภาพ ซ่ึงวิธี 
การสร้างมาตรประมาณค่าและการกำหนดระดับคะแนนหรือคุณภาพน้ัน ขึ้นอยู่กับผู้สร้างเครื่องมือว่าจะเลือกใช ้
แบบใด และให้ระดับคะแนนก่ีค่า
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4. การสังเกต (observation) เป็นการเก็บรวบรวมหลักฐานโดยการติดตามดูการดำเนินกิจกรรม 
ของโรงเรียนทั้งในและนอกโรงเรียน โดยใช้แบบบันทึกการสังเกตที่ใช้แบบมาตรประมาณค่า การนับความถ่ี 
แบบตรวจสอบรายการ

5. การตรวจสอบข้อมูลจากเอกสารต่างๆ (documentation) เป็นการพิจารณาข้อมูลจากเอกสาร 
ต่างๆ ท่ีเก่ียวช้องกับการปฏิบัติงานของโรงเรียนหรือเป็นภารกิจหน้าท่ีท่ีโรงเรียนได้ร้บผิดชอบ

6. การสัมภาษณ์ (interview) คือ การใช้คำถามเพ่ีอให!ด้คำตอบเก่ียวกับทัศนคติ ความสนใจ ความรู ้
ปฏิภาณไหวพริบ ข้อคิดเห็น ที่เก่ียวกับการดำเนินกิจกรรมภายในโรงเรียน ซ่ึงอาจใช้การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ตัว 
ต่อตัวหรือสัมภาษณ์กลุ่มย่อย แบ่งออกเป็น การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ก่ึงโครงสร้าง และไม่มี โครงสร้าง

7. การสำรวจ (survey) เป็นการสำรวจการปฏิบัติงานโดยผู้ปกครอง ตัวครูเอง และนักเรียน
8. แฟ้มสะสมงาน (portfolio) เป็นการเก็บรวบรวมหลักฐานท่ีเก่ียวช้องกับการปฏิบัติงานของครู เซ่น

รายงานผลการเรียนของนักเรียน ผลการประเมินจากผู้ร่วมงาน ตัวอย่างงานของนักเรียน แผนการสอน
บันทึกการสอน และผลงานต่างๆ ท่ีครูเป็นผู้ผลิตข้ึนเพ่ีอใช้!นการเรียนการสอน

8. บันทึกเร่ืองราว (log or diary) อาจจะเขียนข้ึนโดยครู ผู้ประเมิน ศึกษานิเทศก็ หรือผู้บริหาร ซ่ึง 
อาจจะเป็นเร่ืองราวเก่ียวกับการตัดสินใจ การวางแผน การจัดกิจกรรมต่างๆ ผลสำเร็จท่ีได้จากการปฏิบัติงาน 
และผลสะท้อนกลับ

9. รายงานสันๆ (anecdotal record) เป็นรายงานสรุปเก่ียวกับเหตุการณ์หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวช้องกับ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรต่างๆ หรือกิจกรรมในโรงเรียน

ถึงแม้ว ่าในการประเม ินจะม ีว ิธ ีการหรือเครื่องม ีอท ี่ใช ้!นการประเม ินอย่างหลากหลาย แต่การประเมิน 

ส่วนมากนิยมใช้เครื่องมีอที่มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า เซ่นในการศึกษาของวิโรจน์ คำนึงคุณากร (2529) 
นิราศ จันทรจิตร (2534) วิทยา คู่ว ิร ัตน ์ (2539) มนูญ ศวา'รมย์ (2542) จิตติมา จันทเวช (2542)
Wilkerson, Manatt, Rogers, & Maughan (2000) Keig (2000) Peterson, Wahlquist, & Bone (2000) 
Brett &  Atwater (2001) และ Facteau &  Craig (2001) ซึ่งเป็นเครื่องมีอที่ง ่ายและสะดวก โดยสามารถ 

แบ่งได้หลายรูปแบบ เซ่น มาตรประมาณค่าแบบตัวเลข มาตรประมาณค่าแบบกำหนดเส้น มาตรประมาณค่า 

แบบบรรยาย มาตรประมาณค่าแบบกราฟิก มาตรประมาณค่าแบบเรียงสำดับ มาตรประมาณค่าแบบสเกลมาตร 

ฐาน มาตรประมาณค่าแบบแต้มสะสม มาตรประมาณค่าแบบบังคับให้เลือก (อนันต์ ค่รีโสภา, 2524; อุทุมพร 

จามรมาน, 2530; Guilford อ้างถึงใน บวร คุ้มคิริพิทักษ์, 2541) และมีจำนวนช่วงหลายช่วง

จากการศึกษาของบวร คุ้มคิริพิทักษ์ (2541) ท่ีทำการเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนเชิงปล่อยคะแนน 
ความคลาดเคลื่อนแบบฮาโล ความคลาดเคล่ือนแบบขัดแย้งของมาตรประมาณค่าท่ีมีจำนวนช่วงมาตรต่างกัน
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เมื่อสถานภาพของผู้ประเมินต่างกัน โดยใช้แบบประเมินคุณภาพการสอนของครู มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่าที ่
มีจำนวนช่วงมาตร 4 ช่วง 5 ช่วง 6 ช่วง และ 7 ช่วง พบว่า กรณีสถานภาพของผู้ประเมินเป็นนักเรียน

มาตรประมาณค่าที่ม ีจำนวนช่วงมาตร 4  ช่วง 6 ช่วง และ 7 มีความคลาดเคลื่อนแบบปล่อยคะแนน ในขณะที ่
มาตรประมาณค่าที่ม ีจำนวนช่วงมาตร 5 ช่วง ไม่พบความคลาดเคลื่อนทั้ง 3 ชนิด กรณีสถานภาพของผู้ประเมิน 

เป็นเพื่อนร่วมงาน มาตรประมาณค่าที่มีจำนวนช่วงมาตร 4 ช่วงและ 6 ช่วง มีความคลาดเคลื่อนแบบปล่อย 

คะแนน ในขณะที่มาตรประมาณค่าที่มีจำนวนช่วงมาตร 5 ช่วง และ 7 ช่วง ไม่พบความคลาดเคลื่อนทั้ง 3 ชนิด 

และไม่พบปฎิสัมพันธ์ระหว่างจำนวนช่วงมาตรกับสถานภาพของผู้ประเมิน ในการเกิดความคลาดเคลื่อนทั้ง 3 ชนิด 

แสดงให้เห็นว่าถ้าจะใช้มาตรประมาณค่าในการประเมินควรเลือกใช้มาตรประมาณค่าที่มีจำนวนช่วงมาตร 5 ช่วง 

ดีที่สุด เพราะในการประเมินจากทั้งนักเรียนและเพื่อนร่วมงาน มาตรประมาณค่าที่มีจำนวนช่วงมาตร 5 ช่วง 

ไม่ทำให้ผลการประเมินเกิดความคลาดเคลื่อน

5.2 เกณฑ์การประเมิน

การกำหนดเกณฑ์เพ่ือตัดสินคุณค่าของลื่งใดส่ิงหน่ึงนับว่าเป็นส่ิงท่ียากท่ีสุดในการประเมินทางการศึกษา 
ผู้เช่ียวชาญด้านการประเมินจึงเห็นสอดคล้องกันว่า นักประเมินจะต้องพิจารณากำหนดเกณฑ์ประเมินให้สอดคล้อง 
กับส่ิงท่ีจะประเมินและบทบาทหน้าท่ีของการประเมินน้ันๆ โดยจะต้องแสวงหาเกณฑ์การประเมินท่ีมีความเท่ียงตรง 
ถูกต้อง สมเหตุสมผล และเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เช่น นักประเมินท่ีประเมินโดยยึดวัตถุประสงค์ 
เป็นหลัก ใช้วัตถุประสงค์เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน เกณฑ์ (Criteria) หมายถึง ส่ิงท่ีเราใช้ตัดสินคุณภาพของ 
ผลลัพธ์ที่ได้หรือส่วนประกอบการ (Performance) ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปของระดับพฤติกรรมท่ีเรายอมร้บ 
ซ่ึงจะต้องมีอำนาจในการทำนายพฤติกรรมต่อมาได้ถูกต้อง เกณฑ์จะต้องมีลักษณะของความเป็นมาตรฐาน ซึง่เป็น 
ตัวเทียบอยู่ในระดับท่ีคนส่วนใหญ่ยอมรับเป็นค่าตรงกลางหรืออยู่ระดับกลาง ไม่สูงไม่ต่ํา ถ้ากำหนดสูงมากก็อาจ 
จะทำให้มีผู้ผ่านเกณฑ์เหล่านั้นน้อย แต่ถ้าต้ังเกณฑ์ตํ่าเกินไปก็จะทำให้เกิดปัญหาเรื่องคุณภาพของผู้ผ่านเกณฑ์ 
ระดับของเกณฑ์ท่ีเหมาะสมควรผันแปรอยู่ระหว่างปกติวิสัยและมาตรฐาน เช่น นักเรียนจะสอบผ่านถือว่ามีความรู้ 
ความสามารถในวิชาเลขคณิตช้ัน ป. 3 อย่างเพียงพอจะต้องสอบได้คะแนนไม่ต่ํากว่าร้อยละ 50 หรือ พนักงาน 
พิมพ์ดีดท่ีมีคุณภาพจะต้องพิมพ์ดีดภาษาไทยได้อย่างถูกต้องไม่ต่ํากว่านาทีละ 40 คำ (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 
2541; อุทุมพร จามรมาน, 2544)

แนวทางการกำหนดเกณฑ์การประเมิน

จากการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการกำหนดเกณฑ์การประเมิน ผู้วิจัย'นำเสนอการกำหนดเกณฑ์การ 
ประเมนิไว้ 3 แนวทาง คือ
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สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2541) ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินในลักษณะของโมเดลไว้ 3 ประ๓ท คือ
1. โมเดลความงอกงาม (Growth Model) เป็นการพิจารณาจากความงอกงามหรือพัฒนาการท่ีเพ่ิมข้ึน

เช่น การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนทดสอบหลังเรียนกับคะแนนทดสอบก่อนเรียน การตัดสิน 
อาจทำได้ 2 ลักษณะ คือ คะแนนเฉล่ียเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม่ และการกำหนดช่วงคะแนนท่ีเพ่ิมข้ึน 
การกำหนดเกณฑต์ามวิธีน้ียากสำบากท่ีจะทำให้ผู้อ่ึนยอมรับ ทัง้มคีำถามเถิดข้ึนอกีว่าถ้านกัเรียนมพีืน้ความรู้ 
แตกต่างกันควรจะได้รับคะแนนเพ่ิมข้ึนต่างกันหรือไม่ ถึงจะตัดสินให้ผ่าน ดังน้ันจึงควรกำหนดความรู้ข้ันต่ํา
ทีจำเปน็ว่าถ้าใครมคีวามรู้ข้ันต่ําเหล่านัน้ถึอว่าผ่านได้โดยไม่พจิารณาพืน้ความรู้เดมิเปน็หลัก ข้อดีของวิธีน้ีคือ 
เป็นการพิจารณาผลการเรียนรู้เป็นรายบุคคล อาจกำหนดว่าทุกคนต้องได้คะแนนเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า 5 คะแนน 
เป็นต้น

2. โมเดลสัมบูรณ์ (Absolute Model) เป็นการกำหนดเกณฑ์โดยหลักเหตุผล แบ่งเป็นในกรณีท่ีมีหน่วย 
ตามธรรมชาติ เช่น พิมพ์ดีดภาษาไทยได้ 45 คำต่อนาที ว่ิงเร็ว 100 เมตรภายใน 12 วินาที จะเห็นได้ว่าเกณฑ์ 
เหล่าน้ีมีอำนาจในการทำนายสูงมาก (รู้Iดท่ีมีพฤติกรรมผ่านเกณฑจ์ะเป็นผู้ท่ีมีความรู้หรือทักษะในเร่ืองเหล่าน้ัน 
อย่างดี โดยสรุปคะแนนท่ีเป็นเกณฑ์ในกรณีน้ีกับพฤติกรรมการปฏิบัติมีความสัมพันธ์กันสูงมาก สำหรับกรณีไม่มี 
หนว่ยตามธรรมชาต ิ เราก็จะใช้ความเหน็ของผู้เก่ียวข้องหรือผู้เช่ียวชาญเปน็ผู้กำหนดขึน้ อาจใช้ค่าเฉล่ียจาก 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเป็นเกณฑ์ในการประเมิน หรืออาจกำหนดโดยอาคัยกฎเกณฑ์ หรือค่านิยมของลังคม 
เป็นหลัก

3. โมเดลสัมพัทธ์ (Relative Model) เป็นการกำหนดโดยเปรียบเทียบพฤติกรรมพฤติกรรมของกลุ่ม 
โดยแบง่ออกเปน็ 3 กรณ ี คือ กรณีเปรียบเทียบกันเองภายในกลุ่มหรือการเปรียบเทียบกับปกติวิสัย เช่น ผู้ท่ี'จะ 
สอบผ่านต้องได้คะแนนไม่ต่ํากว่า X  -  2S.E. กรณีการเปรียบเทียบกับกลุ่มอ่ืนท่ีคล้ายคลึงหรือเปรียบเทียบกับ 
กลุ่มควบคุม เช่น ในการทดลองหลักสูตรใหม่ เกณฑ์ในการพิจารณาก็คือ ผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนของนักเรียน 
ทีเ่รียนหลักสตูรใหม ่ จะต้องสูงกว่าผลล้มฤทธ้ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนหลักสูตรเก่าอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติ และกรณีการเปรียบเทียบกับค่าท่ีทำนายไว้ (predictive criterion)

สุวิมล ว่องวาณิช (2543) ได้นำเสนอแนวทางการกำหนดเกณฑ์การตัดสินผลการประเมินภายในโรงเรียน 
ไว ้3 แนวทาง ด้งน้ี

1. พิจารณาการใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน
เกณฑ์การตัดสินมีท้ังระดับบุคคล ระดับห้องเรียน ระดับข้ันเรียน ระดับหมวดวิชา ระดับฝ่าย 

หรือระดบัโรงเรียน การตัดสินระดับบุคคลทำให็ได้ข้อมูลช่วยปรับปรุงผู้เรียนเป็นรายบุคคล แต่หากประเมิน
ระดับห้องเรียนก็จะให้ผลการประเมินท่ีใข้ในการปรับปรุงนักเรียนท้ังช้ันเรียน ไม่ใช่รายบุคคล ดังตัวอย่างต่อไปน้ี
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การกำหนดเกณฑ์ตัดสินในระดับบุคคล เช่น กำหนดว่านักเรียนท่ีมีน้ําหนักผ่านเกณฑ์ต้องหนัก 25 
กิโลกรัมข้ึนไป ครูต้องมีผลงานวิจัยปีละ 1 เร่ือง นักเรียนหรือครูคนใดไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ก็สามารถมีข้อมูล 
ท่ีช่วยพัฒนาตนเองได้

เกณฑ์ระดับช้ันเรียนหรือระดับห้องเรียนหรือระดับหมวดวิชา เช่น นักเรียนช้ัน ป. 3 โดยเฉลีย่ 
มีน้ําหนักเฉล่ียเท่ากับ 26.5 กิโลกรัม หรือนักเรียนร้อยละ 80 มีน้ําหนักอยู่ในเกณฑ์ท่ีกำหนด 

เกณฑร์ะดับโรงเรียน เช่น นักเรียนในโรงเรียนมีน้ําหนักผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60
2. การกำหนดประเภทของเกณฑท่ี์ใช้ในการตัดสิน

ถ้ามีเกณฑ์การตัดสินท่ีเป็นท่ียอมร้บ ได้มาตรฐาน ก็สามารถใช้เกณฑ์สัมบูรณ!ด้ เช่น กำหนด 
เกณฑ์ผลสัมฤทธ้ืทางการเรียนระดับดีต้องได้คะแนน 80 % แต่ถ้ายังไม่มีข้อมูลเพียงพอท่ีจะกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน 
คือสถานศึกษาไม่ทราบว่าควรกำหนดระดับความสำเร็จท่ีค่าใด ก็อาจใช้เกณฑ์สัมพัทธ์ เช่น ผลสัมฤทธ้ิของ
นักเรียนโดยเฉล่ียในวิชาคณติศาสตร์ของภาคเรียนท่ี 2 สูงกว่าภาคเรียนท่ี 1 ผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนโดยเฉล่ีย 
ของนกัเรียนชัน้ ม. 3 สูงกว่าค่าเฉล่ียของระดับจังหวัด หรือสูงกว่าโรงเรียนในสังกัดเดียวกัน

3. การพิจารณาเร่ืองการแปลความหมายของผลการประเมินจากเกณฑ์ท่ีกำหนด
ตัวอย่างท่ี 1 การกำหนดปริมาณของผู้ท่ีผ่านเกณฑ์เม่ือพิจารณาจากเกณฑ์ระดับบุคคล เช่น การกำหนดเกณฑ์ 

การตัดสินว่านักเรียนร้อยละ 80 มีน้ําหนัก และส่วนสูงตามเกณฑ์มาตรฐานจะให้ข้อมูลว่านักเรียนท้ังโรงเรียน 
มใีครผ่านเกณฑก่ี์คน แต่ไม่ทราบว่านักเรียนโรงเรียนน้ันมีน้ําหนักและส่วนสูงโดยเฉล่ียอยู่ท่ีระดับใด เพราะผล
การประเมินท่ีบอกว่าสูงกว่าเกณฑ์ไม่ได้บอกว่าสูงกว่าเท่าใด หรือการกำหนดว่าครูร้อยละ 60 มีผลงานวิจัยปีละ 
1 เร่ือง ผลการประเมินน้ีจะให้ข้อมูลว่าครูท้ังโรงเรียนท่ีผ่านเกณฑ์มีค่าเท่าใด แต่ไม่ทราบว่าผลงานวิจัยของอาจารย์ 
โดยเฉลีย่มกีีเ่ร่ืองตอ่คน1ต่อปี

ตัวอย่างท่ี 2 การกำหนดระดับความสำเร็จโดยรวม โดยไม่คำนึงถึงความสำเร็จระดับบุคคล เช่น การใช้ 
ค่าเฉล่ียของน้ําหนักและส่วนสูงในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินสุขภาพกายของนักเรียน ก็จะได้ข้อมูลว่าระดับ 
นํา้หนกัและส่วนสูงของนักเรียนโดยเฉล่ียในโรงเรียนอยู่ในระดับใด แต่จะมีข้อจำกัดหากนักเรียนบางกลุ่มมีน้ําหนัก 
และส่วนสูงสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานมากๆ ก็จะมีอิทธิพลต่อการคำนวณค่าเฉล่ีย ซ่ึงทำให้คำเฉล่ียระดับโรงเรียน 
อาจดูสูงกว่าเกณฑ์ ท้ังท่ียังมีนักเรียนบางกลุ่มยังไม่ได้มาตรฐาน

ในการกำหนดเกณฑ์สามารถจัดกลุ่มประเภทของวิธีการกำหนดได้ดังน้ี
1. การกำหนดเกณฑ์ระดับบุคคล เช่น นักเรียนต้องเข้าร่วมกิจกรรมศึลปะภาคเรียนละ! คร้ัง 

ครูมีผลงานวิจัยปีละ 1 เร่ือง ผู้บริหารมีการประชุมบุคลากรในโรงเรียนเดือนละ 1 คร้ัง
2. การกำหนดเกณฑ์ระดับโรงเรียน เซ่น นักเรียนท่ีท่าผิดวินัยไม่ควรเกินร้อยละ 10 ของนักเรียนท้ังหมด 

โรงเรียนมีการจัดแข่งกีฬาสีปีละ 1 คร้ัง ผลงานวิจัยในโรงเรียนควรมีปีละ 10 เร่ือง
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3. การกำหนดเกณฑ์ระดับบุคคลและโรงเรียนผสมกัน เช่น นักเรียนร้อยละ 90 มีการเข้าร่วมกิจกรรม 
ศิลปะภาคเรียนละ 1 คร้ัง ครูร้อยละ 60 มีผลงานวิจัยปีละ 1 เร่ือง

Berk (1984 อ้างถึงใน เยาวดี วิบลูย์คิรี, 2540) ได้เสนอกรอบในการจัดประ๓ทแนวคิดของการกำหนด 
เกณฑ์มาตรฐานไว้ 3 เกณฑ์ ดังน้ี

เกณฑ์ท่ี 1 : แนวคิดของการกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน โดยอิงธรรมชาติของการเรียนรู้ในวิชาต่างๆ ซ่ึง 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 สภาวะ คือ

1. สภาวะตามธรรมชาติของการเรียนรู้ท่ีสามารถแยกออกจากกันอย์างชัดเจน โดยแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ 
คือ การเรียนรู!ดัท้ังหมดกับการไม่ได้เรียนรู้เลย ธรรมชาติเช่นน้ีมีความหมายว่า ในการเรียนรู้บ่างวิชาน้ัน ถ้าผู้เรียน 
สามารถเรียนรู้ ก็จะสามารถเข้าใจได้ท้ังหมดในคราวเดียว แต่ถ้ายังไม่เรียนรู้ ก็จะไม่สามารถเข้าใจอะไรได้เลย 
ในวิชาน้ัน ภาวะด้งกล่าวจะปรากฏออกมาในรูปของคะแนน คือ ทำคะแนนจากแบบสอบในเน้ือหาน้ันๆ ได้ท้ังหมด 
หรือทำคะแนนจากแบบสอบน้ัน  ๆ ไม่ได้เลย ซ่ึงจะแยกสอบว่าเป็นผู้รอบรู้ หรือไม่รอบรู้ออกจากกันตามคุณลักษณะ 
ท่ีปรากฏเป็นเกณฑ์มาตรฐาน

2. สภาวะตามธรรมชาติของการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในลักษณะท่ีค่อยๆ เป็นค่อยๆ ไป กล่าวคือ ค่อยๆ
สะสมพอกพูนฃ้ึนทีละเล็กทีละน้อย และมากข้ึนเร่ือยๆ ตามลำดับ ลักษณะธรรมชาติเช่นน้ีจะปรากฏออกมาใน 
รูปของคะแนน คือ ลัดส่วนของคะแนนท่ีทำได้ของผู้สอบท่ีสะท้อนให้เห็นถึงระดับการสะสมของความสามารถ 
ในขอบเขตเน้ือหาน้ันๆ ด้งน้ัน ในการตัดสินว่าเป็นผู้รอบรู้หรือไม่รอบรู้ก็จะพิจารณาได้จากระดับความสามารถ
ช่วงใดช่วงหน่ึงของความต่อเน่ืองในการเรียนรู้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน

เกณฑ์ท่ี 2 : แนวคิดของการกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน โดยพิจารณาถึง องค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีเป็นหลักใน 
การให้ได้มาซ่ึงเกณฑ์มาตรฐานน้ัน ๆ องค์ประกอบพ้ืนฐานตามเกณฑ์ข้อน้ีมี 2 ส่วนหลัก คือ

1. ส่วนท่ีเป็นการตัดสินของผู้เช่ียวชาญ (Judgmental) หมายความว่า มาตรการท่ีจะนำมากำหนดเป็น 
เกณฑ์มาตรฐานจะยึดเอาผลการพิจารณาข้อสรุปของผู้เช่ียวชาญเฉพาะเน้ือหาในแต่ละสาขาวิชาเป็นหลัก

2. ส่วนท่ีเป็นข้อมูลเซิงประจักษ์ (Empirical) หมายความว่า มาตรการท่ีนำมากำหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐาน 
น้ันจะยึดเอาข้อมูลเซิงประจักษ์ท่ีได้จากผลของการนำแบบสอบไปทดลองใช้ก่อนเป็นหลัก

จากองค์ประกอบพ้ืนฐานท้ังสองส่วนด้งกล่าว ยังก่อให้เกิดรูปแบบของการผสมระหว่างองค์ประกอบท้ังสอง 
ทำให็ได้แนวทางใหม่ในการกำหนดเกณฑ์มาตรฐานอีก 3 แนวทาง คือ

ก. แนวทางท่ีใช้ข้อสรุปของผู้เช่ียวชาญเพียงอย่างเดียว
ข. แนวทางท่ีใช้ข้อมูลเซิงประจักษ์เป็นส่วนสำคัญ และใช้การตัดสินของผู้เช่ียวชาญเป็นส่วนประกอบ
ค. แนวทางท่ีใช้การตัดสินของผู้เช่ียวชาญเป็นส่วนสำคัญ และใช้ข้อมูลเซิงประจักษ์เป็นส่วนประกอบ
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เกณฑ์ท่ี 3 : แนวคิดการกำหนดเกณฑ์มาตรฐาน โดยการพิจารณาว่าเป็นแนวคิดใดระหว่าง 2 ทาง

1. แนวคิดของการกำหนดค่าของเกณฑ์มาตรฐาน (Setting Standards)
2. แนวคิดของการพยายามปรับเปล่ียนเพ่ือหาเกณฑ์มาตรฐานท่ีเหมาะสม (Standards)

การจะกำหนดเกณฑ์เพ่ือตัดสินผลการประเมินผู้ประเมินควรคำนึงถึงคุณลักษณะท่ีจะประเมินเป็นสำคัญ 
จงึจะสามารถกำหนดเกณฑแ์ละตดัสินผลการประเมนิไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม สิงท่ีสำคัญในการกำหนด 
เกณฑ์การประเมินก็ คือ มาตรฐานท่ีจะนำมาใช้เป็นเกณฑ์

จากการคืกษาเกณฑ์การประเมินท่ีใช้เก่ียวกับการประเมินโรงเรียน ไดแ้ก ่ การประเมินสถานศึกษาเพ่ือรับ 
รางวัลพระราชทาน (กรมวิชาการ, มปป.) การประเมินคุณภาพ-ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา (สำนักงาน 
การประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์และกำแพงเพชร, 2540; สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก, 2542; 
สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี, 2540; สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสิงห์บุรีและพระนครค่รีอยุธยา, 
2540; ธรรมรัตน ์ รัมมนต์, 2542; ไพโรจน์ รุจิระวิจักขณ์ และคณะ, 2542) การประเมินโรงเรียนปฏิรูปกระบวน 
การเรียนรู้ (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2544) สรุปเกณฑ์ข้ันต่ําท่ีใช้โนการตัดสินผล 
การประเมินได้ดังตาราง 6

ตาราง 6 สรุปเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินโรงเรียน

ว๊ธการ เกณฑ์การตัดสิน
1. โรงเรียนพระราชทาน ทุกด้านได้คะแนนไม่ต่ํากว่า 2 จาก 4 คะแนน (50%)

เฉล่ียรวมทุกด้านไม่ต่ํากว่า 3.5 คะแนน (87.5%) 
สำหร้บโรงเรียนพระราชทาน

เฉล่ียรวมทุกด้านไม่ต่ํากว่า 3 คะแนน (75%) สำ,หรับ 
โรงเรียนท่ีจะได้รับรางวัลชมเชย

2. โรงเรียนท่ีมีคุณภาพ-ประสิทธิภาพในการจัดการ ระดับปานกลางผ่านเกณฑ์ 50 คะแนน
คิกษา

3. โรงเรียนปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ ค่าเฉล่ียการประเมินแต่ละด้านผ่านเกณฑ์ระดับคุณกาพ
2.5 จาก 4 (62.5%)
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จากตาราง 6 พบว่าเกณฑ์การตัดสินข้ันต่ําท่ีนิยมใช้มีค่าอยู่ระหว่าง 50 -  87.5% และจากการวิจัยเก่ียวกับ 
การพัฒนาระบบการประเมินผลภายในของสถานศึกษาของ สุวิมล ว่องวาณิช (2543) พบว่า.สถานศึกษาส่วนใหญ่ 
เห็นว่าเกณฑก์ารตัดสินคุณภาพควรเปน็การประเมินแบบอิงเกณฑ ์ และแบ่งคุณภาพของสถานศึกษาออกเป็น 
3 ระดับ คือ ดี พอใช้ ต้องปริปปรุง จุดตัดของคะแนนคุณภาพระดับดี ควรได้คะแนน 80% ข้ึนไป ระดับพอใช้ 
ควรมีคะแนนระหว่าง 60 -  79% และต้องปรันปรุงได้คะแนนน้อยกว่า 60% การตัดสินผลการประเมินข้ันต่ําจึงมี 
จุดตัดของคะแนนอยู่ท่ี 60%

ตอนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

6.1 งานวิจัยเก่ียวข้องกับการประเมินโรงเรียน
หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์และกำแพงเพชร (2540) ได้ศึกษา 

เก่ียวกับการประเมินคุณภาพ-ประสิทธิภาพการศึกษา เขตการศึกษา 7 ในด้านปัจจัย ซ่ึงได้แก่ ปัจจัยด้านนักเรียน 
ปัจจัยด้านครู ปัจจัยด้านผู้บริหาร สภาพท่ัวไปของโรงเรียน ส่ือการเรียนการสอนของโรงเรียน ส่ือการเรียนการ 
สอนของครู ส่ือการเรียนการสอนของนักเรียน และคุณภาพของห้องสมุด ด้านกระบวนการ ไดแ้ก ่ กระบวนการ 
เก่ียวกับการบริหารและจัดการในโรงเรียน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโรงเรียน และกระบวนการเรียน 
การสอน และด้านคุณภาพของผลผลิต ซ่ึงพิจารณาจากคะแนนจากแบบสอบวัดผลสัมฤทธ้ิของนักเรียนข้ันประถม 
ศึกษาปีท่ี 6 ในกลุ่มวิชาภาษาไทย ทักษะคณิตศาสตร์ กลุ่มวิชาสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต และกลุ่มการงาน 
และพ้ืนฐานอาชีพ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารโรงเรียนจำนวน 336 คน ครูผู้สอนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
จำนวน 672 คน นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 จำนวน 7,211 คน กรรมการโรงเรียนจำนวน 6,732 คน และ 
ผู้ปกครองนักเรียนจำนวน 1,680 คน พบว่า ด้านปัจจัยและกระบวนการ ผู้บริหาร ครู นกัเรียน และคณะ 
กรรมการโรงเรียนส่วนใหญมี่ความคิดเห็นว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลางในทุกจังหวัด ส่วนผลการประเมิน 
คุณภาพด้านผลผลิตซ่ึงประเมินจากนักเรียน พบว่า นักเรียนในเขตการศึกษา 7 มีผลการประเมินคุณภาพทุกกลุ่ม 
ประสบการณ์มากกว่าร้อยละ 50

หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี (2540) ได้ศึกษาเก่ียวกับการประเมิน 
คุณภาพการจัดการศึกษา เขตการศึกษา 5 ในด้านปัจจัย ซ่ึงได้แก่ ปัจจัยด้านนักเรียน ปัจจัยด้านครู ปัจจัยด้าน 
ผู้บริหาร สภาพท่ัวไปของโรงเรียน ส่ือการเรียนการสอนของโรงเรียน ส่ือการเรียนการสอนของครู ส่ือการเรียน 
การสอนของนกัเรียน และคุณภาพของห้องสมุด ด้านกระบวนการ ไดแ้ก ่ กระบวนการเก่ียวกับการบริหารและ 
จดัการในโรงเรียน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโรงเรียน และกระบวนการเรียนการสอน และด้าน 
คณุภาพของผลผลิต ซ่ึงพจิารณาจากคะแนนจากแบบสอบวัดผลสัมฤทธ้ิฃองนักเรียนข้ันประถมศึกษาปท่ีี 6 
ในกลุ่มวิชาภาษาไทย ทักษะคณิตศาสตร์ กลุ่มวิชาสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต และกลุ่มการงานและพ้ืนฐานอาชีพ 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารโรงเรียน ครูผูส้อน และนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 จำนวน 202 โรงเรียน
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โดยใช้เคร่ืองมือจำนวน 12 ฉบับ แต่ละฉบับประกอบด้วยชุดของเขตการศึกษา และชุดพัฒนาฐานคะแนน พบว่า 
ด้านปัจจัยเก่ียวกัปครู ปจัจัยเก่ียวกับผูบ้ริหาร คร ู นกัเรียน และผู้บริหารมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าอยู่ 
ในเกณฑ์ดี แต่ปัจจัยด้านส่ือและห้องสมุดอยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง ด้านกระบวนการบริหารการจัดการ ครูและ 
ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก แต่กระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของนักเรียนอยู่ในเกณฑ ์
ต้องปรับปรุง ด้านความสัมพันธ์กับชุมชนคณะกรรมการโรงเรียนและผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก

หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสิงห์บุรีและพระนครศรีอยุธยา (2540) ได้ศึกษา 
เก่ียวกับการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา เขตการศึกษา 6 ในด้านปัจจัย ซึง่ไดแ้ก่ ปจัจัยด้านนักเรียน ปัจจัย 
ด้านครู ปัจจัยด้านผู้บริหาร สภาพท่ัวไปของโรงเรียน ส่ือการเรียนการสอนของโรงเรียน ส่ือการเรียนการสอน 
ของครู ส่ือการเรียนการสอนของนักเรียน และคุณภาพของห้องสมุด ด้านกระบวนการ ไดแ้ก ่ กระบวนการ
เก่ียวกัปการปริหารและจัดการในโรงเรียน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโรงเรียน และกระบวนการเรียน 
การสอน ด้านคุณภาพของผลผลิต ซ่ึงพิจารณาจากคะแนนจากแบบสอบวัดผลสัมฤทธ้ิฃองนักเรียนช้ันประถม
ศึกษาปีท่ี 6 ในกลุ่มวิชาภาษาไทย ทักษะคณิตศาสตร์ กลุ่มวิชาสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต และกลุ่มการงาน 
และพ้ืนฐานอาชีพ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเปน็ผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 177 คน ครูผู้สอนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 
จำนวน 354 คน นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 จำนวน 4,001 คน กรรมการโรงเรียนจำนวน 354 คน และ 
ผู้ปกครองนักเรียนจำนวน 885 คน โดยใช้เคร่ืองมือท่ีสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ และ 
สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดร่วมกันสร้างข้ึน จำนวน 9 ชุด พบว่า ปจัจยัเก่ียวกับนกัเรียน ปจัจยัเก่ียวกับครู 
เก่ียวกับผู้บัริหาร พฤตกิรรมของนกัเรียน สภาพท่ัวไปของโรงเรียน ส่ือการเรียนการสอน คุณภาพของห้องสมุด 
ผู้บริหาร ครู และนักเรียนมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าควรอยู่ในระดับดีมาก ดีมาก ปานกลาง ปานกลาง ดีมาก 
ควรปรับปรุง และควรปรับปรุงตามลำดับ ด้านกระบวนการเก่ียวกับการบริหารหลักสูตร คร ู และผู้บริหารมี
ความคดิเหน็แตกตา่งกนั โดยผูบ้ริหารเหน็วา่อยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นครูเหน็ว1าอยใูนระดบัควรปรับปรุง 
ส่วนกระบวนการเก่ียวกับการส่งเสริมใหชุ้มชนเช้ามามส่ีวนร่วม ผู้บริหารและคณะกรรมการโรงเรียนส่วนใหญมี่ 
ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่าอยู่ในระดับปานกลาง

จุลทะ ประสานดักด้ิ (2542) ทำการศึกษาเก่ียวกับการประเมินมาตรฐานโรงเรียน สังกัดสำนักงานการ 
ประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิปีการศึกษา 2541 ใน 3 ด้าน คือ มาตรฐานคุณภาพนักเรียน มาตรฐานการเรียน 
การสอนและมาตรฐานการบริหารโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียนระดับประถมศึกษาสังกัดสำนักงานการประถม 
ศึกษาจังหวัดชัยภูมิ จำนวน 733 โรงเรยีน โดยใช้แบบประเมินจากส่วนกลาง ผูป้ระเมินได้แก่คณะอนุกรรมการ 
ประเมินมาตรฐานโรงเรียนท่ีได้ริบแต่งต้ังโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการโรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
ตัวแทนครู และตัวแทนประซาชนในชุมชน โดยมาตรฐานคุณภาพนักเรียนประเมินจากนักเรียน มาตรฐานการเรียน 
การสอนประเมินจากครูผู้สอน และมาตรฐานการบริหารโรงเรียนประเมินจากผู้บริหาร พบว่า มาตรฐานคุณภาพ 
นักเรียนมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนและมาตรฐานด้านการบริหารโรงเรียนส่วนใหญอ่ยู่ในระดับ 3
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ธรรมรัตน ์ รัมมนต์ (2542) ทำการศึกษาเก่ียวกับการประเมินคุณภาพ-ประสิทธิภาพของการศึกษาระดับ 
ประถมศึกษา เซตการศึกษา 1 ใน 3 ด้าน คือ ด้านปัจจัย ซึง่ไดแ้ก่ ปัจจัยด้านนักเรียน ปจัจัยด้านครู ปัจจัยด้าน 
พู้มริหาร สภาพท่ัวไปของโรงเรียน ส่ือการเรียนการสอนของโรงเรียน ส่ือการเรียนการสอนของครู ส่ือการเรียน 
การสอนของนักเรียน และคุณภาพของห้องสมุด ด้านกระบวนการ ไดแ้ก ่ กระบวนการเก่ียวกับการบริหาร และ 
จัดการในโรงเรียน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโรงเรียน และกระบวนการเรียนการสอน และด้าน 
คุณภาพของผลผลิต ซึง่พจิารณาจากคะแนนจากแบบสอบวัดผลสัมฤทธ้ิของนกัเรียนช้ันประถมศึกษาปทีี ่ 6 
ในกลุ่มวิซาภาษา,ไทย ทักษะคณิตศาสตร์ กลุ่มวิชาสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต และกลุ่มการงานและพ้ืนฐาน 
อาชีพ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารจำนวน 135 คน ครูผู้สอนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 จำนวน 270 คน กรรมการ 
โรงเรียนจำนวน 270 คน และผู้ปกครองนักเรียนจำนวน 270 คน และนักเรียนช้ัน ป.6 จำนวน 4,097 คน 
พบว่า ด้านปัจจัยเก่ียวกับนักเรียน ปจัจยัเก่ียวกับครู ปัจจัยเก่ียวกับผู้บริหาร สภาพท่ัวไป ส่ือการสอน และ 
ห้องสมุด ครู ผู้บริหาร และนักเรียนส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าอยู่ในระดับ ปานกลาง ดีมาก ดีมาก ดีมาก 
ควรปริปปรุง และควรปรับปรุง ตามลำดับ ด้านกระบวนการท้ังด้านบริหารการจัดการในโรงเรียน การสร้ๅงความ 
สัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการโรงเรียนส่วนใหญเ่ห็นว่าอยู่ในระดับควรปริปปรุง 
ส่วนด้านกระบวนการเรียนการสอน นกัเรียน ครู และผู้บริหารเห็นว่าอยู่ในระดับปานกลาง และนักเรียนของ 
โรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถในกลุ่ม ประสบการณ์ต่างๆ อยู่ในระดับปานกลาง

ไพโรจน ์ รุจิระวิจักฃณ์ และคณะ (2542) ทำการศึกษาเก่ียวกับการประเมินคุณภาพ-ประสิทธิภาพของ 
การศึกษาระดับประถมศึกษา เขตการศึกษา 11 ใน 3 ด้าน คือ ด้านปัจจัย ซึง่ไดแ้ก่ ปจัจัยด้านนักเรียน ปัจจัย 
ด้านครู ปัจจัยด้านผู้บริหาร สภาพท่ัวไปของโรงเรียน สือ่การเรียนการสอนของโรงเรียน ส่ือการเรียนการสอน 
ของครู ส่ือการเรียนการสอนของนักเรียน และคุณภาพของห้องสมุด ด้านกระบวนการ ไดแ้ก ่ กระบวนการ
เก่ียวกับการปริหารและจัดการในโรงเรียน การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับโรงเรียน และกระบวนการเรียน 
การสอน และด้านคุณภาพของผลผลิต ซ่ึงพิจารณาจากคะแนนจากแบบสอบวัดผลสัมฤทธ้ิฃองนักเรียนช้ันประถม 
ศึกษาปีท่ี 6 ในกลุ่มวิชาภาษาไทย ทักษะคณิตศาสตร์ กลุ่มวิชาสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต และกลุ่มการงาน 
และพ้ืนฐานอาชีพ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนจำนวน 519 โรงเรยีน และนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 จำนวน 
12,110 คน โดยด้านปัจจัยและกระบวนการ เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร คร ูนกัเรยีน และกรรมการสถานศึกษา 
ส่วนด้านผลผลิตเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียน พบว่า ด้านปัจจัยในภาพรวม คร ู นกัเรียน และผู้บริหารเห็นว่า 
มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก ด้านกระบวนการ ผู้บริหาร คร ู และคณะกรรมการโรงเรียนส่วนใหญเ่ห็นว่าอยู่ใน 
ระดับทีต้่องปรับปรุง ส่วนการประเมินผลนักเรียนในแต่ละกลุ่มประสบการณ ์ มีผลการประเมินส่วนใหญอ่ยู่ใน 
ระดับดี
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หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี (2542) ศึกษาเก่ียวกับการประเมิน 
มาตรฐานโรงเรียนตามมาตรฐานโรงเรียน ของสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 3 ด้าน คือ ด้าน 
คุณภาพนักเรียน ด้านการเรียนการสอน และด้านการบริหารโรงเรียน จากนักเรียน ครู และผู้'นิรหาร ของโรงเรียน 
ประถมศึกษาสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานีจำนวน 821 โรงเรยีน โดยใช้แบบประเมินมาตรฐาน 
คุณภาพนักเรียน แบบประเมินมาตรฐานด้านการเรียนการสอนสำหรับครู และแบบประเมินมาตรฐานการบริหาร 
ซึง่ประเมนิโดยคณะกรรมการประเมนิมาตรฐานโรงเรียนระดบัจงัหวัด/อำ๓ อ/โรงเรยีนทีไ่ดร้บัแตง่ตัง้ พบว่า 
คุณภาพนักเรียน คุณภาพด้านการเรียนการสอนของครู และด้านบริหารโรงเรียน ส่วนใหญ่ได้คุณภาพระดับ 3 คือ 
อยูในระดับท่ีน่าพอใจอย่างมาก

หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ (2542) ศึกษาเก่ียวกับการประเมิน 
มาตรฐานโรงเรียนตามมาตรฐานโรงเรียนของสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ใน 3 ด้าน คือ 
มาตรฐานด้านคุณภาพนักเรียน ด้านการเรียนการสอน และมาตรฐานด้านบริหารโรงเรียน จากนักเรียน ครู ผู้บริหาร 
โรงเรยีน และประชาชนในชุมชน ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี 
จำนวน311โรงเรียน โดยใช้แบบประเมินมาตรฐานคุณภาพนักเรียน แบบประเมินมาตรฐานด้านการเรียนการสอน 
สำหรับครู และแบบประเมินมาตรฐานการบริหาร ซ่ึงประเมินโดยคณะกรรมการประเมินมาตรฐานโรงเรียนท่ีได้รับ 
แต่งต้ังประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน ตัวแทนช้าราชการครู และตัวแทนประชาซน พบว่า คุณภาพนักเรียน 
คุณภาพด้านการเรียนการสอนของครู และด้านบริหารโรงเรียน ส่วนใหญ่ได้คุณภาพระดับ 3 คือ มีคุณภาพอยู่ใน 
ระดับน่าพอใจมาก

6.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกลุ่มผู้ประเมิน

มนูญ ศิวารมย์ (2542) พัฒนากระบวนการแบบ 360 องศา เพ่ีอพัฒนาการสอนของครูสังกัดกรมสามัญ 
ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดยประเมนิครูครอบคลุม 3 ด้าน คือ คุณลักษณะความเป็นครู พฤตกิรรม 
การทำงาน/ กระบวนการทำงาน/กระบวนการสอน และผลลัพธ์ของงาน โดยใช้แหล่งผู้ใช้ข้อมูล 5 แหล่ง คือ ผู้ช่วย 
ผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้าหมวดวิชา เพ่ือนร่วมงาน ตนเอง และนักเรียน เคร่ืองมือท่ี'Iซไ,นก'ไรป'ระเมิน'ประกอบ 
ด้วย 3 ชุด คือ แบบประเมินการปฏิบัติงาน/ การสอนของครูท่ีประเมินโดยผู้ช่วยผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้าหมวด 
เพ่ือนร่วมงาน และตนเอง แบบประเมินการปฏิบัติงาน/ การสอนท่ีประเมินโดยนักเรียน ฉบับละ 40 ข้อ และ 
แบบวัดทัศนคติท่ีมีต่อการประเมินแบบ 360 องศา ผลการประเมิน พบว่า ผู้ช่วยผู้อำนวยการหัวหน้าหมวด และ 
เพือ่นร่วมงานประเมนิไดส้อดคลอ้งกนัคดิเปน็ร้อยละ 87 ตนเองประเมินได้สอดคล้องกับผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
หัวหน้าหมวดและเพ่ือนร่วมงานคิดเป็นร้อยละ 66.18 นักเรียนประเมินได้สอดคล้องกันคิดเป็นร้อยละ 72.86 
ตนเองประเมินได้สอดคล้องกับนักเรียนคิดเป็นร้อยละ 53.79
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จิตติมา จันทเวช (2542) ศึกษาความสอดคล้องของผลการประเมินประสิทธิภาพการสอนของครูโรงเรียน 
มัธยมศึกษาระหว่างการประเมินด้วยตนเองของครูผู้สอนกับการประเมินโดยผู้อ่ืนอันประกอบด้วย หัวหน้าหมวด 
วิชาของครูผูส้อน เพ่ือนร่วมงานในหมวดวิชาเดียวกัน และนักเรียนท่ีเรียนกับครูผู้สอน โดยใช้แบบประเมิน 
ประสิทธิภาพการสอนของวิโรจน์ คำนึงคุณากร (2529) ท่ีประกอบด้วย 6 คุณลักษณะ ไดแ้ก ่ บุคลิกภาพของครู 
ความสามารถทางวิชาการ เจตคติของครูต่อนักเรียนและวิชาท่ีสอน ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรีย่น วิธีการสอน 
และวิธีการวัดและประเมินผล กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ครูผู้สอนท่ีประเมินตนเองจำนวน 97 คน หัวหน้า 
หมวดวิชาของครูผู้สอนจำนวน 95 คน เพ่ือนร่วมงานในหมวดวิชาเดียวกันจำนวน 186 คน และนักเรียนท่ีเรียน 
กับครูผูส้อนจำนวน 1912 คน ผลการประเมินพบว่า ท้ัง 6 คุณลักษณะ ผลการประเมินระหว่างผู้ประเมินทุกกลุ่ม 
มีความสอดคล้องกัน

Wilkerson, Manatt, Rogers, & Maughan (2000) ศึกษาความตรงการประเมินครูจากนักเรียน 
ผู้บริหาร และตนเอง ในการให้ข้อมูลป้อนกลับแบบ 360 องศา เพ่ือทดสอบการปฏิบัติงานของนักเรียนระดับ
อนุบาลถึงเกรด 12 โดยอิงเกณฑ์การอ่าน ทักษะทางภาษา และการทดสอบทางคณิตศาสตร์ และศึกษาความ 
สมัพนัธ์ของการวัดผลสมัฤทธ้ืทางการเรียนของนกัเรียนต่อการปฏบิติังานของครูทีวั่ดโดยผูบ้ริหาร นกัเรียน และ 
การประเมินตนเองเพ่ือนำ!ปปริปปรุงการสอน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนท้ังหมด 988 คน ครู 35 คน และ 
ผู้บริหารจำนวน 4 คน โดยใช้แบบประเมินการปฏิบัติงานของครู 2 ชุด ชุดแรกเป็นแบบสอบถามสำหริปนักเรียน 
แบ่งเป็น 2 ฉบับ คือ แบบสอบถามสำหริปนักเรียนช้ันอนุบาลถึงเกรด 2 เป็นมาตรประมาณค่า 3 ระดับ และ 
แบบสอบถามสำหริปนักเรียนเกรด 3 - 5 ,  เกรด 6 - 8  และเกรด 9 -12 เป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ จำนวน 
ฉบับละ 20 ข้อ ชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามสำหรับครูประเมินตนเองและผู้บริหารประเมิน ซ่ึงมีลักษณะคู่ขนานกับ 
แบบสอบถามของนักเรียน เป็นมาตรประมาณค่า 4 ระดับ จำนวน 20 ข้อ ข้อมูลจากแบบสอบถามท้ัง 4 ชุด 
สมัพนัธ์กับผลสัมฤทธ้ิแบบอิงเกณฑข์องนกัเรียนเม่ือส้ินปกีารศึกษา ผลการวิเคราะห์บ่งช้ีความสัมพันธ์ทางบวก 
ในระดับสูงระหว่างผลการประเมินของนักเรียนกับการปฏิบติังานของครู ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างการประเมิน 
ตนเองของครูกับคะแนนผลสัมฤทธิทางการเรียนในวิชาคณติศาสตร์ และทักษะทางภาษา และการอ่านของนักเรียน 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับต่ํา คา่ความสมัพนัธข์องการประเมนิโดยผูบ้ริหารกบันกัเรียน ผู้บริหารกับครู 
ประเมนิตนเอง ครูประเมินตนเองกับนักเรียนมีค่าเท่ากับ .52 .30 และ .46 ตามลำดับ ข้อค้นพบท่ีสำคัญ คือ 
การประเมนินกัเรียนของครูเปน็การทำนายผลสมัถทุธิท้างการเรียนของนกัเรียนบนขอบเขตของการพฒันาการ 
ทดสอบอิงเกณฑ์ และแสดงความสัมพันธ์เชิงบวกท่ีเข้มแข็งต่ผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนของนักเรียน เม่ือเปรียบเทียบ 
กับผู้บริหารและครู

P e te rso n , พ ah lq m st, &  B one (2000) ป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ ของค รูโด ยสำรวจความ ค ิด เห ็น ของน ัก เร ียน

ใน โรงเร ียน ป ระถม ศ ึกษ าท ี่สอน ใน ระด ับ อน ุบ าล  ถ ึง เก รด  12 โด ยม ีว ัตถ ุป ระสงค ์เพ ื่อสร ้างเคร ื่อ งม ือส ำห ร ิป ป ระเม ิน
ค ุณ ภ าพ การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของค รูให ้ม ีค วาม ต รงและค วาม เท ี่ย ง สำรวจน ัก เร ียน จาก  27 โรง เร ีย น  เพ ื่อประเม ิน



40

การปฏิบัติงานของครู 401 คน ไดเ้อคำถามจำนวน 9,765 เอ การศึกษาน้ีสนับสนุนความคิดท่ีว่าการสำรวจนักเรียน 
สามารถเปน็แหลง่ขอ้มลูทีม่คีวามตรงและความเทีย่งสำหรับการประเมนิครู ข้อมูลท่ีได้จากการสำรวจนักเรียน 
อธบิายมติคิณุภาพของครูไดอ้ยา่งชดัเจนเหมอืนการทีน่กัเรียนแสดงความคดิเหน็ ซึง่ลง่ตอ่จากครูคนหนึง่ล ่
ครูอีกคนหน่ึง การสำรวจนักเรียนไม่เพียงแสดงให้เห็นความแตกต่างของผลการประเมินเท่าน้ัน แต่ยังเป็นแหล่ง 
เอมูลท่ีดีท่ีจะเช่ือมต่อระหว่างครู และความจำท่ีได้จากการเรียน ซ่ึงนักเรียนจะสามารถให้ เอ มูลท่ีดีระหว่างครู 
ผู้สนับสนุนส่งเสริมการเรียน และครูท่ีกระทำต่อพวกเขาได้ เพราะนักเรียนคือศูนย์กลางการทำงานของครู ซ่ึงเห็น 
การทำงานของครูในมุมมองท่ีแตกต่างไปจากผู้ประเมินแหล่งอ่ืนๆ
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