
บทท ี่ 2

แนวคิด ทฤษฎื และงานวิจ้ยที่เกี่ยวข้อง

การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการลื่อสารกิจกรรม รส ในกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์ 
สยามนิลลัน นี ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ตอน 
ดังนี้

ตอนที่ 1 กิจกรรม รส
ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการลื่อสาร
ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู
ตอนที่ 4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ
ตอนที่ 5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ตอนที่ 1 : กิจกรรม รส

ความเป็นมา
การจัดระเบียบเรียบร้อยในสถานที่ทำงาน ซึ่งชาวณี่ป่นได้ปฏิปตกันเป็นกิจวัตร และ 

ถือเป็นรื่องของสามัญสำนึก (common sense) ไม่ได้มีวิธีการที่เป็นระบบแต่อย่างใด เป็นการมุ่ง 
เน้นในเรองของการสร้างนิลัยในตัวเอง (self discipline) มาเป็นเป็นเวลาข้านาน ในปี 1985 การจัด 
ระเบียบเรียบร้อยในสถานที่ทำงานแบบญี่ป่นได้ถูกจัดระบบเรียกว่า รร  มีการจัดพิมพ์หนังสือ รร 
เล่มแรกขื้นเมี่อต้นปี 1986 และเป็นหนังสือท่ีฃายดีที่สุดเล่มหนึ่ง และมีการเขียนหนังสือเรอง รร  กับ 
การปรับปรุงงาน การยกระดับคุณภาพ ประสิทธิภาพในโรงงานอีกหลายเล่มโดยสำนักพิมพ์ของ 
ประเทศทางตะวันตก

สำหรับประเทศไทย กิจกรรม รส ได้เข้ามาแพร่หลายประมาณปี 2526 (ปรทรรศน์ 
พันธุบรรยงก์, 2542:2) บรีษัทแรกที่ดำเนินกิจกรรม 5S (โดยเริ่มใช้ 3S แรก) คือ บริษัท เอ็น เอซ เค 
สปริง (ประเทศไทย) จำกัด ต่อมาก็เป็นบริษัทญี่ป่นหลายบริษัท บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำกัด เป็น 
บริษัทไทยแห่งแรกที่นำ 5S มาใช้ และได้กำหนดคำภาษาไทยว่า รส (สะสาง สะดวก สะอาด สุข 
ลักษณะ และสร้างนิลัย) ซึ่งใช้กันมาจนถึงทุกวันนี้ แต่ก็มีบางบริษัทที่ดำเนินกิจกรรม รส แต่ไม่เรียก
รส เช่น บริษัทบริดจ์สโตน จำกัด เรียก 4ก คือ กำจัด กำหนด เก็บกวาด และ กฎเกณฑ์ เป็นต้น
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ปัจจุบัน รส กลายเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลายในเอเชีย ยุโรป และอเมริกา โดยรับ 
เอากิจกรรม รส และกิจกรรมปรับปรุงอย่างต่อเนื่องรวมไว้เป็นส่วนหนึ่งของเทคนิคการบริหารการ 
ผลิตและปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต ส่วนในประเทศไทย มีหลายหน่วยงานทั้งภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ 
และราชการประลบความสำเร็จในการนำกิจกรรม รส มาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพและพัฒนา 
บุคลากรในหน่วยงานตลอดจนเพื่อความปลอดภัยในการทำงาน

รส คึออะไร
กิจกรรม รส คือ การจัดความเป็นระเบียบเริยบร้อยในสถานที่ทำงานอันเป็นปัจจัย 

พื้นฐาน ในการเพิ่มผลผลิต เพราะในกระบวนการดำเนินกิจกรรมนั้น มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากร 
มนุษย์อย่างต่อเนื่อง โดยเชื่อว่ามนุษย์จะพัฒนางานในองค์การตนเองต่อไป ซึ่งแนวทางนี้เป็นแนว 
ทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ซึ่งองค์การต่าง  ๆพยายามมุ่งเน้นมาโดยตลอด

ความหมาย
กิจกรรม รส มีความหมาย ดังต่อไปนี้

ส 1 ละลาง (SEIRI) : การกำหนดให้ชัดเจนถึงลิงของที่จำเป็นและปริมาณที่ต้องมีในสถานที่
และต้องใช้งาน รวมทั้งกำจัดสิ่งซองไม่จำเป็นที่อาจก่อให้เกิดปัญหา 

ล 2 สะดวก (SEITON) : การจัดสถานที่และจัดเก็บสิ่งของให้ให้อยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสมและ
ถูกต้อง เพื่อสะดวกในการทำงานและหยิบใช้ โดยคำนึงถึงคุณภาพ ประ 
สิทธิภาพ และความปลอดภัย

ล 3 สะอาด (SEISO) : การดูแลรักษาสถานที่ เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ์ให้มีความละอาด
และเป็นปกติดีอยู่ตลอดเวลา

ส 4 สุขลักษณะ (SEIKETSU) : สุขภาพอนามัยและความปลอดภัย รวมทั้งการรักษามาตรฐาน
การปฏิบัติ รส แรกท่ีดี'ไว้ ป้องกันไม่ให้เกิดความสกปรก รวมทั้งรักษา 
มาตรฐานสุขอนามัยที่ดี

ล 5 สร้างนิสัย (SHITSUKE) : การปฏิบัติให้เป็นปกติตามระเบียบและมาตรฐานการปฏิบัติที่
กำหนดไว้โดยลมํ่าเสมออย่างเคร่งครัด

วัตถุประสงค์สำคัญ 4 ประการของกิจกรรม รส
1) พัฒนาความคิดในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
2) สร้างทีมงานที่ดี โดยการให้ทุกคนมีส่วนร่วม
3) พัฒนาผู้บริหารและหัวหน้างาน โดยการแกความสามารถในการเป็นผู้นำ
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4) เตรียมความพร้อมเพื่อการนำเทคโนโลยีด ้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องที่ยาก
' 1 , 1, ,  ไ 1'กว่าขนมาไช

ขนดอนการดำเนินกิจทรรม รส
า . ขันเตรียมกา? (preparation)

1.1 ลร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้บริหารระดับสูงโดยเชิญผู้รู้จริงจากหน่วยงาน 
ภายนอก อาจเป็นผู้เชี่ยวชาญเรื่อง รส ผู้บริหารระดับสูง หรือ รร  facilitators (เจ้าหน้าที่ส่งเสริมกิจ 
กรรม รส) ของหน่วยงานที่ดำเนินกิจกรรม รส ประลบผลสำเร็จแล้วในระดับหนึ่ง

1.2 ผู้บริหารระดับสูง เยี่ยมชมหน่วยงานที่ได้ดำเนินกิจกรรม รส อย่างต่อเนื่อง
1.3 กำหนดนโยบายการดำเนินกิจกรรม รส โดยผู้บริหารสูงสุด และแต่งตั้งคณะ 

กรรมการ หรือ คณะทำงานดำเนินกิจกรรม รส
1.4 การกำหนดแผนการดำเนินกิจกรรม
1.5 ประกาศนโยบายให้ทุกคนทราบอย่างเป็นทางการ
1.6 อบรมให้ความรู้แก่พนักงานทุกคนตั้งแต่ผู้บริหารจนถึงพนักงานทุกระดับทั้ง

หน่วยงาน
1.7 อบรมคณะทำงานหรือ facilitators ที่ได้รับแต่งตั้งเพื่อให้สามารถส่งเสริม 

สนับสนุน และผลักดันให้กิจกรรม รส ดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง

2. ขั้นเริ่มดำเนินการ (kick off project)
จัดกิจกรรมวันทำความสะอาดใหญ่ (Big Cleaning Day) ถือเป็นวันเริ่มต้นของการ 

ดำเนินกิจกรรมบางหน่วยงานถือเป็นวันประกาศนโยบาย ที่สำคัญคือ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
ต้องมีส่วนร่วมในวันนั้น เพื่อแสดงออกถึงเจตนารมย์

3. ขันดำเนินการ (implementation)
3.1 แบ่งพื้นที่ความรับผิดชอบ ซึ่งคณะกรรมการจะเป็นผู้กำหนด ที่สำคัญพื้นที่ 

ที่เป็นส่วนรวม เซ่น ทางเดิน บันได สนามหญ้า ห้องนํ้า ต้องมีผู้รับผิดชอบอยู่
3.2 ทุกพื้นที่จะต้องกำหนดแผนปฏิบัติการ (action plan) โดยเริ่ม สท ี่ 1 คือ 

ละลาง ในเขต รับผิดชอบตามด้วย ล สะดวก และ ส สะอาด โดยแผนปฏิบัติการจะต้องสอดคล้อง 
กับแผนหลักของหน่วยงานสำหรับแผนปฏิบัติของกลุ่มพื้นที่เป็นแผนงานที่จัดทำร่วมกันระหว่างหัว 
หน้ากลุ่มพื้นที่รส กับสมาชิกกลุ่ม
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หัวข้อต่าง  ๆ ทีควรมีอยู่ในการดำเนินกิจกรรม รส คือ
3.2.1 รายละเอียดกิจกรรม เป็นการกำหนดกิจกรรมในเรื่อง รส ของพื้นที่ 

ว่ามีอะไรบ้างตามขั้นตอน
3.2.2 ระยะเวลาดำเนินการ จะต้องกำหนดให้ซัดเจนว่าช่วงใดจะทำอะไร 

ไข้เวลาเท่าใดในการดำเนินงานและระยะเวลาลิ้นสุดของแผนเมื่อใด เช ่นแผน 1 ปี แผน 2 ปี

หนวยงานกัใด้
3.2.3 กำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละหัวข้อ ซึ่งผู้รับผิดชอบอาจเป็นบุคคลหรือ

3.2.4 งบประมาณ แต่ละขั้นตอนใช้งบประมาณเท่าใด
3.2.5 วันที่จัดทำแผน เพื่อให้ทราบว่าแผนการดำเนินการนั้นทำไว้เมื่อใด

3.3 มีการประชุมของสมาชิกที่อยู่ในพื้นที่อย่างลมํ่าเสมอ เพื่อให้แผนปฏิบัติ
การทีร่วมกันกำหนดเกิดผลในทางปฏิบัติ

3.4 ทุกคนในพ้ืนที่ต้องทำ รส แรก ในพื้นที่ที่รับผิดขอบ
3.5 ประเมินความคืบหน้าของการดำเนินกิจกรรม โดยคณะกรรมการ รส 

และที่ปรืกษๆหรือกำหนดให้มีการตรวจติดตามภายในพื้นที่ การตรวจเป็นการประเมินความคืบ 
หน้าของการดำเนินกิจกรรม คณะกรรมการจะต้องไต้รับการอบรมเทคนิค วิธีการตรวจพร้อมเกณฑ์
การประเมิน

3.5.1 การประเมิน มี 2 ส่วน
ส่วนที่ 1 คือ การให้คะแนนระดับผลการดำเนินกิจกรรม เช่น ระดับของความ 

ละอาด การละลาง หรือ การจัดสะดวก ความปลอดภัย และ 
ความร่วมมือร่วมใจ

ส่วนที่ 2 คือ ข้อเสนอแนะของกรรมการ ซึ่งพื้นที่จะต้องนำไปปรับปรุง หรือข้อ 
ดีเด่นที่พบ ซึ่งลามารถนำไปเป็นตัวอย่าง หรือกำหนดเป็นมาตร 
ฐานต่อไป

3.ร.2 ควรจัดให้มีการปรับปรุงหรือแจ้งผลการดำเนินกิจกรรมให้ทุกคน 
ได้รับทราบ

3.6 ลำหรับหน่วยงานใหญ่ อาจจัดทำพื้นที่ตัวอย่าง (model area) เพื่อเป็น
แบบอย่างแก,ฝ่ายหรือแผนกอื่น  ๆ โดยพื้นที่ตัวอย่างนี้จะต้องมีการจัดตู้เอกสาร แฟ้ม ลิ้นซัก โต๊ะ 
ทำงาน ตามหลักการ รส และเครื่องมืออุปกรณ์สะอาด (มีแผนหรือมาตรฐานการทำความละอาด 
ประจำวัน ประจำสัปดาห์ประจำเดือน เป็นต้น)
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3.7 ระหว่างการดำเนินกิจกรรมทั้งในพื้นที่ตัวอย่าง และพื้นที่อื่น  ๆจำเป็นที่ 
เจ้าหน้าที่ล่งเสริมกิจกรรม รส หรือ รร  facilitator จะต้องช่วยประสานงาน ติดตาม ผลักดัน และ 
ช่วยเหลือสมาชิกในพื้นที่ นอกจากนั้น ยังต้องรายงานความคืบหน้า ปัญหาและอุปสรรคให้แก่ผู้ 
บังคับบัญชาที่รับผิดชอบ ซึ่งเป็นหนึ่งในกรรมการของคณะกรรมการ รส ของหน่วยงานด้วย

3.8 มีการจัดกิจกรรมล่งเสริมและประชาลัมพันธ์
จำเป็นต้องมีการรณรงค์ล่งเสริมเพื่อกระตุ้นให้ทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมให้ 

เป็นไปด้วยความพร้อมเพรืยงต่อเนื่อง และพัฒนายกระตับความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสถานที่
ทำงาน เพราะกิจกรรม รส เป็นกิจกรรมที่ทุกคนต้องทำ ถ้ามีคนใดคนหนึ่งเพิกเฉยไม่ปฏิบัติตามก็จะ 
เกิดความเสียหายทั้งกลุ่ม เครองมือที่จะช่วยในการล่งเสริมการดำเนินกิจกรรมเพื่อเป็นการรณรงค์ 
และกระตุ้นให้ พนักงานมีล่วนร่วมแบ่งเป็น 3 ประ๓ ท

1. เครื่องมือล่งเสริมกิจกรรม รส (promotion tools)
- โปสเตอร์รส : อาจให้พนักงานคิดทำกันเอง หรือแช่งขันวาดภาพ
- โปสเตอร์ภายในหน่วยงาน หรือขอจากหน่วยงานภายนอก
- คำขวัญ รส : อาจจัดให้มีการประกวดคำขวัญ และนำคำขวัญที่ซนะ 

มาจัดทำเป็นโปสเตอร์
- ข่าว รส : เป็นเอกสารเผยแพร่การดำเนินกิจกรรม รส ในหน่วยงาน 

เพื่อให้พนักงานได้รับทราบข่าวความเคลื่อนไหวภายในและภาย 
นอก รวมทั้งมีเนื้อหาทางวิชาการแทรกอยู่ด้วย ซึ่งข่าว รส นื้จะเป็น 
ลื่อในการประกาศผล การประเมินความคืบหน้าของการดำเนินกิจ 
กรรม รส ในแต่ละช่วงที่ตรวจติดตาม รส ด้วย

- เหรียญ รส : จัดทำเหรียญ รส ติดหน้าอกเสือ แสดงถือการดำเนิน 
กิจกรรม รส หรือ เหรียญแสดงว่าผู้ติดอยู่ในกลุ่มพื้นที่ที่ชนะเลิศการ 
ดำเนินกิจกรรม รส ประจำเดือ•น/ประจำโครงการ ของบริษัทก็ได้

2. เครื่องมือในการดำเนินการ (implementing tools)
- การประกวดข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ รส กระตุ้นให้พนักงานนำเรื่อง 

รส มาเขียนเป็นข้อเสนอแนะ
- วัน รส (เดือนละครั้ง) หรือ กำหนดวันทีแน่นอน

การดูงานด้าน รส นำพนักงานดูงาน รส ในหน่วยงาน ทีดำเนินกิจ 
กรรม รส จะทำให้พนักงานเชีอถือและอยากปฏิบัติ ทังยังเปิดโอกาส 
ให้สามารถนำเอาความคิดหรือลอกแบบทีดี,จากหน่วยงานอืนมา 
ปรับให้เหมาะกับหน่วยงานต่อไป
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- การบันทึกภาพ ควรทำเป็นประจำ อาจจะทุก 3 เดือน เพื่อให้เห็นถึง 
ความแตกต่างและการเปลี่ยนแปลง ความก้าวหน้าเป็นลำดับ และ 
เพื่อจูงใจให้เกิดการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง

3. เครื่องมือประเมินผลกิจกรรม (evaluation tools)
management by walking around เป็นการตรวจติดตามโดยผู้ 
บริหารสูงสุด นอกจากสร้างความคุ้นเคย ระหว่างผู้บริหารและ
พนักงาน แล้วยังเป็นการแสดงออกถึงการเอาจริงเอาจังของผู้บริหาร 
อีกด้วย
morning check rally เป็นการตรวจลอบโดยผู้บริหารระดับต้น/ 
ระดับกลาง คีอผู้จัดการแผนกหรือผู้จัดการส่วน เดินตรวจลอบสถาน 
ที่ปฏิบัติงานทุกเช้า ทุกวัน ๆ

- การตรวจให้คะแนน เป็นสิ่งที่จะกระตุ้นส่งเสริมให้พนักงานร่วมมือ 
ร่วมใจกันทำกิจกรรม รส ท่ีดี'วิธี,หน่ึง ซึ่งจำเป็นต้องมีการอบรม 
‘'เทคนิคการตรวจ รส'’ ให้กับกรรมการทุกคนก่อนทำหน้าที่ตรวจ รส 
จริง มีตารางแสดงผลการให้คะแนนเพื่อเปรียบเทียบกับครั้งก่อน  ๆ
เพื่อดูการพัฒนาพื้นที่หรือยกระดับมาตรฐาน รส ของพื้นที่นั้น  ๆ
รวมทั้งข้อแนะนำที่ควรได้รับการแก่ใขปรับปรุง และข้อดีเด่นที่ควร 
ยกย่อง

- ตว รส มีลักษณะคล้ายกับใบแจ้งการดำเนินการแก่ใฃและป้องกัน 
ของ ISO 9000 (Corrective Action Request) เป็น'ใบที่ผู้บริหาร 
แจ้งให้พน ักงานแก้ไขปรับปรุงในจุดท ี่ย ังบกพร่องอยู่โดยกำหนด 
ระยะเวลาเสร็จ

- การประกาศเกียรติคุณและการให้รางวัล เช่น รางวัลพื้นที่ชนะเลิศ 
คะแนนสูงสุดประจำปี ประจำไตรมาส หรือประจำเดือน สำหรับ 
ประกาศเกียรติคุณ หรือโล่ที่มอบควรเป็นระบบเวียน ซึ่งวิธีนี้จะเป็น 
การลดที่เก็บประกาศเกียรติคุณหรือโล่ต่าง ๆ

4. ขั้นปรับปรุงและสร้างมาตรฐาน
4.1 การนำผลการตรวจติดตามความคืบหน้ามาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นถือว่าเป็นขั้น 

ตอนของการปรับปรุง ซึ่งเป็นไปตามหลักการของ PDCA คือเมื่อได้วางแผนไว้ (plan) แล้วลงมือ 
ปฏิบัติ (do) พร้อมกับต้องมีการตรวจสอบ (check) เพื่อหาข้อควรปรับปรุงแล้วจึงนำมาดำเนินการ
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แก้ไข (act) ชงจะส่งผลให้มีการปรับปรุง รส ในแต่ละพืนทีให้ดียิงขึ้น อันนำมาซึ่งประสิทธิภาพ 
คุณภาพ และการเพิ่มผลผลิตอย่างต่อเนื่อง

4.2 ข้อดีที่พบจากการตรวจติดตามการดำเนินกิจกรรม และสิงที,ได้แกิใขปรับปรุง 
ลามารถนำไปกำหนดเป็นมาตรฐานของหน่วยงานต่อไปได้ ดังนั้นการตรวจติดตามจึงมีประโยชน่ 
ต่อการปรับปรุงและสร้างมาตรฐาน (PDSA : plan do standard act)

5. ขั้นยกระดับ
กิจกรรม รส เป็นพื้นฐานของการปรับปรุงการเพิ่มผลผลิต หากนำไบเชื่อมโยงและ 

ผสมผสานกับการดำเนินกิจกรรมอื่นๆ เช่น กิจกรรมข้อเสนอแนะ กิฯกรรมกลุ่มคุณภาพ เทคนิค 
วิศวกรรมอุตลาหการ การบำรุงรักษาเค่รื่อง'ฯแรด้วยตนเอง ก ็จะมุ่งส่เทคนิคขั้นสูงอื่น  ๆ เช่น TQM 
JIT TPM เป็นต้น ซึ่งพนักงานต้องมีพื้นฐานความรู้และทักษะในการดำเนินกิจกรรมแต่ละประเภท 
ด้วย ความอัมพันธ์ดังกล่าวเขียนเป็นแผนภูมิได้ดังนี้

จะเห็นได้ว่าการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานนั้นเริ่มจากระบบ รส แล้วจึงพัฒนาไปส่ 
ระบบการควบคุมกลุ่มย่อย (QCC) และระบบข้อเสนอแนะ จากนั้นจึงก้าวไปส่ระบบการควบคุม 
คุณภาพลมบูรณ์แบบ(TQC) ด้านหนึ่ง ส่วนอีกด้านหนึ่งมุ่งไปส่การการบำรุงรักษาทวีผล (PM) และ 
การบำรุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) สุดท้ายมุ่งไปส่ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี 
(JIT) ซึ่งลามารถจะลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตได้เป็นอย่างดี จะเห็นว่าแต่ละกิจกรรม 
ล้วนมีจุดมุ่งหมายเพื่อการเพิ่มผลผลิต ซึ่งมุ่งพัฒนาองค์ประกอบหลักๆ ที่สำคัญดังนี้

p = Productivity ■ D การเพ่ิมผลผลิต >> คุณภาพชีวิตของการทำงาน
Q = Quality <> คุณภาพ ไม่มีฃองเสีย
c  = Cost <> ต้นทุนต่ํา > - ไม่เกิดการสูญเปล่า
D = Delivery < > การส่งมอบสินค้า > - ไม่เกิดการล่าข้า ตรงตามกำหนดเวลา
ร = Safety o ความปลอดภัย > ไม่เกิดอุบํติเหตุ
M = Morale ขวัญกำลังใจ > • พนักงานมีขวัญและกำลังใจ ทำงานเป็นทีมท่ีดี
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ผฟิฟิพธ์ที่ได้จากการดำเนินกิจกรรม รส
1. พนักงาน

1.1 พนักงานจะทำงานได้รวดเร็วฃึ้นมีความปลอดภัยในการทำงานมากขึ้น รวม 
ทั้งบรรยากาศและสภาพแวดล้อมดีขึ้น

1.2 ความร่วมมือร่วมใจ จะถูกสร้างให้เกิดขึ้นพนักงานจะรักหน่วยงานมากขึ้น
1.3 พนักงานจะมืระเบียบวินัยมากขึ้น ตระหนักถึงผลเลียของความไม่มีระเบียบใน 

สถานที่ทำงาน ต่อการเพิ่มผลผลิตและถูกกระตุ้นให้ปรับปรุงระดับความละอาดของสถานที่ทำงาน 
ให้ดีขึ้น

1.4 พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบ คู่มือความปลอดภัย และคู่มือปฏิบัติงาน ทำ 
ให้อุบัติเหตุและความเสี่ยงต่าง  ๆลดลง

1.5 พนักงานจะมืจิตสำนึกของการปรับปรุงซึ่งนำไปล่ประสิทธิภาพและประสิทธิ
ผลในการทำงาน

2. เครื่องจักร เครื่องมือ
2.1 ปัญหาเครื่องจักรต่าง  ๆ สามารถป้องกันได้ตั้งแต่เริ่มแรก ป้องกันการหยุด 

ชะงักของเลรื่องจักรเมื่อพนักงานที่ใซ้เครื่องจักรนั้นหมั่นดูแลทำความสะอาดเครื่องจักรของตนเป็น
ประจำ

2.2 อุปกรณ์เครื่องมือวัดต่าง  ๆจะมืความเที่ยงตรง แม่นยำ เมื่อทำความละอาด
เป็นประจำ

2 .3 เป็นการยืดอายุของเครื่องจักรอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง  ๆ เมื่อใช้อย่างระมัด 
ระวังมีการดูแลรักษาที่ด ีและจัดเก็บอย่างถูกวิธีในที่ที่เหมาะสม

3. วัสดุและงานระหว่างกระบวนการผลิต (Work in process)
3.1 การไหลเวียนของวัสดุ และงานระหว่างกระบวนการผลิตจะราบรื่น
3.2 พ้ืนท่ีในโรงงานมีระเบียบ โล่ง มีที่1ว่าง สะอาด สามารถสังเกตสิ่งผิดปกติต่าง  ๆ

ได้อย่างง่ายดาย เซ่น นํ้ามันรั่วเห็นได้ชัดเจน
3.3 การเก็บวัสดุคงคลัง เป็นระเบียบ หยิบใช้ง่าย ตรวจเช็คสต็อกงาย
3.4 การใช้วัสดุคุ้มค่าขึ้น ต้นทุนจะลดตํ่าลง
3.5 ลดเวลาการเคลื่อนย้ายวัสดุ
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4. ส ินค้าและลูกค ้า
4.1 ลถานที่ทำงานละอาดเป็นหลักประกันว่าสินค้าที่ผลิตจะมีคุณภาพดี ปราศ 

จากสิ่งสกปรก ฝ่น
4.2 สถานที่ทำงานละอาด ช่วยให้อัตราของเลียลดลง และเห็นปัญหาเรื่องคุณ

ภาพชัดเจน
4 .3 พนักงานขายม่ันในที่จะนำลูกค้าซมโรงงานและถือเอาเป็นจุดขาย เป็นเครอง 

มือทางการตลาดได้ด้วย ลูกค้าเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินค้า และเชื่อถือบริษัท

ประโยชน์จากการทำกิจกรรมเพิ่มผลผลิต

1. พนักงาน
1.1 การแบ่งปันผลประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ
1.2 สภาพการทำงานดีขึ้น
1.3 ความมั่นคงในการทำงาน
1.4 การพัฒนาทักษะความสามารถ
1.5 คุณภาพชีวิตสูงขึ้น

2. ผู้บริโภค
2.1 ส ินค ้า/บริการราคาถ ูก
2.2 สินค้า/ บริการ คุณภาพสูงขึ้น

3. ผู้ผลิต
3.1 ต้นทุนต่ํา
3.2 ขยายรูปแบบการลงทุน
3.3 สร้างโอกาสในการทำงาน
3.4 ยกระดับความสามารถทางเทคโนโลยี
3.5 ปรับปรุงสภาพการแข่งชัน

4. รัฐบาล
4.1 จัดการบริการลังคมให้มากขึ้น/ดีขึ้น
4.2 ดำเนินการโครงการพัฒนาต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ

5. ระดับชาติ
5.1 ลดผลกระทบของภาวะเงินเฟ้อ
5.2 มาตรฐานการครองชีพสูงขึ้น
5.3 การจ้างงานสูงขึ้น / อำนาจในการซื้อสูงขึ้น
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แม้ว่ากิจกรรม รส จะไม่ใช่กิจกรรมที'เกี่ยวเนื่องการกับผลิตโดยตรง แต่ในหลายๆ 
กรณี กิจกรรมนี้จะทำให้เราลดเวลาไร้ประสิทธิภาพและเวลาส่วนเกินในกระบวนการผลิตได้ เช่น ไม่ 
ต้องเสียเวลารอค้นเครื่องมือ ไม่ต้องเสียเวลาเนื่องจากเครื่องจักรชำรุด ซึ่งสาเหตุส่วนหนึ่งมาจาก 
การขาดการดูแลต้านความสะอาดและแต้ไขข้อบกพร่องไต้ไม่ทัน กิจกรรม รส จึงเป็นกิจกรรมที่เพิ่ม 
ผลผลิตไต้โดยปรยาย และการนำกิจกรรม รส มาใช้ในกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์ก็เป็นการสนับสนุน 
ให้มืการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ยั่งยืน และส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของชาติต่อไป

ตอน ท ี่ 2 : แ น ว ค ิด แ ล ะท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ ป ระส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ ง  
ก ารท ี่อ ส าร

ความหมาย ความส่ากัญ
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยลถาน พ.ศ.2525 (2530:842) ไต้ให้ความหมายว่า 

“ลื่อสาร” หมายถึง “นำหนังสือ หรอข้อความของฝ่ายหนึ่งส่งให้อีกฝ่ายหนึ่ง"
โรเจอf ล (Rogers, 1973:43) ไต้ให้ความหมาย'ของการลื่อสาร'ไนเชิงปฏิบัติ'ว่า “การ 

ลื่อสาร คือ กระบวนการที่ความคิดหรอข่าวสารถูกส่งจากแหล่งสาร ไปยังผู้รับสารด้วยเจตนาที่จะ 
เปลี่ยนพฤติกรรมบางประการของผู้รับสาร”

ปรมะ สตะเวทีน (2538:30) กล่าวว่า “การสื่อสาร คือ กระบวนการของการถ่ายทอด 
สาร (message) จากบุคคลฝ่ายหนึ่งซึ่งเรียกว่าผู้ส่งสาร (source) ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งซึ่งรียก 
ว่า ผู้รับสาร (receiver) โดยผ่านลือ (channel)”

เกคินี จุฑาวิจิตร (2542:4) กล่าวว่า "การสื่อสารเป็นกระบวนการที่มีความเคลื่อนไหว 
และเป็นการกระทำอย่างต่อเนื่อง ในการส่งและรับสารระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร โดยผ่านสื่อ 
ต่างๆ อย่างมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน”

กิติมา ลุรสนธิ (2542:1) กล่าวว่า “การสื่อสารเป็นกระบวนการที่มีความเคลื่อนไหว 
และเป็นการกระทำอย่างต่อเนื่อง ในการส่งและรับสารระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร โดยผ่านสื่อ 
ต่างๆ อย่างมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน"

จากคำนิยามจากนักวิชาการแต่ละท่านข้างต้น ชี้ให้เห็น,ว่า การลื่อสาร เป็นกระบวน 
การที่มีความเคลื่อนไหว (dynamic) ตลอดเวลาและมักมีผลกระทบต่อกันและกันระหว่างองค์
ประกอบต่าง  ๆ ของการลื่อสาร จึงมีความต่อเนื่อง (continuous) มีการเปลี่ยนแปลง (changing) 
และปรับตัว (adaptive) ตลอดเวลา



18

องค์ประก'อบการสิ-อสาร
การสื่อสารประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ดังน้ี
า. ผู้ล่งสาร (source) หมายถึง ผู้ผลิตหรือจัดรวบรวมข้อมูล ข่าวสารต่าง  ๆ แล้วล่ง 

ออกไปยังผู้รับ ผู้ล่งสารอาจเป็นเพียงบุคคลหรือกลุ่มคนก็ได้
2. ผู้รับสาร (receiver) หมายถึง ผู้ที่รับเรื่องราวข่าวสารต่าง  ๆ จากผู้ล่งสาร ผู้รับสาร 

อาจเป็นบุคคล กลุ่ม หรือมวลซนก็ได้
3. สาร (message) หมายถึง ข้อมูลหรือเรื่องราวต่าง  ๆ ที่ผู้ล่งต้องการจะถ่ายทอดไป 

ยังผู้รับ อาจจะมีหลายรูปแบบ เป็นตัวหนังสือ รูปภาพหรือลัญลักษณ์ต่าง ๆ
4. ช่องทางการสื่อสารหรือวิธีการล่งข่าวสาร (channel) หรือสื่อ (media) เป็นรูปแบบ 

ซองสื่อกลางหรือวิธีการที่ผู้ล่งสารจะล่งข่าวสารไปยังผู้รับ ซึ่งอาจจะล่งโดยการสื่อสารตัวต่อตัว ล่ง 
ในลักษณะของสื่อสิ่งพิมพ์ ในลักษณะของรูปภาพ ล่งทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ โทรเลข 
โทรศัพท์ หรือลื่ออื่นๆ ในกระบวนการของการสื่อสารนั้น ผู้ล่งสารจะล่งข่าวสารโดยอาศัยวิธีการ 
หรือลื่อประ๓ ทต่างๆ เป็นตัวกลางล่งไปยังผู้รับ

5. การย้อนกลับ (feedback) หมายถึง การสนองตอบของผู้รับสารต่อผู้ล่งสารหรือ 
สาร ซึ่งผลการสนองนี้มีทั้งพฤติกรรมที่เปิดเผยลังเกตเห็นได้ชัดจากคำพูด ลีหน้า อากัปกิริยา ฯลฯ 
และลักษณะพฤติกรรมปกปิดซ่อนเร้นภายในจิตใจ ซึ่งไม่สามารถลังเกตเห็นได้ชัดจากภายนอก แต่ 
อาศัยการคาดคะเนโดยการอ่านใจและเดาใจซึ่งกันและกัน ดังนั้นผู้กระทำการสื่อสารทั้ง 2 ฝ่าย 
ต่างจำเป็นต้องพิจารณาการย้อนกลับของกันและกันด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง เพื่อประโยชน์ 
สำหรับการแก้ไข ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลง เนื้อหาสาระของสารหรือรหัสที่ใข้ในการถ่ายทอดและ 
แลกเปลี่ยนให้เหมาะลม และสอดคล้องกับบุคลิกภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกของผู้ร่วม 
กระทำการลื่อสารอันจะนำมาซึ่งผลดีอย่างยิ่งต่อประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการสื่อสาร

องค์ประกอบข้างต้นตรงกับความเห็นของ แฮโรลด์ ลาสเวลส์ ที่ว่าในการวิเคราะห์ 
กระบวนการการสื่อสารนั้น วิธีที่ง่ายที่สุด คือการตอบคำถามที่ว่าใคร (who) พูดอะไร (says what) 
ผ่านลือใด (in which channel) กับใคร (to whom) เกิดผลอย่างไร (with what effect?) แฮโรลด์ 
ลาลเวลส์ (Lasswell,1948:37) ซึ่งหากนำเอาความคิดของลาสเวลส์มาเขียนเป็นแบบจำลอง
กระบวนการการสื่อสารจะได้แบบจำลองในลักษณะดังนื้

ผู้ส่งสาร สาร เ4> ส่ือ <4> ผู้รับสาร C4 ผลของการ 
ส่ือสาร
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วัตถุประสงค์ของการเอสาร
การลื่อสารของมนุษย์ ประกอบไปด้วยฝ่ายผู้ส่งสาร กับ ฝ่ายผู้รับสาร ดังนั้น วัตถุ 

ประสงค์ของการลื่อสารจึงต้องมอง 2 แง่มุม คือ ในแง่มุมของฝ่ายผู้ส่งสาร (source) กับแง่มุมของ 
ฝ่ายผู้รับสาร (receiver)

ซึ่งโดยทั่วไป เราสรุปกันถึงวัตถุประสงค์ของการสื่อสารของทั่งสองฝ่ายได้ ดังนี้ คือ

วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร วัตถุประสงค์ของผู้รับสาร
1. เพื่อแจ้งให้ทราบ (inform) 1. เพ่ือทราบ (inform)
2. เพื่อลอนหรือให้การคืกษๆ (teach) 2. เพ่ือคืกษา (learn)
3. เพื่อความบันเทิง (entertain) 3. เพื่อความพอใจ (enjoy)
4. เพือเสนอหรือชักจูงใจ (propose or 

persuade)
1. เพอกระทำหรอตัดสินใจ (dispose or 

decide)
___________________________________________________________

ประสิทธิภาพของการเอ สาร
องค์ประกอบต่าง  ๆ ดังกล่าวมาแล้วมีความสัมพันธ์และผลกระทบซึ่งกันและกัน หากผู้ 

ส่งสารเลือกใช้ช่องทางการลื่อลารที่มีประสิทธิภาพและลอดคล้องกับสภาพของผู้รับสาร ประสิทธิ 
ภาพในกา?ส่งข่าวสารและการรับสารจะเกิดขึ้นเป็นผลสำเร็จของกระบวนการลื่อสาร องค์ประกอบ 
ของการลื่อสารจึงต้องมีประสิทธิภาพในตัวเอง ปัจจัยย่อยในแต่ละองค์ประกอบจะมีผลต่อความมี 
ประสิทธิภาพของแต่ละองค์ประกอบเป็นอย่างมากนั่นคือ(ขวัญเรือนกิตติวัฒน์12531:108-111)

1. ปัจจัยของผู้ส่งสารประกอบด้วย
1.1 ทักษะในการลื่อสาร (communication skill) หมายถึง ความสามารถ

หรือความขำนาญในการลื่อสาร ซึ่งจะทำให้ผู้ส่งสารลามารถวิเคราะห์จุดประสงค์ และความ
ต้องการในการลื่อสารได้ตามที่ต้องการ รวมถึงการลามารถเลือกภาษาที่เหมาะสมกับผู้รับสาร

1.2 ทัศนคติหรือเจตคติ (attitude) ผู้ส่งสารจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อการส่ง 
สาร ข่าวสาร และผู้รับสารจึงจะช่วยให้การส่งสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

1.3 ระดับความรู้ (knowledge) ผู้ส่งสารจะต้องมีความรู้และความเช้าใจใน 
ข่าวสารที่จะส่งไปก่อน เพื่อลามารถถ่ายทอดข่าวสารไปย์งผู้รับได้

1.4 สถานภาพในระบบสังคมและวัฒนธรรม (social system and culture) 
ได้แก่ บทบาท ตำแหน่งหน้าที่ ค่านิยม ความเชื่อ ฯลฯ



20

2. ปัจจัยย่อยของข่าวสาร ประกอบด้วย ลักษณะของสาร เนื้อหาของสาร การจ ัด รูป 
แบบของสาร เพื่อให้สามารถถ่ายทอดไปยังผู้รับได้อย่างถูกต้องและง่ายแก่การเข้าใจ

3. ปัจจัยย่อยของช่องทางการสื่อสารหรือลื่อ ได้แก่ ความเหมาะสมของสื่อที่ใข้ซึ่ง 
ลามารถเข้าไปส่ระบบการรับรู้ของผู้รับสาร โดยผ่านประสาทลัมผัสทั้ง 5 ซึ่งก่อให้เกิดการได้ยิน 
การลัมผัล การเห็น การได้กลิ่น การลิ้มรส การเลือกไข้สื่อที่เหมาะลมจะทำให้ข่าวสารไปถีงผู้รับ 
ได้ตามวัตถุประสงค์

4. ปัจจัยย่อยของผู้รับสาร ประกอบด้วย
4.1 ทักษะในการสื่อสาร ผูรั้บสารจะต้องมีความสามารถในการอ่าน ฟัง พูด 

และเขียนได้ รวมทั้งต้องลามารถคิดและใช้เหตุผลเพื่อวิเคราะห์ข่าวสารด้วย
4.2 เจตคติหรือทัศนคติของผู้รับสาร จะมีผลต่อพถุติกรรมการรับข่าวสารว่าจะ

ออกมาในรูปใด
4.3 ระดับความรู้ จะเป็นลิ่งที่มีอิทธิพลต่อระดับความเข้าใจเนื้อหาของข่าวสาร
4.4 สถานภาพในระบบลังคมและวัฒนธรรม จะมีอิทธิพลต่อการตีความหมาย 

ของข่าวสาร นั่นคือจะเป็นตัวกำหนดกรอบความคิดของผู้รับสาร

ฟิกษณะและทิศทางของทารสื่อสาร
การสื่อสารแบ่งได้เป็น 6 ประ๓ ท โดยมีลักษณะและทิศทางการสื่อสารต่างกันดังนื้ 

(ปรมะ สตะเวทิน, 2529:24-27; ระ'วิวรรณ ประกอบผล,2529:225-263)
1. การลือสารภายในตัวบุคคล (intrapersonal communication) เป็นการลือสาร 

ของบุคคลคนเดียวเกิดขึ้นในตัวบุคคลคนเดียวที่ทำหน้าที่ทั้งเป็นผู้ส่งสารและรับสาร เข่น การพูดกับ 
ตัวเอง การคิดถึงงานที่จะทำ เป็นต้น ทิศทางการสื่อสารจะมีการส่งข่าวสารและการตอบสนองกลับ 
(feedback) เกิดขึนตลอดเวลา

2. การสื่อสารระหว่างบุคคล (interpersonal communication) ประกอบด้วยบุคคล
ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปการสื่อสารที่เป็นลักษณะทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถแลกเปลี่ยนสารกันได้ 
โดยตรง เป็นการสื่อสารแบบตัวต่อตัวมีลักษณะเผชิญหน้า (face-to-face communication) และมี 
วัตถุประสงค์โนการแสวงหาและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร อาจจะกระทำโดยการบอกกล่าว ซัก 
ถาม สนทนาฯ โดยส่วนใหญ่แล้วจะมีลักษณะเป็นการสื่อสารแบบสองทาง (two-way
communication) โดยบุคคลผู้ทำการสื่อสารทั้งสองฝ่ายสามารถจะส่งสารและรับสาร ตลอดจนมี 
ปฏิกิริยาตอบสนองกลับ (feedback) ได้โดยทันทีและตลอดเวลา อันเป็นลักษณะเด่นของการลือ 
สารประ๓ ทนื้

ปฏิกิริยาตอบสนองกลับ (feedback) หมายถึง วิธีการหรือกิริยาท่าทางที่ฝายผู้รับสาร



ใชหรอแสดงออกมาใหผูรับสารทราบ ทังน เนองมาจากผล (consequence) ของข่าวสาร ปฏิกรยา 
ตอบสนองกลับจึงนับเป็นกลไกสำคัญที่ทำให้ผู้ล่งสารลามารถทราบได้ว่าข่าวสารที่ล่งออกไปนั้นได้ 
ผลตามเป้าหมายหรือไม่ เพียงใด ทำไห้ผู้ล่งสารทราบว่าการล่งสารผิดพลาด ล้มเหลว หรือบกพร่อง 
แค่ไหน เพียงไร เพื่อหาทางปรับปรุงให้ดีฃึ้น

3. การลือสารกลุ่มขนาดเล็ก (small group communication) มีลักษณะคล้ายการลือ 
สารระหว่างบุคคลแต่มีขนาดใหญ่กว่าขนาดของกลุ่มเล็กซึ่งตามอุดมคติของนักทถุษฎีการสื่อสาร 
ก็คือมีสมาซิกระหว่าง 5-9 คน หรืออาจเล็กหรือใหญ่กว่านี้ได้เล็กน้อย โดยปกติแล้วการสื่อสาร 
ประ๓ ทนี้มักเป็นไปเพื่อวัตถประสงค์ต่าง  ๆ กันได้แก่ การทำความเข้าใจการร่วมกันคิด การวาง 
แผนงานบางอย่าง และแสวงหาความตกลงใจร่วมกัน โดยมีลักษณะความลัมพันธ์ของสมาชิกของ 
กลุ่ม มีผู้นำกลุ่มเป็นผู้ล่งสารหลักทำหน้าที่ควบคุมกลุ่ม หรือสมาซิกกลุ่มซึ่งเป็นทั้งผู้ล่งสารและผู้รับ 
สาร เพื่อให้การสื่อสารของกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารแบบนี้ยังคงมีลักษณะเป็น 
การลือสารแบบลองทาง (two way communication) แต่จะเกิดฃึนมากหรือน้อยขึนอยู่กับผู้ล่งสาร 
หลัก หรือบรรยากาศของการสื่อสาร ตัวอย่างเช่น กลุ่มประซาซนคณะกรรมการกลุ่มประชุมระดม 
พลังความคิด (brain storming) กลุ่มวิจัย กลุ่มคณะทำงาน ฯลฯ

4. การลือสารกลุ่มใหญ่ (large group communication) หรือการลือสารสาธารณชน 
เป็นการสื่อสารที่ประกอบด้วยคนจำนวนมากมารวมอยู่ในที่เดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน โอกาสที่ผู้ล่ง 
สารและผู้รับสารจะแลกเปลี่ยนข่าวสารกันโดยตรงมีน้อย เช่น การสอนในห้องเรียนขนาดใหญ่ การ 
เสนอรายงาน การกล่าวสุนทรพจน์ การอภิปราย ฯลฯ การสื่อสารแบบนี้จึงมักเป็นการสื่อสารทาง 
เดียว (one-way communication) อันเนืองมาจากการทีมีปฏิกิริยาป้อนกลับ (feedback) น้อยหรือ 
ไม่ชัดเจน

5. การลือสารในองค์การ (organizational communication) เป็นการลือสารระหว่าง
ผู้ที่เป็นสมาซิกขององค์การหรือหน่วยงานที่เป็นทางการ (formal or complex organization) ซึ่งจัด 
ตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ นโยบาย การจัดองค์การมีการแบ่งงานกันทำ เพื่อปฏิยัติภารกิจขององค์ 
การหรือหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายและเนื่องจากในการจัดองค์การนั้น มีการแบ่งสายงาน ลำดับ 
ขั้นของความรับผิดชอบและการบังคับบัญชา การสื่อสารในองค์การอาจมีรูปแบบที่เป็นทางการ
(formal communication) ซึ่งเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามอำนาจหน้าที่ และการบังคับบัญชาแบบกึ่ง 
ทางการ (subformai communication) ที่เกิดจากโครงสร้างอำนาจที่ไม่เป็นทางการขององค์การ 
โดยสมาซิกอาศัยความลัมพันธ์ล่วนตัวบางระดับ หรืออย่างไม่เป็นทางการและเป็นส่วนตัว
(personal communication) โดยทัวไปการลือสารในองค์การแบ่งได้เป็น

การสื่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา (upward and downward

Ï I Î I Ï V ?

communication)
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- การลี่อสารระหว่างผู้ร่วมงานในระดับเดียวกัน (horizontal communication)
- การส ื่อส ารระห ว ่างผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่อย ู่ค น ล ะส าย งาน ก ัน แล ะต ่างระด ับกัน 

(diagonal communication)
ตัวอย่างการสื่อสารในองค์การ ได้แก่ การสื่อสารในบริษัท การสื่อสารในโรงงานอุตสาหกรรม การ 
สื่อสารในหน่วยงานราชการ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การสื่อสารในองค์การยังถือได้ว่าเป็นการสื่อสาร 
แบบลองทางเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากยังมีขอบเขตอยู่ภายในองค์กรรองตน เว้นเลียแต่ว่าองค์การ 
นั้นมีขนาดใหญ่และสลับซับช้อนมาก

6. การลือสารมวลชน (mass communication) มีความสลับซับช้อนกว่าการสื่อสาร 
ทุกประเภท ผู้ส่งสารเป็นกลุ่มบุคคลหรือองค์กรสื่อสารมวลชนที่มิได้ทำการส่งสารเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตนเองเป็นสำคัญ โดยส่งข่าวสารจำนวนมากไปส่ผู้รับสารจำนวนมากการสื่อสาร 
จึงเป็นแบบทางเดียว (one-way communication) ซึงโอกาสทีผู้รับสารจะมีปฏิกิริยาตอบกลับอาจ 
ไม,เกิดขึ้น หรือเกิดได้น้อยหรือเกิดขึ้นช้า

ส ื่อและประส ิทธ ิภาพของส ื่อ
สื่อ (channel) เป็นหนทางหรือวิธีการที่จะนำข่าวสารไปส่ผู้รับหากไม่มีสื่อในการสื่อ 

สารแล้วข่าวสารก็ไม่อาจไปถืงผู้รับได้
ในการเผยแพร่ข่าวสารต่าง  ๆ การเลือกใช้สื่อให้เหมาะลมกับกลุ่มเป้าหมายก็เป็น 

ปัจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่ง ปกติสื่อที่ใช้ทั่วไป ได้แก่ สื่อมวลชน (mass media) และสื่อระหว่างบุคคล 
(interpersonal media) สื่อทั้งลองมีอิทธิพลแตกต่างกันไป ผลงานวิจัยเกี่ยวกับสื่อแสดงถึงขีด 
ความสามารถหรือประสิทธิภาพของสื่อแต่ละชนิด (เสถียร เชยประทับ,2526:25) ดังนี้

1. สื่อมวลชน (mass media) มีลักษณะเป็นตัวกลาง หรือตัวเชื่อมระหว่างแหล่งสาร 
และกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เข่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น สื่อมวลซน 
ลามารถปฏิบัติภารกิจต่างๆ ได้ดีคีอ

1.1 สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจำนวนมากได้ในเวลาอันรวดเร็ว
1.2 ลามารถให้ความรู้และข่าวสารได้ดี
1.3 สามารถนำไปส่การเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไม่ฝังรากลึกได้

2. ลือระหว่างบุคคล (interpersonal media) มีลักษณะเป็นการแลกเปลืยนข่าวสาร
แบบตัวต่อตัวระหว่างบุคคลสองคน หรือมากกว่าลองคน จะมีประสิทธิภาพมากกว่าสื่อมวลชนใน 
การจูงใจผู้รับสารที่มีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยาต่อต้านลารที่ผู้ส่งสารส่ง สื่อระหว่างบุคคล
ลามารถปฏิบัติภารกิจต่าง  ๆ ต่อไปนีได้ดีคือ

2.1 สามารถทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารแบบลองทาง (Two way
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communication) ถ้าผู้รับลารไม่เข้าใจลารก็ลามารถไต่ถาม หรือขอข่าวสารเพิ่มเติมจากแหล่งสาร 
ไดในเวลาอันรวดเร็ว ผู้ส่งลารก็สามารถปรับปรุงแกใฃลารที่ล่งออกไปให้เข้ากับความต้องการและ 
ความเข้าใจของผู้รับสารได้ไนเวลาอันรวดเร็วเข่นกัน ทำให้สามารถลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิด 
จากการเลือกรับสาร เลือกแปลหรือตีความสาร และการเลือกจำสารได้

2.2 ลามารถจูงใจบุคคลให้เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝังรากลึกได้ จากการ 
เปรียบเทียบ ช่องสารทั้งลองแบบ เราลามารถเขียนเป็นตารางเบ้รยบเทียบคุณสมบ้ติหรือลักษณะ 
ของช่องสารทั้งสองได้ ดังนี้

ลักษณะ ช่องสารระหว่างบุคคล ซ่องสารที่เป็นสื่อมวลซน

1. การไหลของข่าวสาร ส่ือสารสองทาง สื่อสารทางเดียว
2. ลักษณะของการสื่อสาร ลักษณะตัวต่อตัว ไม่มีลักษณะตัวต่อตัว
3.ปริมาณของปฏิกิริยาตอบสนองในขณะที่ 
ทำการสื่อสาร

สูง ต่ํา

4. ความสามารถในการลดกระบวนการ 
เลือกในทางจิตวิทยา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การเลือกรับสาร

สูง ต่ํา

5.ความเร็วในการส่งสารไปยังผู้รับสาร 
จำนวนมาก ๆ

ค่อนช้างช้า ค่อนช้างเร็ว

6. ผลที่อาจเกิดขึ้น การก่อตัวของทัศนคติ 
และการเปล่ียนแปลง 

ทัศนคติ

การเปลี่ยนแปลงความรู้

งานวิจัยหลายชิ้นแสดงให้เห็นว่าในการใช้การสื่อสารในงานพัฒนา มักจะต้องใช้สื่อ 
ผสม คือการใช้สื่อมวลซนและสื่อบุคคลร่วมกัน เนื่องมาจากข้อจำกัดและข้อได้เปรียบข้างต้น

นอกจากนี้ ยังมีสื่ออีกชนิดหนึ่งที่ใช้ถ่ายทอดข่าวสารไปยังมวลซน กลุ่มบุคคล หรือ 
บุคคล โดยสร้างขึ้นเพื่อให้ติดต่อกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเรียกว่า สื่อเฉพาะกิจ (specialized 
media) ได้แก่ลือประเภทโสตทัศนวัสดุอุปกรณ์ (audio visual media) และลือสิงพิมพ์ (printed 
media) เช่น เสียงตามสาย สไลด์ใบปลิว โปสเตอร์แผ่นพับ คู่มีอ เทปตลับ นิทรรศการ เป็นต้น คุณ 
ลักษณะที่ตีของการใช้สื่อเฉพาะกิจ (ปรมะ สตะเวทิน, 2530:100) เพี่อการพัฒนาก็คือ ผู้ใช้สามารถ 
นำข่าวสารของการพัฒนาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งของโครงการพัฒนาที่ต้องการรณรงค์เฉพาะเรื่อง 
ไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เซ่น การใช้คู่มีอโภชนาการสำหรับแนะนำแม่บ้าน การใช้จุลสารแนะ
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นำวิธีวางแผนครอบครัวแก ่สตรีภาวะเจริญพันธุ เป็นต้น การใช้สื่อเฉพ-ะกิจทำให้ประชาชนกลุ่ม 
เป ๋าหมายไต ้ร ับทราบข่าวสารและความรู้โดยตรงและถูกต้องช่วยให้เก ิตการตัดส ินใจและ ล ง มือ 
ปฎิบ้ติได้ถูกวิธี

นอกจากสื่อที่กล่าวมาแล้วยังมืสื่ออีกประเภทหนึ่ง ได้แก่ สื่อประ๓ ทกิจกรรม เซ่น 
นิทรรศการ การสาธิต การประกวด การจัดงาน การรณรงค์ และการจัดตั้งกลุ่ม เป็นต้น

สื่อต่าง  ๆ เช้ามาช่วยในการชักจูงใจและกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมต่าง  ๆโดยผ่าน 
ประสาทสัมผัสตั้งห้าสื่อแต่ละชนิดมืคุณสมบ้ติและประสิทธิภาพแตกต่างกันไป ลามารถจำแนกได้ 
4 แบบ คือ

า. สื่อที่มองเหีนด้วยตา เช่น โปสเตอร์ สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ
2. ลื่อที่ได้ยิน เช่นวิทยุ เลียงตามสาย
3. สื่อที่เห็นและได้ยิน เช่น สไลด์ประกอบเลียง วิดีโอ ภาพยนตร์
4. สื่อบุคคล เช่น การลอนเป็นกลุ่ม หรีอสอนเป็นรายบุคคล

ประสิทธิผลของการ^อสาร

จุมพล รอดคำดี (2533:52) กล่าวถึงเรื่องการทดสอบประสิทธิผลของสื่อไว้ว่า คือ การ 
วัดปฏิกิริยาและพฤติกรรมของกลุ่มบุคคลเป้าหมายหลังจากการใช้สื่อไปแล้วว่า สื่อนั้น

1. ลามารถทำให้เกิดความรู้ และความเช้าใจเพิ่มขึ้นหรีอไม่
2. ลามารถกระตุ้นให้เกิดความอยากรู้อยากเห็นเพิ่มขึ้นหรือไม่
3. ลามารถโน้มน้าวใจให้เปลี่ยนทัศนคติได้หรือไม่
4. ลามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมได้หรือไม่

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ โรเจอร์ส (Rogers,1973:43) ในเรื่องการสื่อสารที่มื 
ประสิทธิผลว่าจะต้องก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือเกิดผลบางประการในตัวผู้รับสาร โดยเกิดจาก 
ความตั้งใจชองแหล่งสารใน 3 ประเด็นคือ

1. การเปลี่ยนแปลงในระดับความรู้ (change in receiver’s knowledge)
2. การเปลียนแปลงทัศนคติ (change in receiver's attitude)
3. การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม (change in receiver’s behavior)

นอกจากนี้ ปรมะ ลตะเวทิน (2532 : 61) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของกระบวนการสื่อ 
ลาร จันได้แก่ แหล่งสาร สาร ช่องสาร และผู้รับสาร ว่าเป็นตัวกำหนดถึงประสิทธิผลของการสื่อสาร
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กล่าวคือ หากองค์ประกอบของกระบวนการลื่อสารมีประสิทธิภาพสูง ประสิทธิผลของการสื่อสารก็ 
จะมีมาก ในทางตรงกันข้าม หากองค์'ประกอบมีประสิทธิภาพตํ่า การสื่อสารก็จะมีประสิทธิผลน้อย 
ในกระบวนการสื่อสารนั้น องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน รวมทั้งมี 
ผลต่อการลือสารด้วย ดังนัน ประสิทธิผลของการลื่อสารจะมีมากที่ลุดก็ต่อเมื่อทุกองค์ประกอบมี 
ประสิทธิภาพสูงที่สุด และยังกล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางด้านทัศนคติของผู้รับสารทั้งต่อตนเอง ต่อสาร 
และต่อผู้ล่งสาร ก็เป็นปัจจัยอีกประการหนึ่งที่ลามารถเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการสื่อสารได้

จากแนวคิดด้านการสื่อสาร กล่าวได้ว่า องค์ประกอบในการสื่อสารกิจกรรม รส ได้แก่ 
ผู้ล่งสารของกิจกรรม รส ข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรม รส สื่อที่ใช้ในกิจกรรม รส และผู้รับสารที่เกี่ยว 
ข้องกับกิจกรรม รส นั้น นับเป็นองค์ประกอบหลักที่จำเป็นต้องมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะช่วยเอื้อ 
ต่อการสื่อสารที่มีประสิทธิผล และสามารถทำให้กลุ่มผู้รับสารเป้าหมายเกิดความรู้ เปลี่ยนแปลงทัศ 
นคติ จนถึงขั้นเกิดพฤติกรรมมีล่วนร่วมในการปฎิบ้ติกิจกรรม รส ตามที่ผู้ล่งสารต้องการได้ในที่ลุด 
และการสื่อสารจึงเป็นวิถีทางที่จะทำให้การบริหารงานกิจกรรม รส ของอุตสาหกรรมรถยนต์ และ 
หน่วยงานหรือองค์กรอื่นๆ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนสำเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหม เยที่กำนนดไว้

ตอนที่ 3 : แน วค ิดและทฤษ ฎ ีเก ี่ยวกบความร ู้

การสื่อสารเป็นผลมาจากกระบวนการของการเรืยนรู้ และการเรียนรู้ที่เป็นผลอย่าง
หนึ่งของการสื่อสาร นักลังคมศาสตรีหลายท่านได้แนะถึงหลักการเรียนรู้บางประการ ซึ่งเป็น
ประโยชน์มากสำหรับการทำการสื่อสาร กล่าวคือ

1. บุคคลจะมีความสามารถในการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ดังนั้นในการคืกษาเรื่องราว 
ใดๆ ก็ตามจำเป็นต้องคำนึงถึงลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้นว่า คนหนุ่มสาว จะเรียนรู้ได้เร็ว 
และง่ายกว่าคนแก่ คนฉลาดเข้าใจในสิงต่างๆ ที,ซับซ้อนได้ง่ายกว่าคนโง่ เป็นต้น

2. การเรียนรู้มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองทางอารมณ์โดยทั่วไปแล้วการ 
สรรเสริญจะให้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้มากกกว่าการทำโทษ แต่บางครั้งการถูกทำโทษก็จะก่อให้ 
เกิดการเรียนรู้ได้ดีเช่นเดียวกัน ถ้ามีการกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองทางอารมณ์อย่างรุนแรงเนื่อง 
จากคนเรานักจะเรียนรู้ภายหลังจากได้รับความเจ็บปวดเสมอ

3. การแสดงให้เห็นว่าควรทำอย่างไรดีกว่าการบอกเฉยๆ เพราะการแสดงถึงวิธีการ 
ให้ผู้รับสารเห็นว่าควรทำอย่างไร เป็นวิธีที่ดีที่สุดในการให้การเรียนรู้ในเรืองทีซับซ้อน

4. ทัศนคติที่ผู้รับมีต่อผู้ล่งสาร จะมีผลต่อทัศนคติที่มีต่อสารนั้นด้วย บางครั้งการที่
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บอกว่า "ใครเป็นคนพูด,’ มีความสำคัญพอๆ กับบอกว่า “พูดว่าอะไร,’ อย่างไรก็ตามในระยะยาวตัว 
ลารจะมีความสำคัญมากกว่า

5. ความจำมีความสัมพันธ์กับความใหม่ลด เรามักจะจำและมีการตอบสนองต่อข่าว 
ลารที่เพิ่งได้รับลดๆ และการให้ข่าวสารซํ้าๆ กันจะก่อให้เกิดการจดจำและเก็บลารนั้นไว้

6. การมีสํวนร่วมทำให้เกิดการเรียนรู้ คนเราจะเรียนรู้ได้ดีฃึ้นเมื่อได้มีการทดลองทำ
7. การนำเสนอด้วยวิธีแปลกใหม่ที่เป็นการกระตุ้นให้เกิดการตอบลนองทางอารมณ์ 

สูงจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้มากกว่าการนำเสนอด้วยวิธีธรรมดา

ครอนบาค (Cronbach, 1977: 72) ได้ให้คำจำกัดความไว้ว่า การเรียนรู้เป็นการ 
เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมที่ได้รับผลมาจากประสบการณ์ซึ่งองค์ประกอบของการเรียนรู้มีดังนี้

1. ความลามารถทางสติปัญญาในการเรียนรู้ใดๆ ก็ตาม ถ้าผู้เรียนขาดความลามารถ
ทางลติปัญญาย่อมทำให้การเรียนรู้ครั้งนั้นๆ ไม่ได้ผลหรีอเรียนรู้ไม่ได้เลย การเรียนรู้ใดก็ตามจำต้อง 
คำนึงถึงความสามารถทางสติปัญญาของผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความลามรถของ
เด็กที่มีอายุแรกเกิดจนถึงอายุ 18 ปี จะเป็นช่วงที่มีพัฒนาการทางด้านระดับสติปัญญาอย่างรวดเร็ว 
เด็กแต่ละคนจะมีพัฒนาการทางสติปัญญาแตกต่างกัน ดังนั้น ทำให้การเรียนรู้ของบุคคลที่มีระดับ 
สติปัญญาแตกต่างกันจะมีการเรียนรู้ที่แตกต่างกันออกไป

2. แรงจูงใจ แรงจูงใจของแต่ละคนจะมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป เมื่อแต่ละ 
บุคคลมีแรงจูงใจที่แตกต่างกันออกไปจะทำให้ความจำ แรงขับ ความต้องการ เป้าหมาย หรือแรง 
กระตุ้นของแต่ละบุคคลนั้นมีการรับรู้ที่แตกต่างกันออกไป

แรงจูงใจในการเรียนรู้อาจเกิดได้ด้วยลาเหตุ 2 ประการ คือ
2.1 แรงจูงใจเนื่องมาจากตัวผู้เรียน ลักษณะแรงจูงใจประ๓ ทนี้ขึ้นอยู่กับธรรม 

ชาติความต้องการ ลักษณะนิสัยของบุคคลนั้นเอง
2.2 แรงจูงใจอันเป็นผลเนื่องมาจากสถานการณ์ต่างๆ ที่มาบังคับให้ผู้เรียนเกิดการ 

เรียนรู้เซ่น การได้รับการเสรีมแรง สถานที่น่าสนใจ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้เกิดแรงจูงใจได้ง่าย
3. การจำและการลืม การจำจะมีล่วนช่วยให้การเรียนรู้ประลบผลสำเร็จได้รวดเร็วขึ้น 

ล่วนการลืมจะเป็นอุปสรรคที่ทำให้เกิดการลืมเลือน หรือทำให้การเรียนรู้ไม่เกิดขึ้น ลักษณะการจำ 
เกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนได้มีการเรียนรู้ และมีการรับรู้เข้าไปละสมในสอง บางครังอาจจะมีความรู้สึกทาง 
อารมณ์เข้ามาผสม กลายเป็นความประทับใจ ซึ่งความประทับใจนีมีผลต่อความจำทังสิน

4. ความสนใจ ความสนใจจะมีล่วนทำให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้เร็วขึ้น ถ้าผู้เรียนไม่มีความ 
สนใจแล้วจะทำให้ขาดความตั้งใจ และทำให้การเรียนรู้นั้นๆ ไม่มีประสิทธิภาพ
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เบนจามิน เอล บลูม (Benjamin ร. Bloom,1971:271) กล่าวว่า "ความรู’, เป็นสิ่งที่ 
เกี่ยวข้องกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะเรื่อง หรือเรื่องทั่วๆ ไป ระลึกได้ถึงวิธีการกระบวนการ หรือสถาน 
การณ์ต่างๆ โดยเน้นความจำ

เธียรศรื วิวิธสิริ (2527:19-20) กล่าวว่า การเรียนรู้ในผู้ใหญ่นั้นเกิดจากประสบการณ์ 
3 ประการ คือ

1. การเรียนรู้ทีเกิดจากสภาพการณ์ธรรมชาติ (natural setting) คือ การเรียนรู้จาก 
สภาพธรรมชาติที่อยู่ใกล้ตัว

2. การเรียนรู้จากสภาพการณ์ทางสังคม (society setting) มีอยู่ทั่วไปในชีวิต 
ประจำวัน เซ่น การเรียนรู้จากการอ่านหนังสือพิมพ์โทรทัศน์ เป็นต้น

3. การเรียนรู้จากสภาพการณ์ของการจัดการเรียนการลอน (formal institutional 
setting) คือ มีผู้แทนจากสถาบัน จัดลำดับการเรียนรู้อย่างมีจุดมุ่งหมายและต่อเนื่อง

ปกิจ พรหมายน (2531:27) กล่าวว่า “ความรู้’, หมายถึง ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ และ 
รายละเอียดต่างๆ ที่มนุษยํได้รับ รวมทั้งสิ้นที่เกี่ยวกับสถานที่ สิ่งของ และบุคคล ซึ่งได้จากการ 
สังเกต ประสบการณ์ หรือการค้นคว้า การรับรู้สิ่งต่างๆ เหล่านี้ ต้องอาศัยเวลา และมนุษย์ได้มีการ 
เก็บรวบรวมสะสมไว้

สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร (2533:118-122) ได้กล่าวถึง ’’ความรู้” จากความสัมพันธ์ 
ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ไว้ดังน้ี

ความรู้ (knowledge) ในที่นี้เป็นการรับรู้เบื้องต้น ซึ่งบุคคลล่วนมากจะได้รับผ่าน 
ประลบการณ ์ โดยการเรียนรู้จากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า (S-R) แล้วจัดระบบเป็นโครงสร้างของ 
ความรู้ที่ผสมผสานระหว่างความจำ (ข้อมูล) กับสภาพจิตวิทยา ด้วยเหตุนี้ความรู้จึงเป็นความจำที่ 
เลือกสรรซึ่งสอดคล้องกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายใน อย่างไรก็ตาม 
ความรู้อาจล่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษย์ได้ต่อไป ผลกระทบที,มีต้อผู้รับสารเชิงความรู้ก็ 
อาจล่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษย์ได้ต่อไป ผลกระทบที่มีต่อผู้รับสารเชิงความรู้ใน
ทฤษฎีการสื่อสารน้ันอาจปรากฏไดจ้ากสาเหตุ 5 รูปแบบ คือ

1. การตอบข้อสงสัย (ambiguity resolution) การสื่อสารมักจะสร้างความสับสนให้ 
สมาชิกในสังคม ผูรั้บสารมักแสวงหาสารสนเทศ โดยการอาศัยสื่อทั้งหลายเพื่อตอบข้อสงสัยและ
ความสับสนของตน
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2. การลร้างทัศนะ (attitude formation) ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการปลูกฝังทัศนะ
นัน ส่วนมากนิยมใช้กับลารสนเทศที่เป็นนวัตกรรม เพื่อสร้างทัศนคติให้คนยอมรับการแพร่
นวัตกรรมนั้นๆ ในฐานะความรู้

3. การกำหนดวาระ (agenda setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ที่สื่อกระจายออก
ไปเพื่อH ประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระที่สึ่อกำหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลังของ
ปัจเจกชน และค่านิยมของลังคมแล้ว ผู้รับสารก็จะเลือกสารลนเทศนั้น

4. การพอกพูนระบบความเชือ (expansion of the belief system) การลื่อสารลังคม 
มักจะกระจายความเชื่อ ค่านิยม และอุดมการณ์ด้านต่างๆ ไปล่ประชาชน จึงทำให้ผู้รับสารทราบ 
ระบบความเชื่อที่หลากหลาย และลึกขึ้งไว้ในความเชื่อของตนมากขึ้นเรื่อยๆ

5. การรู้แจ้งต่อค่านิยม (value clarification) ความขัดแย้งในเรืองค่านิยมและอุดม 
การณ์เป็นภาวะปกติของลังคม ลื่อมวลชนที่นำเสนอข้อเท็จจรงในประเด็นเหล่านี้ ย่อมทำให้ประชา 
ซนผู้รับลทรเข้าใจค่านิยมเหล่านี้ขัดเจนยิ่งขึ้น

ความรู้ หมายถึงข้อเท็จจริงกฎเกณฑ์ และรายละเอียดต่างๆ ที่มนุษยํใด้มีการเก็บ 
รวบรวมสะสมไว้ ซ ึ่งได้จากการลังเกตประสบการณ์หริอรายงานเอกสาร

ความรู้เป็นพฤติกรรมขั้นต้น ซึ่งผู้เรียนเพียงแต่จำแนกได้ อาจโดยบกหรือโดยการมอง 
เห็น ได้ยิน จำได้ ความรู้ขั้นนี้ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับคำจำกัดความ ความหมาย ข้อเท็จจริง ทฤษฎี 
กฎโครงสร้าง และวิธีการแก้ปัญหา เป็นต้น

ความรู้ หมายถึง ความสามารถทางพุทธิปัญญา (cognitive domain) ซึ่งประกอบ 
ด้วย ความรู้ความสามารถ และทักษะต่างๆทางสมอง 6 ขั้นตอนได้แก่ ความรู้ความจำ ความเข้า 
ใจ การนำไปใช้การวิเคราะห์ การลังเคราะห์ และการประเมินผล (อนันต์ ศรีโสภา, 2530: 13-14)

แหล ่งท ี่มาของความรู้
แหล่งที่มาของความรู้อาจแบ่งออกได้เป็น 5 แหล่ง (กิติยา ปรีดาดิลก. 2520:29-30)

ดังนี้
1. ความรู้ที่พระเจ้าเป็นผู้ให้ (resealed knowledge) เป็นความรู้อมตะ เป็นที่เชื่อ 

กันว่าความรู้ประเภทนี้จะทำให้คนเป็นนักปราชญ์ได้ ได้แก่ ความรู้ที่ได้จากคำลอนของศาสนาต่างๆ 
ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่าเป็นจริงเพราะความเชื่อ ใครจะดัดแปลงแก้ไขไม่ได้

2. ความรู้ที่ได้มาจากผู้เชี่ยวชาญ (authoritative knowledge) เช่น หนังสือ 
พจนานุกรม การวิจัย เป็นต้น

3. ความรู้ที่เกิดจากการหยังรู้ (intuitive knowledge) เป็นความรู้ทีแสดงความเป็น
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จริงอยู่ในตัวเอง ปัจจัยที่ทำให้การคิดหาเหตุผลไม่ถูกต้อง คือ ความลำเอียง ความลนใจ และ 
ความชอบ

4. ความรู้ที่ได้จากการคิดหาเหตุผล (rational knowledge^ปันค1วามรู้ที่แสดง 
ความเป็นจริงอยู่ในตนเอง ปัจจัยที่ทำให้การคิดหาเหตุผลไม่ถูกต้องคือ ความลำเอียง ความลนใจ 
และความชอบ

5. ความรู้ที่ได้จากประสาทสัมผัส (empirical knowledge) ได้แก่ การเห็น การได้ 
ยิน การได้จับต้องและการสังเกต

ระตับความรู้
ความรู้แบ่งออกเป็น 4 ระดับ (อสิลา วีรพัฒนกุล, 2540:35-36) ตังนี้
1. ความรู้ระดับตํ่าได้แก่ ความรู้อันเกิดจากการเดา หรือภาพลวงตาทางประสาท

สัมผัส
2. ความรู้ระดับธรรมดา ได้แก่ ความรู้ทางประสาทสัมผัส หรือความเชื่อที่สูงกว่า แต่ 

ยังไม่แน่นอน เป็นเพียงขั้นอาจเป็นไปได้
3. ระดับสมมติฐาน ได้แก่ ความรู้ที่เกิดจากความคิดหรือความเข้าใจ ซึ่งไม่ได้เกิดจาก 

ประสาทสัมผัส เช่น ความรู้ทางคณิตศาสตร์ ความรู้ขั้นนี้ถือว่าเป็นขั้นสมมติฐาน เพราะเกิดจากคำ 
นิยามและสมมติฐานที่ไม่ได้พิสูจน์

4. ระดับเหตุผล ได้แก่ ความรู้จากตรรกวีทยา เป็นความรู้ที่ทำให้มองเห็นรูปหรือมโน 
ภาพว่าเป็นเอกภาพ

การวัดความรู้
เนื่องจากความรู้ คือ ความสามารถทางพุทธิปัญญา ซึ่งแบ่งได้หลายระดับดังกล่าว 

ดังนั้น การวัดความรู้จึงควรวัดความลามารถในทุกระดับ
เครื่องมือที่ใข้วัดความรู้จะต้องอาดัยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ้ (achievement Test) ซ่ึง 

จะเป็นการวัดความสามารถทางปัญญาและทักษะต่างๆ ตลอดจนสมรรถภาพด้านต่างๆ ที่ได้รับ 
จากการเรียนรู้ในอดีตยกเว้นการวัดทางด้านร่างกาย (วิเชียร เกต ุส ิงห ์.2543:16)

เบนจามิน บ ีบล ูม (Benjamin B. Bloom, 1971) กล่าวถึงการวัดความรู้ใข้เครื่องมือ 
แตกต่างกันตามความสามารถทางสติปัญญา ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ว่า

1. พฤติกรรมด้านความรู้ความจำ (knowledge)
ความรู้ความจำ หมายถึง พฤติกรรมที่เป็นหลักเบื้องด้นของพฤติกรรมด้านอื่นๆ ซ่ึง
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นอกจากความจำแล้วยังมีการระลึกได้ (recall) อีกด้วย แต่ไม่จำเป็นต้องใช้ความเข้าใจไปตีความ 
หมายเรองนั้นๆ

2. พฤติกรรมด้านความเช้าไจ (comprehension)
ความเช้าใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ลามารทจับใจความสำคัญของเรองราวต่างๆ ได้ 

ทั้งเป็นรูปธรรมและนามธรรม
3. พฤติกรรมด้านการนำไปใช้ (application)

การนำไปใช้ หมายถึง พฤติกรรมที่ลามารถนำเอาสิ่งที่ได้ประสบมาไปใช้ให้เกิด 
ประโยชน์ หรือนำไปแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น

4. พฤติกรรมด้านการวิเคราะห์ (analysis)
การวิเคราะห์หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวต่างๆ ออกเป็นส่วน 

ย่อย หรือเป็นการหาความสำคัญ ความสัมพันธ์ และหสักการหรือทฤษฎีที่เป็นมูลเหตุของเรื่องราว 
ต่างๆ ได้

5. พฤติกรรมด้านการสังเคราะห์ (synthesis)
การสังเคราะห์หมายถึง ความลามารถในการนำเอาเรื่องราวหรือส่วนประกอบ 

ย่อยๆ มาผูกสัมพันธ์กันเป็นเรื่องราวเดียวกันโดยมีการดัดแปลง รืร ื่มสร ้างสรรค ์ ทำการปรับปรุงให้ 
ดีขึ้น

6. พฤติกรรมด้านการประเมินค่า (evaluation)
การประเมินค่า หมายถึง การวินิจฉัยหรือการดีราคาอย่างมีหสักเกณฑ์ เป็นการ 

ตัดสินใจว่าสิ่งใดดีหรือไม่ดีอย่างไร โดยใช้หลักเกณฑ์ที่เชื่อถือได้

การทำความเช้าใจด้านความรู้เกี่ยวกับกิจกรรม รส ของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม 
รถยนต์ จะทำให้การดำเนินกิจกรรม รส ลามารถคัดเลือกสื่อและผลิตสารได้เหมาะลมกับกลุ่มเป้า 
หมายเพื่อลร้างความสนใจแก่ผู้รับสาร ช่วยให้เกิดทัศนคติที่ดีและมีส่วนร่วมในกิจกรรม รส มากขึ้น 
ได้
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ต'อนท่ี 4 : แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับทัศนคติ

ทัศนคติเป็นคำที่มีความหมายกว้าง ดังนั้นจึงมีนักวิชาการทางสังคมวิทยาและจิต 
วิทยาหลายท่านไดให้ความหมายของคำว่าทัศนคติซึ่งแตกต่างกันต่างแนวความคิด ดังนี้

โฮวาร์ด เอช เคนเดลอร์ (Howard H. Kendler,1963 : 572) กล่าวว่า ''ทัศนคติ”
หมายถึง สภาวะความพร้อมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุน หรือต่อต้าน 
บุคคล สถานการณ์หรือแนวความคิด

โรเซนเบอร์ก และ ฮอฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland, 1960 : 1) ไดให้ความ 
หมายของคำว่าทัศนคติไว้ว่า ''ทัศนคติ โดยปกติลามารถนิยามว่าเป็นการจูงใจต่อแนวโน้มในการ 
ตอบสนองอย่างเฉพาะเจาะจงกับสิ่งที่เกิดขึ้น"

จากความหมายต่างๆ อาจสรุปได้ว่า ทัศนคติหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคล 
ที่มีต่อสิ่งใดๆ อันได้จากประสบการณ์ในการเรียนรู้ และเป็นแนวโน้มที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรม 
ในการสนับสนุนหรือต่อต้านสิ่งนั้นๆ ทฤษฎีทางทัศนคติที่สำคัญๆ มีดังนี้

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับความตรงกันและความเหมือนกันของ ชิมบาโด เอบเบอร์สัน และ 
มาสลาซ (Zimbardo, Ebberson and Maslach, 1977)

ทฤษฎีนี้หมายถึง การที่นาย ก. ชอบนาย ข. และนาย ข. ชอบสิ่งของ ค. จะมีแนว 
โน้มทำให้นาย ก. ชอบสิ่งของ ค. ซึ่งสังเกตถึงความสัมพันธ์ว่าจะมีแนวโน้มไปในทางเดียวกัน 
ซ ึ่งจะทำให้เกิดภาวะสมดุล แต่ถ้าบุคคลมีปัญหาภาวะความไม่สมดุลแล้ว บุคคลก็จะพยายามแก้ 
ปัญหาให้อยู่ในภาวะสมดุลได้หลายทาง เช่น เปลี่ยนความคิดตัวเองไม่ยอมรับเพื่อนคนนั้น
พยายามลืมความขัดแย้ง

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแย้งของความคิด
ทฤษฎีนี้มีพื้นฐานมาจากธรรมชาติกลไกของการปรับตัวของมนุษย์ ซึ่งสรุปว่ามนุษย์ 

ไม,สามารถทนต่อสิ่งที่เปลี่ยนแปลง ขัดแย้งหรือไม่ลงรอยกันคือ เมื่อใดมนุษย์มีสิ่งที่ขัดแย้งกัน
มนุษย์จะพยายามหาทางขจัดความขัดแย้งนั้นให้หมดไป โดยที่บุคคลนั้นมีกิจกรรมและทิศทางให้ 
บุคคลนั้นมีปฎิกิริยาไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซึ่งการทำกิจกรรมนั้นๆ จะทำให้ภาวะความไม่
สบายใจจากความขัดแย้งของความคิดลดลงได้
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3. ทฤษฏีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยการปรับตัวให้เข้ากับสังคม
ทฤษฎีนี้เชื่อว่าขบวนการในการปรับตัวของบุคคลนั้น เกิดจากปฏิกิริยาของทัศนคติ

ของบุคคลนันกับสิ่งแวดล้อม และในขบวนการของการเปลี่ยนทัศนคตินี้มีฃั้นของขบวนการเกิดขึ้น 
สองขั้นคือ

ขั้นที่ 1 บุคคลจะตัดสินใจและให้การวินิจฉัยข่าวสารที่เขาได้รับใหม่ โดยเอาความรู้ 
หริอข่าวสารที่เขาเคยใด้รับมามีล้วนเกี่ยวข้องกันด้วย

ขั้นที่ 2 ทัศนคติเกิดขึ้นภายหลังจากการได้ทำการวินิจฉัยแล้ว หรือตัดสินใจแล้ว

องค์ประกอบของทัศนคติ
แม้ว่านักจิตวิทยาจะใด้ให้ความหมายของทัศนคติแตกต่างกัน แต่เมื่อพูดถึงองค์ 

ประกอบของทัศนคติแล้ว นักจิตวิทยาต่างเห็นพ้องต้องกันว่า ทัศนคติประกอบขึ้นด้วยองค์
ประกอบที่สัมพันธ์กัน 3 ล้วนคือ ชิมบาโด เอบบีเ'ซน และ มาสลาช (Zimbardo, Ebbeson and 
Maslah, 1977)

1. การเรียนรู้ (cognitive component) ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้หรือเกิด 
จากประสบการณ์ของแต่ละคน

2. ความรู้สึก (affective component) ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจ เกิดจากอารมณ์ 
ซึ่งจะนำไปล้การเปลี่ยนแปลงทางความคิด ถ้าบุคคลมีความรู้สึกชอบหรือไม,ชอบต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
เขาก็มีลภาพจิตใจที่สนับสนุนหรือต่อต้านสิ่งนั้นอย่างถาวรพอสมควร

3. พฤติกรรมแสดงออก (behavioral component) ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจที่มี 
อิทธิพลและการกระทำของบุคคลเป็นอันมาก เพราะถ้าบุคคลมีความรู้สึกสิงใดแล้วก็จะมีท่าทีต่อ 
สิ่งอื่นในลักษณะอันจำกัด

ลักษณะส์าค์ญของทัศนคติ
1. ทัศนคติเป็นสิงที่เกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละคน มิใข่เป็นสิ่งที่ 

ติดตัวมาแต่กำเนิด
2. ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลต่อความคิด และการกระทำของบุคคลเป็น

อันมาก
3. ทัศนคติเป็นสภาพทางจิตใจที่มีความถาวรพอสมควร ทังนีเนื่องจากบุคคลแต่ละ 

บุคคลต่างก็ได้รับประลบการณ์และผ่านการเรียนรู้มามาก อย่างไรก็ตามทัศนคติก็อาจมีการเปลี่ยน 
แปลงได้ อันเนื่องจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมต่างๆ
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ประเภทของทัศนคติ
•ทัศนคติอาจแบ่งกว้างๆ ได้เป็น 2 ประ๓ ทคือ
1. ทัศนคติทัวไป (general attitude) ได้แก่ สภาพจิตใจอันกว้างขวางซึ่งเป็นแนว 

ความคิดประจำตัวของบุคคลนั้น เป็นพฤติกรรมบุคลิกภาพอย่างกว้างๆ เช่น การมองโลกในแง่ดี 
การเคร่งไนระเบียบประเพณี เป็นต้น

2. ทัศนคติเฉพาะอย่าง (specific attitude) ได้แก่ สภาพจิตใจที่บุคคลมีต่อลิ่งฃอง 
บุคคลอื่น สถานการณ์ และสิ่งอื่นๆ เป็นอย่างๆ ไป ทัศนคติในวงแคบเช่นนี้ มักแสดงออกใน 
ลักษณะที่ว่าชอบหรือไม,ชอบ ถ้า'ซอษหรือเห็น'ว่าดีก็เรยก'ว่ามีทัศนคติที่ดี ต่อสิ่งนั้น หรือบุคคลนั้น 
ถ้าไม่ชอบหรือเห็นว่าไม่ดีก็เรียกว่ามีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้นหรือบุคคลนั้น

การเกิดทัศนคติ
ชาร์ล อาร์ พ่อสเตอร์ (Charles R. Foster, 1952:119) ได้ให้แนวความคิดของการ 

เกิดทัศนคติว่า มาจากปัจจัยสำคัญ 2 ประการ คือ
1. ประสบการณ์ (experience) ที่บุคคลมีต่อสิ่งของ บุคคล เรื่องราวหรือสถาน

การณ์ต่างๆ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในบุคคล จากการได้พบเห็นคุ้นเคย ซึงถือว่าเป็นประลบการณ์โดย 
ตรง (direct experience) กับการได้ยินได้ฟังได้เห็นรูปภาพ หรือได้อ่านเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ แต่ไม่ 
ได้พบเห็น ไม่ได้ทดลองกับของจริงด้วยตนเอง ซึ่งถือว่าเป็นประลบการณ์โดยอ้อม (indirect
experience) และเนื่องจากทัศนคติเป็นสิ่งที่บุคคลรับทราบ ตังนั้น บุคคลจะไม,มีทัศนคติต่อส่ิงท่ี 
เขาไม่มีประลบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมเลย

2. ระบบค่านิยมและการตัดสินตามค่านิยม (value system and judgement) เน่ือง 
จากกลุ่มซนแต่ละกลุ่มมีค่านิยม และมาตรฐานเกี่ยวกับความดีและความชอบไม่เหมือนกัน คนแต่ 
ละกลุ่มจึงอาจมีทัศนคติต่อสิ่งเดียวกันแตกต่างกันได้ ตังนั้น การที่บุคคลหนึ่งบุคคลใดจะมีทัศนค 
ติที่ดีหรือไม่ดีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือมีความรู้สึกว่าสิ่งใดถูกสิ่งใดผิดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับวัฒนธรรม ค่า 
นิยม หรือมาตรฐานของกลุ่มที่บุคคลนั้นใซึชีวิตร่วมอยู่ด้วย

แหล่งของทัศนคติ
ทัศนคตเิป็นส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู้ (learning) จากแหล่งทัศนคติต่างๆ ที่สำคัญ ตัง 

นี้ ซาร์ด อาร ์ พ่อสเตอร์ (Charles R. Foster, 1952 : 119)
1. ปร ะสบการณ์เฉพาะอย่าง (specific experiences) เมือบุคคลมีประลบการณ์ 

เฉพาะอย่างต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดในทางที,ดีหรือไม่ดี จะทำให้เขาเกิดทัศนคติต่อสิ่งนั้นไปตามทิศทางที่
เคยมีประลบการณ์มาก่อน
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2. การติดต่อสือสารกับบุคคลอืน (communication) การได้ติดต่อสื่อสารกับบุคคล 
อื่น จะทำให้เกิดทัศนคติจากการรับรู้ข่าวสารต่างๆ จากผู้อื่นได้

3. สิ่งที่เป็นแบบอย่าง (models) การเลียนแบบผู้อื่นทำให้เกิดทัศนคติขึ้นได้โดยขั้น 
แรกเมื่อเหตุการณ์บางอย่าง บุคคลจะล้งเกตว่าบุคคลอื่นปฏิบัติอย่างไร ขั้นต่อไปบุคคลนั้นจะแปล 
ความหมายของการปฏิบัตินั้นในรูปของทัศนคติ

4. ความเกียวข้องของสถาบัน (institutional factors) ทัศนคติหลายอย่างของบุคคล 
เกิดขึ้นเนื่องจากความเกี่ยวข้องกับสถาบัน เช่น ครอบครัว โรงเรียน หรือหน่วยงาน เป็นต้น

เมื่อพิจารณาจากแหล่งที่มาของทัศนคติดังกล่าว จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบสำคัญที่ 
จะเป็นตัวเชื่อมโยงทำให้มนุษย์เกิดทัศนคติต่อสิ่งต่างๆ ก็คือการติดต่อลื่อสาร ทั้งนี้เพราะไม่ว่า 
ทัศนคติจะเกิดจากประสบการณ์เฉพาะอย่าง การติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น สิ่งที่เป็นแบบอย่าง 
หรือความเกี่ยวข้องกับสถาบัน ก็มักจะมีการติดต่อสื่อสารแทรกอยู่เสมอ จึงอาจกล่าวได้ว่า การ 
ติดต่อลื่อสารเป็นกิจกรรมที่สำคัญอย่างมากที่มีผลทำให้บุคคลเกิดทัศนคติต่อสิ่งต่างๆ ขึ้นได้

การเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ
การเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้น ทฤษฏีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม 

(Theories of Attitude and Behavior Change) ของ ชิมบาโด เอบบีเซน และ มาสลาช 
(Zimbardo, Ebbeson and Maslah, 1977) ได้กล่าวไว้ว่า

ทัศนคติของบุคคลลามารถถูกทำให้เปลี่ยนแปลงได้หลายวิธี อาจจะวิธีที่บุคคลได้รับ 
ข่าวสารต่างๆ ซึ่งมาจากบุคคลอื่นหรือสื่อมวลชนต่างๆ ข่าวสารที่ได้รับจะทำให้เกิดการเปลี่ยน 
แปลงองค์ประกอบของทัศนคติด้านการเรียนรู้ เป็นที่เชื่อกันว่าถ้าองค์ประกอบส่วนใดล่วนหนึ่ง
เปลี่ยนแปลง องค์ประกอบด้านอื่นจะมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงด้วยเข่นกัน เข่น ถ้าองค์ประกอบ 
ด้านการเรียนรู้เปลี่ยนแปลงก็จะมีแนวโน้มทำให้องค์ประกอบด้านความรู้สึก และพฤติกรรมที่แสดง 
ออกเปลี่ยนแปลงไปด้วย

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติอาจเกิดข้ึนจากการรับรู้ของบุคคล ซึ่งได้จากองค์ประกอบ
หลายอย่าง เข่น อิทธิพลจากสื่อมวลซน จากบุคคลอื่น เป็นต้น หรืออาจเกิดได้จากการเปลี่ยน 
แปลงต้านแรงกระตุ้นในตัวบุคคล ซึ่งโดยปกติแล้ว ข่าวสารใหม่และการรับรู้จะช่วยจูงใจให้บุคคล 
เปลี่ยนแปลงไป และในทางตรงข้ามเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงด้านแรงกระตุ้นภาวะการรับรู้รวมทั้ง
ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลงไปด้วย

จุมพล รอดคำดี (อ้างถึงใน ภาวี กรีใจกัง, 2541:24-25) กล่าวว่า กระบวนการเปลี่ยน 
แปลงทัศนคติมีอยู่ 3 ระคับ คือ
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1. การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งที่จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี้ จะมาจาก 
ข้อมูล ซ่าวสารใหม่ ซึ่งอาจจะมาจากลื่อสารมวลชนหรอบุคคลอื่นๆ

2. การเปลี่ยนความรู้สึก การเปลี่ยนแปลงในระดับนี้จะมาจากประสบการณ์หรอความ 
ประทับใจ หรือลื่งที่ทำให้เกิดความสะเทือนใจ

3. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินในสังคม ซึ่งใปมีผล 
ต่อบุคคล ทำให้ต้องปรับพฤติกรรมเดิมเลียใหม่

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว มีล่วนเกี่ยวข้องกันโดยตรง ถ้าความคิด ความรู้สึกและพฤติ 
กรรมถูกกระทบ ไม่ว่าจะระดับใดก็ตาม จะมีผลต่อการเปลี่ยนทัศนคติท้ังลิ้น นอกจากนี้องค์ 
ประกอบต่างๆ ในกระบวนการลื่อสาร เซ่น คุณลมบ้ติฃองผู้ล่งสารและผู้รับสาร ลักษณะของของ 
ข่าวสาร ตลอดจนซ่องทางในการลื่อสาร ล้วนแล้วแต่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติได้ท้ัง 
ลิ้น

การวัดทัศนคติ
ในการวัดทัศนคติ มีเทคนิควิธีการหลายวิธีซึ่งแตกต่างกันออกไป วิธีการเหล่านี้ได้แก่
1. การวัดทัศนคติโดยใช้วิธช่วงปรากฎเท่ากัน (equal appearing intervals) วิธีการนี

สร้าง'ขึ้น,โดย เทอร์สโตน (Thurstone) มีขั้นตอนในการสร้างคือ ขั้นแรกต้องทำการสร้างข้อความที่ 
แทนความรู้สึกของกลุ่มบุคคล ให้ใต้ข้อความมากที่สุดเท่าที่จะมากได้ เพ่ือนำไปใหก้รรมการ
พิจารณาให ้ความคิดเห็นต่อข้อความที่สร้างขึ้น โดยเรียงล ำด ับ ความเห ็นด ้วยมากท ี่ล ุดไปจนถึงไม่ 
เห็นด้วยอย่างมาก จำนวน 11 ดีกรีแล้วนำมาหาค่าสัมประสิทธิ,สหสัมพันธ์ ซึ่งได้จากการให้ดีกรีข้อ 
ความต่าง ๆ ทั้งหมดจากคณะกรรมการ

2. การวัดทัศนคติโดยใช้วิธีลิเกิร์ต (Likert method or sumated rattings) วิธีนิลร้าง 
ขืนโดย เรนซิส ลิเกิรัต (Rensis Likert) โดยการสร้างข้อความ (attitude statements) ขืนหลาย  ๆ
ข ้อความใหค้รอบคลุมหัวข้อที่จะคืกษาการตอบแบบสอบถามนี้มีข้อให้เลือก 5 ข้อ คือ 1. เห็นด้วย 
อย่างมาก 2. เห็นด้วย 3. ไม่แน่ใจ 4. ไม่เห็นด้วย 5. ไม่เห็นด้วยอย่างมาก การให้คะแนนนั้นขึ้น 
อยู่กับรนิดของข้อความว่าเป็นทางบวกหรือทางลบ การให้คะแนนอาจให้คะแนน 0-4 หรือ 1-5 การ 
ตีความหมายของคะแนนไม่แตกต่างกัน

3. การวัดทัศนคติโดยใช้วิธีวิเคราะห์สเกล (scalogram analysis) วิธ ีว ิเคราะห์ สเกลนี้ 
เป็นวิธีการที่อธิบายถึงขบวนการในการประเมินผลกลุ่มข้อความกลุ่มหนึ่ง  ๆ ว่าเป็นไปตามข้อจำกัด 
หรือครบถ้วนตามลักษณะที่ถูกต้อง ในการสร้างสเกลโดยวิธีของ Guttman หรือไม่เท่านัน ตาม 
ความคิดเห็นของ Guttman เชื่อว่าในสเกลลำหรับวัดทัศนคตินั้นควรเลือกข้อความจำนวนเล็กน้อย 
(4-6 ข้อความ) โดยเลือกจากข้อความหลาย  ๆข้อความซึ่งเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด
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4. การวัดทัศนคติโดยวิธีเทคนิคความหมายจำแนก (semantic differential) เป็นการ 
คิกษาเกี่ยวกับความคิดรวบยอด เป็นการสืกษาถึงความหมายของสิ่งต่าง  ๆ ตามความคิดเห็นของ 
กลุ่มที่เราจะคิกษา โดยทั่วไปสเกลแบบเทคนิคความหมายจำแนก จะประกอบด้วยข้อให้เลือก 7 ข้อ 
ซึ่งจะให้กลุ่มบุคคลที่คิกษาประเมินค่ากับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สเกลนี้ให้ผู้ตอบประเมินค่ามากน้อย เช่น 
ดี-เลว ใหญ่-เล็ก ช้า-เร็ว เป็นด้น โดยการประเมินนั้นจะใช้คำคุณคัพท์ซึ่งตรงกันข้ามกัน ดังตัวอย่าง 
ที่กล่าวและมีลำดับของความ มาก-น้อย จากด้านหนึ่งไปส่อีกด้านหนึ่งทั่งหมด 7 อันดับ

5. การวัดทัศนคติโดยใช้วิธีการเทคนิคการฉายภาพ (projective method) การวัด 
ทัศนคติโดยใช้วิธีเทคนิคการฉายภาพนี้ เป็นการคิกษาทางอ้อม (indirect method) จากกลุ่ม
บุคคลที่จะคิกษานั้นเอง ซึ่งมีวิธีการด้วยกันหลายๆ วิธีได้แก่ การตอบประโยคให้ลมบูรณ์ วิธีการใช้ 
ภาพการ์ตนเป็นสิ่งเร้า การแปลความหมายโดยใช้ภาพเป็นสิ่งเร้า การใช้นิทานหรอการแต่งเรื่องเป็น 
สิ่งกระด้น เป็นต้น

ทัศนคติเป็นปัจจัยที่ลำดัญที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคล อาจออกมาใน 
รูปแบบที่แตกต่างกัน ทั่งด้านบวกและลบ ซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์ และการเรียนรู้ของความรู้สึกที่ 
เกิดขึ้น ท ี่ม ีต ่อ1วัตถุ หรีอปรากฎการณ์นั้นๆ เป็นสำคัญ ดังนั้น ทัศนคติต่อกิจกรรม รส ของบุคลากร 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนต์ ซึ่งหมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น หรือความเชื่อต่อกิจกรรม รส จึง 
เป็นตัวแปรที่สำคัญในการมีล่วนร่วมในการปฏิบ้ติกิจกรรม รส หรือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคํในการ 
สื่อสารนั้นๆ

ตอนที่ 5 : แนวคิดและทฤษฎีเก ี่ยวก ับการม ืส ่วนร่วม

การมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการล่งเสรีมให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทร่วมคิด ร่วมตัด 
สินใจ ร่วมแก้ปัญหาที่สมาชิกมีล่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมของกลุ่ม โดยอาจจะเกี่ยวข้องในลักษณะ 
ของการทำงานร่วมกัน การดำเนินงานร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายเรื่อง เพื่อให้บรรลุถึงเป้า 
หมายตามที่ต้องการ ได้มีผูให้ความหมายของการมีล่วนร่วมไว้ต่างๆ กัน แต่โดยส่วนใหญ่มักครอบ 
คลุมถึงการมีส่วนร่วมใน 4 มิติ คือ การวางแผน (planning) การดำเนินการ (implementation) 
การประเมินผล (evaluation) และการรับประโยชน์ (benefits) ดังนี

นิรันดร จงวุฒิเวทย์ (อ้างใน ทวีทอง หงษวิวัฒน์, 2527: 182-183) กล่าวว่า การมี 
ส่วนร่วม หมายถึง การเกี่ยวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหนึ่งในสภาพการณ์กลุ่ม ซ่ึง 
ผลของความเกี่ยวช้องดังกล่าวเป็นเหตุเร้าให้การกระทำการให้ (contribution) บรรลุจุดมุ่งหมาย
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ของกลุ่มนันกับทังทำให้เกิดความรู้สึกรับผิดซอบกับกลุ่มดังกล่าวด้วย แนวความคิดเกี่ยวกับการที่ 
ประชาซนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ นั้น ได้บังเกิดขึ้นกับชุมชนต่างๆ ทั่วโลก ชึ่งการมีล่วนร่วมเกิด 
จากแนวคิด 3 ประการ คือ

1. ความสนใจและความห่วงกังวลร่วมกัน ซึ่งเกิดจากความลนใจและความห่วง
กังวลของบุคคลซึ่งบังเอิญพ้องต้องกัน กลายเป็นความสนใจและความห่วงกังวลร่วมกันข อ ง ส่วน
รวม

2. ความเดือดร้อน และความใม่พึงพอใจร่วมกันที่มีต่อสถานการณ์ที่เป็นอยู่นั้นล ง มือ 
กระทำร่วมกัน

3. การตกลงใจร่วมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุ่ม หรือชุมชนไปในทิศทางที่ปรารถนา
การดัดสินใจร่วมกันนี จะต้องรุนแรงมากพอที่จะทำให้เกิดความคิดริเริ่ม1กระทำการทิลนองตอบ
ความเห็นชอบของคนส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนั้น

อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมอาจจะเกิดจากแนวคิดอื่นๆ เซ่น
1. ความศรัทธา ที่มีต่อความเชื่อถือบุคคลสำคัญและสิ่งคักดีส้ ิทธ ์ทำให้คนมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมต่างๆ เซ่น การลงแขก การบำเพ็ญประโยชน์
2. ความเกรงใจที่มีต่อบุคคลที่เคารพนับถือ หรือมีเกียรติยศตำแหน่ง ทำให้คนเกิด 

ความเกรงใจที่จะมีส่วนร่วมด้วยทั้งๆ ที่ยังไม่มีศรัทธา หรือความเต็มใจอย่างเต็มเปียมที่จะกระทำ 
เซ่น ผู้ใหญ่ออกปากขอแรงผู้น้อยก็จะช่วย

3. อำนาจบังคับ ที่เกิดจากบุคคลที่มีอำนาจเหนือกว่า ทำให้ปวงซนถูกบีบบังคับให้มี 
ส่วนร่วมในการกระทำต่างๆ เซ่น บีบบังคับให้ทำงานเยี่ยงทาล

รุสโช (Rousseau อ้างถึงในบุญชัย เกิดปัญญาวัฒน์ 2535) ได้เขียนทฤษฎีเกี่ยวกับ 
การมีส่วนร่วม (A Participation Theory of Democracy) ไว้ดังนื

1. การมีส่วนร่วมต้องอยู่บนพื้นฐานของเสรีภาพในการตัดสินใจว่า จะเลือกในการมี 
ส่วนร่วมหรือไม่ ที่สำคัญคือจะต้องไม่มีใครเป็นนายใคร หรือเป็นนายแห่งชีวิตใคร

2. กระบวนการมีส่วนร่วมนั้น จะต้องขึ้นอยู่บนพื้นฐานของความเสมอภาค และมี 
ความลามารถพึ่งตนเอง ซึ่งจะทำให้เกิดการตระหนัก รับรู้ ในความสำคัญของการมีส่วนร่วมของตน 
เอง
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รูปแบบของการมีส่วนร่วม
โคเฮน และ อัพฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1979) ได้อธิบายและวิเคราะห์การมีส่วน 

ร่วมในแง่ของรูปแบบการมีส่วนร่วมโดยได้แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ
า. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (decision making) ซึงอาจเป็นการตัดสินใจตั้งแต่ 

ในระยะเริม การตัดสินใจในช่วงของกิจกรรม และการตัดสินใจในการดำเนินกิจกรรม
2. การมส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม (implementation) ซึงอาจเป็นไปใน รูปของ 

การเข้าร่วม โดยการให้มีการสนับสนุนทางด้านทรัพยากร การเข้าร่วมในการบริหารและการร่วมมือ 
รวมทั้งการเข้าร่วมในการร่วมแรงร่วมใจ

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (benefits) ซึ่งอาจจะเป็นผลประโยชน์ทาง 
วัตถุ ทางอังคม หรือโดยส่วนตัว

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (evaluation) ซึงนับเป็นการควบคุมและตรวจ 
สอบการดำเนินกิจกรรมทั้งหมด และเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วมต่อไป

ปธาน สุวรรณมงคล (2527:83) กล่าวว่า ชุมชนควรมีรูปแบบการมีส่วนร่วม 4
ลักษณะคือ

1. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตัดสินใจ
2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดำเนินงาน
3. การมีส่วนร่วมของชุมชนในผลประโยชน์
4. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล

อคิน รพีพัฒน์ (2527:78-79) แบ่งแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนออกเป็น 3 ระดับ 
คือ

1. ประชาชนมีส่วนร่วมในการด้นหาปัญหา และความต้องการของชุมชนตลอดจน 
เรียงลำดับความสำคัญของปัญหา ร่วมกับผู้ปฎินัติงานในสนาม (organizer)

2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์หาสาเหตุแห่งปัญหา และแนวทางต่างๆ ท่ี 
อาจนำมาใช้ในการแก้ปัญหา

3. ประชาชนมีส่วนร่วมในการพิจารณาแนวทาง และวิธีการที่จะใช้ในการแก้ปัญหา 
และวางแผนเพี่อแก้ปัญหาร่วมกันกับผู้ปฎิปติงานนาม

4. ประซานมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามแผนเพี่อแก้ปัญหา
5. ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามผลการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ปฏิบัติงานในสนาม
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ปัจจัยการมีส่วนร่วมข'องประซาซน
กัดอินาฟ (Goodenough,1966:12) กล่าวว่า การมีล่วนร่วมของประชาชนเกิดขึ้นได้ 

ต่อเมื่อบุคคลเหล่าน้ัน ได้รู้ถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการเข้ามามีส่วนร่วมซึ่งกิดจากการแลก
เปลี่ยนซึ่งกันและกัน ระหว่างผู้เข้าร่วมด้วยกัน หรือจากการได้รับความช่วยเหลือจากผู้เข้าร่วมคน 
อี่นๆ ด้วย

แฮมตัน ซัมเมอร์ และ เวบเบอร์ (Hampton, Summer and Webber,1973:14-15)
ได้กล่าวว่าเงินเป็นแนวทางอย่างหนึ่งที่บุคคลและกลุ่มบุคคล ใช้เป็นแรงจูงใจเพื่อนำไปส่ความ
สำเร็จในการปฏิบัติงาน ผู้ประลบความสำเร็จอย่างลูงมีแรงจูงใจจากด้านการเงินด้วย

วิลเล ียมรืดเดอร์ (William Reeder,1963:39-53) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ได้ทำให้ 
ประชาซนเข้ามามีส่วนร่วมหรือไม่นำเข้ามามีส่วนร่วมไว้ตังนี้

1. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต่อเมื่อกิจกรรมนั้น 
สอดคล้องกับความเชื่อพื้นฐาน ทัศนคติและค่านิยมของตน

2. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต่อเมื่อกิจกรรมนั้นมี 
คุณค่าสอดคล้องกับผลประโยชน์ของตน

3. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต่อเมื่อกิจกรรมนั้นมี 
เป้าหมายที่จะส่งเสริมและปกป้องรักษาผลประโยชน์ของตน

4. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต่อเมื่อตนเองได้เคยมี 
ประลบการณ์ที่เป็นอคติต่อกิจกรรมนั้นมาแล้ว

5. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต่อเมื่อกิจกรรมนั้น 
ลอดคล้องกับสิ่งที่ตนเองได้มาหรือหวังเอาไว้

6. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ย่อมขึ้นอยู่กับความคิด 
เห็นของตนเองเป็นใหญ่

7. การเข้ามาส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุ่มบุคคลจะกระทำโดยการ 
บีบบังคับหาไม่

8. การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุ่มบุคคลย่อมขึ้นอยู่กับ 
อุปนิสัยและจารืตประเพณี

9. การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุ่มบุคคลย่อมฃึนอยู่กับ 
โอกาลที่จะเอี้ออำนวย

10. การเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุ่มบุคคลย่อมขึ้นอยู่กับ
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ความลามารถ
11. บุคคลและกลุ่มบุคคลจะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดๆ ก็ต่อเมื่อได้รับการ

สนับสนุน กระตุ้น ยั่วยุ และจูงใจให้เกิดขึ้น

ความส้โมพันธ์ระหว่างการสิอสารกับการมีส่วนร่วม
การสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จากองค์การไปให้ประชา 

ชน กลุ่มเป้าหมาย เกิดความรู้ ความเข้าใจ ยอมรับและเข้าร่วมในกิจกรรมในกระบวนการสื่อสาร 
ซึงประกอบด้วย ผู้ส่งสาร (source) สาร (message) ช่องทาง (channel) ผู้รับสาร (receiver) นัน 
จำเป็นอย่างยิ่งต้องให้ความสำคัญกับพฤติกรรมชองผู้รับสาร หรอปฏิกิริยาของผู้รับสาร ได้แก่ การ 
เปิดรับสัญญาณการสื่อสาร การแสดงออกมาซึ่งความสนใจ และการตอบสนองของบุคคลอันเกิด 
จากการแปรประลบการณ์ที่เก็บไว่ในระบบประสาทส่วนกลาง หลังจากที่มีสัญญาณเข้าไปกระตุ้น 
จากนั้นจะเกิดเป็นภาพขึ้นในสมอง แล้วจึงถ่ายทอดออกมาเป็นการกระทำซึ่งแบ่งได้เป็น 4 ขั้นตอน 
ว ิล เบ อร ์ซแรมม ์(Wilbur Schramm, 1973: 193-195) คือ

แผนกังแสดงกระบวนการยอมรับของบุคคล

ขันตอนที่ 1 (การเปิดรับสื่อ)
ระบบประสาทของบุคคลได้รับสัญญาณ 
การสื่อสาร และเรมจัดกระบวนการข่าว

ขั้นที่ 2 (ความสอดคล้องกับค่านิยม) 
ข่าวสารไปมีผลต่อโครงสร้างของภาพ 
และค่านิยมภายในคัวบุคคล

ขั้นที่ 3 (ความสนใจ) 
กระบวนการเกี่ยวกับพฤติกรรมของ 

บุคคล

ขั้นที่ 4 (การยอมรับ-การมีส่วนร่วม) 
บุคคลมีการกระทำแสดงอ^กมา
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ขั้นตอนที่ 1 การเปิดรับสื่อ
คือ การที่ระบบประลาทของบุคคลได้รับสัญญาณการสื่อสาร ได้รับรู้ว่ามีข่าวลาร แต่ 

ยังไม่มีความรู้ลึกซึ้งเกี่ยวกับเนื้อหาและรายละเอียดต่างๆ การเปิดรับสื่อเกิดขึ้นได้ 2 ประการ คือ 
พร้อมที่จะเปิดรับกับไม่พร้อมที่จะเปิดรับถ้าข่าวสารนั้นปฏิเสธความรู้ที่มีอยู่แล้ว จะทำให้เกิดความ 
ขัดแย้งขึ้นมาได้ แต่ในกรณีที่เราพร้อมจะรับข่าวสาร จะทำให้เราสนใจเนื้อหา เพราะเรามีจุดมุ่ง 
หมายกำหนดไว้แล้ว ซึ่งเป็นการตัดสินใจที่มีเหตุผล แต่อย่างไรก็ตาม เราอาจพร้อมที่จะรับข่าวสาร 
เพื่อต้องการลดความขัดแย้งในสิ่งที่ได้ตัดสินใจไปแล้วก็ได้

แนวความคิดทางด้านจิตวิทยาเห็นว่า การที่ประสาทสัมผัสของบุคคลได้ถูกกระตุ้น 
มากเท่าใด ก็ยิ่งทำให้ข่าวสารที่ส่งออกไปมีประสิทธิภาพอย่างใดอย่างหนึ่ง ไม่ควรใช้สื่อเพียงสื่อ 
ประเภทเดียว และควรเลือกใช้สื่อที่มีความรวดเร็วในการเช้าถึงกลุ่มผู้รับสารที่มีจำนวนมากๆ โดย 
เฉพาะอย่างยิ่งสื่อสิ่งพิมพ์ซึ่งได้แก่ แผ่นปลิว (leaflets) แผ่นพับ (folders) หนังลือเผยแพร่เล่มเล็กๆ 
(pamphlets) เอกสารแนะนำประกอบ (brochures) เอกสารเผยแพร่ (booklets) จดหมายติดต่อ 
(correspondence) ข่าวประกาศ (wall news) เป็นต้น ซึงสิงพิมพ์เหล่านีสามารถส่งข่าวสารถึงผู้รับ 
ได้ทันที

ขั้นตอนที่ 2 ความสอดคล้องกับค่านิยม
ข่าวสารที่ล่งไป มีผลต่อโครงสร้างของภาพและค่านิยมภายในบุคคล โดยเมื่อบุคคลได้ 

รับข่าวสารนั้นแล้ว หากข่าวสารนั้นสอดคล้องกับค่านิยมในทางบวก เช่น คืลธรรม ความพึงพอใจ 
หรือแนวทางปฏิบัติเดิม หรือเป็นข่าวสารที่มาสนับสนุนความคิดเห็นที,มีอยู่ก่อน (preconceptions) 
หรือสอดคล้องกับอคติหรือคติของคนที่มีอยูก่่อนแล้ว ซ่ึงเป็นท่าทีทางจิตใจ (predispositions) หรือ 
สอดคล้องกับความเชื่อของคน (belief) เดิมที่มีอยู่ก่อน คนจะใหค้วามสนใจกับสื่อนั้น และสนใจใน 
สารที่ล่งผ่านลือน้ันด้วย

ขั้นตอนที่ 3 ความสนใจ
เป็นการเกิดกระบวนการเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล หลังจากที่ได้มีการเปิดรับข่าว 

สาร ข่าวสารที่จะกระตุ้นความสนใจได้ต้องเป็นเรื่องที่ตรงกับปัญหา หรือความต้องการของผู้รับสาร 
หรือเป็นสื่งที่ผู้รับสารลามารถมองเห็นประโยชน์ได้อย่างขัดเจน ในขั้นความสนใจนื้ผู้รับสารเกิด
ความต้องการคืกษาหาความรู้ใหม่ในข่าวสาร โดยการแสวงหาความรู้หรือข้อมูลข่าวสารนื้จะมีจุด 
มุ่งหมายที่แน่นอนมากกว่าในขั้นที่ 1 ตังนั้น การเพิ่มความรู้ของข่าวสารมากขึ้นเท่าใดก็ยิ่งกระตุ้น 
ความสนใจของผู้รับสารมากขึ้นเท่านั้น ความสนใจในข่าวสารนื้จะขึ้นอยู่กับลักษณะบางประการ
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ของผู้รับลาร เช่น ทัศนคติ และบรรทัดฐานของสังคม (attitude, social norm) และยังขึ้นอยู่กับ 
ระบบการลี่อสารที่ดี เปิดโอกาสให้สิ่งแปลกใหม่เข้ามากระดุ้นการแสวงหาความรู้ได้เป็นอย่างดียิ่ง

ขั้นตอนที่ 4 การยอมรับ-การมีส่วนร่วม
เป็นขั้นที่บุคคลมีการกระทำและแสดงออกมา ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสุดท้ายของ 

กระบวนการยอมรับของบุคคล ก่อนที่บุคคลจะยอมรับบุคคลจะใช้ความลามารถทางสังคมประเมิน 
ข่าวสารที่น่าสนใจนั้นว่ามีคุณค่า มีประโยชน์หากเขาไม่แน่ใจในผลที่จะได้รับเขาจะมีความรู้สึกว่า 
ต้องเสี่ยง เนื่องจากความไม่รู้จริงและไม,เคยมีประสบการณ์ และหากได้รับการกระตุ้น ชักจูงใจเพิ่ม 
มากขึ้นได้รับการซี้นำให้เห็นถึงคุณค่า และประโยชน์ที่จะได้รับมากขึ้นคนก็จะยอมรับและมีพฤติ
กรรม การกระทำและแสดงออกมาเป็นการเข้ามีส่วนร่วม

กล่าวโดยสรุป คนเราก่อนที่จะยอมรับสิ่งใด จะต้องรู้เรื่องราวในสิ่งนั้นๆ ก่อนว่าคือ 
อะไร จะเกิดอะไรขึ้น หลังจากนั้นก็จะให้ความสนใจแล้วก็จะประเมินผลดูว่าสิ่งนั้นดีหริอไม่ดี เป็น 
ประโยชน์หริอไม่เป็นประโยชน์ ตรงกับความต้องการของตนหรือไม่ เหมาะลมมากน้อยเพียงใด แล้ว 
จึงตัดสินใจยอมรับหรือเข้าร่วมในกิจกรรมนั้น ดังน้ัน การมีส่วนร่วมในการวิจัยครั้งนี้ จึงหมายถึง 
การที่บุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรมรถยนตัไห้ความร่วมมือในการปฎินัติกิจกรรม รส ตามแนวคิด 
หลัก 5 ประการ คือ การสะสาง การทำสะดวก การทำความสะอาด การสร้างสุขลักษณะ และการ 
สร้างนิสัย ของพนักงาน ในองค์กรนั่นเอง

ตอนที่ 6 : งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ภูษิต เกียรติคุณ (2535) คิกษ'าเก่ียวกับ พฤติกรรมด้านความปลอดภัยของคนงาน 
ก่อนและหลังการส่งเสริมกิจกรรม 5ส และการอบรมความปลอดภัยในการทำงานในสถานประกอบ 
การ พบว่า ผลการดำเนินงาน 5ส และการอบรมความปลอดภัยในการทำงาน ทำให้พฤติกรรมด้าน 
ความปลอดภัยของคนงานเปลี่ยนแปลงไปในทางดีขึ้น การดำเนินงาน 5ล และการอบรมความ 
ปลอดภัยในการทำงานสามารถทำให้อ ัตราความถี่ของการเกิดอุบ ัต ิเหตุลดลงอย่างมีน ัยสำคัญ 
ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ อายุงาน จำนวนบุตร มีความสัมพันธ์ไนทิศทางตรงกันข้ามกับความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมด้านความปลอดภัย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ ความสัมพันธ์มีค่าน้อย 
ส่วนความสัมพันธ์กับระดับการคิกษาพบว่า ระดับการคิกษามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับ
ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมด้านความปลอดภัย
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สุภารักษ์ จูตระกูล (2536) ศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารกับความรู้ ทัศนคติ 
และการมีส่วนร่วมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ของ
ประซาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเปิดรับข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ แผ่น 
พับ โปสเตอร์ งานนิทรรศการ มีความลัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการ 
หมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประ๓ ทเพื่อการหมุนเวียน
กลับมาใช้ใหม่จากสื่อบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการ 
หมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ การเปิดรับข่าวสารจากบุคคลในครอบครัว โปสเตอร์ งานนิทรรศการมี 
ความสัมพันธ์กับทัศนคติ และการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวลชน บุคคลในครอบครัว เพื่อนบ้าน 
เพื่อนร่วมอาชีพ แผ่นพับมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม

พีระนันทั บูรณะโสภณ (2537) ศึกษา พฤติกรรมการเปิดรับสาร ความรู้ ทัศนคติ และ 
การมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
บุคคลที่มีเพศ อายุ และรายได้ต่างกันจะมีความแตกต่างกันในการเปิดรับข่าวสารจากทิ้งสื่อมวลชน 
สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ แต่ไม่พบความแตกต่างทางด้านพฤติกรรมการเปิดรับสารในผู้ที่มีการ 
ศึกษา และอาชีพที,แตกต่างกัน พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่ออนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อมจากสื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับการมีส่วนร่วมใน 
การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ความรู้เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์เซิงบวก 
กับทัศนคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ และทัศนคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับการมี 
ส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

ไพลิน ศศึธนากรแก้ว (2537) ศึกษา การเปิดรับข่าวสารสิ่งแวดล้อมทางโทรทัศน์ 
ความรู้ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วมในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมของประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีระดับการเปิดรับข่าวสารสิ่งแวด 
ล้อมจากสื่อมวลชนและสื่อโทรทัศน์ในระดับปานกลาง และมีระดับการเปิดรับข่าวสารเรื่องสิงแวด 
ล้อมแตกต่างกันไปตามระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ซึ่งประชาซนส่วนใหญ่มีความรู้ ความ 
ตระหนัก และการมีส่วนร่วมในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมในระดับปานกลางเท่านั้น นอกจากนี้ 
ระดับการเป ิดรับข่าวสารเรื่องสิ่งแวดล้อมทางโทรทัศน์ไม,มีความสัมพันธ์ก ับความรู้ และความ 
ตระหนักในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม แต่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการรักษาคุณ 
ภาพสิ่งแวดล้อม
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สุมาลี ตั้งจิตต์คิล (2537) คิกษา พฤติกรรมการเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพ 
แหล่งนำ ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการรักษาคุณภาพแหล่งนํ้าฃองประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการรักษาคุณภาพนํ้าไม่ 
แตกต่างกัน

วันทนีย ์ คิรีสุข (2538) คิกษา ประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธ์ในโครงการละลม 
ไมล์รอยัลออร์คิด พสัส ของบรษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) พบว่า การรับสื่อประซาสัมพันธ์ของ 
โครงการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้ ทัศนคติของสมาชิก และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 
ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธ์ในโครงการทั้งในด้านความลามารถในการให้ 
ความรู้ และการนำเลนอข่าวลารที่ทำให้จดจำได้ โดยมีความคิดเห็นว่าลื่อจดหมายที่ล่งโดยตรงถึง 
สมาชิก เป็นสื่อที่มีประสิทธิผลทางด้านความลามารถในการนำเลนอข่าวลารที่ทำให้สามาชิกจดจำ 
ได้มากที่สุด

ศคิวิมล ปาลศรี (2538) คิกษา พฤติกรรมการเปิดรับข่าวลาร ความรู้ ทัศนคตแิละ 
พฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัดของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและ 
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัด ไม่มี 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัด

กนกวรรณ มณฑิราช (2539) คิกษา พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารสิ่งแวดล้อมด้าน 
ปาไม้ กับความรู้ ความตระหนัก และการมีล่วนร่วมในการอนุรักษ์ปาไม้ ของเยาวชนไทยในจังหวัด 
กาญจนบุรี พบว่า เยาวชนมีการเปิดรับข่าวสารทั่วไปและข่าวสารด้านป่าไม้จากสื่อโทรทัศน์มากที่ 
สุด และพบว่าเพศที่ต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านป่าไม้จากทุกลื่อ คือ โทร 
ท ัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และสื่อบุคคล แต่ตัวแปรเรื่องอายุ และระดับการคิกษาที่ต่างกัน มีผลต่อ 
การเปิดรับข่าวสารด้านป่าไม้จากลื่อวิทยุ และสื่อบุคคล และพบว่าเยาวชนเพศชายและหญิงมี 
ความรู้และการมีล่วนร่วมในการอนุรักษ์ป่าไม้ต่างกัน แต่มีความตระหนักไม่ต่างกัน ส่วนตัวแปรใน 
เรื่องอายุและการคิกษาที่ต่างกันนั้น พบว่ามีความรู้ ความตระหนักและการมีส่วนร่วมไม่แตกต่าง 
กัน

อุทัยวรรณ โกดัลวัฒน์ (2539) คิกษา พฤติกรรมการเปิดรับข่าวลาร ความรู้ ทัศนคติ 
และการมีส่วนร่วมในการแกิใขปัญหานํ้าเลียในโครงการบำบัดนํ้าเลียของผู้บรีหารธุรกิจและเจ้าของ 
ลถานประกอบการ พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเรื่องการแก้ไขปัญหานั้าเลียจากสื่อมวลชน
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และสื่อบุคคล มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหานํ้าเลีย ในโครงการบำบัดนํ้าเลีย 
ในระดับปานกลาง ความรู้ในเรื่องการแก้ไขปัญหานํ้าเลียไม่มีความสัมพันธ์กับ ทัศนคติในการแก้
ไขปัญหานํ้าเลียในโครงการบำบัดนํ้าเลีย ความรู้ในเรื่องการแก้ไขปัญหานํ้าเลียมีความสัมพันธ์กับ 
การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหานํ้าเสียในโครงการบำบัดนํ้าเลีย ระดับปานกลาง

วรรณรัตน์ รัตนวรางค์ (2539) คิกษา ประสิทธิผลของระบบการประชุมทางไกลใน 
การ!!เกอบรม พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมผ่านระบบการประชุมทางไกล มีระดับความรู้ที่เพิ่มขึ้นสูงกว่า 
ผู้เข้ารับ การอบรมแบบฟังบรรยายในห้องเรียน ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับลักษณะ 
ของระบบการประชุมทางไกลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมผ่านระบบการ 
ประชุมทางไกล รูปแบบการนำเสนอของวิทยากร มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้เข้ารับกา 
รอบรมผ่านระบบการประชุมทางไกล

เกรียงชัย เหลืองภัทรเซวง (2540) คิกษา การเปิดรับสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมี 
ส่วนร่วมในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมของพนักงานในโรงงาน กลุ่มมินีแบ (ประเทศไทย) พบว่า 
การเปิดรับข่าวสารเรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับทัศนคติเรื่องระบบการจัด 
การสิ่งแวดล้อม ความรู้เรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับทัศนคติเรื่องระบบการ 
จัดการสิ่งแวดล้อม ความรู้เรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมใน 
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และทัศนคติเรื่องระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสัมพันธ์กับการ 
มีส่วนร่วมในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

ชลดา ทองสุกนอก (2540) คิกษา การเปิดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก และ 
การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่มีการเปิดรันสื่อ ความรู้และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานอยู่ในระดับปานกลาง มี 
ทัศนคติต่อการอนุรักษ์พลังงานในเชิงบวก และมีความตระหนักต่อการอนุรักษ์พลังงานอยู่ในระดับ 
สูง กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ การคิกษา ตำแหน่ง/อาชีพต่างกัน มีการเปิดรับสื่อจากบุคคลจากผู้สัมมนา 
และผู้เข้าร่วมสัมมนาต่างกัน การเปิดรับสื่อมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้ ทัศนคติ และการมี 
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติและความตระหนักในการอนุรักษ์ 
พลังงาน ทัศนคติต่อการอนุรักษ์พลังงานมีความสัมพันธึเชิงบวกกับความตระหนักและการมีส่วน 
ร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน
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นิศารัตน ์ จันทรประภา (2540) ถึกษา แผนการประซาสัมพันธ์ของสำนักงานประกัน 
สังคม ความรู้และการใช้ประโยชน์จากข่าวสารการประกันสังคมของผู้ประกันตน ในสถานประกอบ 
การขนาดเล็ก ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าแผนการประชาสัมพันธ์มีการใช้สื่อเฉพาะกิจของสำนัก 
งานประกันสังคมเป็นสื่อหลัก และการประชาสัมพันธ์เชิงรุกยังใม,สามารถเข้าถึงสถานประกอบการ 
ขนาดเล็ก ในส่วนของการดำเนินการของสำนักงานประกันสังคมยังมีปัญหาในเรื่องของความยาก 
ของเนื้อหาและการเปลี่ยนแปลงสิทธิประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้นบ่อยครั้ง ทำให้ยากแก่การทำความ
เข้าใจของผู้ประกันตนในสถานประกอบการขนาดเล็ก ผู้ประกันตนมีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อมวล 
ซนในระดับตํ่า จากสื่อเฉพาะกิจและสื่อบุคคลในระดับตํ่ามาก ผู้ประกันตนมีความรู้และใช้
ประโยชน์จากข่าวสารที่ได้รับในระดับปานกลาง ผู้ประกันตนที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน 
มีการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ และการใช้ประโยชน์จากข่ ผลารแตกต่างกัน การเปิดรับข่าวสารจาก 
สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล มีความสัมพันธ์กับความรู้รื่องการประกันสังคม การเปิดรับ 
สารจากสื่อมวลซน สื่อเฉพาะกิจ และสื่อบุคคล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้ประโยชน์จากข่าว 
สาร และความรู้เรื่องการประกันสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารของผู้ 
ประกันตนในสถานประกอบการ

ปิยนุช เกตกะโกมล (2540) ถึกษ’า การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจในสื่อประชา 
สัมพันธ์ภายในองค์การขนาดใหญ่ พบว่ากลุ่มตัวกย่างที่มีอายุแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารจาก 
สื่อประซาสัมพันธ์ภายในแตกต่างกัน ส่วน เพศ ระดับการถึก'ษา ลักษณะงาน อายุงาน และค่างาน 
ที่แตกต่างกัน มีการเปิดรับข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ภายในไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ กลุ่มตัว 
อย่างมีค ่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับการใช้ประโยชน์ข ่าวสารจากสื่อ 
ประซาสัมพันธ์ภายในในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ กลุ่มตัวอย่างที่มีการเปิดรับ 
ข่าวสารมาก ก็จะมีการใช้ประโยชน์ข่าวสารมาก

คืริส ักษณ์ อริยยัญโญทัย (2540) ถึกษา ประสิทธิผลของการใช้สื่อประซาสัมพันธ์ใน 
โครงการอะเมชิ่งไทยแลนด์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พบว่า การเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์ 
ส่วนใหญ่ ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อมวลซน และสื่อเฉพาะกิจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้ ทัศนคติ 
และ พฤติกรรมการท่องเที่ยวไทยของประชาชน การเปิดรับสื่อประซาสัมพันธ์ประ๓ ทสื่อเฉพาะกิจ 
ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวไทยของประชาชนอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถ ิต ิ
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สมบูรณ์ ศรีวัฒนะตระกูล (2540) สืกษา กลยุทธ์การสื่อสาร และประสิทธิผลของ 
โครงการประซาร่วมใจ ประหยัดไฟฟ้า ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 
มีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการในระดับสูงจากสื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วิทยุ นิตยสาร และ 
สื่อบุคคลตามลำดับ กลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ และรายได้แตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับ 
โครงการจากโทรทัศน์แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุแตกต่างกันมีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยว 
กับโครงการจากวิทยุแตกต่างกัน แต่ไม่พบความแตกต่างของพถูติกรรมการเปิดรับสารในกลุ่มตัว 
อย่างที่มี อาชีพ และการสืกษาที่แตกต่างกัน โดยผลของการเปิดรับสารของโครงการนั้น มีความ 
สัมพันธ์ต่อระดับความรู้ในระดับสูง มีทัศนคติที่ดี และมีระดับการมีส่วนร่วมในระดับที'สูง โดยความ 
รู้และทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วม

สุธี สมุทระประภูต (2540) สืกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับมาตรฐาน ISO 
9000 ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม : สืกษ'าเฉพาะกรณี โรงงานผลิตชิ้นส่วนตัวกังรถยนต์ 
บริษัท สยามกลการและนิลสัน จำกัด พบว่า สักษณะทั่วไปของพนักงานด้านรายได้ ที่มีความแตก 
ต่างกันพบว่า มีการยอมรับมาตรฐาน ISO 9000 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนด้านอายุ ระดับการสืกษา และระยะเวลาการทำงานกับบริษัท ไม่พบว่ามีการยอมรับมาตรฐาน 
ISO 9000 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบว่า ความรู้ มีความสัมพันธ์กับการยอมรับ 
มาตรฐาน ISO 9000 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และทัศนคติมีความสัมพันธ์กับการ 
ยอมรับ ISO 9000 ที่ระดับ .01

อสิสา วีรพัฒนกุล (2540) สืกษา การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ความตระหนัก และ 
การปฎิบ้ติตามกฏจราจรของผู้ขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคลในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน 
ใหญ่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการจราจรในระดับตํ่ามาก และมีความรู้เกี่ยวกับการจราจรอยู่ในระดับ 
ปานกลาง การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการจราจรจากวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และเพื่อนร่วมงาน 
หรือเพื่อนร่วมสถาบันการสืกษา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎ
จราจร และความรู้และความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎจราจร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ 
ปฏิบัติตามกฎจราจร

ซนินทร์ ต่วนชะเอม (2541) สืกษา การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมี 
ส่วนร่วมในโครงการ “รักไทยให้ถูกทาง” ของนิสิต นักสืกษๆ มหาวิทยาสัยรัฐบาลและเอกชน ในเขต 
กรุงเทพมหานคร พบว่า การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับโครงการ “รักไทยให้ถูกทาง” ของนิสิต นัก 
สืกษา มหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกซน ในเขตกรุงเทพมหานครไม่มีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยว
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กับโครงการ “รักไทยให้ถูกทาง” นิสิต นักสีกษามหาวิทยาลัย'ในเขตกรุงเทพมหานคร'ที่มีชั้'นปีแ!ตก 
ต่างกัน มีความรู้และมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับโครงการ “รักไทยให้ถูกทาง'’ แตกต่างกัน 
แต่มีทัศนคติเกี่ยวกับโครงการ “รักไทยให้ถูกทาง” ไม่แตกต่างกัน

ภาวนา ทองศร(2541) ดืกษา การเปิดรับสารความรู้ทัศนคติ และความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติ “การบริหารคุณภาพโดยองค์รวม" ของบุคลากรในโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 
พบว่า การเปิดรับสารเกี่ยวกับ TQM มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความรู้ ทัศนคติ และความพึงพอ 
ใจในการปฏิบัติ TQM ความรู้ ทัศนคติ และลักษณะของ TQM มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึง 
พอใจในการปฏิบัติ TQM เพศและกลุ่มงานแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ TQM ต่างกัน

กรรชรัตน์ หรั่งเพชร (2542) สืกษา การแสวงหาข่าวสาร การใช้ประโยชน์ และความ 
พึงพอใจในข่าวสาร เรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงานองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย พบ 
ว่า พนักงานองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยที่มีอายุต่างกัน มีการแสวงหาข่าวสารแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยลำศัญทางสถิติ ส่วนพนักงานองค์การโทรศัพท์ที่มีเพศ ระดับการสืกษ'า ระยะเวลาการ 
ทำงาน ระดับพนักงาน และรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีการแสวงหาข่าวสารไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ และการแสวงหาข่าวสารมีความสัมพันธ์เซิงบวกกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสาร

ช่อแก้ว ประสงค์สม (2542) สืกษา การเปิดรับสารความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วน 
ร่วมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครูและอาจารย์ระดับมัธยมสืกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
อายุ และตำแหน่ง มีส่วนร่วมในโครงการโรงเรียนสีขาวแตกต่างกัน ส่วนเพศ อายุการทำงาน ระดับ 
การสืกษา ระดับรายได้ หน่วยงานที่สังกัด ประ๓ ทโรงเรียน และเขตที่ตั้ง มีส่วนร่วมในโครงการโรง 
เรียนสีขาวไม่แตกต่างกัน การเปิดรับสาร ความรู้ ทัศนคติต่อโครงการโรงเรียนสีขาว มีความ
สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในโครงการโรงเรียนสีขาว

อติมา วินัยโกศล (2542) สืกษา พฤติกรรมการสื่อสารของพนักงานกองลำรองที่นั่ง 
และความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการบริการของพนักงานกองสำรองที่นั่ง บริษัท การบินไทย 
จำกัด (มหาซน) พบว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างอายุของพนักงานกองลำรองที่นั่งในด้านทัศนคติ 
ต่องานบริการและต่อผู้โดยสาร
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แคลปเปอร์ (Klapper, 1968) ได้อธิบายถึงบทบาทของสื่อที่มีต่อผู้รับลารว่า สื่อบุคคล 
เป็นประเด็นสำคัญที่ก่อให้เกิดผลต่อผู้รับ และยังได้กล่าวเพิ่มเติมอีกว่าสื่อบุคคลเป็นตัวลำคัญที่จะ 
สกัดกั้นหรือ:ล่งเลรืมในสังคมนั้นๆ ให้ยอมรับหรือไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และถ้าสื่อบุคคลที่เป็น 
ผู้นำความคิดเห็นในเรื่องที่ต้องการเปลี่ยนแปลงด้วยแล้ว บทบาทของสื่อบุคคลจะมีความสำคัญ
อย่างยิ่ง น้บว่าสื่อบุคคลเป็นรูปแบบที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และรวมกันทำกิจกรรมได้ดีที่ลุด 
จึงสรุป1ได้'ว่า สื่อบุคคลเป็นตัวชี้ที่มีผลต่อการทำให้ผู้รับยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอม 
ร่วมมือปฏิบัติมากที่สุด

แคทซ์ และ ลาชาร์สเฟลด์ (Katz and Lazarsfeld, 1955) พบว่า รูปแบบของการสื่อ 
สารระหว่างบุคคล (interpersonal communication) หรือการลือสารแบบตัวต่อตัว (face-to-face) 
นั้นมีผลต่อผู้รับสารในการที่จะยอมเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และยอมรับที่จะร่วมมือในการปฏิบัติมาก 
ทีสุด

จากการสืกษ'าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ทำให้ลามารถอนุมาน 
ได้ว่าองค์ประกอบด้านการสื่อสารได้แก่ ผู้ล่งสาร ส่ือ ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร เป็นองค์ 
ประกอบที่สำคัญต่อประสิทธิผลของการสื่อสาร และองค์ประกอบทั้ง 4 ประการนี้มีผลต่อประสิทธิ 
ผลของกิจกรรม 5ส ด้วย ผู้วิจัยจึงได้สืกษาองค์ประกอบด้านผู้รับสารที่มีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์ 
กับประสิทธิผลของกิจกรรม 5 ในแง่ของการเกิดความรู้ มีทัศนคติเซิงบวก และมีพฤติกรรมการมี 
ล่วนร่วมในกิจกรรม 5ส ซึ่งเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ตังน้ี
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ทรอบแนวคิดในการวิจุ้ย

ลักษณะทางประซากร ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ข อ ง ก ิ ^
- อายุ กรรม รส
- ระดับการสืกษา
-ระยะเวลาในการ - การมีความรู้

ทำงาน กับบรษัท เ ^ การเปิดรับสาร r ~ s - การมีทัศนคติ
-ตำแหน่ง เซิงบวก
- ลักษณะงาน - การมีส่วนร่วม
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