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บทนำ

ความเป็นมานละความสำคัญของปัญหา

การวิจัยเป็นการค้นคว้าหาความรู[หม่อย่างมีระบบโดยใช้กระบวนการท่ีเช่ือถือได้ มีระเบียบแบบแผนท่ี
แน่นอนเป็นไปตามวิธีทางวิทยาศาสตร์ มีการควบคุมและใช้วิธีเชิงประจักษ์ในการหาข้อสรุป ข้ันตอน'ท่ีมีค'วาม
สำคัญมากข้ันตอนหน่ึงของการวิจัย คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถทำได้หลายวิธี อาทิเช่น การสังเกต 
การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม การวัด ฯลฯ และพบว่า การเก็บรวบรวมด้วยแบบสอบถามน้ันนิยมใช้ใน 
การเก็บรวมรวมข้อมูลการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เน่ืองจากการใช้แบบสอบถามเป็นวิธีท่ีสะดวก ประหยัดทรัพยากร 
ท้ังกำลังคนและกำลังเงิน สามารถส่งถึงมีอผู้รับได้ทุกแห่งท่ีระบบไปรษณีย์เช้าถึง แต่ปัญหาท่ีสำคัญในการจัดเก็บ 
รวบรวมโดยวิธีการใช้แบบสอบถามทางไปรษณีย์ คือ กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามกลับมาในอัตราค่อนข้างต่ําช่ึง 
มีผลโดยตรงอับความคลาดเคล่ือนในการสรุปผลการวิจัยเพราะอาจมีความลำเอียง อันเน่ืองมาจากข้อมูลขาดความ 
เป็นตัวแทนท่ีดีฃองประชากร ซ่ึงข้อมูลจากแบบสอบถามจะเป็นตัวแทนท่ีดีได้น้ัน ต้องมีจำนวนแบบสอบถามกลับ 
คืนมาร้อยละ 90 ของจำนวนท่ีส่งไป (อ้างถึงใน อุทุมพร จามรมาน, 2530) ด้งน้ัน ในการวิจัยท่ีใช้แบบสอบถาม 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยจึงต้องให้ความสำคัญต่ออัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม

ปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการด้านการล่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ัง 
เค่รือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเรียกว่า อินเทอร์ณต็ได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ทำให้ประชากรกว่า 240 ประเทศ 
ท่ัวโลกสามารถติดต่อลื่อสารถึงอันได้ในชั่วพริบตาและท่ีสำคัญไปกว่านั้น อินเทอร์เน็ตได้โยงใยแหล่งความรู้อัน
ประมาณค่ามิได้จากท่ัวทุกมุมโลกมารวมอยู่เพียงปลายน้ิว ผู้เช่ียวชาญระดับโลกหลายท่านเปรียบเทียบปรากฎการณ์
ทีเ่กดิขึน้และการเตบิโตของอินเทอร์เนต็ว่าเปน็การปฏวัิตอิตุสาหกรรมครัง้ทีส่องทีจ่ะสง่ผลตอ่การเปลีย่นแปลง 
วิถีการดำรงชีวิตของมวลมนุษยชาติเป็นอย่างมาก ซ่ึงปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากท้ังในด้าน 
การติดต่อล่ือสาร การศึกษาเรียนรู้ การประกอบธุรกิจและการค้า โดยมีจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในโลกเพ่ิมข้ึนอย่าง 
ต่อเน่ือง จากประมาณ 4.5 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2534 เป็นถึงประมาณ 300 ล้านคนในปัจจุบัน (WTO, 1997 
อ้างถึงใน ทวีศักด กออน้นตกูล, ชฎามาศ ธุวะเศรษฐกุล และ พิธุมา พันธุทวี, 2544) สำหรับประเทศไทย พบว่า 
จำนวนผู[ข้อินเทอร์เนิตมีประมาณ 2.3 ล้านคน ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2543 (สำนักงานเลขานุการ 
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งซาติ, 2544)

แม้ว่าความแพร่หลายของอินเทอร์เนิตจะเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีรวดเร็วก็ตาม แต่เมือพิจารณาถึงลักษณะของ 
กลุ่ม ผู้ใช้ พบว่า ความนิยมในการใช้อินเทอร์เนิตยังจำอัดเฉพาะประซากรบางกลุ่ม คือ เป็นผู้มีสถานภาพทาง 
เศรษฐกิจดี มีกำลังทรัพย์ในการข้ึอเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีการศึกษาสูงระดับปริญญาตรีข้ึนไปและอาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สะท้อนให้เห็นถึงความไม่กระจายของผู้ใช้อินเทอร์เนิต จากการสำรวจปัญหาของ
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การใช้อินเทอร์เน็ต 5 อันดับแรก คือ ปัญหาความล่าช้า ภาระค่าใช้จ่าย ความเช่ือถือได้ของบริการเครือข่าย การมี 
แหล่งย่ัวยุทางเพศและความยากในการหาเว็บไซต์ อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันได้มีการดำเนินโครงการเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย (SchoolNet) เพ่ือเต่รืยมเยาวชนของซ]ติให้ทร้อมสำหรับการเรียนรูไนรูปแบบใหม่อันเป็น 
รูปแบบหน่ึงของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long Learning) การจัดต้ังเขตอุตสาหกรรมซอฟแวร์โดยเฉพาะใน 
กลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กเพือ่ใช้ภายในประเทศ การจัดต้ังศูนย์พฒันาพาณชิย์อิเล็กทรอนกิส์
(Electronic Commerce Resource Center) และการเร่งพัฒนากฎหมายท่ีจำเป็นเพ่ือรองรับการเกิดและเติบโต 
ของระบบเครา»)ฐกิจใหม่ (New Economy) (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งซาติ, 2544)

เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นส่วนหน่ึงของการใช้งานท่ีนับวันจะมีปริมาณผู้ใข้มากข้ึนเร่ือยๆ และมีแนวโน้มว่า 
ในอนาคตคอมพิวเตอร์จะเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ท่ัวไาน้ีนชีวิตประจำวันท้ังท่ีบ้านและท่ีทำงาน ด้งเซ่น โทรทัศน์และโทรศัพท์ 
อีกท้ังผู้ใช้คอมพิวเตอร์จะเข้!มาใช้บริการอินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากข้ึน เม่ือพิจารณาถึงลักษณะการใช้อินเทอร์เน็ต บริการ 2 
อันดับแรกท่ีได้รับความนิยม ได้แก่ บริการสืบค้น'ข้อมูลแบบเวิร์ล'ใวด์เว็บ (พ ผ พ : World Wide Web) และ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) (พจนารถ ทองคำเจริญ, 2539; อำไพศรี โสประทุม, 2539; อรพิน จิรวัฒนคืริ, 
2541; หรรษา วงศ์ธรรมกูล, 2541; น้ําทิพย์ สำเภาประเสริฐ, 2543; สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี 
สารสนเทศแห่งชาติ, 2544) นอกจากน้ีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตยังสามารถให้บริการได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น 
การพูดคุยส่ือสารข้อมูลระหว่างก้น การประชุมปรึกษาหารือ การโฆษณาหรือนำเสนอสินค้า การค้นหารวบรวมข้อมูล 
ข่าวสาร การโอนย้ายข้อมูล หรือเพลิดเพสินกับความบันเทิงในรูปแบบต่างๆ แล้ว อินเทอร์เนต็ยังมีความแตกต่าง 
จากสือ่ชนดิอ่ืนๆ คือ เป็นการส่ือสารสองทางแบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) ผู้รับสารและผู้ส่งสารมีการ 
แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกัน รวมท้ังส่งผลให้เกิดเทคโนโลยีในการเก็บข้อมูลและการค้นหาข้อมูลในการ 
วิจัยนานาประการ

การใช้ประโยชน์จากการสำรวจผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้เร่ิมต้นในช่วงต้นปี 1980 (Couper and Nicholls, 
1998 อ้างถึงใน Young, Ross, and O’Dell, 2000) แบ่งออกได้เป็น 3 วิธี คือ รูปแบบการส่งแผ่นดิสก์ทาง 
ไปรษณยี ์ วธินีีเ้ปน็ความพยายามเริม่ตน้ของการสำรวจผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์ โดยผูวิ้จัยสง่แผ่นดิสกท์ีบ่รรจุ 
แบบสอบถามไปยังผู้ตอบแล้วผู้ตอบจะตอบแบบสอบถามลงในแผ่นดิสก์น้ันกลับมายังผู้ส่ง ข้อเสียของวิธีน้ี คือ 
มีความล่าช้าหรือมีการสูญหายของข้อมูลในระหว่างท่ีส่งแผ่นดิสก์กลับไปทางระบบไปรษณีย์ วิธีท่ีสองเป็นการ
สำรวจผ่านทางระบบ E-mail วิธีน้ีแบบสอบถาม ถูกส่งไปยังผู้ตอบทาง E-mail หรือลักษณะไฟล์ท่ีแนบมากับ 
ข้อความท่ีส่งมาทาง E-mail ช้อดีของวิธีน้ี คือ รวดเร็ว ง่ายในการควบคุม และใช้ทักษะคอมพิวเตอร์เพียงเล็กน้อย 
ส่วนข้อเสียของวิธีน้ี คือ E-mail มีช้อจำกัดในเร่ืองรูปแบบของข้อความธรรมดา ไม่สามารถจัดให้อยู่ในรูปของ 
แบบสอบถามได้อย่างสมกูรณ์ ถ้าส่งแนบแบบสอบถามเป็นไฟล์อาจจะเปิดไม่ได้ เนืองจากซอฟแวร์เข้ากันไม่ได้ทำให้ 
รัมและส่งข้อมูล'ไม่ได้ และผู้ตอบอาจกลัวว่าไฟล์ท่ีแนบมากับ E-mail จะมีไวรัสแฝงมาด้วย ส่วนวิธีสุดท้าย คือ ส่งใน 
รูปแบบของเว็บแบบสอบถาม วิธีน้ีอาจจะเป็นวิธีท่ีมีอนาคตท่ีดีมากเพราะเป็นวิธีทิมีความยึดหยุ่นมากในการสร้าง 
แบบสลบถามท่ีมีความซับช้อน สามารถทำในรูปแบบของ Likert-scale กระโดดขา้มขอ้คำถาม ตรวจสอบ



3

ขอ้ผดิพลาด มีรูปภาพ มเีสยีง และสามารถดาว'น์โหลดไปยังโปรแกรม Spreadsheet หรือซอฟแวร์การวิเคราะห์ 
ทางสถิติ ทำให้การสูญหายของข้อรุ)ลลดลง รวมท้ังวิเคราะห์ได้รวดเร็ว

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสำรวจผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เม่ือเปรียบเทยีบเวลากับการสัมภาษณท์าง
โทรศัพท์ พบว่า การสำรวจทางอินเทอร์เน็ตใช้เวลาโดยเฉล่ีย 12.5 นาที ในขณะท่ีการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ใช้เวลา
19.4 นาที การสำรวจทางอินเทอร์เน็ตสามารถทำให้ส้ันกว่าและเป็นท่ีน่าพอใจมากกว่าการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 
เป็นการประหยัดเวลาท้ังตัวผู้วิจัยและผู้ตอบแบบสอบถาม (Burke Interactive, 2000) ด้งน้ัน การสำรวจผ่านส่ือ 
อิเล็กทรอนิกส์1ด้กลายมาเป็นคล่ืนลูกใหม่ของการติดต่อส่ือสารและการเก็บรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ เจตคตแิละ 
ความคิดเห็นจากผู้ตอบซ่ึงมีความหลากหลายได้อย่างกว้างขวางในอนาคตข้างหน้า (Dillman, 2000 อ้างถึงใน
Young, Ross, and O’Dell, 2000)

เม่ืออินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทในการเก็บข้อมูลและประมวลผล ลดกระบวนการต่างๆ ในการทำวิจัย 
ทำให้!ด้ผลการวิจัยท่ีรวดเร็ว ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากรและสามารถทำได้ตลอดเวลา ปัจจุบันมีการพัฒนา 
แบบสอบถามอันเปน็เคร่ืองมอีในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทางระบบอนิเทอร์เนต็ขึน้มาใชง้าน เช่น แบบสอบถาม 
ทางจิตวิทยาทางการค้าของบริษ้ทต่างๆ โดยสร้างเป็นเว็บไซต์หลายๆ รูปแบบ การสร้างแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 
บน WWW สามารถน่าระบบ M ultim edia ท่ีรวมท้ังภาพ เสยีง และตัวอักษร ตลอดจนภาพเคล่ือนไหวมารวมอยู่ 
บน Web Page ทำให้ดึงดูดความสนใจของผู้ใช้ท่ีจะเข้ามาร่วมกิจกรรมในแบบสอบถามน้ันๆ กระบวนการเขียน 
โปรแกรมด้งกล่าวสามารถกำหนดเง่ือนไขในการทำงาน คือ สามารถออกแบบสอบถามให้มีการโต้ตอบกับผู้ตอบ 
แบบสอบถาม ทำให้เกิดความท้าทาย มีส่วนร่วม และเป็นส่ิงล่อใจอีกนานาประการ รวมท้ังฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ 
สามารถเก็บและน่าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามมาใช!ด้ทันที โดยไม่ต้องน่ามาคีย์ข้อมูลใหม่ ลดปัญหาด้านการ 
ตกหล่นและความผิดพลาดของข้อมูล รวมท้ังการวิเคราะห์เป็นไปอย่างรวดเร็วข้ึน

สำหรับประเทศไทยได้มีงานวิจัยท่ีศึกษาอัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 2 เร่ือง เร่ือง 
แรกเปน็เรือ่งการเปรยีบเทยีบอตัราการตอบกลบั ความเร็วในการตอบกลับและความสมบูรณใ์นการตอบกลับ 
ระหว่างวิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์และทางไปรษณีอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีวิธีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าต่างกัน 
โดยศกึษากบันสิติจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั ระดับบัณฑติศึกษา ในสาขาวิชาท่ีต่างกัน 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชา 
วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ สาขาวิชาลังดมศาสตร์ และสาขาวิชามนุษยศาสตร์ พบว่า กลุ่มท่ี 
ได้รับแบบสอบถามทางไปรษณีย์มีอัตราการตอบกลับสูงกว่าทาง E-mail ประมาณ 4.5 เท่า คิดเป็นร้อยละ 34.40 
และ 7.66 ตามลำดับ กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทางไปรษณีย์มีอัตราการตอบกลับสูงทีสุด รองลงมา 
คือ กลุ่มท่ีได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail และกลุ่มท่ีไม1ได้รับการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า คิดเป็นร้อยละ 
27.66, 20.53 และ 14.89 ตามลำดับ กลุ่มที่ศึกษาอบูในสาขาวิทยาศาสตร์กายภาพมีอัตราการตอบกลับสูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ สาขามนุษย์ศาสตร์, สาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ และสาขาลังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 26.01, 22.22, 
19.27 และ 18.43 ตามลำดับ เม่ือวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า มีปฎิสัมพันธ์ระหว่างวิธีการล่งแบบสอบถามกับ 
สาขาวิชาต่ออัตราการตอบกลับ และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการแจ้งให้ทราบล่วงหน้ากับสาขาวิชาต่ออัตรา
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การตอบกลบั สำหรับวิธีการสง่แบบสอบถามสง่ผลตอ่ความเร็วในการตอบกลับแบบสอบถาม โดยกลุ่มท่ีได้รับ 
แบบสอบถามทาง E-mail มีความเร็วในการตอบกลับประมาณ 4 รันสูงกว่าทางไปรษณีย์ซ่ึงมีความเร็วในการ 
ตอบกลับประมาณ 8 รัน และพบว่า วิธีการส่งแบบสอบถาม รูปแบบการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า และสาขาวิชาไม่ 
สง่ผลตอ่ความสม\เรณี1นการตอบกลับแบบสอบถาม (ธรรมรส ช่างไม้งาม, 2543)

เร่ืองท่ีสอง เป็นเร่ืองการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับและความจริงใจในการตอบกลับแบบสอบถามทาง 
อินเทอร์เน็ตท่ีมีวิธีการส่ง เทคนิคการติดตามและเน้ือหาท่ีแตกต่างกัน โดยศึกษากับนิสิตจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
ระดับปริญญาบัณฑิต พบว่า การตอบกลับระหว่างทาง WWW และทาง E-mail ต่ํามากท้ังสองกลุ่ม แบบสอบถาม 
ทาง WWW มีผู้ตอบกลับจำนวน 2 คน ส่วนทาง E-mail มีผู้ตอบกลับจำนวน 24 คน กลุ่มท่ีติดตามด้วย E-mail 
มีอัตราการตอบกลับสูงกว่าการติดตามด้วย Chat คิดเป็นร้อยละ 8.7 และ 0 ตามลำดับ กลุ่มท่ีได้รับแบบสอบถาม 
ท่ีมีเน้ือหา,ท่ัว'ไป เร่ืองการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตของจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย มีอัตราการตอบกลับสูงกว่าเน้ือหา 
กำลังเป็นท่ีสนใจ เร่ืองการคัดเลือกบุคคลเช้าศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาระบบใหม่ คิดเป็นร้อยละ 17.1 และ 
ร้อยละ 14.6 ตามลำดับ เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียความจริงใจระหว่าง วิธีการส่งแบบสอบถามต่างกัน เน้ือหา 
ต่างกัน และเทคนิคการติดตามต่างกัน พบว่า มีคะแนนเฉล่ียความจริงใจไม่แตกต่างกันอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 (ชยการ คีรีรัตน์, 2543)

จากงานวิจัยท้ังสองเร่ืองดังท่ีกล่าวมาช้างต้นซ่ึงได้มีการศึกษากับกลุ่มนิสิตระดับปริญญาบัณฑติและนิสิต 
ระดับบัณฑิตศึกษาของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยได้ข้อสรุปว่า ในสภาพปัจจุบันการส่งแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 
ยังไม,เหมาะทีจ่ะใชเ้ปน็เคร่ืองมอืในการสง่แบบสอบถามเพือ่การวิจัยในกลุม่นสิติระดบัปริญญาบณัฑติและกลุ่ม 
นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา นอกจากว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาน้ันเป็นกลุ่มท่ีสนใจหรีอทำงานเก่ียวกับคอมพิวเตอร์และ 
เป็นผู้มีกำลังทรัพย์ทีจ่ะจัดหาอุปกรณค์อมพวิเตอร์มาใชห้รือใชอิ้นเทอร์เนต็อย่างสม่ืาเสมอ และจากจำนวนผู้ใช้ 
E-mail address ของจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2542-2543 ท่ีพบว่า มีจำนวนน้อยมาก ศึอ 
อบู่ระหว่างร้อยละ 5.27-24.71 หรอืเฉล่ียเทา่กบัร้อยละ 14.79 ดังน้ัน ในการวิจัยคร้ังนี ้ จึงได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีเป็นผู้ใช้บริการกระดานข่าวหรือเว็บบอร์ดท่ีแจัง E-mail address ในกระทู้ต่างๆ ของเว็บไซต์ PANTIP 
เหตุผลในการเลอืกประซากรกลุม่นื ้ เน่ืองจากเป็นเว็บไซต์ท่ีนิยมกันในกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตและเป็นเว็บบอร์ดท่ี 
เป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดของไทย (จักรพงษ์ เจือจันทร์, 2543) มีสมาชิกเช้าชมและแลกเปล่ียนความคิดเห็นจำนวนมาก 
อีกท้ังคนกลุ่มน้ืมีความพร้อมในการตอบข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต

ในดา้นประเดน็ทีน่ำมาศกึษา จากงานวิจัยท่ีผ่านมาในประเทศไทย จะเห็นได้ว่ามีผู้สนใจประเด็นการ 
เปรยีบเทยีบอตัราการตอบกลบั ความเร็วในการตอบกลับและความสมบรูณใ์นการตอบกลับระหว่างวิธีการส่ง 
แบบสอบถามทางไปรษณีย์และทาง E-mail ท่ีมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าต่างกัน และศึกษาเปรียบเทียบอัตราการ 
ตอบกลับและความจริงใจในการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เนิต ท่ีมีวิธีการส่ง เทคนิคการติดตามและ 
เน้ือหาต่างกัน แต่ยังไม่มีใครสนใจศึกษาเร่ืองการให้ส่ิงตอบแทนท่ีส่งผลต่ออัตราการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เนิต 
ผูว้จิยั1จึงสนใจเปรืยมเทียมอัตราการตอบrไลับแบบสอบถาม'ทางอินเทอร์เ'นิตท่ีมีการแจ้ง1ให้ทราบล่วง'หน้าและสิง1ตอบแ'ทน
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ท่ีแตกต่างก้น เน่ืองจาก งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแบบสอบถามทางไปรษณีย์ในประเทศไทย พบว่า การให้สิงตอบแทน 
เป็นหนังสือในกลุ่มครู อาจารย ์ นิยมให้สิงตอบแทนเป็นหนังสือมีอัตราการตอบกลับสูงกว่าการให้ส่ิงตอบแทนชนิด 
อ่ืนและการไม่ให้ส่ิงตอบแทน (อัญชลี คงม่ัน, 2522; สุภา ลวกุล, 2534; มารครี กลางประพันธ์, 2535) และอัตรา 
การตอบกลับแบบสอบถามท่ีมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าสูงกว่าการไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า (สุชี'รา ภ้ทรายุตวรรตน์, 
2531, จรินทร์ กองศร,ี 2535; วรีะยทุธ ชาตะกาญจน,์ 2537) นอกจากน ิ การทีผู่วิ้จยัสนใจศกึษาการให ้
ส่ิงตอบแทนน้ัน เนือ่งจาก การวิจัยในตา่งประเทศ พบว่า ร้อยละ 57 ของการสำรวจทางเว็บ ผู้ตอบจะได้ร้ป 
คำสัญญาว่าจะได้รับส่ิงตอบแทนในการเข้าร่วมตอบแบบสอบถาม ประมาณร้อยละ 36 ของการสำรวจ ผู้ตอบจะได้ 
รับคำสัญญาถึงสิทธในการเข้าร่วมจับฉลากชิงรางวัลเม่ือเข้าร่วมตอบแบบสอบถาม (Ray, Griggs and Tabor, 
2001 อ้างถึงใน üieva, Baron, and Healey, 2001) เม่ือมีการให้ส่ิงตอบแทนอัตราการตอบกลับทาง E-mail 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 (Comley ร, 2001 อ้างถึงใน Ilieva, Baron, and Healey, 2001)

สำหรับในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ตอบแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์และทาง 
E-mail โดยธรรมรส ซ่างไม้งาม (2543) กลุ่มตัวอย่างส่วนหน่ึงให้ความเห็นว่าในช่วงเวลาท่ีใช้บริการอินเทอร์เน็ตน้ัน 
ตอ้งการใหเ้กดิความคุม้คา่และตอบสนองตอ่ความตอ้งการชองตนเองมากทีส่ดุ การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบ
แบบสอบถามเป็นการเสียเวลาซ่ึง'ไม่ให้ป'ระโยชน์ต่อผู้'ตอบแต้ให้'ประ'โยชน์ก้บผู้อ่ืน ดังน้ันผู้ตอบจึงไม่ต้องการเสียค่า 
บริการรายช่ัวโมงท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมซ้ึแจากการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต เก่ียวกับการให้ส่ิงตอบแทนน้ี
สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติได้มีการสำรวจกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
ทางอินเทอร์เน็ตผ่านระบบ WWW โดยการติดป้ายประกาศเชิญชวนตอบแบบสอบถามผ่านเว็บไชต้ไทยท่ีเป็น 
ท่ีนิยมหลายๆ เว็บไซต์ เช่น เว็บไซต์ SANOOK, PANTIP และ THAIRATH ฯลฯ และให้โอกาสเข้าช่ือร่วม 
จับฉลากชิงรางวัลสำหรับผู้ตอบแบบสอบถามสมบูรณ์ท่ีแจ้ง E-mail address ของตนไว้ พบว่า มีจำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถามท้ังส้ิน 2,507 คน ในช่วงเวลาประมาณ 60 วัน ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมีการให้ส่ิงตอบแทน 
โดยผู้ดำเนินการสำรวจไม่ได้มีการติดต่อกับกลุ่มตัวอย่างโดยตรง แต่ใช้วิธีฝากข้อความเชิญชวนไว้หลายๆ เว็บไซต์ 
และให้เวลาในการตอบกลับนานพอสมควร แต่การวิจัยคร้ังน้ีได้มีการติดต่อไปยังกลุ่มตัวอย่างโดยตรงผ่านทาง
E-mail เพ่ือขอความร่วมมือให้กลุ่มตัวอย่างเข้าไปตอบแบบสอบถามในเว็บไชต์ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยกำหนดระยะเวลา 
ในการตอบกลับ 10 วัน และวัดอัตราการตอบกลับใน 3 ระยะ คือ 1 วัน 4 วัน และ 10 วัน เน่ืองจากความเร็วใน 
การตอบกลับแบบสอบถามทาง E-mail อบูในช่วง 4 ถึง 10 วัน (ธรรมรส ช่างไม้งาม, 2543; Sheehan, 1999) 
มากกว่าร้อยละ 50 ของผู้ตอบแบบสอบถามจะตอบกลับมาภายใน 2 วัน และมากกว่าร้อยละ 80 ตอบกลับมา 
ภายใน 1 สัปดาห์ (Bachman, Elfrink, and Vazzana, 1996)

ลำหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ให้ส่ิงตอบแทนเป็นล็อตเตอร่ี เน่ืองจาก คนไทยส่วนใหญ่มีความนิยมใน 
การเส่ียงโชคจากตัวเลขและมีพฤติกรรมบริ*ป้าคนิยม คือ ให้ความสำคัญกับเงินทองและวัตถุนิยมเป็นหลักใหญ ่
(เด่นเดือน เหลืองเซิง, 2538) และจากการวิจัยในต่างประเทศ พบว่า การให้ส่ิงตอบแทนในการตอบแบบสอบถาม 
ทางอินเทอร์เนต็ด้วยล๊ัอตเตอร่ีมูลค่า $250 ได้รับอัตราการตอบกลับร้อยละ 76 (Walรh et ฟ., 1992 อ้างถึงใน
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การวิจัยคร้ังนีผู้้ตอบในกลุม่ทีไ่ด้รับสิง่ตอบแทนจะได้รับขอ้ความเชือ้เชญิใหเ้ข้ามาร่วมเสีย่งโชคจากการ 
ตอบแบบสอบถาม พร้อมท้ังแจ้งเง่ือนไขการรับรางวัลเป็นล็อตเตอร่ีจำนวน 1 ใบ โดยผู้ตอบสามารถตรวจผลรางวัล 
ได้จากสลากกินแบ่งรัฐบาลในงวดเดือนถัดไป สำหรับกลุ่มท่ีไม่รับส่ิงตอบแทนผู้วิจัยจะส่งข้อความเช้ือเชิญธรรมดา 
เพ่ีอให้เข้ามาร่วมตอบแบบสอบถาม แล้วนำผลของท้ัง 2 กลุ่ม มาเปรียบเทยีบถัน

ส่วนการท่ีผู้วิจัยศึกษาการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าร่วมด้วยน้ัน เนือ่งจากมีงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องกับอัตราการ
ตอบแบบสอบถามทาง E-mail ท่ีสนับสนุนว่าการแจ้งใพ้!ราบล่วงหน้ามีผลทีาให้ความเร็วในอัตราการตอบกลับสูงข้ึน 
(Sheehan, 1999) และอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทาง E-mail ท่ีมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail 
สูงกว่าการไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า (ธรรมรส ช่างไม้งาม, 2543) ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่าการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
ด้วยการ์ดอิเล็กทรอนิกส์จะมีผลกระตุ้นให้อัตราการตอบกลับสูงข้ึนหรือไม่

ในส่วนของเน้ือหาแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้เลือกประเด็นทีมี่ความโดดเด่น โดยให้คำจำกัดความของความ 
โดดเดน่ว่าเปน็ประเดน็ทีส่ำคญัซึง่เปน็ทีย่อมรับโดยทัว่ไปหรอืเหมาะกบัสถานการณ ์ (M artin, 1995 อ้างถึงใน 
Sheehan, 1999) จากงานวิจัยเกีย่วกับประเด็นทีมี่ความโดดเด่น พบว่า มีผลทางบวกต่ออัตราการตอบกลับของ 
การสำรวจทาง E-mail (Sheehan, 1999) เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่าง'ท่ีผู้'วิจัยศึกษาเป็นกลุ่มผู้ใช้อินเทอร์เ'น็ตท่ีอยู่'ใน 
ช่วงวัยนิสิตนักศึกษาหรือวัยทำงานตอนต้นซ่ึงเป็นวัยหนุ่มสาวเป็นส่วนใหญ่ (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, 2542) ประเด็นเร่ืองเพศจึงมีความโดดเด่น ดังน้ัน ผู้วิจัยไดเ้ลอืกเร่ืองนกัศกึษาขาย 
บริการทางเพศเป็นประเด็นท่ีศึกษาในแบบสอบถาม

จากแผนการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสนใจศึกษาเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับของแบบสอบถามทาง 
อินเทอร์เน็ตเร่ืองความคิดเห็นท่ีมีต่อการขายบริการทางเพศของนักศึกษา ใน 3 ระยะการตอบกลับ คือ 1 วัน 
4 วัน และ 10 วัน ท่ีมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าต่างกัน คือ ไม่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
ด้วยการ์ดอิเล็กทรอนิกส์ และการให้ส่ิงตอบแทนท่ีต่างกัน คือ ไม่มีการให้ส่ิงตอบแทนและให้ส่ิงตอบแทนเป็น 
ข้อความเช้ือเชิญให้เข้ามาร่วมเส่ียงโชคจากล็อตเตอร่ืจำนวน 1 ใบ โดยท่ีผู้ตอบสามารถตรวจผลได้จากสลากกินแบ่ง 
รัฐบาลในงวดเดือนถัดไป ในการวิจัยคร้ังน้ืผู้วิจัยจะสร้างแบบสอบถามบนเว็บไซต์ และเก็บราบรวมข้อมูลโดยการส่ง 
จดหมายนำผ่านระบบ E-mail ไปยังกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีเป็นผู้ใช้บริการกระดานข่าวหรือเว็บบอร์ดท่ีแจ้ง 
E-mail address ในกระทู้ต่างๆ ของเว็บไซต์ PANTIP ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเข้ามาตอบแบบสอบถามผ่าน 
URL (Uniform Resource Locator) ทผูวจัยแจงไวัในจดหมายนำ

Blair and Kamakura, 1996) และจากการสำรวจความพึงพอใจในประสบการณ์ในการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย
Colorado ณ เมือง Boulder ของนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย เม่ือให้ส่ิงตอบแทนเป็นล็อตเตอร่ีมูลค่า $500 พบว่า นักศึกษา
เลือกท่ีตอบแบบสอบถามทางเว็บสูงข้ึนร้อยละ 18 ในปี 1998 (University of Colorado at Boulder, 2000)
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วัตถุประสงค์

ใ. เพ่ีอเปรียบเทียบอัตราการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าด้วย 
การ์ดอิเล็กทรอนิกส์และไม่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

2. เพ่ีอเปรียบเทียบอัตราการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เนิตท่ีมีการให้ส่ิงตอบแทนและไม่ให้
ส่ิงตอบแทน

ขอบเขตการวิจัย

ใ. ประชากรท่ีใช!นการวิจัยคร้ังน้ี เป็นผู้ใช้บริการกระดานข่าวหรีอเว็บบอร์ดท่ีแจ้ง E-mail address ใน 
กระทู้ต่างๆ ของเว็บไซต์ PANTIP เน่ืองจากประชากรท่ีเช้ามาใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตน้ัน ไม่จำเป็นต้องให้ข้อมูล 
ส่วนตัวกับผู้ให้บริการ ดังน้ัน จึงไม่สามารถระบุจำนวนท่ีแน่นอนว่าจำนวนผู้ใช้บริการในเว็บไซต์มีจำนวนเท่าไร และ 
ทางทีมงานของเว็บไซต์ PANTIP ได้มีการนับจำนวนหน้า (Page view) ท่ีมีผู้ใช้บริการเข้ามาเปิดใช้ในแต่ละวัน 
ของผู้เช้ไมาเปิดใช้บริการกระดานข่าวหรือเว็บบอร์ดของเว็บไซต์ PANTIP ใน ใ5 โต๊ะ พบว่า มีจำนวนถึง 362,272 
คน อย่างไรก็ดี ในจำนวนน้ีอาจเป็นผู้ใช้บริการคนเดิมท่ีเข้ามาเปิดซ้ํา จากงานวิจัยของ จักรพงษ ์ เจึอจันทร์ (2543) 
ได้ให้ข้อมูลว่า เว็บไซต์ PANTIP มีผู้เช้ามาใช้บริการประมาณ 30,000 คนต่อวัน

กลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากการลุ่มจากประซากรท่ีใช้บริการกระดานข่าวหรือเว็บบอร์ดท่ีแจ้ง E-mail address 
ในกระทู้ต่างๆ ของเว็บไซต์ PANTIP โดยผู้วิจัยใช้วิธีการลุ่มอย่างง่าย ในการลุ่มตัวอย่างจากประชากรและ
จัดตวัอย่างเขา้กลุม่ทดลอง

2. ตัวแปรท่ีศึกษา
2.ใ ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) มี 2 ตัวแปร ได้แก่

2.1.1 การแจ้งให้ทราบล่วงหน้า แบ่งออกเป็น
2.1.1.1 ไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า
2.1.1.2 แจ้งให้ทราบล่วงหน้าด้วยการ์ดอิเล็กทรอนิกส์

2.1.2 การให้ส่ิงตอบแทน แบ่งออกเป็น
2.ใ.2.1 ไม่ให้ส่ิงตอบแทน
2.1.2.2 ให้ส่ิงตอบแทน

2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)
2.2.1 อัตราการตอบกลับ ใน 3 ระยะ คือ 1 วัน 4 วัน และ 10 วัน
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กรอบแนวคีตในการวิจัย

สมมติฐานในการวิจัย

จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตัราการตอบแบบสอบถามทางไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนกิสท์ีส่นบัสนนุวา่ 
การแจ้งให้ทราบล่วงหน้ามีผลทำให้ความเร็วในอัตราการตอบกลับสูงข้ึน (Sheehan, 1999) และอัตราการตอบกลับ 
ของแบบสอบถามทาง E-mail ท่ีมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าทาง E-mail สูงกว่าการไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
(ธรรมรส ช่างไม้งาม, 2543) ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงต้ังสมมติฐาน ข้อท่ี 1 ดังน้ี

สมมตฐิานขอ้ที ่ ใ อตัราการตอบแบบสอบถามทางอนิเทอรเ์นต็ทีม่กีารแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้ทาง 
การ์ดอิเล็กทรอนิกส์น่าจะสูงกว่าการไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า

จากงานวิจัยทีเ่กีย่วขอ้งกบัอตัราการตอบแบบสอบถามทางไปรษณยีซ์ึง่เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่คร ู
อาจารยน์ยิมใหส้ิง่ตอบแทนเปน็หนงัสอืมอีตัราการตอบกลบัสงูกวา่การใหส้ิง่ตอบแทนชนดิอืน่และการไมให ้
ส่ิงตอบแทน (อัญชลี คงม่ัน, 2522; สุภา ลวกุล, 2534; มารศร็ กลางประพันธ์, 2535) และจากการสัมภาษณ์ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ตอบแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์น้ัน กลุ่มตัวอย่างส่วนหน่ึงให้
ความเหน็ว่าในช่วงเวลาท่ีใข้บริการอินเทอร์ณต็น้ันต้องการใหเ้กิดความคุ้มค่าและตอบสนองต่อความต้องการของ 
ตนเองมากท่ีสุด โดยไม่ต้องการเสียเวลาไปทำประโยชน์ให้กับบุคคลอ่ืน เช่น ตอบแบบสอบถามให้โดยไม่ได้ร้ป 
ส่ิงใดเป็นการตอบแทน เน่ืองจากไม่อยากเลียค่าบริการรายช่ัวโมงท่ีใซ้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมข้ึน และจากการวิจัยใน
ต่างประเทศ พบว่า การให้ส่ิงตอบแทนในการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เนิตด้วยล็อตเตอร่ีมูลค่า $250 ได้รับ 
อัตราการตอบกลับร้อยละ 76 (พฟรh et ฟ., 1992 อ้างถึงใน Blair and Kamakura, 1996) และจากการ
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สำรวจความพงึพอใจในประสบการณใ์นการศึกษาทีม่หาวิทยาลยั Colorado ณ เมือง Boulder ซองนักศึกษาช้ันปี 
สุดท้าย เม่ือให้ส่ิงตอบแทนเป็นล็อตเตอร่ิมูลค่า $500 พบว่า นักศึกษาเลือกท่ีตอบแบบสอบถามทางเว็บสูงข้ึนร้อยละ 
ใ8 ในปี 1998 (University of Colorado at Boulder, 2000) (ธรรมรส ช่างใมงาม, 2543) ดังนัน ผวูจยัจงตงั 
สมมติฐาน ข้อท่ี 2 ดังน้ี

สมมติฐานข้อท่ี 2 อัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์ณ็ตท่ีมืการให้ส่ิงตอบแทนน่าจะสูงกว่า 
การไมให้ส่ิงตอบแทน

ข้อตกลง๓ องต้น

การท่ีบุคคลมี E-mail address มากกว่า ใ ท่ีอยู่ข้ึนไปน้ัน ผูว้จัิยคาดว่าจะมอืยู่ในทกุๆ กลุ่มท้ังกลุ่ม 
ทดลองและกลุ่มควบคุม และโดยปกติมนุษย์ส่วนใหญ่ก็จะใช้ E-mail address ท่ีตนเองชอบท่ีสุด ดังน้ัน การท่ีมี 
E-mail address หลายๆ ท่ีอยู่ จึงไม่กระทบกระเทือนต่ออัตราการตอบกลับแต่อย่างใด

คำจำกคความท่ีใข้ในการวิจัย

อัตราการตอบกลับ หมายถงึ ร้อยละของการตอบกลับแบบสอบถาม คำนวณจากจำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถามกลับหารด้วยจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดในแต่ละกลุ่ม คณูดว้ย 100 ซ่ึงวัดใน 3 ระยะ คือ 
1 วัน 4 วัน และ 10 วัน โดยเร่ิมนับเวลาเม่ือส่งแบบสอบถามไปยังผู้ตอบคนสุดท้ายในแต่ละกลุ่มเสร็จเน 
จนควบ 1 วัน (24 ช่ัวโมง), 4 วัน (96 ช่ัวโมง) และ 10 วัน (240 ช่ัวโมง) ตามสำดับ

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ืออ่าน 
ข้อความท่ีผู้อ่ืนเจาะจงมาถึงตัวเราและเพ่ือให้เราส่งข้อความตอบกลับไปยังผู้ใข้คอมพิวเตอร์อ่ืนในระบบเครือข่าย 

แบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต หมายถงึ เคร่ืองมือท่ีใข้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีผู้วิจัยสร้างไว้บนเว็บเพจ 
โดยผูว้จิยัสง่ URL ของเว็บเพจน้ี!ปกับ E-mail แก่ผู้ตอบเพ่ือให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการขายบริการ 
ทางเพศของนักศึกษา

การแจง้ใพ๓้ บล่วง'หน้า หมายถึง วิธีการกระตันให้กลุ่มตัวอย่างเข้ามาตอบแบบสอบถามโดยผู้วิจัย 
ติดต่อกับผู้ตอบแบบสอบถามก่อนท่ีจะส่งแบบสอบถามไปให้ ด้วยการใช้การ์ดอิเล็กทรอนิกส์ (E-card) ท่ีมื 
ข้อความแจ้งให้ผู้ตอบทราบล่วงหน้าว่าจะมีการส่งแบบสอบถามไปให้ตอบทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
โดยแจ้งให้ทราบก่อนส่งแบบสอบถามประมาณ 3 วัน

ส่ิงตอบแทน หมายถึง วิธีการกระตันให้กลุ่มตัวอย่างเข้ามาตอบแบบสอบถามโดยผู้วิจัยสัญญาว่าจะให้ 
ล็อตเตอร่ิ หลังจากท่ีกลุ่มตัวอย่างได้ช่วยตอบแบบสอบถามจนเสร็จสมบุรณ์เพ่ือเปีนรางวัลเล็กน้อยตอบแทนความ 
มืน้ีาใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ช่วยตอบแบบสอบถาม โดยกลุ่มท่ีได้รับส่ิงตอบแทนจะได้รัชข้อความเข้ึอเชิญให้เข้ามา 
ร่วมเส่ียงโชคจากการตอบแบบสอบถาม พร้อมท้ังแจ้งเง่ือนไขการรับรางวัลเป็นล็อตเตอน่ีำนวน 1 ใบ ซึง่ผู้วิจัยจะ 
ติดต่อฃอท่ีอยู่ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีได้รับรางวัลผ่านทาง E-mail และส่งล็อตเตอร่ิไปให้ทางระบบไปรษณีย์
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ประโยชน้ท่ีคาคว่าจะใล้รบ

1. ได้รูปแบบในการส่งแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต ท่ีมียัตราการตอบกลับสูงและสามารถเจาะจงกลุ่ม 
ประชากรได้

2. เพีอ่ไหไดค้วามรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัเทคนคิวธิกีารจงูใจใหผู้ต้อบแบบสอบถามทางอนิเทอรเ์นต็ตอบ 
แบบสอบถามกลับมามากข้ึน

3. เพีอ่ใหไ้ดค้วามรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบัเทคนคิการแจง้ลว่งหนา้ในการใหผู้ต้อบแบบสอบถามทาง 
อินเทอร์เน็ตตอบแบบสอบถามกลับมามากข้ึน

4. เป็นข้อ3งูลพนฐานให้!แก่วิจัยตัดสิน’ใจ้ไนการเก็บรวบรวมช้อมูล โดยการส่งแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต 
เก่ียวกับการให้ส่ิงตอบแทนว่าควรจะเป็นไปในลักษณะใด และเป็นแนวทางในการพัฒนาวิธีการส่งแบบสอบถามทาง 
อินเทอร์เน็ตเพ่ีอให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงและความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
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