
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเซิงทดลอง เพ่ีอศึกษาผลของการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและการให้ส่ิงตอบแทนท่ีมี 
ต่ออัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต เร่ืองความคิดเหน็ท่ีมีต่อการขายบริการทางเพศของนักศึกษา 
กฒุตั่วอย่างเป็นผูใซ้บริการเว็บบอร์ดท่ีแจังช่ือ E-mail address ในกระทู้ต่างๆ ของเว็บไซต์ PANTIP จำนวน 
372 คน ซ่ึงได้มาจากการล่มอย่างง่าย ใช้ระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังส้ิน 13 วัน มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับศึน 
ในระยะเวลาการทดลอง จำนวน 103 คน คิดเปน็ร้อยละ 27.69 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้เสนอเป็นลำดับ 
ด้งน้ี

ใ. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานเพีอ่บรรยายสถานภาพสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถามและคา่สถติ ิ
ทดสอบการกระจายของสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงเสนอผลไว้ในตารางท่ี 10-11

2. ผลการวิเคราะห์และเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต จำแนกตามกลุ่ม 
และระยะเวลาการตอบกลับ ซ่ึงเสนอผลไว้ในตารางท่ี 12-14

3. ผลการวิเคราะห์เพ่ีอทดสอบนัยสำคัญของค่าสถิติ ตามลำดับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซ่ึงเสนอผลไว้ใน 
ตา'รางท่ี 15-16

รายละเอียดผลการวิเคราะหข้์อมูล มีด้งต่อไปน้ี
1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานเพีอ่บรรยายสถานภาพสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถามและคา่สถติ ิ

ทดสอบการกระจายของสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม

บทท่ี 4
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ตารางท่ี 10 จำนวนILละร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพของผู้ตอบ

f l / • f l /ศถานภาพซองผู้ตอบ จำนวน รอยละ

เพ ศ
ชาย 73 70.9
หญิง 30 29.1

อายุ
10-19 ปี 9 8.8
20-29 ปี 74 71.8
30-39 ปี 16 15.5
40-49ปี 3 2.9
ไม่ระบุ 1 1.0

ระ:สับการศึกษา
ต่ําก'ว่าปริญญาตรี 18 17.5
ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา่ 60 58.3
สูงกว่าปริญญาตรี 25 24.3

สถานภาพการทำงาน
กำลงัเรยีนอยู่ 43 41.8
กำลังท่างาน 55 53.4
เรียนจบแล้วยังไม่ได้ท่างาน 3 2.9
ไม่ระบุ 2 1.9

รวม (N = 372) 103 100

จากตารางท่ี 10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย รอ้ยละ 70.9 เพศหญิง ร้อยละ 29.1 ส่วนใหญ่ 
มีอายุระหว่าง 20-29 ปี ร้อยละ 71.8 ระดับการศึกษาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ
58.3 สถานภาพการท่างานท่ีพบมากท่ีสุด คือ กำลังท่างาน รอ้ยละ 53.4
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ตารางที, 11 จำนวนและ'ร้อยละ'ของสถา'นภาพ'ของผู้ตอบแบบสอบถามและ'ค่าสถิติ'ทดสอบ จำแนกตามกลุ่ม

สถาพ \า พ ข อ ง ผ ู้ต อ บ '''''''''" '''- '--
กล>  1 J  กลุ่มห 1 กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ 4 X2

เพ ศ
ชาย 19 14 19 21 1.566

(18.4) (13.6) (18.4) (20.4) (.667)
หญิง 7 8 5 10

(6.8) (7.8) (4.9) (9.7)

รทยุ
10-19 ปี 2 4 2 1 7.737

(2.0) (3.9) (2.0) (1.0) (.593)
20-29 ปี 21 14 15 24

(20.6) (13.7) (14.7) (23.5)
30-39 ปี 2 4 6 4

(2.0) (3.9) (5.9) (3.9)
40-49 ปี 1 0 1 1

(1.0) (0) (1.0) (1.0)

ระตันการflก y i.
ตากว่าปริญญาตรี 7 7 1 3 14.009

(6.8) (6.8) (1.0) (2.9) (.029)
ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา่ 13 13 18 16

(12.6) (12.6) (17.5) (15.5)
สูงกว่าปริญญาตรี 6 2 5 12

(5.83) (1.9) (4.9) (11.7)
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ตารางท่ี 11 จำนวนและร้อยละของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและค่าสถิติทดสอบ จำแนกตามกลุ่ม (ต่อ)

สถานภาพของผู้ตอบ
กล่ม

กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 2 กล ุ่มท ี3 กลุ่มที่ 4 t
สถานภาพการทำงาน

กำลงัเรียนอยู่ 14 10 7 12 6.952
(13.6) (9.7) (6.8) (11.7) (.318)

กำลังท่างาน 11 11 17 16
(10.7) (10.7) (16.5) (15.5)

เรียนจบแล้วยังไม่มีงานท่า 0 1 0 2
(0) (1.0) (0) (1.9)

จากตารางท่ี 1ใ เม่ือพิจารณาสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละกลุ่ม พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มท่ีไม่ได้แจ้งให้ทราบล่วงหน้าและไมให้ส่ิงตอบแทน เปน็เพศชาย รอ้ยละ 18.4 

เพศหญิง ร้อยละ 6.8 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี รอ้ยละ 20.6 ระดับการศึกษาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า ร้อยละ 12.6 สถานภาพการทำงานท่ีพบมากท่ีสุด คือ กำลงัเรียนอยู ่ รอ้ยละ 13.6

ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มท่ีไม'แจ้งให้ทราบล่วงหน้าและให้ส่ิงตอบแทน เปน็เพศชาย ร้อยละ 13.6 
เพศหญิง ร้อยละ 7.8 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี รอ้ยละ 13.7 ระดับการศึกษาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปริญญา 
ตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 12.6 สถา!๓ าพการท่างานท่ีพบมากท่ีสุด คือ กำลังท่างาน รอ้ยละ 10.7

ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มท่ีแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและไม่ให้ส่ิงตอบแทน เปน็เพศชาย รอ้ยละ 18.4 
เพศหญิง ร้อยละ 4.9 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี รอ้ยละ 14.7 ระดับการศึกษาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปริญญา 
ตรีหรือเทียบเท่า รอ้ยละ 17.5 สถานภาพการท่างานท่ีพบมากท่ีสุด คือ กำลังท่างาน รอ้ยละ 16.5

ผู้ตอบแบบสอบถามในกลุ่มท่ีแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและให้ส่ิงตอบแทน เปน็เพศชาย รอ้ยละ 20.4 
เพศหญิง ร้อยละ 9.7 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี ร้อยละ 23.5 ระดับการศึกษาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปริญญา 
ตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 15.5 สถานภาพการท่างานท่ีพบมากท่ีสุด คือ กำลังท่างาน รอ้ยละ 15.5

เม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบการกระจายของสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 4 กลุ่ม พบว่า 
สถานภาพส่วนตัว ดา้นเพศ อายุ สถานภาพการท่างาน ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
แตเ่ปน็ทีน่า่สงัเกตวา่ ระดบัการศกึษาในแตล่ะกลุม่มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
ดังแผนภาพท่ี 5-8
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แผนภาพที ่ 5 ร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามกลุ่ม

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ี 4 รวม
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แผนภาพที ่ 6 ร้อยละของอายุผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามกลุ่ม

aa>ÔÊ

<3

□  10-19 ปี
■  20-29 ปี
■  30-39 ปี
■  40-49 ปี

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ี 4 รวม

กลุ่ม
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แผนภาพที ่ 7 ร้อยละของระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามกลุ่ม

70

60

50

40

30

20

ใ0

0

H ตรกว่าปริญญาตรี 

I  ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 

□  สงูกว่าปริญญาตรี

กลุ่มที ่ 1 กลุ่มที ่ 2 กลุม่ที ่ 3 กลุม่ที ่ 4 รวม

กลุ่ม
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แผนภาพที ่ 8 ร้อยละของสถานภาพการทำงานผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามกลุ่ม



ด า ร า ง ท ี่ 1 2  จำนวนและร้อยละของการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตท่ีเพ่ิมข้ึน จำแนกตามกลุ่มและระยะเวลาการตอบกลับ

ระยะเวลา 1 ร้น 2 ร้น 3 ร้น 4 ร้น 5 ร้น 6 ร้น 7 ร้น 1?ÎGO 9 ร้น 10 ร้น
กลุ่ม N'v f % f % f % f % f % f % f % f % f % f %
กลุ่มท่ี 1 21 22.58 1 1.08 1 1.08 1 1.08 1 1.08 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1.08

(22) (23.66) (23) (24.73) (24) (25.80) (25) (26.88) (25) (26.88) 25 (26.88) (25) (26.88) (25) (26.88) (26) (27.96)
กลุ่มท่ี 2 10 10.75 3 3.23 0 0 1 1.08 0 0 2 2.15 2 2.15 3 3.23 1 1.08 0 0

(13) (13.98) (13) (13.98) (14) (15.05) 14 (15.05) (16) (17.20) (18) (19.35) (21) (22.58) (22) (23.66) (22) (23.66)
กลุ่มท่ี 3 12 12.90 2 2.15 4 4.30 0 0 1 1.08 2 2.15 3 3.23 0 0 0 0 0 0

(14) (15.05) (18) (19.35) (18) (19.35) (19) (20.43) (21) (22.58) (24) (25.81) (24) (25.81) (24) (25.81) (24) (25.81)
กลุ่มท่ี 4 16 17.20 5 5.38 2 2.15 3 3.23 1 1.08 0 0 3 3.23 0 0 0 0 1 1.08

(21) (22.58) (23) (24.73) (26) (27.96) (27) (29.03) (27) (29.03) (30) (32.26) 30 (32.26) (30) (32.26) (31) (33.33)
รวม 59 15.86 11 2.96 7 1.88 5 1.34 3 .81 4 1.08 8 2.15 3 .81 1 .27 2 .54

(70) (18.82) (77) (20.7) (82) (22.04) (85) (22.85) (89) (23.92) (97) (26.07) (100) (26.88) (101) (27.15) (103) (27.69)

ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง จำนวน/ร้อยละสะสมของการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต

r o
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จากตารางท่ี ใ2 เม่ือพิจารณาจำนวนการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์ณ็ต พบว่า ท้ัง 4 กลุ่ม มี 
การตอบกลับสูงท่ีสุด ในระยะการตอบกลับ ใ วัน และเม่ือพิจารณาอัตราการตอบกลับท่ีเพ่ิมข้ึนหลังจากระยะการ 
ตอบกลับผ่านไป 1 วัน คือ ต้ังแต่วันท่ี 2 ถึง วันท่ี 10 พบว่า กลุ่มท่ีแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและให้ส่ิงตอบแทน มี 
อัตราการตอบกลับเพ่ิมข้ึนสูงท่ีสุด รองลงมา คือ กลุ่มท่ีไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าและให้ส่ิงตอบแทน กลุ่มท่ีแจ้ง 
ให้ทราบล่วงหน้าและไม่ให้ส่ิงตอบแทน และกลุ่มท่ีไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าและไมให้ส่ิงตอบแทน คิดเป็น ร้อยละ 
16.13, 12.91, 12.91 และ 5.38 ตามลำดับ ดังแผนภาพท่ี 9

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 9  อัตราการตอบกลับแบบสอบถามท ี่เพ่ิมข้ึนจำแนกตามกลุ่ม และระยะการตอบกลับ

3!
Üร

1ira

- กล ุ่มท ี่ 1

- กลุ่มท ี่ 2

- กลุ่มท ี่ 3

- กลุ่มท ี่ 4

ระยะการตอบกลับ

ค่าสถิติพ้ืนฐานของการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตและค่าสถิติทดสอบ จำแนกตามกลุ่มและ 
ระยะเวลาในการตอบกลับ ปรากฏผลดังตาราง

ตารางที่ 13 จำนวนและร้อยละสะสมของการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตและค่าสถิติทดสอบ จำแนก 
ตามกลุ่มและระยะเวลาการตอบกลับ (กลุ่มละ 93 คน)

— ระยะเ วลา 1 วัน (24 ช่ัวโมง) 4 วัน (96 ช่ัวโมง) 10 วัน (240 ช่ัวโมง)

ตัวแปรทดลอง จำนวน ร้อยละ y f จำนวน ร้อยละ t จำนวน ร้อยละ y 2

ไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าและไม่ให้ส่ิงตอบแทน 21 22.58 5.701 24 25.81 5.694 26 27.96 2.403
ไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าและให้ส่ิงตอบแทน 10 10.75 (.127) 14 15.05 (.127) 22 23.66 (.493)
แจ้งให้ทราบล่วงหน้าและไมให้ส่ิงตอบแทน 12 12.90 18 19.35 24 25.81
แจ้งให้ทราบล่วงหน้าและให้ส่ิงตอบแทน 16 17.20 26 27.96 31 33.33

รวม (N ะะ 372) 59 15.86 82 22.04 103 27.69

P < .05
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จากตารางท่ี 13 พบว่า ในระยะการตอบกลับ ใ วัน กลุ่มท่ีไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าและไม่ให้ส่ิงตอบแทนมี 
อัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 22.58 เม่ือเปรียบเทียบกันในแต่ละกลุ่ม 
แตในระยะการตอบกลับ 4 วันและ 10 วัน กลุ่มท่ีแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและให้ส่ิงตอบแทนมีอัตราการตอบกลับ 
สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.96 และ 33.33 ตามลำดับ และเม่ือพิจารณาค่าสถิติทดสอบการเปรียบเทียบอัตรา 
การตอบกลับ ระหว่างกลุ่มท้ัง 4 กลุ่ม ในระยะการตอบกลับ 3 ระยะ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ท่ีระดับ .05 ดังแผนภาพท่ี 10

แผนภาพท่ี 10 อัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตจำแนกตามกลุ่มและระยะเวลาในการตอบกลับ

- • -  กลุ่มที่ 1 

กลุ่มที่ 2 

กลุ่มที่ 3 

-■ - กลุ่มที่ 4

1 วัน 4 วัน 10 วัน

ระยะการตอบกลับ

จากผลการเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตระหว่างกลุ่ม ในระยะการตอบกลับ 
3 ระยะ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เพือ่ใหไ้ด้รายละเอียดทีช่ดัเจน ผู้วิจัยจึงได้ 
ทดสอบความแตกต่างของลัดส่วนการตอบแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตด้วยการทดสอบค่าสัดส่วนซี โดยวิธีการ 
จับคูเ่ปรยีบเทยีบเพือ่ดลูดัสว่นของการตอบกลบัแบบสอบถามทางอนิเทอรเ์นต็ในแตล่ะชว่งเวลา ปรากฏผลดัง 
ตารางท่ี 14-16
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ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบรายคู่ของการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตท้ัง 4 กลุ่ม ในระยะการ 
ตอบกลับ 3 ระยะ

ระยะการตอบกลับ 

กลุ่มเปรียบเทียบ

1 วัน (24 ช่ัวโมง) 4 วัน (96 ช่ัวโมง) 10 วัน (240 ช่ัวโมง)

¥ 1
Estimate

Z, ¥ 1
Estimate

% Z, ¥ 1
Estimate

% Z,
ก ล ุ่ม ท ี่ 1 แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ 2 .1 1 8 2 .1 9 ¥ 7 .1 0 7 1 .81 ¥ 13 .043 .67
ก ล ุ่ม ท ี่ 1 แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ 3 ¥ 2 .0 9 7 1 .7 3 ¥ 3 .0 6 4 1 .0 5 ¥ แ .0 2 2 .34
ก ล ุ่ม ท ี่ 1 แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ 4 ¥ 3 .0 5 4 .93 ¥ 9 - .0 2 2 - .3 4 ¥ 16 - .0 5 3 -.78
ก ล ุ่ม ท ี่ 2  แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ 3 -.0 2 1 - .4 5 ¥ 1 0 - .0 4 3 - .7 8 ¥ 16 -.0 2 1 - .3 3
ก ล ุ่ม ท ี่ 2  แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ 4 ¥ 6 - .0 6 4 - 1 .2 5 ¥ 11 - .1 2 9 -2 .1 5 ¥ 17 - .0 9 6 -1 .4 5
ก ล ุ่ม ท ี่ 3  แ ล ะ ก ล ุ่ม ท ี่ 4 ¥ 6 -.0 4 3 - .8 3 ¥ 12 - .0 8 6 - .1 .3 9 ¥ 18 - .0 7 5 -1 .1 2

* P < .05
จากตารางท่ี 14 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างกลุ่มท่ี 1 และ 2, 1 และ 3, 1 และ 4, 2 และ 3, 

2 และ 4, 3 และ 4 ของการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ต ในระยะเวลาการตอบกลับ 1 วัน 4 วัน 
และ 10 วัน โดยใช้การคำนวณ Z ของ M arascuilo ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 องศาความเป็นอิสระ = k-1 = 3 
คำวิกฤตในตาราง y[zl - 2.796 แต่ค่าท่ีไดัจากการคำนวณไม่มีค่าใดสูงกว่า 2.796 แสดงว่า ไม่มีกลุ่ม
เปรียบเทียบคูใดมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 ในระยะการตอบกลับท้ัง 3 ระยะ (รายละเอยีดการ 
คำนวณดูในภาคผนวกหน้า 153-161)

3. ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบนัยสำคัญของค่าสถิติ ตามสำคับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
การวเิคราะหค์วามแตกตา่งอตัราการตอบกลบัแบบสอบถามทางอนิเทอรเ์นต็ของกลุม่ทีแ่จง้ใหท้ราบ 

ล่วงหน้าและไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ตามสมมติฐานข้อท่ี 1 ได้ผลดังตารางท่ี 15

ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตฃองกลุ่มท่ีแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและ 
ไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า จำแนกตามระยะเวลาการตอบกลับ

ระยะการตอบกลับ 1 วัน (24 ชั่วโมง) 4 วัน (96 ช่ัวโมง) 10 วัน (240 ช่ัวโมง)
E stim ate E stim ate E stim ate

กลุ่มเปรียบเทยี 1J ¥ 1 ¥,. Z, ¥ i  ¥,. Z, ¥ 1 ¥ ,. Z,
แจ้งให้ทราบล่วงหน้าและ 
ไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า

V|/19 -.0165 -.434 ญ 20 .0325 .756 a O CO O bo O

P < .05
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จากตารางท่ี 15 เม่ือเปรียบเทียบการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตระหว่างกลุ่มทีแจ้งให้ทราบ 
ล่วงหน้าด้วย E-card และไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ในระยะการตอบกลับท้ัง 3 ระยะ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีน้ยสำคัญท่ีระดับ .05 ในระยะการตอบกลับ 3 ระยะเชน่เดยีวกนั (รายละเอียดการคำนวณดูในภาคผนวก 
หน้า 162-164)

การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน้ตท่ีให้ส่ิงตอบแทนและ 
ไมให้ส่ิงตอบแทน ตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2 ได้ผลด้งตารางท่ี 16

ตารางท่ี 16 การเปรียบเทียบอัตราการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตฃองกลุ่มท่ีให้ส่ิงตอบแทนและ 
ไมให้ส่ิงตอบแทน จำแนกตามระยะเวลาการตอบกลับ

'Vs\  ระยะการตอบกลับ 1 วัน (24 ช่ัวโมง) 4 วัน (96 ช่ัวโมง) 10 วัน (240 ช่ัวโมง)
Estim ate Estim ate Estim ate

กลุ่มเปรียบเทียไว \ ^ 'ที: V,  Z , 'ท,ี t  Z, 'ท,ี Z ,
ให้ส่ิงตอบแทนและ 
ไม่ให้ส่ิงตอบแทน

\\เ.0 -.0375 -.987 \\123 -.0105 -.24 1|/24 .016 .348

* P < .05

จากตารางท่ี 16 เม่ือเปรียบเทียบการตอบกลับแบบสอบถามทางอินเทอร์เน็ตระหว่างกลุ่มท่ีให้ส่ิงตอบแทน 
ระหว่างกลุ่มท่ีให้ส่ิงตอบแทนและไม่ให้ส่ิงตอบแทน ในระยะการตอบกลับท้ัง 3 ระยะ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในระยะการตอบกลับ 3 ระยะเชน่เดยีวกนั (รายละเอยีดการคำนวณ
ดูในภาคผนวกหน้า 165-167)

โดยสรุป จากการวิจัยคร้ังน!ม่ว่าจะทดสอบด้วยวิธีการทดสอบคำ X2 ห่รี0 การทดสอบความแตกต่าง 
ของลัดส่วนโดยใช้สถิติทดสอบ Z พบว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างการแจ้งให้ทราบล่วงหน้าด้วย E-card และการ 
ไม่แจ้งให้^บล่วงหน้าอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 และไม่มีความแตกต่างระหว่างการให้ส่ิงตอบแทนและ 
การไมให้ส่ิงตอบแทนอย่างมีน้ยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
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