
เอกสารแฉะงานวจยทเกรวของ

การวิจัยน้ีมืวัตถุประสงค์เพ่ีอวิเคราะหํวิธีการประเมินตัวบ่งช้ีมาตรฐานการศึกษาและ 
ความเหมาะสมของวิธีการประเมินตัวบ่งช้ีมาตรฐานการศึกษาในการประเมินผลภายในของโรงเรียน 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้สรุปสาระสำคัญตามประเด็นท่ีภ่ียวข้องกับการ 
ประเมินผลภายใน และนำเสนอสาระสำคัญคังน้ี

ตอนท่ี 1 ความหมาย หลักการ และ1ข้ันตอนฃชงการประเมินผลภายในฃองโรงเรียน
1.1 ความหมายฃองการประเมินผลภายในฃองโรงเรียน

การประเมินผลภายในของโรงเรียน (school self evaluation) มีผู้ให้ความหมายไว้ว่า 
เป็นกระบวนการท่ีโรงเรียนใช้ตรวจลอบผลการปฏิปตงานของตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยผู้บริหาร ครู 
และผู้เก่ียวข้อง เพ่ีอให้ได้ข้อมูลสารลนเทศมาใช้โนการปรับปรุงและพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายตาม 
มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งช้ีท่ีโรงเรียนกำหนด (พระธรรมปิฎก (ประยุทธ์ปยุตุโต), 2538 อ้างถึง 
ใน ลมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2543; วรภัทร์ ภู่เจริญ, 2544; Wilcox, 1992 อ้างถึงใน ลุวิมล ว่องวาณิช, 
2543; Hong Kong Education Department, 2000; Sonnichsen, 2000 อ้างถึงใน Lgle, 2000)

1.2 หลักการของการประเมินผลภายใน1ของโรงเรียน

การประเมินผลภายในของโรงเรียนทำให้ได้ข้อมูลสารลนเทศ ท่ีสะท้อนถึงผลการ
ดำเนินงานในช่วงระยะเวลาหน่ึง เปรียบเสมือนกระจกเงาท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความสำเร็จและความบก 
พร่องท่ีเกิดข้ึน กับท้ังระบบ ดังน้ันโรงเรียนควรให้ความสำคัญกับกระบวนการประเมินผลภายใน โดย 
คำนึงถึงหลักการสำคัญดังน้ี

1. การประเมินผลภายในของโรงเรียน ควรเป็นกระบวนการท้ังโรงเรียน (whole- 
school process) ให้ทุกฝ่ายมีส,วนร่วมในการกำหนดความเปล่ียนแปลงด้วยความเต็มใจและรู้สึกถึง 
ความเป็นเจ้าของ (ownership) ร่วมกัน (Hong Kong Education Department, 2000; Sonnichsen, 
2000 อ้างถึงใน Lgle, 2000)

2. การนำแผนของวิธีการประเมินมาใช้ ควรเป็นแผนท่ีได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย
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3. การประเมินผลภายใน เป็นกระบวนการท่ีต้องพิจารณาด้วยเหตุผล ความเป็นจริง 
ในการเลือกระดับของการประเมิน เชิน ระดับโรงเรียน หมวดวิชาหรือบุคคล โดยพิจารณาถึงความ 
ครอบคลุม (coverage) และความลึก (depth) ของการประเมิน

4 .  การประมินผลภายในควรเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจัดการปกติของ 
โรงเรียน ในการกำกับประมินการทำงานของโรงเรียนควรดำเนินการตลอดท้ังปี (New South Wales 
Department of Education and Training, 1997; Hong Kong Education Department, 2000 )

5. การพัฒนาบุคลากรให้มิความรู้ความสามารถในการประมิน ให้รวมเป็นส่วนหน่ึง 
ของกระบวนการประเมินผลภายใน

6. ผู้มิส่วนเก่ียวข้องกับการประเมินผลภายใน (stakeholders) ควรเป็นกัลยาณมิตร 
ในการให้ข้อเสนอแนะในเชิงสร้างลรรค์ต่อการพัฒนาโรงเรียน

7. ตัวบ่งช้ี'ท่ีใช้ในการประเมินผลภาย'ใน ควรนำมาจากตัวบ่งซ้ีท่ีจะใช้ในการประฌิน 
ผลภายนอกหรือโรงเรียนนำมาปร้บใช้ให้เหมาะลม เพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยในเทคนิควิธีการท่ีใช้จนถือ 
เป็นเร่ืองปกติธรรมดาของโรงเรียน ในการประมิ'นผลภายในและการประเมินผลภายนอก (OFSTED, 
2000 อ้างถึงใน Rudd, 2000; Hong Kong Education Department, 2000 )

8. โรงเรียนควรสร้างบรรยากาศของการประมินผลภายในให้เป็นเร่ืองสำคัญท่ีลุด

1.3 ฃนตอนการประเมินผลภายในฃองโรงเรียน

สุวิมล ว่องวาณิช(2543)ใด้เสนอระบบการประมินผลภายในของสถานคืกษาโดยมิ 
แนวคิดหลักของการประมินท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการทำงานปกติ การดำเนินการอย่างต่อเน่ือง และการ 
มิส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวช้องว่าประกอบด้วยระบบย่อย 5 ระบบ ตังแผนภาพท่ี 2.1 คือ (1) ระบบ 
การวางแผนและปฎิปติ ประกอบด้วย การพัฒนาบุคลากร การกำหนดเป๋าหมายของโรงเรียน การ 
กำหนดแผนการทำงาน การปฏิปติงานตามแผน การวางแผนการประมินท้ังในด้านส่ิงท่ีต้องประมิน 
เกณฑ์การประมิน กรอบการประมิน และผู้รับผิดชอบ (2) ระบบข้อมูลและประมวลผล ประกอบด้วย 
การกำหนดข้อมูลตามตัวบ่งซ้ีท่ีด้องการประมินการกำหนดเคร่ืองมือประมินการกำหนดแหล่งข้อมูล 
วิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล และการวางระบบฐานข้อมูล (3) ระบบการตรวจ 
สอบการประมินประกอบด้วยการแปลความหมายผลการประมินการตรวจลอบความนำเช่ือถือของ 
ผลการประมิน การตรวจลอบคุณภาพของวิธีการประมินท่ีใช้ และการปร้บปรุงแก้ไขวิธีการประมิน 
ผล (4 )  ระบบการรายงานผลการประมิน ประกอบด้วย การกำหนดผู้ใช้ผลการประมิน การกำหนด 
สารสนเทศและรูปแบบการรายงานผลการประมิน การกำหนดรูปแบบการเผยแพร่ การกำหนดเวลา
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ในการรายงานผดการประเมนิ และการจดัทำรายงานผลการประเมนิตนเองและการเผยแพรผ่ลการ 
ประเมนิ และ(ร) ระบบการใชผ้ลการประเมนิ ประกอบดว้ย การนำผลการประเมนิมาวเิคราะหจ์ดุแขง็ 
จดุออ่นของสถานศกึษา การวเิคราะหล์าเหตขุองปญัหาและแนวทางแกไข การเลอืกวธิกีารแกไ้ขจดุ 
ออ่น การลงมอืปรบัปรงุแกไ้ขจดุออ่น และการตรวจลอบผลกบัเปา๋หมายทีก่ำหนด

แ ผ น ภ าพ ท ี่2.1 ระบบการประเม ิน ผลภายในตามแน วค ิดของล ุว ิมล ว ่อ งว าณ ิช (2543), ห น ้า 3 88 -3 90

วรภัทร์ ภู่เจริญ (2544) ได้อธิบายข้ันตอนของการประ ผินผลภายในโดยใช้ดัชนีไว้ว่า 
ข้ันตอนแรกต้องแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผลภายใน ประกอบด้วย ผู้บริหาร และผู้มืส่,วนเก่ียว1ข้อง 
กับโรงเรียน (stakeholder) พร้อมต้ังกำหนดบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบให้ชัดเจนร่วมกันศึกษาทำ 
ความเช้าใจวิธีการประเมินผลภายใน ศึกษาดัชนีท่ีจะใช้ กำหนดเกณฑํให้สามารถวัดผลได้อย่างเป็น 
รูปธรรม แล้วจัดล ำ ด ับ ความสำคัญของดัชนีท่ีจะนำมาดำเนินการและทำการประเมินเบ้ืองต้นในจุดแข็ง

รายงานการประเมินผลภายนอก
-------------  - 1,-1 - - 1

ท Btn แพิท I

รายงานการประเมินผลภายใน
..-T T  -M r....... --E

ประเมินผลภายใน PDCA (รอบต่อๆ  ใป)

-T-?-".....
กำหนดโครงการหริอแผน (action plan)

Benchmarking

การทำงานเป็น?เม 
แบบมีส่วนร่วม

การพัฒนาปรับปรุง 
การทำงานอย่างต่อณ่ึอง

ความตระหนักเหินคุณค่าของ 
การประเมนตนเอง

การกำกับติดตามการทำงาน 
ตามแผนอย่างเป็นระบบ

แผนภาพท่ี 2.2 ข้ันตอนการประเมินผลภายในตามแนวคิดของวรภัทร์ ภู่เจริญ (2544), หน้า 92



13

และจุดท่ีต้องพัฒนาของแต่ละดัชนีท่ีจะนำมาใช้ จากน้ันร่วมกันกำหนดโครงการหรือแผนงานรองรับ 
การพัฒนาแต่ละดัชนีพร้อมระบุผู้รํปผิดชอบและผลท่ีคาดหวังคณะกรรมการประเมินผลภายในจะทำ 
การประเมินเป็นระยะในขณะดำเนินการตามโครงการหรือแผนงานเพ่ือกำหนดโครงการแก้ไขปรับป!;ง 
ต่อไป ดังแผนภาพท่ี 2.2

กระทรวงสืกษาธิการประเทศฮ่องกง (2000) ได้เสนอข้ันตอนการประเมินตนเองของ 
โรงเรียนเป็น 7 ข้ันตอน ได้แก่ (1) การกำหนดพันธกิจและเป๋าหมายของโรงเรียน (2) การกำหนดจุดมุ่ง 
หมาย (3) การกำหนดแผนการพัฒนา (4) การกำหนดขอบเขตของการประเมิน (5) การกำหนดแผน 
งานด้านวิธีการประเมิน (6) ดำเนินการประเมิน และ(7) การพิจารณาทบทวน ดังแผนภาพท่ี 2.3
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แผนภาพท่ี 2.3 ข้ันตอนการประฌินผลภายในตามแนวคิดรองกระทรวงสืกษาธิการฮ่องกง (2000), หนา 12
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กระทรวงศกึษาธกิารรฐันวิเชาทเ์วลส(์1997) ไดเ้ลนอแนวทางการประเมนิผลภายใน 
ของโรงเรยีนไวว้า่ควรตัง้คณะกรรมการประเมนิผลภายในทีเ่ปน็ตวัแทนของผูม้เีกีย่วขอ้งกบัการจดัการ 
ศกึษาของโรงเรยีน เพือ่ทำหนา้ทีป่ระเมนิผลภายในโดยเกบ็ขอ้มลูการประเมนิตามกรอบของกระทรวง 
และจดัทำขอ้มลูสารสนเทศเกีย่วกบัลกัษณะลำคญัฃองโรงเรยีน และวเิคราะห ์ตคีวามสารลนเทศทีไ่ด ้
ประชมุรว่มกบัผูบ้รหิารเพือ่ปรบัปรงุการทำงาน โดยอภปิรายถงึกระบวนการประเมนิและเปา๋หมายใน 
การปรับปรงุโรงเรยีนปตีอ่ไป ทัง้นีต้อ้งขึน้อยูก่บัขอ้คน้พบทีไ่ดจ้ากการประเมนิผลภายในเปน็หลกั สาร 
ลนเทศทีไ่ดใ้หน้ำไวใ้นรายงานการประเมนิตนเองและเปา๋หมายจากการประเมนิใหน้ำไวใ้นแผนปกีดัไป

สำนกังานคณะกรรมทารการประถมศกึษาแหง่ชาต ิ (2543) ไดใ้หแ้นวทางในการ 
ประเมนิตนเองของโรงเรยีนไวว้า่ ตอ้งสรา้งความตระหนกัและพฒั นาความรูแ้ละทกัษะดา้นการ 
ประเมนิตนเองใหแ้กบ่คุลากร ตัง้คณะทำงานประเมนิผลภายในทำหนา้ทีป่ระลานงานและดำเนนิการ 
ตามลำตบัขัน้ตอนตงัน ี ้ (1) การวางแผน ประกอบดว้ยการเตรยีมระบบขอ้มลูสารสนเทศ การจัดทำ 
ธรรมนญูโรงเรยีนและแผนพฒันาคณุภาพของโรงเรยีน ซึง่มสีาระสำคญัเกีย่วกบัการกำหนดเปา๋หมาย 
หรอืมาตรฐานการศกึษา จดัลำตบัความสำคญั ของเปา๋หมาย การกำหนดแนวทางการดำเนนิงาน 
ระยะเวลา งบประมาณแคะผูร้บัผดิชอบ (2) การปฏบิตัติามแผน โดยกำกบัตดิตามและนเิทศการ 
ดำเนนิการอยา่งตอ่เน ือ่ง (3) การตรวจสอบการประเมนิผล โดยกำหนดกรอบการประเมนิ เกบ็ขอ้มลู 
วเิคราะห ์ ขอ้มลู แปลความหมายและตรวจลอบ/ปรบัปรงุคณุภาพการประเมนิ โดยถอืเปน็สว่นหนึง่ 
ในการดำเนนิงานตามปกต ิ และ (4) การนำผลการประเมนิมาปรบัปรงุการปฏบิตังิานของบคุลากร 
การวางแผนการดำเนนิงานในระยะตอ่ไป และจดัทำรายงานการประเมนิตนเอง

กรมสามญัศกึษา (2544) ไดก้ำหนดขัน้ตอนในการประเมนิตนเองของโรงเรยีนตงันี ้
คอื (1) จดัทำมาตรฐานการศกึษาและตวัขึก้ดัของโรงเรยีน และกำหนดเกณฑร์ะตบัคณุภาพในแตล่ะ 
ตวับง่ชี ้ ให ล้อดคลอ้งกบั มาตรฐาน และตวับ ง่ช ีข้องกรมส ามญั ศกึษ า (2) จดัท ำขอ้มลูพ ืน้ ฐาน  
(baseline data) และพฒันาระบบสารสนเทศ เพ ือ่การประกนัคณุภาพการศกึษา (3) จดัทำธรรมนญู 
สถานศกึษา และแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา ระยะ 3 ปี หรือ 5 ปี (4) มแีผนปฏบิตักิารประจำปทีี ่
นำเอายทุธศาสตร ์ และกจิกรรมทีก่ำหนดไวใ้นธรรมนญูโรงเรยีนในแตล่ะปมีาดำเนนิการ (5) จัดทำ 
มาตรฐานการปฏบิตังิานของโรงเรยีน ฝา่ย/ห ม1วด/งาน และบคุลากร เพ ือ่เปน็ขอ้กำหนด หรอืวธิ ี
ปฏบิตังิานทีม่คีณุภาพและมาตรฐาน (6) คณะทำงานดำเนนิการตามวงจร PDCA โดยนำแผนปฏบิตั ิ
การมาดำเนนิการใหไ้ดผ้ลงานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและตวัชีว้ดั และ (7) การเขยีนรายงานผลการ 
ประเมนิคณุภาพการศกึษาประจำปขีองโรงเรยีน
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สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน (2542) ไดใ้หแ้นวทางในการประเมนิตน 
เองของโรงเรยีนไวด้งันี ้ (1 )การกำหนดสภาพความสำเรจ็ตามปจ๋ดยั โดยพจิารณาจากวตัถปุระสงค ์
และเปา้หมายทีร่ะบไุวใ้นแผนการดำเนนิงาน (2) การตรวจลอบและบนัทกึผคจากการปฏบิตัจิรงิ ตาม 
แผนการดำเนนิงาน (3) ประเมนิผลการดำเนนิงาน เปน็การตคิา่การดำเนนิงานทีไ่ดจ้ากการตรวจลอบ 
ผลการปฏบิตังิานเปรยีบเทยีบกบัลภาพความสำเรจ็ และ(4) ขอ้เลนอแนะของผูป้ระเมนิตอ่ผูเ้กีย่วขอ้ง 
ตอ่การดำเนนิงานตอ่ไป

จากการศกึษาขัน้ตอนและกระบวนการการประเมนิผลภายในของโรงเรยีนพบวา่ มี 
ขัน้ตอนทคีลา้ยคลงึกนั คอื การวางแผนการประเมนิ โดยตัง้กรรมการประเมนิผลภายใน การกำหนด 
พนัธกจิ จดุหมาย แผนงาน และขอบเขตการประเมนิ การดำเนนิการประเมนิและเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
การวเิคราะหข์อ้มลู การแปลความหมายของผลการประเมนิ, ตรวจลอบผลการประเมนิ และการนำผล 
ทีไ่ดร้บัมาใชใ้นการปรบัปรงุแผน แคะวางแผนการดำเนนิงานตอ่ไป ขัน้ตอนเหลา่นีล้อดคลอ้งกบัวงจร 
PDCA ของ เดมมิง่ ท ีเ่ร ิม่ตน้ดว้ยการวางแผน (plan) การลงมอืทำ (do) การตรวจลอบหรอืประเมนิ 
(check) และการลงมอืแกไข ปรบัปรุง ลรา้งมาตรฐานการทำงาน (action) และพฒันาตอ่ดว้ยการกลบั 
ไปวางแผนใหม ่หมนุวนเปน็วงจร เรยีกวา่ วงจร PDCA (วรกัทร์ ภูเ่จรญิ , 2544)

ในการดำเนนิงานตามวงจร PDCA ไดล้อดแทรกกระบวนการประเมนิเพือ่มุง่นำผล 
การประเมนิมาเปน็ขอ้มลูในวางแผนปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งและพฒันางานดา้นตา่งๆ โรงเรยีน 
จงึควรใหค้วามสำคญักบัคณุภาพของขอ้มลูทจีะได!้ปจากการประเมนิผลภายในแตล่ะครัง้ เพราะขอ้ 
มลูท ีม่คืณุภาพจะชว่ยเพิม่ประลทิธภิาพในการปรบัปรงุและพฒันาการปฏบิตังิานทัง้น ีล้ ิง่สำคญัยิง่ท ี ่
ต อ้งตระห น กั เพ ือ่ให ไ้ดม้าซ ึง่คณุ ภ าพ ท ีต่ อ้งการ คอืมวืธิกีารประเมใิ.,เท ีเ่หมาะลม (Divorski & 
Scheirer, 2001)

ตอนที่ 2 ว ิธ ึการประเม ินผลภายในซองโรงเร ียน

จากการศกึษาเอกลารเกีย่วกบัวธิกีารประเมนิผลภายในของโรงเรยีนพบวา่มปืระเดน็ 
หลกัทีโ่รงเรยีนจะตอ้งใหค้วามสำคญั ผลการลงัเคราะหป์รากฏในตารางที ่ 2.1 แลดงประเดน็หลกัที ่
โรงเรยีนควรใชเ้ปน็กรอบแนวคดิในการออกแบบวธิกีารประเมนิผลภายใน3 ประเดน็ไดแ้ก ่ (1) การ 
กำหนดแนวคดิทีใ่ชใ้นการประเมนิ ได้แก่ การวางแผนการประเมนิใหเ้ปน็สว่นหนึง่ของการทำงานปกต ิ
แนวคดิของการประเมนิทีเ่นน้การไดข้อ้มลูนำไปพฒันาเปน็รายบคุคล การกำหนดเกณฑก์ารประเมนิ 
การกำหนดเครือ่งมอืประเมนิ (2) การออกแบบวธิกีารเกบ็ขอ้มลู ได้แก ่การกำหนดแหลง่ผูใ้หข้อ้มลู วิธี
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การสุ่มตัวอย่าง ขนาดของกลุ่มผู้ถูกประเมินหรือผู้ให้ข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแคะ(ร) การ 
กำหนดวิธีประมวลผลข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล

ตารางท่ี 2.1 ประเด็นท่ีเป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกับวิธีการประเมินผลภายในของโรงเรียน
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1 ก า๓ ' ทแนลแบ'3ค ิด เก ํราก ้บ ว ิธการป ระเม ิน
1 .1 วางแผนการประเมินให้เปินล่าน หน่ึงของการ 

หำงานปกติ
y y y y

1 . 2 นนาคิดของการประเมินท่ีเน้นการได้ข้อมูล 
นำไปฟัฒนาได้เปินรายบุคคล

y y

1.3 การกำหนดเกณฑ์การประเมิน y y y y
1.4 การกำหนด เคร่ืองมิอประเมิน y y y

2 ก าร ธ อ ก แ บ บ ว ิธ ก าร๓ บขอม ูล
2.1 การกำหนดแหล่งผู้ให้ข้อมูล y y y y y
2.2 วิธีการล่มต้าอย่าง y y
2.3 ขนาดของกลุ่มผู้ทกประเมินหรอผู้ให้ข้อมูล y y
2.4 วิธีการเกิบรวบรามข้อมูล y y y y y
3 การ ก ำ 'พบตวิธ ็การประมวลผลข ้อม ูล

3.1 การ่วิเคราะห์ข้อมูล y y y y

2.1 การกำหนดแนวคิดเกยวกันวิธืการประเมิน
2.1.1 วางแผนการประเมินให้เป็นส่วนหนึงฃองการทำงานปกติ

Miller และ รลเา (1999 อ้างถึงใน ลุวิมล ว่องวาณิช, 2543) กล่าวว่า การประเมินผล 
ภายในของโรงเรียน ต้องเป็นระบบท่ียึดติดอยู่ในการทำงานประจำ ชึ่งมีหลักการสำคัญคือ การเก็บข้อ 
มูลและการประมวลผลต้องดำเนินการอย่างสมํ่าเสมอจากหน่วยงานระดับล่างข้อมูลที่ได้นี้ต้องเป็นข้อ 
มูลที่ลามารถนำไปใชได้จริง และน่าไปใชในการบริหารงานทุกระดับ การเก็บข้อมูลต้องคำนึงถึงความ 
คุ้มค่า ประหยัด กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลต้องมีการวางแผนอย่างดี และเข้าใจกันทุกฝ่าย และการ 
ทำงานต้องยึดในเปัาหมายหลักของหน่วยงานเป็นสำคัญ
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2.1.2 แนวคิดของการประเมินทีเน้นการได้ข้อมูลไปพัฒนาได้เป็นรายบุคคล

การกำหนดกลุม่เปา้หมายของการประเมนิเปน็ทัง้ประชากรหรอืเพยีงบางสว่I.เของ 
ประชากร โรงเรยีนและกรรมการประเมนิผลภายในสถานศกึษาจะตอ้งกำหนดใหช้ดัเจน (Hong Kong 
Education D epartm ent, 2000) ดงันัน้ในการประเมนิจะตอ้งกำหนดระดบัของการประเมนิวา่จะเกบ็ 
ขอ้มลูของผูเ้รยีน/คร/ูผูป้กครองเปน็รายบคุคลหรอืไมอ่ยา่งไร แตห่ากการเกบ็ขอ้มลูเปน็รายบคุคลกจ็ะ 
สามารถนำผลท ีไ่ดจ้ากการประเมนิไปใชใ้นการพฒันาบคุลากรดงักลา่วไตเ้ปน็รายบคุคล แลว้ยงั 
สามารถนำมาสรปุเปน็ภาพรวมจากฐานขอ้มลูรายบคุคลไดอ้ยา่งถกูตอ้งมากขึน้ (Miron, 1998 อา้งถงึ 
ใน ลวุมิล วอ่งวาณชิ, 2543)

2.1.3 การกำหนดเกณฑ์การประเมิา<

เกณฑเ์ปน็สว่นประกอบทีส่ำคญัยิง่สว่นหนึง่ของการประเมนิ ชึง่ผูป้ระเมนิมหีนา้ทีท่ี ่
จะตอ้งหามาใหไ้ด ้ โดยบทบาทและหนา้ทีแ่ลว้ผูป้ระเมนิจะตอ้งมภีาพทีช่ดัเจนในสว่นของเกณฑ ์ หรือ 
มาตรฐานของลงทีป่ระเมนิทัง้ในเซงิปรมิาณและคุณภาพไวก้อ่นทีจ่ะเริม่ดำเนนิการประเมนิเสมอ เพ่ือ 
ทีจ่ะสามารถดดัสนิไวว้า่ลงิทีก่ำลงัประเมนินัน้มคีณุคา่ถงึระดบัใดเมือ่เทยีบกบัเกณฑห์รอืมาตรฐานที ่
กำหนดไว ้(N evo , 1983) จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัท ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัเรือ่งเกณ ฑ  ์ พบ1วา่มนีกั 
การศกึษาทัง้ในประเทศและตา่งประเทศกลา่วถงึเกณฑใ์นรายละเอยีดตอ่ไปนี

2.1.3.1 ความหมายของเกณฑ์ (Criteria)

คำวา่ เกณ ฑ  ์(criteria) มผี ูใ้หค้วามหมายไว ้2 ลกัษณะดงันีก้ลุม่แรกใหค้วามหมาย 
ของเกณฑใ์นลกัษณะทีเ่ปน็ขอ้กำหนดในการดดัสนิคณุคา่ทัว่ๆ ไป ได้แก ่ G ood (1959) ไตใ้หค้วาม 
หมายวา่ เกณ ฑ ค์อื ขอ้กำหนดสำหรบการตดัสนิใจทีอ่ยูบ่นฐานของการเปรยีบเทยีบเซงิปรมิาณและ 
คณุ ภาพ C izek(1993) กลา่วไวว้า่ เกณฑค์อืขอ้กำหนดทีม่ขิอบเขตบอกถงึระดบัพฤตกิรรมทัง้หมด 
ในการวดัตามวตัถปุระสงคข์อ้ใดขอ้หนึง่ทีก่ำหนดไว้

สว่นนกํการศกึษาไทยทีใ่หค้วามหมายของเกณฑต์ามลกัษณะทีเ่ปน็ขอ้กำหนดหรอืสิง่ 
ทีใ่ชไ้นการตดัสนิ ได้แก่ เอนก ศลิปนลิมาลย ์(2530) และกจิจา บานชืน่ (2539) ใหค้วามหมายวา่ 
เกณ ฑ  ์หมายถงึ ขอ้กำหนดหรอืสิง่ท ีใ่ชเ้ปน็แนวทางในการตดัสนิคณุภาพประสทิธภิาพของสิง่ใด 
สิง่หนึง่ โดยอยูใ่นรปูของขอ้กำหนดประมาณคา่ของสิง่ตา่ง  ๆ วา่ มหีรือไม่ และมมีากนอ้ยเพยีงใด 
ชึง่ลอดคลอ้งกบัที ่ อรวรรณ วงษป์ระคอง (2543) กลา่วไวว้า่ เกณฑ ์ หมายถงึ สิง่ทีก่ำหนดขึน้เพือ่ใช้
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ตัดสินคุณภาพฃองส่ิงท่ีต้องการประเมิน และต้องเป็นท่ียอมริบของบุคคลท่ีเก่ียวข้องในช่วงเวลาน้ัน 
ในขณะท่ี พัสวี จริตธรรม (2538) ให้ความหมายว่า เกณฑ์หมายถึง ข้อกำvrนดท่ีใช้เป็นบรรทัดฐาน 
ในตัดสินคุณภาพหรือพฤติกรรมหรือคุณลักษณะท่ีต้องการวัด ซ่ึงลอดคล้องกับความหมายท่ีปรากฏ 
ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตลถาน (2525) ท่ีระบุว่า เกณฑ์ หมายถึง หลักท่ีกำหนดไว้หรือหลักท่ี 
วินิจฉัย ลำหริปการวัดและการตรวจลอบพฤติกรรม

กลุ่มท่ีลองให้ความหมายของเกณฑิในลักษณะท่ีเป็นระดับในการตัดสินคุณค่าการ 
ดำเนินงานหรือการปฎิบ้ติงาน ได้แก่กุลชลี เจริญกุล(2536) ให้ความหมายไว้ว่า เกณฑ์คือระดับ 
คุณภาพของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และระดับคุณภาพของผลงาน ลอดคล้องกับคิริชัย กาญจน 
วาลี (2537) ท่ีให้ความหมายว่า เกณฑ์ หมายถึง ระดับท่ีถือว่าเป็นความลำเร็จของการดำเนินงาน 
หรือผลการดำเนินงาน เกณฑ์จึงเป็นตัวตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติหรือผลท่ีได้รับ เกณฑ์อาจได้มา 
จากมาตรฐานทางวิชาชีพ มาตรฐานการกระทำหรือระดับความคาดหวังท่ีพึงประลงค์ของกลุ่มผู้ท่ีเภ่ียว 
ข้องต่างๆเช่นมาตรฐานที่กำหนดโดยผู้เชี่ยวชาญ ความต้องการท่ีแท้จริงของผู้รับบริการ ค่านิยม 
ของลังคม และลุวิมล ว่องวาณิช (2543) กล่าวไว้ว่า เกณฑ์ คือ ระดับท่ีใช้ในการตัดลินความลำเร็จของ 
การดำเนินงานตามตัวบ่งซี้ท่ีกำหนด เช่น ผลลัมฤทธ๋ึทางการเรียนของผู้เรียนท่ีถือว่าอยู่ในระดับดี 
เกณฑ์การตัดลินคือต้องลอบได้คะแนน 80% จึงจะได้เกรด A ถ้าได้น้อยกว่า 50% ถือว่าลอบตก

ลรุปได้ว่าในลักษณะแรก เกณฑ์ หมายถึง ข้อกำหนดท่ีใช้ในการตัดลิ'นคุณภาพหรือ 
คุณลักษณะของสิ่งท่ีต้องการวัดหรือพฤติกรรมท่ีต้องการวัด และลักษณะที่ลอง เกณฑ์ หมายถึง 
ระดับท่ีใช้ในการตัดสินความลำเร็จในการดำเนินงานหรือปฏิบัติงาน ลำหริปความหมายของเกณฑ์!น 
งานวิจัยน้ี หมายถึงระดับท่ีใซในการตัดสินคุณภาพการดำเนินงานของโรงเรียนตามตัวบ่งชีท่ีกำหนด 
ไว้ในมาตรฐานการคิกษา

2.1.3.2 ประเภทฃองเกณ ฑ ์

การแบ่งประ๓ทเกณฑ์การตัดสินผลการปฏิบัติงาน ม ี2 ประ๓ท คือ เกณฑ์ลัมบุรณ์ 
(absolute criteria) และเกณฑ์ลัมพัทธ์(relative criteria) ซ่ึงเริมใช้ครังแรกในปี ค.ศ.1954 ผู้ริเริมบุก 
เบิกเกณฑ์ประ๓ทน้ีคือ Nedelsky โดยใช้ในการตัดสินผลการเรียนโดยการทดลอบความรู้และทักษะ 
ของนักเรียนในรายวิชาต่างๆ (Cizek, 1993อ้างถึงในพัลวี จริตธรรม,2538) ต่อมามีการนำเกณฑ์ดัง 
กล่าวมาปรับใช้ในการประเมินไม่ว่าจะเป็นการประเมินโครงการ และประมิ'นผลการดำเนินงานหรือ 
การปฏิบัติงานภายในโรงเรียนโดยกล่าวถึงเกณฑ์ลัมบุรณ์และเกณฑ์ลัมพัทธ์ดังน้ี (1) เกณฑ์ลัมบุรณ์
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เป็นระดับท่ีใช้ในการตัดสินความสำเร็จของการปฏิบ้ติงานตามมาตรฐานท่ีเหมาะลมและยอมร้บได้ 
เซ่น นักเรียนในลถานคืกษา ร้อยละ 80 มีน้ําหนักตามเกณฑ์มาตรฐาน ครูมีผลงานวิจัยภาคเรียนละ 2 
เร่ือง (2) เกณฑ์ดัมพัทธ์ เป็นระดับท่ีใช้ในการตัดสินความสำเร็จของการปฎิปัติงานโดยเทียบกับผลการ 
ดำเนินงานท่ีเคยผ่า,นมา หรือเทียบกับเกณฑ์ปกติวิสัย (norm) ท่ีโครงการหรือโรงเรียนท่ัวไปลามารถทำ 
ได้ หรือเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานของลถานคืกษาอ่ืน เซ่น คะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธิ*ทางการ 
เรียนวิชาคณิตศาลตรํของนักเรียนช้ัน ม.3 สูงกว่าคะแนนค่าเฉล่ียของจังหวัด ครูใช้กระบวนการเรียน 
การลอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำดัญมากกว่าปีท่ีผ่านมาร้อยละ 5 (สุวิมล ว่องวาณิช, 2543)

2.1.3.3 การกำหนดเกณฑ์

ในการประเมินส่ิงต่าง  ๆไม่ว่าจะเป็นการประเมินการลอน การประเมินโครงการ การ 
ประเมินพฤติกรรมนักเรียน การประเมินโรงเรียน หรือการประเมินอะไรก็ตาม ส่ิงท่ีมีความสำคัญอย่าง 
ย่ิง คือ เกณฑ์หรือส่ิงท่ีเราใช้ตัดสินคุณภาพของผลลัพธ์หรือส่วนประกอบการ (performance) ซ่ึงอาจ 
แลดงออกในรูปของระดับพฤติกรรมท่ีเรายอมรับได้ (ลมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2543) การเลือกเกณฑ์ 
เพ่ือตัดสินคุณค่าส่ิงท่ีประเมินนับเป็นงานท่ียากท่ีสุดของการประเมินทางการคืกษา (Nevo, 1983) 
ดังน้ันเพ่ือให้ได้แนวทางการพิจารณาเกณฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ จึงได้คืกษาแนวทางการกำหนดเกณฑ์ท่ี 
มีผู้นิยมใช้แพร่หลาย

นักประเมินแต่ละคนมีวิธีการกำหนดเกณฑ์ที่ใช้สำหรับการตัดสินคุณค่าของสิ่งที ่
ประเมินต่างกัน เซ่น Tyler (1940 อ้างถึงใน ลมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2543) ยึดวัตถุประลงค์เป็นหลัก 
ซ่ึงกำหนดเป็น'วัตถุประลงค์เชิงพฤติกรรมอย่าง1ชัดเจน การประเมินก็จะดูว่าส่ิงท่ีถูกประณินบรรลุตาม 
วัตถุประลงค์ท่ีต้ังไว้หรือไม่ Provus (1971) ใช้วิธีกำหนดเกณฑ์โดยคณะบุคคล การกำหนดเกณฑ์ 
ตามแนวของ Provus จะดำเนินการต้ังแต่ช้ันแรกของการประเมิน โดยมีการประชุมหามาตรฐานหรือ 
เกณฑ์ของแบบแผน (Design Criteria) ซ่ึงจะครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญ 3 ประการของโปรแกรม 
ใด  ๆ คือ ปัจจัย (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) มีรายละเอียดของแนว 
กำหนดเกณฑ์ ดังน้ี

1 . ปัจจัย ได้แก่ เกณฑ์สำหรับส่ิงท่ีจำเป็นต่อการดำเนินงานขององค์กร เซ่น ความ 
เหมาะลมของคณะทำงาน การลนับลนุนด้านการบริหาร และส่ิงอำนวยความละดวก เป็นต้น

2. กระบวนการ ได้แก่ เกณฑ์สำหรํบตัวแปรด้านการปฏิปัติ เซ่น กระบวนการลอน 
กระบวนการบริหาร การดำเนินการจัดการ เป็นต้น
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จากแนวกำหนดเกณฑ์ข้างต้นจะเห็นว่า การกำหนดเกณฑ์จะต้องพิจารณาตัวแปรทัง 
หลายท้ังในส่วนของปัจจัยเบ้ืองต้น การปฏิบัติและผลผลิตด้วยกระบวนการท่ีสัมพันธ์กันท้ังระบบ ใน 
การประชุมเพ่ือเกณฑ์แบบแผน ล่ิงลำคัญท่ีต้องคำนึงถึงคอจะต้องลร้างความเห็นพ้องกันให้เกิดข้ึน 
ด้วย เพราะการเห็นพ้องต้องกันน้ีจะนำไปลู้การยอมรับและนำเกณฑ์ไปใช้ต่อไป

ผู้เช่ียวชาญการประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นพ้องกันว่า เกณฑ์การประเมินนันต้อง 
พิจารณาให้ลอดคล้องกับลิงท่ีประเมินและ,หน้าท่ีของการประเมินครงน้ันๆโดยเฉพาะและถือเป็นหน้า 
ท่ีของนักประเมินท่ีต้องหามาให้ได้ซ่ึงเกณฑ์ท่ีมีความเท่ียงและลมเหตุลมผลไม่ว่าเกณฑ์น้ันจะกำหนด 
โดยนักประเมินหรือเอามาจากผู้อ่ืนก็ตาม

นอกจากน้ีลุวิมล ว่องวาณิช (2543) ได้กล่าวถึงแนวทางการกำหนดเกณฑ์ลำหรบใช้ 
ตัดสินการประเมินผลภาย'ในลถานศึกษา โดยพิจารณาจาก 3 แนวทาง ตังน้ี (1 ) การพิจารณาจากการ 
ใช้ประโยชน์จากผลการประเมินเป็นการกำหนดเกณฑ์โดยพิจารณาว่า ผลการประเมินจะให้ข้อมูลเพ่ือ 
ช่วยปรับปรุงในระดับใด เซ่น ระดับบุคคล ระดับช้ันเรียน ระดับหมวดวิชา ระดับฝ่าย หรือระดับ 
โรงเรียนซ่ึงในแต่ละระดับต้องมีความแตกต่างกัน (2) การกำหนดประเภทของเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสิน 
เป็นการกำหนดเกณฑ์โดยพิจารณาจากประ๓ ทของเกณฑ์น่ันคือ เกณฑ์สัมบูรณ์และเกณฑ์สัมพัทธ์ 
โดยจะใช้เกณฑ์สัมบูรณ์เม่ือเกณฑ์การตัดสินเป็นท่ียอมริบและได้มาตรฐาน ลำหรับเกณฑ์สัมพัทธ์จะ 
ใช้ในกรณีที่ยังไม่ทราบว่าจะกำหนดระดับความลำเร็จท่ีค่าใด และ (3) การพิจารณาเรื่องการแปล 
ความหมายของผลการประเมิน

ลำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2542) และกรมลามํโญศึกษา (2544) ได้ 
กล่าวถึงวิธีการกำหนดเกณฑ์ในรูปแบบท่ีเป็นเซิงปริมาณ และเซิงคุณภาพ เซิงปริมาณ คือมีจำนวน 
และตัวเลข เซ่น ร้อยละ 95 ของนักเรียนท้ังหมดมีความซ่ือสัตย์ ครูมีแผนการลอนอย่างน้อย 2 วิชา 
ต่อภาคเรียน หรือส่วนเชิงคุณภาพจะใช้ข้อความบรรยายลักษณะท่ีพึงประลงค์ เซ่น ความริบผิดชอบ 
ของนักเรียนอยู่ในระดับดีมาก ครูมีแผนการลอนทุกวิชาท่ีลอนมีผลงานท่ีแลดงความก้าวหน้าของ 
ผู้เรียน เป็นต้น

3. ผลผลิต ได้แก่ เกณฑ์การบรรลุฟ้าหมายด้านการปฏิบัติ เซ่น เกณฑ์ผลผลิต
เกี่ยวกับผู้เรียน และผลงานของคณะทำงาน เป็นต้น
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Deschaine (1999) ได้กำหนดเกณฑ์คุณภาพของตัวบ่งช้ีไว้ 5 ด้าน คือด้านการ 
คืกษา ด้านความม่ันใจของชุมชน ด้านความสมชุเรณ์ของงบประมาณ และด้านประสิทธิผลของการ 
จัดการ แต่ละด้านมีรายละเอียดในการกำหนดเกณฑ์คุณภาพตังน้ี

1. เกณฑ์คุณภาพด้านการสืกษา ประกอบด้วย (1) ผลสิ'มฤทธในการทดลอบด้าน 
ภาษา ได้แก่ การอ่าน ซ่ึงนักเรียนระดับ 4 และ 7 ต้องมีทักษะพ้ืนฐาน และ 75% ต้องมีทักษะข้ันสูง 
ส่วนนักเรียนระดับ 11 ท้ังหมด ต้องได้!บ่การรํบ่รองความสำเร็จ สำหร้บ่การเขียนน้ันนักเรียนระดับ 5 
และ 8 จำนวน 80% ต้องได้รับการรับรองในฐานะผู้เช่ียวชาญ และนักเรียนระดับ 11 ท้ังหมดต้องได้รับ 
การรับรองความสำเร็จ (2) ผลลัมฤทธิ,ไนการทดลอบด้านคณิตศาลตร์ นักเรียนระดับ 4 และ 7 ท้ัง 
หมดต้องมีทักษะข้ันพ้ืนฐาน และ 75% ต้องมีทักษะข้ันสูง และนักเรียนระดับ 11 ท้ังหมดต้องได้รับ 
การรับรองความสำเร็จ (3) ผลลัมฤทธิ,ไนการทดลอบด้านวิทยาศาลตร์ นักเรียนระดับ 5 และ 8 ท้ัง 
หมดต้องมีทักษะข้ันพ้ืนฐาน และ 75% ต้องมีทักษะข้ันสูง และนักเรียนระดับ 11 ท้ังหมดต้องได้รับ 
การรับรองความสำเร็จ (4) ผลการเรียนเฉล่ีย นักเรียน 80% ต้องมีผลการเรียนเฉล่ียต้ังแต่ 2.5 ข้ันไป 
(5)ความพร้อมในการทำงาน นักเรียนระดับ 11 จำนวน100% ต้องเข้าร่วมในรายการการเตรียม 
ความพร้อมในการทำงานและได้!บ่ใบ!บ่รองก่อนจบการศึกษา (6) อัตราการหยุดเรียนกลางคัน ต้อง 
ไม่มีนักเรียนท่ีหยุดเรียนก่อนจบการศึกษา (7) จำนวนนักเรียนท่ีเข้าร่วม นักเรียน 90%มีอัตราการเข้า 
ร่วมอย่างน้อยท่ีลุด 90% (8) การประพฤติตัวของนักเรียน นักเรียน 95% ไม่การฝ่า'ฝืนจนเป็นเหตุให้ 
ต้องพักการเรียน (9) การจัดหลักสูตร มีการดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรและวิจารณ์การเรียนทุกวิชา 
โดยเฉพาะรายการที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง (10) แฟ้มละลมงานของนักเรียน นักเรียนระดับ 
มัธยมปลายทุกคนมีแฟ้มละลมงานเก่ียวกับผลลัมฤทธิ,ของตนเอง

2. เกณฑ์คุณภาพด้านความม่ันใจของชุมชน ประกอบด้วย (1) ความม่ันใจของผู้ปก 
ครอง 80% ช้ีบอกว่าโรงเรียนดูแคเอาใจใส่นักเรียน (2) ความม่ันใจของชุมชน 80% ของผู้ท่ีอยู่ในชุม 
ซนจัดให้โรงเรียนอยู่ในระดับ A หรือ B

3. เกณฑ์คุณภาพด้านความลมบูรณ์ของงบประมาณ ประกอบด้วย (1) ความ 
สมบูรณ์ด้านการเงิน ต้องรักษาความลมดุลในการต้ังงบประมาณ และ/หรือ ความเหมาะลมของกอง 
ทุน (2) ทรัพยากรด้านการเรียนการลอน ครู เจ้าหน้าที่ และนักเรียน 100% รายงานว่าอาคารม ี
ทรัพยากรท่ีจำเป็นสำหรับการเรียนการลอน (3) ส่ิงแวดล้อมในโรงเรียน ครู เจ้าหน้าท่ี และนักเรียน 
90 % รายงานว่าอาคาร/ส่ิงก่อลร้างมีความปลอดกัย มีระเบียบ และส่ิงแวดล้อมเหมาะต้องการเรียนรู้

21
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4. เกณฑ์คุณภาพด้านประสิทธิผลของการจัดการ ประกอบด้วย (1)การมีส่วนร่วม 
ของทีมงาน ทีมงาน 90% รายงานว่ามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ (2) การเข้าร่วมของทีมงาน 
ทีมงาน 100% มีอัตราการเข้าร่วมอย่างน้อย 95% อย่างลม่ําเสมอ (3) การรับรองวิทยฐานะ โรงเรียน 
ต่างๆ ให้ความเซ่ือถือในการดำเนินงานของโรงเรียน และ (4) ความคิด/ความรู้สึกของลาธารณซนใน 
ทางท่ี สร้างสรรค์ ทีมงาน ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน รายงานว่าพอใจในความเอาใจใส่และติดตาม 
ประเด็นต่าง  ๆอย่างต่อเน่ืองของโรงเรียน

ในการกำหนดเกณฑ์การประเมินสามารถนำจำนวนระดับคุณภาพมาพิจารณาด้วย 
ทั้งนี้เพ่ือช่วยให้การตัดสินคุณภาพมีความลาดเคลื่อนน้อยลง Cizek (1993 ) ได้กำหนดเกณฑ์การ 
ประเมินตามจำนวนระดับ โดยจำแนกเป็น 3 แบบ ได้แก่ (1) กำหนดระดับเดียว (single level) เพ่ือชี 
เฉพาะลงไป (2) กำหนดเป็นสองระดับ เช่น เช่ียวชาญค์ม่เช่ียวชาญ ผ่าน/ตก รับรอบ/ไม่รับรอง (3) 
กำหนดมากกว่า 2 ระดับ ได้แก่ กำหนดเป็น 6 ระดับ เช่น A, B, c, D, E, F หรือกำหนดเป็น 3 
ระดับ เช่น ระดับพ้ืนฐาน (basic level) ระดับเช่ียวชาญ (proficient level) ระดับเช่ียวชาญพิเศษ 
(advanced level)

นักวิชาการและหน่วยงานต่าง  ๆท้ังในและต่างประเทศ ต่างก็พยายามเน้นเร่ืองการ 
กำหนดเกณฑ์การตัดสินคุณภาพ ซ่ึงการดำเนินการในต่างประเทศจะเป็นรูปธรรมและชัดเจน ตัว 
อย่างเช่น การประเมินตนเองของสถานศึกษาในประเทศอังกฤษซ่ึงประเมินตนเองเก่ียวกับการลอนใน 
บทเรียน โดยกำหนดหัวข้อการประเมินไว้ 4 รายการ ได้กำหนดเกณฑ์และระดับคุณภาพในการ 
ประเมินดังน้ี (Ferguson และคณะ, 2000)

และ(4) ลภาพของอาคาร/สิ่งก่อสร้าง ครู เจ้าหน้าที่ และนักเรียน 9 0 % รา'ยงานว่าอาคาร/สิ่งก่อ
สร้างมีความละอาด และอยู่ในสภาพท่ีด

“ 1. ก ารสสน ขรงค ร ู (Teach ing)

พิจารณาจาก ความเข้าใจในวิซาที่สอน การประเมินนักเรียนระหว่างทำการสอน 
การวางแผนการลอนเพี่อให้!ดัผลตามหลักสูตร วิธการสอนซองครูและการจัดระบบ 
การสอนสอดคลัองก้บวัตอุประสงค์และลอดคล้องกับความต้องการซองนักเรียน เวส  ๆ
และทร้พิยากรที่ใข้ระหว่างการลอน การกำหนดการบ้านและการเพี่มเติมความรูอี่น ๆ

ตามขอบเซตซองการเรียน! โดยกำหนดระดับการปฏิบัติของครูเปีน 7 ระดับ คอ
Excellent1 ve ry  good2 good3 satisfactory4

นก satisfactory very poorpoor6
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2. การต อ บ สน อ งขอ งน ก เร ีรน  (Response)

พิจารณาจาก การจดจ่ออยู่กันงานของตนเอง และให้ความสนใจในบทเรียน 
การพัฒนาความสามารถทางการเรียน การแสดงความสัมพันธ์กันนักเรียนคนอื่น  ๆ
โดยกำหนดระดับทัศนคติของนักเรียนกับผลงาน เป็น 7 ระดับ คอ

Excellent1 ve ry  good2 good3 sa tisfactory4

unsatisfactory5 poo r6 ve ry poor7

3. ค วา«สำเร ็จ  (A tta inment)

พิจารณาจาก นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในวิชา สัตส่วนของผลสัมฤทธึ๋หรือ 
สิงที่คาดหมายตามหลักสูตร การไปถึงความสำเร็จของนักเรียนแต่ละคนซึ่งแตกต่าง 
ใปจากภูมีหลังเติม ความสำเร็จของนักเรียนเมึ่อเทียบกับค่าเฉลี่ยของประเทศ โดย 
กำหนดระดับความสำเร็จของนักเรียน เป็น 3 ระดับ คือ

Well above average ' about ave rage2 well be low  ave rage3

4. ค วา«ก ้าวห น ้า  (P rogress)

พิจารณาจาก หลักฐานที่แสดงถึงการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน ความ 
ก้าวหน้าที่นักเรียนได้รับอยู่ในระดับสูงกว่าค่าเฉลี่ย เท่ากับค่าเฉลี่ย หรือตํ่ากว่าค่าเฉลี่ย 
ความแตกต่างของอัตราความก้าวหน้าของนักเรียนแต่ละคนในด้านภาษาโดยกำหนด 
ระดับความก้าวหน้า เป็น 7 ระดับ คือ

Excellent1 ve ry  good2 good3 satisfactory4

unsatis factory5 poo r6 very poor7

โรงเรียนในประเทศฮ่องกง ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินเพ่ือตัดสินคุณภาพ 
ของโรงเรียนตามตัวบ่งซ้ีท่ีใช้ลำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยโรงเรียนนำมาปรับใช้ 
ในการบระเมินผลภายใน กำหนดเกณฑ์การประเมินเป็น 4 ระดับ คือ

ระด ับ  4  ด ีเย ี่ยม  

ระด ับ  3  ด ี 

ระด ับ  2  น ่าพ อใจ  

ระด ับ  1 ไม ่น ่าพ อใจ

(ม ีๆดแข ็งเป ็น?เวนใหญ ่)

(ม ีๆ ดแข ็งมากกว ่าๆ ดอ ่อน)

(มท ั้งๆ ดแข ็งและๆ ดอ ่อนพ อ  ๆ ก ัน)

(ม ีๆดอ ่อนเป ็น?เวนใหญ ่)

(H o n g  K o n g  E d u c a tio n  D e p a r tm e n t, 2 0 0 0 )

ลำหรับการกำหนดระดับคุณภาพสำหรับการประเมินผลภายในของลถานศึกษาใน 
ประเทศไทยพบว่า กรมลามัญศึกษา (2544) กำหนดระดับคุณภาพในตัวบ่งช้ีมาตรฐานการศึกษา 
เป็น5 ระดับ ซ่ึงลอดคล้องกับอุทุมพร จามรมาน(2544) ซ่ึงทำการศึกษาเก่ียวกับดัชนี เกณฑ์ และ 
วิธีการประเมินคุณเภาพการศึกษาภายในและภายนอกลำหรับลถาบันอุดมศึกษาไทย ผลการวิจัยพบ 
ว่า ผู้เข้าสิ'มมน'าเน็นด้วยกับการกำหนดระดับคุณภาพเป็น 5 ระดับ คือ ดีเย่ียม ดีมาก ดี ผ่าน และ
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ปรับปรุง สำหรับบางตัวบ่งช้ีกรมลาม'ญศึกษาได้กำหนดระดับคุณภาพเป็น 3 ระดับ คือ ระดับดี 
ระดับพอใช้ ระดับปรับปรุง

โดยสรุปนักวิชาการและหน่วยงานต่าง  ๆได้กล่าวถึงการกำหนดเกณฑ์ในหลาย 
ลักษณะ พบว่าในการกำหนดเกณฑ์การประเมินสามารถกำหนดเป็นเกณฑ์สัมบุรณ์หรืออิงกลุ่ม 
เกณฑ์ลัมพัทธ์หรือหรืออิงกลุ่มก็ได้ (ลมหวัง พิธิยานุวัฒนั, 2544) ซ่ึงในรายละเอียดของการกำหนด 
เกณฑ์แต่ละประ๓ทลามารถกำหนดในลักษณะเซิงปริมาณโดยใช้มาตรของคะแนน (scale score) 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย หรือเปอร์เชนไทล์(มกก, 2001) หรือเซิงคุณภาพโดยการบรรยายลักษณะที่พึง 
ประสงค์ ท้ังน้ียังลามารถกำหนดจำนวนระดับของเกณฑ์ได้ตามความเหมาะสมหรือความต้องการ ได้ 
แก, 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ระดับ และ 7 ระดับ ในการกำหนดเกณฑ์การประเนินข้ึนอยู่ลับ 
ข้อตกลงของบุคลากรภายในโรงเรียนเป็นสำคัญ

2.1.4 การกำหนดเครี่ลงมือประเมิน

MacBeath (1999) กล่าวถึงเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินตนเองของโรงเรียนไว้ 3 
ประ๓ท คือ (1) แบบสัมภาษณ์ ใช้รวบรวมข้อมูลเก่ียวลับความเช่ือมโยงระหว่างบ้านลันโรงเรียน 
บรรยากาศในห้องเรียน การส่งเสริมความสำเร็จแก่นักเรียนทุกคน อิสระในการเรียนรู้ของนักเรียน 
นักเรียนทุกคนลามารถเรียนรู้และประลบความสำเร็จ นโยบายและการวางแผนด้านการสนับลนุนการ 
เรียนการลอนของโรงเรียน ครูได้รับการลนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ผู้ปกครองเป็นส่วนหน่ึงในการเรียน 
ของนักเรียนโรงเรียนเป็นทรัพยากรของชุมชน การให้รางวัลแทนการลงโทษ และการมืล่วนร่วมใน 
การเลนอความคิดเห็นแก่โรงเรียน เป็นต้น (2) แบบสังเกต ใช้รวบรวมข้อมูลเก่ียวลับการทำงานเป็น 
ทีมของครู บรรยากาศในห้องเรียน ปฏิสัมพันธ์ของนักเรียนในห้องเรียน การยอมรับในความสำเร็จ 
ของครู กระบวนการเรียนการลอน และ (3) แบบประเมินตนเอง ใช้รวบรวมข้อมูลเก่ียวลับความช่วย 
เหลือลันของนัก เรียน

Hong Kong Education Department (2000) ได้กล่าวถึงเครืองมือเพียงชนิดเดียว 
คือ แบบลอบถาม ซ่ึงลามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ง่ายและสะดวก โดยการลอบถามเร่ืองการบริหาร 
จัดการของโรงเรียน การเรียนการลอน การล่งเสริมลักษณะพ้ืนฐานของนักเรียนและโรงเรียนเป้า 
หมายและผลสัมฤทธ้ิ จากนักเรียน ครู และผู้ปกครอง
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กรมสามัญศึกษา (2542) กล่าวถึงเคร่ืองมือท่ีสามารถนำมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อ 
มูล เพ่ือเป็นแนวทางให้แก่โรงเรียนในสังกัดนำไปใช้ในการประเมินตนเอง โดยจำแนกประเภทของ 
เคร่ืองมือตามลักษณะการวัด 3 ด้าน คือ (1) การวัดด้านความรู้ความคิด ซ่ึงสามารถใช้เคร่ืองมือใน 
การประเมินได้หลายประ๓ท ได้แก่ แบบลอบผลสัมฤทธิ," แบบวัดความถนัด แบบทดสอบความ 
ลามารถจริง แบบตรวจลอบรายการ แบบลัมภาษณ์ (2) การวัดจากผลการปฎินัติงานจริง เคร่ืองมือท่ี 
ลามารถใช้ในการประเมิน ได้แก่ แบบประเมินค่า แบบทดลอบภาคปฎิปติ แฟ้มละลมงาน แบบ 
บันทึกพฤติกรรม แบบประเมินพฤติกรรม และ (3) การวัดด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยม 
เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมิน ได้แก่ แบบตรวจลอบรายการ แบบประเมินค่า แบบวัดบุคลิกภาพ แบบ 
สังเกต แบบลัมภาษณ์ แบบวัดเจตคติ แฟ้มละลมงาน และแบบสำรวจร่องรอย เป็นต้น

โดยสรุปเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินตัวบงซ้ี มืหลายประ๓ทลามารถเลือกใช้โดย 
คำนึงถึงความลอดคล้องกับลักษณะของลิงท่ีต้องการวัด (Macbeath,1999; กรมสามัญศึกษา, 2542) 
และความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Hong Kong Education Department, 2000) โดย 
ลามารถจำแนกประเภทของเคร่ืองมือประเมินได้หลากหล"ย ได้แก่ แบบลอบถามหรือแบบประเมิน 
แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบทดลอบ แบบบันทึกข้อมูล เคร่ืองมือแต่ละประเภทอาจจะออก 
แบบให้เป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) แบบตรวจลอบรายการ (checklist) หรือแบบ 
ทดลอบชนิดเลือกตอบ เป็นต้น

2.2 การออกแบบวิธีการเก็บข้อมูล
2.2.1 การกำหนดแหล่งผู้ให้ข้อมูล

MacBeath (1999) กล่าวถึงแหล่งข้อมูลสำหรับการประเมินตนเองของโรงเรียนไว้ 6 
แหล่ง คือ (1)นักเรียน ให้ข้อมูลเร่ืองความส ุข ความปลอดภัยในโรงเรียน การเห็นคุณค่าของการมี 
ส่วนร่วมในงาน การได้รับการสนับลนุนให้ได้รับความสำเร็จเท่าเทียมกัน วิธีการลอนของครู การ 
ประเมินผลของครู การมอบ'หมายงาน/การบ้าน จากครู วิธีการเรียนและการใช้เวลาของนักเรียน 
บรรยากาศของโรงเรียนท่ีช่วยให้ประลบความสำเร็จ โอกาลในการอภิปรายเร่ืองท่ีตนเป็นกังวลและ 
ปัญหาอื่นๆ (2)ครู ให้ข้อมูลในเร่ืองความสุขความปลอดภัยในโรงเรียน การทำงานเป็นทีมของครู 
การร่วมมือกันของนักเรียน การสนับลนุนจากฝ่ายบริหาร การจัดช้ันเรียนเพ่ือให้นักเรียนเรียนอย่างได้ 
ผล การใช้เวลาในการวางแผนและพัฒนางานของครู การร้ปฟังทัศนะของทุกคนในโรงเรียน การจัด 
องค์กรและการล่ือสาร การยอมร้บในความสำเร็จของครู (3) ผู้ปกครอง ให้ข้อมูลเก่ียวกับบรรยากาศ
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ในโรงเรียน สัมพันธภาพท่ีดีจากโรงเรียนเม่ือไปพบครู/ประชุม การสนับการเรียนรู้นอกห้องเรียน การ 
เป็นส่วนหน่ึงในการเรียนของนักเรียน การได้ร้ปข้อมูลเร่ืองนโยบายและข้อปฎิปติของโรงเรียน การ 
ติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน ความเช่ีอมโยงระหว่างบ้านกับโรงเรียน (4) ผู้บริหาร ให้ข้อมูลใน 
ด้านนโยบายและการวางแผนสนับสนุนการเรียนการสอน การรับฟังทัศนะของทุกคนในโรงเรียน 
การจัดองค์กรและการส่ือสาร การวางแผน เก่ียวกับหลักสูตรโดยคำนึงถึงความด้องการของผู้เรียน 
ทุกคนและการให้บริการชุมชน (5) ชุมชน ให้ข้อมูลในด้านทัศนะต่อโรงเรียน การให้บริการแก'ชุมชน 
และ(6) เอกสาร/!งลักฐาน/ร่องรอยท่ีปรากฎ ได้แก่ สมุดเย่ียม ปนทึกอัตราการเข้าร่วมกิจกรรม ตาราง 
ลอน เอกสารการกัดและประเมินผลการเรียน รายงานการประชุม ผลงานนักเรียน และผลงานครู

Hong Kong Education Department (2000) กล่าวถึงแหล่งข้อมูลสำหรับการ 
ประเมินตนเองของโรงเรียนไว้ 4 แหล่ง ด้วยกันดือ (1) ครู ให้ข้อมูลเร่ืองความขัดเจนของภารกิจใน 
โรงเรียน ความขัดเจนเก่ียวกับประเพณีและจุดเด่นของโรงเรียน ภาวะผู้นำของผู้บริหาร ความ 
ลัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน การมีส่วนร่วมในงาน ความขัด เจนในหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตน 
เอง คว''มยุติธรรมในการมอบหมายงาน ทัศนคติต่อวิชาชีพครู คุณธรรมจริยธรรมของครู การให้ 
โอกาสและสนับลนุน ผู้ร่วมงาน ความเพียงพอของแหล่งทรัพยากรของโรงเรียนต่อการล่งเสริมการ 
สอน ระบบการประเมินของโรงเรียน หลักสูตร การจัดกิจกรรมท่ีพัฒนานักเรียนตามศักยภาพ เป๋า 
หมายเก่ียวกับนักเรียน ระเบียบวินัยและพฤติกรรมของนักเรียน เหตุผลในการให้รางกัลและการลง 
โทษ ความลัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ความพอใจต่อสิงอำนวยความสะดวกของโรงเรียน (2)นักเรียน 
ให้ข้อมูลเก่ียวกับความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคารเรียน ความพอใจต่อส่ิงอำนวย 
ความสะดวกของโรงเรียน การเข้าถึงครู ทัศนคติต่อครู วิธีการสอนของครู การที่ครูเข้าใจความ 
แตกต่างของนักเรียน การท่ีครูดูแลเอาใจใส่นักเรียน ความลามารถของครูในการจัดกิจกรรมเสริมหลัก 
สูตร การท่ีครูพัฒนาคุณธรรมของนักเรียน ความม่ันใจในการเรียนรู้ ความพอใจสำหร้ปการเรียนรู้ใน 
โรงเรียน การนำความรู้ไปประยุกต์ใข้ในชีวิตประจำกัน ความเหมาะลมของจำนวนการบ้าน การล่ง 
เสริมกิจกรรมนอกหลักสูตรของโรงเรียน การให้โอกาสในการเข้าไปเรียนรู้ร่วมกับชุมชนหรือร่วมกิจ 
กรรมของโรงเรียน ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบวินัย ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน และความภูมิใจ 
ในการเป็นสมาชิกของโรงเรียน (3) เจ้าหน้าท่ีฝ่ายต่าง  ๆท่ีไม่ได้ทำหน้าท่ีสอน ให้ข้อมูลเก่ียวกับความ 
สัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ความสัมพันธ์ระหว่างครู ความสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียน การร่วม 
มือกันในการทำงานของครู โอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับโรงเรียน ความขัดเจนในหน้าท่ีและ 
ความรับผิดชอบ ระบบการประเมินของโรงเรียน ภาวะผู้นำของผู้บริหาร พฤติกรรมของนักเรียน
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ความเข้าใจเก่ียวกับจุดเน้นในการทำงานของโรงเรียน ความพอใจต่อส่ิงอำนวยความสะดวกของ 
โรงเรียนและ (4) ผู้ปกครอง ให้ข้อมูลเก่ียวกับความซัดเจนของภารกิจในโรงเรียน ความซัดเจนเก่ียวกับ 
ประเพณีและจุดเด่นของโรงเรียน ความดูแลเอาใจใส่ต่อนักเรียน ความละอาดและเป็นระเบียบเรียบ 
ร้อยของอาคารเรียน การพัฒนาคุณธรรมของนักเรียน การนำความรู้ไปประยุกตํใช้ในชีวิตประจำวัน 
ข้อมูลลารลนเทศเก่ียวกับความก้าวหน้าของนักเรียนท่ีให้ผู้ปกครองมีโอกาลแลดงความคิดเห็นเก่ียว 
กับโรงเรียน ข้อมูลข่าวลารเก่ียวกับเหตุการณ์ของโรงเรียน การลนับลนุนให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจ 
กรรมของโรงเรียน ความลัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง ความพอใจท่ีมีต่อโรงเรียน

ลรุปใด้ว่าแหล่งผู้ให้ข้อมูลลามารถจำแนกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
ภายในโรงเรียน ได้แก่นักเรียนครูผู้บรีหาร และเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ กลุ่มท่ีลองคือผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
จากภายนอกโรงเรียน ได้แก่ผู้ปกครองชุมชนกรรมการลถานคืกษา และวิทยากรท่ีได้รับเชิญมาให้ 
ความรู้แก่นักเรียนหรือบุคลากรในโรงเรียน แหล่งผู้ให้ข้อมูลในแต่มาตรฐานท่ีประเมินอาจจะเหมือน 
หรือแตกต่างกันท้ังน้ีข้ึนอยู่กับการออกแบบการเก็บข้อมูล

2.2.2 ว ิธ ึการส ุ่มต ัวอย ่าง

การเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินผลภายในของโรงเรียนควรจะได้ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพ 
ของผู้เรียนหรือครูเป็นรายบุคคลทุกคน แต่การเก็บข้อมูลจากผู้ปกครองและชุมชนท่ีเป็นตัวแทนของผู้ 
ปกครองและชุมชนของลถานคืกษา อาจใชวิธีการลุ่มตัวอย่าง โดยจะต้องกำหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีเพียง 
พอต่อการเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากร (ลุวิมล ว่องวาณิช, 2543)

2.2.3 ฃนาดฃองกลุ่มผู้ถูกประเมินหรีอผู้ให้ข้อมูล

จำนวนคนท่ีถูกประเมิน เป็นปริมาณของบุคคลท่ีได้รับการประเมินในแต่ละตัวบ่งซ้ี 
อาจจะประเมินจากกลุ่มตัวอย่าง หรือประเมินจากท้ังประชากร จำนวนผู้ให้ข้อมูล เป็นปริมาณของ 
บุคคลหรือเอกลารหลักฐาน ท่ีให้ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับกระบวนการหรือผลดำเนินงานในโรงเรียน 
จากผลการวิจัยของ ลุวิมล ว่องวาณิช (2543) พบว่า การเก็บข้อมูลในบางตัวบ่งขึ้อาจจะใช้ทัง 
ประชากร เซ่น “น้ีาหนัก ส่วนสูง” หรือ “ผลลัมฤทธิ,ทางการเรียน” แต่ยังไม่ลามารถสเปขนาดของกลุ่ม 
ตัวอย่างได้ซัดเจน ข้ึนอยู่กับขนาดของประชากรถ้ากลุ่มตัวอย่างเป็นครูจะเก็บประมาณร้อยละ 60 
ของประชากรครู ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ปกครองจะเก็บประมาณร้อยละ 30-40 ของประชากร 
ผู้ปกครอง
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สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลอาจจะใช้หลักการเดียวกันในทุกตัว 
บ่งช้ีหรือต่างกันในบางตัวบ่งซ้ี ท้ังน้ีช้ีนอยู่กับลักษณะของข้อมูลท่ีต้องการ เชน ข้อมูลเก่ียวกับน้ําหนัก 
ส่วนสูงของนักเรียน ผลสัมฤทธ์ทางการเรียนก็อาจจะเก็บท้ังประชากร ข้อมูลเก่ียวกับความสัมพันธ์ 
กับชุมชน ระบบการบริหารจัดการอาจเก็บจากบุคคลในชุมชนหรือผู้ปกครองประมาณร้อยละ 30-40 
ของประชากร ข้อมูลเก่ียวกับความเด้านหลักสูตรหรือความรู้ด้านการจัดการเรียนการลอนแบบเน้น 
ผู้เรียนเป็นลำค้ญ ก็อาจจะเก็บข้อมูลจากครูประมาณ ร้อยละ 60 ของประชากร เป็นต้น ท้ังน้ีบริบท 
ของโรงเรียนก็มีส่วนสำคัญในการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง ถ้าโรงเรียนขนาดเล็กอาจจะเก็บข้อมูลจาก 
ท้ังประชากร

2.2.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ศูนย์การประเมินผลการศึกษาแห่งมหาวิทยาลัย เวลเทิร์น มิชิแกน (2000) ได้ให้แนว 
ทางในการเก็บข้อมูลในการประเมินโรงเรียนไว้ว่า การเก็บข้อมูลต้องใช้วิธีการท่ีหลากหลายและข้อมูล 
ท่ีได้ต้องเพียงพอในการนำมาวิเคราะห์ผล จึงได้เลนอวิธีการเก็บข้อมูลไว้ตังน้ี (า ) การศึกษาเอกลาร 
(2) การสังเกต (3) การสัมภาษณ์ (4) การสำรวจ (5) การประชุมกลุ่มย ่อย (6) การศึกษาผลการ 
ทดลอบของนักเร้ยน (7) การศึกษาผลการปฎิปตงานของนักเรียน (8) การศึกษาบันทึกประจำวัน 
และ(9) การศึกษาแฟ้มละลมงาน

Hong Kong Education Department (2000) ได้อธิบายวิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล 
การประเมินผลภายในของโรงเรียนตามแหล่งข้อมูลไว้ตังน้ีคือ (1)ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง เช่นครูผู้เรียน 
ผู้ปกครอง เก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์และอภิปรายท้ังรายบุคคลและรายกลุ่ม 
(2) ระเบียนข้อมูล สถิติต่าง  ๆโดยวิเคราะห์จากเอกสารและฐานข้อมูลของโรงเรียน และ(ร) กระบวน 
การเรียนการลอน ใช้การวิเคราะห์แผนการจัดการเรียนการลอนการสังเกตจากบทเรียนและกิจ 
กรรมการเรียนการลอน และการตรวจลอบผลงานของนักเรียน การเลือกวิธีการเก็บข้อมูลท่ีเหมาะลม 
กับแหล่งข้อมูลจะช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีตรงประเด็นและง่ายต่อการปฏิบัติ

สุวิมล ว่องวาณิช (2543) ได้อธิบายแนวทางในการเก็บรวมรวมข้อมูลในแต่ละตัวบ่ง 
ช้ี โดยแบ่งวิธีการวัดตามลักษณะของตัวบ่งช้ี ได้แก่ (1) การใช้แบบลอบกับตัวบ่งช้ีท่ีเป็นความรู้ความ 
เข้าใจ เช่น การทดลอบความรู้ของครูในด้านหลักสูตร ด้านกระบวนการจัดการเรียนการลอนโดย
เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การทดลอบความรู้ของนักเรียนในด้านวิชาการ เป็นต้น (2) การใช้แบบวัดทาง 
จิตวิทยากับตัวบ่งชี้ที่เป็นนามธรรมหรือคุณลักษณะภายในที่มองไม่เห็น เช่น การวัดคุณธรรม
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จริยธรรมของนักเรียน การวัดเจตคติต่ออาชีพสุจริต การวัดทัศนคติต่อวิชาชีพครูและผู้บริหาร 
เป็นต้น (3) การวัดใช้วิธีการลังเกตพฤติกรรมกับตัวบ่งช้ีท่ีมีพฤติกรรมให้ลามารถลังเกตเห็นได้ เซ่น 
ความลามารถในการทำงานเป็นทีม การเข้าร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา ความร่าเริง 
แจ่มใส ความมนุษยลัมพันธ์ท่ีดีกับครูและเพ่ือน ความลามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (4 )  การสำรวจด้วยแบบลอบถามหรือการลัมภาษณ์กับตัวบ่งช้ีท่ีละท้อน 
ความรู้สึกหรือความคิดเห็น เซ่น การลอบถามความคดเห็นของชุมซนเก่ียวกับความลัมพันธ์ระหว่าง 
โรงเรียนกันชุมชน การลอบถามครูเก่ียวกับความมีวิลัยทัศน์ของผู้บริหาร การลอบถามผู้ปกครอง 
เก่ียวกับการบริหารจัดการของโรงเรียน เป็นต้น และ(ร) การใช้ข้อมูลท่ีมีอยู่หรือร่องร่อยหลักฐานท่ี 
ปรากฏ เซ่น แฟ้มละลมผลงานของครูและนักเรียน แผนการปฏิบัติการ ปฏิทินการปฏิบัติงาน 
โครงสร้างการบริหาร ธรรมนูญลถานศึกษา สถิติการเจ็บป่วย เป็นต้น

จากการศึกษาเอกลารเก่ียวกับวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมิ14ผลภายในของโรง 
เรียน พบว่าผู้ประเมินลามารถรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆได้หลายวิธี ได้แก่ การสอบถามความคิด 
เห็น การลังเกต การลัมภาษณ์ ใช้เอกลารหลักฐานร่องรอยที่ปรากฏ การประชุมกลุ่มย่อยการ 
ระดมความคิด แต่ละวิธีลามารถใช้เคร่ืองมือประกอบการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือไม่ก็ได้

2.3 การกำหนดวิธีการประมวลผลข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้ันตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลมีความสำคัญเช่ือมโยงไปลู่การนำเลอผลการประเมิน 
ถ้าโรงเรียนวิเคราะห์ข้อมูลอย่างละเอียดก็จะลามารถรายงานผลได้อย่างครอบคลุม โรงเรียนจึงควร 
กำหนดว่าจะวิเคราะห์ลงท่ีกำลังศึกษาโดยใช้หน่วยของการวิเคราะห์ระดับใด William (2001) อธิบาย 
การกำหนดหน่วยของการวิ เคราะห์ (unit of analysis) โดยยกตัวอย่าง ได้แก่ ถ้าต้องการเปรียบเทียบ 
คะแนนสอบของนักเรียน 2 ห้อง หน่วยของการวิเคราะห์ก็คือนักเรียนแต่ละคนหรือระดับบุคคล เพราะ 
ครูมืคะแนนของนักเรียนแต่ละคน แต่อาจจะเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของนักเรียนท้ังห้องเรียน กรณีนี 
ข้อมูลท่ีได้รับคือค่าเฉล่ีย ไม่ใช่คะแนนรายบุคคล หน่วยของการวิเคราะห์ก็คือระดับห้องเรียน ช่ึงถ้ามื 
คะแนนของนักเรียนทุกระดับก็อาจจะวิเคราะห์ในระดับโรงเรียน หรือถ้าต้องการเปรียบเทียบ 
บรรยากาศในข้ันเรียนของ 2 ห้องเรียน หน่วยของการวิเคราะห์คือระดับห้องเรียน เพราะมีคะแนน 
เฉพาะคะแนนบรรยากาศในข้ันเรียนโดยโดยรวม ไม่ใช่นักเรียนแต่ละคน ในการศึกษาส่ิงเดียวกันอาจ
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จะมีหน่วยของการวิเคราะห์ท่ีแตกต่างกัน และในทางการศึกษามักจะมีการเปรียบเทียบการปฎิบ้ติ 
ของนักเรียนโดยรวบรวมข้อมูลผลลัมฤทธิ,ในรูปของนักเรียนแต่ละระดับเป็นรายบุคคล

จากคำอธิบายบายล่ิงท่ีแหล่งหน่วยของการวิเคราะห์ เป็นระดับของการวิเคราะห์ท่ี 
ต้องการลรุปอ้างอิงผลการประเมิน ซ่ึงแบ่งเป็นระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล ระดับวิชาเรียน ระดับช้ัน 
เรียน ระดับหมวดวิชา และระดับโรงเรียน

ตอนที 3 มาตร1ฐานและต้ว่บ่งช่ีเในการประเมินผลภาย'ใน

ลถานศึกษามีบทบาทหน้าท่ีในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพใด้มาตรฐานตามจุดมุ่ง 
หมายของการศึกษา เพ่ือให้การประเมินของลถานศึกษาทุกแห่งอยู่บนบรรทัดฐานเดียวกัน หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาแต่ละลังกัดจึงได้พัฒนามาตรฐานการศึกษาท่ีจะใช้เป็นเกณฑ์ในการ 
ประเมิน ซ่ึงมีท้ังมาตรฐานการศึกษาระดับชาติและระดับหน่วยงาน ได้แก่ มาตรฐานการศึกษาระดับ 
การศึกษาช้ันพ้ืนฐานหรือมาตรฐานการศึกษาชาติท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก มาตร 
ฐานคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนลงกัดกรมลามัญศึกษา มาตรฐานโรงเรียนลังกัดสำนักงานคณะ 
กรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ป็จจัย เกณฑ์และตัวช้ีคุณภาพการศึกษา ลถานศึกษา ลังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซน มาตรฐานโรงเรียน ลังกัดกรุงเทพมหานคร และมาตรฐาน 
การศึกษาของโรงเรียนลังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา จากการศึกษาสาระของมาตรฐานการศึกษาของ 
หน่วยงาน ต่าง  ๆพบว่ามีความลัมพันธ์กันระหว่างมาตรฐานการศึกษาชาติกับมาตรฐานการศึกษา 
ของต้นลังกัดผลการวิเคราะห์ปรากฏในตารางท่ี 2.2

ตารางที 2.2 ความส้มพันธ์ระหว่างมาตรฐานชาติกับมาตรฐานการศึกษาสังกัดต่าง ๆ

มาตรฐานการส ิกษาชาต ิ
มาตรฐานการส ิก«าชธงแต ่a ะส ํงก ั’ด

สค. สปช. สช. กทม. เทศบาล

มาตรจานที 1 ผ้เรียนมึคณธรรม จริยธรรม นละค่านิยมทีพิงประสงค์
บมีวินัย มีความรันผิดขอบ และปฏิบัติตนดามระเนยบและหลักธรรมเบื้องค้นของ 
แต่ละศาสนา y y y y y
2.4อสัตย์สุ'จรด (และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ สำหรับระดับอาชีวติกษา) y y y y y
3.ม ีความเมตตากรุณ า เอื้อเสือเพี่อแผ่ และเสืยสละเพี่อส่วนรวม y y y y y
4.ประหยัด (ใชีสิงของและทรัพย์สินทั้งของตนและส่วนรามอย่างประหยัดและคุ้ม 
ค ่า)

y y y y y
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มาตรรานการค ิกษา๚«งนต่ร(ะ*(ง ์ก ้ด
ลค. สปช. สช. กทม. เท*บาล

ม าตร^าบ ท ี่ 4 ผ ัเร ียบน ีควานสานารทใบการค ิดว ิเคราะห ์ค ิดส ังเคราะห ์ 
ว ิจารณ ญ าบ นีควานคิดสร้างสรรค์ ค ิดใดร่ตรอง นละนีวิส ัยท ัคห ์
1.สามารถ'จำนนกประ๓ พ{เซมุล เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด - - - y y
2.สามารถประเมินค่าความน่าเชี่ซกิอฃซงต้อมุล รู้จักที*)'ารณ'าต้อดีต้อเสิย ความ 
ทก-ผิด ระบุสาเหตุ.ผล ต้นหาคำตอบ เสือกวิธีและม ีปฏิภาณในการแทีป ีญพา 
และตัดสินใจไต้อย่างตันติและมีความกุกต้องเหมาะสม

- y - y y

3.มีความคิดรีเรม มีจิตนาการ สามารทคาดการณ์และกำหนดเปาหมายไต้ - - - y y
นาตรฐานที่ 5 ผ ้เร ียบนีควานร้นละทักษะที่จำเป ็บรทนนสักสตร
1.มีผลตัมๆทธีทางการเรียนในกลุ่มประสบการณ์/กลุ่มวิชา/หมวดวิชาที่สำคัญไม่ 
ต ํ่ากว ่า เกณ ฑ ์มาตรฐาน ข ั้น ฅ ํ่า  (ค ณ ิต ค าส ต ร ์ว ิท ยาก าส ต ร ์ภ าษ าไท ย  ภ าษ า- 
อังกฤษ ตังคมคาสตร์คอมพิวเตอร์แคะวิซาเอทาะสาขาสำหรับอาชาคิกษา)

y - y y y

2.มีความสามารถในการใต้ภาษาสือสาร y y - y y
นาตรฐานที ่ 6 ผ ู้เร ียบน ีท ักษะใบการแสวงเทควานร ้ 
ด ้วยตบเอง ร ักการเร ียบร ้นละท ัฒ บาตบเองอย ่างต ่อเบ ึ๋อง
1.มีความกระติอรีอรัน สนใจเรียนเจากนหล,งต่าง  ๆ ร ู้จ ักตั้งคำถามเทึ่อหาเหตุผล y y y y y
2.รักการอ,าน สามารถใต้ห ้องสมุด แหล ่งความร ู้และส ี่อต ่างๆต ั้งในและนอก 
สถานคิกษา y y - y y

3.สามารถสรุปประเดินจากการเรียนรู้และประสบการณ์ไต้อย่างกุกต้องต้วยตัวเอง y - - y y
น าต รจาบ ท ี่9 ผ ้เร ียบน ีท ักษะใบการทำงาบ ร ักการทำงาบ สานารถทำงาบ 
ร่วนสับผู้อบได้ และน ีเจตคต ิท ี่ด ีต ่ออาช ีพส ุจร ิต
1.สามารถทำงานตามลำดับขั้นตอนและผลงานมีประสิทธีภาพ y - y y y
2.ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทำงาน พ ัฒนางาน สามารถทำงานอย่าง 
มีความสุข และภุมีใจานผลงานของตนเอง

y - - y y

3.สามารถทำงานเปินทีม (ช่วยเหสือมู้อ ื่น ไม่เอาเปรียบ ให้ความร่ามมีอ ยอมรับ 
พิงความคิดเหินและความสามารถของผ้อี่น ร่วมรับผิดชอนงานของกลุ่ม)

y - - y y

4.มีเจตคติที่ด ีต่ออาชีพสุจริต y - - y y
นาตรจาบที่ 10 น ้เร ียบนืสาเบสัย ส‘รทาพ กาย นละสาเกาทจ ิต ท ี่ด ี
1.มีป้าหนัก ล่วนลุง ตามเกณฑ์มาตรฐาน y y y y y
2.มีสมรรถภาพทางกายดามเกณฑ์มาตรฐาน y y y y y
3,ร่าเริงแจ่มใส มีมนุษยตัมพันธท์ ี่ดกี ับครุ เพึ่อน และบุคลากรทั่วไป y y y y y
4.รู้จักดุแลสุขภาพและปองกันตัวเองไมใ ห ้เกิดธุบ ัต ิภ ัย y y - y y
5.ม ีความรู้ ความเต ้าใจเก ี่ยวก ับโทษของส ิงเสพย ์ต ิดและส ิงมอมเมา ไม่เสพสิง 
เสพย์ติด และปลอดจากสิงมอมเมา

y - - - y

นาตรจาบท ี่ 12ด ้เร ียบน ีสบท ํร ีกาพนละส ักษณ ะป ็ส ัยด ้าบค ิลปะตบตร ีและ
กีฬา

มีความซึ่นชมและร่วมกิจกรรมต้านคิลปะ ดนตรี และกิพัา y - - y y
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มาตรรานการค ึกนาของแต ่»ะส ้งกด
สศ. สปซ. สช. กทม. เท fเบา fl

อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ น บ ค ร บ ว ง จ ร ใน ับ ร ร ! } เ ป ้า ห ม า ย ก า ร นักษ า

1.มีการจัดองค์กร/โครงสร้างการบริพารชัดเจน y - y y y
2-มิปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนญสทานคกษา แผนการดำเนินงานของสกาน 
คึกบาและตัาชื้วัดความสำเร็จ y - y y y

3.มีการปฏิบัติตามแผน y - y y y
4.สิงเสริมการทำงานเป็นทํม y - y - y
5.มิการนิเทค ติดตาม ประเนินผล เปรยนเทํยนกับเป๋าหมายอย่างต่อเนึ่'อง y - y y y
6.มิระบบข้อมุลสารสนเทศครบถ้วน ถกห้อง ตรงกับคา,ามห้องการแคะท้นต่อการ
ใช้งาน y - y y y
7.มีการบันทืกและรายงานผลการประเนิน y - y y y
8.มีการนำเข้าข้อมุคนคะผลการประเมินไปใช้ในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน y y - y y
ม า ต ร ฐ า น  1 4 «ท าน  น ัก ษ า สิง เ ส ร ิม ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ ก ับ ช ม ช น  

ใ น ก า ร พ ัฒ น า ก า ร น ัก ษ า

1.ผู้บริหารและครุสร้างความสิมพันธ์ที่ดกับชุมชนในการร่ามก'นจัดการคึกบา y - y y y
2.มีการประชาสิมพันธ์เพี่อสร้างความเข้าใจให้บุคคลในสถานคึกบาและชุมชน 
เพนความสำค้ญในการจัดการคึกบาร่ามกัน - - - y y
3.มิการประชาสิมพันธ์กิจกรรมของสกานคึกบาต่อชุมชนอย่างสมํ่าเสมอ - y - y y
4.ผู้ปกครองและชุมชนเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาการคึกบา y y y y y
ม า ต ร ซ า น ท ี 1 8  ส ถ า น น ัก ษ า จ ้. ' ต ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ค อ น  โ ต ย เ น ้น น ั 

เ ร ีย น เ ป ็น ! เ า พ ัญ

1 . ม ีการจัดกิจกรรมการเริยนการสอนอย่างหลากหลาย เหมาะสมกับธรรมชาติของ 
ผู้เรียน y y y y y

2.ม ีการจัดกิจกรรมการเร ียนการสอนที่กระตุ้นให ้ผ ู้เร ียนรู้จ ักคัดาเคราะห์ คัด 
สิ'งเคราะห์ และคัดสร้างสรรค์ y y - y y

3.มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่กระตุ้นให้ผู้เร ียนรู้จ ักคึกบาหาความรู้ 
แสวงหาคำตอบแคะสร้างองค์ความรู้ห้วยตนเอง y y - y y

4.มีการนำภูมีป๋ญญาท้องกิ'น เทคโนโลย และสือที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ใน
y y y y y

การจัดการเรียนการสอน
5.มิการจัดกิจกรรมเพี่อมีกและสิงเสริมคุณธรรมและจริยธรรม y y - y y
6,มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนไห้ร้นการพัฒนาสุนทรียภาพอย่าง 
ครบถ้วนทั้งห้านดนตรี คัลปะ และกีฬา y - - y y

7.สิงเสรีมความเป็นประชาธิปไตย การทำงานร่วมกับผุอี่นและความรับผิดชอบ 
ต่อกลุ่มร่วมกัน y y - y y

8.มีการประเมินพัฒนาการของผู้เรียนห้ายกีธิการที่หลากหลาย และต่อ เน่ึอง y y y y y
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มาตรฐานกา'Ï  ศึกพา'ชาติ
มาตรฐานการศึกขทฃ«รแต่ระส้งกัด

สศ. ลปช. ลช. กคม. เทศบาล
9.มิการจัดกิจททมให์ผู้เรียนรีกสกานศึกษาของตน นละมีความกระตีอรอร้น'ใน 
การไปเรียน - - y y

มาตรจาน ท ี่ 20 ผ ับร ินารม ีภาวะผันำนละมีความสามารถในการบรีนารรัด  
ทาร
1.ผู้บรีหารมิวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษาให้ทันกันการเปลี่ยนแปคง - - y y y
2.ผู้บริหารมิความเป็นผู้น์า มิมนุษยสัมพันธ์และเป็นที่ยอมรับของผุ้ที่เกี่ยวชอง - - y y y
3.ผู้บริหารมิความเป็นประชาธิปไตย - - - y y
มาตรจาน ท ี่ 22 ครม ีความสามารถในการร ัต การเร ียน การสอน อย ่างมี 
ประที่ทธ ิภาทนละเน ้นผ ัเร ียนเป ็นย ่าค ัญ
1.ครุรุ้เป๋าหมายของหลักสุตรนคะเป๋าหมายการจัดการศึกษา - - - y y
2.ครุมิความคามารถในการพัฒนาหลักสุตรจัดท่าแผน แคะกระบวนการเรียนการ 
ลอนท่ี เน้นผู้เรียนเป็นลำคัญ - - - y y

3.ครุมิความ?ความสามารทในการประเมินผลการเรียนการสอน แคะการน้าผล 
การประเมินมาใช้ในการพัฒนาคุณภาษ - - - y y

มาตรฐาน ที่ 24 ครูมีค ุณว ุฒ ิ/ความร ู้ ความสามารถตรงผ ับงานที่รับผิดชอบ  
นละม ีครูเท ียงทอ
1.ครุมิความกนัด/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ - - y y y
2.มิจำนวนครุตามเกณฑ์ - - - y y
ม าต รจ าน ท ี่25 สถานท ีกษาม ีนล ักสตรท ี่เนมาะสมผันผ ัเร ียนและท ้องถบ  
ม ีท ี่อการเร ียน การสอน ท ี่เอ ื้อต ่อการเร ียนร ู้
1.มิหลักสุตรและเนื้อหาสาระของหลักถูตรที่เหมาะสม สอดคลัองกับเป๋าหมาย 
การศึกษา แคะความต้องการของผู้เรียนและท้องทน y y y y y

2.มิลี่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมแคะเอื้อต่อการเรียนรุ y y y y y
หมา«เหตุ ผู้วิจัยวิเคราะหํโดยรดมาตรฐานการศึกษาชาติเป๋นพลัก โดยเซอมโยงกับมาตรฐานการศึกษาเพทะท่หน่ายงานสันสังกัด

ประกาศใช้ให้โรงเรียนใช้''จนถีงปึการศึกษา 2544 เท่าน้ัน ช่ีงมาตรฐานท่ีใช้ประเมิน'จริงอา'จ'จะมิจำนวนมากกว่ามาตรฐาน 
ท่ีวิเคราะห์น้ั

การวิเคราะ!ป็ห้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างมาตรฐานการศึกษาชาติกับมาตรฐานการ 
ศึกษาของต้นสังกัดจะเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนในการเตรียมการประเมินเพ่ือพร้อมรับตรวจเย่ียมจาก 
ต้นสังกัดและพร้อม!ปการประเมินคุณภาพภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณ 
ภาพการศึกษาการ และสามารถเปรียบเทียบได้ว่ามาตรฐานใดไต้รับการประเมินไปแล้วในช่วง!ปการ 
ประเมินจากต้นสังกัดท่ีผ่านมา เพ่ือจะได้วางแผนประเมินมาตรฐานต่าง  ๆ เพ่ิม ให้ลอดคล้องกับมาตร 
ฐานการศึกษาชาติ
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ตอนท่ี 4 เกณฑ์การวิเคราะห์ความเหมาะสมฃองวิธึการประเมิน

Divorski และ Scheirer (2001 ) ไดให้แนวคิดในการวิเคราะห์คุณภาพของข้อมูลจาก 
การ,วัดการปฎิบ้ติว่ามี 6 ด้าน คือ

(1) ความตรง หมายถึง ข้อมูลที่ได้แลดงถึงการปฏิบัติที่แท้จริง
(2) ความครบถ้วน หมายถึง องค์ประกอบของข้อมูลที่เก็บรวบรวม เป็นสัดส่วนที่เพียง

พอกับประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง
(3) ความถูกต้อง หมายถึง ข้อมูลที่ได้มาปราศจากความคลาดเคลื่อน
(4) ความคงที่ หมายถึง ข้อมูลที่ได ้มาจากการเก็บรวบรวมด้วยวิธ ีการและการให้ 

ความหมายเหมือนกัน ด้วยผู้เก็บรวบรวมและช่วงเวลาเดียวกัน
(5) ความท้นกาล หมายถึง ข้อมูลจากการปฏิบัติลามารถหาได้ท้นที เมื่อต้องการปรับ 

ปรุงงานและรายงานผล
(6) ความง่ายต่อการปฏิบติ หมายถึงความพร้อมในการเข้าถึงข้อมูล คำจำกัดความ 

ชัดเจน ใช้ได้ง่าย และมีวิธีการที่ลามารถทำตามได้ง่าย

stufflebeam และคณะ (1981) ได ้พ ัฒนามาตรฐานการประเมินไว้ 4 ด้าน คือ (1) 
มาตรฐ''นด้านอรรถประโยชน์ (Utility Standard) ผลการประเมินต้องตรงกับความต้องการของผู้ใช้ผล 
การประเมิน (2) มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility standard) วิธีการประเมินต้องสามารถ 
ปฏ ิบ ัต ิได ้จร ิง เป ็นท ี่ยอมรับ ประหย ัดและค ุ้มค ่า (3) มาตรฐานด ้านความเหมาะลม (Propriety 
Standard) ยึดจรรยาบรรณในการประเมิน เคารพและปกป๋องผู้รับการประเมิน (4) มาตรฐานด้าน 
ความถูกต้อง (Accuracy standard) การประเมินดำเนินการตามหสักวิชาการของการประเมินข้อมูล 
มีความถูกต้อง เชื่อถือได้

จากแนวคิดในการวิเคราะห์ความถูกต้อง เหมาะลมของการประเมินของ Divorski 
และ Scheirer (2001) และ stufflebeam และคณะ (1981) ลามารถลรุปเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ความ 
เหมาะลมิของวิธีการประเมินผลภายในของโรงเรียนได้ 7 ด ้านค ือ (1) ความตรง (2) ความครบถ้วน 
(3) ความถูกต้อง (4) ความคงที่ (5) ความท้นกาล (6) ความง่ายต่อการปฏิบัติ และ(7) ความประหยัด
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ตอนท่ี 5  งานว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข้อง

จากการศึกษกผลงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลภายในของโรงเรียนที่ผ่านมาพบว่า 
มีการศึกษาวิจัยในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้

ลุวิมล ว ่องวาณ ิช (2543) ทำการศึกษาเก ี่ยวก ับการวิจ ัยและพ ัฒนาระบบการ 
ประเมินผลภายในในของลถานศึกษา โดยใช้ข้อมูลเชิงปรมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน 
การจัดลำดับความสำคัญของมาตรฐานการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร ครูอาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิและ 
นักวิชาการ ผู้เกี่ยวข้องกับผลผลิตจำนวน (ส่วนใหญ่เป็นผู้ปกครองและนายจ้าง) มีการคัดเลือกสถาน 
ศึกษานำร่อง 30 แห่ง เพื่อทดลองให้มีการประเมิง4ผลภายใน ชงกระจายตามสังกัดของหน่วยงาน 6 
สังกัด ได้แก่ สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ กรมสามัญศึกษา สำนักงานคณะ 
กรรมการการศ ึกษาเอกซน กรมอาชีวศ ึกษา สำน ักบริหารการศ ึกษาท ้องถ ิ่น สำนักการศ ึกษา 
กรุงเทพมหานคร โดยกระจายตามพื้นที่เป๋าหมาย 5 จังหวัดในทุกภาคภูมิศาสตร์ภาคคะ 1 จังหวัด 
ได้แก่ จังหวัดพิษณุโลก ขอนแก่น ลพบุรี นครศรีธรรมราช และกรุงเทพ ในแต่ละจังหวัดจะมีสถาน 
ศึกษานำร่อง 6 แห่ง ซึ่งการคัดเลือกครั้งนี้เป็นไปตามความสมัครใจของผู้บริหารและบุคลากรในสถาน 
ศึกษา และมีการสำรวจข้อมูลจากการสอบถามความคิดเห็นพบว่า มาตรฐานการศึกษาที่มีความ 
สำคัญและจำเป็นมากที่ลุดสำหรบสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ควรทำการประเมินตนเอง 
9 ตัวแรก คือ (1) ความลามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน (2) สุขภาพกาย สุขภาพจิต สุขนิสัย 
ของผู้เรียน (3) ทักษะการทำงานของผู้เรียน (4) คุณธรรม จริยธรรมของผู้เรียน (5) ทักษะการแสวงหา 
ความรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน (6) การเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมและช่วยสังคมของผู้เรียน (7) คุณธรรม 
จริยธรรมของครู (8) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร และ (9) ความสามารถของครูในการจัดการเรียนการ 
สอนที่มีประสิทธิภาพ

นอกจากนี้ได ้ทำการสำรวจสภาพและความพร้อมของสถานศึกษาในการทำการ 
ประเมินผลภายในของสถานศึกษา 63 แห่ง พบว่าที่ผ่านมาสถานศึกษาส่วนใหญ่จะทำการประเมิน 
ตนเองโดยไม่เป็นระบบ แต่บุคลากรร้อยละ 80 รบรู้เรื่องร่างมาตรฐานการศึกษาที่จัดทำโดยสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ครูอาจารย์มากกว่าร้อยละ 95 ยินดีและเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมใน 
การประเมินผลภายในและพร้อมที่จะเรียนรู้วิธีการทำการประเมินผลภายใน

สำหรับเกณฑ์การประ๓ นคุณภาพสถานศึกษา ซึ่งกลุ่มผู้แทนจากสถานศึกษานำร่อง 
และนักวิชาการเกี่ยวกับการกำหนดเกณฑ์การตัดสินคุณภาพของสถานศึกษาพบว่าสถานศึกษาส่วน
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ใหญ่เห็นควรใช้วิธีการประเมินแบบอิงเกณฑ์ และจำแนกคุณภาพของสถานศึกษาออกเป็น 3 ระดับ 
คือ ดี พอใช้ ต้องปรบปรุง จุดดัด1ของคะแนนมีความแตกต่างกันตามสังกัด แต่ท่ีเโงมือนกัน 2 หน่วย 
งาน คือ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซนและกรมอาชีวศึกษา และยังลอดคล้องกับมุมมอง 
ของนักวิชาการ โดยระดับคุณภาพดีควรได้คะแนน 80% ขึ้นไป ระดับพอใช้ควรมีคะแนนระหว่าง 
60%-79% และระดับต้องปรับปรุงควรได้คะแนนน้อยกว่า 60% สำหรับเกณฑ์ที่ใช้ที่ใช้ในการตัดสิน 
คุณภาพสำหรับแต่ละมาตรฐานยังสรุปไดใม่ชัดเจนว่าควรเท่ากันหรือไม่ เนื่องจากมีความแตกต่าง 
ของความคิดของสถานศึกษาที่มาจากลังกัดที่ต่างกัน และสถานศึกษาเกือบทุกลังกัดเห็นว่าโดยภาพ 
รวม ผลการประเมินควรสะท้อนผลการดำเนินงานเป็นรายมาตรฐานมากกว่าเสนอผลเป็นรายตัวบ่งชี้

อุทุมพร จามรมาน (2544) ทำการศึกษาเกี่ยวกับดัชนี เกณฑ์ และวิธีการประเมิน 
ค ุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกสำหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย ผลการวิจัยพบว่า (1) ได ้ 
จำนวนดัชนีประเมินและเกณฑ์ตัดสินคุณภาพ 5 ระดับ ของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัย คณะวิชา สำนัก 
และภาควิชา ที่มีลักษณะและจำนวนแตกต่างกันตามบทบาท'หน้าที่ของหน่วยงาน (2) ไต้รูปแบบราย 
งานการประฌินตนเองระดับ มหาวิทยาลัย คณะวิชา สำนัก ภาควิชา และไต้คู่มือประกันคุณภาพ 
5 ฉบับ คือ คู่ม ือประกันคุณภาพ คู่ม ือปฏิบัติงานของผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และคู่มือ 
ผู้ประเมิน (3) ไต้วิธีประเมินคุณภาพตนเอง และ (4) ได้ความคิดเห็นเกี่ยวกัปวิธีประเมินคุณภาพ 
โดยองค์กรภายนอก

Jaeger (1996)ได ้ศ ึกษากระบวนการประเม ินตนเองของสถานศ ึกษาโดยการ 
วิเคราะห์แบบ รายงานโรงเรียน (School Report Cards) ของรัฐต่าง  ๆในสหรัฐอฌริกาจำนวน 31 
รัฐ ที่จัดทำขึ้น ต ั้งแต่ป ีค.ศ.1985-1992 ชึ่งเป็นแบบรายงาโเผลการดำเนินงานของโรงเรียนจำนวน 
74 แห่ง ที่มืมากกว่า 6,500 ฉบับ โดยศึกษารูปแบบของการนำเสนอเนื้อหาสาระใน School Report 
Cards และนำเสนอผลการวิเคราะห็ในรูปของความกี่ของตัวบ่งชี้ ใต้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนนักเรียน 
ความสำเร็จของนักเรียนในด้านวิชาการ ความสำเร็จของโรงเรียนในต้านการเรียนการสอน ความ 
สำเร็จในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา สิ่งแวดล้อมในโรงเรียน การทดลอบด้วยแบบสอบมาตรฐาน 
คุณลักษณะของครูและนักเรียน การเงินของโรงเรียน การอำนวยความสะดวกในโรงเรียนในด้านการ 
จัดห้องเรียน อาคารสถานที่ ห้องสมุด แหล่งความรู้ และข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน ซึ่งนำเสนอด้วย 
วิธีการบรรยายทั้งแบบลันและแบบยาว ทั้งที่มืกราฟและตารางแสดงค่าสถิติมากบ้างน้อยบ้าง เพ่ือ 
ศ ึกษาว่ารูปแบบของการรายงานผลการดำเนินงานในลักษณะต่าง ๆ เซ่น ความลัน ยาว ของการ 
บรรยาย ความครอบคลุมตัวบ่งชี้ที่นำเสนอ จะมีผลต่อการร้บรู้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของโรงเรียน
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และความถูกต้องในการประเมินคุณภาพของโรงเรียน การวิจัยดังกล่าวมุ่งศึกษาทีรูปแบบของ School 
Report Cards แ ล ะ ค วาม ส ำค ัญ ข อ ง  School Report Cards ท ีล า ม า รถ ล ือ ถ ึงค ุณ ภ า พ ข อ ง  
ลถานศึกษาลู่ผู้ปกครองและลาธารณซน และรายงานผลการวิเคราะห้ในรูปของความกี่ของตัวบ่งซีที 
ปรากฏใน School Report Cards ผลการวิจัยพบว่า School Report Cards ท่ีบรรยายแบบยาวจะทำ 
ให้ผู้ปกครองทราบข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของโรงเรียนได้มากกว่าแบบลัน และผู้ปกครองที่ไม,ได้รับ 
ข้อมูลจาก School Report Cards จะมองคุณภาพของโรงเรียนดีกว่าผู้ปกครองที่ไต้ไม่ได้รับข้อมูล

ลรุปจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้ว ิจ ัย นำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิด 
ได้ ดังแผนภาพที่ 2.3

แผนภาพที 2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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