
บทสรปุและขอ้เสนอแนะ

6.1 ส ร ุป งาน ว ิฉ ัย

จ าก ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ส ภ า พ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง โร ง ง า น ต ัว อ ย ่า ง  ส าม ารถ ส ร ุป ส า เห ต ุส ำค ัญ ท ี่

ท ำ ให ้ต ้น ท ุน ก า ร ผ ล ิต ส ูง  ค ือ ร ะ บ บ ว า งแ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต ไม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ทำให ้เก ิดการ  

ส ูญ เส ีย ว ัต ถ ุด ิบ ใน ก ระ บ ว น ก าร เย ็บ  แ ล ะก ารส ่งม อ บ ส ิน ค ้า เก ิด ค ว าม ล ่าช ้า  ต ังน ัน ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ท ำก าร  

แ ก ้ไ ข ด ัง น ี้

1. ป ระย ุก ต ์ใช ้เท ค น ิค ก ารศ ึก ษ าก ารท ำงาน  (W o r k  S tu d y ) ท ำ ให ้ได ้ม า ต รฐ า น ก า รท ำงาน

แ ล ะ เว ล า ม า ต ร ฐ า น ก า ร ท ำ ง า น ข อ งก ร ะ บ ว น ก า ร ต ร ว จ ร ับ ว ัต ถ ุด ิบ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ แ พ ท เท ิร ์น แ ล ะ

อ อ ก แ บ บ  ก ระ บ ว น ก าร ต ัด  แ ล ะพ ื้น ฐาน การ เย ็บ  ซ ึ่ง ส า ม า ร ถ น ำ ไป ใช ้ป ร ับ ป ร ุง ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  

พ น ัก ง า น ให ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ิ่ง ข ึ้น  ล ด เวล า ใน ก ารน ัก อ บ รม พ น ัก งาน ให ม ่ แ ล ะ น ำ ข ้อ ม ูล ไป ใช ้ใน

ก ารจ ัด ท ำแ ผ น ก ารผ ล ิต

2 . ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้เท ค น ิค ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต  ค ว บ ค ู่ค ับ ก า ร จ ัด ท ำ โป ร แ ก ร ม

ส ำ เร ็จ ร ูป โด ย ใช ้โป ร แ ก ร ม  M ic r o s o f t  A ccess  ซ ึ่ง ส าม ารถ เพ ิ่ม ค ว าม ส ะ ด ว ก  แ ล ะค วาม รวด เร ็วต ่อ  

ก า ร ใช ้ง า น ร ะ บ บ ก า ร ว า งแ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต ท ี่ป ร ับ ป ร ุง ข ึน  ท ำ ให ้ก าร ว า งแ ผ น แ ล ะค ว บ ค ุม ก าร  

ผ ล ิต ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ซ ึ่งจ ะล ด ก ารส ูญ เส ีย ว ัต ถ ุด ิบ ใน ก ร ะบ วน ก าร เย ็บ  ล ด ก า รส ่งม อ บ ไม ่ท ัน เวล า

ล ด ค ่าจ ้า ง เห ม าม าต รฐ าน  แ ล ะ ล ด ต ้น ท ุน โส ห ุ้ย ก า ร ผ ล ิต ม าต ร ฐ าน ไต ้

ผ ล จ าก ก ารป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ก ารว า งแ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก ารผ ล ิต แ ล ะ ก ารศ ึก ษ าว ิธ ีก า รท ำ งา น เพ ื่อ  

ล ด ต ้น ท ุน ก ารผ ล ิต  ส ร ุป ผ ล ได ้ด ัง น ี

^  อ ัต ร าก าร ใช ้ว ัต ถ ุด ิบ ใน ก ารผ ล ิต ส ิน ค ้าม ีค ่าส ูงข ืน จ าก เด ิม ป ี พ .ศ . 2543  ค ือ  7 .39  %

^  อ ัต ราก ารส ูญ เส ีย ว ัต ถ ุด ิบ ข อ งส ิน ค ้าม ีต ำห น ิล ด ล งจ าก เด ิม ป ี พ .ศ . 2543  ค ือ  90 .65  %

^  อ ัต ราก ารส ูญ เส ีย ว ัต ถ ุด ิบ ส ำห ร ับ ข อ ง เส ีย ล ด ล งจ าก เด ิม ป ี พ .ศ . 2 5 43  ค ือ  8 7 .3 4  %

^  ค ่า จ ้า ง เห ม าต ่อ ช ั่ว โม งแ ร งงาน ท างต ร งล ด ล งจ าก ม าต รฐ าน ป ี พ .ศ . 2 5 43  ค ือ 8.71 %  

โด ย ม ีอ ัต ร า ผ ล ผ ล ิต ท ี่ข า ย ได ้ต ่อ ช ั่ว โม งแ ร ง ง า น ท า งต ร งส ูง ข ืน  3 0 .9 5  %
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^  ต้นทุนโสหุ้ยการผลิตต่อต้นทุนแรงงานทางตรงลดลงจากมาตรฐานปี พ.ศ. 2543 คือ 
26.86 %

^  ต้นทุนโสหุ้ยการผลิตต่อยอดขายลดลงจากมาตรฐานปี พ.ศ. 2543 คือ 38.56 %
^  เพิ่มประสิทธิภาพในการส่งมอบสินค้าได้ทันเวลา เฉลี่ยเพิ่มฃึน 14.87 %
^  อัตราชั่วโมงแรงงานทางตรงในการทำงานล่วงเวลาต่อยอดขายของเดือนถัดไปมีค่าลด 

ลงจากปี พ.ศ. 2543 คือ 41.77%
^  ค่าใช้จ่ายสำหรับการเปลี่ยนวิธีการส่งมอบจากทางเรือเป็นอากาศลดลง 95.60 %
^  โปรแกรมการวางแผนและควบคุมการผลิตที่จัดทำขึนมีความสามารถต่อการใช้งานใน 

โรงงานกรณีศึกษาได้
^  ข้อมูลที่จำเป็นต่อการวางแผนและควบคุมการผลิตมีความทันสมัยตลอดเวลา 
^  เพิ่มความสามารถในการติดตามผลการดำเนินงานของทุกกระบวนการผลิต 
^  ม ีมาตรฐาน ว ิธ ีการทำงาน และเวลามาตรฐาน ของกระบวน การตรวจร ับว ัตถ ุด ิบ  

กระบวนการทำแพทเทิร์นและออกแบบ กระบวนการตัด และพืนฐานการเย็บ 
จากระบบการวางแผนและควบคุมการผลิตที่ปรับปรุงขึน สามารถสรุปผลการใช้งานของ 

ระบบได้ดังนี้

6.2 จ ุด เด 'น ของระบ น ก ารวางแผ น และควบ ค ุม ก ารผล ิต ท ี่ป ร ับ ป ร ุงข ึ้น

ร ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต ท ี่ป ร ับ ป ร ุง ข ึน ไ ด ้ม ีก า ร จ ัด ท ำ โป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป  

เพ ื่อ ช ่ว ย ก าร ใช ้ง าน ข อ ง โร ง งาน ท ี่ท ำก าร ว ิจ ัย  ท ำ ให ้เก ิด ค วาม ส ะด ว ก  แ ล ะรวด เร ็วต ่อ ก ารวา งแ ผ น แ ล ะ  

ค ว บ ค ุม ก ารผ ล ิต เน ื่อ งจ า ก เป ็น  s o ftw a re  ท ี่ค ่อ น ข ้า ง ใช ้ง าน ง ่า ย ด ้ว ย ส ุด ค ำส ั่งท ี่ช ัด เจ น ต ่อ ก าร ท ำ งาน  

ท ำ ใ ห ้พ น ัก ง า น ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ร ู้ไ ม ่ม า ก น ัก ส า ม า ร ถ ใ ช ้ฝ ึก ฝ น แ ล ะ ใ ช ้ง า น ได ้ โด ย โป ร แ ก ร ม จ ะ แ บ ่งส ่ว น  

ก ารท ำงาน ท ี่ช ัด เจ น อ อ ก เป ็น  2 ส ่ว น  คือ ก า ร บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส ่ว น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ซ ึ่ง ใน ส ่ว น ข อ ง  

ก า ร บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล จ ะ บ ัน ท ึน ข ้อ ม ูล ท ุก ด ้า น ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ร ะ บ บ  แ ล ะ ใ น ส ่ว น ก า ร

ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ะท ำห น ้าท ี่ค ำน วณ แ ล ะแ ส ด งผ ล อ อ ก ม า เป ็น ราย งาน  ส ่งผ ล ให ้เก ิด ค วาม  

ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง  โด ย เฉ พ าะก ารค ำน วณ ด ้น ท ุน ก ารผ ล ิต  ก ารว างแ ผ น ก ารผ ล ิต  แล ะก ารว ัด ผล ก าร  

ด ำ เน ิน งาน  น อ ก จ าก น ี้ย ังม ีก ารก ำห น ด  passw o rd  ใน ก า ร เข ้า ส ู่โป ร แ ก ร ม  ท ำให ้ข ้อม ูลต ่างๆ ท ี่จ ัดท ำ  

ไ ว ้จ ะ ไม ,ถ ูก เป ีด เผ ย ต ่อ ผ ู้ท ี่ไม ่ได ้ม ีส ่ว น เก ี่ย ว ข ้อ ง ใน ก าร ใช ้ง าน ร ะ บ บ ก าร ว า งแ ผ น แ ล ะ ค ว ใ )ค ุม ก า ร ผ ล ิต  

แ ล ะ เพ ื่อ ใ ห ้ก า ร ใ ช ้ง า น ร ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต ท ี่ป ร ับ ป ร ุง ฃ ึน ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ  

รว ด เร ็ว ย ิ่ง ข ึน จ ึง ได ้จ ัด ท ำระบ บ เค ร ือ ข ่าย ข ้อ ม ูล  (N e tw o rk )  ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะข อ งงา น ท ี่เห ม าะส ม ต ่อ ก าร

ป ร ะ ม ว ล ผ ล ด ้ว ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ม ีด ังน ี คือ
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6.2.1 อ งค ์ก ร ท่ีมีฃน าด ก ล า งแ ล ะ ให ญ ่ ซ ึ่งม ีป ร ิม าณ ก ารผ ล ิต ม าก

6 .2 .2  อ งค ์ก รท ี่ม ิ'ขอ ม ูลม าก  ซ ึ่ง จ ำ เป ึน ต ้อ งม ีก า ร ว ิเค ร าะ ห ์ ห ร ือ ม ีก ารค ำน วณ ท ี่ย ุ่งย าก

6 .2 .3  ม ีก าร เป ล ี่ยน แ ป ลงอ ย ู่ต ล อ ด เวล า

6 .2 .4  ต ้อ งก ารค ว าม รวด เร ็วแ ล ะถ ูก ต ้อ งแ ม ่น ย ำส ูง

ซ ึ่ง โร ง ง าน ก ร ณ ีศ ึก ษ าม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ด ังท ี่ก ล ่า ว ม า จ ึง เห ม าะ ส ม ท ี่จ ะ ต ้อ งน ำร ะ บ ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 

ม าช ่ว ย ใน ก า รด ำ เน ิน งาน  แ ล ะระ บ บ น ี้ม ีค ว าม ย ืด ข ุ่น ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งค ่า ฐ าน ข ้อ ม ูล ท ี่ได ้ต ั้ง ค ่า ไว ้

ท ำ ให ้ข ้อ ม ูล ม ีค ว าม ท ัน ส ม ัย แ ล ะ ใก ล ้เค ีย งก ับ ค ว าม เป ็น จ ร ิงม าก ย ิ่ง ฃ ึน

6.3 ข ้อ ด ีข อ ง ก า ร ใช ร้ ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต ท ี่ป ร ับ ป ร ุง ข ึ้น  ม ีด ัง ต ่อ ไป น ี้

6 .3 .1  ร ะ บ บ ก าร ว า งแ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก าร ผ ล ิต ใช ้ง าน ง ่า ย  ผ ู้ใช ้ไม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งม ีค วาม ร ู้ท า ง  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม าก น ัก

6 .3 .2  เป ล ี่ย น แ ป ล งแ ผ น ก ารผ ล ิต ไต ้ต ล อ ด เว ล า  เน ื่อ งจ าก ฐาน ข ้อ ม ูล ส าม ารถ เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ได ้ต า ม เง ื่อ น ไข ท ี่ก ำ ห น ด

6 .3 .3  เพ ิ่ม ก ารป ระม วล ผ ล ก ารด ำ เน ิน งาน  ท ำให ้ส าม าร ถ ว ิเค ร า ะ ห ์ผ ล ก าร ท ำงาน ได ้

6 .3 .4  เป ็น ต ัว ช ่ว ย ใน ก ารค ว บ ค ุม ก ารผ ล ิต

6 .3 .5  เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง ใน ก า ร จ ัด เก ็บ ร ะ บ บ ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่จ ำ เป ็น ต ่อ ง า น ว า งแ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม

ก ารผ ล ิต

6 .3 .6  ท ร าบ ข ้อ ม ูล ท ี่ท ัน ส ม ัย  แ ล ะถ ูก ต ้อ ง

6 .3 .7  ส าม ารถ ค ำน ว ณ ห า ต ้น ท ุน แ ร งงาน ท างต ร ง  แ ล ะ ว ัต ถ ุด ิบ ท า งต ร ง ได ้

6 .3 .8  ผ ู้บ ร ิห ารส า ม ารถ ต ัด ส ิน ใจ ได ้อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว แ ล ะ ง ่าย ข ึน จ าก ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ่าน ก ารว ิเค ร าะห ์

6 .4 ข ้อ เล ิยข ้อ ก า ร ใช ้ร ะ บ บ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร ผ ล ิต ท ี่ป ร ับ ป ร ุง ข ึ้น  ม ีด ัง ต ่อ ไป น ี้

6.4.1 ล้าผู้ปฏิบัติงานขาดความละเอียดรอบคอบในการบันทึกข้อมูล จะทำให้เกิดความ 
ผิดพลาดต่อการประมวลผล

6.4.2 ล้ามีปิญหาเกี่ยวกับระบบต้องเสียเวลาในการรอคอยการแก้ไข และอาจทำให้ข้อมูล 
ไม่ทันสมัยได้

6.4.3 หากต้องการเปลี่ยนแปลงส่วนใดส่วนหนึ่งในโปรแกรมการวางแผนและควบคุม 
การผลิตนอกเหนือจากปีจจุบัน จำเป็นต้องใช้ผู้ที่มีความรู้ด้านการจัดทำโปรแกรม Microsoft Access
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มาช่วยในแก้ไข ซึ่งอาจทำให้เสียเวลาในการทำข้อมูลให้ทันสมัย เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยน 
แปลงนั้นๆ

6.4.4 ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการดูแลคอมพิวเตอร์ให้อยู่ในสภาพที่ดีอยู่เสมอ

6.5 ข ้อ เสน อแน ะ

ระบบการวางแผนและควบคุมการผลิต และการศึกษาวิธีการทำงานที่ปรับปรุงขึ้นเป็น
เพียงเทคนิคหนึ่งที่ใช่วยลดต้นทุนการผลิต ดังนันผู้บริหารควรศึกษาเทคนิคอื่นๆที่สามารถลด
ต้นทุนการผลิต หรือเพิ่มผลผลิตให้สูงขึน เช่น เทคนิคการลดความสูญเสีย ระบบซ่อมบำรุงรักษา 
เครื่องจักร วิศวกรรมคุณค่า การประเมินงานและผลงาน การเพิ่มความชำนาญงาน เป็นต้น

ระบบการวางแผนและควบคุมการผลิตที่ปรับปรุงขึ้นเป็นจุดเริ่มต้นของการรวบรวมข้อมูล 
ด้านต่างๆที่จำเป็นต่อการประมวลผลการผลิต ดังนันจึงน่าจะมีการขยายขอบข่ายออกไปเพื่อ
สามารถนำไปใช้กับงานในส่วนอื่นๆ เช่น การพิจารณาคำสั่งซื้อ การประเมินราคา การจัดทำ 
ระบบซ่อมบำรุงรักษาเครื่องจักร การจัดทำดัชนีวัดประสิทธิภาพงาน มาตรฐานการทำงาน การจัด 
ทำบัญชีต้นทุนการผลิต เป็นต้น

โรงงานควร,ฝึกฝนพนักงานให้ม ีความรู้ทางคอมพิวเตอร์มากยิ่งข ึน เพื่อสามารถรับกับ 
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

6.6 อ ป ส รรค การดำเน ิน งาน ว ิจ ัย  มีดังต่อไปนี้

6.6.1 ข้อมูลการดำเนินงานกระจัดกระจายและไม่มีการวิเคราะห์ จึงยากต่อการรวบรวม
6.6.2 พนักงานไม่เข้าใจระบบฐานข้อมูล ทำให้ต้องเสียเวลาทำความเข้าใจมาก
6.6.3 เนึ่องจากไม,มีพนักงานรับผิดชอบการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวางแผนการผลิตโดย 

ตรง ทำให้ต้องเสียเวลาในการป็อนข้อมูล
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