
บทท่ี า 

บทนำ

ค ว า ม เ ป ็น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า

ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น  ห ร ือ  ส ำ น ัก ง า น  ก .พ . เป ็น ห น ่ว ย ง า น ก ล า ง ท ี่จ ะ ต ้อ ง  
ศ ึก ษ า  ว ิเค ร า ะ ห ์ ห า แ น ว ท า ง แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  เพ ื่อ น ่า ไ ป ป ร ับ ป ร ุง ป ร ะ ส ิท ธ ิ

ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น ร า ช ก า ร ต ่า ง ๆ  โ ด ย ม ีก า ร ป ร ะ ส า น ก ับ ส ่ว น ร า ช ก า ร  เพ ื่อ ศ ึก ษ า  ว ิเค ร า ะ ห ์

ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ม า ส น ับ ส น ุน ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น  ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ข อ ง แ ต ่ 
ล ะ ส ่ว น ร า ช ก า ร  ซ ึ่ง ส ำ น ัก ง า น  ก .พ . ม ีอ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ ว ิเค ร า ะ ห ์ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  ก า ร จ ัด  

ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  ก า ร พ ัฒ น า ส ่ว น ร า ช ก า ร แ ล ะ ว ิธ ีปฎิบ้ดร า ช ก า ร  ร ว ม ท ั้ง ก า ร พ ัฒ น า ข ้า ร า ช ก า ร  จ ัด ท ำ แ ผ น  

ก ำ ล ัง ค น ใ น ส ่ว น ร า ช ก า ร  ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ส ่ว น ร า ช ก า ร  ก า ร บ ร ร จ ุแ ล ะ แ ต ่ง ต ั้ง ต า ม ส ่ว น ร า ช ก า ร  และ

อ ื่น ๆ  เป ็น ต ้น  ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ห า แ น ว ท า ง ห ร ือ ว ิธ ีก า ร เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ก า ร เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ท ำ ง า น  
ข อ ง ส ่ว น ร า ช ก า ร น ั้น  ข ้อ ม ูล ต ้า น  ห น ้า ท ี่ส ่ว น ร า ช ก า ร  โ ค ร ง ส ร ้า ง ต ำ แ ห น ่ง  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น  

เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ท ี่จ ะ น ่า ม า ใ ช ้ว ิเค ร า ะ ห ์ ต ัด ส ิน ใ จ  ร ่ว ม ก ัน

ใ น ก า ร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ส า ร ส น เท ศ ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ฎ ิบ ้ด ง า น  ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข ้า ร า ช ก า ร  

พ ล เร ือ น  ใ น ส ำ น ัก ง า น  ก .พ . ไ ต ้แ บ ่ง ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ร ับ ป ร ุง ส ่ว น ร า ช ก า ร ต ่า ง ๆ  ไป  

ต า ม ส ำ น ัก / ก อ ง  ส ่ว น / ฝ ่า ย  ใ น ส ำ น ัก ง า น  ก .พ . แ ต ่ก า ร จ ัด เก ็บ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล ม ิไ ต ้ม ีก า ร ก ำ ห น ด แ น ว  

ท า ง ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ม า ก ่อ น  ต า ม ส ่ว น ร า ช ก า ร  ใ น ส ำ น ัก ง า น  ก .พ . จ ึง ด ำ เน ิน ก า ร ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง ค น ต ่า ง  

ทำ โ ด ย อ า ศ ัย ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ก า ร จ ัด ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ฐ า น ข ้อ ม ูล ( D a t a b a s e  M a n a g e m e n t  S y s t e m )  และ 
ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ย ุก ต ์ ( A p p l ic a t io n  S o f tw a r e )  ท ี่ผ ล ิต ข ึ้น ม า ก ม า ย ใ น ท ้อ ง ต ล า ด  ม า เอ ี๋อ อ ำ น ว ย ก า ร 'ใ ช ้ และ 

ไ ต ้ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก า ร จัดเก ็บ ข ้อ ม ูล ท ี่ท ำ ใ ห ้ร ูป แ บ บ ก า ร จัดเก ็บ ( F o r m a t )  ม ีค ว า ม แ ด ก ต ่า ง ก ัน  เม ึ่อ ม ีก า ร ใ ช ้ 
ล า ร ส น เท ศ  ต ้อ ง พ บ ก ับ ข ้อ ย ุ่ง ย า ก ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ก า ร น ำ เส น อ ส า ร ส น เท ศ ใ ห ้ก ับ ฝ ่า ย บ ร ิห า ร  

ป ัญ ห า ก า ร ใ ช ้ส า ร ส น เท ศ ใ น ส ำ น ัก ง า น  ก .พ . ส ร ุป ไ ต ้ต ้ง น ี้

1 . ข ้อ ม ูล ไ ม ่ส า ม า ร ถ ต อ บ ส น อ ง ด า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ไ ต ้เต ็ม ท ี่ เน ึ่อ ง จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ถ ูก  

จัดเก ็บ ด ้ว ย ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ต ่า ง ๆ  ไ ด ้แ ก ่ ด ีเบ ส ท ร ื( d B a s e  III) ช ีย ูไ ร เต อ ร (์cu W rite r )  ไ ม โ ค ร ซ อ ฟ ต ์เอ ็ก เช ล  

( M ic r o s o f t  E x c e l )  แ ล ะ ไ ม โ ค ร ซ อ ฟ ต ์เว ิร ์ด ( M ic ro s o f t  W o rd )  เป ็น ต ้น  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ฎ ิบ ด ง า น ซ ึ่ง ข า ด ค ว า ม ร ั 
ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ( I n t e g r a t e d  In fo rm a tio n )  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ส ร ัา ง ส า ร ส น เท ศ ใ น ส ่ว น ท ี่
เก ี่ย ว ข ้อ ง ไ ต ้ ก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล ห ร ือ ก า ร น ำ เส น อ ร า ย ง า น ต ่อ ผ ู้บ ร ืห า ร จ ึง ข า ด เน ึ่อ ห า ส า ร ะ ไ ป  ห ร ือ ใ ช ้ข ้อ ม ูล ไ ม ่ 

ไ ต ้ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร
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2 .  ไ ม ่ส า ม า ร ถ ใ ช ้ข ้อ ม ูล ไ ด ้ท ัน ต า ม ก ำ ห น ด เว ล า  เน ื่อ ง จ า ก ม ีค ว า ม ล ่า ช ้า ใ น ก า ร ส ร ุป  

ส า ร ส น เท ศ ท ี่ส ร ้า ง ม า จ า ก ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน น ี้ เป ็น ,ใ ป ด ้ว ย ค ว า ม ย ุ่ง ย า ก  ก า ร เร ีย ก ใ ช ้ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู้ 

บ ร ิห า ร ต ้อ ง อ า ศ ัย ก า ร ร า ย ง า น จ า ก ส ่ว น ต ่า ง ๆ  เส น อ ข ึ๋น ม า  แ ล ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น เอ ก ส า ร ท ี่ก ร ะ จ ัด ก ร ะ จ า ย

3 .  ห น ่ว ย ง า น ไ ม ่ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม ใ ห ้ม ีก า ร ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง  แ ล ะ พ ัฒ น า  

บ ุค ล า ก ร ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เช ้า ใ จ ก า ร ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ใ ห ้เป ็น ม า ด ร ฐ า น เด ีย ว ก ัน ไ ด ้ เน ื่อ ง จ า ก อ ุป ก ร ณ ์ด ้า น  
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ม ีไ ม ่เท ่า เท ีย ม ก ัน  แ ล ะ พ ื้น ฐ า น ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เช ้า ใ จ ข อ ง บ ุค ค ล แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป  ด ้ง น ั้น ผ ู้ใ ช ้จ ึง  

ห ัน ไ ป ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่ต น ถ น ัด  ข ้อ ม ูล จ ึง ม ีร ูป แ บ บ แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ห ล า ก ห ล า ย  ซ ึ่ง ย า ก ท ี่จ ะ แ ก ้ไ ข ใ ห ้ม ี 

ร ะ บ บ ก า ร ป ฎ ิป ้ต ง า น ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ัน ไ ด ้

4 .  ข ้อ ม ูล ข า ด ค ว า ม ท ัน ส ม ัย ( บ p  to Date) เน ื่อ ง จ า ก ไ ด ้ม ีก า ร จ ัด ท ่า ร ะ บ บ โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ย ุก ต ์

เพ ื่อ ป ฎ ิป ้ต ง า น แ ล ะ แ ส ด ง ส า ร ส น เท ศ ใ น บ า ง เร ื่อ ง  แ ต ่ผ ู้ใ ช ้ข า ด ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ใ ช ้แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง  

ข ้อ ม ูล ใ น ร ะ บ บ ท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น ม า  ส า เห ต ุม า จ า ก ร ะ บ บ ไ ม ่ค ร อ บ ค ล ุม ส า ร ะ ส ำ ค ัญ ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ม ีค ว า ม ย ุ่ง ย า ก  

ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ข ้อ ม ูล ห ร ือ ม ีข ั้น ต อ น ก า ร จ ัด เต ร ีย ม ข ้อ ม ูล เพ ื่อ เช ้า ส ู่ร ะ บ บ ม า ก เก ิน ไ ป  ห ร ือ ไ ม ่ม ีเจ ้า ห น ้า ท ี่ 

ม า ช ่ว ย ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้ร ะ บ บ จ น เก ิด ค ว า ม ช ำ น า ญ แ ล ะ เห ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ร ะ บ บ  ผ ู้ใ ช ้จ ึง ห ัน ก ล ับ ไ ป ใ ช ้
ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่ต น ถ น ัด  ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ใ ช ้จ า ก ร ะ บ บ ท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น ม า จ ึง ไ ม ่ท ัน ส ม ัย  ห ร ือ ข า ด ห า ย ไ ป

5 . ผ ู้ใ ช ้แ ต ่ล ะ ค น โ ด ย เฉ พ า ะ ร ะ ด ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้ข ้อ ม ูล ใ น ร ูป แ บ บ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  เช ่น  ต ้อ ง  

ก า ร ใ ห ้เส น อ ใ น ร ูป ข อ ง  ข ้อ ค ว า ม  ก ร า ฟ  ห ร ือ ด า ร า ง เช ิง ส ถ ิต ิ ผ ู้เส น อ ร า ย ง า น ไ ม ่ร ู้ว ิธ ีก า ร ส ร ้า ง ร ูป แ บ บ น ่า  

เส น อ จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ม ี ห ร ือ ข ้อ ม ูล บ า ง อ ย ่า ง ไ ม ่ต อ บ ส น อ ง ใ น ร ูป แ บ บ ท ี่ด ้อ ง ก า ร  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ึง ข า ด ค ว า ม ส น ใ จ ท ี่ 

จ ะ ใ ช ้ข ้อ ม ูล เห ล ่า น ั้น
จ า ก ป ัญ ห า ท ี่ก ล ่า ว ม า น ี้ ท ่า ใ ห ้ก า ร ใ ช ้ส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ น ำ ไ ป ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น  ส ำ น ัก ง า น  ก .พ . จ ึง  

ไ ม ่เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เท ่า ท ี่ค ว ร

ว้ตถุประสงค์ของการวิจัย

1 . เพ ื่อ พ ัฒ น า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ย ุก ต ์ ใ ห ้ส า ม า ร ถ น ำ ข ้อ ม ูล ช ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น ท ี่จ ัด เก ็บ ไ ว ้ใ น  

ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ต ่า ง ๆ  ม า ส ร ้า ง เป ็น ฐ า น ข ้อ ม ูล ก ล า ง

2 .  เพ ื่อ พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ส ำ ห ร ับ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ช ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น

ขอบเขตของการวิจัย

1. ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ เป ็น ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ช ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น  

ภ า ย ใ น ส ำ น ัก ง า น  ก .พ . ซ ึ่ง ม ีก า ร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ภ า ย ใ ต ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ ย ุก ต ์ต ่า ง  ๆ ไ ด ้แ ก ่ ด ีเบ ส ท ร ื( d B a s e  

III) โ ล ด ้ส  1 2 3 ( L o t u s  1 2 3 )  ซ ีย ู'ไ ร เต อ ร ์( C U  W ri te r )  ไ ม โ ค ร ซ อ ฟ ต ์เว ิร ์ด (M ic ro s o f t  W o r d )  ไ ม โ ค ร  
ซ อ ฟ ต ์เอ ็ก เซ ล ( M ic r o s o f t  E x c e l )  แ ล ะ อ อ ร า เค ิล  ( O r a c l e )

2 .  พ ัฒ น า ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์เพ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ข ้อ ม ูล ท ี่ก ล ่า ว ถ ิง ใ น ข ้อ  1 . เช ้า ส ู่ฐ า น ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะ น ำ ไ ป  

ใ ช ้ใ น ง า น ว ิจ ัย น ี้
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3. การพัฒนาครั้งน ี้จะใช ้ระบบจัดการฐานข้อมูล ออราเคิล(Oracle) และทำงานในระบบ 

เครือข ่ายท ้องถ ิ่น (Local Area Network)

ข ั้น ต อ น แ ล ะว ิธ ีก ารด ำ เน ิน ก าร

1. ศ ึกษาลักษณะการจัดเก ็บข ้อม ูลช ้าราชการพลเรือนของ สำน ักงานก.พ.

2. ศ ึกษาความต้องการข้อมูลและข้อสนเทศที่ใช ้ในการบริหารงานข้าราชการพลเรือนเพื่อ 

เป ็นแนวทางในการกำหนดสารสนเทศที่ใช ้ในการบริหารงานข้าราชการพลเรือน

3. ออกแบบฐานข้อม ูลท ี่ใข ้จ ัดเก ็บข ้อม ูลเก ี่ยวกับการบริหารงานข้าราชการพลเรือน

4. ออกแบบระบบ

5. พ ัฒนาระบบ

ธ. ทดสอบระบบด ้วยข ้อม ูลของ สำนักงาน ก.พ.

7. สร ุปผลและข ้อเสนอแนะ

ประโยช น ์ท ี่ค าด ว ่าจะได ้ร ับ

1. ผู้ใข ้สามารถเรียกใช้สารสนเทศที่เก ี่ยวกับการบริหารงานข้าราชการพลเรือนเพ ื่อประโยชน์ 

ในการวิเคราะห ์ ตัดสินใจ

2. ผู้ใข ้ระดับผ ู้บริหารสามารถเรียกใช้สารสนเทศ ท ี่เก ี่ยวกับการบริหารงานข้าราชการ 

พลเร ือนได[ดยตรง โดยลดขั้นตอนการนำเสนอจากผ ู้ปฏ ิบ ิตงานและลดป ัญหาการจ ัดเก ็บเอกสาร

3. ผู้ใข ้สามารถใช้สารสนเทศที่ท ้นสมัย
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