
เธกสารนอะงานวิฉัอฑีเกีอพ้»ง

งานวิจัยเรื่อง“การพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแย้ปัญหาความขัดแย้ง 
ของนักเรียนชํ่นประถมภิกษาปีท่ี 6 โคยใขัเทคนิคการอภิปรายกสุ่ม” มีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขัอง 
ดังนี้ คอ

1. ความขัดแย้ง
1.1 ความหมายและประ๓ ทของความขัคแย้ง 
1.2^กระบวนการของความขัดแย้ง
1.3 วิธีการแย้ปัญหาความขัคแย้ง
1.4 การประเมนความสามารถในการแย้ปีญหาความขัดแย้ง

2. การส่งเสริมความสามารถในการแย้ปัญหาความขัคแย้งใพัแก่นักเรียนในระดับประถม
ภิกษา

2.1 ความสำคัญของความขัดแย้งในหลักสุตร
2.2 วิธีการสอนในเรื่องการแย้!]ญหาความขัดแย้ง
2.3 วิธีการสอนสำหรับส่งเสริมความสามารถในการแย้ปัญหาความขัคแย้งโดยการ

อภิปรายกสุ่ม
3. การอภิปรายกสุ่ม

3.1 ความหมายและลักษณะของการอภิปรายกสุ่ม
3.2 ชุดบุ่งหมายของการอภิปรายกสุ่ม

4. วิธีการแย้ปัญหาความขัคแย้งตามแนวคดของ Fountain
5. การแย้ปิญหาเป็นรายบุคคล
6. การพัฒนาโปรแกรมการสอน

6.1 ความหมาย
6.2 ลักษณะของโปรแกรมการสอน
6.3 คัวอย่างของโปรแกรมการสอน

7. งานวิจัยท่ีเก่ียวขัอง
7.2.1 งานวิจัยในประเทศ
7.2.2 งาน ว ิจ ัยต ่างป ระเทศ
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ความซัดแย้ง
เนึ่อคนหลายๆคนมาอยู่รวมกัน แลัวไดัมีความสัมพันธ์กันอย่างใดอย่างหนึ่ง ก็อาจจะ 

เกิดความซัดแย้งตามมาดราบใดที่มนุษย์ยังมีความแตกต่างกันอยู่ ซึ่งในบางกรณีเป็นเพียงปิญหาเล็กๆ 
แต่ อาจกลายมาเป็นปีญหาใหญ่ไดัหากว่าไม,สามารถจะจัดการกับความซัดแย้งต่างๆท่ีเกิดขึ้นมาแย้วนั้น 
ใสัจบสิ้นไป

ความหมายและประ๓ ทของความซัดแย้ง

จากการถึกษาในเร๋ึองความซัดแย้งไดัมี»f l สัความหมายของความซัดแย้งไย้ดังนี้ คอ 
พจนานุกรมฉบบราชบัณฑตยสฉาน พ.ศ. 2525 ไดัใสัความหมายของค่า ‘‘ความซัดแย้ง” 

ว่าหมายถึง การใม่ลงรอยกัน โดยมีค่าอธิบายค่าว่า ‘‘ซัด” ว่าหมายถึง ไม่,ค่าตาม ฝ่าฝืน ขืนไย้ และ 
ใสัความหมายของค่าว่า ‘‘แย้ง” ไย้ว่าหมายถึง ไม่ตรงหรอลงรอยเดียวกัน ดัานไย้ ทานไย้

ส่วนพจนานุกรมของเวบสเตอร์ (Webster’s Dictionary) ใดักล่าวถึง ความซัดแย้ง
(conflict) ไย้ว่ามาจากภาษาทะตนว่า confligere ซึ่งแปลว่า การต่อนุ่; การสงคราม ความพยายามท่ีจะ 
เป็นเจัใ'ของ การเผชญหนัาเพ๋ึอนุ่งย้าย การกระท่าที่ไปดัวยกันไม่ไดัในลักษณะตรงกันซัาม การไม,ถูก 
กันเนึ่อมีความสนไจ ความคดหรอการกระท่าที่ไม,เหมือนกัน

นอกจากนี้ ไดัมีนักการถึกษานั้งจากในต่างประเทศและในประเทศหลายท่านไดัไหความ
หมายของความซัดแย้งไย้ต่างๆดัวยกัน เช่น

Chung and Meggimon (1981) ไดักล่าวไย้ว่า ความซัดแย้งคอการด้ินรนต่อนุ่เพ๋ึอความ 
ดัองการ ความปรารถนา ความคด ความสนใจของบุคคลที่ไปดัวยกันไม่ไดัหรอที่เป็นตรงกันซัาม 
ความซัดแย้งเกิดขึ้นไดัเนึ่อบุคคลห?อกนุ่มบุคคลดัองเแช่ญกับเป้าหมายที่ไม1สามารถท่าใสัทุกฝ่ายพอใจ 

Trusty (1987) ไดักล่าวว่า ความซัดแย้งเป็นส้ิงที่เกิดขึ๋นตามธรรมชาตระหว่างบุคคลที่มีเป้า 
ประสงค์และจุดนุ่งหมายที่แตกต่างกันความแตกต่างเหล่านี้นัาไปลุ่ความซัดแย้ง (เสรัมศักด 
วศาลาภรณ์, 2533)

Filley (1975) ไดักล่าวไย้ว่า ความซัดแย้งเป็นกระบวนการทางสังคม จะเกิดขึ้นก็เน่ึอแต่ละ 
ฝ่ายมีจุดนุ่งหมายที่ไปดัวยกันไม่ไดัและมีค่านัยมที่แตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างนี้นักเกิดจากการรับ{  
มากกว่าที่จะเป็นความแตกต่างที่เกิดขึ้นจรงๆ

ส่วนทิศนา แขมมณี (2522) ไดัไสัความหมาย ของความซัดแย้งไย้ว่า หมายถึงสภาพการณ ์
ท่ีเกิดขึ้นระหว่างบุคคล เน่ึอมีความคดเหน ห?อความดัองการแตกต่างกันโดยที่ถู่กรณีไม่สามารถจะดัด 
สนใจหรัอตกลงหาซัอยุตยันเป็นที่พอใจของนั้งสองฝ่ายไดั
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จากท่ีกล่าวมาข้างด้น พอจะสรุปได้ว่า ความข้คแข้งของบุคคลเกิดจากการที่บุคคลสองฝ่าย 
ชึ่งมีความแดกต่างกันในเรึ่องของความคด ความเสีกหรือการกระท่าต่างๆ และได้ตกอยู่ในสภาพ- 
การพ์ที่ไม่สามารถจะหาข้อ{เต่ที่ท่าไหทั้งสองฝ่ายเกิดความพอไจได้

ประเภทของความขัดแข้ง
เนึ๋องจากความขัดแข้งเป็นปรากฎการณ์ที่เป็นพลวัตอยู่เสมอ จึงยากท่ีจะแบ่งความขัคแข้งไห' 

ออกจากกันได้อย่างเด็ดขาด ด้งทั้นในการแบ่งประเภทหรือแบบของความขัคแข้งจึงได้มีนัก"การคืกษา 
หลายท่านได้แบ่งแบบของความขัดแข้งไวัหลายแบบแตกต่างกัน ทั้งนี้ก็ขึ๋นอยู่กับเกณฑ์ที่ไช!นการแบ่ง 
ซ่ึง Worchel and Cooper (1983 ข้างถงในเสรืมศักด วัศาลาภรณ์, 2533) ได้แบ่งแบบของความขัค 
แข้งไวัหลายแบบด้วยกัน จากเกณฑ์ต่างๆด้งนี้ คือ

การแบ่งในแง,ของบุคคล อาจจะแบ่งได้ 2 แบบ คือ
1. ความขัดแข้งในบุคคล และ
2. ความขัคแข้งระหว่างบุคคล

การแบ่งในแง่ของการบรืหาร อาจจะแบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ
1. ความขัดแข้งในวิธีการและ
2. ความขัดแข้งในเป๋าหมาย

การแบ่งใคยพิจารณาจากผลรวมที่ได้ อาจจะแบ่งได้เป็น 2 แบบ คือ
1. แบบ Zero-Sum Conflict คือ ข้าฝ่ายชนะได้เท่าไรเมึ๋อรวมกับฝ่ายแพัที่เสียไป

ก็จะได้เท่ากับภูนย์
2. แบบ Non-Zero-Sum Conflict คือ มีผลออกมาโดยที่ผลรวมของผู้แพักับผู้

ชนะได้ไม่เท่ากับภูนย่
สำหรับ Pheuman amd Bruehl (1982 ) ได้แบ่งความขัคแข้งตามสาเหตุการเกิดความขัค 

แข้ง ออกเป็น 3 กธุ่ม คือ
1. องค์ประกอบด้านบุคคล เป็นสาเหตุของความขัดแข้งที่เกิดจากบุคคลหรือกธุ่ม

บุคคล
2. ประเด็นของการปฎสัมพันธ์ เป็นสาเหตุของความขัดแข้งที่เกิดจากกระบวน 

การส์อสารระหว่างบุคคลหรือกธุ่มบุคคล
3. สภาพองค์การ เป็นสาเหตุของความขัคแข้งที่เป็นผลของการใขัคนหรือ 

ทรัพยากรเพึ๋อใพับรรธุเป๋าหมาย
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ส่วน Foutain (1995) ใดัแบ่งความขัดแกังออกเป็น 3 ประเภทดัวยกัน ดังน่ี' คอ
1. ความขัดแกังที่เปีนเรื่องสิ่งของ เป็นความขัคแกังที่เกิดร้ันเมึ๋อมีคนสองคนหรือ 

มากกว่ารั้นไป ดัองการทรัพยากรอย่างเดียวกันและสิ่งนี่นมีอยู่ไม่เทียงพอที่จะแจกจ่ายไดัอย่างทั่วถึง 
ทรัพยากรในที่นี่ไม่ไดัหมายความเฉพาะว่าจะเป็นวัสคุ หรืออุปกรณ์เท่าน่ีนแต1 มีความหมายรวมไปถึง 
งบประมาณ ทักษะ ดัาแหน่งหรือตัวบุคคล รวมอยู่ดัวย

2. ความขัคแกังที่เป็นเรื่องของความ{สัก เป็นความขัดแกังที่เกิครั้นในส่วนของ 
ความ{สัก เช่น การ{สักจากความผดหวัง การถูกปฎเสธ หรือการกระทัาอย่างไม่เอาใจใส่ เป็นดัน

3. ความขัดแกังที่เป็นเรื่องของความคิด เป็นความขัคแกังในส่วนท่ีเกิดจากความ 
เช่ึอ ค่านิยมท่ีบุคคล หรือ กสุ่ม{สักว่าสำคัญและถึกชึ๋งชึ่งบางครั้งอาจจะมาจากความเชึ่อทางศาสนา 
วัฒนธรรม ประเพณีหรือระบบนโยบายที่สงผลใทัคนนี่นๆ มีความเป็นป้จเจกบุคคลลุ[ง

จากประ๓ ทของความขัคแกังต่างๆที่กล่าวมาจะเห็นไดัว่าประ๓ ทของความขัดแกังไม่ไดัมี 
แน่นอนตายตัวแต่ร้ันอถู่กับหลักเกณฑ์ที่นักการศึกษาคนน่ีนๆน่ามาใขั การพัฒนาโปรแกรมการส่ง-
เสริมความสามารถไนการแกัปีญหาความขัดแกัง ที่วัจัยในครั้งนี่ไดัแบ่งประ๓ ทของความขัดแกังตาม
ลักษณะเน่ีอหาของความขัดแกัง จากแนวคิดของ Fountain ที่ไดัน่าเสนอไวัในการเสริมสรัางการเรียน{  
เกี่ยวกับโลก (Global Education) โดยมีวัตชุประสงค์เพื่อดัองการสรัางความเป็นหลเมืองโถกให็'กับผู้ 
เรียนท่ีเรียน{  ชึ่งผู้วิจัยเห็นว่าเนี่อหาครอบคลุมกว่าประเภทความขัคแกังอึ๋นๆอีกทั่งมีความเหมาะสม
กับผู้เรียนในวัยประถมศึกษาที่ผู้วิจัยไดัใขัวิจัยในครั้งนี่

กระบวนการของความขัดแกัง
ความขัดแกังมีลักษณะเป็นกระบวนการที่ต่อเนี่องกันและในกระบวนการของความขัคแกัง 

น่ีนจะประกอบดัวย สถานการณ์ของความขัดแกัง และรั้นตอนต่างๆของความขัดแกัง มีนักการศึกษาท่ี 
กล่าวถึงกระบวนการของความขัดแกังไวัต่างๆกัน เช่น

Filley (1975) ไดัเสนอแนะว่า กระบวนการของความขัคแกังแบ่งออกเป็น 6
รั้นตอน คอ

1. สภาพการณ์ก่อนการเกิดความขัคแกัง เป็นลักษณะของสภาพการณ์ที่อาจ 
ปราศจากความขัคนกังแต่จะน่าใปชุ่ความขัดแกัง ชี่งมีผลมาจากความสัมพันธ์ทางสังคม เช่น ความ 
«สุมเครือของค่านาจ อุปสรรคในการสิ่อความหมาย ความ ขัคแกังเคมที่ยังไม่ไดัแกัไข ฯลฯ

2. ความขัดแกังที่รับ{ใดั เป็นการรับ{จากสภาพการณ์ที่เกิดรั้นของฝ่ายต่างๆว่ามี
ความขัคแกังเกิดร้ัน



3. ความขัดแขังที่{สืกไคั เป็นความ{ลักของบุคคลว่าเกิดความขัคแขังขึ๋นโดย 
อาจมีความ{ลักว่าถูกคุกคาม ถูณกสียดขัง กลัว หรือใม,ใขัใจ

4. พฤตกรรมท่ีปรากฎชัด การแสดงออกของบุคคลเมื่อรับ{หรือ{ลักว่ามีความ 
ขัดแขังเกิดขึ้นอาจแสดงความกัาวรัาว การแข่งขัน การโคัเถียง หรือการแกัปิญหา

5. การแกัปิญหาหรือการระงับความขัดแขัง เป็นการสำให็'ความขัดแขังสิ้นคุดลง 
อาจโดยให็''ทุกฝ่ายตกลงกันหรือให็'ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงชนะ

6. ผลจากการแกัปิญหา ผลท่ีเกัคข้ึนตามมาภายหลังจากการแกัปิญหาความ
ขัคแขังแลัว

Thomas (1976) ไคัให็ความเห็นว่าความขัดแขัง เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นเป็นตอนๆ โน 
แต่ละตอนจะมีเหตุการณ์เกิดข้ึนตามสำคับ คือ

1. เกัดความคับข้องโจ (frustration) ของฝ่ายหน่ึงที่เกัคจากการที่ถูกอีกฝ่ายหน่ึง 
กระ'สำ การกระ'สำท่ีก,อให็'เกิดความคับข้องใจ เช่น ใม่เห็นคัวย ใม'ช่วยเหลอ ดูถูก เอาเปรียบ ใหรัไย 
เป็นคัน

2. เกิดมโนทัศน์เกี่ยวกับความขัดแขัง (conceptualization) ผลของความคับข้องใจ 
จะสำใทัเกิดมโนทัศน์เกี่ยวกับความขัดแขันเต่การรับ{ของบุคคลเป็นจัตวสัยและทักจะสำเอียง และคน 
ท่ีพบกับความขัคแขังกี่จะพยายามหาทางออก

3. แสดงพกฺตกรรมออกมา (behavior) เมื่อเกิดความขัดแขังข้ึนบุคคลจะแสดงพฤต 
กรรมออกมา ซึ่งอาจเป็นแบบการเอาชนะ การแข่งขัน การต่อรอง การร่วมมีอ การหลีกเล่ียง เป็นคัน

4. เกิดปฎกิรยาของอีกฝ่ายหนึ่ง (reaction) เมื่อฝ่ายหนึ่งแสดงพฤคักรรมออกมากี ่
จะมีปฎกิรืยาของอีกฝ่ายหนึ่งที่มีต่อพฤตกรรมที่แสดงออกมานั้น ซึ่งอาจสำใหเพิ่มหรือลดความขัดแขัง 
กี่ไคั

5. ผลของความขัดแขังท่ีเกิคขึ๋นตามมา (outcome) ผลของความขัดแขังท่ีเกิดข้ึน 
ตามมานนหากทั้งสองฝ่ายพอใจวจีการจัดการกับความขัดแขังๆนั้นกี่อาจสิ้นชุดลง ลัาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งใม่ 
ทอใจ มีความคับข้องใจ ผลของความขัดแขังในตอนนั้จะทัาใทัเกิคความขัดแขังใคัในคราวหน้าต่อไป 
ใคัอีก

วจีการแกัปิญหาความขัดแขัง
ในการจัดการกับความขัคแขังโดยพิจารณาถีงผลที่ภู่กรณ์จะไคัรับนั้น Filley (1975) ใคัจัด

แบ่งออกเป็น 3 กคุ่มยุทช่วํจี คือ



18

1. วิธีการแบบชนะ-แต้ (win-lose methods) เป็นวิธีท่ีต่างฝ่ายทยายามสำเนินการทุกวิถี
ทางเทึ๋อใต้ประสบผลสำเร็จตามที่ตนต้องการ การแต้ปีญหาแบบน้ีมักจะยุติลงตรงท่ีว่า ฝ่ายหน่ึงเป็น
ฝ่ายชนะและอีกฝ่ายหนึ่งเป็นฝ่ายแต้ วิธีสำเนินการสามารถทำใต้หลายวิธี เช่น

1. 1 การใช้อำนาจ (authority)
1. 2 การคุกคามภู่เขึญทั้งร่างทางกายและจิตใจ (mental or physical power)

เพึ่อใต้อีกฝ่ายหนึ่งยินยอม
1. 3 การใช้วิธีใม่แสดงปฎิกริยาตอบสนอง (failure respond) เม่ึอฝ่ายหน่ึง 

เสนอความเห็นออกมา อีกฝ่ายหนึ่งไม'แสดงอาการของการสมับสทุน ฝ่ายท่ีเสนอความเห็นขึ๋นมาจะ 
f สักว่าแต้และ อีกฝ่ายจะเสกว่าชนะ

1.4 การใช้เสืยงส่วนต้อย (majority rule) เช่น การลงคะแนนเสืยง
1.5 การใช้เสียงส่วนมาก (minority rule) เช่น เม๋ึอฝ่ายหน่ึงเสนอความเห็น'ข้ึนมา 

หากไม่มีใครคัดต้านก็จะถือว่าสนับสนุน หรือการที่กสุ่มคนเล็กๆ ทำใต้กสุ่มทำตามแนวคิดของตน
• การแต้ปิญหาเหล่านี้ มีส่วนดีอยู่ตรงท่ีว่า ฝ่ายชนะจะไต้รับผลประโยชต้เตีมที่ตามท่ีตนบุ่ง 

หวังเอาใต้ และการตัดสินเป็นใปไต้อย่างเดีคขาด ไม่ยืดเย้ือ โดยเฉพาะต้าหากภู่กรณียอมรับในการเป็น 
ผู้แต้ของตน แต่ผลเสียของการแต้ปิญหาจากในวิธีการเหล่านี้ ทศนา แขมมณี (2522) ใต้ใต้ความเห็น 
ไต้ว่า วิธีการนี้ผู้แต้มักจะไม่ค่อยยอมรับในความเป็นผู้แต้ของตนและการแต้ปิญหาแบบนี้มักจะก่อใต ้
เกิดความเสักไม,หอใจหรือบางกรณีก็อาจเคียดแต้นพยาบาทและหาทางแต้แต้นกันในโอกาสต่อไป

2. วิธีการแบบแต้-แต้ (lose- lose methods) เป็นวิธีการท่ีไม,มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งใต้รับ 
ส่ิงท่ีตนต้องการ หรือใต้รับแต่เพียงบางส่วนเท่านี้น วิธีการน้ีตั้งอยู่บนช้อตกลงที่ว่าการไต้รับบางสิ่ง 
บางอย่างยังดีกว่าไม,ไต้รับเสียเลย และกาารเลี่ยงความขัคแยังเป็นสิ่งท่ีน่าปรารถนามากกว่าการที่ต้องมา 
เผชิญหน้ากัน วิธีการที่นิยมใช้มีคังนี้

2.1 วิธีการประนีประนอม (compromise)
2.2 การจ่ายหรือการลงทุนเพียงบางส่วน (side payment) เช่น การจ่ายเงินพิเศษ 

ใต้ภู่กรณีทำงานที่เขาไม่เห็นชอบต้วย
2.3 การใช้บุคคลที่สามเข้าสำเนินการ
2.4 การใช้กฎกติกา (rules) ที่มีอยู่หรือสำหนคขี้นมาใหม่ เช่น ท้ังสองฝ่ายตกลงว่า 

จะตัดสินใจกันโดยการโยนหัว-ต้อย
3. วิธีการแบบชนะ-ชนะ (win-win methods) เป็นวิธีการท่ีทั้งสองฝ่าย ต่างก็ไต้ตามจุด-

ประสงค์ที่ตนเองต้องการ โดยการร่วมมือกันแต้ปิญหา ซ่ึงมี 2 วิธีการสำคัญ คีอ การใช้การตกลงร่วม 
กันและการตัดสินใจแบบบุรณาการ (consensus and integrative dicision- making methods) วิธีการ 
ตกลงร่วมกันใช้แต้ปีญหาโดยการเถือกวิธีการแต้ปีญหาจากวิธีต่างๆ ส่วนวิธีการตัดสินใจแบบ
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Tjïûn การน้ัน ruนกระบวนการตัดสิน'ไจ การแต้ปัญหาวิธีนี้ถู่กรณีจะต้องแสคงความต้องการของตน
ออกมา และทยายามสf l งบรรยากาศที่รับผดชอบร่วมกัน เพึ๋อใต้บรรลุตามเป้าหมายของทั้งสองฝ่าย 
โดยบุ่งเอาชนะปัญหามากกว่าการบุ่งเอาชนะซึ่งกันและกัน อย่างไรก็ตาม การแต้ปัญหาแบบน้ีจะปา
ไต้สำเร็จสืก็ต่อเม่ือ

3.1 ทั้งสองฝ่ายคดว่า ความขัคแข้ง ทั้นเปีนของธรรมดาที่อาจเก็คขั้นไต้ และเป็น 
สิ่งที่สามารถหาทางแต้ไขไต้

3.2 ทั้งสองฝ่ายเปลี่ยนทัศนคต้จาก การเอาชนะซึ่งกันและกันมาเป็นการช่วยกันเอา
ชนะปัญหา ซึ่งทัศนคตินี้จะเป็นแรงผลักดันใต้ทั้งสองฝ่ายบุ่งประเคึนตรงไปที่ปัญหาว่า คอ อะไร
ชุดประสงค์หรอความต้องการที่แทัจริงของทั้งสองฝ่าย และวิธีการอะไรที่จะช่วยใต้แต่ละฝ่ายไต้สนอง 
ความต้องการของตน ซึ่งกระบวนการนี้จะตรงกันขัามกับการที่ทั้งสองฝ่ายต่างจะเอาชนะกันและ
พยายามหาวิธีจะใต้ตนเองอยู่เหนออีกฝ่ายหนึ๋ง ซึ่งในกรณีหลังนี้ถู่กรณีจะไม่สนใจที่จะช่วยอีกฝ่ายหนึ่ง 
แต้ปัญหาใต้เขาไต้บรรลุผลตามชุดบุ่งหมาย เหมือนกับที่ตนต้องการใต้ชุดบุ่งหมายของตนไต้บรรลุผล

3.3 ทั้งสองฝ่ายมีความจริงใจที่จะบอกความต้องการของตนออกมาใต้อีกฝ่ายหนึ่ง 
ทราบใต้ชัดเจน เพราะสิ่งนี้จะเป็นข้อมูลสำคัญในการปาไปใข้แต้ปัญหา

3.4 ทั้งสองฝ่ายบุ่งความสนใจไปในเรึ๋องของการหาข้อมูลเพมเติมที่จะมาช่วยใน 
การดัดสนใจหาวิธีการใต้แต่ละฝ่ายบรรลุผลตามที่ตนต้องการ

3.5 ทั้งสองฝ่ายพยายามหลีกเลี่ยงทารใข้คะแนนเสียงดัคสีนหาข้อลุติ เพราะการลง 
คะแนนเสียงนี้น มักจะปาใปดู่ผลแบบ แต้-ชนะไต้

3.6 ทั้งสองฝ่ายหลีกเลี่ยงไม,แสดงพฤติกรรมที่เหีนแก่ดัวปาใต้ถู้อึ่นเสียผลประ- 
โยชน์ในทางตรงกันขัาม แต่ละฝ่ายจะเอาใจใส่กันและกัน และช่วยกันจนไต้ข้อชุติที่พอใจ

สำหรับเทคนคในการแต้ปัญหาแบบวิธีชนะ-ชนะ แบบต่างๆที่มี^เสนอไต้มีดังนี้ คือ
1. การแต้ปัญหาแบบเป็นกระบวนการ (a nine-step problem-solving model)

ซึ่งปาเสนอโดย Jones and Pfeiffers (1980 ข้างสีงในเสริมคักด วิศาลาภรณ์, 2533) จะประกอบต้วย 
ข้อตกลงเบองต้น และมีขนตอนของการแต้ปัญหา 9 ข้ันตอน คือ 

ข้อตกลงเนี้องต้น
•  ยอมรับว่ามีปัญหา
•  ดัดสนใจที่จะแต้ปัญหา 
การแต้ปัญหา 9 ขั้นตอนมีดังนี้
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การกิาหนคปัญหา การตัดสินใจเลือกวิธีการที่จะใช้แย้ปัญหา การสิาหนคทางเลือก
การทดสอบความเป็นไปไตัของทางเลือกต่างๆ การตัดสินใจเลือกทางเลือก การวางแผนเพ่ือการ
ปฏิบัติ การปฏิบัติตามแผน การประเมินผล และการติดตามผล

2. การตัดสินใจแบบผสมผสาน (Integrative Decision-Making) หรือ IDM เป็นวิธีการแย้ 
ปัญหาท่ี Filley (1983) นาเสนอไวิ' มีองค์ประกอบตังนี้ คือ

ทบทวนและปรับสภาพความสัมพันธ์ ทบทวนและปรับการรับเ ทบทวนและปรับทัศนคติ 
การflาหนดปัญหา การแสวงหาทางแย้ไข และการตัดสิน'ใจแบบมีความเห็นสอดคลัองกัน

3. กระบวนการแย้ปัญหาความขัดแย้งตามกระบวนการ 6 ข้ันของ Dewey (ช้างถึงใน อารี 
สันหฉวี, 2534) มีตังนี้ คือ

การนิยามปัญหา การหาวิธีการแช้ปัญหา การประเมินวิธีแช้ปัญหา การตัดสินเลือกวิธ ี
แช้ปัญหา การน่าวิธีการแช้ปัญหาไปปฏิบัติ และการประเมินผล

4. วิธีการแย้ปัญหาความขัดแย้งจากการแย้ปัญหา 6 ข้ันตอนตามแนวคิดของ Fountain คือ
1. การระบุความตัองการ/ความ^เป็นของภู่ขัดแย้ง

ในขั้นนี้นักเรียนจะตัองบอกความตัองการและความขันป็นของภู่ขัดแย้งเพื่อจะไตัเถึงความ 
ตัองการหรือความขั!เป็น'ของภู่'ขัคแย้ง

2. การอธีบายปัญหา
เป็นการกิาหนดลักษณะของปัญหาที่เกิดขั้นว่าคืออะไร

3. การสรัางทางเลือกในการแย้ปัญหา
การสรัางทางเลือกในการแย้ปัญหาโดยการสรัางทางเลือกจากการระดมหลังสมองของ 

สมาช้กหลายๆคนใพัไตัหลายความคิดหลายแนวทาง โดยไม่มีการตัดสิน วิจารณ์ หรือประเมินใดๆเพื่อ 
รวบรวมทางเลือกใหมากที่ชุค

4. การประเมินทางเลือก
ประเมินทางเลือกในการแย้ปัญหาโดยพัจารณาช้อค ี- ข ัอเสียของทางเลือกแต่ละแนวทางที ่

เลือกมาจากในขั้นตอนที่ 3
5. การเลือกทางเลือกในการน่าไปใช้ในการแย้ปัญหา

ขั้นตอนนี้จะเป็นการเลือกทางเลือกที่ดีที่ลุดหลังจากไตัประเมินมาจากขั้นตอนที่ 4 แลัว 
เลือกทางเลือกมา 1 ทางเลือก เพื่อจะน่าไปใช้ในการแย้ปัญหาความขัดแย้งนี้นๆ

6. การตรวจสอบทางเลือกที่ใช้ในการแย้ปัญหา
หลังจากตัดสินในเลือกทางเลือกที่จะน่าไปใช้แย้ปัญหาในขั้นตอนที่ 5 แลัวกีจะมีการตรวจ 

สอบทางเลือกที่ใช้แย้ปัญหาเพื่อใพัแน่ใจว่าทางเลือกนี้นจะสามารถทัาใพัความขัดแย้งนี้นจบสิ้นไป



จากรูปแบบวิธีการแห้ปัญหาความขัดแห้งต่างๆที่ใดักล่าวมาจะเหนไดัว่าวิธีการแห้ปัญหา 6 
ขั้นตอนตามแนวคิดของ F oun ta in  เป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับการน่าไปใช้ในการเรียนการสอน เพ่ิอส่ง 
เสริมความสามารถในการแกัปัญหาความขัดแยงไห,กับผู้เรียน ซึ่งรุ[ปแบบการแกัปัญหาดังกล่าวน้ี
น่าวเทีนไดัเสนอใวิ ไนการเสริมสช้างการเรียนผู้เกี่ยวกับโลก (G loba l E d u c a tio n ^ 'วนรูปแบบการแห้- 
ปัญหาอึ๋นๆนั้นเหมาะกับการน่าไปใช้ในสถานการณ์จริงซึ่งตองอาศัยประสบการณ์และเวลาในการฝัก 
การแกัปัญหาหอสมควร

การประเมนความสามารถในการแห้ปัญหาความขัดแห้ง 
การประเมนความสามารถในการแห้ปัญหาความขัดแห้งในการวิจัยครํ่งนี้ ผู้วิจัยไดัศึกษา 

ขอถูลใน 2 ลักษณะ คอ การประเมนความสามารถในการแกัปัญหาและการประเมนความสามารถใน 
การแห้ปัญหาในเร่ืองความขัดแห้ง

การประเมนความสามารถในการแกัปัญหา
จากการศึกษาขัอมุลเกี่ยวกับ การประเม่นความสามารถในการแห้ปัญหา จากงานวิจัยและ 

ต่าราต่างๆ พบว่า การวิดความสามารถในการแกัปัญหาที่ใช้กันอยู่นั้น นัยมวิคความสามารถในการแห้- 
ปัญหาโดยใช้แบบทดสอบแบบอัตนัยประชุกต่ (เอมอีคิว) ลักษณะของแบบทดสอบจะเปีนการก่าหนด 
สถานการณ์ที่เป็นปัญหาและจะมีศัาถามแทรกเปีนระยะ ในหนัาถัดใปก็จะให้ขอถูลเพิ่มเตมและมีน่า
ถามแทรก จนถึงสถานการณ์สุดห้าย ขัอมลที่ให้เพิ่มจะนอกให้ผู้ว่าน่าตอบที่ผ่านนั้นถูกหริอฝัค ถัาตอบ 
ฝัดก็จะใดัใช้ขัอถูลที่ให้ใหม่นี้เปลี่ยนทางเลอกเก่าซึ่งฝัดใปส่ทางเลัอกใหม่ใดัและการสอบในแต่ละ 
หนัาก็จะมึการกัาหนดเวลาที่ใช้สอบดัวย ลักษณะรูปแบบของแบบสอบแบบ เอีมอีคิว เป็นดังนี้ คิอ

กรณีศึกษา

ศัาถาม ..................................................................
น่าตอบ .................................................................

ให้แน่ใจว่าน่าเสรีจแลัวจงหลัก ห น ัา ...........................
เวลา .......... นาที ไปน่าหนัาถัดใปเหราะใม่ ซ ึ่อ ..........................
เวลาสะสม.........นาที สามารถหลักกลับมาดูใดัอีก เลขที่สอบ.............

(หวงแห้ว โ]ณยกนก, 2531)
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งานวิจัยของแบบทดสอบแบบ เอีม อี คิว เช่น งานวิจัย'ของ พวงแกัว ไ]ณยกนก (2531) 
เร๋ึอง แบบทดสอบอัตนัยประยุกต์ (เอีมอีคิว) เพื่อใช่วัคทักษะการแกัปิญหาและงานวิจัยของทิพย์วรรณ 
บุลทองชุน (2534) เรึ๋องการพัฒนาแบบสอบแบบสอบแบบ เอีมอีคิว เพื่อพัฒนาความสามารถโนการ 
แกัปิญหาสำหรับนักเรัยนขั้นประถมศึกษาปีที่ 6

การประเมินความสามารถในการแกัปิญหาในเรึ่องของความช่ดแอัง 
การประเมินความสามารถในการแกัปิญหาในเรึ๋องของความขัดแอังจากการศึกษาเอกสาร 

และงานวัจัยที่เกี่ยวช่องทั้งในและต่างประเทศ พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวกับเรึ๋องความขัคแอังจะ
เป็นแบบทคสอบซึ่งเป็นลักษณะของการศึกษาพฤตกรรมการจัดการความขัคแอังของบุคคลมากกว่าการ 
ใช่แบบทดสอบประเมินความสามารถในเรึ๋องของการแกัปิญหาความช่ดแอังโดยตรง และสำหรับ
ลักษณะของการประเมินความสามารถในการแกัปิญหาความช่คแอังจากงาน'วิจัยท่ีมีอยู่ทั้น เป็นการวัด 
ความสามารถในการแกัปิญหาความขัคแอัง จากการพจารณาลักษณะพัฒนาการในการแกัปิญหาความ 
ขัดแอังตามรูปแบบของเชลแมน (Saleman’s Stage Model) ซึ่งจัาแนกจากยุทธศาสตร์ของความขัด- 

แอังท่ี Shantz and Shane?: (1985) แบ่งไวัเป็น 27 ประ๓ ท จากท่ีมีปรากฎในงานวิจัย เร๋ึอง Conflict 
Resolution Ability of Children With Specific Languages Impairment and Children With 
Normal Languages จากงานวิจัยของ Steven and Bliss (1995) โดยมีลักษณะเครึ๋องมือที่ใช่ในการ 
วิจัยเป็นสถานการณ์สมมตและการแสดงบทบาทโดยสมมติจากสถานการณ์สมมติทั้น และน่ามา
วิเคราะหความสามารถโนการแกัปีญหาความขัคแอัง ในขั้นตอนตานที่ปรากฎอถู่ในยุทธศาสตร์การแกั- 
ปิญหาของ Shantz and Shantz ทังในตารางต่อใปนี่คอ

ตารางท่ี 1 ลักษณะในการบ่งขี้ถึงยุทธศาสตร์ของความสามารถในการแกัปีญหาความ
ขัดแอังระหว่างบุคคลในสถานการณ์สมมติ (Saleman &  colleagues, 1979, 1981, 1984 อัางถึงใน
Steven and Bliss, 1995)
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อุทธศาสตร การกัาหนดลักษณะ
1. การแทรกแซงทางกายภาพ
2. การแทรกแซงทางกรืยาท่าทาง
3. การไม,มีปฏิสัมพันธ์
4. การติดสันบนพัวยวัตอุ
5. การธ์ การส่ังหรือเรียกรี'อง
6. การลงโทษตอบแทน
7. ปรากฎลักษณะการพ่ึงพาผู้ใหญ่
8. การยกเหตุผลมาอัาง
9. การฟ้อง
10. การเยิยหยัน ดูถูก
11. การกึดกันออกไป
12. การสอบถามช้อถูล
13. การส่อถึงความอ่อนแอออกมา
14. การให้สิ่งที่ผู้อื่นตองการ
15. การขอโทษAอาใจ
16. การรี'องขอ บ่งบอก แนะนำ
17. การซักรุเงและอธิบาย
18. การรอAเสคงการกระท่าว่ารอคอย
19. การลงโทษพัวยการสอนสั่ง
20. การติดสันบนระหว่างบุคคล
21. การประมีประนอม
22. การเปิดการรับผู้
23. การมีความเช้าใจในผู้อ่ืน

ใซักัาลัง เซ่น ผลัก ตี และการแย่งซัง 
ค่าว่าและดูถูก 
ถอนตัวหรือหลีกเลี่ยง 
ติดสันบนโดยสั่งของ 
สั่งคนอื่นให้ปฏิบัติหรือยินยอม 
พยายามโทษบุคคลอื่น 
พูดและไปหาผู้ใหญ่มาแกัปิญหา 
เรียกรี'องให้มีการเสนอมาก่อนหรือเปีคโอกาสให้มีผู้ใหญ ่
แสดงท่าพูดที่ไม่หอใจหรือแสดงความไม่พอใจออกมา 
แสดงท่าพูดที่เปีนการว่ากล่าว ตำหน 
ใช้การตอบโพับุคคลอื่น 
ใช้'ท่าถามที่จะนำไปถู่การแกัปิญหา 
ใช้ท่าว่า‘‘กรุณา”การแสดงกรยาที่อ่อนขอหรือใม่มีท่านาจ 
ยอมแห้
พยายามท่าการชดใช้ / แก่ไขให้กับผู้อื่น
ถาม พูดเปรยหรือแนะนำ
แสดงลักษณะของการให้เหตุผลกับคนอื่น
พยายามจะเอื่อนการแกัปิญหาออกไป

ให้เรียนผู้ถึงผลทางลบที่จะมีขึ๋น
สันบนทางจิตวิทยาที่ไม่เปีนสั่งของแฅ่เปีนผลประโยชน์
การประมีประนอม แบ่งปินและแลกเปลี่ยน
ท่าให้ผู้อื่นเกัคบุมมองในบุคคล
รับทราบความผู้สืกของผู้อื่น

24. การยอมให้ /  การยินยอม การวางเฉย พฤติกรรมท่ึเปีนการยินยอม ไม่กลัาแสดงความผิดออกมา
25. การอภิปราย การทุคท่ีอัางถึงความขัคแยิง
26. การแสดงความเปีนอันหนึ่งอันเคียวกัน มีลักษณะการแกัป้ญหาเปีนกอุ่มหรือร่วมมือกันทั้ง

27. กระบวนการ 3 ระตับ
สองฝ่าย หรือ แสดงความเป็นอันหนึ่งอันเคียวกัน 
แกัปิญหาร่วมกันทั้งสองฝ่าย การตัดสันใจ และ 
การเจรจาระหว่างบุคคล
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ระคับความสามารถในการแต้ปัญหาความขัดแขังตาม}ปแบบของ Salemans (อัางถึงโน 
Stevens and Bilss, 1995) แบ่งออกเป็น 4 ระคับ คังน้ี

ระคับ 0 เป็นการแต้ปัญหาทางกายภาพต่อความขัดแขังที่เกิคขี่นในทันทีทันใด
การใช้ยุทธศาสตร์ - การไม่โต้ตอบ การใช้ลำลัง การถอนคัวหรือเชึ๋อทีง (จัดอยุ่ในยุทธ- 

ศาสตร์ของการแทรกแซงทางกายภาห การแทรกแซงทางกรยา และการไม่มีปฎิกิริยาตามลำคับ)

ระคับ 1 ใช้การแต้ปัญหาแบบขางเคียงเหึ่อแต้ปัญหาความขัคแขังทั้น
การใช้ยุทธศาสตร์ - การสั่งเหึ่อควบคุมผู้อื่นให้เป็นไปตามแนวทางที่ตนต้องการเพียงฝ่าย 

เคียวหริอใช้การจัานนต่อสั่งที่ผู้อื่นต้องการ ( เช่น ให้สินบนต้วยสั่งของโคยุกุารชุ่ การสั่งหริอเรียก 
ริ'อง การตอบโต้ไนลักษณะการลงโทษ การปรากฎลักษณะของการหึ่งพาผู้ใหญ่ การขัางเหตุผล 
การแสดงลำชุคที่ไม,พอใจออกมา การเยาะเขัยหริอดูถูก การไม่ยอมคนอื่น การถามช้อมุล การเร่ิม 
อ่อนแอ การให้ในสั่งที่ผู้อื่นต้องการ การขอโทษและเอาใจ)

ระคับ 2 การร่วมมือกันแต้ปัญหาในเริ่องความขัคแขัง
การผู้จักที่จะใช้ยุทธศาสตร์ทางจัตวัทยาในการเปลี่ยนแปลงความผู้ถึก หริอใช้การเรียกร์อง 

ทางจัตวัทยากับคนอื่นๆไปยังค่านิยมของตน (เช่น การขอริ'อง การแนะนิาโดยการชักชวนและอธิบาย 
การรอหริอแสดงท่าทีว่ารอคอย การลงโทษต้วยการสอนสั่ง การให้สินบนระหว่างบุคคล การ 
ประนีประนอม การเปิดการรับผู้ ความสามารถที่จะเช้าใจผู้อื่นหริอการแสดงถึงความผู้ถึก การยอม 
ให ้ การรนยอมหริอพฤตกรรมการวางเฉย)

ระคับ 3 ทั้งสองฝ่ายแต้ปัญหาในเรื่องความขัดแขัง
การใช้ยุทธศาสตร์ทั้งในส่วนของตนเองและมีส่วนร่วมในการร่วมมือที่จะเปลี่ยนแปลงให้เป็น 

ไปตามความต้องการทั้งของตนเองและผู้อื่นในการแสวงหาเป๋าหมายของทั้งสองฝ่าย (จากการอภปราย 
แสดงความเป็นอันหนึ่งอันเคียวกัน และการแสดงกระบวนการในระคับ 3 คือ การคัดสินใจร่วมกันท้ัง 
สองฝ่าย และการเจรจาระหว่างบุคคล)

จากที่กล่าวมาจะเหีนไต้ว่าการประเนินความสามารถในการปัญหามีทั้งการวัคโดยใช้แบบ 
ทดสอบแบบอัตนัยประยุกต์การวัดการแต้ปัญหาโดยทั่วไปในลักษณะของความสามารถทางต้านความ 
คืค และการวัดความสามารถโดยใช้การแสดงบทบาทโดยสมมต จากสถานการณ์ความขัคแขังและการ 
ตอบลำถามจากสถานการณ์ แลัวพจารฌาลักษณะการพ«นาการของการแต้ปัญหา อันเป็นลักษณะการ
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วัคความสามารถในเรื่องพัฒนาการของทักษะทางตัานสังคมและทักษะทางตัานภาษา ส่วนในงานวัจัย 
อื่นที่เกี่ยวกับเรื่องของความขัคแกัง กึจะเป็นการวัดทัศนคตํในการแกัปิญหาความขัคแกังของบุคคลต่อ 
การแกัปิญหาความขัคแกังท่ีมีอยู่

การส่งเสริมความสามารถ1ในกาวแส้บัญหาความขัดแฮงให้เแก,นกัเรียนในระดับประอมถึกษา

ความสำคัญของการแกัปิญหาความขัดแกังในหลักสูตรประถมศึกษา 
ทุทธทาสภิกขุ (2532 กัางถึงในอาพันธ์ชนิตร จันทร์มโน, 2534) ไคัแสดงความคิดเห็น 

เกี่ยวกับชุดบุ่งหมายเดิมของการศึกษาไวัว่า เน้นที่การปฏิบัติตนเป็นพลเมืองสีสำหรับประเทศของตน 
เท่าน้ัน ซึ่งจะไม่เป็นการเพียงพอสำหรับการตัารงชิวิตในปิจชุบัน เหราะการศึกษาตัองท่าหน้าที่ให้
ประจักษ์ว่า มีคุณค่าต่อความเป็นอยู่ของสมาชกในสังคม จังตองคอยเดิม กระตุ้นและเสรัมสรัางให้ 
สมาชิกของ สังคมมีโอกาสที่จะเรียน! ปรับตัว พัฒนา และขยายโลกทัศษ์อยู่เสมอและตัองผลัตบุคคล 
ที่สามารถจะแกัไขความขัดแกัง และยนหกัดอยู่ท่ามกลางป้ญหาคันเป็นผลเกดจากระบบอื่นๆในสังคม 
และในขณะเสียวกันเป้าหมายของการศึกษาควรเป็นไปเพื่อสันติสูขส่วนบุคคลและสันติภาพส่วนรวม 

การเสริมสรัางความ!เกี่ยวกับโลกหรือการจัดการศึกษาเกี่ยวกับโลกศึกษา (Global
Education) เป็นแนวทางหนึ่งที่จะท่าให้บรรคุเป้าหมายของการศึกษาตังที่กล่าวมาขัางตัน เพราะโลก- 
ถึกษามีชุดบุ่งหมายในการเตรียมเยาวชนให้ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองสีของโลกนอกเหมือไปจากการปฏิ - 
บัติตนเป็นหลเมืองสีของประเทศ รวมนั้งกังเป็นการพัฒนาแนวคิดในการอยู่ร่วมกันกับคนอื่นไตัอย่างม ี
ประสัทริภาพ ซึ่งความขัคแกังและการแกัป็ญหาความขัคแกังก็เป็นอีกมโนทัศนหนึ่งของการเสริมสรัาง 
การเรียน!เกี่ยวกับโลกที่<๒ป็นในการจัดการศึกษา เพื่อให้เคิดการพัฒนาความ! ความเขัาใจ เก่ียวกับ 
ความขัคแกังพัฒนาทักษะการแกัปิญหาความขัดแกังและปถูกฝึงทัศนคติที่สีต่อความขัคแกังและการแกั- 
ปีญหาความขัดแกัง คันจะท่าให้การแกัปิญหาความขัดแกังเป็นไปอย่างเหมาะสมและสรัางสรรค์

เสริมคักด วิศาลาภรณ์ (2533) ไตักล่าวถึงวิธีการแกัปีญหาความขัคแกังของคนโดยทั่วไป 
โวัว่า มักจะแกัปีญหาแบบวิธีแห้-ชนะ และวิธีแบบแห้-แห้ ซึ่งทั่งสองวิธีนั้อยู่บนหนฐานของการโม,
ลงรอยกันทางวิธีการจังโม่ไตัท่าให้ความขัดแกังหมดสิ้นไป เพราะฝ่ายท่ีแห้จะกังมีความโม,พอใจอยู่ 
และอาจเป็นสาเหตุของการบาดหมางที่น่าไปถู่การเกดความขุนแรงตามมาไตัในภายหลัง ส่วนการแคั- 
ปิญหาความขัดแกังวิธีแบบชนะ-ชนะ เป็นขุปแบบหนึ่งของการแคัปีญหาความขัคแกังที่ผลการทคลอง 
และวิจัยคันควัาในยุคใหม่ทางตัานพฤติกรรมศาสตร์ให้ความเห็นแทะยนกันว่า การใขัวิธีร่วมมือกันเพ่ือ 
ให้ภู่ขัดแกังแต่ละฝ่ายโตัในสิ้งที่ตัองการนั้นเป็นวิธีการที่สีที่สูด และสามารถจะท่าให้สำเรีจโตัโดยการ 
ป็กฝนทักษะบางอย่างเหมเติม และรุ[ปแบบของการแกัปิญหาความขัคแกังตามวิธีแบบชนะ-ชนะซ่ึงถึอ 
ว่าเป็นการแคัป้ญหาความขัคแกังที่สีท่ีสูดตังกล่าวนั้น วิธีหน่ึง คอ การแกัป้ญหา 6 น้ันตอนตามแนวคิด
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ของ Fountain เนึ๋องจากเปีนการแกัปิญหาที่เกิดจากการร่วมมือกันของภู่ขัคแยังเพื่อจะคำให้ภู่ขัดแยัง 
ไห้ บรรภู่ในศ๋ึงที่แต่ละฝ่ายห้องการ ซึ่งจะเป็นการคำให้การแกัปิญหาความขัคแยังเป็นไปอย่างเห มาะ
สมและสร่างสรรค

การจัดการศึกษาตามหลักสุตรประถมศึกษา ทุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปชุง พ.ศ. 2533) 
ของใทยในปิจชุบันเป็นการศึกษาที่บุ่งให้ผู้เรียนสามารถสำรงตนเป็นหลเมืองดีภาอให้ระบบประชาธิป
ไตย ซึ่งเอื้อต่อการพัฒนาการเรียนผู้ในเรื่องโลกศึกษาดังกล่าว ดังที่ให้มีนักการศึกษาไทยกล่าวถึงขอบ- 
เขตของการเน้นเรื่องโลกศึกษาในระดับประถมศึกษาไห้ว่า โลกศึกษาไห้บุรณาการไ'ทนหลักสุตรแลัว 
ตามกธุ่มประสบการณ์ต่างๆ โคยเฉพาะในกลุ่มสรัางเสรีมประสบการณ์ชีวิต ซ่ึงไห้กล่าวถึงป้ญหาและ 
ความห้องการของมนุษย์ในห้านต่างๆเห๋ึอความสำรงอยู่และการสำเนินชีวิตท่ีดี (มหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราช, 2529) โดยกลุ่มประสบการณ์นี้ให้รแนวการสอนที่ห้องการให้ผู้เรียนน่าความผู้และประ - 
สบการณ์ต่างๆ ไปใช้ประโยชน์ในการสำรงชีวิตให้สำรงชีวิตอยู่อย่างมีความสุข การจัดการเรียนการ 
สอน จึงห้องคำนิงถึงสภาทป็ญหาและความต้องการของชุมชนเพื่อปีกให้ผู้เรียนผู้จักคิด ผู้จักหาวิธีท่ีดี 
ที่สุคในการแกัปิญหาโดยสันตวิธีและอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ซึ่งในการปฎบัตเพื่อให้เป็นไปตามแนว 
การสอนดังกล่าว การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจึงห้องให้นักเรียนให้มีส่วนร่วม ให้แสดงออกให ้
มากท่ีสุค เน้นการให้ผู้เรียนให้ร่วมกิจกรรมอย่างเตีมที่เพื่อให้ไห้คิดและแสดงความคิดเห็นจากการ
คำงานเป็นกลุ่มเล็กๆ เพื่อให้ผู้เรียนไห้น่าประสบการณ์การเรียนผู้เหล่านี้ไปใช้เป็นแนวทางในการแกั- 
ปญหาในการสำรงชีวิต (มนัส รัตนคิลก ณ ภูเก็ต, 2521) นอกจากนี้เนี้อหาของโลกศึกษาก็ยังมี
ปรากฎอยู่ในกลุ่มสรัางเสรีมลักษณะนิสัย ซ่ึงเป็นกลุ่มประสบการณ์ท่ี'ว่าห้วยกิจกรรมเกี่ยวกับการสร่าง 
เสรีมนิสัยค่านิยม เจตคตและพฤตกรรมเพื่อน่าไปสุ่การมีบุคลักภาหที่ดี โดยกลุ่มประสบการณ์นี้ไห้ม ี
แนวการสอนที่ห้องการให้ผู้เรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์วิจารณ์แกัปิญหามีความสามารถในการ 
แสดงออกและสามารถคำงานร่วมกับผู้อื้น ตลอดทั้งปรับปรุ[งตนเองให้มีคุณลักษณะนิสัยที่พึงประสงห ์
สามารถน่าความผู้ใปแกัปิญหาและพัฒนาบุคลักภาพของตนเองให้

จากท่ีกล่าวมาช้างดัน จะเห็นไดัว่าเนี้อหาโลกศึกษาไห้บุรณาการอยู่ในสาระของหลักสุตร 
ประถมศึกษาทุทธศักราช2521 (ฉบับปรับปรุ[ง ห .ศ .2533)ฉบับปีจจุบันอยู่แลัวเพียงแต่ไม,ไห้กล่าวถึง 
สาระของความขัดแยังและการแกัปีญหาความขัคแยังไ-ทดยตรงเท่านน ดังทั้นในการพัฒนาโปรแกรม 
การส่งเสรีมความสามารถในการแกัปิญหาความขัดแยังในครั้งนี้ จึงถึอไห้ว่าเป็นการเสรีมเนี้อหาโทก- 
ศึกษาที่บุรณาการอยู่ในหลักสุตรแลัวนนให้ปรากฎเนี้อหาไห้ขัคเจนมากยิ่งขน เพ่ือจะไดับรรธุตามจุด- 
บุ่งหมายของหลักสุตรดังกล่าวต่อไป
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วิธีการสอนในเรื่องการแห้ปัญหาความขัคแยัง 
การเรียนการศอนเรึ๋องการliftปิญหาความ'ขัดนขัง จุดบุ่งหมายของการเรียนผู้จะเน์'นเก่ียว 

กับทักษะและทัศนคติในการแห้ปัญหา โดยการเสรีมสรีางให้มีความสามารถในการแห้ปัญหาอย่าง
เหมาะสมและสรี'างสรรค์ ซ่ึงจะเป็นการสรี'างทัศนคติท่ีดีต่อการแห้ปัญหาความขัคแยัง พรรณราย 
ทรัหยะประภา (2526) ไห้ กล่าวไวิ'ว่า การแห้ปัญหาที่เหมาะสมและสรี'างสรรค์สามารถทำให้ความขัค- 
แห้งลดลงให้ และวิธีการท่ีสรี'างสรรค์น้ัน กีคือ การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแกัปัญหาออกมา 
ดังนั้นวิธีการสอนที่ใช้จึงห้องเป็นการสอนที่สามารถจะสรีางทักษะและปสูกติงหรือเปลี่ยนแปลงทัศน - 
คติที่ดีต่อการแห้ปัญหาให้แห้ปัญหาความขัคแยังไห้โดยที่ยังสามารถรักษาสัมพันธภาหที่ดีต่อกันของคู่ 
ขัคแห้งไวิ'ไห้

จากงานวิจัยของ Fuhnnann (1990 ห้างถึงใน กาญจนา หลวงจอก, 2536) ไห้ระบุถึงวิธ ี
สอนส่าหรับโปรแกรมการป็กทักษะทางสังคมและพฤติกรรมที่เหมาะสมในการแสดงออก ซ่ึงประ 
กอบห้วย การแสดงแบบอย่าง บทบาทสมมติ การเสรีมแรง กาวติกท่ีบาน และการอภปราย นั้งนั้ 
เพิ่อโห้ผู้เรียนไห้มีการสื่อสารตอกันอย่างเปิดเผย แสดงความคดเห็น ความเสีก การรับฟ้ง และ 
พยายามเช้าใจบุคคลอ๋ึน

Gall and Gall (1976 ห้างถึงในหวงเพ็ญ ชุณหปราณ, 2533) ไห้กล่าวถึง การสอนเนั้อหา 
วิชาที่เป็นการสรัางทัศนคติและการแห้ปัญหาไห้ว่าสามารถสอนไห้ดีโดยการใช้การอภิปราย ซ่ึงการ
สอนแบบการอภิปรายนี้จะใช้ไห้ผลดีมาก ในการสอนเนี้อหาวิชาที่เป็นการสรีางทัศนคติและการแห้-
ปัญหา โดยเฉพาะเรี่องที่ไม1มีช้อยุติโดยเฉพาะเหตุการณ์ที่เกดขึ้นในสังคม เพราะการอภิปรายจะเปิด 
โอกาสให้แต่ละคนไห้แสดงความคิดเห็นของตนเอง และค3จะไห้มีโอกาสให้ช้อบุลเพิ่มเติมชี้แจงให้
กระจ่างและผู้เรียน ไห้มีโอกาสเถึอกทางเถึอกของตนเอง สอดคห้องกับท่ี Maier (1963) ไห้กล่าวไห ้
ว่า การอภิปรายใช้ไห้ดีในการแห้ปัญหา โดยเฉพาะปัญหาที่มีทางเลือกในการแห้ปัญหาหลายๆอย่างและ 
ยังเป็นการแสดงทัศนคติต่อเรื่องที่แห้ปัญหาห้วย การสอนการแห้ปัญหาโดยการอภิปรายจะทัาให็'ผู้เรียน 
มีความสนใจ มีอารมณ์ร่วมและเป็นการจุงใจที่ไห้ผลดี นอกจากนี้การอภิปรายยังก่อให้เกดประโยชน์ 
สองทางคือ ทำให้เกดทักษะในการสื่อสารและเกดทักษะในการใช้กระบวนการแห้ปัญหา

ในการเสรีมศรี'างการเรียนผู้เกี่ยวกับโลก (Global Education) Fountain (1995) ไห้ เสนอ 
วิธีการสอนที่หมาะสมกับการทำมาใช้ในการส่งเสรีมความสามารถในการแห้ปัญหาความขัดแยัง ไห้ 3 
วิธี ประกอบห้วย การอภิปรายกธุ่ม การแสดงบทบาทสมมติ และสถานการณ์จ่าลอง ซึ่งวิธีการสอน 
เหล่าน้ีมียุทธศาสตร์การเรียนผู้ท่ีเป็น แบบร่วมมอ (cooperative-structure learning) การปฎสัมพันธ์ 
(interactive) และการมีส่วนร่วม (participatory) โดยที่ยุทธศาสตร์การเรียนผู้เหล่าน้ีจะช่วยส่งเสรีมทัศน
คติส่าหรับการเป็นพถเมองโลก (Globalization) เช่น การลดอคติต่อกัน การเซึ่อมโยงความสัมพันธ์
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กันในเด็กที่มีความแตกต่างกัน เป็นต้น ส่วนการมีส่วนร่วมของผู้เรียนจะนำให้เกิดการ เปล่ียน 
แปลงฑฤดิกรรมในตัวผู้เรียนไห้มากกว่าการเรียนเป็นรายบุคคล

วิธีการสอนสำหรับส่งเสรีมความสามารถในการแห้ปัญหาความขัคแห้งโดยใช้เทคนิคการ
อกิปรายกลุ่ม

ในส่วนของวิธีสอนแบบการอกิปรายกลุ่มที่ Fountain ไห้นำเสนอให้สำหรับการนิาไปใช ้
ในการส่งเสรีมการเรียน{เกี่ยวกับโลก (Global Education) นัน เพิ่อให้การเรียน{ของผู้เรียนเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิผล จงไห้นำเสนอวิธีการอกิปรายโดยการใช้เทคนิคการอกิปรายกลุ่มไห้ 3 แบบห้วยกัน 
คีอ แบบ Magic Microphone แบบ Concentric circles และแบบ Continuum

ตังนั้นจึงเห็นไห้ว่าวิธีการสอนท่ีเหมาะสมสำหรับนำมาใช้ไนเรื่องการแห้ปัญหาความขัคแห้ง 
มีหลายวิธีห้วยกัน และวิธีการหนึ่งที่เหมาะสมกับลักษณะของเนื้อหาที่จะเรียน{  เพิ่อให้ผลการเรียน{  
เป็นไปให้อย่างมีประสิทธิผลนั้นคือ การอกิปรายกลุ่ม

การอภิปรายกลุ่ม

ความหมายและจุดบุ่งหมายของการอกิปรายกลุ่ม 
การอกิปรายไห้ถูกนำมาใช้เป็นเทคนิคหนึ่งของการสอนในห้องเรียน โดยเกิดจากความ

ทยายามท่ีจะเปลี่ยนแปลงกิจกรรมในห้องเรียนจากการบอกของครุ; และการถามตอบของนักเรียนกับ 
ค'$ ให้เป็นการเพิ่มการมีส่วนร่วมของนักเรียนในการเรียนให้มากขี้นกว่าเดิม ความหมายของการ
อภิปรายกลุ่ม ไห้มีผู้ให้นิยามของการอกิปรายกลุ่มไห้ ตังนี้ คือ

กาญจนา เกียรติประวัติ (2424) กล่าวถึง ความหมายของการอกิปรายกลุ่มไห้ว่า คือ การ 
สนทนาของกลุ่มบุคคลอย่างมีจุคบุ่งหมาย หรอเพิ่อหาทางแห้ปัญหาร่วมกัน

ฤ(จรีต เพียรชอบ (2515) ไห้กล่าวไห้ว่า การอกิปรายกลุ่ม คือ การท่ีกลุ่มคนที่มีความ{  
และความสนใจในเรื่องเคียวกันหรีอมีปัญหาในนำนองเดียวกัน มาร่วมสนทนาแลกเปล่ียน ความคด 
เห็นชึ่งกันและกัน บางครํ่งกีเป็นการทุคในหบุ่ผู้ร่วมอภิปรายห้วยกันเอง แต่'ในบางคร้ังกีมีผู้พีงอยู่ห้วย 

ชุศรี สนิทประชากร (2525) ไห้กล่าวถึงการอกิปรายว่า เป็นการแสดงออกถึงการส่งเสรีม 
ให้มีการอยู่ร่วมกันแบบประชาธิปไตย ป็กให้ผู้อกิปราย{จักใช้เหตุผล ห้นคห้าหาความถูกห้อง สำหรับ 
ปัญหาท่ีขัดแห้งกัน การสอนโดยการอกิปรายกลุ่มเป็นการสอนที่นำให้เคีก{จัก คืดเป็น ตุคเปีน มี
โอกาสไห้เช้ามามีส่วนในการเรียน โดยการนำความคดมาแลกเปลี่ยนชงกันและกัน
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สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2524) กล่าวถึงจุดบุ่งหมายของการอภิปรายกลุ่มไวัว่า ต้องการให้ผู้ดูคๆ 
คุยหรือสนทนากันโดยพัจารณาถึงเรึ่องราวที่สมาชักในกลุ่มมีความสนใจร่วมกัน ภายใต้การควบคุมด ู
แลของผู้ป้ากลุ่มในการแสดงความคิดเห็นและประสบการณ์แก่ผู้อึ่น

จากความหมายของการอภิปรายกลุ่มที่ไต้กล่าวมาแต้วพอสรูปไต้ว่า การอภิปรายกลุ่ม คอ 
คือ การสนทนาของกลุ่มบุคคล เพี่อแลกเปลี่ยนความคืคเห็น หรือเพี่อแกัปัญหา หรือเพ่ีอถ่ายทอด 
ประสบการณ์ที่ไต้รับซึ่งกันและกัน

ลักษณะของการอภิปรายกลุ่ม
ชาญชัย อินทรประวัติ (2522) ไต้กล่าวถึง รูปแบบของการอภิปรายกลุ่มที่ครูนัามาใช้ใน 

การเรียนการสอนไวัว่า เป็นลักษณะการจัดกลุ่มนักเรียนในชั้นเป็นกลุ่มๆหลายกลุ่มๆละประมาณ 4-8 
คนก็ไต้ โดยมีครูเป็นผู้ประสานงานหรือคำเนันการอภิปราย ลักษณะการน่ังอภิปรายนัยมน่ังเป็นรูปวง 
กลมหรือสี่เหล่ียม เพี่อให้สมาชักมองเห็นหนัากันไต้หมดเวลาในการอภิปรายที่เหมาะสมควรจบลงใน 
คาบเวลา'นนๆ เมื่ออภิปรายเสรีจก็สรูปผลการอภิปรายโดยอาจใช้วธืให้ตัวแทนกลุ่มออกมารายงานผล 
การอภิปรายหนัาชั้นหรือรายงานในลักษณะข้อเขียนก็ไต้

สรืวรรฌ ศรีพหล และพันทฑา คุพัยสุข (2532) ไต้เสนอรูปแบบการอภิปรายโดยยึด 
3านวนผู้เรียนเป็นหลักไวั ตังนี้ คือ

1. การอภิปรายแบบกลุ่มใหญ่ เป็นการอภิปรายแบบชักลามทั้งช้ันเพี่อ'ป้าเข้าส่บทเรียน 
หรือชักถามห้ายชั่วโมงเพี่อการสรูปความเข้าใจ

2. การอภิปรายแบบกลุ่มย่อย เป็นการอภิปรายที่แบ่งกลุ่มผู้เรียนเป็นกลุ่มๆละประมาณ 
5 - 6 คน ซึ่งสามารถแยกออกไต้เป็นหลายรูปแบบต้วยกัน คือ

2.1 การอภิปรายแบบระดมความคิด (brian storming) ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มจะอภิปราย 
หรือแต้ปัญหา ตามหัวข้อที่คำหนดให้

2.2 การอภิปรายหบุ่ (panel) ประกอบต้วย กลุ่มผู้อภิปรายและกลุ่มผู้ฟ้ง เม่ือจบการ 
อภิปรายแต้วจะเปิดโอกาสให้กลุ่มผู้ฟ้งชักถาม

2.3 การอภิปรายแบบซมโปเชียม (symposium) ผู้อภิปรายมีโอกาสเตรียมหัวข้อหรือ 
เรึ๋องที่ไต้รับมอบหมายล่วงหนัามาก่อนเพี่อเสนอในที่ประชุม

2.4 การอภิปรายแบบชุบชับปรึกษา (buzz session) ผู้สอนกับผู้เรียนคำหนคหัวข้อ 
การอภิปรายแต้วแบ่งกลุ่มโดยผู้เรียนจับกลุ่มกับผู้ที่นั่งอยู่ใกต้กัน แต่ละกลุ่มจะปรึกษากันภายในกลุ่ม 
แต้วเสนอข้อสรูปในที่ประชุม
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2.5 การอภปรายแบบโต้วาที (debate) ประกอบต้วยกลุ่มผู้อภิปรายและกลุ่มผู้ทีง กลุ่ม 
อภิปรายแบ่งเป็น ฝ่ายเสนอและฝ่ายต้าน แต่ละฝ่ายจะผลัดกันเสนอความคดเห็น

ชุศรี สนทประชากร (2525) ไต้กล่าวถึงลักษณะของการอภิปรายไวัว่าเป็นการสำเนินการ 
ตามลักษณะ'ข้ันตอนคังนี คือ

1. ข้ันเตรียม การสำเนินการไต้แก, เตรียมหัวข้อการอภิปราย เตรียมตัวบุคคลท่ีจะ 
อภิปรายและเตรียมม่ือ หรือ อุปกรณ์ สำหรับประกอบการอภิปราย

2. ข้นการอภิปราย การสำเนินการไต้แก, การจัดเตรียมโต๊ะ เต้าอี้สำหรับการอภิปราย โดย 
อาจจัดเป็นลักษณะคร่ึงวงกลม จากขั้นก็แนะนิาผู้สำเนินการอภิปรายและผู้ร่วมอภิปรายและสำเนินการ 
อภิปราย

3. ข้ันชักถาม เมื่อการอภิปรายจบลงก็ควรเปีดโอกาสใหัมีการชักถามข้อสงสัยหรือแสดง 
ความคืดเห็นเท่ีมเตัมไนบางประเคน

4. ข้ันสรุป เมื่อหาข้ออุตัของประเด็นหัวข้อการอภิปรายในเรึ่องขั้นๆ
5. ข้ันวัคผล สำเนินการไต้แก1 ประเมินเก่ียวกับมรรยาทในการฟ้ง การทุดหรือจากการสำ 

ข้อสอบ เป็นต้น
Fountain (1995) ไต้เสนอเทคนิคการอภิปรายสำหรับกลุ่มใหญ่ๆไวั 3 เทคนิค ตังนี้ คือ
1. เทคนิคการเคี่ยวไมโครโฟน (Magic Microphone) เป็นการอภิปรายโดยนั่งเป็นวงกลม 

หมูนเวียนกันไปรอบๆวง
2. เทคนิคการจับคู่ในวงกลม (Concentric circles) เป็นการอภิปรายโดยการจับคู่และนั่ง 

หันหน้าเข้าหากันเป็นวงกลมสองวง
3. เทคนิคการเสือกคู่ในแถว (Continuum) เป็นการอภิปรายทัศนคต๊โดยใหัผู้เรียนไปยีนใน 

แถวตามระดับทัศนคติของตนและแลกเปลี่ยนทัศนคติร่วมกับสมาชิกในแถวอึ่นๆเมื่อจะสรุปอุคยีนของ 
ตนเอง

จากลักษณะของการอภิปรายที่ไต้กล่าวมาสรุปไต้ว่าในการอภิปรายจะมีการสำเนินการใน 3 
ข้ันตอน คือ การตกลงเกี่ยวกับขอบเขตของปัญหาหรือหัวข้อการอภิปราย การรวบรวมข้อมูลและแลก- 
เปลี่ยนประสบการณ์ และการสรุปเมื่อหาข้ออุติในการอภิปราย

วีธการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวค«ชอง Fountain

Fountain (1995) ไต้เสนอรุปแบบของวีธีการแต้ปัญหา 6 ข้ันตอน ในการส่งเสรีมความ 
สามารถในการแต้ปัญหาความขัคแย้งใหักับผู้เรียน ชึ๋งเปีนการเสรีมสรัางการเรียน{เกี่ยวกับโลกคืกษา



(Global Education) ให้เป็นไปตามเปัาหมายขององค์การยู'นิเซฟ โดยมีวัตอุประสงค์ของการพัฒนา
ความ! ความเข้าใจ พัฒนาทักษะและทัศนคติ ในมโนทัศน์ในเรื่องของความขัดแข้งและการแห้ปัญหา 
ความขัคแข้ง ดังน่ี, คอ

1. ห้านความ{  ความเข้าใจ
- {ชนิดของความขัดแข้งซึ่งเกิดจากค่านัยม ความจัไเป็นและทรัพยากร สาเหตุของความ 

ขัดแข้งทั่วๆไปและผลที่ไดัรับ
- เข้าใจว่ามีความเป็นไปไห้ในการจะแห้ไขความขัคแข้งท่ีอาจจะส่งผลให้เกิดความใ[นแรง

ตามมา
- {เทคน์คการแห้ไขความขัดแข้งที่มีอยู่ เซ่น การประนีประนอม การเจรจา ฯลฯ
- เข้าใจว่าสันติภาพปรากฎไห้หลายรูปแบบและเทั่มสันติภาพให้กับตนเองไห้โดยไม1อยู่ 

ในโครงสรัางที่จะ'ค่าให้เกิดความรุนแรง เซ่น ความสำเอียง การแบ่งแยกกีดกัน ความไม่เท่าเทียมกัน 
การแห้งน่าใจ ฯลฯ

2. ห้านทักษะ
- มีทักษะในการแห้ปัญหาความขัคแข้งอย่างสันติวิธี เซ่น สรัางทางเลือกในการแห้ปัญหา 

ความขัคแข้ง การประนีประนอม การตัดสันใจ การร่วมมือกัน ฯลฯ
- สามารถที่จะเข้าใจและประยุกต์ทักษะไปใข้ในชีวิตประขัทนของตนเองไห้

3. ห้านทัศนคติ
- เต็มใจที่จะปฏิบัติเพี่อให้เกิดสันติภาพ
- ตระหนักว่าความขัคแข้งสามารถจะจัดการให้เป็นไปในทัศทางที่คีและสรัางสรรค์ไห้ 

จากวัตอุประสงค์ของการพัฒนาทักษะการเรียน{ทั่งสามห้านที่กล่าวมา Fountain ไห้เสนอ
รูปแบบของวิธีการแห้ปัญหา 6 ข้ันตอน สำหรับพัฒนาทักษะการเรียน{ในการแห้ปัญหาความ ขัคแข้ง 
ข้ันมา ดังน่ี, คือ

รูปแบบวิธีการแห้ปัญหา 6 ขั้นตอนดามแนวคืดของ Fountain
ข้ันตอนท่ี

1. การระบุควาฬาเป็น/ความห้องการ 
ของภู่ขัคแข้ง

2. การอธิบายปัญหา
3. การสรัางทางเลือกในการแห้ปัญหา

4. การประเมืนทางเลือก

ค่าแนะน่า
- ให้ตอบค่าถามของภู่ขัดแข้งโดยไม,มีการ 

ระบุว่าใครผิดใครถูก
- ให้ช่วยกันสรุปปัญหาของความขัคแข้ง
- ช่วยกันคืคและเชียนทางเลือกในการแห้- 

ปัญหาให้มากที่สุคโดยไม่มีการประเมน/ 
วิจารณ์เพี่อจะหาทางเลือกที่เป็นไปไห้

- พัจารพาเหตุผดในการยอมรับ/ไม่ขอมรับ
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ของภู่ขัดแย้งในทางเสือกของการแย้- 
ปีญหาแต่ละข้อ

5. การเสือกทางเสือกในการแย้ปีญหา - ตกลงใจเสือกวิธีการแย้ปีญหาที่คีที่สุด
เพิ่อให้แน่ใจว่าภู่ขัคแย้งจะเห็นย้วยและ 
ยอมรับในวิธีการและทางเสือกของการ 
แย้ปีญหาน้ัน

6. การตรวจสอบทางเสือกในการแย้ปีญหา - หาวิธีการที่จะทำให้ทราบผลของการแย้ปัญหา
ว่าจะหมดสิ้นไปหรือไม่

ในการจัดการเรียนการสอนสำหรับสรัางเสริมความสามารถในการแย้ปัญหาความขัคแย้ง 
ให้กับผู้เรียนนั้น Fountain ไย้เสนอแนะวิธีการสอนไย้ 3 วิธีการคอ การอภิปรายกสุ่ม การแสดงบท- 
บาทสมมติและการใชสถานการณ์จัาลอง วิธีการสอนเหล่านั้เปีนการสอนที่ใช้ยุทธศาสตร์การเรียน!'
3 ยุทธศาสตร์ คือ การเรียน!แบบร่วมมือ (cooperative - structure learning) การมีส่วนร่วม 
(participatory) และการมี!เฎิสับพันร์กันของผู้เรียน (interactive) ซ่ึงจอห์นสัน (Johnson, 1983 ย้างถึง 
ใน Fountain, 1995) ไย้กล่าวถึง ยุทธศาตร์การเรียน!นบบร่วมมือไย้ว่า จะช่วยลดการเกิดอคติในเด็กที ่
มีศวาม แตกต่างกันในย้านต่างๆ เช่น เช้ือชาติ ศาสนา เพศ ฯล*': และสามารถจะเพ่ิมความสัมพันธ ์
ของเด็กไย้มากชื้น ทำให้เด็กสามารถเรียน!ไย้ดีกว่าการเรียนเปีนรายบุคคล ส่วนการมีปฎิสัมพันธ์กัน 
ของเด็กและการมีส่วนร่วมจะทำให้สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเด็กไย้ดียิ่งชื้น (The Future 
Role of UNICEF External Relations, 1990) วิธีการสอนโดยมียุทธศาสตร์การเรียนเย้งกล่าวจะ 
ทำให้ผู้เรียนสามารถย้นพบคำตอบของเนั้อหาไย้ย้วยตนเองและสำหรับวิธีการสอนโดยการอภิปราย 
กสุ่มน้ัน Fountain ไย้เสนอแนะเทคนิคการอภิปรายไวิ, 3 แบบย้วยกัน คือ

1. เทคนิคการเคี่ยวไมโครโฟน (Magic Microphone) เป็นวิธีการอภิปรายที่ให้ผู้เรียนน่ัง 
เป็นรูปวงกลมให้ผู้ทุคๆเพียงคนเดียว โดยใช้ไมโครโฟนหรือวัสทุในลักษณะดังกล่าวแห้วคนอึ๋นๆจะ 
เป็นผู้พีง ให้ผู้ทุดๆหทุนเวียนกันไปในวงกลมจนครบทุกคน

2. เทคนิคการจับภู่ในวงกลม (Concentric circle) วิธีการอภิปรายให้ผู้เรียนยีนเป็นวงกลม 
2 วงหันหห้าเข้าหากันแห้วจับภู่อภิปราย จากนั้นให้ผู้ที่อยุ่วงกลมวงในหันหน้าไปอภิปรายกับผู้ที่อยู่ย้าน 
ข้างทางช้ายมือ

3. เทคนิคการเสือกแถว (Continuum) วิธีการอภิปรายให้ผู้เรียนไปยีนในแถวเพิ่อแสดง 
ความคืดเห็นว่าเห็นย้วยหรือไม่ตามระดับของความคิดเห็นแห้วมาอภิปรายย้วยกัน โดยให้จับภู่กับผู้ที่ม ี
ความเห็นแตกต่างกัน แห้วให้มการแสดงความคิดเห็นของตนอีกครงหนึ๋ง

ลักษณะการจัดอภิปรายตามรูปแบบของเทคนิคการอภิปรายกสุ่ม 3 รูปแบบ เป็นดังนั้ คือ
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1. ลักษณะการจัดการอภิปรายแบบเทคนิคการเคี่ยวไมโครโฟน
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2. ลักษณะการจัดการอภิปรายแบบเทคนิคการจับภู่ในวงกลม
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3. ลักษณะการจัดการอภิปรายแบบเทคนิคการเลือกแถว

เห ็น ด ัว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง เห ็น ่ก ้ว ย ไ ม ่แ น ่ใ จ ไ ม ่เห ็,น ด ัว ย ไ ม ่เห ็น ก้วยอย่างย่ิง
D □ □ □ □
□ □ □ □ □
□ □ □ □

□ □

จากที่กล่าวมาจะเห็นไดัว่าแนุวคดและวิธีการที่ Fountain ไสันิาเสนอไวิเป็นแนวคดที่มีหลัก- 
การที่น่าสนใจและมีความเหมาะสมเปีนอย่างยิ่งสำหรับการใ]าไปใช้ในการส่งเสรมการแภิปิญหาความ 
ขัคแก้งให็'กับเด็กในระดับประถมภิกษาผูซึ่งจะเป็นหลเมืองของประเทศและของโลกในอนาคต

การแก้ฟ้ญหาเป็นรายบุคคล

มนุษย์มีความแตกต่างกันในหลายๆดัานสืบเนึ๋องมาจากสิ่งแวดลัอมและพันธุกรรม สำหรับ 
ในการจ ัด ระบบการเรียนการศอนนํ่น นักการภิกษาไดัมองไปที่การรับเที่ต่างกันของคน อันเป็นผลมา 
จากการส่ังงานของสมอง (Mental Activities or Cognition) ซึ่งมีผลพัาใก้ผูเรียนเกัคการเรียน!'ที่
แดกต่างกัน จากการภิกษาก้นคก้าของ John p. Fry (1970 ก้างถงในจันทร์ฉาย เตนิยาคาร, 2529) 
เกี่ยวกับลักษณะความแตกต่างระหว่างบุคคลในเรึ๋องการเรียน!; หบว่า มีดัวแปรที่สำคัญที่พัาใก้เกัด 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล คอ บุคลักภาท ความ!ความเช้าใจ การก้นคดแทะการจัดสำดับขํ่น
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ซึ่งสิ่งเหล่านี๋จะเข้ามานีบทบาทต่อลักษณะนิสัยในการเรียน เช่น ห้านีการจัดล่าดับนั้นสับสนกีจะทำให ้
การแห้ปัญหาเป็นไปไต้ข้า ส่วน Ausubel (1967 ห้างถึงในจันทร์ฉาย เตนิคาร) นีความเช่ึอว่ามนุษย์มี 
ความสามารถในการคัดสันใจแห้ปัญหาโดยสามารถ•ล่างานไคัห้านีการควบคุมหรือนีความสนใจโนการ 
แห้ปัญหาน้ันๆ

ความแตกต่างระหว่างบุคคลในกิจกรรมทางสมองเป็นสาเหตุของการเกิดความแตกต่างใน 
เรื่องความจั! ภาษาและการแห้ปัญหา สำหรับการแห้ปัญหาของคนเรานั้น สามารถจะแบ่งลักษณะ 
ของการแห้ปัญหาแบบ Reflection- Impulsivity คือ ความแตกต่างกันในเรื่องของความเรีว และความ 
เที่ยงตรงโนการแห้ปัญหาไคัเป็น 2 แบบ คือ แบบ Reflective จะเป็นคนที่นีความระมัดระวังในการโต้ 
ตอบและใข้เวลาในการพจารณาปัญหาต่างๆ•ล่าให้ไข้เวลานานกว่าจะนีการตอบสนอง แต่มักจะนีความ 
เที่ยงตรงคุกต้องกว่าบุคคลประเภท Impulsive ที่จะโต้ตอบเรีวแต่นีข้อผดพลาดมากกว่า ในการคืกษา 
เปรียบเทียบผลการกระ•ล่าของกธุ่มและรายบุคคลของ Shaw (ห้างถึงในธีระหร วิชชารุธ, 2529) ใน 
ต้านการแห้ปัญหา (problem solving) ของบุคคลและกสุ่มจากการโข้วิธีศึกษาสองวิธีต้วยกัน คือ วิธี 
แรก เปรียบเทียบการแห้ปัญหารายบุคคลกับการแห้ปัญหาข อ ง บุคคล เหล่าน้ีใบ กลุ่:น วิธีทีส่ อ ง  ให ้ 
บุคคลเป็นรายคนคำนวนหลายคนแห้ปัญหาชุดหนี้งแลัวเปรียบเทียบกับการแห้ปัญหาชุดเดียวกันของ 
บุคคลอีกกสุ่มหนี้ง ปัญหาที่ใข้ในการศึกษานีหลายประเภท เช่น การสรัางคำจากอักษรในคำหนี้งที่ 
คำหนคให้ ปรีศนาการข้ามแม่นั้าของมนุษย์กินคนและนิชชันนารี การประกอบภาพต่อ การถอดรหัส 
และปัญหาย่ีสับคำถาม เป็นต้น ผลที่ไต้ Shaw สรุปว่า กลุ่มสามารถให้คำตอบที่คีกว่าและมากกว่า 
บุคคลแต่เวลาที่ใข้ในการแห้ปัญหาจะไม่แตกต่างกันอย่างเด่นชัด และเม่ือพจารณาจากคำนวนช่ัวโมงต่อ 
คนที่โข้ไนการแห้ปัญหา บุคคลจะไข้เวลาห้อยกว่ากลุ่ม ข้อสรุปที่ไต้ดังกล่าว สามารถอธีบายไต้'ดังน้ี 
คือ

1. ไนการ•ล่างานท่ีสลับซับซ้อน ความสามารถรายบุคคลซึ่งนีความแตกต่างกันออกไป 
สามารถช่วยให้กลุ่มไต้แนวทางในการแห้ปัญหามากกว่าการแห้ปัญหาเป็นรายบุคคล

2. ในการทำงานที่ยาก ซึ่งบุคคลทั่วไปทำไม,ค่อยไต้ การทำงานเป็นกลุ่มจะไม,ไต้เปรียบการ 
ทำงานเป็นรายบุคคล

3. ในการแห้ปัญหาที่สลับซับซ้อนปานกลางและคำตอบที่ต้องการเป็นคำตอบที่ดีที่ลุ(คหรือ 
การแห้ปัญหาท่ีสามารถตรวจสอบนั้นตอนการแห้ไต้ กลุ่มสามารถทำไต้คีกว่าบุคคล

คำอธีบายเหล่าน้ีค่อนข้างจะกวัางขวาง เนี้องจากนีตัวแปรหลายคัวเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น 
ธรรมชาคัในความยากง่ายของงาน และเกณฑ์ในการคัดสันคำตอบ
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การพัฒนาโปรแกรมการสอน

โปรนกรมการสอน หมายถึง รายละ!อียคของแนวทางการจัดประสบการณ์การเรียนการ 
สอน เทึ่อบุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนโดยทั่วไปหรือผู้เรียนที่มีคุณลักษณะพิเศษ เช่น เด็กท่ีมีความสามารถ 
พิเศษ เด็กพิการ เด็กท่ีมีผลการเรียนป่า ใพัผู้เรียนไพัรับการพัฒนาไปตามจุดบุ่งหมายหรือลักษณะ 
ของโปรแกรมที่วางไจั เช่น การพัฒนาโปรแกรมการศึกษาสำหรับเด็กพิเศษ โปรแกรมการพัฒนา 
และ ส่งเสรีมผู้มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยึ (ทศวท.) โปรแกรมการศึกษา 
ทางอาชีพ โปรแกรมการเตรียมความพรัอมทางอาชีพ เป็นพัน

การพัฒนาโปรแกรมการสอน
Mclaughlin and Eaves (179<5 น้างถึงใน Paul and Mclaughlin, 1981) ไพัเสนอแนวคิด 

เกี่ยวกับสำดับขั้นตอนกระบวนการพัฒนาโปรแกรมการสอน ประกอบพัวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ คิอ
1. การประเมนผู้เรียน (Assesment)
2 การทั่งเป็าหมายและจุคประสงค์การสอน (Setting Goals and Instructional

Objectives)
3. การวิเคราะค์ผลงาน (Task Analysis)
4. การเลอกและใชักลอุทธไนการสอนรวมทั่งวัสคุ อุปกรณ์ (Selection and use 

of Instructional Strategies including Materials)
5. การประเมนผลโปรแกรม (Program Evaluation)

การพัฒนาโปรแกรมการศึกษาพัองมีการประมินโปรแกรมเพึ่อทราบว่าโปรแกรมทั่นมีคุณ 
ภาพมากน้อยเพิยงได Tyler (1930 น้างถึงใน คุพัฌน้ คุกมลสันต์และคณะ, 2535) ไพักล่าวว่า การ 
ประเมินคิอ การเปรียบเทียบพฤตกรรมเฉพาะอย่าง (performance) กับจุดบุ่งหมายเชิงพฤตกรรมท่ีวาง 
ไจั โดยมีความเชี่อว่า จุดบุ่งหมายที่ท่ังไจัอย่างชัดเจน รัดคุม และจัาเพาะเจาะจงแลัว จะเป็นแนวทาง 
ช่วยไนการประเมินไพัเปีนอย่างดีในภายหลัง ซึ่งแนวความคิดดังกล่าวนี้เรียกว่า “แบบจัาลองที่ยึด 
ความสำเรีจของจุดบุ่งหมายเป็นหลัก,’ (Goal Attainment Model or Objective) ซ่ึงTyler มีความ 
เห็นว่าการประเมินโครงการเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน และผู้เช่ียวชาญพัานหลักถูตรควรจะ 
ปาการประเมินโครงการซึ่งเป็นงานส่วนหนึ่งของการพัฒนาหลักคุตร หรือการประเมินค่าของหลัก 
คุตรไพัพัวย ซ่ึงTyler ไพัจัดสำดับขั้นตอนในการเรียนการสอนและภารประเมินผลไจัดังต่อไปนี้

1. ท่ังจุดบุ่งหมายเชิงพฤต่กรรมพัวยขอความท่ีชัดเจนเฉพาะเจาะจง
2. สำหนดเนี้อหา หรือ ประสบการณ์ทางการศึกษาที่พัองใชัไพับรรชุตามความบุ่งหมายที่

ท่ังไน้

1}ๆ% ท07ๆ
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3. เลือกวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสมในการที่จะฝ่าใหํ'เนี้อหาที่วางไวัประสบผลสำเร็จ
4. ประเมนผลโครงการ โดยการตัดสินตัวยการวัดผลทางการคึกหา หรือทดสอบสัมฤทธ 

ผลในการเรียน
การประเมินผลตามความคดของTyler อาศัยการวัดพฤตกรรมเฉพาะอย่าง ก่อนและหลัง 

การเรียน (Pre-Post Measurement of performance) และมีการก่าหนดเกณฑ์ไวัก่อนล่วงหน้าว่า 
ความสำเร็จระดับใดจึงจะลือว่าชุดบุ่งหมายที่ตํ่งไวัประสบผลสำเร็จ การประเมินตามแนวคิดน้ี เหมาะ 
สำหรับประเมินสรูปผล (Summative evaluation) มากกว่าการประเมินความกัาวหน้า

ลักษณะของโปรแกรมการสอน
ลักษณะของรายละเอียดของโปรแกรมส่วนใหญ่จะประกอบไปตัวยชุคบุ่งหมาย ลักษณะ 

ของโปรแกรม การคัดเลือกนักเรียนเขาร่วมโปรแกรม วิธีการจัดกจกรรมการเรียนการสอนและ
การประเมินผลโปรแกรม

ตัวอย่างของโปรแกรมการสอน
จากการคึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมการสอน สามารถฝ่าเสนอตัวอย่างของโปรแกรมการสอน 

แต่ถะรูปแบบไตัคังต่อไปนี้

1. รูปแบบโปรแกรมการคึกษาสำหรับสามารถเด็กพิเศษในชั้นประถมคึกษา 
ดวงเดือน อ่อนน่วม (2529) ไตัเสนอรูปแบบโปรแกรมการคึกษาสำหรับเด็กสามารถพิเศษ 

ในชั้นประถมคึกษาไวัตังแผนภูมิที่ 1



แผนภูมท่ี 1 2ปแบบการศึกษาสำหรับเด็กสามารถพิเศษในชํ่นประถมศึกษา
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2. โปรแกรมการพัฒนาและส่งเสริมผู้มีความสามารถพิเศษทางวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี (หสวท.) (อัางถึงในอัมพรรัตน์ วัฒนะโชติ, 2536)

มีองค์ประกอบตังนี้
วัคคูประสงค ์ เพื่อผลิตนักวิทยาศาสตร์ที่มีความ! ความสามารถในสาขาที่ประเทศ

ตัองการ
ผู้ร ับผ ิ»ชรบ  กระทรวงศึกษาธิการ ทบวงมหาวิทยาลัย กระทรวงวิทยาศาสตร์และ 

เทคโนโลยี สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.)
ลักษณะของโปรแกรม เป็นการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ 

ทางวิทยาศาสตร์ เริ่มต้ังแต่ระดับมัธยมศึกษาไปจนจบชั้นอุดมศึกษา โดยไตัรับทุนตลอดช่วงการ 
ศึกษา

การคัดเลืรกนักเรือนเช้าโปรแกรม คัดเลือกจากนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษทาง 
ตัานวิทยาศาสตร์แทะสมัครใจที่จะเข้าร่วมโปรแกรม โดยต้องเป็นผุ้มีผลการเรียนดีสมรเสมอ ไม ่ต ั้เ- 
กว่ามาตรฐานที่คัใหนค มีความประหฤติดี มีจริยธรรมและมีทัศนคติท่ีดีต่อวิทยาศาสตร์

วิธีการจัดการเรือนการสรน นักเรียนที่อยู่ในโปรแกรมจะต้องเรียนร่วมกับเพื่อน 
ตามหลักสูตรปกติ แต่ไต้รับการสอนเสริมหรือเพิ่มทุนค่วามเไนทางวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
นอกเหนือเวลาเรียนปกติ เช่น ตอนเย็นหลังเลิกเรียน วันเสาร์ หรือในช่วงปิดภาคเรียน

3. โปรแกรมส่งเสริมทักษะการอ่านจับใจความภาษาไทย ส่าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6

วัชนันทั สืนสถาฑรพงค์ (2535) ไต้เสนอการพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมทักษะการ 
อ่านจับใจความภาษาไทย สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชึ่งมีองค์ประกอบตังนี้ 

ความหมาอของค่า ว่า “การร ่านจ ับนความ,’

การอ่านจับใจความหมายถึง ความสามารถในการอ่านจับใจความตามระตับความเข้า- 
ใจในการอ่านตามแนวคัดของ Barrett ไต้แก่ การจัาและการระถึกตามตัวอักษรไต้ การอนุมาน การ 
ประเมิน และการเห็นทุณค่า

ร ่าหนดyดผู้งหมาอชรงโปรแกรม เพื่อใพันักเรียนพัฒนาทักษะการอ่านจับใจความ 
ตามลำตับความเข้าใจในการอ่านตามแนวคัดของ Barrett

ล ักษณะของโปรแกรม เป็นโปรแกรมส่งเสัรมทักษะการอ่าน แบบกจกรรมอิสระ
นอกเวลาเรียน สัปดาห์ละ 3 วัน



39

การกัดเลือกนิกเรีซนm ร่วมโปรแกรม เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่สนใจ 
เข้าร่วมโปรแกรม ปีการศึกษา 2534 โรงเรียนสามเสนนอก เขตหวยขวาง สังกัดกรุงเทพมหานคร
จิานวน 30 คน

4. โปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณตัานการตัด 
สันใจ สำหรับนักเรียนชนประถมศึกษาปีที่ 6

สมัต อาบสูวรรณ์ (2538) ใตัเสนอโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณตัานการตัดสันใจ มีองค์ประกอบ ตังนี้

ปาหนดเปาหมาซVรงโปรแกรม เพอใหนักเรียนมีโอกาสพัฒนาความสามารถในการ 
คิดอย่างมีวิจารณญาณตัานการตัดสันใจ ตามศักยภาพแห่งตนใตัเตีมที่

ปาหนคลักมณะVรงโปรแกรม เป็นโปรแกรมเสริมหลักสูตร จัดนอกเวลาเรียน
ปกคิ สัปดาห์ละ 3 วัน (วันจันทร์ วันอังคาร และวันทุธ ) หลังเลิกเรียน ช่วงเวลา 15.30-16.30 น. 
รวมเวลาท่ํงหมด 24 คร้ัง

เกณฑ์การคัดเกือกนักเรีรนเร่ทร่วมโปรแกรม เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ทุกระตับความสามารถที่สมัครใจและใตัรับความเห็นชอบจากผู้ปกครองในการเข้าร่วมโปรแกรม

การจัดกิจกรรมการเรีซนการสอน ประกอบตัวย ช้ันนำเข้าสู1บทเรียน ชั้นรับทราบ 
และนำหนดปิญหา ชั้นนำหนดทางเลือกและรวบรวมข้ขมูลที่เกี่ยวข้อง ชั้นประเมินทางเลือก ชั้นเลือก 
ทางเลือกที่คีที่สูด ชั้นวางแผนและปฎินัคิตามการตัดสันใจ ชั้นประเมินผลการตัดสันใจและชั้นสรุป 

การประเมินมลโปรแกรม โดยการพัจารฌาจาก คะแนนการทดสอบความสามารถ 
ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณตัานการตัดสันใจ แทะความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม 
ในโปรแกรม

นอกจากนี้อังมีงานวิจัยที่เป็นการพัฒนาโปรแกรมอึ๋นๆ อีกเช่น การพัฒนาโปรแกรมส่ง
เสริมความสามารถในการแกัโจทย์ปิญหาเช่งตรรกศาสตร์สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ท่ีมี 
ผลสัมฤทธทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงของ เพีญรุ่ง เพ็ชรกิจ (2538) การพัฒนาโปรแกรมการเพิ่มทุน 
ความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีผลสัมฤทธทาง 
การเรียนสูงวิชาภาษาอังกฤษ โรงเรียนสาธตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ของวัฒนารี ทวิวรคลก 
(2538) การพัฒนาโปรแกรมการ,ฝึกอบรมครุประจิาการ เพิ่อสอนนักเรียนชั้นประถมศึกษาที่มีสมาธ
บกพร่องและมีพฤตักรรมใม่อยู่นี้งของนัสท ขอจิตต์เมตตั (2538) การพัฒนาโปรแกรมการเสริมความ 
แกี่ยวกับกฎหมายสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของจินดา ทุภาพโรจน์ (2538) แทะการ
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พัฒนาโปรแกรมการสอนซ่อมเสริมการอ่านภาษาไทยสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ท่ีมี
สัมฤทธิผลการอ่านภาษาไทยต่ํา ของหทัยรัตน์ คงวัฒนะ (2539) เป็นทัน

งานวีจัยท่ีเก่ียวข้อง

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแทัปิญหาความ 
ขัคแย้งของนักเรียนโดยไข้การอภิปรายกลุ่ม ทังในประเทศและต่างประเทศ มีรายละเอียดนัาเสนอตาม 
สำดับไทัดังนี้

งาน ว ิจ ัยในประเทศ

งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการพ ัฒ นาโปรแกรมการส ่งเสร ิมความสามารถใน การแก ัป ีญ หาความ  

ข ัดแย ้งของน ัก เร ียน ช ั้น ประถมศ ึกษ าป ีท ี่ 6 โคยใข ้เทคน ัคการอภ ิปรายกล ุ่ม  น าเสน อไท ัด ังต ่อ ไป น ี้

ทว ีส ักด  ท ิพ ย ์รอด  (2526) ไท ัท ัาก ่ารศ ึกษา เป ร ียบ เท ียบ ผ ลการ เร ียน เท ัาน ท ุท ธพ ิส ัย  วิชา 

สร ัางเสร ิม ป ระสบ การณ ์ช ีว ิต ข องน ักศ ึก ษ าผ ุให ญ ่ระด ับ  3 จากการพ ิงรายการว ิทย ุท ี่เห ็น บทละครว ิทย ุ 

บ ท สน ทน าแ ละบท ค วาม ท ัวยก ารอภ ิป รายกล ุ่ม  น ักศ ึกษาผ ุ้ใหญ ' จำนวน 104 คน ล ุ่ม อ อ ก เป ็น  4 กลุ่ม 

ก ล ุ่ม ท ด ลอ ง 3 กล ุ่ม  กล ุ่มควบด ุม  1 กล ุ่ม  ก ล ุ่ม ท ด ลอ งท ี่ 1 เร ียนจากการพ ิงบทละครว ิทย ุตามท ัวยการ 

อภ ิปรายกล ุ่ม  ก ล ุ่ม ท ด ลอ งท ี่ 2 เร ียน ท ัวยการพ ิงบทสนทนาตามท ัวยการอภ ิปรายกล ุ่ม  ก ล ุ่ม ท ด ลอ งท ี่ 3 

เร ียน ท ัวยการพ ิงบทความตามท ัวยการอภ ิปรายกล ุ่ม  ส ่วน กล ุ่ม ควบ ค ุม น ี้น เร ียน จากก ารสอน ป กต ิ ผล 

การทดลอง พบว ่า ผลการเร ียน f ท ัาน ท ุฑ ธพ ิส ัยท ํ่ง  3 เร ื่อ งท ี่ใข ้ทดลอง กล ุ่มท ี่เร ียน จากการพ ิงว ิทย ุท ี่ 

เป ็น บทละครว ิทย ุต ามท ัวยการอภ ิปรายกล ุ่ม  ม ีผ ลการ เร ียน เท ัาน ท ุท ธพ ิส ัยส ูงกว ่ากล ุ่ม ท ี่เร ียน จากการ

สอน ป ก ต ิอ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะด ับ .05 ส ่วนกล ุ่มท ี่เร ียนจากการพ ิงบทความตามท ัวยการ

อภ ิปรายกล ุ่ม  กล ุ่มท ี่เร ียน จากการพ ิงบ ท สน ท น าตาม ท ัวยการอภ ิป รายกล ุ่ม  ม ีผถการเร ียน ท ัาน ท ุทธพ ิส ัย  

แตกต ่างก ันอย ่างไม,ม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ

ห อม น วล  ใจซ ึ๋อ  (2529) ไท ัท ัาการว ิจ ัย เร ื่อง การศ ึกษาเปร ียบ เท ียบความสามารถใน การแก ั

ป ญ ห าทางว ิท ยาศาสตร ์แ ละผลส ัม ฤท ธท างการเร ียน ว ิช าว ิท ยาศาสตร ์ของน ัก เร ียน ช ั้น น ัชยม ศ ึกษ าป ีท ี่ 4 

ท ี่เร ียน ท ัาน การสอน แ บ บส ืบ เสาะห าค วาม f โดยใข ้เทคน ัคการอภ ิปราย ระห ว ่างน ัก เร ียนก ับน ัก เร ียน และ 

ระห ว ่างค ;ก ับ น ัก เร ียน  พบว ่า น ัก เร ียน ท ี่ไท ัร ับ ก ารส อน แ บ บ ส ืบ เสาะห าค วาม f l คยใข ้เทคน ัคการอภ ิ- 

ป รายระหว ่างน ัก เร ียน ก ับน ัก เร ียน ม ีความสามารถในการแก ัป ิญ หาทางว ิทยาศาตร ์ แตกต ่างจาก น ักเร ียน 

ท ี่ไท ัร ับ ก ารสอน แ บ บ ส ืบ เสาะห าค วาม f โดยใข ้เท คน คการอภ ิป รายระห ว ่างค ;และน ัก เร ียน  กล ่าวคอ
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น ัก เร ียน ท ี่ใช ้เทคน ิคการอภ ิปรายระห ว ่างน ัก เร ียนก ับน ัก เร ียนม ีความสามารถใน การแก ัป ัญ ห าทางว ิทยา- 

ศาสตร ์? [งกว ่าน ัก เร ียนท ี่ใช ้เทคน ิคการอภ ิปราย ระห ว ่างคร ูแ ละน ัก เร ียน

รจนา ชัยมีเขียว (2530) ใช้ทำการเปรียบเทียบผลส้มฤทธ และ ความสนใจต่อวิธีสอนการ 
พูดของนักเรียนช้ินมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ที่สอนโดยการสอนแบบอภิปรายกชุ่ม การแสคงบทบาทสมมต 
และการสอนตามภู่มือครู เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบทดสอบวัคผลส้มฤทธทางการพูด แบบสอบถามวัค 
ความสนใจต่อวิธีสอนการพูดและแบบประเนินการพูดโดยใช้แปงกชุ่มทดลองออกเป็น 3 กชุ่มตามการ 
สอน 3 วิธี เวลาสอนที่ใช้กชุ่มละ 9 คาบ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนท่ีเรียนการพูดโดยการอภิปรายกลุ่ม 
มีผลส้มฤทธที่วัคจากแบบทดสอบวัดผลส้มฤทธ และจากการวัคในแบบประเนินการพูดและจากการวัค 
โนแบบสอบถามความสนใจต่อวิธีการสอนสุงกว่าการสอนตามภู่มือครู และ การแสดงบทบาทสมมต ิ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ส่วนนักเรียนที่เรียนการพูดโดยการแสดงบทบาทสมมติกับการ
สอนตามภู่มือครูมีผลส้มฤทธี่ทางการพูดไม่แตกต่างกันและนักเรียนที่เรียนโดยการแสดงบทบาทสมมต ิ
มีผถส้มฤทธจากแบบประเนินการพูดและความสนใจต่อวิธีสอนสุงกว่าการสอนตามภู่มือครูอย่าง มีนัย- 
สำคัญทางสถิติที่ ระดับ.01

ศ ิร ีวรรณ  ฉากแกัว (2536) ใช้ทำการว ิจ ัย เร ึ่อง ผ ลของการใช ้ก ารอภ ิป รายกล ุ่ม ย ่อยท ี่ม ีต ่ธ  

ความสามารถทางการเข ียน ความ เร ียงภาษ าใทยของน ัก เร ียนช ิ้นม ัธยมศ ึกษ าป ีท ี่ 4 เคร ึ่อ งม ือท ี่ใช ้ใน การ  

ว ิจ ัย ค ือ แผนการสอนการเข ียนความเร ียงภาษาไทย 2 ช ุด โดยช ุดห น ึ่งใช ้ก ารอภ ิป รายกล ุ่ม ย ่อย  อ ีกช ุด  

ห น ึ่งใช ้ก ารเร ียน ปกต ิสว ่างแบบสอบการเข ียน ความ เร ียงภาษ าไทย 2 ฉ บ ับ ใช ้ส อ บ ก ่อ น แ ละห ล ังก ารท ด - 

ล อ งส อ น  ผลการว ิจ ัยพ บว ่า การใช ้แารอภ ิปรายกล ุ่ม ย ่อยส ่งผลให ้ความสามารถใน การเข ียน ความ เร ียง 

ภาษ าไทยของน ัก เร ียนช ิ้นม ัธยมศ ึกษ าป ีท ี่ 4 ส ุงกว ่าก ารใช ้ก าร เร ียน แ บ บป กต ิอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท ี่ระด ับ  

.05

กาญจนา ห ลวงจอก  (2536) ใช ้ท ำการว ิจ ัย เร ื่อ งการ 'ฝ ็กพฤต ิกรรมท ี่เห มาะสมในการเผช ิญ  

ความข ัดแช ้งระห ว ่างบ ุคคลแก ่น ัก เร ียนช ิ้นม ัธยมศ ึกษ าป ีท ี่ 5 การว ิจ ัยน ี้ ม ีว ัตถ ุประสงค', เพ ี่อศ ึกษ าผล 

ของการ‘ส ิกพ ฤต ิกรรม ท ี่เห มาะสม ใน การเผช ิญ ความข ัดแช ้งระห ว ่างบ ุคคลแก ่ น ักเร ียนจากการ'ฝ ึกพฤต ิ 

กรรม ท ี่สอด คช ้อ งก ัน ข องภ าษ าท ่าท างแ ละภ าษ าช ้อยท ำแ ละการป ็กว ิธ ีแ ก ัไข ค วาม ข ัค แ ช ้งระห ว ่างบ ุค ค ล  

อย ่างเป ็นช ิ้นตอนโดยใช ้เทคน ิคการป ็ก  ค ือ การให ้ทำแนะน ่า การใช ้ด ัวแบบ ก ารแ สด งบ ท บ าท สม ม ต ิ 

การส ิกซอมพ ฤต ิกรรม  การให ้,จ ้อพ ูลช ้อน กล ับ  แ ละการเสร ีม แ รงท างบ วก

ต ัวอย ่างประชากร เป ็น น ัก เร ียนช ิ้น ม ัธยมศ ึกษ าป ีท ี่ 5 ป ีการศ ึกษ า 2535 โรงเร ียน บางแพ  

ป ฐม หทยา จ ังหว ัดราชบ ุร ี ท ี่ม ีพ ฤต ิกรรมท ี่เห มาะสม ใน การเผช ิญ ความ ข ัคแช ้งระห ว ่างบ ุคคล ทำกว่า 

เป อ ร ์เช น ไท ล ์ท ี่ 30 ลงมา งานวน  16 คน แ บ ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ท ด ลอ งแ ละก ล ุ่ม ค วบ ค ุม  ก ล ุ่ม ละ  8 คน ใช ้เวลา 

ใน การท ด ลอง 6 ส ้ป ค าห ้ๆ ละ2 ค ร ํ่งๆ ละ  1 ช ั่ว โมง ใน ว ัน จ ัน ท ร ์แ ละว ัน ท ุธ
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ผลการว ิจ ัยพ บว ่า  น ัก เร ียน ท ี่ไค ัร ับการส ิกพ ฤต ิกรรมท ี่เห มาะสมใน การเผช ิญ ความข ัคแจ ัง  

ระห ว ่างบ ุค ค ลส ูงม ีพ ฤ ต ิก รรม ท ี่เห ม าะส ม ใน ก าร เผ ช ิญ ค วาม ข ัด แ จ ังระห ว ่างบ ุค ค ลส ูงก ว ่าน ัก เร ียน ท ี่ใค ั 

ร ับ ก ารส อ น แ บ บ ป ก ต ิอ ย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ร ะค ับ  .01

ช ิยพ ฤกษ ์ เส ร ีร ัก ษ ์ (2536) ไค ัทำการว ิจ ัย เร ื่อ ง การพ ัฒ นาสถาน การณ ์จำลองเร ื่องการแท ้- 

ป ัญ ห าค วาม ข ัดแ จ ังใน การบ ร ิห ารโรงเร ียน ป ระถมศ ึกษ า ว ัตถ ุประสงค ์ของการว ิจ ัย เพ ึ่อพ ัฒ น าร ูป แ บบ  

ก ารส ร ัางสถ าน ก ารณ ์จำลองแ ละสร ้างสถาน ก ารณ ์จำลอง เร ื่องการแเท ้ป ัญ หาความข ัคแจ ังในการ

บ ร ิห ารโรงเร ียน ป ระถม ศ ึก ษ า ว ิธ ีการว ิจ ัย  แบ ่งเป ็น  2 ข ันตอน  ค ือ การพ ัฒ นาร ูปแบบการสร ัางสถาน  

การณ ์จำลอง และ การสร ัางสถาน ก ารณ ์จำลองเร ึ่อ ง  การแท ้ป ัญ หาความข ัคแยงเร ื่องการแท ้ป ัญ หาความ  

ข ัคแจ ังใน การบ ร ิห ารโรงเร ียน ป ระถม ศ ึกษ าตาม ร ูป แ บ บ การสร ัางสถาน การณ ์จำลองท ี่พ ัฒ น าไว ั

ร ูป แ บ บ ข อ งส ถ าน ก ารณ ์จำลอ งท ี่พ ัฒ น าข น ป ระก อ บ ค ัวย  3 อง ุค ์ป ระกอบ  ค ือ ความ f ความ 

สาม ารถพ ี้น ฐาน ท ี่จ ำ เป ็น ส ำห ร ับ ผ ู้ส ร ัา งส ถาน การณ ์จ ำลอ ง ห ล ัก ก ารแ ละข ํ่น ต อ น ข อ งก ารส ร ัางส ถ าน -

การณ ์จำลอง แ ละก ารท ค ลอ งใช ้แ ละก ารป ร ับ ป ร ูงส ถ าน ก ารณ ์จำลอ ง

สถ าน ก ารณ ์จ ำลอ งท ีส ร ัา งข ึน ป ระกอ บ ค ัวย  บ ทบ าทของอาขารค ์ให ญ ่ 1 ค ’ ' และคร ู 8 คน 

ช ึ่งค ัอ งพ บ ป ัญ ห าค วาม ข ัด แยง วางแผน แท ้ป ัญ ห าและคำเน ิน การแท ้ป ัญ ห าโดย ทุกฝ ่ายค ัอ งม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ัน แ ละไค ัร ับ ผ ลก ารค ัค ส ัน ใจข องต น  ซ ึ่งส าม ารถแ ป ลออกม าเป ็น ค ะแ น น ท ี่ส าม ารถบ อ กระค ับ ค วาม

สาม ารถใน การแ ก ัป ัญ ห าไค ั กอกรรมโน สถาน การณ ์จำลองสามารถคำเน ิน การไค ัห ลายรอบตามความ  

เห ม าะสม ของเวลา ห ล ังก ิจก รรม รอ บ ส ูด ท ้าย เป ็น ก ารอ ภ ิป รายส ร ูป

ผ ลก ารป ระ เน ิน ป ระส ัท ธ ิภ าพ ข อ งส ถ าน ก ารณ ์จ ำลอ งพ บ ว ่า  สถานการณ ์จำลองน ี่,ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิ-  

ภ าพ ตาม เกณ ฑ ์ท ี่ก ัาห น คไวัท ุกป ระก าร  กล ่าวค ือ  ม ีล ักษ ณ ะท ี่เห น ิอน จร ิงสามารถใช ้ไค ัค ี ผ ู้เร ียนม ีความ f  

ค วาม เข ัาใจแ ละเจต ค ต ิส ูงอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ร ะค ับ  .01 บรรยากาศการเร ียนโดยใช ้สถาน การณ ์ 

จ ำลองอย ู่ใน ระค ับ ด ีม าก แ ละผ ู้เร ียน พ ัฒ น าท ักษ ะแ ละจ ิต พ ิส ัยบ างป ระก ารอ ีก ค ัวย

จาก งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ัอ งก ับ การอภ ิป รายกล ุ่ม ท ี่ใค ัป า เสน อใว ัน ี่น เป ็น การศ ึกษ าเป ร ียบ เท ียบ  

ล ักษ ณ ะข องว ิธ ีก ารสอน โค ยก ารอภ ิป รายก ล ุ่ม ก ับ การสอน ต าม ว ิธ ีก ารสอน แ บ บ ต ่างๆ แ ละก ารศ ึก ษ าเก ี่ย ว - 

ก ับพ ฤต ิกรรม ก ารจ ัด ก ารความ ข ัคแ จ ังของบ ุคคลใน ระค ับ ผ ู้บ ร ิห ารก ับ การป ็กพ ฤต ิกรรม ท ี่เห ม าะสม ใน  

การเผช ิญ ความ ข ัค แ จ ังระห ว ่างบ ุค คลข องน ัก เร ียน ใน ระค ับ ม ัธยม ศ ึกษ า

งาน ว ิจ ัยต ่างประเทศ

งาน ว ิจ ัย ใน ต ่างป ระเท ศ ท ี่เก ี่ยวข ัอ งก ับ การพ ัฒ น าโปรแ กรม การส ่ง เสร ิมความ สาม ารถใน การ  

แท้ปัญหาความขัคแจังของนักเรียนVนประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม สามารถปา 
เสนอไคัคังด่อไปนี้
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Lefurgy and Waloshin (1969) ไดัทำการทคลองยกระดับจัตใจของเด็กโดยใช้การอภิปราย 
จากกชุ่มเท่ือน คือ ใพัเด็กที่ถูกทดลองรับฟ้งเหตุผลจากการอภิปรายของกชุ่มเทื่อน ผลการวิจัยทบว่า 
เหตุผลที่เทื่อนๆเสนอมาขั้นมือทธิหลอย่างมากสามารถเทื่มหรือลดขั้นการพัฒนาทางจรัยธรรมไดั และ 
การเปลี่ยนแปลงนื้มีผลคงทนวัคไดัหลังจากการป็ก 100 วัน และความคงทนในการเปลี่ยนแปลงระดับ 
จรัยธรรมท่ีชุงข้ัน มืมากกว่าการเปลี่ยนแปลงในขั้นทำกว่า

Blfltt and Kohberg (1975) ไดัทำการทดลองพัฒนาการใช้เหตุผลเช้งจรัยธรรมดัวยวิธ ี
อภิปรายกชุ่มในพัองเรียน กชุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนขั้นมัธยมคืกษา จัานวน 4 พัองเรียน ในแต่ละ 
พัองเรียนขั้นประกอบดัวยผู้เรียนชื่งมีการใช้เหตุผลเช้งจรัยธรรม 3 ข้ัน การป็กขั้นใช้วิธี อภิปรายกชุ่ม 
ในหถู่นักเรียนดัวยกันใช้สถานการณ์ที่เป็นปัญหาทางจริยธรรมใช้เวลาแก 1 ภาคเรียน ผลการวิจัยทบว่า 
การแ ก การใช้เหตุผลเช้งจรัยธรรมดัวยวิธีการอภิปรายกชุ่มขั้นทำใพักชุ่มทดลองมีเหตุผลเช้งจรัยธรรม 
ช ุงกว่ากชุ่มควบคุมอย่างเชื่อมั่นได ั  และเมึ๋อทดสอบอึกครั้งหลังจากการแ ก  1 ป ีก ็  ยังทบว่าเหตุผลเช้ง 
จรัยธรรมของกชุ่มทดลองยังชุงกว่าของกชุ่มควบคุม

Biskin and Hoskinson (1977 คัางถึงในครัวรรณ ฉากแกัว, 2533) ไดัทดลองสอนจรัย 
ธรรมโดยใช้วิธีการจัดโครงสรัางการอภิปรายเกี่ยวกับจริยธรรมที่ดัดสนใจ จากวรรณคดีและการอ่าน 
เรื่องราวโดยใช้นักเรียนระดับ 4-5 แบ่งออกเป็นกชุ่มทดลองและกชุ่มควบคุม และวัดจรัยธรรมตามวิธี 
ของโคลเบอร์กจากขั้นก็ทดลองโคยกชุ่มทดลองใพัอภิปรายอย่างมีระบบ ค2ใช้คำถาม 3 แบบ คือ คำ 
ถามเก่ียวกับช้อเท่ีจจรัง ตีความ ประเมิน เทื่อยั่วชุใพัผู้เรียนสมมติบทบาทของตนเองไป ส่วนกชุ่ม 
ควบคุมปล่อยใพัมีการอภิปรายเป็นไปตามปกติ จากขั้นก็ทำการทดสอบจริยธรรม ผลการวิจัยพบว่า 
การอภิปรายอย่างมีระบบที่ใพัโอกาสผู้เรียนใพัอยู่ในบทบาทในพัองเรียน สามารถเปลี่ยนการดัดสนใจ 
ดัานจรัยธรรมในระดับที่ชุงขั้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถึติ

Yager, Johnson and Johnson (1985 คัางถึงในกี่งดาว กล่ีนจันทร์, 2537) ไดัเปรียบเทียบ 
ผลการเรียนของนักเรียนระดับขั้นเกรด 2 จัานวน 75 คน ชึ่งชุ่มแบ่งออกเป็น 3 กชุ่ม แต่ละกชุ่ม 
ประกอบดัวย นักเรียนที่เรียนในระดับ ดี ปานกลาง และอ่อน ขั้งสองเพศเท่าๆกัน กชุ่มแรกใพั
ทำงานที่ไดัรับมอบหมายเป็นรายบุคคล กชุ่มสองใพัทำงานและมีการอภิปรายในกชุ่มเทื่อนที่เรียนดัวย 
วิธีการร่วมมิอโดย มีการคำหนคโครงสรัางของการอภิปรายอย่างชัดเจน และ กชุ่มสามใพังานลักษณะ 
เดียวกับกชุ่มสองแต่ไม่ไดัคำหนดโครงสรัางของการอภิปราย ผู้วิจัยทำการทดสอบนักเรียนทั้ง 3 กชุ่ม 
รวม 2 คร้ัง หลังจากที่นักเรียนทั้งสามกชุ่มเรียนเนื้อหาวิชาไดัครื่งหนงของหน่วยการเรียนและการคง 
อยู่ของการเรียนf l ช้เวลาในการปฎบัติงาน 14 คร้ัง ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนในกชุ่มที่มีการเรียนแบบ 
ร่วมมือทั้งสองกชุ่ม มีผลสัมฤทธทางการเรียนชุงกว่านักเรียนที่เรียนเป็นรายบุคคล

Stevens (1992) ไดัทำการวิจัยเรื่อง ความสามารถในการแกัปัญหาความขัดแยังของเด็กกับ 
การใช้ภาษาเฉพาะและเด็กกับการใช้ภาษาปกติ วัตชุประสงคของการวิจัยเทื่อคืกษาความสามารถใน
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การแกัปิญหาความขัคแย้งของเด็กกับการใช้ภาษาเฉทาะ (Children With Specific Language 
Impairment •1 SU) จิานวน 30 คนและกับเด็กที่ใช้ภาษาปกติ(Normal Language ; NL)tfานวน 30 คน 
ในเกรด 3 ถึง 7 สำเนันการวิจัย มีสถานการณ์สมมติและคำถามจากสถานการณ์สำหนคใกัสำหรับ'ให ้
เด็กมีส่วนร่วมในกิจกรรมการแกัปิญหาโดยสมมติตามความขัคแย้งในความคิดของเขาแย้วมัาเสนอการ 
แกัปิญหาและแสดงบทบาทสมมติในความขัคแย้งอย่างท่ีเขาต้องการ โดยเด็กNน  จะไต้รับคำแนะ นา 
เกี่ยวกับประเภทของยุทธศาสตร์การแกัป้ญหาความขัดแย้งน้อยกว่าเด็ก NL

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ สถานการณ์สมมติและคำถามจากสถานการณ์นั้นโดยปรับ 
เนีอหาความขัคแย้งมาจากของ Shantz and Shantz (1985) และของ Renshaw and Asher (1983) 
และประเภทของยุทธศาสตร์ในการแกัปิญหาความขัคแย้ง 27 ประ๓ ท ตามแนวคิดของ Shantz and 
Shantz (1985) ซ่ึง Selman and others(1981) น่ามาปรับปรุงใช้ให้สัมพันธ์กับอายุของเด็กโดยจะแบ่ง 
ระดับความสามารถในการแกัปิญหาออกเป็น 4 ระดับ ตามรุปแบบของเซลแมน (Selman’ร Stage 
Model)(1980) ในส่วนของความเข้าใจระหว่างบุคคลและการแกัป้ญหาความขัดแย้ง เนื้อหาในประเภท 
ของยุทธศาสตร์นั้ง 27 ข้อนั้นเป็นลักษณะของการแกัปิญหาความขัดแย้งที่แสดงออกมาโดยคำพูดหรือ 
การกระคำของเด็กในสถานการณ์นั้นๆการวัคจึงพิจารณาจากคำพูดหรือการกระคำของเด็กว่ามีหรือไม,
มีอยู่ในยุทธศาสตร์ข้อใดข้อหนึ่งจากจิานวนยุทธศาสตร์นั้งหมคที่มีอยู่

ผลจากการวิจัยพบว่าเด็ก NU จะมีการตอบรับและการแสดงคำพูดออกมามากกว่าเด็ก NL 
เพียงเลีกน้อยและมีเพียงเฉพาะในการแสดงบทบาทสมมติเท่านั้น

Lupton-Smith (1996) ไต้คำการวิจัยเรื่อง ผลของโปรแกรมการเใกการประมีประนอมของ 
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลฺายและโรงเรียนประถมศึกษา วัตชุประสงค์’ของการวิจัยเพ่ือ
ตรวจสอบผลของโปรแกรมการPใกการประมีประนอมของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายที ่
เป็นผู้ฝ็ณเละนักเรียนประถมศึกษาที่ไต้รับการเใกโดยให้ความ!เกี่ยวกับจิตวิทยาการศึกษาแก่เด็ก เพ่ือ 
ให้เด็กไต้พัฒนาทฤษฎีความ!โดยให้การแทรกแซงความ! ตัวแปรอิสระสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย คือ เหตุผลทางจรืยธรรมโดยมีเครื่องมือที่ใช้ประเมัน คือ แบบสอบ The Defining Issues 
Test และการพัฒนาจิตสำนึกซึ่งจะประเมันโดยใช้แบบสอบ The Washington Sentence Completion 
Test แบบสอบ The Social Skill Rating Sytem แบบรายงานตนเองในการประเมันความร่วมมือ 
การควบคุมตนเอง นักเรียนประถมศึกษาเป็นตัวแปรอิสระ การศึกษาประกอบต้วยสองตอนคำหนดให้ 
ตัวแปรของกคุ่มควบคุมไม1เท่ากัน เพื่อเปรียบเทียบผู้!ใกในกคุ่มทดลองที่เป็นนักเรียนในโรงเรียนมัธยม 
ศึกษาตอนปลายจากนักเรียนสองกคุ่มที่ไต้ช่วยกิจกรรม กคุ่มทดลองจะชี้ให้เหึนผลในทางบวกจากการ 
ประเมืนจรัยธรรม หรือการพัฒนาจิตสำนึกจากการเปรียบเทียบผลการแทรกแซงความ! การทคลอง 
ตอนที่สองจะเพิ่มกคุ่มผู้ประมีประนอมของนักเรียนประถมศึกษา และใช้แบบวัด The Social Skill 
Rating System ก่อนและหลังการทดลอง การวิเคราะห์ข้อพูลใช้ t-test และ ANOVA
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ผลการวิจัย พบว่า ในกลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายไม1มีความแตกต่างอย่างมีนัย-
สำคัญระหว่างกลุ่มที่ใช้เครื่องมัอวัคจริยธรรมและการพัฒนาจิตสำนึก ทุกกลุ่มมีคะแนนทางจริยธรรม 
เพ่ิมข๋ึนเพียงเล็กนอย ส่วนในการประเมันจิตสำนึกไม่พบการเปลี่ยนแปลง การทคสอบ t-test ของ
คะแนนจากก่อนทคลองในโรงเรียนประถมศึกษา ทบว่า มีการเพ่ิมขึ๋นหถังจากการทดลองอย่างมีนัย- 
สำคัญในเรื่องของการควบคุมตนเอง

Nelson- Haynes (1996) ใตัทีาการวิจัยเรื่อง ผลที่ไตัรับจากการใช้โปรแกรมการแกัปัญหา 
ความขัคแช้งในโรงเรียนของรัฐในคัลถัส วัตอุประสงค์ของการวิจัยเพึ่อตรวจสอบประสทธิภาพของ 
โปรแกรมการแกัปัญหาความขัดแช้งในโรงเรียนของรัฐในดัถถัส

ตัวอย่างประชากร เป็นนักเรียนจิานวน 112 คนและบุคคลากรของโรงเรียนจากโรงเรียน 
ในระตับมัธยมศึกษาตอนปลาย มัธยมศึกษาตอนตันและโรงเรียนประถมศึกษา ระตับละ 2 โรง ใน 
แต่ละระคับจะแบ่งออกเป็นกลุ่มทคลองและกลุ่มควบทุม เกณฑ์การเลอกโรงเรียนคือเป็นโรงเรียนที่ 
อยู่ในพี๋นที่ท่ีมีความเที่ยงในเรื่องเพศและจริยธรรม เครื่องมีอที่ใช้ในการทคสอบก่อนและหถังการ
ทคลองของนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างประชากร คือ การประเมันการใช้รูปแบบการแกัปัญหาความ- 
ขัดแย่ง การสอบวัคทัศนคตั การสำรวจสภาพโรงเรียน และ การวัดมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง ส่วน 
บุคคลากรของโรงเรียนจะทดสอบก่อนและหลังการทคลอง โดยใช้การประเมันรูปแบบการแกัปัญหา 
ความขัคแช้งและการสำรวจสภาพโรงเรียนนักเรียนในกลุ่มทดลองจะไตัรัฆการฝึกการรประนึประนอม 
และการแกัปัญหาความขัดแช้ง ส่วนกลุ่มควบคุมใม่ไตัรับการฝึก

ตัวแปรตันในการทคลอง คือ กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม ระดับการศึกษาและเพศ ตัวแปร 
ตาม คือ ทัศนคตั รูปแบบการแกัปัญหาความขัคแช้ง บรรยากาศของโรงเรียนและมโนทัศน์เกี่ยวกับ 
ตนเอง วิเคราะห์ขอทุทโดยใช้ t-test , F-test และไคสแควร์

ผลการวิจัย พบว่า ใม่มีความแตกต่างในกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญ
ความ{ศึกตระหนักในความยุ่งเหยงและความปลอดภัยเกี่ยวกับความขัดแช้งในเด็กโตจะมีมากกว่าเด็กที่ 
เล็กกว่า อย่างใรกี่ตาม แมัว่าจากการศึกษาในครั้งนี้จะไม,มีป้าหนักมากเพียงพอแต่กี่พบว่าการท่ีผู้เรียน 
ใตัฝึกการประนึประนอมนี้จะส่งผลสืบเนื่องให์เกิดการแกัปัญหาความขัคแช้งขึ๋นโดยทันทีกับสงแวด- 
ลัอมของโรงเรียน

Patti (1996) ไตัคัาการวิจัยเรื่อง ความเขัาใจในเรื่องการประนีประนอมของโปรแกรมการ 
แกัปัญหาความขัคแช้งที่ขยายอยู่ในโรงเรียน : การแกัปัญหาความขัดแช้งอย่างศรัางสรรค์ เป็นการ
ศึกษาเกี่ยวกับการประเมันโปรแกรม Resolution Conflict Creatively Program (RCCP) โดยมีวัตอุ- 
ประสงค์เหอศึกษาประสบการณ์จากการเป็นผู้ประนีประนอมของนักเรียนและความเช้าใจในโปรแกรม 
การประนึประนอมของโรงเรียนที่เป็นสมาชก
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ตัวอย่างประชากร เป็นโรงเรียนประถมศึกษา 2 โรง และโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตัน 1 
โรง จาก 3 รัฐ ศึอ แคลัฟ่อรัเทีย หลุยส์เชียนา และนวยอรัก

การสำเนินการวิจัย เป็นแบบกรณีศึกษาในการอธิบายความเข้าใจของมักเรียนที่ทำหน้าที่ 
เป็นผู้ประนีประนอม โคขนำข้อมูลจากประสบการณ์ในการท์าการประนีประนอมของผู้เรียนและใช ้
ข้อมูลจากการสังเกตและการวินิจฉัยของครู จากผู้ที่ทำการปักการประทีประนอม ผู้บรัหารโรงเรียน 
ผู้ท่ีเกิดความขัดแข้ง และมักเรียนคนอึ่นๆมาประกอบ งานวิจัยศึกษาถึงความคข้ายคลึงและความ
แตกต่างในการใช้โปรแกรม RCCP ของโรงเรียนในแต่ละพื่นที่ ใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลโดย 
การอธิบายในแนวถึกเกี่ยวกับความเข้าใจของมักเรียนผู้ทำการประนีประนอมในเรึ๋องความแตกต่างของ 
สิ่งที่เขาเชื่อกับสิ่งที่เขาทำในการสำรงชีวิตของเขาและคนอึ๋นๆ การศึกษาข้อมูลใช้ตัวอย่างประชากร 1 
คนในการข้างอิงไปยังประชากร 283 คนใน 3โรงเรียน

นำข้อมูลมาวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง ในตัาน'ของท่ีตง
โรงเรียน ตัานเพค และ ระหว่างมักเรียนที่ทำการประนีประนอมและมักเรียนที่ไม่ไตัทำการ
ประนีประนอม ผลจากการวิจัยนี้ คือ ทำให์เกิดการสรัางบรรยากาศที่ไม,มิความรุนแรงข้ึนในพ้ีนท่ี 
จากการใช้มักเรียน และผู้ใหญ่ที่อยู่ในพื่นที่นี้น

Witt (1996) ไต ัทำการว ิจ ัย เร ึ่อง การพ ัฒ น าการน ำไป ใช ้และการป ระเมน โป รแกรม การแก ั 

ป ัญ หาความ ข ัคแข ้งท ี่ม ิอย ู่ใน โรงเร ียน ป ระถมศ ึกษ า ว ัต ช ุป ระสงคของการว ิจ ัย เพ ื่อพ ัฒ น าและ นำโปร- 

แกรมการแ ก ัป ีญ ห าความข ัดแ ข ้งแ บบ การป ระน ีป ระน อม ไปใช ้ใน โรงเร ียน ป ระถม ศ ึเ!ษ า เคร ึ๋อ งมือใน

การว ิจ ัย ค ือ รายงานการประช ุม  แ บ บ สอบ ถาม ความ ข ัดแ ข ้งของม ัก เร ียน  การสำรวจความข ัคแข ้งของ 

ค ร ูป ระ^ช น แ ละก ารส ำรวจค วาม ข ัด แ ข ้งข อ งค ร ูแ น ะแ น ว  โด ย ก ารท ด ส อ บ ก ่อ น แ ละห ล ังจ าก ก ารท ค ลอ ง 

ผลการว ิจ ัยท บ ว ่าการพ ัฒ น าโป รแกรมแ ท ะการน ำไปใช ้ข ้อม ูลสาม ารถยน ย ัน ไต ัว ่าโป รแ กรม  

น ี้เก ิด ป ระส ิท ธ ิผ ล  โด ยจะส ่ง เส ร ิม ผ ลใน ท างบ วกต ่อ ส ิ่งแ วด ข ้อ ม ข อ งโรงเร ียน แ ละข ้อ ม ูลจ าก ต ัว เลข ใน  

รายงาน ใน เร ึ่อ งความ ข ัคแข ้งของโรงเร ียน พ บว ่าม ิ^าน วน ลคลง ม ัก เร ียนไต ัร ับประโยชน ์จากความผ ู้ใน  

เร ึ่อ งของท ักษ ะการแก ัป ัญ ห าความข ัคแข ้ง  จากการป ระเม ืน ของคร ู ผ ู้ท ำก ารป ระท ีป ระน อม  ผ ู้ปกครอง 

แ ละเจ ัาห น ้าท ี่โรงเร ียน  พบว ่า ค วามข ัค แข ้งใน บรรยากาศข องโรงเร ียน ลดลงอย ่างม ิม ัยสำค ัญ  แต ่ไม ่ 

ปรากฎให เห ็น อย ่างช ัด เจน  แต ่ผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องใน งาน ว ิจ ัยต ่างก ็เช ื่อ ว ่าโปรแกรมน ี้ม ิป ระโยชน ์ต ่อโรงเร ียน  

แ ละม ัก เร ียน แ ละจะะส ่งผ ลไป ย ังอน าค ต

ง า น ว ิจ ัย ต ่า ง ๆ ท ี่เส น อ ม า ม ัน เป ็น ง า น ว ิจ ัย ใ น ล ัก ษ ณ ะ เช ิง ท ด ล อ ง ท ี่เป ็น ก า ร ป ัก ก า ร อ ภ ป ร า ย ก ล ุ่ม

เพื่อปลุกปังพัศนคตัไหกับผู้เรียน ในระคับวัยอาชุที่แตกต่างกันกับ การศึกษาการใช้โปรแกรมในเรึ๋อง
การแกัปัญหาความขัดแข้งกับการศึกษารูปแบบพฤติกรรมในการแข้ป็ญน™ร'*พก
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