
บทที 4

ผอการวิเคราะห์ข้อมอ

การวิจัย เร่ึอง การพัฒนาโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแกัปัญหาความขัคแข้ง 
ของนักเรียนขั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม ครํ่งน มีวัตถุประสงค์เพ๋ึอพัฒนา 
โปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแกัปัญหาความขัคแข้งของนักเรียนขั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โคยใข้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มคามแนวคิดของ Fountain พัวิจัยไข้วิเคราะห์ขัอมุลในรูปของตาราง
ประกอบการอริบายเป็นความเรียง โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ความสามารถในการแข้ปิญหาความขัคแข้งของนักเรียน
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแกั- 

ปีญหาความขัคแข้ง
ตอนท่ี 3 น่า«ลการทดลองใชมาปรับปรูงและนำเสนอโปรแกรมการส่งเสริมความ 

สามารถในการแกัปัญหาความขัดแข้งของนักเรียนขั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้เทคนิคการอภิปราย 
กลุ่ม

ตอนท่ี 1 ความสามารถในการแกัปิญหาความขัคแข้งของนักเรียน

หลังเข้าร่วมโปรแกรม ผูวจัยให์นักเรียนพัาแบบสอบความสามารถในการแกัปิญหาความ 
ขัคแข้งที่«วิจัยสรัางขึ๋น จากนี้นน่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถนี้นมาทดสอบความแตกต่าง 
ระหว่างกลุ่มที่แกัปิญหาความขัคแข้งโคยใขัเทคนิคการอภิปรายกลุ่มและกลุ่มที่แข้ปัญหาความขัคแข้ง 
เป็นรายบุคคล หลังเข้าร่วมโปรแกรม โดยการทดสอบค่าที (t-test dependent)

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแข้ปัญหา 
ความขัคแข้ง ในกลุ่มที่แกัปัญหาความขัคแข้งโคยใข้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มและกลุ่มที่แกัปัญหาความ 
ขัคแข้งเป็นรายบุคคล หลังเข้าร่วมโปรแกรม รายละเอียด«ลการวิเคราะห์ข้อบุล น่าเสนอในตารางที ่
2 ดังนี้
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ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแกัปัญหา
ความขัคแขัง หลังเขาร่วมโปรแกรมในกลุ่มที่แกัปัญหาความขัคแขังโคยใชเทคนิคการอภิปรายกลุ่มและ 
กลุ่มท่ีแกัปัญหาความขัคแขังเป็นรายบุคคล

คะแนน
กลุ่มการทคสอบ X S.D. t 

(N = 20)

กลุ่มที่แกัปัญหาความขัคแขังโคขใขัเทคนิคการอภิปรายกล,ม 

กลุ่มท่ีแกัปัญหาความขัดแขังเป็นรายบุคคล

7.65 1.66
2.40*

6.65 1.31

*p <  ,05(.05t =1.729)

จากตารางท่ี 2 แสคงใป'เห็นว่า อัตราส่วนวิกฤต (t-test) ของผลต่างระหว่างค่าคะแนน
เฉล่ีย (X) เท่ากับ 2.40 ซึ่งมากกว่าค่า t จากตาราง (df = 19) (t = 1.729) จึงสรุปไคัว่า ค่าเฉล่ียของ 
คะแนนความสา,ทรถในการแกัปัญหาความขัคแขังหลังเขาร่วมโปรแกรมของนักเรียน ในกลุ่มที่แกั- 
ปญหาความขัคแขังโคยใชเทคนัคการอภิปรายกลุ่มกับกลุ่มที่แขัปิญหาความขัคแขังเป็นรายบุคคล 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถตที่ระคับ .05 โคยค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแกั
ปญหาความขัคแขังของนักเรียนหลังเขัาร่วมโปรแกรมในกลุ่มที่แกัปิญหาความขัคแขังโคยใขัเทคนิค 
การอภิปรายกลุ่มสูงกว่ากลุ่มที่แกัปีญหาความขัคแขังเป็นรายบุคคล

ตอนท่ี 2 ความคัคเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการ
แกัปิญหาความขัคแขัง

หลังเขาร่วมโปรแกรมส่งเสริมความสามารถในการแกัปัญหาความขัคแขังแกัว สูวิจัย 
ใคันักเรียนที่เขัาร่วมโปรแกรมท่าแบบสอบถามความคัคเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมการส่งเสริมความ 
สามารถในการแกัปิญหาความขัคแขัง จากนันนัาขัอมลที่ไคัมาวิเคราะห์และปาเสนอผลการวิเคราะห ์
ตามสำคับคังต่อไปนี้

2.1 หาค ่าเฉล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ย ง เบ น ม า«รราน  แทะแปลความห มายความคคเห ็น ของ 

นักเร ียน เก ี่ยวก ับ โปรแกรม  รายท ะเอยคป าเสน อใน ตารางท ี่ 3
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ตารางท ี่ 3 ค ่าเฉล ี่ย ส ่วน เบ ี่ยงเบน มาตรฐาน  และการแปลความหมายความค ิด เห ึน ของน ัก เร ียน

เก ี่ยวก ับ โปรแกรมส ่งเสร ีมความสามารถในการแก ัป ิญ ห าความข ัดแข ้ง

รายละเอ ียดการจ ัดก ัจกรรมในโปรแกรม X S.D. แปลความห มาย

1. ความ เห มาะสมใน ข ้าน ระยะเวลา 3.85 .10 มาก

1.1 ระยะเวลาใน การเร ียน แต ่ละคร ั้ง 4.00 .65 มาก

1.2 ช ่วงของเวลาท ี่เร ียน ห ล ัง เล ิก เร ียน 3.80 .89 มาก

1.3 ระยะเวลาท ี่เร ียน ต ลอดโป รแกรม  6 ส ัป ด าห ์ 3.75 .79 มาก

2. ข ้าน การจ ัดก ัจกรรมของโปรแกรม 4.02 .22 มาก

2.1 ความช ัด เจน ของห ัวข ัอการอภปรายแต ่ละขนตอน 4.15 .93 มาก

2.2 ข ั้นตอนการค ่าเน ันการของก ัจกรรม 3.95 .69 มาก

2 3 การข ้าทายความสามารถในการค ิดแก ัป ิญ หาความ 4.15 .88 มาก

ข ัคแข ้งของห ัวข ้อการแกัป ีญ ห าท ี่อก ัป ราย

2.4 ความยากง ่ายของห ัวข ้อการแก ัป ิญ ห าของว ิธ ีก าร 3.60 .94 มาก

แก ัป ิญ ห า 6 ข ั้นตอน

2.5 ความน ่าสน ใจข องส ์อป ระกอบ ก าร เร ียน การสอน 4.25 1.12 มาก

3. ข ้าน ป ระโยชน ์ท ี่ไข ้ร ับ 4.03 .42 มาก

3.1 ฟ ้าความf ความเข ้าใจท ี่ไข ้ร ับจากการเข ้าร ่วม 4.30 .73 มาก

โปรแกรมไปใข ้ประโยชน ์ใน ช ีว ิตประฟ ้าว ัน

3.2 โป รแกรม ช ่วยส ่ง เสร ีม ความสาม ารถใน การ 4.30 .73 มาก

แก ัป ีญ หาความข ัดแข ้งให ัก ับน ัก เร ียน

3.3 ม ีความสามารถในการแก ัป ิญ หาความข ัดแข ้ง 3.80 1.01 มาก

ในช ีว ิตประฟ ้าว ัน เพ ิ่มข ั้นหล ังจากการเข ้าร ่วม

โปรแกรม

3.4 ฟ ้าว ิธ ีการแก ัป ิญ หาจาก 6  ข ั้น ต อน โด ยใข ้ 3.30 .98 ปาน กลาง

เทคน ัคการอก ัปรายกอ ุ่ม ไปใข ้แก ัป ิญ ห า

ความข ัคแข ้งหล ังเข ้าร ่วมโปรแกรม

3.5 ม ีความ ส ัม ห ัน ธ ์ก ับ เพ ิ่อน ท ี่เข ้าร ่วม โป รแกรม เพ ิ่มข ั้น 4.45 .76 มาก
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จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่าหลังเข้าร่วมโปรแกรม นักเรียนมีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
โปรแกรม พบว่า 12 รายการอยู่ใน ระดับมาก จากท้ังหมด 13 รายการ และมี 1 รายการที่อยู่ในระดับ 
ปานกลาง คือ การนัาวิธีการแกัปัญหาจาก 6 ทั้นตอนโดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มไปใช้แกัปิญหา 
ความขัคแยงหลังการเข้าร่วมโปรแกรม

2.2 ข้อมูลที่ไดัจากการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน ในลักษณะปลายเปิดโดยให้ 
นักเรียนตอบอย่างอิสระ พบว่า นักเรียนที่เข้าร่วมโปรแกรมไดัเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปีญหาและ 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับในดัานอึ่นๆดังนี้

2.2.1 ดัานตัวครู
ป็ญหาและข้อสงสัยในดัานตัวครูใม่มี แต่มีข้อเสนอแนะจากนักเรียนจำนวน 2 คน ว่า ครู

ใจดี เกนไป
2.2.2 ดัานการจัดกิจกรรม

ปิญหา และข้อเสนอแนะจากนักเรียน ในดัานการจัดกิจกรรมไม่มี
2.2.3 ดัานสึ่อประกอบการเรียนการสอน

ปัญหาและข้อสงสัยจากนักเรียน ในดัานสึ่อประกอบการเรียนการสอนไม่มี แต่มี'ข้อเสนอ 
แนะ จากนักเรียนจำนวน 2 คนว่า การเนันของตัวอักษรบางคำใช้สิข้าเกินไป

2.3 ข้อมูลเพิ่มเติมระหว่างดัาเนินการทคลองใช้โปรแกรม 
ข้อมูลเพิ่มเติมอย่างไม,เป็นทางการที่ไดัจากสังเกตของผู้วิจัยในระหว่างดำเนินการทคลอง

ใช้โปรแกรม
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมระหว่างดำเนินการทดลองพบว่า ตลอดระยะเวลาของการ 

ดำเนินการทดลอง จากการสังเกตนักเรียนท่ีเข้าเรียน พบว่า นักเรียนแต่ละคนมีความกระตีอรือรี'นใน 
การเรียนเป็นอย่างดี โดยเห็นไดัจากการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งนักเรียนจะมาเรียนกัน
อย่างหรี'อมเพรียงก่อนถึงเวลาสอน และไดัแสดงความคิดเห็นว่าอยากจะเรียนกิจกรรมลักษณะนี้อีก

การนัาเสนอค่ารี'อยละจำนวนนักเรียนท่ีใช้ข้ันตอนของวิธีการแอัปัญหา 6 ขั้นตอนตามแนว- 
คิดของ Fountain หลังการเข้าร่วมโปรแกรมของกลุ่มทดลองที่ 1 ที่แอัปัญหาความขัคแอังโดยใช ้
เทคนิคการอภิปรายกลุ่มและกลุ่มทดลองที่ 2 ท่ีแกัปัญหาความข้ดแอังเป็นรายบุคคล ในการแกัปัญหา 
ความข้ดแอังจากสถานการณ์ความข้ดแอังสมมติ 3 สถานการณ์ โดยให้เขียนเป็นความเรียง ผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยสรูป คือ
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ก่อนเช้าร่วมโปรแกรมของผู้เรียนกลุ่มที่แก่ปัญหาความขัดแก่งโดยใช้เทคนิคการอภิปราย 
กลุ่ม (กลุ่มทดลองที่ 1) และกลุ่มที่แก่ปัญหาความขัดแก่งเป็นรายบุคคล (กลุ่มทดลองที่ 2)

ค่าช้อยละของขัานวนนักเรียนที่ใช้ขั้นตอนการแก่ปัญหาที่นำไปโช้มากที่ลุด คือ 
ข้ันตอนท่ี 5 การเสือกทางเสือกในการแก่ปัญหา 

(กลุ่มทดลองที่ 1 รี'อยละ 75 และกลุ่มทดลองที่ 2 ช้อยละ 76.5)
ค่าช้อยละของขัไนวนนักเรียนที่ใช้ขั้นตอนการแก่ปัญหาที่มีการใช้นัอยที่บุค คือ 

ข้ันตอนท่ี 2 การอธิบายปัญหา 
(กลุ่มทดลองที่ 1 ช้อยละ 0 และกลุ่มทดลองที่ 2 ช้อยละ 5)

หลังเขาร่วมโปรแกรมของผู้เรียนกลุ่มทดลองที่ 1 และกลุ่มทดลองที่ 2 
ค่าช้อยละของ^นวนนักเรียนที่ใช้ขั้นตอนการแก่ปัญหาที่นำไปใช้มากที่ลุ(ค คือ 

ข้ันตอนท่ี 4 การประเนินทางเสือก และ 
ข้ันตอนท่ี 5 การเสือกทางเสือกในการแก่ปัญหา 

(กลุ่มทดลองที่ 1 ช้อยละ 100 และกลุ่มทดลองที่ 2 ช้อยละ 95)
ค่าช้อยละ'ของขัไนวนนักเรียนท่ี'ใช้1ขั้นตอนการแก่ปัญห!ท่ีนัาไปใช้'น้อยท่ีลุ(ด คือ

ข้ันตอนท่ี 1 การระบุความ^เป็น/ความต้องการของภู่ขัคแก่ง และ 
ข้ันตอนท่ี 2 การอธิบายปัญหา

(กลุ่มทดลองที่ 1 ช้อยละ 76.5 และกลุ่มทดลองที่ 2 ช้อยละ 23)
(ดูรายละเอึยดเพิ่มเติมในภาคผนวก ค)

ตอนท่ี 3 นำผลการทดลองมาปรับปรุ;งและนำเสนอโปรแกรมการส่งเสริมความสามารถ 
ในการแก่ป้ญหาความขัดแก่งของนักเรียนขั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่ม

โปรแกรมการส่งเสริมความสามารถในการแก่ปัญหาความขัดแก่งของนักเรียนขั้นประถม- 
ศึกษาปีท่ี 6 นี้ การประเนินผลโปรแกรมนิจารณาจากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถ 
ในการแก่ปัญหาความขัคแก่งของนักเรียนหลังเช้าร่วมโปรแกรมระหว่างกลุ่มที่แก่ปัญหาความขัคแก่ง 
โดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มกับกลุ่มที่แก่ปัญหาความขัดแก่งเป็นรายบุคคล โดยก่าหนดในิ'ค่าเฉลี่ย 
ของคะแนนความสามารถในการแก่ปัญหาความขัคแก่งของนักเรียนหลังเช้าร่วมโปรแกรมในกลุ่มที่แก่- 
ปัญหาความขัคแก่งโดยใช้เทคนิคการอภิปรายกลุ่มลุ[งกว่ากลุ่มที่แก่ปัญหาความขัคแก่งเป็นรายบุคคล 
อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถติที่ระดับ .05
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หลังจากไค้สำเนินการทคลองใช้โปรแกรมปรากฎว่าผลการประเนินโปรแกรมเป็นไปตามที ่
สำหนดไข้ ส่วนในการพิจารณาความคดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับโปรแกรม ทบว่า ความคดเห็นของ 
นักเรียนเกี่ยวกับโปรแกรม 12 รายการจากทั้งหมด 13 รายการอยู่ในระดับมาก และมี 1 รายการที่อยู่ใน 
ระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมที่สรัางขี้นนี้มีประสิทธิภาพสามารถนำไปใช้ไค้

จากผลการบันทึกเพ่ิมเติมอย่างไม'เป็นทางการ ในระหว่างสำเนิบการทดลองของผู้,วิจัยไค้พบ 
ข้อบกพร่องบางประการของโปรแกรมนี้ในช่วงของชั้นนำและการสำเนินกิจกรรม ผู้วิจัยจึงไค้นำ 
ข้อมูลดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการสำเนินกิจกรรมเพิ่อให้มีความเหมาะสมยึ๋งขึ๋น 
รายละเอียดนิาเสนอใค้ดังนี้

3.1 ค้านการจัดกิจกรรม
จำนวนของแผนการสอนที่ใช้สำหรับเตรียมความพรัอมในการสำเนินกิจกรรมเพียงแผน 

การสอนเคียวที่ให้นักเรียนไค้สืกแกัปิญหาร่วมกันนนน้อยเกินไปจึงทำให้มีนักเรียนบางคน ยังไม่เข้าใจ 
อย่างชัดเจนดีหอ ผู้วิจัยจึงไค้เปล่ียนเป็นให้นักเรียนป็กอภิปรายร่วมกันทั้งชั้นอีกประมาณ 2 แผนใน 
แผนการสอนลัดไป เพิ่อให้นักเรียนเข้าใจบทบาทหน้าที่และลักษณะการสำเนินกิจกรรมไค้1คีข๋ึนแลัวจึง 
จะให้สำเนินกิจกรรมกันเองในกลุ่มย่อยแต่ถะกลุ่ม (แผนการสอนของโปรแกรมที่ไค้ปรับปรุงแลัวนี้น 
ไค้นำเสนอไข้ในภาคผนวก ฎ)

3.2 ค้านสึ๋อประกอบการเรียนการสอน
3.2.1 บัตรแสดงวธีการแกัปิญหา 6 ขันตอนตามแนวคิดของ Fountain และบัตรสถาน- 

การณ์ความขัดแยังสมมติแผ่นเล็กที่แจกให้นักเรียนแต่ละคนทั้น เปลี่ยนเป็นแผ่นภาพขนาดใหญ่ติดไข ้
หน้าชั้นให้ทุกคนสามารถมองเห็นไค้ ซึ่งการสำเนินการโดยอธิบายค้วยแผ่นภาพขนาดใหญ่แผ่นเคียว 
หน้าช้ันนน จะดึงดูดความสนใจของนักเรียนจากกิจกรรมที่สำลังทำอยู่ให้มาสนใจพรัอมกันทั้งชั้นร่วม- 
กันไค้ เพิ่อที่จะไค้สำเนินกิจกรรมในชั้นอึ๋นต่อไป

3.2.2 แบบบันทึกผลการแกัปิญหาความขัดแยัง ที่ครุจะเป็นผู้แจกให้นักเรียนแต่ละ 
กลุ่มในแต่ละครั้งที่เรียน ตั้งแต่แผนการสอนที่ 4 เป็นค้นไปทั้น เปลี่ยนจากครุแจกให้แต่ละกลุ่มค้วย 
ตนเอง เป็นให้นักเรียนที่ทำหน้าที่เป็นเลขานุการกลุ่มออกมารับสื่อในที่ๆครุจัดเตรียมไข้ให้เพิ่อจะไค ้
กระตุ้นให้แต่ถะกลุ่มรวบรวมสมาชักและสำเนินการตามบทบาทหน้าที่ของกลุ่มไค้เร็วขี้น
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