
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

การทำงานหลายชนิดน้ันจำเป็นต้องอาศัยบุคคลหลายๆคนมาร่วมกันคิดร่วมกันทำ ทำให้เกิด 
การทำงานเป็นกลุ่มซึ่งช่วยให้ไต้มาซึ่งความรู้ ความคิด ทักษะและความสามารถอื่นๆท่ีแตกต่างกันไป 
ในการทำงานร่วมกัน ทิศนา แขมมณี (2537) กล่าวว่า การทำงานร่วมกันเป็นทีม จะเป็นการระดม 
ความสามารถและสติปัญญาท่ีแตกต่างกันของบุคคลมาช่วยกันคิดช่วยกันทำ ทำให้เกิดความคิคท่ี
กว้างขวาง รอบคอบ และเมื่อนำมาประสานกันอย่างเหมาะสม ก็จะช่วยให้การทำงานท่ีต้องใช้ความ 
สามารถหลายๆอย่างดำเนินไปด้วยดี

ในการปฏิบัติการพยาบาล จำเป็นต้องอาศัยบุคคลหลายระดับมาทำงานร่วมกัน ทำให้เกิด
เป็นทีมพยาบาล ซึ่งประกอบด้วยเจ้าหน้าที่พยาบาลตั้งแต่ หัวหน้าพยาบาล ผู้ตรวจการหเอผู้ชำนาญ 
การพยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วย พยาบาลระดับวิชาชีพ ผู้ช่วยพยาบาล และอาจมีพยาบาลเทคนิค 
รวมทังพนักงานผู้ช่วย ทีมงานซึ่งต้องประกอบด้วยบุคลากรหลายระดับดังท่ีกล่าวมานี ย่อมมีความ
แตกต่างกันหลายอย่าง เช่น คุณวุฒิ วัยวุฒิ ประสบการณ์และความสามารถในการทำงาน อุปนิสัย 
สภาพพ้ืนฐานทางอารมณ์ ซึ่งจากความแตกต่างดังกล่าวนี้ ทำให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการ
ทำงานเป็นทีม ผลงานวิจัยของ ศิริวรรฌ โกมุติกานนท์ (2536) พบว่าอุปสรรคและปัญหาในการ
ทำงานเป็นทีม ได้แก่ความไม,ชัดเจนในบทบาทหน้าท่ีและเปัาหมาย การขาดความร่วมมือกันในการ 
ทำงาน มีลักษณะต่างคนต่างทำงาน มีปัญหาขัดแย้ง ขาดความเข้าใจในการทำงาน การทำงานไม่มีการ 
ประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน นอกจากนี้ยังพบว่าจุดอ่อนของการทำงานเป็นทีมของพยาบาลนั้นได้แก่ 
การขาดเป้าหมายและความรู้ความเข้าใจในเร่ืองทีมการพยาบาลอย่างแท้จริง ขาดมโนมติในเร่ืองการ
ทำงานกลุ่ม หัวหน้าทีมยังทำหน้าที่ของผู้นำไต้ไม่ดี ไม่มีการวางแผนการพยาบาลและการอภิปราย 
ในเรื่องการพยาบาลผู้ป่วยร่วมกันอย่างจริงจัง ขาดการนิเทศงานท่ีดี สมาชิกทีมขาดความรับผิดชอบ 
มีปัญหาในการสื่อสารและไม่มีการประชุมปรึกษากันในการทำงาน (ฟาริดา อิบราฮิม, 2537 ; วิไล
อำมาตมณ, 2539 ; Kelly and Lambert, 1978)

การทำงานเป็นทีมของพยาบาลบันไม่ไต้หมายถึงพยาบาล 4-5 คน ดูแลผู้ป่วย 1 คน แต่การ 
ทำงานเป็นทีมบันหมายถึง การร่วมมือร่วมแรงกายและแรงใจให้ผู้ป่วยไต้รับการพยาบาลท่ีดีมีคุณภาพ 
อย่างสม่ําเสมอตลอด 24 ช่ัวโมง (ฟาริดา อิบราฮิม , 2535 : 218) จากลักษณะงานของพยาบาลท่ีต้อง
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ให้การดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเน่ืองตลอดวัน มีการผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันทำงาน โดยแบ่งออกเป็นผลัดๆ 
มีการส่งต่อข้อมูลอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ผู้ร่วมงานทุกคนได้รับรู้สภาพและอาการเปลียนแปลงของผู้,ป่วย 
แต่ละคนอย่างถูกต้อง และนอกจากน้ันแล้วงานพยาบาลยังเป็นงานท่ีผู้ปฏิบัติต้องเผชิญกับความเครียด 
อยู่ตลอดเวลาเน่ืองจากเป็นงานที่เก่ียวข้องกับชีวิต ความเจ็บป่วย ความพิการและความตายการทำงาน 
ร่วมกันเป็นทีมของบุคลากรพยาบาลทุกระดับจึงมีความจำเป็นอย่างย่ิง Austin and Baldwin (1991) 
กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมเป็นเทคนิคที่สำคัญท่ีจะช่วยให้หน่วยงานหรือองค์การ ประสบผลสำเร็จ
ในการที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน เป็นการนำแนวคิดของคนมากกว่า 1 คน
มาร่วมกันในการแก้ป็ญหาที่เก่ียวกับการทำงาน ซึ่งจะก่อให้เกิดนวัตกรรมและส่ิงสร้างสรรค์ เป็นการ 
เพ่ิมผลกำไรท่ียิ่งใหญ่ มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากบุคคลจะเกิดความพอใจในการท่ีจะไต้ร่วมแสดงความ 
คิดเห็น มีความรับผิดชอบในงาน และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเป็นการเพ่ิมคุณภาพชีวิตการทำงาน
หน่วยงานที่มีการทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพน้ัน ย่อมทำให้บุคลากรท่ีร่วมปฏิบัติงาน มีทัศนคติ 
ท่ีดีต่อการทำงาน มีความพึงพอใจในการทำงาน เกิดความรู้สึกมีคุณค่า มีความไว้เน้ือเช่ือใจ มีการ 
สื่อสารกันอย่างเปิดเผยและซื่อสัตย์ มีความสนุกสนานในการทำงาน ทุกคนในทีมงานสนับสนุนและ 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (อุทัย บุญประเสริฐ,2532; ประนอม โอทกานนท์,2535; Farley , M.J.
1991) นอกจากนี้ Temkin (1983) กล่าวว่า การทำงานร่วมกันเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพของ
พยาบาลน้ันจะทำให้พยาบาลทำงานไต้อย่างมีชีวิตชีวาและทำงานไต้อย่างดีข้ึนกว่าเติม เพราะการ
ทำงานเป็นทีมเป็นวิธีการที่สามารถนำทรัพยากรไม,ว่าจะเป็นต้านกำลังคนหรือต้านวัตถุมาใช้ให้เกิด 
ประโยชน์ไต้สูงสุดและประหยัด สามารถทำงานไต้ครอบคลุมและประหยัดเวลา การทำงานเป็นทีม 
ของพยาบาลจะมีประสิทธิภาพไต้ดี จำเป็นต้องให้พยาบาลมีความรู้ความสามารถในการทำงานเป็นทีม 
และเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีที่จะต้องมีความสัมพันธ์และร่วมมือกันทำงาน เพ่ือทำให้ผลการปฏิบัติการ 
พยาบาลมีคุณภาพ

จากปรัชญาและนโยบายของภาควิชาพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ท่ีมีอยู่ว่า ในการให้บริการพยาบาลน้ันจะต้องจัดบริการให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดแก่ผู้ป่วยและ
ประชาชนท่ีมารับบริการ โดยมีหลักยึดม่ันว่าเจ้าหน้าที่พยาบาลทุกระดับจะต้องเคารพต่อเกียรติ คุณค่า 
และสิทธิของผู้ป่วย ต้องยอมรับในความแตกต่างของแต่ละบุคคล ต้องคำนึงถึงความต้องการทางต้าน 
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและความเชื่อทางศาสนา นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นท่ีการเสริมสร้างความ 
สามัคคีและความเข้าใจอันดีในระหว่างบุคลากรของภาควิชาพยาบาลทุกประเภททุกระดับ (ภาควิชา
พยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี, 2540) เน่ืองจากการท่ีจะให้การพยาบาลไต้ 
อย่างมีประสิทธิภาพนันจะต้องเป็นการให้การพยาบาลท่ีต่อเนื่องกัน ซ่ึงต้องให้ความร่วมมือประสาน
งานกันเป็นอย่างดีกับเจ้าหน้าที่ทีมสุขภาพอื่น  ๆ นอกจากนี้จะต้องรับผิดชอบในการให้ความร่วมมือ
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และประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือปรับปรุงเสริมสร้างประสิทธิภาพของการบริการ 
พยาบาล ดังนั้นเพื่อเป็นการสนองต่อนโยบายของภาควิชาพยาบาลศาสตร์ท่ีผู้วิจัยทำงานอยู่ประกอบ
กับจากประสบการณ์ของผู้วิจัยที่ได้ปฏิบัติงานในตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยมานาน 9 ปี ได้เห็นความ 
เปล่ียนแปลงต่างๆ ในลักษณะการทำงานของบุคลากรทางการพยาบาลในปิจจุบันที่มีความแตกต่าง
ไปจากเติม พบว่าความร่วมมือร่วมใจกันทำงานมีน้อยลง มีการแบ่งแยกหน้าท่ี มีความขัดแย้งกัน 
ภายในกลุ่ม แบ่งพรรคแบ่งพวกกันมากขึ้น พยาบาลท่ีจบใหม่ไม่สามารถทำให้พยาบาล รุ่นพ่ีและ 
ผู้ช่วยพยาบาลที่อาวุโสกว่าร่วมมือทำงานได้ จึงมีความเบ่ือหน่ายในการทำงาน ไม่ต้ังใจและ
กระตือรือร้นในการทำงาน ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง ส่วนผลท่ีตามมาก็คือพยายามท่ีจะ
หาทางออกโดยการลาออกโอนย้ายเป็นด้น จากผลการศึกษาเร่ืองปรากฎการณ์ลาออกของโรงพยาบาล 
จุฬาลงกรณ์ (บุญชอบ บำเพ็ญนรกิจ, ลดาวัลย์ รวมเมฆ, และสุกานดา น่ิมทองคำ , 2537) พบว่า 
ปิจจัยเสริมให้มีการตัดสินใจลาออก ได้แก่สภาพการทำงานในหน่วยงานมีการแบ่งเป็นกลุ่มๆ มีการ 
อิจฉาริษยาใส่ความกันและส้มพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงานไม่ดี และจากผลการวิจัยของ นฤมล
ร่ืนสุคนธ์ (2533) ซึ่งทำการศึกษาเร่ืองการพัฒนาอัตมโนทัศน์ด้วยการพัฒนาตนเองโดยกระบวน
การกลุ่มของผู้บริหารระดับด้นในโรงพยาบาลชุมชน เขต 7 ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการกลุ่ม
สามารถพัฒนาอัตมโนทัศน์ด้านการยอมรับตนเอง ด้านการยอมรับผู้อ่ืน ด้านความส้มพันธ์ระหว่าง 
บุคคล ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการตัดสินใจแก้ป็ญหา ด้านการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ของกลุ่ม
ทดลองไปในทางดีข้ึน นอกจากนี้ มาลีวัลย์ ศรีวิลัย (2534) กล่าวว่า กระบวนการกลุ่มสามารถ
พัฒนาอัตมโนทัศน์ ความน้ันใจในผลสำเร็จของงาน และสามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 
ให้เป็นไปในทางดีขึ้น จากปิญหาและเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างด้นนี้จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาหาวิธีการ 
ส่งเสริมให้เกิดการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพให้กับบุคลากรทางการพยาบาล โดยใช้กระบวน
การกลุ่มร่วมกับกิจกรรมกลุ่มส้มพันธ์ กระบวนการแก้ปิญหา และเทคนิคการระดมสมองมาเป็น
แบบแผนการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม และเพ่ือเป็นการควบคุมเกี่ยวกับปิจจัยภายนอก (External
validity) ซึ่งอาจมีผลต่อการทำงานเป็นทีม อันได้แก่ นโยบาย วิธีการบริหาร ระบบ และการจัด 
โครงสร้างขององค์การ (สิทธิโชค วรานุสันติกุล,ม.ป.ป. :75) ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาในหอผู้ป่วยเด็ก
โรงพยาบาลรามาธิบดี ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางท่ี.ช่วยให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาทีมงาน
ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรทุกคน อีกท้ังทำให้เกิดบรรยากาศ 
ที่ดี,ในการทำงาน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานอันก่อให้เกิดประโยชน์ถูงสุดต่อผู้รับบริการ 
ตามปรัชญาและนโยบายของภาควิชาพยาบาลศาสตร์ที่ตั้งไว้
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เปรียบเทียบการทำงานiป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาล ก่อนและหลังได้รับกระบวน 
การกลุ่มในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม

2. เปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลภายหลัง ได้รับกระบวนการ 
กลุ่มในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย

การทำงานเป็นทีมคือการที่กลุ่มบุคคลเข้ามาร่วมกันปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันเพื่อให้ 
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ทีมการพยาบาลก็มีลักษณะเช่นเดียวกันคือเป็นการทำงานร่วมกันของบุคลากร 
ทางการพยาบาลทุกระดับโดยมุ่งเป้าหมายไปในการให้การพยาบาลผู้ป่วยและครอบครัว

การทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องเกิดจากการร่วมมือร่วมใจกันของสมาชิกภายใน 
ทีมงาน ความร่วมมือร่วมใจกันของคนเรานั้นจะเกิดได้ก็เมื่อทุกคนในทีม มีความคิด ทัศนคติท่ีดี
ต่อกัน มีการประพฤติและการแสดงออกท่ีดี มีความไว้วางใจกันและให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน

วิธีการที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคคลสามารถทำงานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
สามารถทำได้หลายวิธี กระบวนการกลุ่มก็เป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมการทำงานเป็นทีมได้ จากผลการ 
ศึกษาของ มาลีวัลย์ ศรีวิลัย (2534) พบว่ากระบวนการกลุ่มสามารถพัฒนาอัดมโนทัศน์ความมั่นใจ 
ในผลสำเร็จของงานและสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มทดลองให้เป็นไปในทางดีขึ้นได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วิไลพร รังควัต (2535) ท่ีพบว่ากระบวนการกลุ่มและการพัฒนา 
ทีมงาน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกันให้ดีขึ้นได้ เช่นเดียวกับการศึกษาของ
นฤมล รื่นสุคนธ์ (2533) ซึ่งพบว่ากระบวนการกลุ่มมีผลทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ
พฤติกรรมการทำงาน และมนุษยสัมพันธ์อันก่อให้เกิดผลในการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพได้ 
และจากคำกล่าวของ อุทัย บุญประเสริฐ (2532 : 49) ท่ีว่ากระบวนการกลุ่ม เป็นเร่ืองของการศึกษาถึง 
ความสัมพันธ์ของคนในกลุ่ม และการสร้างกระบวนการทำงานของคนในกลุ่มให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
โดยการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ร่วมแรงร่วมใจกันในการ
คิดแด้ปีญหาหรือร่วมกันทำงาน
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ดังนันจากเหตุผลต่างๆ ท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยจึงไค้นำหลักการของกระบวนการกลุ่มและแนวคิด 
เกี่ยวกับลักษณะการทำงานเป็นทีมของ Woodcock (1989) มาประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบแผนในการ 
ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม โดยเกณฑ์ในการประเมินการทำงานเป็นทีมจะประกอบไปด้วย 11 ค้าน 
ดังนี้

1. ความสมดุลในบทบาท
2. วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย
3. การเปิดเผยและเผชิญหน้ากันเพื่อแก้ปิญหา
4. การสนับสนุน และไว้วางใจต่อกัน
5. ความร่วมมือและมีการใช้ความขดแย้งในทางสร้างสรรค์
6. วิธีการปฏิบัติงานที่คล่องตัว
7. ภาวะผู้นำท่ีเหมาะสม
8. การทบทวนการทำงานของทีมอย่างสม่ําเสมอ
9. การพัฒนาบุคคล
10. สัมพันธ์ระหว่างกลุ่มดี
11. การติดต่อสื่อสารท่ีดี

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างค้นผู้วิจัยจึงตั้งสมมติฐานดังนี้
1. การทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาล ภายหลังไค้รับกระบวนการกลุ่มในการ 

ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมสูงกว่าก่อนไค้รับกระบวนการกลุ่ม
2. การทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาล ภายหลังไค้รับกระบวนการกลุ่มในการ 

ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุม

ขอบเขตการวิจัย

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นพยาบาลประจำการและผู้ช่วยพยาบาลหอผู้ป่วยเด็ก 
โรงพยาบาลรามาธิบดี

2. ตัวแปร
- ตัวแปรค้นคือ กระบวนการกลุ่มซ่ึงใช้แนวคิดหลักของกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 

กระบวนการแก้ป็ญหาตามขันตอนการทำงานเป็นทีม และเทคนิคการระดมสมอง มาเป็นแนวทาง 
ในการสร้างแบบแผนการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม



6

- ตัวแปรตามคือ การทำงานเป็นทีมซ่ึงประเมินจากการปฏิบัติหรือความนึกคิดในการ 
ทำงานเป็นทีมของพยาบาล ตามลักษณะทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Woodcock 
11 ด้าน คือ

1. ความสมดุลในบทบาท
2. วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย
3. การเปิดเผยและเผชิญหน้ากันเพื่อแก้ปิญหา
4. การสนับสนุน และไว้วางใจต่อกัน
5. ความร่วมมือและมีการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์
6. วิธีการปฏิบัติงานท่ีคล่องตัว
7. ภาวะผู้นำท่ีเหมาะสม
8. การทบทวนการทำงานของทีมอย่างสม่ําเสมอ
9. การพัฒนาบุคคล
10. สัมพันธ์ระหว่างกลุ่มดี
11. การติดต่อสื่อสารท่ีดี

คำจำกัดความที่ใช้!นการวิจัย

กระบวนการกลุ่ม หมายถึง แผนการปฏิบัติกิจกรรมตามข้ันตอนของกระบวนการกลุ่ม ซ่ึงนำ 
กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ กระบวนการแก้ปิญหาตามขั้นตอนการทำงานเป็นทีม และเทคนิคการระคม
สมองมาใช้ โดยแบ่งแผนการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมออกเป็น 3 ระยะ

ระยะท่ี 1 ระยะสร้างสัมพันธภาพ และเสริมทักษะในการทำงานเป็นทีม 
การสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้วิจัยกับสมาชิกกลุ่มและระหว่างสมาชิกกลุ่มด้วยกันเองรวมทัง 

การเสริมทักษะในการทำงานเป็นทีม ใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ จำนวน 7 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม 
ใครเอ่ย กิจกรรมการส่ือสารทางเดียว/สองทาง กิจกรรมการต่อช้ินส่วน กิจกรรมคลำมุมสี่เหลียม 
โครงการสำรวจอวกาศ กิจกรรมแข่งกันฉีกหนังสือพิมพ์ และกิจกรรมก้อนหิน
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ระยะท่ี 2 ระยะดำเนินการ
ข้ันท่ี 1 การระดมสมองและกระบวนการแก้ป็ญหา

พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาล‘ฝึกทักษะในการแก้ป็ญหาเก่ียวกับการทำงานร่วมกัน ซ่ึงได้แก่
การช่วยกันด้นหากลวิธีในการสนับสนุนและประสานงานกิจกรรม 5 ส. ในหอผู้ป่วยเด็กให้บรรลุ
ผลสำเร็จ โดยใช้เทคนิคการระดมสมองและกระบวนการแก้ป้ญหา เร่ิมจากการด้นหาสาเหตุ
ต้ังเป้าหมาย ต้ังเกณฑ์ในการประเมินผลและวางแผนในการปฏิบัติ 

ข้ันท่ี 2 การนำแผนไปปฏิบัติ
นำแผนการปฏิบัติไปใช้ในหอผู้ป่วยเด็กซึ่งบุคลากรทางการพยาบาลกลุ่มทดลองปฏิบัติงานอยู่ 

ในวันถัดไป โดยให้ตัวแทนของกลุ่มนำแผนที่วางไว้ไปแจ้งในที่ประชุมบนหอผู้ป่วยเด็กเพื่อให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบและปฏิบัติร่วมกันตามแผนกลวิธีในการสนับสนุนและประสานงานกิจกรรม 
5 ส. ใช้เวลา 4 วัน หลังจากวางแผน

ข้ันท่ี 3 การทบทวนการทำงาน การประเมินผลและการปรับปรุงแผนงาน ครังท่ี 1
เป็นการให้สมาชิกทบทวนและประเมินผลเกี่ยวกับกลวิธีในการสนับสนุนและประสานงาน 

กิจกรรม 5 ส. ในหอผู้ป่วยเด็ก ในวันลัดไปหลังส้ินสุดช่วงระยะเวลาของการนำแผนไปปฏิบัติใน 
ระยะท่ี 2 โดยพยาบาลและ ผู้ช่วยพยาบาลร่วมกันประเมินผลตามเกณฑ์ท่ีกลุ่มกำหนด และช่วยกันด้น 
หาป้ญหาและอุปสรรคท่ีได้พบในขณะที่ปฏิบัติตามแผน หลังจากน้ันช่วยกันปรับปรุงแผนงานใหม่
และนำกลับไปใช้อีกครั้งร่วมกับเจ้าหน้าท่ีในหอผู้ป่วยเด็กทุกคนเป็นเวลาต่อเน่ืองกันอีก 4 วัน

ข้ันท่ี 4  การทบทวนการทำงาน การประเมินผลและการปรับปรุงแผนงาน คร้ังท่ี 2
เป็นการทบทวนและประเมินผลหลังจากที่ได้มีการนำแผนท่ีปรับปรุงในครังที่ 1 ไปใช้ปฏิบัติ 

โดยทำในวันถัดไปหลังสิ้นสุดการปฏิบัติตามแผนงานท่ีปรับปรุงครั้งที่ 1 เพ่ือเป็นการประเมินผลและ 
ปรับปรุงแผนงานครั้งสุดท้าย จากนั้นนำไปตั้งเป็นกฎระเบียบให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนท่ีเก่ียวข้องปฏิบัติตาม

ระยะท่ี 3 ระยะสินสุด
พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลช่วยกันสรุป ความรู้ ประสบการณ์ และความรู้สึกท่ีได้จากการ 

เข้ากลุ่ม โดยผู้วิจัยสรุปประเด็นสำคัญเป็นระยะ  ๆ และสร้างความประทับใจให้แก่กันและกันในกลุ่ม 
สมาชิกก่อนจากด้วยกิจกรรมซองความดี

การทำงานเป็นทีม หมายถึง การปฏิบัติงานห!อความนึกคิดของบุคลากรทางการพยาบาล 
ในการทำงานเป็นทีม ซึ่งประเมินจากแบบประเมินการทำงานเป็นทีมตามลักษณะทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 11 ด้าน ตังนี
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1. ความสมดุลในบทบาท หมายถึง บุคลากรทางการพยาบาลร่วมมือกันทำงานที่ได้รับ
มอบหมายตามหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล และเหมาะสมตาม
สถานการณ์ต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึน

2. วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย หมายถึง ในการทำงานของบุคลากร 
ทางการพยาบาล จะต้องมีการตั้งวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการทำงานอย่างชัดเจน โดยท่ีสมาชิก 
ทุกคนในทีมยอมรับและเต็มใจที่จะทำตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้

3. การเปิดเผยและเผชิญหน้ากันเพื่อแก้ปีญหา หมายถึง บุคลากรทางการพยาบาลมีการ
พูดจาแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างเปิดเผย พูดจากันอย่างตรงไปตรงมา เม่ือมีปิญหาเกิดข้ึนก็
หันหน้าเข้าหากันในการช่วยกันแด้ป้ญหา

4. การสนับสนุนและไว้วางใจต่อกัน หมายถึง บุคลากรทางการพยาบาล มีการช่วยเหลือ 
สนับสนุน ร่วมมือร่วมใจกันอย่างจริงใจ และให้โอกาสแก่กันและกันในการพูดถึงปัญหาอย่างตรงไป 
ตรงมา

5. ความร่วมมือและมีการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ หมายถึง บุคลากรทางการ
พยาบาลมีความร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน ร่วมมือกันวางแผนในการดำเนินงาน เม่ือมีข้อขัคแย้งกัน 
เกิดขึ้นมีการนำข้อขัดแย้งนั้นไปพิจารณาในทางสร้างสรรค์และหาวิธีขจัดข้อขัดแย้งนั้น

6. วิธีการปฏิบัติงานที่คล่องตัว หมายถึง บุคลากรทางการพยาบาลมีลักษณะที่ยืดหยุ่นได้ 
โดยอาศัยข้อเทีจจริงและความถูกต้องเป็นหลัก

7. ภาวะผู้นำท่ีเหมาะสม หมายถึง บุคลากรทางการพยาบาลสามารถแสดงความเป็นผู้นำ 
ที่ดีได้ตามสถานการณ์

8. การทบทวนการทำงานของทีมอย่างสมํ่าเสมอ หมายถึง บุคลากรทางการพยาบาลมีการ 
ประชุมปรึกษาหารือในการทำงานกันอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานและหาแนวทาง 
แก้ไขข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึน

9. การพัฒนาบุคคล หมายถึง ทีมงานของบุคลากรทางการพยาบาลมีการวางแผนในการ 
พัฒนาความรู้ความสามารถของสมาชิกอยู่เสมอ

10. สัมพันธ์ระหว่างกลุ่มที่คี หมายถึง บุคลากรทางการพยาบาลมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน 
มีการพูดคุยแสดงความคิดเห็นและเข้าใจแนวคิดและปัญหาของผู้อื่น มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

11. การติดต่อสื่อสารท่ีดี หมายถึง บุคลากรทางการพยาบาลพูดจาส่ือสารกันอย่างชัดเจน 
เป็นผู้พูดและผู้พิงท่ีดีเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน
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บุคลากรทางการพยาบาล หมายถึง พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยเด็ก 
โรงพยาบาลรามาธิบดี

การปฏิบัติงานเป็นทีมตามปกติ หมายถึง การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาลโดย 
ร่วมกันดูแลผู้ป่วยในหอผู้ป่วย ใน 2 ลักษณะ ได้แก่

1. การปฏิบัติงานตามหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย (Functional Assignment) เช่นการทำหน้าท่ี 
จัดยา ฉีดยา รับคำสั่งแพทย์ รับผู้ป่วยใหม่ เป็นด้น

2. การให้การพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะรายในอัตราส่วน บุคลากรทางการพยาบาล 1คน ต่อผู้ป่วย
4-5 คน

ประโยชน์ท่ีได้รับ
1. เป็นแนวทางในการพัฒนาทีมงานให้มีประสิทธิภาพ ทำให้เกิดบรรยากาศท่ีคีในการทำงาน 

เกิดความรักความสามัคคีและร่วมแรงร่วมใจกันทำงาน
2. เป็นแนวทางในการพัฒนา วิธีการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม
3. ผู้รับบริการได้รับการดูแลรักษาอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
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