
เอกสารและงานวจยทเกยวของ

ในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนตำรา บทความ เอกสาร และงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวข้อง จึงสามารถสรุปและนำเสนอเป็นลำดับตามหัวข้อต่อไปนี้

1. แนวคิดและหลักของการทำงานเป็นทีม
1.1 ความหมายของการทีงานเป็นทีม
1.2 ประเภทของทีม
1.3 ลักษณะและองค์ประกอบของทีมการพยาบาล

2. การพัฒนาทีมงานและกระบวนการทำงานเป็นทีมของพยาบาล
3. กระบวนการกลุ่มเพ่ือการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของพยาบาล
4. การทำงานเป็นทีมของพยาบาล
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

1. แนวคิดและหลักการทำงานเป็นทีม

1.1 ความหมายของการทำงานเป็นทีม

ทีม (team) ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง ชุด 
หมู่ คณะ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2531 ะ403)

ทีม หมายถึง กลุ่มของบุคคลที่มีการเก่ียวข้องซึ่งกันและกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ที่วางไว้ (สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์, 2535:1)

ทีม คือ กลุ่มของบุคคลท่ีทำงานร่วมกัน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยสมาชิก 
ต้องเสียสละความเป็นส่วนตัวเท่าที่จำเป็น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตังกล่าว (วีระวัฒน์ พงษ์พยอม, 
2534:14)

การทำงานเป็นทีม หมายถึง การท่ีกลุ่มบุคคลเข้ามาร่วมกันปฏิบัติงานอย่างใดอย่าง 
หนึ่งร่วมกันโดยมีเป้าหมายร่วมกัน และทุกคนในกลุ่มมีบทบาทในการช่วยตำเนินงานของกลุ่ม มีการ 
ติดต่อส่ือสาร ประสานงานและตัดสินใจร่วมกัน เพ่ือให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย เพ่ือ
ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม (ทิศนา แขมมณี, 2537:2)
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การทำงานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลที่เข้ามาร่วมกันในการปฏิบัติงาน อย่างใด 
อย่างหน่ึง ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (สมชาย นวารัตน์, 2521:777)

การทำงานร่วมกันเป็นทีมก็คือ การท่ีบุคคลหลาย  ๆ คนมาทำงานด้วยกัน เพ่ือบรรลุ 
เป็าหมายอย่างเดียวกัน ทุกคนในทีมมีใจตรงกัน ทำงานร่วมกันให้เต็มท่ีสุดบมือและประสานกัน
อย่างดี เพ่ือแก้ปีญหาต่าง  ๆ ให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ (นิพนธ์ จิตต์ภักดี, 2528:20)

Woodcock (1989:8) ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีมไว้ว่า คือการท่ีแต่ละ 
บุคคลมาร่วมกันทำงาน เพื่อที่จะนำไปสู่ผลสำเร็จที่มากกว่าการที่พวกเขาจะทำงานตามลำพัง

Brill (1976:22) ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีมไว้ว่า คือการรวมกลุ่มทำงาน 
ของคนซึ่งมีความชำนาญเฉพาะแต่ละบุคคล โดยมีการกำหนดจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีการติดต่อส่ือสาร 
มีความร่วมมือกัน ตัดสินใจร่วมกัน และใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู่ร่วมกันวางแผนทำงานให้สำเร็จ 

Goyal , R.C. (1993:232) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม คือการประสานกันโดยการ 
ร่วมมือร่วมใจกันของกลุ่มซึ่งสมาชิกมีความรับผิดชอบและกระตือรือร้นท่ีจะทำงานให้บรรลุผลสำเร็จ

จากความหมายต่าง  ๆ ที่ได้กล่าวมาแล้ว จึงสรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง 
การที่กลุ่มบุคคลมาร่วมกันทำงานหรือปฏิบัติงานตามหน้าที่ร่วมกัน โดยแต่ละคนท่ีมาร่วมกันนีจะต้อง 
มีวัตถุประสงค์หรือเป็าหมายเดียวกัน มีการติดต่อส่ือสารกัน มีการประสานงานกัน มีการตัดสินใจ1! , 1 , 0  1 1  „ ' 1 Vร่วมกัน ร่วมมือร่วมใจกันทำงาน ซึงสมาชิกทุกคนจะต้องใช้ความรู้ความสามารถรวมทังยอมรับ
ในบทบาทของตนต่อการที่จะช่วยเหลือให้กลุ่มสามารถดำเนินงานได้บรรลุผลสำเร็จ เพื่อผลประโยชน์ 
ร่วมกันของกลุ่ม

1.2 ประเภทของทีม

ในรูปแบบของการทำงานเป็นทีมนัน มีผู้แบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆแตกต่างกันไป
ตังเช่น

Brill (1976 : 93) แบ่งทีมออกเป็น
1) ทีมงานภายใน (Intradisciplinary Team) เป็นทีมที่ประกอบด้วยบุคคลซ่ึงมีระดับ 

การศึกษาท่ีแตกต่างกันและมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบที่แตกต่างกัน มาทำงานร่วมกันภายในหน่วยงาน
เดียวกัน
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2) ทีมระหว่างองค์การ (Interdisciplinary Team) เป็นทีมซึ่งประกอบด้วย กลุ่มคน 
หลายอาชีพที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและทักษะแตกต่างกันจากหลายหน่วยงานมาปฏิบัติงานร่วมกัน

สุโขทัยธรรมาธิราช (2530:303 - 306) ได้แบ่งทีมงานออกได้เป็น 3 ประเภท คือ
1) ทีมงานภายใน (Intradisciplinary Team) เป็นทีมงานภายในองค์การ ประกอบด้วย

สมาชิกที่อยู่ในวิชาชีพเดียวกันหรือสาขาเดียวกัน แต่จะมีความแตกต่างกันในระดับความรู้ ทักษะการ 
ปฏิบัติงาน และความสามารถที่จะรับผิดชอบงาน ทีมงานภายในเป็นระบบการทำงานท่ีใช้มากใน
องค์การ แม้สมาชิกแต่ละคนจะมีระดับความรู้ และทักษะการปฏิบัติงานต่าง  ๆ กัน เม่ือมาร่วมทำงาน 
เป็นทีมแล้ว ทุกคนจะยึดเป้าหมายและแผนงานของทีมเป็นสำคัญ

2) ทีมระหว่างหน่วยงาน (Interdisciplinary Team) เป็นการรวมกลุ่มกันของบุคคล
ต่างวิชาชีพหรือต่างหน่วยงาน เป็นทีมท่ีดังขึนเมื่องานท่ีทำจำเป็นต้องมีบุคคลท่ีมีความรู้ความชำนาญ
ในสาขาเฉพาะ หรือบุคคลที่มีหน้าที่รับผิดชอบงานนั้น  ๆ โดยตรงมาทำงานร่วมกัน งานจึงจะสำเร็จ 
เช่นทีมสุขภาพ (Health Team)

3) ทีมงานระหว่างองค์การ (Intersectoral Team) เป็นทีมงานท่ีเกิดจากการจัดให้มีการ
รวมกันของบุคคลจากต่างอาชีพหรือต่างหน่วยงานมาทำงานร่วมกัน การจัดตั้งทีมงานในลักษณะนี้
จำเป็นเมื่องานที่ทำเป็นงานที่มีขอบข่ายกว้างขวาง และเกี่ยวข้องกับคนจำนวนมาก ซ่ึงต้องได้บุคคลท่ี 
มีความรู้ ความชำนาญเฉพาะทางจากหลายสาขา หลายองค์การมาร่วมปรึกษาหารือกัน เพ่ือกำหนด 
ยุทธวิธีที่จะทำให้สำเร็จมีการแบ่งงานกันทำและประสานงานกัน เช่น การรวมพลังกันทำงานของ
4 กระทรวงหลัก ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงศึกษาธิการ 
และทบวงมหาวิทยาลัย และกระทรวงมหาดไทย

ดังนั้นในการปฏิบัติงานของพยาบาลจึงถือได้ว่าเป็นทีมงานประเภท ทีมงานภายใน
(Intradisciplinary Team) เนื่องจากในการปฏิบัติการพยาบาลนั้นเป็นทีมงานท่ีประกอบไปด้วยสมาชิก 
ที่อยู่ในวิชาชีพและสาขาเดียวกัน แต่มีความแตกต่างกันในระดับความรู้ ซึ่งได้แก่พยาบาลและผู้ช่วย
พยาบาล
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1.3 ลักษณะและองค์ประกอบของทีมการพยาบาล

การทำงานร่วมกันของบุคลากรทางการพยาบาลที่นิยมใช้ในปิจจุบันมีหลายรูปแบบตามวิธีการ 
ของการมอบหมายงาน ได้แก่ (อุดมรัตน์ สงวนสิริธรรม,2534:195 -202 )

1) Functional Method หมายถึงการทำงานเฉพาะหน้าท่ี ได้แก่การแบ่งงานตามกิจกรรม
ต่าง  ๆ โดยบุคลากรแต่ละคนจะรับผิดชอบคนละ 1 - 2 กิจกรรม เช่น หัวหน้าหอผู้ป่วยทำหน้าท่ี 
ในการตรวจเยี่ยมผู้ป่วยร่วมกับแพทย์ พยาบาลทำหน้าท่ีจัดยาแจกยา ทำแผลและหัตถการอ่ืน ๆ
ผู้ช่วยพยาบาลทำหน้าที่วัดอุณหภูมิ ชีพจร ฯลฯ

2) Team Method หมายถึงการทำงานเป็นทีม ได้แก่การแบ่งการทำงานออกเป็นกลุ่ม โดยมี
พยาบาลวิชาชีพเป็นหัวหน้าทีม รับผิดชอบผู้ป่วยจำนวนหนึ่งโดยบุคลากรกลุ่มน้ีจะปฏิบัติงานโดย
ประสานกัน ให้ความช่วยเหลือแก่กัน ในการวางแผนการดูแลผู้ป่วยแต่ละคน

3) Case Method หมายถึงการดูแลผู้ป่วยเฉพาะราย เป็นการให้การพยาบาลทุกอย่างกับ 
ผู้ป่วยในความรับผิดชอบ (Total Care) พยาบาลจะได้รับผู้ป่วยไว้ในความดูแลในแต่ละวันแตกต่าง 
กันไป ไม่ใช่คนเติมเสมอไป

4) Primary Method หมายถึงการพยาบาลแบบเจ้าของไข้ โดยพยาบาลแต่ละคนจะให้การ 
ดูแลผู้ป่วยตั้งแต่รับไว้ในในโรงพยาบาลจนกระทั่งกลับบ้านโดยเจ้าของไข้ต้องวางแผนให้การพยาบาล 
ผู้ป่วยที่ได้รับมอบหมายตลอด 24 ช่ัวโมง เม่ือขึ้นปฏิบัติงานทุกครังจะต้องเป็นผู้ให้การดูแลผู้ป่วย 
ที่ตนได้รับผิดชอบเสมอรวมท้ังจะต้องเป็นผู้ประสานงานกับบุคลอ่ืนในทีมสุขภาพ

5) Medular Method หมายถึงการพยาบาลแบบกลุ่มย่อย เป็นการทำงานร่วมกันของบุคลากร
ระดับวิชาชีพกับระดับท่ีตํ่ากว่า เป็นลักษณะผสมผสานกันระหว่างการทำงานแบบทีมและแบบ
เจ้าของไข้

นอกจากนี้ พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์(2522) ได้กล่าวถึงการพยาบาลท่ีแตกต่างออกไปอีก
รูปแบบหนึ่งคือ ลักษณะแบบรวม (Multiple Method) เป็นการทำงานท่ีไม,ได้ใช้วิธีใดวิธีหน่ึงท่ี 
กล่าวถึงในตอนด้น แต่เป็นการผสมผสานกัน เช่น แบบพยาบาลเจ้าของไข้รวมกับแบบทีม แบบราย 
บุคคลรวมกับแบบทีม

อุดมรัตน์ สงวนสิริธรรม (2534 .198) กล่าวถึงข้อดีของการทำงานแบบทีมการพยาบาลไว้ว่า 
ทำให้สมาชิกในทีมรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของงาน เกิดความภูมิใจในความสำเร็จของงาน มีความ 
สามัคคีในการทำงานและกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วย สามารถ
ให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยได้อย่างทั่วถึง เพิ่มความสัมพันธ์ระหว่างพยาบาลและผู้ป่วย และทำให้
บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน
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กุลยา ตันติผลาชีวะ (2522 ะ 12) ไค้ให้ความหมายของทีมการพยาบาลไว้ว่า หมายถึง
1) วิธีการท่ีจัดข้ึน โดยใช้กลุ่มเจ้าหน้าที่พยาบาลท่ีมีความสามารถท่ีแตกต่างกันหลายระดับ 

ให้มาทำงานร่วมกันอย่างประสมประสานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการพยาบาลท่ีสมบูรณ์แบบ
2) มีการนำทีมโดยพยาบาล ซึ่งจะทำหน้าที่รับผิดชอบการพยาบาลทั้งหมด ต้ังแต่วางแผน 

ดำเนินการ ควบคุม และนิเทศงานของสมาชิกทีม
3) สมาชิกทีมต้องปฏิบัติงานตามท่ีไค้รับมอบหมายจาก หัวหน้าทีม และภายไค้การนิเทศของ 

หัวหน้าทีม โดยมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงการพยาบาลร่วมกันอย่างต่อเนื่อง
4) ทีมการพยาบาล ต้องให้การพยาบาลสมบูรณ์แบบแก่กลุ่มผู้ป่วยที่ตนไค้รับมอบหมาย 

โดยมุ่งถึงความต้องการท้ังหมดของผู้ป่วยแต่ละคนเป็นสำคัญ

โสภิดา ทัดพินิจ (2532) ให้ความหมายของทีมการพยาบาลว่าหมายถึง การปฏิบัติงานโดย 
กลุ่มบุคลากรพยาบาล เป็นลักษณะของการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มที่แสดงถึงการรับผิดชอบดูแลผู้ป่วย 
ร่วมกันจำนวนหน่ึง และแต่ละคนจะมีความรับผิดชอบโดยตรงในการให้การพยาบาลผู้ป่วยที่ไค้รับ
มอบหมาย ดำเนินการวางแผน ประชุมปรึกษาทางการพยาบาล ให้การนิเทศ ติดตามประเมินผล 
การทำงานตามเป้าหมายและแนวปฏิบัติของหน่วยงาน

สุโขทัยธรรมาธิราช (2530 : 308) กล่าวว่าทีมการพยาบาล เป็นทีมงานภายในองค์กร 
เป็นระบบการทำงานท่ีใช้ในหอผู้ป่วยในโรงพยาบาล งานรับผิดชอบหลักคือ ให้บริการสุขภาพท่ี
ครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การให้การดูแลรักษาพยาบาล และการฟืนฟูสภาพ 
ของบุคคล ครอบครัว และชุมชนที่อยู่ในความรับผิดชอบให้มีคุณภาพ ซึ่งกระทำโดยการลงมือปฏิบัติ 
ด้วยตัวเอง โดยการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและประสานงานกันของสมาชิกในทีม หรือกับทีมงาน 
อ่ืนในองค์กรเดียวกันหรือต่างองค์กรและชุมชน

Barbara , Glenora , and Patricia (1989) กล่าวถึงลักษณะของการพยาบาลเป็นทีมว่า 
เป็นการมอบหมายงานให้การพยาบาลผู้ป่วยเป็นรายบุคคลภายใต้การนำของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงจะมี
บุคลากรอยู่ในทีมคือ พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค ผู้ช่วยพยาบาลและผู้ช่วยเหลือคนไข้ เป้าหมาย 
ของการพยาบาลเป็นทีมเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ กระตุ้นให้เกิด
การเรียนรู้และพัฒนาทักษะในการทำหน้าที่เป็นผู้นำทีม มีการมอบหมายงานให้สมาชิกทีมและมีการ
นิเทศสมาชิกทีม ส่วนสำคัญของการพยาบาลเป็นทีมคือ การประชุมปรึกษา การตรวจเย่ียมทาง
การพยาบาล และการวางแผนการพยาบาล การประชุมปรึกษาจะนำโดยหัวหน้าทีมร่วมกับสมาชิกทีม
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อภิปรายความต้องการของผู้ป่วย กำหนดวัตถุประสงค์ วางแผนการพยาบาลผู้ป่วยแต่ละคน แนะนำ 
และติดตามการปฏิบัติงานของสมาชิกทีมท้ังหมดที่อยู่ภายใต้การนำของหัวหน้าทีม หัวหน้าทีมต้องมี 
บทบาทต้านการบริหารและมีความสามารถอย่างสูงในการประสานงาน

กุลยา ตันติผลาชีวะ (2522 : 18) กล่าวว่าลักษณะที่สำคัญของทีมการพยาบาลคือ “การบริหาร 
การพยาบาลในหน่วยย่อย” ซึ่งประกอบด้วย

1) ผู้นำ เป็นผู้รับผิดชอบงานที่ไต้รับมอบหมายจากหัวหน้างานในการจัดการพยาบาลท่ีมี 
คุณภาพและใช้คนใหัมีประสิทธิภาพในฐานะผู้บริหารทีม

2) แผนงาน ในทีมจะต้องมีการวางแผนงานของทีม โดยเฉพาะแผนการพยาบาลที่จะนำไปสู่ 
การพยาบาลท่ีมีคุณภาพ และสนองต่อความต้องการการพยาบาลของผู้ป่วย

3) องค์การ การจัดทีมพยาบาลจะต้องจัดขึ้นในรูปองค์การมีการจัดระเบียบในหน่วยงานย่อย 
ของตนเองที่นำไปสู่งานของกลุ่มตามเป้าหมาย

4) สมาชิก ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีการพยาบาลหลายระดับทั้งที่เป็นวิชาชีพและไม่ใช่วิชาชีพ 
ต่างเข้ามาร่วมทำงานอย่างเช้าใจบทบาทของตน

5) การประสานงาน จะเกิดขึนภายในระหว่างทีม และระหว่างวิชาชีพ ซึ่งจะก่อให้เกิดความ 
ร่วมมือ การส่ือสาร ที่นำไปสู่การบริการสุขภาพที่มีคุณภาพตามเป้าหมาย

6) การรายงาน จะต้องมีการรายงานการปฏิบัติงานตลอดเวลาท่ีมีการปฏิบัติการพยาบาล 
ระหว่างสมาชิกทีม หัวหน้าทีม หรือระหว่างทีมหรือเวรต่อเวร

7) การพยาบาล สมาชิกทุกคนจะต้องสร้างเสริมความมีมาตรฐานและคุณภาพโดยสนองต่อ 
ความต้องการพยาบาลของผู้ป่วย โดยมุ่งความต้องการของผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง

8) การประเมินผลการพยาบาล จะต้องมีการประเมินผลการพยาบาลหลังจากท่ีไต้ปฏิบัติ 
ไปแล้ว เพื่อหาข้อแก้ไขและปรับปรุงให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น

องค์ประกอบของทีมการพยาบาล
ทีมการพยาบาลประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 3 ประการคือ(กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2522:19)
1) หัวหน้าทีม จะต้องเป็นพยาบาลเพราะมีหน้าท่ีรับผิดชอบการพยาบาลท้ังหมดจนกว่างาน 

การพยาบาลจะแล้วเสร็จ แม้ว่าจะมีการแบ่งงานและมอบหมายงานให้แก่สมาชิกแล้วก็ตาม หัวหน้าทีม 
ยังคงเป็นผู้รับผิดชอบภาระกิจทั้งหมดและต้องควบคุมให้สำเร็จไต้ตามเป้าหมาย
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2) สมาชิกทีม ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีการพยาบาลหลายระดับ ได้แก่ พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล 
พนักงานผู้ช่วย และเจ้าหน้าที่พยาบาลอ่ืน  ๆ เป็นผู้รับผิดชอบงานแต่ละอย่างตามระดับความรู้ความ 
สามารถที่หัวหน้าทีมกำหนดให้

3) กลุ่มผู้ป่วย ประกอบด้วยผู้ป่วยต่างจำนวนกันแล้วแต่ความเหมาะสมของทีมที่หัวหน้า 
หน่วยงานเป็นผู้กำหนดขึน

จากข้อมูลต่าง  ๆ ที่กล่าวมาข้างด้นจึงสรุปได้ว่า ทีมการพยาบาลน้ันเป็นทีมงานภายใน
หน่วยงานภายในหอผู้ป่วยซึ่งจะต้องประกอบไปด้วยบุคลากรหลายระดับที่มาทำงานร่วมกันตาม 
ความรู้ความสามารถของแต่ละคน ลักษณะการทำงานจะเป็นการทำงานโดยมีพยาบาลเป็นหัวหน้าทีม 
ทำหน้าที่มอบหมายงานให้แก่สมาชิก คอยติดตาม นิเทศ ให้คำปรึกษาต่าง  ๆ แก่สมาชิก นอกจากนี้ 
หัวหน้าทีมจะต้องเป็นผู้นำในการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล วางแผนการพยาบาล กำหนด
วัตถุประสงค์การทำงานและประเมินผลการทำงาน รวมท้ังทำหน้าท่ีของการเป็นผู้ประสานงานภายใน 
และระหว่างองค์การ

2. การพัฒนาทีมงานและกระบวนการทำงานเป็นทีมของพยาบาล

กระบวนการทำงานเป็นทีมของพยาบาล

ในการทำงานเป็นทีมที่จะให้ได้ผลงานที่ดี และมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบต่าง  ๆ หลายประการ ได้แก่ผู้นำกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม และ ที่สำคัญไม่ยิ่งหย่อนกว่ากันก็คือ 
กระบวนการทำงาน หรือข้ันตอนและวิธีการในการคำเนินการ

กระบวนการทำงานเป็นทีมของพยาบาล หมายถึง ข้ันตอนและวิธีการในการให้การพยาบาล
แก่ผู้ป่วย

ทิศนา แขมมณี(2537ะ28) กล่าวว่าการทำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพควรประกอบด้วย 
กระบวนการที่สำคัญดังนี

1) การกำหนดจุดมุ่งหมายในการทำงาน คือการต้ังวัตถุประสงค์ในการทำงานให้ชัดเจน 
ทุกคนในทีมงานมีส่วนร่วมในการกำหนดจุดมุ่งหมายและเข้าใจตรงกัน

2) การวางแผนงาน หมายถึงการคิดและตัดสินใจในปิจจุบันถึงสิ่งท่ีจะทำในอนาคตว่าจะ 
ทำอะไร ทำอย่างไร มีทรัพยากรที่จำเป็นอะไรบ้าง เพ่ือให้งานท่ีด้องการจะทำบรรลุผลสำเร็จ
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3) การปฏิบัติงานตามแผน ได้แก่การติดตามงาน การจูงใจให้ผู้ร่วมงานมีกำลังใจทำงาน 
การให้คำปรึกษาแนะนำ การเสริมสร้างความรู้ความสามารถของผู้ร่วมงาน และการประสานงาน

4) การประเมินผลและปรับปรุงงาน ได้แก่การประเมินผลงานเป็นระยะ  ๆ เพ่ือช่วยให้ทราบ
ว่าการทำงานของทีมบรรลุเป้าหมายหรือไม่เพียงใด ทำให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
งานให้ดีข้ึน

อุทัย บุญประเสริฐ ( 2532:72-75) กล่าวว่ากระบวนการที่ช่วยให้การทำงานเป็นทีมได้ผลตาม 
วัตถุประสงค์ จะต้องประกอบด้วย

1) ดำเนินการให้กลุ่มศึกษาปีญหาหรือวิเคราะห์งานท่ีได้รับมอบหมาย โดยร่วมกันศึกษา 
พิจารณา วิเคราะห์ ปรึกษาหารือเกี่ยวกับภาระกิจและงานที่ต้องปฏิบัติ ทำให้ทุกคนเข้าใจตรงกันว่า 
ผลงานที่ด้องการของทีมคืออะไร แล้วกำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานด้านต่าง  ๆ ให้ชัดเจน

2) นำเป้าหมายการทำงานแต่ละส่วนไปวางแผนปฏิบัติ กำหนดข้ันตอนก่อนหลังและ
กิจกรรมเฉพาะ กำหนดผู้รับผิดชอบ กำหนดป็จจัยท่ีจำเป็น กำหนดระยะเวลาปฏิบัติและเวลาเสร็จ 
ของงาน สิ่งเหล่านี้ถ้ามีการประยุกต์หลักการมีส่วนร่วมด้วยก็จะส่งผลให้สมาซิกรู้สึกว่าตนเองคือ
เจ้าของแผนงานบันด้วย

3) แบ่งงานและกระจายงานให้สมาซิกในทีมงาน โดยคำนึงถึงความเหมาะสมของผู้ปฏิบัติงาน
กำหนดเร่ืองคนรับผิดชอบให้แน่ชัด เพราะจะต้องมีการประสานงานกันป้องกันการสับสนที่อาจจะ
เกิดข้ึน

4) ลงมือ ปฏิบัติจริงตามแผนงานที่กำหนดไว้
5) ให้มีการติดตามสนับสนุนการปฏิบัติ ในลักษณะนิเทศ ติดตามผล และควบคุม ส่วนหน่ึง 

ของการนิเทศจะมีการสอนงานเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานได้ดีขึน ใช้เทคนิคการบริหารแบบ 
ติดตามสนับสนุน คือติดตามช่วยเหลือ ปรับปรุงแก้ไขช่วยให้ทำงานได้ดีข้ึน ไม่ใช่การจับผิดหรือหา 
ข้อบกพร่อง

6) ให้มีการประเมินผลในขั้นสุดท้าย เพ่ือเป็นกรอบกำกับการติดตามผลการคำเนินงานและ 
สรุปผลการปฏิบัติงานทังหมด รายงานผลต่อผู้แต่งตังทีมงานน้ันให้ทราบถึงความสำเร็จของภาระกิจ

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535:149-150) ได้กล่าวถึงกระบวนการของการทำงานเป็นทีมท่ีมี 
ประสิทธิภาพไว้ดังนีคือ

1) กำหนดวัตถุประสงค์ เพื่อให้ทุกคนในทีมได้เข้าใจถึงเป้าหมาย ท่ีต้องการ เพ่ือจะได้
ประสานการทำงานไปสู่ทิศทางเดียวกัน
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2) รวบรวมข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นความรู้พ้ืนฐานของผู้ปฏิบัติงาน ใช้ตรวจสอบ 
ปิญหาของงาน และทำความเข้าใจรายละเอียดต่าง  ๆ ก่อนลงมือทำงาน

3) กำหนดงาน เป็นการระบุให้รู้ว่าต้องทำอะไร โดยกำหนดให้ชัดเจนเป็นข้อ  ๆ และมีการ 
แบ่งงานให้สมาชิกในทีมทำงานตามความสามารถและความถนัดของแต่ละคน

4) วางแผน โดยมีการกำหนดทางเลือกที่จะปฏิบัติให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ไว้หลาย  ๆ ทาง 
เลือกทางที่ดีท่ีสุดมาวางแผนปฏิบัติ ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกในทีมสามารถทำงานประสานสอดคล้องกัน 
ไต้อย่างมีประสิทธิภาพ และเมื่อวางแผนอย่างไรก็ให้มีการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้

5) ทบทวนผลการคำเนินงาน เมื่อการทำงานของทีมเสร็จสิ้นแล้ว ควรมีการสรุปผลและ
พิจารณาร่วมกันว่างานท่ีทำไต้ผลดีเพียงใด ไต้ผลตรงตามวัตถุประสงค์หเอไม่ และจะมีแนวทาง
ปรับปรุงให้ดีข้ึนในคราวต่อไปไต้เพียงใด

จากแนวคิดข้างต้น สรุปไต้ว่า กระบวนการทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาล
หมายถึงขั้นตอนในการปฏิบัติงานร่วมกันของพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาล ในการให้บริการพยาบาล
แก่ผู้ป่วยน้ันประกอบด้วย 1) การเก็บรวบรวมข้อมูล ประเมินความต้องการและปิญหาของ
ผู้ป่วยร่วมกันโดยการตรวจเยี่ยมผู้ป่วย 2) วางแผนในการให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยด้วยการประชุม
ปรึกษาหารือร่วมกัน 3) มอบหมายงานให้แก่สมาชิกในทีมตามความรู้ความสามารถของแต่ละคน
4) ให้การสนับสบุนและช่วยเหลือซึ่งกันและกันในขณะปฏิบัติงาน 5) ประเมินผลการทำงานร่วมกัน
6) หาแนวทางแก้ไขวิธีปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ

การพัฒนาทีมงานพยาบาล

การพัฒนาทีมงาน คือ กระบวนการทำให้คนกลุ่มหนึ่ง ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน สามารถ 
ทำงานร่วมกันไต้ ในฐานะที่เป็นหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเป็นกระบวนการทำให้ทีมงาน
ทำงานไต้ผลผลิตสูงอย่างแท้จริง (สิทธิโชค วรานุสันติกุล,ม.ป.ป.:56)

การพัฒนาทีมงานของพยาบาลก็คือกระบวนการในการส่งเสริมให้บุคลากรทางการพยาบาล 
เกิดทักษะในการทำงานร่วมกันไต้ ดังท่ี สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ (2535 : 98) กล่าวว่าการพัฒนา 
ทีมงาน เป็นกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล คณะบุคคล หรือหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถภาพ 
ในการทำงาน การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน จะมองเห็นทีมงานที่มีคุณลักษณะเฉพาะที่ปรากฏให้เห็นไต้ 
แม้จะมีช่วงแบ่งระยะไม่ชัดนัก แต่ละขันตอนจะมีลักษณะเด่นชัดให้เห็นอยู่ ซ่ึงขันตอนพัฒนา
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ทีมงานนี จะช่วยทบทวนทีมที่มีอยู่ในองค์การว่าอยู่ในลักษณะใดและสมควรจะได้รับการพัฒนา
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงจากเดิมที่มีอยู่แล้ว

Varney, Glenn H. (1977 อ้างถึงใน วิชัย โถสุวรรณจินดา, 2535:141-144) ได้ให้ความหมาย 
ของการพัฒนาทีมว่าเป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานของการพัฒนากลุ่มบุคคลซ่ึงทำงานด้วยกัน เพ่ือว่า
เขาเหล่านันสามารถเรียนรู้ว่า จะต้องทำอย่างไรจึงจะสามารถบรรลุเป็าหมายของแต่ละคนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในขณะเดียวกันก็สามารถบรรลุเป้าหมายของทีมหรือองค์การด้วย
แนว'ทางการพัฒนาทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพมีดังนี

1) กำหนดบทบาทของสมาชิกในทีม ในลักษณะท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจท่ีดีต่อกันในทีม
2) ให้เข้าใจลักษณะของทีม และบทบาทของทีมในองค์การ
3) จัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกทุกคนในทีม เพ่ือการประสานงานให้กลุ่ม 

มีการทำงานที่มีประสิทธิภาพ
4) มีการสนับสนุนการทำงานระหว่างสมาชิกด้วยกันอย่างมาก
5) สร้างความเข้าใจในกระบวนการกลุ่ม พฤติกรรม และการเปล่ียนแปลงภายในกลุ่ม
6) มีการแก้ไขปิญหาร่วมกันเป็นทีม
7) ใช้ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนให้เป็นประโยชน์ต่อการทำงานร่วมกัน
8) สร้างความร่วมมือระหว่างสมาชิกในทีม ลดการแข่งขันเพ่ือเอาชนะกัน
9) เพิ่มสมรรถภาพในการทำงานร่วมกันกับกลุ่มอ่ืน
10) สร้างความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของทีม และการขึ้นต่อกันและกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 
นอกจากนี้ Varney, Glenn H. ได้ให้คำแนะนำเก่ียวกับการพัฒนาทีมงานว่า ปีจจัยส่งเสริมให้

เกิดความสำเร็จมีดังนี้คือ
1) การไว้เนื้อเชื่อใจกันและกัน
2) การมีบรรยากาศสนับสนุนกัน
3) การติดต่อสื่อสารที่ดี
4) การมีวัตถุประสงค์ของทีมท่ีเป็นท่ียอมรับและเข้าใจกัน
5) การแก้ป็ญหา ความขัดแย้งที่มีประสิทธิภาพ
6) การใช้ทรัพยากรของทีมให้เกิดประโยชน์สูงสุด
7) วิธีการในการควบคุม ทั้งโดยการควบคุมตัวเองและโดยระเบียบข้อบังคับขององค์การ
8) มีส่ิงแวดล้อมภายนอกที่ให้ความอิสระ และสนับสนุนการทำงานเป็นทีม
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อุทัย บุญประเสริฐ (2532:57-63) ได้ศึกษาถึงกระบวนการในการพัฒนาทีมงานและนำ
ตัวแบบ (Model) ของ Porter., et al., (1975) มาปรับและประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทีมงานให้ 
มีประสิทธิภาพ โดยเสนอตัวแบบที่แสดงความต่อเน่ืองและความสัมพันธ์กันขององค์ประกอบที่สำคัญ 
ตังนี้

จากแผนภาพนี้แสดงให้เห็นกระบวนการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพซึ่งอธิบายได้ตังนี้
1) การสร้างความไว้วางใจกัน ความไว้เน้ือเชื่อใจกันการไม่ระแวงกัน เป็นบันไดข้ันแรก

ที่นำไปสู่การเปิดเผย การปฏิบัติต่อกันโดยความจริงใจ และการแด้ปิญหาการพัฒนางานที่เก่ียวช้อง
ทำให้เกิดความรู้สึกว่าความขัดแย้งหรือความเห็นท่ีไม่ตรงกันไม่ใช่ปิญหาใหญ่ แต่จะเป็นปิญหาท่ีช่วย 
กระตุ้นให้นำไปสู่วิธีการทำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ัน จุดเริ่มด้นท่ีสำคัญ1ของทีมงานท่ีดีคือการ 
สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน

2) การพูดจากันแบบเปิดเผย การสร้างความคุ้นเคย อันนำไปสู่การพูดจา พูดคุยกันแบบ
เปิดเผย เป็นบันไดขันสำคัญ ที่เปิดโอกาสในการประสานนื้าใจ และประสานความร่วมมือเร่ิมด้นด้วย 
การพูดจา พูดคุยซักถามโต้ตอบกันได้แบบเปิดเผยจริงใจ คนท่ีมารวมกันเป็นทีมนั้น มีพ้ืนฐาน
แตกต่างกัน มีความแตกต่างกันในการรับรู้และการทำความเช้าใจให้ตรงกัน ความคุ้นเคยโดยพ้ืนฐาน 
จากความเช้าใจกันย่อมนำไปสู่การพูดจา การเจรจา การแสดงความคิดเห็นต่อกันอย่างเปิดเผย โดยมี 
ความรักความเช้าใจและความไว้วางใจในผู้อื่น เป็นเคร่ืองช่วยปิดช่องว่าง(Gap) ของความระแวง และ 
ความรู้สึกที่ไม่ปลอดภัยในการแสดงออกต่อกัน รู้จักวิธีพูดจาท่ีเหมาะสม รู้บทบาทในการพูดและการ 
แสดงออกทีเ่หมาะสมในกลุ่ม ทำให้เกิดความรู้สึกที่ดต่ีอกัน

3) การหันหน้าเช้าปรึกษาหารือกัน ถ้ามีการไว้วางใจกันได้ มีการหันหน้าเช้าปรึกษาหารือกัน
เม่ือเกิดปิญหาหรือรู้สึกขัดแย้งและมีการพูดคุยกันได้อย่างเปิดเผย อาจทำได้โดยนำประเด็นปีญหาหรือ 
ข้อขัดแย้งมาตีแผ่ มาร่วมกันพิจารณา มาพูดกันได้ทันทีไม่มีการสงวนท่าที ทำให้เกิดความรู้สึกว่า 
ความคิดเห็นที่ขัดแย้งกันไม่ใช่ปิญหาใหญ่ สามารถเปิดเผยและไว้วางใจกันได้ ปีญหาท่ีแท้จริงใน การ 
ทำงานของทีมงานน้ัน จะอยู่ที่งานที่ต้องทำและอยู่ที่หน้าที่ความรับผิดชอบของทีมงานนั้น  ๆ ไม่ใช่
อยู่ที่ศักดิศรีและผลประโยชน์เฉพาะตัวของบุคคลในกลุ่ม ผู้บริหารหรือหัวหน้าทีมงานควรจะจัด
กระบวนการให้มีการพิจารณาประเด็นปิญหาและข้อขัดแย้งต่าง  ๆ อยู่เสมอ จัดทำให้ทุกคนเกิด
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ความพร้อมท่ีจะเผชิญกับปิญหาและข้อขัดแย้ง ช่วยกันคิดแก้ปิญหาขัดแย้ง เท่ัอนำไปสู่การบรรลุ
ผลงานที่ต้องการของกลุ่ม เม่ือเกิดข้อขัคแย้งต้องรีบแก้ไขทันที โดยกระบวนการกลุ่ม ไม่ปล่อยทังไว้ 
เพราะจะนำไปสู่การทำลายความรู้สึกเปิดเผยและไว้วางใจซ่ึงกันและกัน

4) การสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็งขัน อาจทำไต้โดยอาศัยกิจกรรมร่วมโดยการให้ทำงาน
กันแบบเป็นทีม ให้สมาชิกมีส่วนร่วมตามขอบเขตและบทบาทที่เหมาะสมของแต่ละบุคคลในทีม
ระมัดระวังไม่ให้เกิดสภาพ คนเก่งคือข้า หรือการทำงานเพียงคนเดียว หากมีการทำงานเป็นทีมแล้วจะ 
นำไปสู่ความก้าวหน้า กระบวนการในส่วนน้ีจึงมีการนำกระบวนการกลุ่ม มีการมีส่วนร่วมและมีการ 
ช่วยกันคิดแบบสร้างสรรค์ มีบรรยากาศการทำงานแบบมีชีวิตชีวา และการเสริมสร้างพฤติกรรม
ต้านความร่วมมือ เป็นสิ่งที่ผู้บริหารหรือหัวหน้าทีมงานต้องพยายามสร้างให้เกิดข้ึน

5) การติดตามการเสริมการพัฒนาทีมงาน การติดตามพัฒนาระบบการทำงานเป็นทีม เป็นส่ิง
สำคัญท่ีผู้'บริหารหรือผู้ที่รับผิดชอบระบบงานจะต้องติดตามเอาใจใส่อย่างสม่ําเสมอ โดยท่ัว  ๆ ไปแล้ว 
อาจทำไต้โดยการเสริมแรงจูงใจในการทำงานแบบเป็นกลุ่ม ให้รางวัลแบบเป็นกลุ่ม ให้คำชมเชย
ยกย่อง ให้การยกย่องเป็นกลุ่มตัวอย่างในโอกาสอันควร ให้โอกาสกลุ่มในการเสนอผลงานในโอกาส 
พิเศษ เสริมความรู้และเทคนิคใหม่  ๆ แก่กลุ่ม เช่น วิธีการเฉพาะในการกำหนดมาตรฐานงาน
การวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคลและบทบาทของบุคคลท่ีสัมพันธ์กับการทำงานกลุ่ม การใช้เทคนิค 
กลุ่มเลก (Nominal Group Technique) เทคนิคการระดมความคิด (Brain- storming) เทคนิคการ 
อภิปราย หลักการกระจายงานและการติดตามผลงาน เทคนิคกลุ่มสัมพันธ์เพื่อการแก้ปิญหา และการ 
พัฒนาคุณภาพงาน (Quality Control Circle) เทคนิคการบริหารความขัดแย้งในกลุ่ม (Conilic 
management) หลักการสร้างความศรัทธาและการทำงานร่วมกับบุคคลอื่น และวิธีพัฒนาทีมงาน
เป็นต้น

Woodcock and Francis (1994 : 36 - 39) ไต้ให้แนวคิดในการพัฒนาทีมงานไว้ว่ามี 6 ระยะ
ตังนี้

ระยะท่ี 1 ระยะปรับตัว (Ritual sniffing) มีลักษณะดังน้ีคือ
- เมื่อสมาชิกมาอยู่รวมกันในระยะแรก  ๆ กับบุคคลอ่ืน เกิดความไม่ไว้วางใจ 

ตัวใครตัวมัน ไม่เปิดเผยความรู้สึกและความสามารถของตนเอง ระวังปกปิดจุดอ่อนเอาไว้
- การสื่อสารไม่ท่ัวถึง เป็นลักษณะของการพูดมากกว่าพิง
- จุดประสงค์ในการทำงานไม่ชัดเจน การพบกันมักจะเป็นเรื่องการแถลงการณ์
- หัวหน้าทีมมีอำนาจมากในการบริหารงาน สมาชิกทีมไม่มีโอกาสเรียนรู้ความ 

ผิดพลาดและปรับปรุงให ้ดีข้ึน
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- ทีมขาดทักษะในการช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน
- สมาชิกปฏิเสธหรือไม่สนใจความช่วยเหลือเพื่อวิทยาการใหม่  ๆ จากภายนอก

ในระยะปรับตัวนี้ ความสุภาพอ่อนโยนและการปฏิบัติตามคำส่ังเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด
ถึงแม้ว่าจะมีความยุ่งยากในการติดต่อสัมพันธ์กับสมาชิกในทีมก็ตาม ก็เป็นการเริมต้นความสัมพันธ์
กับสมาชิกในทีมงานน่ันเอง

ระยะท่ี 2 ระยะประลองกำลัง (Infighting) มีลักษณะ คือ
- หัวหน้าทีมรู้จักประเมินและทบทวนการทำงานของทีม สร้างบรรยากาศในการ 

ทำงาน รู้จักกระจายอำนาจ และเห็นความสำคัญของสมาชิกทีมงาน
- สมาชิกทีมเฝ็าดู และประเมินผลการบริหารงานของหัวหน้าทีม เกิดการยอมรับ 

ตัวผู้นำหรือหัวหน้าทีม
- เห็นความสำคัญซึ่งกันและกัน ยอมรับบุคคลอ่ืนในทีมงาน แต่ยังเกิดความ 

ไม,สบายใจในหมู่สมาชิก
- มีการประชุมอภิปรายมากข้ึน สร้างข้อตกลงร่วมกันในทีมงาน

ระยะนี้ต้องสนใจทักษะความสามารถของแต่ละบุคคลในทีมงาน สามารถบอกข้อดี 
ข้อเสียของทีมงานไต้ หัวหน้าทีมจะต้องรู้จักกระตุ้นศักยภาพของสมาชิกของทีมให้แสดงออกมา
และคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล สร้างความรู้สึกร่วมเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน หรือสร้าง
สปิริต (Spirit) ของทีมน่ันเอง

ระยะที 3 ระยะทดลอง (Experimentation) มีลักษณะ คอ
- ทีมทดลองวิธีการใหม่ ปรับรูปแบบการทำงานให้มีระบบยิ่งขึ้น โดยคำนึงถึง 

ความรู้สึก ความสามารถของสมาชิกในทีมงาน เมื่อมีปีญหาจะหันเข้าหากันเพ่ือแก้ปัญหา
- สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
- รวบรวมข้อมูลอย่างมีระบบ
- ทบทวนผลงานที่ออกมา ประเมินผลเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา

ระยะนี้ ทีมยังขาดทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมงาน ต้องให้ 
การสนับสนุนด้วยการพัฒนาศักยภาพของการทำงานของแต่ละบุคคล และสร้างบรรยากาศท่ีดี ให้แก่ 
ทีมงาน เพื่อเป็นพลังในการทำงานในระยะต่อไป

ระยะท่ี 4 ระยะแสดงผลงาน (Effectiveness) มีลักษณะ คือ
- สมาชิกเข้าใจในวัตถุประสงค์ของงานอย่างกระจ่าง มีความภาคภูมิใจในความ 

เป็นทีม เปิดเผยซ่ึงกันและกัน มีความห่วงใยความเป็นอยู่ของสมาชิก
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- มีการทบทวนข้อมูลการทำงานอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อนำไปปรับปรุงทีมงานให้มี
ประสิทธิภาพ

- มีการแก้ป็ญหาที่เกิดขึนอย่างสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่น
- การทำงานคำนึงถึงความประหยัดใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่

ระยะนี้ สมาชิกทีมมีความภาคภูมิใจในความสามารถของคนท่ีทำให้งานสำเร็จ มีการ 
ปรับปรุงพัฒนาศักยภาพของสมาชิกให้เหมาะสม ทีมมีความเจริญก้าวหน้าได้รับการยอมรับเชื่อถือจาก 
ท่ัว  ๆ ไป

ระยะท่ี 5 ระยะสมบูรณ์ (Maturity) มีลักษณะ คือ
- ความสัมพันธ์ของสมาชิกทีมดีเยี่ยม เปิดเผย จริงใจ ซึ่งกันและกัน
- ทีมสามารถพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีทั้งในและนอกกลุ่ม ยืดหยุ่นและเป็นกันเอง
- มีขวัญกำลังใจในการทำงาน
- รูปแบบของกลุ่มเป็นแบบไม่เป็นทางการ มีชีวิตชีวา มีความซื่อสัตย์ ให้ความ

ร่วมมือสูงมาก
- ภาวะผู้นำ ยังเป็นสิ่งจำเป็นอยู่และเป็นไปตามสถานการณ์

สมาชิกยอมรับสภาพการทำงานเป็นทีม ทำงานด้วยกันกับสมาชิกอื่นอย่างมีความสุข 
สมาชิกยอมร ับ หน้าท่ีและบทบาทในทีม ตระหนักในความสำคัญของตนเองและผู้อ่ืน ระยะนีเป็น
ระยะที่ด้องการการสนับสนุนอย่างถูกต้องจากผู้บริหารองค์การ จึงทำให้องค์การมีทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด

ระยะท่ี 6 ระยะสันสุด (Degeneration) ระยะนีมีลักษณะดังนี
- สมาชิกมีความเหน็ดเหนื่อยและเบื่อหน่ายในการทำงาน
- ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่  ๆ เกิดข้ึน
- การตัดสินใจส่วนใหญ่เป็นของคนๆเดียว ไม่มีเหตุผล
- สมาชิกเร่ิมปลีกตัวออกจากทีม

ในระยะนี้จะไม่เกิดข้ึนกับทุกทีม บางทีมสามารถดำเนินการต่อไปได้หลายปี

3. กระบวนการกลุ่มเพ่ือการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม

ตังได้กล่าวมาแล้วข้างด้นว่า การทำงานเป็นทีมหมายถึงการท่ีกลุ่มบุคคลมาร่วมกันทำงานหรือ 
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีร่วมกัน โดยแต่ละคนท่ีมาร่วมกันนีจะต้องมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย เดียวกัน 
มีการติดต่อส่ือสารกัน มีการประสานงานกัน มีการตัดสินใจร่วมกัน ร่วมมือร่วมใจกันทำงาน
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ซึ่งสมาชิกทุกคนจะต้องใช้ความรู้ความสามารถรวมทังยอมรับในบทบาทของตนต่อการที่จะช่วยเหลือ 
ให้กลุ่มสามารถดำเนินงานไต้บรรลุผลสำเร็จ เพ่ือผลประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม ฉวีวรรณ โพธศรี
(2537 : 5) กล่าวว่าหน่วยงานใดท่ีมีการทำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ หน่วยงานใเบ้ันย่อมพัฒนา 
ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ทีมงานที่มีประสิทธิภาพเกิดจากการท่ีทุกคนในหน่วยงาน มีความคิดและ
ทัศนคติท่ีคีต่อการทำงานร่วมกัน มีความรู้สึกพึงพอใจในการทำงาน เม่ือทุกคนมีใจตรงกัน จึงร่วมมือ 
ร่วมใจกันอย่างเต็มท่ีเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผลงานท่ีออกมาจึงดี ด้วยเหตุผลนี้จึงทำให้
ในปิจจุบันนี้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่างๆ ไต้มีความสนใจในการ ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 
กันมากขึ้นโดยรูปแบบของการส่งเสริมที่แตกต่างกันไป เช่น กิจกรรมสร้างคุณภาพงาน(Q. c. circles) 
ก็เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมวิธีหนึ่ง ประวิตร จงวิศาล และวิจิตร จงวิศาล (2527 : 89) 
กล่าวว่ากิจกรรมสร้างคุณภาพงาน (Q. C.) เป็นกิจกรรมท่ีต้องอาศัยเทคนิคในการทำงานเป็นทีมท่ีมี 
ประสิทธิภาพเป็นอย่างมากจึงจะสามารถทำให้กลุ่มดำเนินงานไปไต้บรรลุเป้าหมาย อุทัย บุญประเสริฐ 
(2532 : 40) กล่าวว่ากิจกรรมสร้างคุณภาพงาน (Q. C.) เป็นการนำเทคนิคของกระบวนการกลุ่มมา 
ประยุกต์ใช้ในภาคปฏิบัติ Sensitivity Training ก็เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีมีผู้นำมาใช้ไนการส่งเสริมและ
พัฒนาการทำงานเป็นทีม ซ่ึง อรุณ รักธรรม (2526 : 175) กล่าวว่า Sensitivity Training เป็นวิธี 
การอบรมชนิดหนึ่งที่เน้นหนักในต้านการละลายพฤติกรรม เพ่ือให้บุคคลเกิดการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองโดยการอาศัยข้อมูลร่วมกันกับบุคคลอื่น เพ่ือนำมาแก้ปีญหา และข้อขัดแย้งต่าง  ๆ ในการ
ทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ มาลีวัลย์ ศรีวิลัย (2534 : 32) ท่ีกล่าวว่า Sensitivity Training ก็คือกระบวน 
การแกทักษะในการรู้จักเช้าใจตนเองและผู้อ่ืนโดยใช้กระบวนการกลุ่ม ให้เกิดการรับรู้ ความรู้สึก
เช้าใจ ยอมรับ มองเห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่นมากข้ึน ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
ตัวบุคคลในการทำงานเป็นทีมและมนุษยสัมพันธ์ คังน้นกระบวนการกลุ่มจึงถือไต้ว่าเป็นพึนฐาน
ในการที่จะนำมาพัฒนาให้คนซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของทีมไต้เป็นอย่างดี เพราะเน้ือหาของกระบวน
การกลุ่มน้ันเป็นการศึกษาถึงเรื่อง ธรรมชาติของคน พฤติกรรมของมนุษย์ ธรรมชาติของกลุ่ม
ลักษณะการรวมตัวกันของกลุ่ม องต์ประกอบท่ีสำคัญของกลุ่ม กระบวนการทำงานเป็นกลุ่ม
แรงผลักตันต่าง  ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่ม บทบาทสมาชิกกลุ่ม กระบวนการตัดสินใจและ การแก้ไข 
ปีญหาต่าง  ๆ (ทิศนา แขมมณี 1 2522 : 1)

ความหมายของกระบวนการกลุ่ม

ทิศนา แขมมณี (2522:20) ไต้ให้ความหมายของกระบวนการกลุ่มว่า กระบวนการกลุ่มเป็น
วิทยาการที่ว่าด้วยเรื่องความสัมพันธ์ของคน และกระบวนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงครอบคลุม
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ถึงองค์ประกอบท่ีสำคัญต่าง  ๆ เกี่ยวคับพฤติกรรมของมนุษย์ การแก้ป็ญหา การตัดสินใจ และการ 
พัฒนาตนเอง

วินิจ เกตุขำ และคมเพชร ฉัตรศุภกุล (2522 ะ 14-15) ไค้ให้ความหมายของกระบวนการกลุ่ม 
ซ่ึงสรุปไค้ว่า กระบวนการกลุ่มหมายถึงที่รวมแห่งประสบการณ์ของบุคคลหลาย  ๆ ฝ่ายท่ีมาพบปะ 
สังสรรค์กันด้วยความรู้สึกพึงพอใจในสัมพันธ์ เกิดการปฎิสัมพันธ์คันข้ึน ซึ่งการปฎิสัมพันธ์ของ
สมาชิกกลุ่มนี้จะช่วยให้ค้นพบวิธีการแก้ปิญหาท่ีน่าพอใจร่วมคัน ทำให้แต่ละคนมีโอกาสแลกเปล่ียน 
ความรู้และประสบการณ์ระหว่างคัน ผลลัพธ์ก็คือทำให้เกิดแรงจูงใจแก่คันและคัน มีความเอืออารี
ต่อคัน ผลของประสบการณ์ย่อมเกิดเป็นพลังของกลุ่ม หรือบุคคลในกลุ่มจะไค้รับการเปลี่ยนแปลง 
หรือพัฒนาไปในทางท่ีดีขึน

อุทัย บุญประเสริฐ (2532 : 4) กล่าวว่า กระบวนการกลุ่มหรือกลุ่มสัมพันธ์ เป็นเร่ือง 
ที่ว่าด้วยความรู้และการศึกษาที่เกี่ยวคับคน เกี่ยวคับกลุ่มคนและการทำงานร่วมคันของคนในกลุ่ม
เกี่ยวคับธรรมชาติของกลุ่มคนและคนในลักษณะต่าง  ๆ เกี่ยวคับพฤติกรรมต่าง  ๆ ของกลุ่มคน
ตลอดจนกระบวนการและองค์ประกอบที่มีผลต่อกลไกการดำเนินงานของกลุ่ม เพ่ือท่ีจะไค้นำความรู้ 
ท่ีไค้ มาช่วยทำความเข้าใจกลุ่มคนในองค์การ ใช้ในการศึกษากลุ่มคนในหน่วยงาน ใช้ในการคิดหา 
วิธ ีเพ ิ่มพลังและประสิทธิภาพในการทำงานของกลุ่มและพัฒนากลุ่มให้เกิดประโยชน์ต่องาน 
ต่อหน่วยงานหรือองค์การและบรรยากาศของการทำงานให้มากย่ิงข้ึน จุดเน้นท่ีสำคัญอยู่ท่ีกลุ่มคน
ที่อยู่ในองค์การและธรรมชาติของคน ซึ่งเป็นองค์ประกอบพึนฐานของกลุ่ม ธรรมชาติของกลุ่ม
วิธีเพิ่มพลังกลุ่มเพื่อประโยชน์ในทางสร้างสรรค์ และพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานเป็นทีม

ปรุt โยชน์ของกระบวนการกลุ่ม

กระบวนการกลุ่มสามารถนำมาใช้ประโยชน์ในสาขาวิชาต่าง  ๆ ตังนี (ทิศนา แขมมณี, 2522 ะ 
5-6)

1. กระบวนการกลุ่มคับการรวมกลุ่มในสังคม(Social Work Group)Wน กลุ่มเพื่อสันทนาการ 
(Recreation Group) สโมสร (Club) ค่ายพักแรม (Camps) โดยการนำวิธีแกกลุ่มมาใช้ใน 
การแก เป็นผู้นำผู้ตามเพื่อให้สมาชิกเข้าใจกระบวนการทำงานของกลุ่ม และช่วย เสริม 
สร้างทัศนคติและพฤติกรรมของสมาชิก
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2. กระบวนการกลุ่มในวงการแพทย์โดยนำไปใช้ในการทำจิตบำบัด(Group Psychotherapy) 
แก่ผู้ป่วยทางจิต และนำไปวิเคราะห์จิตให้แก่บุคคลปกติเช่น ในวงการทหาร วงการธุรกิจ 
โรงงานอุตสาหกรรมและชุมชนต่าง  ๆ ในสังคม

3. กระบวนการกลุ่มในวงการบริหาร (Administration) เนื่องจากผู้บริหารต้องทำงานเก่ียวกับ
กลุ่มและบุคคล จำเป็นต้องทำความเข้าใจกับการวางแผนงาน การประสานงาน และ
มนุษยสัมพันธ์เป็นต้น โดยเน้นให้เห็นความสำคัญของการรวมกลุ่ม ความสัมพันธ์
ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม สิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ทัศนคติ แรงจูงใจของสมาชิก
ให้ทำงานร่วมกัน

4. กระบวนการกลุ่มในวงการศึกษา (Education) โดยนำหลักการท่ีเรียกว่า “Learning by 
Doing” มาใช้โดยเน้นที่การรวมกลุ่มเพื่อการเรียนรู้ การรวมกลุ่มเพ่ือการทำงาน การจัด 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร และการให้นักเรียนปกครองตนเอง ซึ่งจะช่วยส่งเสริมผู้เรียนใน 
การแกทักษะในการทำงานร่วมกัน

นอกจากนี้ ฉลอง ภิรมย์รัตน์ (ม. ป. ป. : 15) ไต้เพิ่มเติมประโยชน์ไว้อีกข้อคือ ประโยชน์ 
ในต้านพัฒนาตนเอง (Self Development) เกิดจากอิทธิพลของกลุ่มท่ีสะท้อนให้สมาชิกมองเห็น
ตนเองว่าเป็นอย่างไร ปฏิกิริยาโต้ตอบของสมาชิกอื่นที่มีต่อการแสดงของตนจะทำให้บุคคลผู้นั้นสำนึก 
และปรับปรุงตนเองเพ่ือให้เข้ากับสังคมไต้

องค์ประกอบของกระบวนการกล่ม

กระบวนการกลุ่มที่ดีจะเกิดขึ้นไต้ ต้องอาศัยองค์ประกอบท่ีสำคัญ 3 องค์ประกอบ ดังน้ีคือ 
(ทิศนา แขมมณี, 2536 ะ 17-19)

1) ผู้นำ คือผู้ที่ทำหน้าที่เป็นผู้นำกลุ่มให้สามารถทำงานให้บรรลุเป้าหมาย หรือความต้องการ 
ของกลุ่มไต้การทำงานร่วมกันจะดำเนินไปไต้ผลดีมากน้อยเพียงใดส่วนหนึ่งขึนอยู่กับความสามารถ 
ของผู้นำ ทั้งนี้เพราะผู้นำที่ดีย่อมสามารถช่วยให้กลุ่มเกิดกระบวนการที่ดี โดย!เสดงบทบาทหน้าท่ี
ท่ีจำเป็นต่อกลุ่มไต้อย่างเหมาะสม บทบาทหน้าท่ีของผู้นำกลุ่มท่ีจะช่วยให้กลุ่มเกิดกระบวนการ
การทำงานที่มีประสิทธิภาพที่สำคัญมีดังนี้ 

ก. บทบาทเกี่ยวกับการทำงาน
1. ทำความเข้าใจในจุดมุ่งหมายของการทำงานและช่วยให้ผู้ร่วมงานเข้าใจตรงกัน
2. วางแผนงานและขันตอนการทำงานร่วมกับผู้ร่วมงาน
3. แบ่งงานและมอบหมายงานอย่างเหมาะสม
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4. ริเริ่มความคิดใหม่  ๆ ให้แก่กลุ่มและทีมงาน หรือกระตุ้นกลุ่มและทีมงานให้ริเริ่ม 
ความคิดใหม่ ๆ

5. แสวงหาข้อมูลและความคิดเห็น หรือใช้ข้อมูลและความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ 
ต่อการทำงาน

6. ช่วยให้กลุ่มมีความเข้าใจตรงกันในข้อมูลหรือประเด็นต่าง  ๆ ท่ีจำเป็นต่อการ 
บรรลุผลสำเร็จของงาน

7. ช่วยประสานความคิดและข้อมูลของผู้ร่วมงาน ให้เกิดประโยชน์ต่อการบรรลุ 
เป้าหมายของงาน

8. ช่วยขจัดบีญหาต่างๆที่เป็นอุปสรรคต่อการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย
9. ติดตามงาน ประเมินงาน และสรุปผลงานเป็นระยะ  ๆ และแจ้งให้ผู้ร่วมงาน 

รับทราบ
10. ควบคุมมาตรฐานผลงานของกลุ่มหรือทีมงาน
11. ประเมินผลงาน เมื่องานสำเร็จและปรับปรุงงาน 

ข. บทบาทเกี่ยวกับการรวมกลุ่ม
1. จัดระเบียบและควบคุมระเบียบของกลุ่ม เพ่ือช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่าง 

เรียบร้อย
2. ดูแลเอาใจใส่สมาชิกกลุ่มให้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือแสดงความสามารถ 

อย่างท่ัวถึง เพ่ือช่วยให้ทุกคนมีความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีประโยชน์ต่อกลุ่ม 
ทำให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มต้องการทำงานให้กลุ่ม

3. รับพิงและพิจารณาความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มอย่างทั่วถึง ทำให้สมาชิก 
ผู้ร่วมงานมีความรู้สึกภาคภูมิใจ พอใจ และต้องการท่ีจะช่วยกลุ่มมากขึนไปอีก

4. ช่วยทำความกระจ่างให้แก่กลุ่มในเรื่องการส่ือความหมาย ช่วยให้กลุ่มเข้าใจ
ตรงกันในเรื่องการส่ือความหมาย เพื่อป้องกันไม่ให้สมาชิกเกิดความขุ่นข้อง
หมองใจกันและแตกแยกกันไต้

5. สร้างบรรยากาศที่อบอุ่นและเป็นมิตรให้เกิดขึนในกลุ่ม ช่วยให้สมาชิกกลุ่ม 
ไม่เกิดความรู้สึกแตกแยกกันไต้

6. ขจัดหรือลดความขัดแย้งต่าง  ๆ ในกลุ่มที่เป็นสาเหตุทำให้กลุ่มแตกแยก อันอาจ 
เป็นผลทำให้กลุ่มไม่สามารถรวมตัวกันจนงานบรรลุผลสำเร็จไต้
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2) สมาชิกกลุ่ม สมาชิกที่ดีจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตน โดยรู้ว่า 
ตนควรจะทำอะไรที่จะช่วยเอื้ออำนวยให้การทำงานเป็นทีมบรรลุผลสำเร็จ ซึ่งประกอบไปด้วย 

ก. บทบาทเกี่ยวกับการทำงาน สมาชิกกลุ่มควรช่วยเหลือกลุ่มโดยทำหน้าท่ีต่าง  ๆ ดังนี
1. เสนอความคิดหรือวิธีการุใหม่  ๆ ในการพิจารณาปีญหาของกลุ่ม เพ่ือให้กลุ่ม 

บรรลุผลตามท่ีต้องการ
2. ถามคำถามเพื่อให้เกิดความกระจ่างหรือเพื่อให้ไต้ข้อเสนอแนะ ข้อมูล ข้อเท็จ 

จริงต่าง  ๆ มาใช้ในการแก้ป็ญหาของกลุ่ม
3. ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง หรือข้อสรุปต่าง  ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการพิจารณาป็ญหา
4. ชี้แจงให้รายละเอียดต่าง  ๆ โดยให้ตัวอย่างหรือให้ความหมาย พยายามวาด 

ภาพพจน์หรือทำความเข้าใจกับความคิดหรือข้อเสนอแนะต่าง  ๆ และช่วยให้ 
สมาชิกเกิดความกระจ่างในข้อมูลหรือความคิดเห็นเหล่านัน

5. สรุปให้ทราบว่าขณะนี้ว่ากลุ่มทำงานไปถึงไหน โดยสรุปส่ิงท่ีทำไปแล้ว
6. กำหนดมาตรฐานซึ่งกลุ่มพยายามจะก้าวไปถึง หรือพยายามใช้มาตรฐานในการ 

ประเมินผลความก้าวหน้าของกลุ่ม
7. ช่วยให้กลุ่มบรรลุจุดมุ่งหมายที่ต้องการไต้ง่ายเข้า โดยการกระทำส่ิงต่าง ๆ

เพ่ือกลุ่มเช่น ทำงานประจำ ทำส่ิงต่าง  ๆ ให้เป็นระเบียบ เก็บรวบรวมงานใน
ส่ิงท่ีทำ เขียนข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นต่าง ๆ

ข. บทบาทเกี่ยวกับกลุ่ม
1. สนับสนุนกระตุ้นให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะและความ 

คิดเห็นต่าง ๆ
2. ควบคุมการสนทนาให้เป็นไปไต้ด้วยดี ไม่ให้ออกนอกทาง พยายามควบคุมกลุ่ม 

ให้ดำเนินงานไปสู่เป้าหมาย
3. ประบีประนอม ตะล่อมไกล่เกลี่ย และหาทางแก้บีญหาเม่ือสมาชิกกลุ่มเกิดความ 

ขัดแย้งกัน
4. คอยสังเกตกระบวนการของกลุ่ม และบอกกลุ่มให้ทราบเพ่ือประเมินประสิทธิ- 

ภาพของการทำงานร่วมกัน
5. ช่วยให้กลุ่มเกิดบรรยากาศที่ดีด้วยวิธีการต่าง  ๆ เช่นสร้างอารมณ์ขันในเวลาท่ี 

ทุกคนกำลังตึงเครียดและมีอารมณ์ขัดแย้งกัน
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3) กระบวนการทำงาน คือวิธีที่กลุ่มใช้ในการทำงาน หากกลุ่มใช้วิธีการขันตอนท่ีเหมาะสม 
กับลักษณะงานและลักษณะกลุ่มแล้วผลงานก็มักจะมีคุณภาพตามไปด้วย วิธีการทำงานที่มีส่วนช่วยให้ 
การทำงานบรรลุผลอย่างมีคุณภาพ มีดังนี้

3.1 ทำความเช้าใจในเป้าหมาย จุดมุ่งหมายของงาน
3.2 วางแผนงานซึ่งหมายถึง

- หาวิธีการและกำหนดข้ันตอนในการทำงาน
- วางแผนปฏิบัติในรายละเอียด
- แบ่งงานและมอบหมายงาน

3.3 ปฏิบัติตามแผนงาน
3.4 ประเมินผลและปรับปรุงงาน

Marram (1978 : 127-139) ได้กล่าวถึงบทบาทและหน้าท่ีของผู้นำกลุ่มท่ีจะช่วยให้กลุ่มได้รับ 
ความสำเร็จ ดังนี้

1. กำหนดจุดมุ่งหมายของการทำกลุ่มอย่างชัดเจน อธิบายให้สมาชิกทุกคนเช้าใจถึง 
จุดมุ่งหมายและวิธีดำเนินการของกลุ่ม

2. สร้างแบบแผนของการทำกลุ่ม เพ่ือช่วยให้กลุ่มบรรลุวัตถุประสงค์ สมาชิกในกลุ่ม
มีความกระดือเอร้น เช้ามามีส่วนร่วมในกลุ่มอย่างเต็มท่ี โดยต้องมีการวางแผนในเร่ือง 
โครงสร้างและองค์ประกอบภายนอกทั่ว  ๆ ไปท่ีมีอิทธิพลต่อการรวมกลุ่ม ได้แก่ จำนวน 
สมาชิก กำหนดเวลา ระยะเวลา สถาน การจัดท่ีท่ัง ลักษณะของสมาชิก

3. กระตุ้นให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กันในระหว่างสมาชิก เพ่ือให้สมาชิกได้มีการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ทำให้สมาชิกทราบป็ญหาของผู้อื่น ทราบว่าผู้อ่ืนก็มีปีญหาเช่นเดียวกับตน 
มีความเช้าใจในบัญหาของกันและกัน หาทางช่วยเหลือกัน ปฏิสัมพันธ์นั้นอาจเป็น
ลักษณะของการพูดจาทำความเช้าใจร่วมกัน หรือผู้นำกลุ่มอาจการเล่นเกมหเอ กิจกรรม
อ่ืน  ๆ เช้ามาช่วยได้

4. กระตุ้นให้สมาชิกได้พูดระบายและแลกเปลี่ยนป้ญหาซึ่งพบได้ร่วมกัน โดยต้องให้ 
สมาชิกแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ จะเป็นการสร้างความรู้สึกร่วมกัน ทำให้สมาชิก 
กลุ่มรู้สึกว่าเป็นท่ียอมรับและได้รับความช่วยเหลือให้กำลังใจซึ่งกันและกัน

5. วางระบบการทำกลุ่มสำหรับสมาชิกแต่ละคน ผู้นำกลุ่มจะต้องสามารถหาวิธีแก้ไขในสิ่งท่ี
เกิดขึ้นในกลุ่ม สามารถแยกได้ว่าองค์ประกอบใดท่ีทำให้การดำเนินการของกลุ่ม
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ไม่ต่อเน่ืองกัน หรือทำให้การอภิปรายกลุ่มไม่เป็นไปตามรูปแบบ และหาวิธีแก้ไขให้
สมาชิกแต่ละคนสามารถดำเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ของกลุ่ม

6. ช่วยลดความวิตกกังวลของสมาชิก โดยในระยะเริ่มแรกของการทำกลุ่ม ผู้นำจะต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนของการทำกลุ่ม และวิธีที่สมาชิกจะต้องดำเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุ 
ประสงค์ ผู้นำจะต้องมีท่าทีแสดงความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจ เต็มใจ และพร้อมท่ีจะ
ให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิก

7. สรุปความก้าวหน้าของการทำกลุ่ม ผู้นำจะต้องควบคุมดูแลความก้าวหน้าในการดำเนิน
การของการทำกลุ่มทุกระยะจนกว่าจะส้ินสุดของการทำกลุ่ม เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ที่กำหนดไว้

หลักของผู้นำกลุ่ม

ผู้ที่จะทำหน้าที่เป็นผู้,นำกลุ่มควรจะยึดหลักดังนี้(ทิศ,นา แขมมณี, 2536:24-25)
1. ยึดสมาชิกกลุ่มเป็นศูนย์กลาง โดยให้สมาชิกกลุ่มมีโอกาสเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ อย่าง 

ท่ัวถึง และมากที่สุดเท่าที่ทำไต้ (Active Participation)
2. ยึดกลุ่มเป็นแหล่งความรู้ท่ีสำคัญ โดยให้สมาชิกกลุ่มมีโอกาสไต้มีปฎิสัมพันธ์กัน

ไต้พูดคุย ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน
(Group Interaction)

3. ยึดการต้นพบด้วยตัวเอง โดยการพยายามจัดประสบการณ์เรียนรู้ที่ส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่ม 
ไต้ต้นหา และต้นพบคำตอบด้วยตนเอง (Experiential Learning)

4. เน้นกระบวนการ(Process - Oriented) ควบคู่ไปกับผลงาน โดยการส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่ม 
ไต้คิดวิเคราะห์ถึงกระบวนการกลุ่มและกระบวนการต่าง  ๆ ท่ีทำให้เกิดพลงาน มิใช่มุ่งจะ 
พิจารณาถึงแต่ผลงานเพียงอย่างเดียว

5. เน้นการนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน(Application of Knowledge) โดยให้สมาชิกกลุ่ม 
มีโอกาสคิดหาแนวทางที่จะนำความรู้ความเข้าใจไปใช้ในชีวิตประจำวัน
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กิจกรรมที่ใช้ในกระบวนการกล่ม

กิจกรรมที่สามารถนำมาใช้ในการช่วยส่งเสริมกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์ มีดังนี้ 
(ทิศนา แขมมณี,2536 : 27-28)

1. เกม (Game) เป็นวิธีการสอนโดยการสร้างสถานการณ์สมมุติขึ้น ให้ผู้เรียนลงเล่นด้วย
ตัวเองภายใต้ข้อตกลงหรือกติกาบางอย่างที่กำหนดไว้ ซ่ึงผู้เรียนจะต้องตัดสินใจทำ
อย่างหน่ึง อันจะมีผลออกมาในรูปการแพ้การชนะ วิธีการนีช่วยให้ผู้เรียนไต้วิเคราะห์
ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมต่าง  ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

2. บทบาทสมมุติ (Role - Play) เป็นการใช้สถานการณ์สมมุติเช่นเดียวกับเกม แต่มีการ 
กำหนดบทบาทของผู้เล่นในในสถานการณ์ที่สมมุติขึ้นมา แล้วให้ผู้เรียนเข้าสวมบทบาท 
นั้นและแสดงออกตามธรรมชาติ โดยอาศัยบุคลิกภาพ ประสบการณ์และความรู้สึกนึกคิด 
ของตนเป็นหลัก วิธีการนี้ช่วยให้ผู้เรียนไต้มีโอกาสวิเคราะห์ความรู้สึก และพฤติกรรม 
ของตนอย่างลึกซ้ึง

3. กรณีตัวอย่าง (Case) เป็นการใช้กรณี หรือเร่ืองราวต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนจริง  ๆ มาตัดแปลง 
ใช้เป็นตัวอย่างในการให้ผู้เรียนศึกษา วิเคราะห์และอภิปรายกัน เพ่ือสร้างความเข้าใจและ 
ฝึกฝนหาทางแก้ไขปีญหาวิธีการนี้ช่วยให้ผู้เรียนไต้รู้จักคิดและพิจารณาข้อมูลที่ตนไต้รับ 
อย่างถ่ีถ้วนและการอภิปรายจะช่วยให้ไต้มีโอกาสแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน

4. สถานการณ์จำลอง(Simulation) คือการจำลองสถานการณ์จริงหรือสร้างเสริมสถานการณ์ 
ให้ใกล้เคียงกับความเป็นจริงแล้วให้ผู้เรียนลงไปอยู่ในสถานการณ์นี้นและมีปฏิกิริยา 
โต้ตอบกัน วิธีการน้ีช่วยให้ผู้เรียนไต้มีโอกาสทดลองแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ

5. ละคร (Acting or Dramatization) คือวิธีการที่ให้ผู้เรียนไต้แสดงบทบาทตามบทที่เขียน
หรือกำหนดไว้ให้ โดยผู้แสดงจะต้องพยายามแสดงให้สมบทบาทท่ีกำหนดไม,นำเอา
บุคลิกภาพและความรู้สึกนึกคิดของตนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในบทบาทนั้น  ๆ วิธีการนี้ 
ช่วยให้ผู้เรียนไต้มีประสบการณ์ในการที่จะเข้าใจความรู้สึก เหตุผล และพฤติกรรมของ 
ผู้อ่ืน ซึ่งช่วยเสริมสร้างความเห็นอกเห็นใจกัน ‘ฝึกให้เกิดความรับผิดชอบร่วมกันและ
การทำงานร่วมกัน

6. กลุ่มย่อย (Small Group) วิธีนี้เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนไต้มีส่วนในการแสดง 
ออกและช่วยให้ผู้เรียนไต้ข้อมูลเพิ่มเติมมากขึน การใช้กลุ่มย่อยมีหลายวิธีต่างๆกัน ท่ีนิยม 
ใช้มากได้แก่ Brainstorming , Phillips 66 , Bull Session เป็นตน
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« กิจกรรมกลุ่มที่มีผู้นำมาใช้ในการพัฒนาบุคคลนี้นมีผู้คิดค้นไว้หลายรูปแบบ ซ่ึงแต่ละรูปแบบ
จะมีจุดมุ่งหมายของการทำกิจกรรมที่แตกต่างกัน วินิจ เกตุขำ และคำเพชร ฉัตรศุภกุล (2522 ะ!?!- 
172) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของกิจกรรมกลุ่มไว้ดังนี คือ

1. เพื่อให้เกิดความเช้าใจตนเอง การอยู่ร่วมกับสมาชิกอื่นจะมีส่วนช่วยให้บุคคลเกิดการเรียน 
รู้เร่ืองของตนเองดีข้ึน เช่น รู้ความสามารถบางประการของตน รู้จุดบกพร่องบางอย่าง 
เพราะกลุ่มจะมีปฏิกิริยาแสดงให้เห็นข้อเท็จจริงได้

2. เพื่อให้เกิดความเข้าใจคนอื่น เม่ือสมาชิกในกลุ่มได้ทำกิจกรรมร่วมกันก็ย่อมจะเกิดการ
เรียนรู้ และรู้จักกันและกันได้ดีขึน เช่นการรู้จักข้อเสียหรือข้อบกพร่องของคนอ่ืน
จะเป็นแนวทางให้เกิดความสงสาร เห็นอกเห็นใจ ไม'ติเตียนผู้อ่ืนแต่จะให้ความช่วยเหลือ 
จนสามารถแก้ไขปรับปรุงตนเองได้

3. เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกันได้ดีขึ้นและช่วยให้การทำงานสำเร็จไปได้ด้วยดี

ตัวอย่างกิจกรรมกลุ่มที่สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลให้มีการทำงาน 
เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่กิจกรรมตังต่อไปนี้ (ทิศนา แขมมณี, 2522 ; วินิจ เกตุขำ และ 
คำเพชร ฉัตรศุภกุล, 2522 ; วิทยา ตันติเสวี และเสรี โลกัตถจริยา, 2540 ; นิรันดร จุลทรัพย์, 2540)

1. กิจกรรมเพื่อสร้างความรู้จักค้นเคย เป็นกิจกรรมเร่ิมด้นท ี่ใช้ในการ‘ฝึกอบรมหรือเรียกว่า 
"การละลายพฤติกรรม" ซึ่งเป็นการทำให้สมาชิกเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วม มีความยึดม่ัน 
ในกลุ่ม มีความอบอุ่นใจ ปรับตัวได้ในเวลารวดเร็ว และมีความผูกมัดท่ีจะทำกิจกรรม 
เช่น การแนะนำตนเองต่อกลุ่ม การสัมภาษณ์สมาชิกในกลุ่ม การติดป็ายช่ือและข้อความ 
บางอย่าง กิจกรรมใครเอ่ย กิจกรรมรู้จักตัวฉัน เป็นด้น ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ 
กิจกรรมใครเอ่ย ข้อคิดที่ได้จากกิจกรรมนี้คือการที่คนเรามาอยู่รวมกันจำเป็นต้องทำความ 
รู้จักคุ้นเคยกันเพื่อเป็นการปรับปรุงตัวให้อยู่ร่วมกันอย่างปกติสุขและมีสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

2. กิจกรรมกลุ่มเพ่ือการรู้จักตนเอง เม่ือสมาชิกกลุ่มมาอยู่ร่วมกันก็จะเกิดความสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน ค้ามีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกันก็จะอยู่ร่วมกันด้วยความอบอุ่น แต่ค้าเกิดความขัด 
แย้งขึ้นก็จะมีป้ญหาตามมาอย่างไม,ส้ินสุด สาเหตุสำคัญท่ีทำให้เกิดความขัคแย้ง มักเกิด 
จากความไม่เข้าใจซ่ึงกันและกันและไม,ไว้วางใจซ่ึงกันและกัน โดยธรรมชาติแล้วบุคคล 
ใดท่ีมีความสับสนในตนเอง มักจะมีความรู้สึกเช่นน้ีกับผู้อ่ืน การรู้จักตนเองน้ันบางคร้ัง 
บุคคลก็รู้ด้วยตัวเอง แต่บางครั้งอาจต้องให้ผู้อื่นช่วยกันให้ข้อมูลจึงจะทำให้เรียนรู้เรื่อง
ของตนเองได้สมบูรณ์มากขึ้น กิจกรรมกลุ่มเพ่ือช่วยให้รู้จักตนเอง เช่น การแสดงความ 
รู้สึกผ่านวัตถุ เทคนิคฉันคือใคร กิจกรรมต้นไม้หลายมิติ กิจกรรมซองความดี เป็นด้น
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ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ กิจกรรมซองความดี ข้อคิดท่ีได้จากกิจกรรมนีคือ ทุกคน 
ต้องยอมรับว่าคนเราย่อมมีความดีอยู่ในตัว ตังนันจึงควรใช้ความดีนันให้เกิดประโยชน์แก, 
สังคมให้มากท่ีสุด

3. กิจกรรมเพื่อการเข้าใจบุคคลอ่ืน เป็นกิจกรรมซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้สมาชิกแต่ละคนรู้จัก 
เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความรู้สึกเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนมากขึน ไม่ตำหนิผู้อ่ืนโดยไม่ทราบ 
เหตุผล เช่น กิจกรรมการเปรียบเทียบค่านิยม กิจกรรมคลำมุมสี่เหล่ียม กิจกรรมก้อนหิน 
กิจกรรมที่ใช้ในการวิจัยครังนีได้แก่กิจกรรมคลำมุมสี่เหลี่ยมและกิจกรรมก้อนหิน ข้อคิด 
ที่ได้จากกิจกรรมคลำมุมสี่เหลี่ยมคือ บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างในด้านการรับรู้
ประสบการณ์ ความรู้สึก ทัศนคติ และความคิด ตังน้ันการเคารพรับพิงความคิดเห็นของ 
ผู้อ่ืนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้เรา ได้เห็นแง่มุมต่าง  ๆ กว้างขวางมากขึน และถ้าเรา
ร่วมมือคันปรึกษาหารือกันช่วยคันเสนอข้อมูล แสดงความคิดเห็นและพิจารณาข้อคิดเห็น 
ของคันและคันรวมทั้งรู้จักรวบรวมข้อมูลโดยประสานความคิดของทุกคนอย่างรอบคอบ 
จะช่วยให้การทำงานหรือการแถ้ปิญหาใด  ๆ ร่วมคันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ส่วนข้อคิดที่ได้จากกิจกรรมก้อนหินคือ คนเราย่อมมีทังส่วนดีและเสียในตัวทุกคน ดังนัน 
จึงไม่ควรที่จะตัดสินคนก่อนที่จะได้ทำความรู้จักคับเขาศึกษาเขาให้ดีเสียก่อน

4. กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการทำงานร่วมคัน การท่ีบุคคลจะทำงานร่วมคันได้ดีจะด้องอาศัย
องค์ประกอบหลาย  ๆ อย่าง ได้แก่ ความเข้าใจซ่ึงคันและกันของสมาชิก การรู้จักการให้ 
และการรับ การสื่อสารระหว่างสมาชิก การพัฒนาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การพัฒนา 
ทักษะการตัดสินใจเพื่อแก้ปีญหา ซ่ึงกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมการทำงานร่วมกัน เช่น
กิจกรรมการต่อชิ้นส่วน กิจกรรมข่าวลือ กิจกรรมการส่ือสารทางเดียวและสองทาง
กิจกรรมแข่งคันฉีกหนังสือพิมพ์ โครงการสำรวจอวกาศ เป็นด้น กิจกรรมเหล่าน้ีได้นำ 
ไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งข้อคิดที่ได้จากกิจกรรมมีตังนี้ กิจกรรมต่อช้ินส่วน ให้ข้อคิดว่า 
การทำงานร่วมคันทุกคนมีความสำคัญทั้งสิน การท่ีจะอยู่ร่วมคันได้อย่างดี เราต้องศึกษา 
ความรู้สึกและความต้องการของผู้อื่น รู้จักการให้และการช่วยเหลือซ่ึงกันและคัน
กิจกรรมการสื่อสาร ให้ข้อคิดว่าการส่ือสารเป็นส่ิงสำคัญในการสร้างให้เกิดความเข้าใจ
คันระหว่างบุคคล การส่ือสารที่ดีคือการรู้จักเลือกใช้คำพูดท่ีเหมาะสมคับระดับสติปิญญา 
และวัยของผู้พิง การสื่อสารที่ดีจะเกิดจากการเป็นผู้,พูดที่ดีและเป็นผู้,พิงท่ีดีด้วย ส่วน
กิจกรรมโครงการสำรวจอวกาศมีข้อคิดคือ ในการทำงานมนุษย์เราแต่ละคนมีพรสวรรค์ 
และความสามารถแตกต่างกัน บางคนทำงานคนเดียวได้ดี ซึ่งก็อาจจะดีสำหรับงาน
บางอย่าง แต่พอทำงานกลุ่มก็ไม่สามารถที่จะทำได้ดีเพราะไม่กล้าแสดงความคิดเห็นหรือ
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อาจจะถือในความคิดเห็นของตนเองมากเกินไป บางคนอาจจะทำงานคนเดียวไค้ไม่ดีแต่ 
ทำงานกับกลุ่มกลับช่วยให้งานของกลุ่มบรรลุผลสำเร็จไค้ดี และอาจจะมีบางคนที่ทำไค้ 
ไม่ดีทั้งคนเดียวและเป็นกลุ่ม ซึ่งบุคคลเหล่าน้ีต้องปรับปรุงตัวเองให้มาก

นอกจากนี้การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยไค้นำกิจกรรม 5 ส. มาใช้ในการให้บุคลากรทางการพยาบาล 
ฝึกทักษะในการทำงานเป็นทีม โดยการค้นหากลวิธีในการสนับสนุนและประสานงานให้กิจกรรม
5 ส. ในหอผู้ป่วยบรรลุผลสำเร็จ

กิจกรรม 5 ส. คือ แนวคิดการจัดระเบียบเรียบร้อยในสถานท่ีทำงานให้เกิดสภาพการทำงาน 
ท่ีดี ปลอดภัย มีระเบียบเรียบร้อย เม่ือสภาพหน่วยงานสะอาดมีระเบียบเรียบร้อยจะนำไปสู่บรรยากาศ 
ของความคิดสร้างสรรค์และหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ รู้จักวางแผน 
เป็นการนำไปสู่การเพ่ิมผลผลิตที่สูงขึ้น (ศูนย์เพิ่มผลผลิตแห่งประเทศไทย , 2537) ตังนันถ้าบุคลากร 
ทางการพยาบาลสามารถทำให้กิจกรรม 5 ส. ในหอผู้ป่วยเด็กประสบความสำเร็จไค้ย่อมทำให้เกิด 
บรรยากาศที่เอืออำนวยต่อการทำงาน มีความสะดวก ปลอดภัย ประหยัดเวลาและงบประมาณใช้จ่าย 
ซึ่งเป็นการช่วยเหลือหน่วยงานและในยุคที่มีบีญหาทางเศรษฐกิจในขณะนี้

การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ภายในกลุ่มมีตังนี้ (Marram, 1978 : 154-161)
ระยะท่ี 1 ระยะสร้างสัมพันธภาพ สร้างความรู้สึกมื่นคงปลอดภัย

เป็นระยะเร่ิมค้นในการสร้างส้มพันธภาพระหว่างผู้นำกลุ่มและสมาชิกในกลุ่ม และ 
สร้างส้มพันธภาพในระหว่างสมาชิกด้วยกัน ผู้นำจะต้องเป็นผู้สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร
สร้างความรู้สึกม่ืนคงปลอดภัยให้แก่สมาชิก ผู้นำกลุ่มจะต้องแจ้งให้สมาชิกทราบถึงกฎและการ
ดำเนินงานของกลุ่ม ขณะเดียวภันก็ต้องส่งเสริมให้สมาชิกไค้แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกนึกคิด
และแลกเปล่ียนประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างอิสระ, เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มเกิดการเรียนรู้ว่าทุกคน
ในกลุ่ม ต้องเผชิญบีญหาและอุปสรรคเหมือนกัน เป็นการทำให้สมาชิกมีความส้มพันธ์กัน มีความ 
ไว้วางใจกันในกลุ่ม ซึ่งจะนำไปสู่ส้มพันธภาพที่ดี เม่ือสมาชิกมีความไว้วางใจ มีความรู้สึกม่ืนคง 
ปลอดภัยในกลุ่มแล้ว จะมีการเปิดเผยตนเอง (Self Disclosure) การเปิดเผยตนเองนีก็คือการเล่าปีญหา 
ส่วนตัว หรือปิญหาที่รบกวนจิตใจให้กลุ่มฟิง

ในระยะนี้ภายในกลุ่มจะมีการสร้างบรรทัดฐานของกลุ่ม(Norms) เพื่อเป็นกฎเกณฑ์ 
พื้นฐานสำหรับสมาชิกในกลุ่มใช้เป็นหลักในการปฎิสัมพันธ์กัน

ระยะท่ี 2 ระยะดำเนินการ เป็นระยะท่ีช่วยให้มีการยอมรับและเข้าใจปิญหาของตนเองและ 
ผู้อ่ืน ช่วยกันแก้ไขปีญหาร่วมกัน เป็นระยะของการแก้ไขและเปล่ียนแปลง
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ระยะนี้เป็นระยะที่สมาชิกมีความรู้สึกไว้วางใจ และเชื่อม่ันในกลุ่มตลอดจน
ผู้นำกลุ่ม ความใกล้ชิดสนิทสนมและความเชื่อมั่นในกลุ่ม จะทำให้สมาชิกในกลุ่มมีการระบายความ 
รู้สึกนึกคิด แลกเปลี่ยนประสบการณ์ มีการเปิดเผยตนเองมากขึ้น สมาชิกจะมุ่งความสนใจอยู่ท่ีปิญหา 
ยอมรับว่าตนเองมีปิญหา หาทางแก้ปิญหาและเลือกวิธีแก้ป้ญหา โดยมีเพื่อนสมาชิกในกลุ่มคอย
ช่วยเหลือสนับสนุน การที่มีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในกลุ่มนี้จะทำให้เกิดความคิด
ใหม่  ๆ มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขปิญหาของตน นอกจากนี้ความเชื่อมั่นในกลุ่มจะทำให้สมาชิก
สามารถรับข้อมูลย้อนกลับ และให้ข้อมูลย้อนกลับไปยังเพื่อนสมาชิกในกลุ่มได้ ระยะนิสมาชิกกลุ่ม 
จะมีบทบาทเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ จะรู้สึกว่าตนเองมีค่า สามารถเลือกวิธีแก้ไขปิญหา และช่วยเหลือ 
สมาชิกอื่นได้ ผู้นำกลุ่มมีหน้าท่ีให้การทำกลุ่มบรรลุจุดมุ่งหมาย เสริมสร้างความเชื่อมั่นของสมาชิก 
ดำเนินการอภิปรายกลุ่มให้เป็นไปได้ด้วยดี ช่วยเหลือให้คำแนะนำในสิ่งท่ีถูกต้อง เพื่อให้สมาชิกได้ 
มั่นใจในการนำวิธีการแก้ไขปีญหาไปใช้ต่อไป

ระยะท่ี 3 ระยะสินสุดของการทำกลุ่ม
เป็นระยะของการประเมินความก้าวหน้า ความเปล่ียนแปลงและความสำเร็จของ

การทำกลุ่มและของสมาชิกกลุ่มแต่ละคน วิธีการประเมินผลก็ได้จากการประเมินผลด้วยวาจาหรือ
คำบอกเล่าของสมาชิกเอง ประเมินจากการทำแบบทดสอบและจากพฤติกรรมการแสดงออกของ
สมาชิก หรือจากการประเมินของบุคคลอื่นนอกกลุ่ม บางครั้งอาจจะมีการต้ังเกณฑ์ไว้เฉพาะเจาะจง
ในการที่จะส้ินสุดการทำกลุ่ม

สำหรับในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการเสริมทักษะในการทำงานเป็นทีมให้กับบุคลากรทาง 
การพยาบาลโดยการนำกิจกรรมกลุ่มที่มีเป็าหมายในการส่งเสริมให้เกิดทักษะในการทำงานเป็นทีมตาม
. I ไ ! ! .  V ! ! Xลักษณะทีมงานทีมีประสิทธิภาพทัง 11 ด้านเข้าไปในระยะที 1 นิดวย

4. การทำงานเป็นทีมของพยาบาล

ลักษณะการทำงานของพยาบาลนั้นเป็นการให้การพยาบาลผู้ป่วยแต่ละรายอย่างต่อเนื่องตลอด 
24 ช่ัวโมง เพ่ือท่ีจะให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน แต่ในลักษณะการทำงานของบุคลากรนัน 
จะใช้คนเพียงคนเดียวทำงานตลอด 24 ชั่วโมงเป็นไปไม่ได้ จะต้องมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกัน 
เป็นผลัด ต้องมีการส่งเวรต่อ  ๆ กัน ต้องใช้การทำงานร่วมกันของบุคลากรหลายระดับ การท่ีจะให้การ 
พยาบาลผู้ป่วยแต่ละรายมีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ จึงจำเป็นต้องใช้ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ด้วย ดังน้ันล้าสามารถส่งเสริมให้พยาบาลมีการทำงานเป็นทีมมากยิ่งขึ้น ประสิทธิภาพในการดูแลผู้ 
ป่วยก็จะเพ่ิมมากข้ึนเช่นกัน คุณสมบัติที่สำคัญที่แสดงออกถึงการทำงานเป็นทีมนัน มีผู้กล่าวไว้ดังนิ
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ทิศนา แขมมณี (2537 : 1) กล่าวถึงลักษณะของการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
จำเป็นต้องประกอบด้วย ดังนี้

1) การมีเป็าหมายร่วมดัน กล่าวคือ บุคคลที่มารวมกันน้ันจะต้องมีวัตถุประสงค์ 
ในการมารวมกลุ่มร่วมกัน คือจะต้องมีการรับรู้และเข้าใจในเป้าหมายร่วมกันว่า จะทำอะไรให้เป็นผล 
สำเร็จ

2) การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน กล่าวคือบุคคลท่ีมาร่วมกลุ่มจำเป็นต้องมีบทบาท 
หน้าที่ในการดำเนินงานของกลุ่มในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง

3) การติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลท่ีมาร่วมกลุ่มน้ันจะต้องมีการ 
สื่อความหมายต่อกันและกัน เพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจในการทำงานร่วมกัน

4) การร่วมมือประสานงานกันในกลุ่ม กล่าวคือ บุคคลในกลุ่มจำเป็นต้องมีการ 
ประสานงานกันเพื่อให้งานของกลุ่มสำเร็จ

5) การตัดสินใจร่วมกัน กล่าวคือ บุคคลท่ีร่วมงานควรจะต้องมีโอกาสร่วมกันท่ีจะ 
ตัดสินใจในงานที่ทำในระดับใดระดับหนึ่ง

6) การมีผลประโยชน์ร่วมกัน ได้แก่ การจัดสรรผลตอบแทนซึ่งกลุ่มจะไต้รับจาก 
การทำงานร่วมกัน

McGregor (1960:232-235) กล่าวว่าทีมท่ีมีประสิทธิภาพต้องประกอบด้วย
1) บรรยากาศของการทำงาน ท่ีเป็นแบบไม่เป็นทางการมากนัก สมาชิกมีความ 

สะดวกสบายในการทำงานและไม่เครียด ทุกคนมีส่วนร่วมและสนใจในการทำงาน
2) มีการอภิปรายกันอย่างเปิดเผยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของแต่ละคน แต่ท้ายท่ีสุด 

งานส่วนรวมจะต้องเป็นงานของกลุ่ม
3) สมาชิกทุกคนเข้าใจและยอมรับงานและวัตถุประสงค์ของกลุ่ม มีอิสระในการ 

อภิปรายประเด็นปิญหาต่าง  ๆ สุดท้ายผลท่ีออกมาทุกคนจะยอมรับและเต็มใจปฏิบัติตาม
4) สมาชิกในกลุ่มยอมรับทัเงเหตุผลซ่ึงกันและกัน และหาข้อดีในความคิดเห็นน้ัน ๆ
5) เม่ือมีการขัดแย้งกัน (Disagreement) คนในกลุ่มจะมีการตรวจสอบหาเหตุผลท่ีจะ 

แก้ปัญหา ไม่มีการบีบบังคับกันและกันในกลุ่ม
6) มีการตัดสินใจ โดยความเห็นร่วมกันเป็นส่วนใหญ่ (Consensus)
7) มีการวิจารณ์กันอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา เพื่อเป็นการสร้างสรรค์ และแก้ปัญหา 

ในการทำงานให้สำเร็จ
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8) ทุกคนมีอิสระในการแสดงความรู้สึก ความคิด ในการแก้ปิญหาทั้งส่วนตัวและ
การทำงาน

9) ในการปฏิบัติงาน มีการมอบหมายงานให้ทุกคนในทีม และทุกคนในทีมมีการ 
ยอมรับในงานน้ัน  ๆ เป็นอย่างดี

10) หัวหน้าทีมไม่ใช้อิทธิพลส่วนตัว ภาวะผู้นำจะเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ และ 
กิจกรรมกลุ่มจะเป็นไปเพ่ือให้งานสำเร็จไม่ใช่เพื่อแสดงอำนาจ

11) มีการตรวจสอบผลงานของทีมเป็นระยะ เพ่ือให้การทำงานดีขึน เม่ือพบปิญหา 
กลุ่มก็จะร่วมกันแก้ไข

Woodcock (1989) ไค้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพไว้
ด้งนิ'

1) ความสมดุลในบทบาท (Balanced roles) คือ มีการผสมผสานกันในความ 
แตกต่างของความสามารถบุคคล และใช้ความแตกต่างไค้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน

2) วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย (Clear objectives and agreed 
goals) การทำงานเป็นทีมควรมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีมอย่างชัดเจน ซึ่งสมาชิกต้องเช้าใจ 
เต็มใจที่จะยอมรับและผูกพันกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายนั้นอย่างแท้จริง

3) การเปิดเผยและเผชิญหน้ากันเพ่ือแก้ป้ญหา (Openness and confrontation) การ 
ส่ือสารและ สัมพันธ์กันในทีมเป็นไปอย่างเปิดเผย และไว้วางใจซ่ึงกันและกัน พูดกันอย่างตรงไปตรง 
มา เข้าใจตนเองเป็นอย่างดี และเข้าใจผู้อื่นในทีมด้วย เมื่อมีปิญหาเกิดขึนต้องแก้ปีญหาด้วยการเผชิญ 
หน้าซึ่งกันและกัน

4) การสนับสนุนและไว้วางใจต่อกัน (Support and trust) สมาชิกในทีมต้องให้ 
ความช่วยเหลือสนับสนุน ร่วมมือร่วมใจกันอย่างจริงใจ ให้โอกาสพูดถึงป็ญหาอย่างอิสระ

5) ความร่วมมือและมีการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ (Co - operation and
conflict) สมาชิกในทีมต้องให้ความร่วมมือกันในการปฏิบัติงาน มีการใช้ประโยชน์และประสาน
ประโยชน์ซ่ึงกันและกัน สมาชิกมีส่วนร่วมในการวางแผนดำเนินงาน ข้อขัดแย้งในทีมเป็นไปในทาง 
สร้างสรรค์มากกว่าทำลาย

6) วิธีการปฏิบัติงานที่คล่องตัว (Sound procedures) การทำงานของทีมจะมีลักษณะ 
ยืดหยุ่น การตัดสินใจจะอาศัยข้อเท็จจริงเป็นหลัก

7) ภาวะผู้นำท่ีเหมาะสม (Appropriate leadership) สมาชิกทุกคนสามารถเป็นผู้นำ 
ไต้ตามสถานการณ์ และผู้'นำท่ีดีจะต้องเป็นผู้พัเงท่ีคีด้วย
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8) การทบทวนการทำงานของทีมอย่างสม่ําเสมอ (Regular review) เพ่ือแก้ไข 
ข้อบกพร่องได้ทันที ซึ่งการทบทวนนี้อาจจะทำในระหว่างปฏิบัติงานหรือภายหลังงานเสร็จก็ไก้

9) การ พัฒนาบุคคล (Individual development) มีแผนการพัฒนาสมาชิกของทีม 
เพื่อจะได้นำความรู้ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงาน

10) สัมพันธ์ระหว่างกลุ่มดี (Sound inter-group relations) การทำงานระหว่าง
กลุ่มเป็นไปในบรรยากาศของสัมพันธภาพที่ดี พีงความคิดเห็นและทำความเข้าใจแนวคิดหรือปิญหา
ของผู้อ่ืน และพร้อมที่จะช่วยเหลือ

11) การติดต่อสื่อสารท่ีดี (Good communication) การติดต่อสื่อสารท่ีดีเป็นสิ่งท่ี
จำเป็นในทุกระดับทังภายนอกและภายในองค์การ สมาชิกทุกคนจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะ
และได้รับข้อมูลในการติดต่อสื่อสารอย่างเพียงพอ

จากป้ญหาเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลในป้จจุบันพบว่ามีธุดอ่อน 
ในด้านต่าง  ๆ มากมาย เช่น ความไม่ชัดเจนในบทบาทและเป้าหมาย ขาดความร่วมมือกันในการ
ทำงาน ขาดมนุษยสัมพันธ์ มีป็ญหาขัดแย้งกัน ขาดความเข้าใจกัน ไม่มีการประชุมปรึกษาหารือกัน 
ขาดความรู้ในเรื่องการเป็นผู้นำและการทำงานเป็นทีม ไม่มีการวางแผนในการทำงาน การประเมินผล 
และปรับปรุงงานมีน้อย (ชวนพิศ สินธุวรการ, 2538 ; ฟาริดา อิบราฮิม, 2537 ; ศิริวรรณ โกมุติกานนท์, 
2536 ; Long, ร. 1996) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของการทำงานเป็นทีมของ Woodcock 
(1989) ท้ัง 11ด้าน ผู้วิจัยจึงเลือกแนวคิดดังกล่าวมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการประเมินผลของการใช้ 
กระบวนการกลุ่มในเรื่องการทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลในการวิจัยครั้งนี้

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

งานวิจัยเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม

ยุวรัตน์ รัตนนาคิน (2528) ได้ทำการศึกษาเร่ือง ป้จจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสำเร็จในการทำงาน 
เป็นทีมของนักสังคมสงเคราะห์ ะ ศึกษาเฉพาะกรณีทีมสหวิชา คลินิกยาเสพติด กรุงเทพมหานคร 
จำนวน 17 ทีม นักสังคมสงเคราะห์ 47 คน โดยศึกษาถึงทฤษฎีและสภาพการณ์ของการปฏิบัติงาน 
ร่วมกัน ตลอดจนปีญหาและอุปสรรคต่าง  ๆ โดยใช้แบบสอบถาม ประกอบกับการสังเกตแบบมี 
ส่วนร่วม พบว่า ป็จจัยด้านปีจเจกบุคคล ได้แก่ อายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับผลสำเร็จในการทำงาน 
เป็นทีม แต่ความชำนาญเฉพาะด้าน และประสบการณ์การทำงาน มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จ
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ในการทำงานเป็นทีม ส่วนป็จจัยด้านส้มพันธภาพ พบว่า การดำเนินงานร่วมกันตามข้ันตอนต่าง  ๆ
และความร่วมมือกัน มีผลต่อความสำเร็จในการทำงานเป็นทีม และปีจจัยโครงสร้าง ได้แก่
ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ การมอบหมายงาน และบรรยากาศในการทำงาน มีความส้มพันธ์กับ 
ผลสำเร็จในการทำงานเป็นทีม

งานวิจัยเก่ียวกับการทำงานเป็นทีมของพยาบาล

Farley, M.J. and Stone, M.H. (1989) ได้ศึกษาถึงการทำงานร่วมกันเป็นทีมของผู้บริหารทาง 
การพยาบาล พบว่า ผู้บริหารทางการพยาบาลต้องสร้างบรรยากาศท่ีเอือต่อการปฏิบัติงานเป็นทีม
ในด้านเกี่ยวกับทักษะและการประทีประนอม การใช้อำนาจภายใต้กลยุทธ์หรืออำนาจที่ระบุไว้ใน
ดำส่ังต่าง  ๆ จะต้องมีการสื่อสารให้ผู้ร่วมทีมได้รับรู้ การทำงานร่วมกันเป็นทีมจึงจะประสบความ
สำเร็จ แนวทางสำหรับการสร้างความสำเร็จของการทำงานร่วมกันเป็นทีมคือ 1) การรับนโยบาย
และหาสิ่งสนับสนุนจากองค์กรสำหรับโครงการและการวางแผนหรือวางเป้าหมายจาก ผู้บริหารสูงสุด 
ขององค์กร 2) มีการประชุมในช่วงเวลาท่ีสะดวก มีการแจ้งข่าวสารให้สมาชิกทุกคนทราบ
การประชุมต้องรวดเร็วไม่ยืดเย้ือ 3) วัตถุประสงค์ของทีมต้องชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้จริง
สมาชิกต้องเข้าใจในวัตถุประสงค์เป็นอย่างดี 4) สร้างข้อตกลงสำหรับการทำงานร่วมกัน
5) ผู้บริหารต้องไวต่อความรู้สึกและความต้องการของสมาชิกในทีม รวมทั้งมีความสามารถในการ 
บริหารความขัคแย้งภายในทีมไต้ 6) สร้างบรรยากาศของการประสานงาน และบรรยากาศของ
ความพึงพอใจต่อส้มพันธภาพท่ีเกิดขึ้น โดยการกระตุ้นให้สมาชิกไต้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซ่ึงเป็น 
การช่วยให้เกิดผลดีในการประสานงานกัน 7) ยอมรับความแตกต่างของบุคคลภายในทีม
8) สื่อสารให้สมาชิกเข้าใจถึงกิจกรรมของผู้บริหาร

Kolb, J.A. (1991) ไต้ทำการวิจัยหาความส้มพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้นำกับผลสำเร็จในงาน 
ของทีม โดยทำการศึกษาจากทีมในโรงงานและองค์การบริการต้านสุขภาพในสหรัฐอเมริกา จำนวน 
32 ทีม โดยแบ่งเป็น ทีมทดลอง 16 ทีม และทีมท่ีไม่ไต้ทดลอง 16 ทีม ซึ่งไต้มีการกำหนดลักษณะ 
ผู้นำในทีมทดลองไว้ดังนี้ เป็นผู้ที่คอยประสาน ไม่ให้เกิดการกระทบกระท่ังกัน ให้สมาชิกในทีม
มีโอกาสปกครองตนเองเท่าที่จำเป็น เป็นผู้ที่แสดงบทบาทในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ
มีความม่ันใจในตนเอง คอยกระตุ้นและให้กำลังใจรวมท้ังมีการประเมินผลการทำงานของสมาชิก
ในทีม ซึ่งผลจากการตอบแบบสอบถามของสมาชิกทีมและจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
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ผู้จัดการในแต่ละองค์การพบว่า มีความแตกต่างกันในด้านผลสำเร็จของงานในทีมที่ทดลองกับทีม
ท่ีไม่ทดลอง และพบว่า พฤติกรรมผู้นำมีดวามสัมพันธ์กับผลสำเร็จในงานของทีมอย่างมีนัยสำคัญ

Warner, M. et al. (1994 ะ 5-13) ได้ศึกษาเก่ียวกับโครงการ‘ฝึกการทำงานเป็นทีมกับการ 
ทำงานร่วมกันของนักศึกษาพยาบาลในวิชาการพยาบาลครอบครัว โดยได้ทำการศึกษาในนักศึกษา
ช้ันปีท่ี 3 ท่ีเข้ามา‘ฝึกงานในการพยาบาลครอบครัว จำนวน 112 คน จากความคิดท่ีว่าการทำงาน 
เป็นทีมจะประสบผลสำเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความร่วมมือร่วมใจกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงได้มีการจัดประสบการณ์ในการทำงานเป็นทีมเพื่อให้นักศึกษาพยาบาลได้มีการพัฒนาความชำนาญ 
และทัศนคติในการทำงานร่วมกันในทีมอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดให้นักศึกษาแต่ละคนเลือกคู,
ของตนจากภายในทีมงาน ซึ่งแต่ละคู่ของนักศึกษาน้ีจะต้องเข้าไปให้การดูแลผู้ป่วยทีมละ 2 ครอบครัว 
เป็นเวลานาน 3 เดือน ก่อนเร่ิมงานได้มีการให้ความรู้และแนวคิดในเร่ืองโครงสร้างของทีมและ
การทำงานร่วมกัน ผลของการศึกษาได้จาก ข้อมูลซึ่งให้นักศึกษาบันทึกเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ของตนในเร่ืองกิจกรรมท่ีทำ สัมพันธภาพท่ีมีต่อคู่ของตน สัมพันธภาพของทีมงาน และความรู้สึก 
ในด้านประสบการณ์การเรียนรู้ จากแบบสอบถามและจากการสังเกตของทีมงาน พบว่านักศึกษา
มีความร่วมมือประสานกันรับผิดชอบอยู่ในระดับปานกลาง และการรับรู้ในเร่ืองการทำงานเป็นทีม
มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความร่วมมือประสานกันในการให้การพยาบาลอย่างมีนัยสำคัญ ซ่ึงผู้วิจัย 
ได้ให้ความเห็นไว้ว่า การทำงานเป็นทีมมีผลต่อการปฏิบัติและทัศนคติ และยังให้ข้อเสนอแนะว่าวิธี 
การมอบหมายงานให้ร่วมกันทำอย่างใกล้ชิด ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามีโอกาสได้เรียนรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานร่วมกันจากสถานการณ์จริง

Long, ร. (1996 : 935-941) ได้ศึกษาถึงเร่ืองการปฏิบัติงานในทีมของ Primary Health Care 
ตามการรับรู้ของสมาชิกในทีม โดยการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในเร่ืองความเข้าใจในการทำงาน
เป็นทีมของสมาชิกในทีม PHCTs 2 ทีมซึ่งเป็นการตรวจสอบในเรื่องผลของการพัฒนาทีมต่อการรับรู้ 
ของสมาชิกใน 5 หัวข้อ ได้แก่เรื่องความหมายและจุดมุ่งหมายของPHCTs การรับรู้ในบทบาท
การส่ือสาร ความเป็นผู้นำ และปิญหาความขัดแย้ง วิธีการเก็บข้อมูลใช้การสัมภาษณ์ 2 คร้ัง ห่างกัน 
1 เดือน พบว่า สมาชิกมีการรับรู้ในบทบาทของแต่ละคนเฉพาะผู้ที่เขามีปฏิสัมพันธ์ด้วยเท่านั้น
ส่วนในประเด็นเร่ืองการปกครองของผู้นำ และปีญหาความขัคแย้งระหว่างบุคคลดีข้ึน ซ่ึงผู้วิจัย
ได้สรุปว่า การพัฒนาทีมงานทำให้เกิดผลในทางบวกต่อการรับรู้และพฤติกรรมของสมาชิก
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ศิริวรรณ โกมุติกานนท์ (2536) ได้ทำการศึกษาถึง สภาพจริงและความคาดหวังของการ 
ทำงานเป็นทีมของทีมสุขภาพ ตามการรายงานของพยาบาลวิชาชีพ และบุคลากรทีมสุขภาพสาขาอื่น 
ในด้านองค์ประกอบการทำงานเป็นทีม การเป็นพลวัตรของทีมสุขภาพ โดยใช้พยาบาลวิชาชีพ 4 0 คน 
และบุคลากรสุขภาพสาขาอ่ืน 40 คน ที่ทำงานในโรงพยาบาล สังกัดสำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
ใช้แบบสัมภาษณ์สภาพจริงและความคาดหวัง เกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของทีมสุขภาพ ผลการวิจัย 
พบว่าสภาพจริงเก่ียวกับ องค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของทีมสุขภาพโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนการพัฒนาทีมสุขภาพ กระบวนการทำงานเป็นทีม การเป็นพลวัตร ของทีมสุขภาพโดยรวมอยู่ใน 
ระดับน้อย และพบว่า อุปสรรคและปีญหาในการทำงานเป็นทีมของทีม สุขภาพ คือ นโยบายไม่ได้ 
กำหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละวิชาชีพให้ชัดเจน ไม่มีการกำหนดเป้าหมายในการทำงานเป็น 
ทีมของทีมสุขภาพ รองลงมาคือ ขาดความร่วมมือในการทำงานร่วมกัน ต่างคนต่างทำงาน มีปีญหา 
ขัดแย้ง ไม่ยอมรับบทบาทซึ่งกันและกัน ขาดความเข้าใจในลักษณะ ขอบเขตในการทำงานของแต่ละ 
วิชาชีพ ไม่มีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันเกี่ยวกับ การทำงานเป็นทีมของทีมสุขภาพ ไม่มีการ
เรียนรู้พฤติกรรมของสมาชิก ต้องพึ่งมนุษยสัมพันธ์ ส่วนตัว ไม่มีเวลา เจ้าหน้าท่ีมีจำนวนน้อย
ตามลำดับ

ชุติมา มาลัย (2537) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นทีมของ 
อาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างเป็นอาจารย์พยาบาลท่ีมี 
ประสบการณ์การทำงาน 1 ปีขึ้นไป จำนวน 295 คน โดยให้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม 
ในการทำงาน และการทำงานเป็นทีมของอาจารย์พยาบาล ผลการวิจัยพบว่าในด้าน การมีเป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ร่วมกัน การติดต่อสื่อสารกันอย่างเปิดเผย การทำงานร่วมกัน การสร้างความ
คล่องตัวในการทำงานอยู่ในระดับดี ส่วนด้านการส่งเสริมการพัฒนาบุคคล และการร่วมกันทบทวน 
การทำงาน อยู่ในระดับปานกลาง ในเร่ืองอายุ ประสบการณ์การทำงานพบว่ามีความสัมพันธ์
ในทางบวกกับการทำงานเป็นทีมของอาจารย์พยาบาลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนขนาดของกลุ่ม
ไม,มีความสัมพันธ์กับการทำงานเป็นทีม ในเรื่องสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พฤติกรรมผู้นำของ
ผู้บริหาร และส้มพันธภาพในกลุ่มอาจารย์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการทำงานเป็นทีมของอาจารย์ 
พยาบาลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และยังพบอีกว่า ส้มพันธภาพในกลุ่มอาจารย์ พฤติกรรมผู้นำของ 
ผู้บริหาร สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และประสบการณ์การทำงาน เป็นตัวแปรสำคัญท่ีร่วมกัน
พยากรณ์การทำงานเป็นทีมของอาจารย์พยาบาลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
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ชวนพิศ สินธุวรการ (2538) ได้ทำการศึกษาเร่ือง การทำงานเป็นทีมของบุคลากรสาธารณสุข 
ในคลินิกผู้สูงอายุ โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ศึกษาเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของ 
บุคลากรจำแนกตามประสบการณ์การทำงานในอาชีพและขนาดของโรงพยาบาล กลุ่มตัวอย่างคือ
บุคลากรสาธรณสุขที่ปฏิบัติงานในคลินิกผู้สูงอายุ 130 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
ผลวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานของบุคลากรในคลินิกผู้สูงอายุ มีการกำหนดจุดมุ่งหมายของการทำงาน 
เป็นทีม การวางแผนเป็นทีมและปฏิบัติตามแผนงานเป็นทีม อยู่ในระดับปานกลาง มีการประเมินผล 
และปรับปรุงงานเป็นทีม อยู่ในระดับน้อย บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในอาชีพมากกว่า 10 ปี มีการ 
กำหนดจุดมุ่งหมายในการทำงานเป็นทีมมากกว่าบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในอาชีพ 1-10 ปี แต่ใน 
การปฏิบัติตามแผนงาน การประเมินผลและการปรับปรุงงานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน ส่วนในเร่ืองของ 
ขนาดของโรงพยาบาลไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานเป็นทีม

งานวิจัยเก่ียวกับการนำกระบวนการกลุ่มมาใช้ในการสอนผู้ปีวย

สุกัญญา ฉัตรสุวรรณ (2529) ได้ทำการศึกษาถึงผลของการใช้กระบวนการกลุ่มในการสอน 
ผู้ป่วยโรคต้อกระจกเพื่อลดความวิตกกังวลก่อนผ่าดัด โดยศึกษาผู้ป่วย ชาย หญิง ซึ่งเป็นโรคต้อกระจก 
จำนวน 60 ราย แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 30 ราย กลุ่มควบคุม 30 ราย โดยมีดัวแปรเร่ืองเพศ อายุ 
ระดับการศึกษาและคะแนนของความวิตกกังวลที่วัคครั้งแรกอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน กลุ่มทดลอง
ได้รับการสอนโดยใช้กระบวนการกลุ่มโดยผู้วิจัย กลุ่มควบคุมได้รับการสอนตามปกติจากพยาบาล
ในหอผู้ป่วย ผลการศึกษาพบว่า ระดับความวิตกกังวลก่อนผ่าดัดของผู้ป่วยโรคต้อกระจก ภายหลัง 
ได้รับการสอนโดยใช้กระบวนการกลุ่มตํ่ากว่าก่อนได้รับการสอน และระดับความวิตกกังวลก่อน
ผ่าดัดของผู้ป่วยที่ได้รับการสอนโดยใช้กระบวนการกลุ่มตํ่ากว่าผู้ป่วยที่ได้รับการสอนปกติ

มรรยาท ณ นคร (2532) ได้ทำการศึกษา ผลของการสอนโดยใช้กระบวนการกลุ่มต่อ
ทัศนคติในการดูแลตนเองของผู้ป่วยที่ทำการผ่าดัดเปิดลำไล้ใหญ่ออกทางหน้าท้อง กลุ่มตัวอย่างเป็น
ผู้ป่วย ชาย หญิง ที่ได้รับการรักษาโดยการทำผ่าดัดเปิดลำไล้ใหญ่ออกทางหน้าท้องของโรงพยาบาล 
นครเชียงใหม่ จำนวน 2 0 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่มควยคุม 10 คน ทำการทดสอบ 
วัดทัศนคติภายหลังผู้ป่วยทำผ่าดัด 3-5 วัน และดำเนินกิจกรรมกลุ่มเป็นเวลา 8 วัน โดยผู้วิจัยทำหน้าท่ี 
เป็นผู้นำกลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า ภายหลังการทดลองผู้ป่วยกลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนโดยใช้
กระบวนการกลุ่ม มีคะแนนทัศนคติต่อการดูแลตนเองสูงกว่าผู้ป่วยกลุ่มควบคุม และสูงขึนกว่าก่อน
ได้รับการสอน
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เพ่ิมทูล ธรรมเจริญ (2536) ศึกษาผลของการใช้กระบวนการกลุ่มต่อการปรับตัวของผู้ป่วย 
มะเร็งบริเวณศีรษะและคอท่ีไค้รับรังสีรักษา ในผู้ป่วยท่ีมารับการรักษาที่โรงพยาบาลคิริราช จำนวน 
38 ราย แบ่งเป็น กลุ่มทดลอง 18 ราย กลุ่มควบคุม 20 ราย กลุ่มทดลองจะไค้รับการสอนโดยใช้ 
กระบวนการกลุ่มจากผู้วิจัย กลุ่มควบคุมจะไค้รับการสอนตามปกติ และใช้แบบประเมินการปรับตัว 
ในวันแรกก่อนการทดลอง และสัปดาห์ท่ี 2 และ 4 ภายหลังการทดลอง ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มท่ี 
ไค้รับการสอนโดยกระบวนการกลุ่มมีคะแนนการปรับตัวดีกว่ากลุ่มที่ไค้รับการสอนตามปกติ ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พรคิริ ชินสว่างวัฒนกุล (2538) เร่ืองผลการสอนโดยใช้กระบวน 
การกลุ่มต่อการปรับตัวของผู้ป่วยมะเร็งเค้านมท่ีไค้รับยาเคมีบำบัด ท่ีพบว่าคะแนนการปรับตัวค้าน
บทบาทหน้าที่ของกลุ่มที่ไค้รับการสอนโดยกระบวนการกลุ่มและกลุ่มที่ไค้รับการสอนตามปกติมี 
ความแตกต่างกัน

งานวิจัยเกี่ยวกับการนำกระบวนการกลุ่มมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร

นฤมล รื่นสุคนธ์ (2533) ไค้ทำการศึกษาเร่ือง การพัฒนาอัตมโนทัศห์ด้วยการพัฒนาตนเอง 
โดยกระบวนการกลุ่มของผู้บริหารระดับค้นในโรงพยาบาลชุมชน เขต 7 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร 
ระตับค้น จำนวน 65 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองซึ่งไค้รับการอบรมกระบวนการพัฒนาตนเองโดย 
กระบวนการกลุ่ม และกลุ่มควบคุมไม่ไค้รับการอบรม ผลการวิจัยพบว่า ภายหลังการทดลอง
กลุ่มทดลองมีอัตมโนทัศน์ทั้ง 6 ค้าน คือ การยอมรับตนเอง การยอมรับผู้อ่ืน ความสัมพันธ์ระหว่าง 
บุคคล การติดต่อส่ือสาร การตัดสินใจแก้ปิญหาและการทำงานร่วมกับผู้อื่น ภายหลังการทดลองทันที 
1 เดือน 3 เดือน กับก่อนการทดลองมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนกลุ่มควบคุม 
พบว่าไม,มีความแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบอีกว่าการเปลี่ยนแปลงอัตมโนทัศน์ท่ีเกิดขึนหลังการ
ทดลอง มีผลทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ พฤติกรรมการทำงาน และมนุษยสัมพันธ์
ท่ีสอดคล้องกันทุกค้าน

มาลีวัลย์ ศรีวิลัย (2534) ไค้ทำการศึกษาเร่ือง การพัฒนาอัตมโนทัศน์และความม่ันใจใน
ผลสำเร็จของงานโดยกระบวนการกลุ่มของผู้บริหารสาธารณสุขจังหวัดเชียงราย จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
67 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองซึ่งจะไค้รับการอบรมโดยกระบวนการกลุ่ม และกลุ่มควบคุมจะไม่ไค้รับ 
การอบรม กลุ่มตัวอย่างจะไค้รับการทดสอบอัตมโนทัศน์ ทดสอบความม่ันใจในผลสำเร็จของงาน
และไค้รับการประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเป็นระยะ 4 ครังดือ ก่อนการทดลอง หลังการ 
ทดลอง หลังการทดลอง 1 เดือน และ 3 เดือน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองมีอัตมโนทัศน์
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มากกว่าก่อนการทดลอง และมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สำหรับความม่ันใจใน
ผลสำเร็จของงาน พบว่ากลุ่มทดลองมีความมั่นใจในผลสำเร็จของงานมากกว่าก่อนการทดลองและ
มากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนีพบว่ากลุ่มทดลองมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมด้านบุคลิกภาพ ด้านการทำงาน ด้านมนุษยสัมฟันธ์มากกว่าก่อนการทดลอง

เปรมวดี คฤหเดช (2540)ได้ทำการศึกษาวิจัยเพื่อสร้างและพัฒนาชุด!เกอบรมเชิงประสบการณ์ 
เพื่อพัฒนาการทำงานเป็นทีมสำหรับนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย โดยกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 จำนวน 40 คน ชุดอบรมที่สร้างขึ้นมีลักษณะของการ!เกอบรมเชิง
ประสบการณ์ เพ่ือให้เถิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยได้นำกิจกรรมในร่มผสมกลางแจ้งของ
ชัยพร วิชชาวุธ มาเป็นแนวทางในการพัฒนาชุด!เกอบรม ผลการการวิจัยพบว่าการทำงานเป็นทีมของ 
นักศึกษาพยาบาล ก่อนและหลังการ!เกอบรม นักศึกษา มีความเข้าใจในการทำงานเป็นทีม มีเจตคติ 
ต่อการทำงานเป็นทีม มีทักษะในการทำงานเป็นทีม มีกระบวนการทำงานร่วมคันเป็นทีม มีผลการ 
ปฏิบัติในการแก้ปีญหาร่วมคันเป็นทีม และมีความพึงพอใจในการทำงานเป็นทีม ภายหลังการ!เก
อบรมดีกว่าก่อนการ!เกอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

งานวิจัยเกี่ยวคับการมอบหมายงานในทีมการพยาบาล

โสภิดา ทัดพินิจ (2531) ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์การมอบหมายงานในทีมการพยาบาล โดย 
ทำการศึกษาเฉพาะในโรงพยาบาลศรีนครินทร์พบว่า ค่าเฉลี่ยของการมอบหมายงานในทีมการพยาบาล 
โดยส่วนรวมอยู่ในระดับปานกลาง การมอบหมายงานในทีมการพยาบาลในแต่ละลักษณะหอผู้ป่วย
โดยรวมและตามโครงสร้าง กระบวนการและผลลัพธ์ มีความแตกต่างกัน ส่วนการมอบหมายงาน 
ในทีมการพยาบาล ในเวรเช้า เวรบ่าย เวรดึก โดยรวมและตามโครงสร้างมีความแตกต่างคัน

ทัศนีย์ โมพีชาติ ( 2 5 3 3 )  ได้ทำการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบการใช้ทีมการพยาบาล และกระบวน 
การพยาบาลในโรงพยาบาลศิริราชที่มีความรู้และเจตคติต่างคัน ของพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยแผนก 
ต่าง  ๆ ผลการวิจัยพบว่า 1. พยาบาลกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 3 5  ปี มีความสามารถในการใช้ทีมการ 
พยาบาลไ ด ้ดีกว่ากลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่า 3 5  ปี 2 . พยาบาลที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานนานกว่า 10 ปี 
สามารถใ ช ้ทีมการพยาบาลไ ด ้ดีกว่ากลุ่มที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 3 . พยาบาลกลุ่มท่ีมี 
ความรู้สูงในเรื่องทีมการพยาบาลสามารถใช้ทีมการพยาบาลได้ดีกว่ากลุ่มที่มีความรู้ในเรื่องทีม
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การพยาบาลต่ํา 4. พยาบาลกลุ่มท่ีมีเจตคติดี ต่อการพยาบาลและกระบวนการพยาบาล สามารถใช้ทีม 
การพยาบาล และกระบวนการพยาบาลได้ดีกว่ากลุ่มที่มีเจตคติไม่ดี

สายชล กองอ่อน (2537) ได้ทำการวิจัยกึ่งทดลองในเรื่อง ผลของการมอบหมายงาน โดยใช้ 
ทีมการพยาบาลต่อส้มพันธภาพเชิงวิชาชีพและความพึงพอใจในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล 
วิชาชีพ เปรียบเทียบกับผลของการมอบหมายตามปกติ ทำการศึกษาพยาบาลวิชาชีพในหอผู้ป่วยสามัญ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระป่นเกล้า โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองเป็นพยาบาล 
ที่ได้รับการอบรมความรู้ในการปฏิบัติงานแบบทีมการพยาบาลก่อนทดลอง ส่วนกลุ่มควบคุมเป็น
พยาบาลท่ีปฏิบัติงานตามปกติ ผลการวิจัยพบว่า ส้มพันธภาพเชิงวิชาชีพและความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงาน ต่อการมอบหมายงานแบบทีมการพยาบาล สูงกว่าแบบปกติ และส้มพันธภาพเชิงวิชาชีพ 
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หลังการปฏิบัติสูงกว่า ก่อนการปฏิบัติการพยาบาลด้วยวิธีการ 
มอบหมายงานแบบทีมการพยาบาล

วิไล อำมาตย์มณี (2539) ทำการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อศึกษาป็ญหาของการพยาบาลเป็นทีม 
และพัฒนาการพยาบาลเป็นทีมในหอผู้ป่วย โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ พบว่าป้ญหาของ 
การพยาบาลเป็นทีมมีดังนี้ 1. ความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติการพยาบาลในการพยาบาลเป็นทีม
2. ลักษณะและจำนวนของผู้รับบริการ 3. การจัดระบบงานในหอผู้ป่วย 4. การบริหารเวลาของ 
ผู้ปฏิบัติการพยาบาล 5. อิทธิพลของวัฒนธรรมในหน่วยงาน 6. การนิเทศการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ 
การพยาบาล ส่วนการพัฒนาการพยาบาลเป็นทีม โดยใช้การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติการพยาบาล
ทุกระดับในการเลือกทางปฏิบัติจากปิญหา โดยผู้วิจัยจะร่วมในการวิเคราะห์ปีญหา หาแนวทางแก้ไข 
ปิญหาร่วมกัน ร่วมกับการให้ความรู้และคำแนะนำเกี่ยวกับการพยาบาลเป็นทีมระหว่างการพัฒนาจน
ทุกคนยอมรับและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่จะทำการพยาบาลเป็นทีมได้ เม่ือสิ้นสุดการวิจัย ได้ทำการ 
ประเมินผลการปฏิบัติจริงและประเมินความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติ พบว่าอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด 
เป็นส่วนใหญ่

ณัฐจิตต์ วัยวุฒิ (2539) ศึกษาเร่ือง ผลของการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ประกอบชุดแกอบรม เรื่องการมอบหมายงานเป็นทีม ที่มีต่อความรู้และการปฏิบัติกิจกรรมการ
มอบหมายงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ โดยเปรียบเทียบความรู้และการปฏิบัติการมอบหมายงาน
เป็นทีมก่อนและหลังการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประกอบชุดอบรม ผลการวิจัยพบว่า ความรู้และ
การปฏิบัติการมอบหมายงานเป็นทีมทันทีหลังการทดลอง และระยะติดตามผล สูงกว่าก่อนทดลอง
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เปรียบเทียบความรู้และการปฏิบัติการมอบหมายงานเป็นทีมทันทีหลังการทดลองและระยะติดตามผล 
มีความแตกต่างกัน

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยต่าง  ๆ ทำให้เห็นว่า ป็ญหาของการทำงาน 
เป็นทีมของพยาบาลได้แก่ ความไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที่และเป็าหมาย ไม่มีการวางแผนในการ
ทำงาน ไม่มีการจัดระบบในการทำงาน ขาดความร่วมมือในการทำงาน ต่างคนต่างทำงาน มีป็ญหา 
ขัคแย้งกัน ขาดความเข้าใจในการทำงานในการทำงานเป็นทีม การทำงานไม่มีการประชุมปรึกษาหารือ 
ร่วมกัน ไม่มีการเรียนรู้พฤติกรรมของสมาชิก เหล่านี้ (คิริวรรณ โกมุติกานนท์, 2536 ; วิไล
อำมาต์มณี, 2539 ; Long, ร. 1996) ถ้ามีการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมให้แก่บุคลากรทางการพยาบาล 
โดยการใช้กระบวนการกลุ่มร่วมกับแนวคิดเร่ืองการทำงานเป็นทีมของ Woodcock (1989) จะสามารถ 
ช่วยให้บุคลากรทางการพยาบาลเกิดทักษะในการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม ปรับเปล่ียนทัศนคติ
พฤติกรรม และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการทำงานร่วมกันได้ จะเป็นผลให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการ 
ทำงาน และส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้เสนอกรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง ผลของกระบวนการ
กลุ่มต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาล ดังนี้
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กรอบแนวคิด

แบบแผนการส่งเสริมการ การทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการ
ทำงานเป็นทีมตาม 
กระบวนการกลุ่ม 3 ระยะ

พยาบาลในด้าน

ระยะท่ี 1 1. ความสมดุลในบทบาท
ระยะสร้างส้มพันธภาพ 2. วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและสอดคล้อง

และเสริมทักษะในการ พ กับเป็าหมาย
ทำงานเป็นทีม 3. การเปิดเผยและเผชิญหน้ากันเพื่อ

ระยะท่ี 2 แก้ปีญหา
ระยะดำเนินการ 4. การสนับสนุนและไว้วางใจต่อกัน
ระยะที่ 3 5. ความร่วมมือและมีการใช้ความ
ระยะส้ินสุด ขัดแย้งในทางสร้างสรรค์

6. วิธีการปฏิบัติงานท่ีคล่องตัว
7. ภาวะผู้นำท่ีเหมาะสม
8. การทบทวนการทำงานของทีมอย่าง

สม่ําเสมอ
9. การพัฒนาบุคคล
10. สัมพันธ์ระหว่างกลุ่มดี
11. การติดต่อส่ือสารท่ีดี
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