
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาผลของกระบวนการกลุ่มต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาล การวิจัยครังนี
แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

กลุ่มทดลอง ได้แก่ บุคลากรทางการพยาบาลซ่ึงได้รับกระบวนการกลุ่มในการส่งเสริมการ
ทำงานเป็นทีม

กลุ่มควบคุม ได้แก่ บุคลากรทางการพยาบาลซึ่งปฏิบัติงานตามปกติ คือ การปฏิบัติงาน 
ร่วมกันในหอผู้ป่วยใน 2 ลักษณะ

1. การปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย(Functional Assignment) เช่นการทำ 
หน้าท่ี จัดยา ฉีดยา รับคำสั่งแพทย์ รับผู้ป่วยใหม่ เป็นด้น

2. การให้การพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะรายในอัตราส่วนบุคลากรทางการพยาบาล 1 คน 
ต่อ ผู้ป่วย 4 -5  คน

ใช้วิธีการวัดผลก่อนและหลังการทคลอง (Pretest - Posttest Control Group Designs) โดยมี 
แบบแผนการทดลองตังน้ีคือ

บทท่ี 3
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0 , , 0 3 หมายถึง ประเมินการทำงานเป็นทีมก่อนทำการทดลอง
X หมายถึง การส่งเสริมการทำงานเป็นทีม
<ว2 , 0 4 หมายถึง ประเมินการทำงานเป็นทีมหลังการทดลอง
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร คือพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลท่ีปฏิบัติงานที่หอผู้ป่วยเด็กสามัญ โรงพยาบาล 
รามาธิบดี 5 หอผู้ป่วย จำนวนท้ังส้ิน 113 คน

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เป็นพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยสามัญ 
จำนวน 51 คน คือพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยเด็ก 2 จำนวน 25 คน และ 
พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยเด็ก 5 จำนวน 26 คน

โดยมีขั้นตอนในการเลือกกลุ่มตัวอย่างบุคลากรตังนี้
1. สำรวจหอผู้ป่วยเด็กสามัญทั้งหมด 5 หอผู้ป่วย โดยคัดเลือกหอผู้ป่วยท่ีมีความคล้ายคลึง 

คันในลักษณะงาน ได้แก่ หอผู้ป่วยที่รับผู้ป่วยเด็กโรคเร้ือรังและ / หรือเฉียบพลัน และมีจำนวนเตียง 
ไว้รับผู้ป่วยในขนาดใกล้เคียงคัน ซึ่งจากการสำรวจพบว่ามีหอผู้ป่วยเด็กเพียง 2 หอผู้ป่วยท่ีมี 
คุณลักษณะคล้ายคัน

2. ทำการสุ่มหอผู้ป่วยเพื่อแบ่งบุคลากรพยาบาลทั้งหมดท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยแต่ละแห่งเข้า
เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random^ดยการจับฉลาก 
กลุ่มทดลองได้แก่หอผู้ป่วยเด็ก 2 ซึ่งมีพยาบาล 13 คน ผู้ช่วยพยาบาล 12 คน และกลุ่มควบคุม
ได้แก่หอผู้ป่วยเด็ก 5 ซ่ึงมีพยาบาล 14 คน ผู้ช่วยพยาบาล 12 คน

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภท คือ
1. เครื่องมือท่ีใช้ในการดำเนินการทดลอง
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
1. เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง ได้แก่ แบบแผนการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ซ่ึงผู้วิจัย

ได้ทำการสร้างขึนเองจากการศึกษาตำรา เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และจากประสบการณ์ตรงท่ีได้ 
ลงทะเบียนเรียนวิชากระบวนการกลุ่มในการเรียนการสอนที่คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรทางการพยาบาล : เกิดทักษะในการทำงานร่วมคันเป็นทีม มีการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ตีต่อคัน และสามารถนำประสบการณ์ในการทำงานร่วมคันที่ได้รับไปปฏิบัติได้ 
ในสถานการณ์จริง
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แบบแผนนีผู้วิจัยสร้างขึนโดยใช้ขันตอนของกระบวนการกลุ่มซ่ึงประกอบด้วย กิจกรรมกลุ่ม 
สัมพันธ์ กระบวนการแก้ปีญหาตามขั้นตอนการทำงานเป็นทีม และเทคนิคการระดมสมอง ซ่ึงแบ่ง 
แผนกรสงเสริมการทำงานเป็นทีมออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้

ระยะท่ี 1 ระยะสร้างส้มพันธภาพ และเสริมทักษะในการทำงานเป็นทีม 
วัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นการสร้างส้มพันธภาพระหว่างผู้วิจัยกับกลุ่มทดลอง และระหว่างกลุ่ม 

ทดลองด้วยกันเอง เพ่ือให้เกิดความรู้สึกเป็นกันเองมากข้ึน มีการเปิดเผยและยอมรับซึ่งกันและกัน
กล้าแสดงความคิดเห็น เรียนรู้วิธีการทำงานร่วมกันเป็นทีมรวมท้ังแกทักษะในการทำงานเป็นทีม

การดำเนินการ ผู้วิจัยได้ดัดเลือกกิจกรรมต่าง  ๆ ซึ่งแต่ละกิจกรรมให้ประโยชน์ต่อการเสริม 
ทักษะในการทำงานเป็นทีมตามลักษณะทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 11 ด้าน กิจกรรมต่าง  ๆ มีดังนี *

ชื่อกิจกรรมกลุ่ม *ประโยชน์เพื่อเสริมทักษะในการทำงานเป็นทีมในด้าน
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1. กิจกรรมใครเอ่ย V V
2. กิจกรรมการลือสารทางเดียว/สองทาง V V
3. กิจกรรมการต่อชิ้นส่วน V V V
4. กิจกรรมคลำมุมสี่เหลี่ยม V V V V
5. โครงการสำรวจอวกาศ V V
6. กิจกรรมแข่งกันฉีกหนังสือพิมพ์ V V V V V V
7. กิจกรรมก้อนหิน V V V
8. กิจกรรมชองความดี V V V V

* ทักษะในการทำงานเป็นทีมในด้าน
1. ความสมดุลในบทบาท
2. วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย
3. การเปิดเผยและเผชิญหน้ากันเพื่อแก้ป็ญหา
4. การสนับสนุน และไว้วางใจต่อกัน
5. ความร่วมมือและมีการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์
6. วิธีการปฏิบัติงานท่ีคล่องตัว
7. ภาวะผู้นำท่ีเหมาะสม
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8. การทบทวนการทำงานของทีมอย่างสม่ําเสมอ
9. การพัฒนาบุคคล
10. สัมพันธ์ระหว่างกลุ่มดี
11. การติดต่อส่ือสารท่ีดี

(รายละเอียดของขั้นตอนการส่งเสริมส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาลดูใน 
แบบแผนการส่งเสริมส่งเสริมการทำงานเป็นทีมในหน้า 58 -  64)

ระยะท่ี 2 ระยะดำเนินการ
ข้ันท่ี 1 การระดมสมองและกระบวนการแก้ปีญหา

วัตถุประสงค์ เพื่อให้บุคลากรทางการพยาบาลมีการยอมรับและเข้าใจป็ญหาเกี่ยวกับการ 
ทำงานร่วมกัน และช่วยกันหาทางแก้ไขปิญหา

การดำเนินการ ผู้วิจัยให้บุคลากรทางการพยาบาลช่วยกันค้นหากลวิธีท่ีจะช่วยสนับสนุนและ 
ประสานงานกิจกรรม 5 ส.ในหอผู้ป่วยเด็ก 2 ให้บรรลุผลสำเร็จ โดยใช้เทคนิคการระดมสมอง 
กระตุ้นให้สมาชิกแต่ละคนช่วยกันค้นหาปีญหาและสาเหตุที่พบในการทำกิจกรรม 5 ส. หลังจากนัน 
ให้ใช้กระบวนการแก้ป็ญหาตามขั้นตอนของการทำงานเป็นทีม คือ การค้นหาสาเหตุ ตั้งเป้าหมาย 
ตั้งเกณฑ์ในการประเมินผลและวางแผนในการปฏิบัติ

ระยะเวลาที่ใช้ในการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมตั้งแต่ ระยะท่ี 1 ถึงระยะท่ี 2 ข้ันท่ี 1 ใช้เวลา 
ติดต่อกัน 7 ช่ัวโมง

ข้ันท่ี 2 การนำแผนไปปฏิบัติ
วัตถุประสงค์ เพื่อเป็นการแกทักษะแลสร้างเสริมประสบการณ์ในการทำงานเป็นทีม
การดำเนินการ นำแผนงานที่วางไว้ไปปฏิบัติจริงในหอผู้ป่วยเด็กซึ่งบุคลากรทางการพยาบาล 

กลุ่มทดลองปฏิบัติงานอยู่ -• ในวันกัดไป โดยให้ตัวแทนกลุ่มนำแผนท่ีวางไว้ไปแจ้งในท่ีประชุมบน 
หอผู้ป่วยเด็กให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในหอผู้ป่วยทราบและปฏิบัติร่วมกันตามแผนกลวิธีในการสนับสนุน 
และประสานงานกิจกรรม 5 ส. ใช้เวลา 4 วันหลังจากวางแผน

ข้ันท่ี 3 การทบทวนการทำงาน การประเมินผล และการปรับปรุงแผนงาน ครังท่ี 1
วัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นการทบทวนการทำงาน การประเมินผล และการปรับปรุงแผนงาน
การดำเนินการ ผู้วิจัยให้บุคลากรทางการพยาบาลช่วยกันทบทวนการทำงานและประเมินผล

เกี่ยวกับกลวิธีในการสนับสนุนและประสานงานกิจกรรม 5 ส. ในหอผู้ป่วยเด็กในวันกัดไปหลังสิน 
สุดการนำแผนไปปฏิบัติ โดยพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลร่วมกันประเมินผลตามเกณฑ์ที่กลุ่มกำหนด
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ช่วยกันค้นหาบีญหาและอุปสรรคท่ีได้พบในขณะท่ีปฏิบัติตามแผน หลังจากบันช่วยกันปรับปรุงแผน 
งานใหม่และนำกลับไปใช้ปฏิบัติอีกครั้งร่วมกันกับเจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วยเด็กทุกคนเป็นเวลา 4 วัน

ฃ้ันท่ี 4 การทบทวนการทำงาน การประเมินผล และการปรับปรุงแผนงาน ครังท่ี 2
วัตถุประสงค์ เพื่อเป็นการทบทวนและประเมินผลหลังจากที่ได้มีการนำแผนท่ีปรับปรุงใน

คร้ังท่ี 1 ไปใช้ปฏิบัติแล้วเป็นเวลา 4 วัน
การดำเนินการ ผู้วิจัยให้บุคลากรทางการพยาบาลช่วยกันทบทวนการทำงานและประเมินผล

เกี่ยวกับกลวิธีในการสนับสนุนและประสานงานกิจกรรม 5 ส. ในหอผู้ป่วยเด็ก โดยทำในวันลัดไป 
หลังสิ้นสุดการปฏิบัติตามแผนงานที่ปรับปรุงครั้งที่ 1 โดยพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลร่วมกัน
ประเมินผลตามเกณฑ์ที่กำหนด ช่วยกันด้นหาปิญหาและอุปสรรคที่ได้พบในขณะที่ปฏิบัติตามแผน
หลังจากนั้นช่วยกันปรับปรุงแผนงานใหม่ซ่ึงเป็นการปรับปรุงแผนครั้งสุดท้าย และนำไปตังเป็น
กฎระเบียบให้เจ้าหน้าที่ทุกคนที่เกี่ยวช้องปฏิบัติตาม

ระยะท่ี 3 ระยะส้ินสุด
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรทางการพยาบาลสรุปความรู้และประสบการณ์ทั้งหมดที่ได้จาก 

การทำกิจกรรม และสร้างให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกันในการำทงานร่วมกันต่อไป
การดำเนินการ ผู้วิจัยให้บุคลากรทางการพยาบาลสรุปความรู้และประสบการณ์ทั้งหมดที่ได้

จากการทำกิจกรรม โดยผู้วิจัยทำหน้าที่สรุปประเด็นสำคัญเป็นระยะ  ๆ และให้สมาชิกได้แสดงความ 
รู้สึกเก่ียวกับการเช้ากลุ่มว่าช่วยให้สมาชิกเกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรบ้าง หลังจากน้ันให้สมาชิก
ทำกิจกรรมที่ช่วยให้เกิดความประทับใจในทีมงานและเกิดส้มพันธภาพที่คีภายในกลุ่มรวมทั้งเกิดการ 
ยอมรับและเช้าใจซ่ึงกันและกัน จริงใจต่อกัน เป็นการสิ้นสุดการทำกิจกรรม

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
1. แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ อายุ ตำแหน่งทางวิชาชีพ และระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
2. แบบประเมินการทำงานเป็นทีม ซึ่งผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยการทบทวนวรรณคดีท่ีเกี่ยวข้อง 

ตำรา เอกสาร งานวิจัย และตามแนวคิดหลักการทำงานเป็นทีมของ Woodcock (1989) ซ่ึงดำถาม 
ประกอบด้วยลักษณะการทำงานเป็นทีม 11 ด้าน ตังน้ีคือ

ด้านท่ี 1 ความสมดุลในบทบาท ได้แก่คำถามข้อท่ี 1 - 6
ด้านท่ี 2 วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและที่สอดคล้องกับเป้าหมาย ได้แก่คำถามข้อท่ี 7 - 12
ด้านท่ี 3 การเปิดเผยและเผชิญหน้ากันเพื่อแค้ปิญหา ได้แก่คำถามข้อท่ี 13 - 17
ด้านท่ี 4 การสนับสนุนและไว้วางใจต่อกัน ได้แก่คำถามข้อท่ี 18 - 23
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ด้านท่ี 5 ความร่วมมือและมีการใช้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ได้แก่คำถามข้อที่24-28
ด้านท่ี 6 วิธีการปฏิบัติงานที่คล่องตัว ได้แก่คำถามข้อท่ี 29 - 33
ด้านท่ี 7  ภาวะผู้นำท่ีเหมาะสม ได้แก่คำถามข้อท่ี 34 - 38
ด้านท่ี 8 การทบทวนการทำงานของทีมอย่างสม่ําเสมอ ได้แก่คำถามข้อท่ี 39 - 43
ด้านท่ี 9 การพัฒนาบุคคล ได้แก่คำถามข้อท่ี 44 - 48
ด้านท่ี 10 สัมพันธ์ระหว่างกลุ่มดี ได้แก่คำถามข้อท่ี 49 - 54
ด้านท่ี 11 การติดต่อสื่อสารท่ีดี ได้แก่คำถามข้อท่ี 55 - 60

คะแนน
คะแนน
คะแนน
คะแนน
คะแนน

โดยมีลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคำ (Rating Scale) 5 ระดับ 
มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนีคือ
5 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับสื่งที่ปฏิบัติและ/หรือตรงกับความนึกคิดมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับสื่งที่ปฏิบัติและ/หรือตรงกับความนึกคิดมาก 
3 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับสื่งที่ปฏิบัติและ/หรือตรงกับความนึกคิดปานกลาง 
2 หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับสิ่งที่ปฏิบัติและ/หรือตรงกับความนึกคิดน้อย 
1 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับสื่งท่ีปฏิบัติและ/หรือตรงกับความนึกคิดน้อยท่ีสุด

คุณภาพของเครื่องมือ
การหาความตรง
ผู้วิจัยนำเครื่องมือที่ใช้ในการทดลองคือแบบแผนการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและเครื่องมือ 

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบประเมินการทำงานเป็นทีมซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึน ไปปรึกษาอาจารย์ 
ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม แล้วนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 10 ท่าน ซึ่งประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญด้านกระบวนการกลุ่มและการทำงานเป็นทีม 6 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านการบริหาร
การพยาบาล 4 ท่าน (ตังรายนามในภาคผนวก ก.) เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุม 
ของเน้ือหา และความชัดเจนเหมาะสมของภาษา โดยใช้เกณฑ์ความเห็นสอดคล้อง 8 ใน 10 ท่านของ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นนำข้อเสนอแนะที่ได้รับมาปรับปรุงแก้ไข

การหาความเท่ียง
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ใช้ประเมินการทำงานเป็นทีม ไปทดลองใช้กับพยาบาลและผู้ช่วย

พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยศัลยกรรมเด็กซ่ึงคุณสมบัติคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 23 คน 
และนำมาวิเคราะห์ข้อมูลหาความเท่ียง โดยการคำนวณค่าสัมประสิทธ์ความเท่ียงภายในของ



54

แบบสอบถาม ด้วยวิธีของ Cronbach coefficient (อ้างถึงใน ยุวดี ฦๅชา และคณะ, 2537 : 127)
ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.96

และ

สูตร a _  " ( 1 _  z477-1 V  ร} I

เม่ือ a = ค,าสัมประสิทธิความเที่ยงของแบบสอบถาม
ท = จำนวนข้อของแบบสอบถาม
ร} = ค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
ร} = ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทังฉบับ

ผู้วิจัยได้นำแบบประเมินการทำงานเป็นทีมของกลุ่มควบคุมท่ีใช้ในการวิจัยครังนี จำนวน 10 คน
มาหาค่าความเท่ียงด้วยวิธีการทดสอบซํ้า (Test - retest reliability) โดยการประเมินครั้งแรกห่างจาก 
คร้ังหลัง 2 สัปดาห์ ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.92 โดยใช้สูตรดังนี (Glass G.v. and Stanley J.c. ,
1970 : 113)

I  (X.-XYjr-f)
rxy

Jz (x r ï )2z(rr r)
X ค่าของตัวแปรตัวท่ี 1
Y ค่าของตัวแปรตัวท่ี 2
X ค่าเฉล่ียของตัวแปรท่ี 1
Ÿ ค่าเฉล่ียของตัวแปรท่ี 2
ท = จำนวนคู่ของข้อมูลสองชุด

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขันตอนดังนี 
1. ระยะเตรียมการ

1.1 การเตรียมตัวผู้วิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ พร้อมทังเข้า 
ศึกษาวิชากระบวนการกลุ่มในการเรียนการสอนที่คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

1.2 สร้างและปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยทั้ง 2 ชุด ตังท่ีกล่าวแล้ว ในขันตอน 
การสร้างเคร่ืองมือ
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1.3 ขอคำปรึกษาจากหัวหน้างานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ในเรื่องความเป็นไปได้ 
ในการขอเก็บข้อมูลจากบุคลากรทางการพยาบาล การใช้เวลาในการจัดกิจกรรม และการจัดเวรเพื่อให้ 
สามารถเข้ากลุ่มได้ทั้งหมดไว้ล่วงหน้า

1.4 ผู้วิจัยทำหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากบัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นำไปเสนอต่อผู้อำนวยการโรงพยาบาลรามาธิบดี และภาควิชาพยาบาล-
ศาสตร์

1.5 ติดต่อหัวหน้างานการพยาบาล ผู้ตรวจการพยาบาล และหัวหน้าหอผู้ป่วยของ 
งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์อย่างเป็นทางการเพื่อชี้แจงให้ทราบถึงรายละเอียดของวิธีการวิจัย 
และขออนุมัติเวลาและสถานที่ในการวิจัย

1.6 หลังจากที่ผู้วิจัยชุ่มตัวอย่าง ได้หอผู้ป่วยเด็กซึ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
แล้ว ผู้วิจัยดำเนินการตังนี้

กลุ่มทดลอง ผู้วิจัยเข้าปรึกษากับผู้ทำหน้าที่รักษาการแทนหัวหน้าหอผู้ป่วยในเรื่องการจัดเวรท่ี 
พยายามให้ได้วันว่างในแด1ละกลุ่มของบุคลากรทางการพยาบาลให้ตรงกันเพื่อสามารถจัดกลุ่มได้อย่าง 
สม่ําเสมอ รวมทั้งขอความร่วมมือในการตอบแบบประเมินการทำงานเป็นทีม

กลุ่มควบคุม ผู้วิจัยเข้าพบหัวหน้าหอผู้ป่วยเพ่ือขอความร่วมมือจากบุคลากรทางการพยาบาล 
ในการตอบแบบประเมินการทำงานเป็นทีม 

2. ระยะรวบรวมข้อมูล
ระยะก่อนทดลอง ผู้วิจัยนำแบบประเมินการทำงานเป็นทีมไปให้กลุ่มทดลองและ

กลุ่มควบคุมตอบเพื่อประเมินการทำงานเป็นทีม (Pretest)
ระยะทดลอง
กลุ่มทดลอง เนื่องด้วยในการทำวิจัยครั้งนี้เป็นการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดใน 

หอผู้ป่วย เพื่อเป็นการไม่ให้เกิดความกระทบกระเทือนต่องานประจำท่ีทำอยู่ ผู้วิจัยจึงได้แบ่งกลุ่ม
ทดลองออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 เป็นพยาบาล 6 คน ผู้ช่วยพยาบาล 6 คน กิจกรรมคร้ังแรกจัดใน 
วันท่ี 4 ม ี.ค.41 คร้ังท่ี 2 วันท่ี 9 มี.ค.41 และคร้ังท่ี 3 วันท่ี 13มี.ค.41 ส่วนกลุ่มท่ี 2 เป็นพยาบาล 
7  คน ผู้ช่วยพยาบาล 6 คน กิจกรรมคร้ังแรกจัดในวันท่ี 6 ม ี.ค.41 ครั้งท ี่2 วันท่ี 10มี.ค.41 และ 
คร้ังท่ี 3 วันท่ี 14 มี.ค. 41 ในกลุ่มทดลองนี้ได้จัดการส่งเสริมเรื่องการทำงานเป็นทีมโดยมีผู้วิจัยเป็น 
ผู้ดำเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการกลุ่ม ตังรายละเอียดในแบบแผนการส่งเสริมการทำงาน
เป็นทีมหน้า 58 - 64
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กลุ่มควบคุม เป็นการปฏิบัติงานตามปกติซึ่งเคยปฏิบัติ ได้แก่การปฏิบัติงานของ
บุคลากรทางการพยาบาลโดยร่วมกันดูแลผู้ป่วยในหอผู้ป่วยใน 2 ลักษณะ คือ

1. การปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ใด้รับมอบหมาย (Functional Assignment) เช่น 
การทำหน้าท่ีจัดยา ฉีดยา รับคำสั่งแพทย์ รับผู้ป่วยใหม่ เป็นด้น

2. การให้การพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะรายในอัตราส่วน บุคลากรทางการพยาบาล 1คน 
ต่อผู้ป่วย4-5 คน

ระยะหลังทดลอง ผู้วิจัยนำแบบประเมินการทำงานเป็นทีมให้กลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมตอบเพื่อประเมินการทำงานเป็นทีมหลังสิ้นสุดการทดลองแล้ว 3 วัน (Post-test)

การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Window ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
สัฬ์

1. สถิติเชิงบรรยาย สำหรับอธิบายข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่
1.1 คำนวณค่าร้อยละของจำนวนพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลของกลุ่มตัวอย่าง
1.2 หาค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ อายุ และประสบการณ์การทำงานของ

กลุ่มตัวอย่าง
1.3 ทดสอบความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

ด้วย Chi - Square test และ Independent t - test
2. สถิติวิเคราะห์

2.1 เปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มทดลอง ด้วย
Paired t - test

2.2 เปรียบเทียบผลต่างของการทำงานเป็นทีมระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ดวย Independent t - test



_____________ฝัชุปวิธีดำเนินการวิจัย_____________
สำรวจประชากรท่ีศึกษาจำนวน 5 หอผู้ป่วย 

คัคเลอกหอผู้ป่วยที่มีลักษณะใกล้!คียงกัน 2 หอผู้ป่วย
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T ชุ่มหอผู้ป่วยตัวอย่างโดย"วิธีการชุ่มอย่างง่าย" T

พบคร้ังท่ี 1 ทำกิจกรรมกลุ่มใช้เวลา 7 ช่ัวโมง 
กิจกรรมกลุ่มประกอบด้วยข้ันคอนของกระบวนการกลุ่ม ตังนี้ 

ระยะท่ี 1 ระยะสร้างส้มพันรภาพ และเสริมทักษะในการทำงานเป็นทีม 
เป็นการสร้างส้มพันธภาพระหว่างผู้วิจัยกับสมาชิกกลุ่มและระหว่างสมาชิกกลุ่ม ด้วยกันเอง 
และส่งเสริมทักษะในการทำงานเป็นทีม โดยใช้กิจกรรมกลุ่มส้มพันธ์เที่อพัaเนาทักษะในการ 
ทำงานเป็นทีม 11 ด้านให้กับบุคลากรทางการพยาบาล 

ระยะท่ี 2 ระยะดำเนินการ
ข ั้พ ท ี1 การระดมสมองและกระบวนการแห้ปีIาเทา 

เป็นการ ฝึกทักษะในการทำงานเป็นทีมโดยใช้เทคนิคการระดมสมองและกระบวนการแก้ป็ญหา 
เร่ิมจากการด้นหาสาเหตุ ตั้งเป้าหมาย ตั้งเกณ'ทในการประเมินผล วางแผนในการแก้ปิญหา 
ในการทำกิจกรรม 5 ส.

ระยะท่ี 2 ระยะดำเนินการ 
ขั้นท ี่2 การนำแผนไปปฏิบัติ

นำแผนการแก้ป็ญหาในการทำกิจกรรม 5 ส.ใปปฎิบัติในหอผู้ป่วยที่สมาชิกลุ่มทดลองปฎิบัคิ 
งานอยู่ โดยให้ตัวแทนกลุ่มนำแผนที่วางไว้ไปแจงในที่ประชุมเที่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติ 
ร่วมกัน ใช้เวลาในการปฏิบัติ 4 วัน โดยเร่ิมนำไปปฏิบัติในวันลัดไปหลังเสรีจสิ้นการวางแผน

ปฏิบัติงานตามปกติ คอ
การปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรทางการ
พยาบาลในหอผู้ป่วยใน 2 ลักษณะ คอ
1. การปฏิบัติตามหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 
(Functional Assignment) เช่น การทำ 
หน้าที่จัดยา ฉีดขา รับคำสั่งแพทย์
รับผู้ป่วยใหม่ เป็นด้น
2. การให้การพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะรายใน
อัตราส่วนบุคลากรทางการพยาบาล 1 คน
ต่อผู้ป่วย 4 - 5 คน
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แบบแผนการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมของบุคลากรทใงการพยาบาล

วัตถประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม สึอการสอน การประเมินผล
พบครั้งท ี่ 1
ระยะที่ 1 ระยะสร้าง
ส้มพันธภาพ แสะเสริม
ทักษะในการทำงานเป็นทีม

1. เพื่อสร้างส้ม ในขั้นเริ่มแรกของการ 1. ผู้วิจัยเข้าไปพบสมาชิก เก ้าอ ี้ 14 ตัว 1. สมาชิกกลุ่ม
พันธภาพ ดำเนินกิจกรรมกลุ่ม กลุ่ม ณ สถานที่ที่บัดหมาย จัดวางเป็น มีปฏิส้มพันธ์
ระหว่างสมาชิก สมาชิกทุกคนในกลุ่มจะ ตามกำหนดเวลา สร้าง รูปวงกลม ต่อกัน
กลุ่มและผู้วิจัย ต้องมีส้มพันธภาพที่ดีต่อ บรรยากาศที่เป็นมิตรต้วย

กัน บรรยากาศในกลุ่มต้อง สีหห้ายิ้มแย้ม กล่าวคำ
เป็นบรรยากาศแห่งความ ทักทายพร้อมกับเรียกชื่อ
เป็นมิตร!'สึกปลอดภัยและ สมาชิกกลุ่มโดยใช้
มีความไว้วางใจซึ่งกันและ สรรพนามที่เหมาะสม
กัน มีนื้าเสียงที่น่มนวล และ

แสดงความยินดีท ีไ่ต้พบ
และจัดให้สมาชิกกลุ่มเข้านั่ง 
ตามเก้าอี้ที่จัดไว้เป็นรูป
วงกลม โดยหันหห้าเข้า
หากัน

2. เพื่อให้ข้อมูล วัตถประสงค์ของ 2. ผ ู้วิจัยช ี้แจงวัตถุ 2. สมาชิก
เกี่ยวกับวัตถุ การเข้ากล่ม ประสงค์ในการเข้ากลุ่ม สนใจฟ้งคำ

ประสงค์และ 1. เพ ื่อให้สมาชิกทำความร ู้ ระเบียบของการเข้ากลุ่ม ชี้แจงและ
ระเบียบปฏิบัติ จักซึ่งกันและกันดขั้น และแนวทางการปฏิบัติตัว ร่วมมือในการ
ในการเข้ากลุ่ม 2. เพื่อให้เกิดการยอมรับ ในฐานะสมาชิกกลุ่มและ เข้ากลุ่ม

และเข้าใจกัน
3. เพื่อให้สมาชิกระบาย 
ความรู้สึกและความคิดเห็น 
อย่างอิสระ
4. เพื่อช่วยกันต้นหาแนว

ระยะเวลาในการเข้ากลุ่ม

ทางแก้ไขบีญหาในการ
ทำงาน
5. เพื่อให้ทุกคนสามารถ 
ทำงานร่วมกันตามแผนไต้
อย่างราบรื่น



59
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ระเบียบการเข้ากอ่ม
ผู้วิจัยขอความร่วมมือจาก

สมาชิกทุกคนให้มาเข้ากลุ่ม
ให้ครบ 3 ครั้ง ครั้งแรก
ใช้เวลาติดต่อกัน 7 ชั่วโมง
พบครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3
ใช้เวลาครั้งละ 1 ชั่วโมง

3. เพื่อเป็นการ 3.ผู้วิจัยนำสมาชิกทำกิจ 3. สมาชิกเกิด
สร้างความคุ้นเคย กรรม “ใครเอ่ย” เพ ื่อให้ ความคุ้นเคย
และมีการเปิดเผย สมาชิกเกิดความคุ้นเคยกัน กันและยอม
ชึ๋งกันและกัน มากขึ้น มีการเปิดเผยตนเอง 

และสำรวจตัวเอง โดยใช้กิจ
เปิดเผยตนเอง

กรรมหมายเลข 1 (ราย
ละเอียดของการทำกิจกรรม
ได้แสดงไว้ในหน้า 98)

4. เพื่อให้สมาชิก 4. ผู้วิจัยนำสมาชิกทำกิจ •กระดาษ 4. สมาชิกเช้า
เห็นความสำกัฌ กรรมกลุ่มสัมพันธ์ โดยใช้ •ดินสอ ใจและเกิดการ
ของการส์อความ กิจกรรมการลือสารทางเดียว เรียนรู้ในเรื่อง•กาพการลือ. V และสองทาง เพื่อให้สมาชิก

การลือความหมายทีดี รวมพัง เช้าใจว่าการลือความหมายท่ี ความหมายหาง
การเป็นผู้พูดและ ดี ผู้พูดจะด้องเปิดโอกาสให้ เดียวสองทาง หมายที่ดี
ผู้พังท่ีคี,ในการ ผู้พังได้มีโอกาสชักถามเพื่อ รวม 2 รูป
ทำงานร่วมกัน ให้เกิดความเช้าใจท่ีตรงกัน
และ'ฝึกการเป็น และจะต้องรู้จ ักเลือกใชค้ำ

พดที่เหมาะสมกับผู้iพัง โดยผู้นำ ใช้กิจกรรมเสริมทักษะ
หมายเลข 2
(รายละเอียดของการทำกิจ 
กรรมได้แสดงไว้ในหน้า
98)
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5. เพื่อให้สมาชิก 5. ผู้วิจัยนำสมาชิกทำกิจ กระดาษแข็ง 5.สมาชิกเข้าใจ
ฝึกทักษะในการ กรรม การต่อชิ้นส่วนรูป รูปสี่เหลี่ยม และเกิดการ
ทำงานร่วมกัน สี่เหลี่ยมเพื่อช่วยให้สมาชิก จัตุรัส 5 รูป เรียนรู้ในเรื๋อง
เกิดการเรียนรู้ถึง เข้าใจถึงความสำคัญของการ ซึ่งแต่ละรูปถูก การร่วมมือกัน
ปิญหาและ ให้ความร่วมมือกันในการ คัดออกใน ทำงานเป็นทีม
อุปสรรคที่เกิดขึ้น ทำงาน ปัญหาอุปสรรค ลักษณะและ ให้การ
ในการทำงานร่วม ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการ ขนาดที่ต่างกัน สนับสนุน
กัน เรียนรู้วิธีการ ทำงาน และวิธีการหาทาง แยกชิ้นส่วนใส่ ช่วยเหลือกัน
แกไขปัญหา แก้ไขให้งานบรรลุผลสำเร็จ ชอง 5 ซอง เสียสละและ
มีความจริงใจต่อ ที่ต ั้งไว้ โคยใข้กิจกรรม จริงใจต่อกัน
กัน สนับสนุนช่วย เสริมทักษะหมายเลข 3
เหลือกัน รู้จักเสีย (รายละเอียดของกิจกรรม
สละ และ'ฝึกการ แสดงไว้ในหน้า 100)
สังเกต

6. เพื่อให้สมาชิก 6. ผู้วิจัยนำสมาชิกทำ - กระดาษรูปสี่ 6.สมาชิกเข้าใจ
เกิดการเคารพและ กิจกรรมคลำมุมสี่เหลี่ยม เหลี่ยมซึ่งตด และเห็นความ
รับปังความคิดเห็น เพื่อให้สมาชิกเห็นความ มุมแต่ละมุม สำคัญของการ
ของผู้ร่วมงาน สำคัญของการรับปังความ เป็นรูปต่างๆ รับปังความคิด
ร่วมมือกัน คิดเห็นซึ่งคันและคันในการ ไม่เหมือนกัน เห็นซึ่งกันและ
แกัปัญหาและ ทำงานเป็นทีม รวมทั้งเรียน - ผ้าปิดตา กัน
ยอมรับในความคิด รู้ว่าความรู้สึกนึกคิดทัศนคติ
ทัศนคติที่แตกต่าง ของแต่ละคนที่แตกต่างกัน
กัน เนื้องจากการรับรู้และ

ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน 
โดยใช้กิจกรรมหมายเลข 4 
(รายละเอียดของกิจกรรม 
แสดงไว้ในหน้า 101)
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วัตอุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม สือการสอน การประเมินผล

7. เพื่อให้สมาชิก 7. ผู้วิจัยนำสมาชิกทำกิจ - แบบแกหัด 7.สมาชิกเช้าใจ
ฝึกทักษะในการใช้ กรรม โครงการสำรวจ สำรวจอวกาศ และเรียนรู้เกี่ยว
ความคิด หาเหตุ- อวกาศ เพื่อให้สมาชิกแก - กระดาษ กับวิธีการตัด
ผล และตัดสินใจ หัดในเรื่องการตัดสินใจใน คำตอบที่มี ส ินใจใน
ในการทำงานร่วม การทำงานกลุ่ม และการหา เหตุผลในการ การประเมินผล
กัน ข้อสรุปร่วมกันอันเป็นพี้น ตัดสินใจ การทำงานกลุ่ม

ฐานของประชาธิปไตย โดย - กระดาษ ตามหลักของ
ใช้กิจกรรมเสริมทักษะ คำแนะนำใน ประชาธิปไตย
หมายเลข 5 (รายละเอียด 
ของกิจกรรมแสดงไว้ใน 
หน้า 102)

การให้คะแนน

8. เพื่อให้สมาชิก 8. ผู้วิจัยนำสมาชิกทำ -กระดาษ 8.สมาชิกเช้าใจ
ฝึกทักษะในการ กิจกรรมแข่งกันฉีกหนังสือ- หนังสือพิมพ์ และเรียนรู้วิธี
ทำงานร่วมกันและ พิมพ์ โดยให้แข่งขันกัน 2 การวางแผน
วิธีการวางแผนงาน ครั้ง เพื่อให้สมาชิกแก งาน ปรึกษา
การปรึกษาหารือ ทักษะในการวางแผนงาน แบ่งหน้าที่
การแบ่งหน้าที่รับ ปรึกษา แบ่งหน้าที่และ และการร่วม
ผิดชอบและการ ประสานงานกัน โดย มือกันในการ
ร่วมมือประสาน ใช้กิจกรรมเสริมทักษะ ทำงาน
กันเพื่อให้ผลงาน หมายเลข 6 (รายละเอียด
สำเร็จตามเป้า ของกิจกรรมแสดงไว้ใน
หมาย หน้า 107)

9. เพื่อให้สมาชิกรู 9. ผู้วิจัยนำสมาชิกทำกิจ - ก้อนหิน 9. สมาชิกเกิด
จักการมองคน เกิด กรรมคลำกัอนหิน เพ ื่อให้ จำนวนเท่ากับ ความเช้าใจ
ความเช้าใจยอมรับ สมาชิกกลุ่มไตัเช้าใจว่า คน สมาชิกกลุ่ม ยอมรับซึ่งกัน
ซึ่งกันและกันและ เรานื้นมีทั้งส่วนดีและส่วน และกัน มีสัม-
มีสัมพันธภาพที่ดี เสียตังนั้นการมองคนควร พันธภาพที่ดี
ต่อกัน มองในหลาย ๆ แง่ โดยใช ้ ต่อกัน

กิจกรรมเสริมทักษะหมาย
เลข 7 (รายละเอียดของกิจ 
กรรมแสดงไว้ในหน้า 107)
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ระยะท ี่2 ระยะดำเนินการ
10. เพื่อให้สมาชิก ขั้นที่ 1 10. ให้สมาชิกกลุ่มช่วยกัน 10. สมาชิก
ฝึกทักษะในการแก้ การระดมสมองและ หากลวิธีที่จะช่วยสนับสนุน ร่วมกันแสดง
ปีญหาในการ กระบวนการแก้ปีญหา และประสานงานให้กิจ ความคิดเห็น
ทำงานร่วมกันเป็น กรรม 5 ส. ในหอผู้ป่วยเด็ก เกี่ยวกับปิญหา
ทีม และเพื่อช่วย บรรลุผลสำเร็จ โดยให ้ และอุปสรรคที่
ให้งานกิจกรรม สมาชิกแต่ละคนช่วยกัน พบในการทำ
5 ส. ของแต่ละ แสดงความติดเห้นเกยวกับ กิจกรรม 5 ส.
กล,มประสบความ ปิญหาและอุปสรรคที่พบใน และช่วยกันวาง
สำเร็จ การทำกิจกรรมนี้ แผนรวมทั้ง

โดยเริ่มตั้งแต่การก้นหา หาแนวทางแก้
สาเหตุ ทั้งเป้าหมาย ไขป้ญหา
ทั้งเกณฑ์ในการประเมินผล 
และวางแผนงาน เพื่อนำไป
สู่การพัฒนากิจกรรม 5 ส.
ในหอผู้ป่วยของตน

ขั้น ท่ี 2 ให้สมาชิกทุกคนนำแผน
การนำแผนไปปฏิบัติ ที่วางไวัไปปฏิบัติจริงใน 

หอผู้ป่วยซึ่งสมาชิกกลุ่ม 
ทดลองปฏิบัติงานอยู่ในวัน 
กัดไป โดยให้ตัวแทนกลุ่ม 
นำแผนที่วางไวัไปแจ้งในที ่
ประชุมบนหอผู้ป่วยให้
เจ้าหนาที่ทุกคนรับทราบ '
และปฏิบัติร่วมกัน

พบครั้งที่ 2
เพื่อให้เกิดทักษะ ขั้น ท่ี 3 ผู้วิจัยให้สมาชิกทบทวนและ สมาชิกทบ-
ในการทบทวน การทบทวนการทำงาน ประเมินผลเกี่ยวกับกลวิธี ทวน ประเมิน
และประเมินผล การประเมินผล และ ในการสนับสบุนและ ผล และช่วย
การทำงานรวมทั้ง ปรับปรุงแผนงานครั้งที่ 1 ประสานงานกิจกรรม 5 ส. กันวางแผน
การปรับปรุงแผน ในหอผู้ป่วย โดยพบ ในวัน ปรับปรุงงาน
การทำงาน กัดไปหลังจากสิ้นสุดการนำ
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แผนไปปฏิบัต ิแล้วโดยให้ 
พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาล 
ร่วมกันประเมินผลตาม 
เกณฑ์ที่กำหนด ช่วยกัน 
ค้นหาปิญหาและอุปสรรคที ่
ไค้พบในขณะที่ปฏิบัติตาม 
แผน หลังจากนั้นให้ช่วยกัน 
ปรับปรุงแผนงานและนำไป 
ปฏิบัติจริงในหอผู้ป่วยเด็ก 
เป็นเวลา 4 วัน

เพื่อให้สมาชิก'สืก 
ทักษะในการทบ 
ทวนการทำงาน

พบครั้งที่ 3 
ขั้น ท่ี 4

การทบทวนการทำงาน 
การประเมินผล และ 
ปรับปรงแผนงานครั้งที่ 2

ผู้วิจัยให้สมาชิกกลุ่มช่วยกัน 
ประเมินหลังจากที่ไค้มีการ 
นำแผนที่ปรับปรุงในครั้งที ่
1 กลับไปใช้ปฏิบัต ิโดย 
พบในวันลัดไปหลังสิ้นสุด 
ข ั้น ท ี่3 เพื่อเป็นการประเมิน 
และปรับปรุงแผนงาน 
ครั้งสุดทัาย และนำแผนไป 
ตั้งเป็นกฎระเบียบให้เจัา 
หน้าที่ทุกคนที่เกี่ยวช้อง 
ปฏิบัติต่อไป

สมาชิกช่วยกัน 
ประเมินผลการ 
ทำงานและ 
เสนอแนะวิธ ี
การปรับปรุง 
งาน

ระยะที่ 3 ระยะสิ้นสุด
ผู้วิจัยให้สมาชิกในกลุ่มช่วย 
กันสรุปความรู้ประสบการณ 
ทั้งหมดที่ไค้จากการเช้ากลุ่ม 
โดยผู้วิจัยช่วยสรุปประเด็น 
สำคัญเป็นระยะ ๆ และให ้ 
สมาชิกไค้แสดงความรู้สึก 
เกี่ยวกับการเช้ากลุ่มว่าช่วย 
ให้สมาชิกเกิดความรู้สึก 
เปลี่ยนแปลงไปอย่างไร 
เมื่อสมาชิกแสดงความคิด

สมาชิกทุกคน 
บอกถึงความ 
รู้สึกและความ 
คิดเห็นของตน 
ให้กลุ่มไค้รับรู้
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เห็นครบทุกคนแล้ว ผู้วิจัย
สรุปและกล่าวขอบคุณ
สมาชิกที่ให้ความร่วมมือ

เพี่อสร้างความ ผู้วิจัยนำสมาชิกทำกิจกรรม - กระดาษและ สมาชิกร่วมมือ
ประทับใจให้เก ิด กลุ่มส้มพันธ์ โดยใช้ ซองจดหมาย ในการทำ
ขึ้นในทีมงานทำ กิจกรรม ชองความดี เพ่ีอ กิจกรรม
ให้เกิดส้มทันธภาพ ให้ทุกคนไค้แสดงความรู้สึก มีส้มพันธภาพ
ที่คีฅ่อกันภายใน ที่ดีต่อกัน รู้จักการมองโลก ที่ดีต่อกัน
กลุ่มรวมทั้งเกิดการ ในแง,ดี ทำให้เกิดการยอม ยอมรับและ
ยอมรับและเข้าใจ รับซึ่งกินและกันมากขึ้น เข้าใจซึ่งกัน
ซึ่งกันและกัน จริงใจต่อกัน ส้มพันธภาพ และกัน
จริงใจต่อกัน ภายในดีขึ้นโดยใช้กิจกรรม

เสริมทักษะหมายเลข 8
(รายละเอียดของการทำกิจ 
กรรมได้แสดงไว้ในหน้า108)

ผู้วิจัยกล่าวคำอำลา เป็น
การสิ้นสุดในการทำกิจ
กรรมกลุ่ม และพัดเวลาพบ
กับสมาชิกอีกครั้ง
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