
บทท่ี 1

บ ท น ่า

ห ล ัก ก า ร แ ล ะ เห ต ุผ ล

ปัจจุป ันสภาพสั!คมไทยอยู่ในระยะที่ม ีการฝลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางเศรษฐกิจวิทยาศาสตร  ์
เทคโนโลยี ระบบข้อน ูลข ่าวสาร สะดวกรวดเร็ว ส ่งผลกระทบ ทางต ้านการบ'รการสาธารณสุขท ั้ง 
ภาคร ัฐและเอกชน ม ีการแข ่งข ันก ันมากข ึ้น  ผ ู้ใช ้บร ิการม ีความคาดหวงส ูง ม ีการเริยกร้องส ิทธ ิท ี่พ ึงม  ี
พึงไต้มากขึ้น ม ีส ิทธ ิเล ือกใช ้บร ิการท ี่ค ี ม ีค ุณ ภาพ  ทำให ้ภาคร ัฐต ้องให ้ความสน ใจใน การจ ัดบร ิการท ี่ม ี 
ค ุณ ภาพมาตรฐานให ้ลอดคห ้องก ับความพ ึงพอใจของผ ู้ใช ้บร ิการ โรงพ ยาบ าลเจ ้าพ ระยาอภ ัยภ ูเบ คร  
เป ็นโรงพยาบาลท ั้วไปท ี่ไต ้ร ับการยกฐานะข ึ้น เป ็นโรงพยาบาลค ูนย ์เม ื่อว ันท ี่ 4 กรกฎาคม 2 5 3 9  

ปัจจ ุบ ันอย ู่ในระหว่างการปรับป!ง พ ัฒนาท ั้งทางต ้านโครงสร ้าง เพ ื่อขยายบร ิการให ้ลามารถเป ็นโรง  
พยาบาลคูนย่ท ี่ม ีข ีดความลามารถรับบริการส ่งต ่อการรักษาจากโรงพยาบาลในเครือข ่ายและโรงพยาบาล  
ใกห ้เค ียง นอกจากการพัฒนาปรับป!งทางต้านโครงสร้างแห้ว โรงพยาบาลเต ้าพระยาอภ ัยภ ูเบศร บ ุ่งเน ้น  
การพ ัฒนาบ ุคลากรไปพร้อมก ันในท ุก ๆ ต ้านโรงพยาบาลเร ่งท ี่จะปร ับกรอบแนวค ิด ท ัศนคติของ 
บ ุคลากรเก ี่ยวก ับน โยบาย ว ัตท ุประสงค ์ ว ิส ัยท ัศ น ์ การบริหารบ ุคคล อ ุป กรณ ์ เคร ื่องม ีอเคร ื่องใช ้ให ้ม ี 
ความเช ้าใจใน เป ๋าห มายชองห น ่วยงาน  และท ี่สำค ัญ โรงพ ยาบ าลม ีน โยบายเพ ื่อ เตร ียม ความ พ ร ้อมใน  
การประเม!4คุณภาพระบบบริการของโรงพยาบาลให้ไต้รับการรับรองคุณภาพ โรงพยาบาล (Hospital 
Accreditation) ซ ึ่งหมายถ ึงผ ู้ปฎ ิป ้ต ิงานในโรงพยาบาลจะสร้างระบบงานและระบบตรวจสอบท ี่ค ี
เพ ื่อ เป ็นหล ักประก ันว ่าจะให ้บร ิการอย ่างม ีค ุณ ภาพ โดยอาค ัยมาตรฐานระค ับชาต ิ กล ุ่ม งาน การ
พ ยาบาลน ับ ว ่าเป ็น กล ุ่มงาน ท ี่ม ีบ ุคลากรสาธารณ ส ุข เป ็น ส ่วน ใหญ ่ท ี่ม ีส ่วน เก ี่ยวช ้องใกห ้เดโดยตรงต ่อ  
การให ้บริการส ุขภาพ การปฎ ็บ ้ต ิน ั้น เก ี่ยวช ้องก ับลว ัลต ิภาพ และความ ปลอดภ ัยของข ีว ิตมน ุษ ย ์ การ  
ปฎ ิป ัต ิงานน ั้นต ้องอาค ัยเจ ้าหน ้าท ี่หลายระค ับร ่วมก ันปฎ ิป ัต ิงานเป ็นท ีม  และเป ็น งาน ท ี่บ ุ่ง เน ้น ค ุณ
ภ าพ ม ากกว ่าป ร ิม าณ และเพ ื่อ ให ้สอดคห ้องก ับ การเป ล ี่ยน แป ลงใน ป ัจจ ุบ ัน และกฎ ห ม ายร ัฐธรรม น ูญ  
ฉบับใหม่ ซ ึ่งระบ ุไว ้ข ัดเจนเน ้นถ ึงส ิทธ ิประชาชนท ี่จะไต ้ร ับบร ิการส ุขภาพท ี่ไต ้มาตราฐานโดยเท ่าเท ียม  
กัน และในแผนพ ัฒ นาการสาธารณ ส ุขในข ่วงแผนพ ัฒ นาเศรษฐก ิจและส ังคมแห ่งชาต ิฉบ ับท ี่ 8 ซ่ึง 
เน ้น แน วค ิดย ีดบ ุคคลเป ็น ด ูน ย ์กลางใน การพ ัฒ น ากำห น ดให ้บ ุคคลเป ็น ป ัจจ ัย เขาดชองความสำเร ็จใน  
ทุกเรื่อง กล ุ่มงานการพ ยาบาลต ้องม ีการปร ับกรอบแนวค ิด  ท ัศนคต ิของบ ุคลากรให ้เป ็นแนวค ิดใหม ่ ที่ 
ม ีความเช ้าใจตรงก ัน เห ็นประโยชน ์และเป ้าหมายของการปร ับระบบงานร ่วมก ันท ั้งทางต ้านโครงสร ้าง  
นโยบายการบริหาร ระบบการจ ัดการ กระบวนการปฎ ํป ัต ิการพ ยาบาลและผลล ัพ ธ ์ของบร ิการ ซ่ึง
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สมหมาย ห็รัญนุช (2541) กล ่าวถ ึงหล ักของการป ร ับ เปล ี่ยน การให ้บร ิการพ ยาบาลน ั้น  บ ุ่งเน ้นใน 3 
ประเด็นหลัก คอ “ผลลัพธ์ของบริการ', (Out co m e) “ม าตรฐาน ,1 (Standard) และ “ค ุณภาพ"  
(Quality) ซ ึ่งเป ็นส ิงสำคัญยิ่งท ี่จะเป ็นหลักประกันถึงการท ี่ประขาขนจะไห้ร ับ ส ิทธ ิทางห ้านการบริการ  
สุขภาพที่ด็ที่สุด และในการปร ับ เปล ี่ยนน ี้เคร ื่องมอท ี่สำค ัญ ท ี่ส ุด  ท ี่จะท ำให ้เก ิด เป ล ี่ยน แป ลง คอ กา?  
บริหารจ ัดการทางการพยาบาล ซ ึ่งเป ็นระบบงานท ี่สน ับสน ุนการบริการพยาบาล (Nursing Service) 
การบริการพยาบาลจะด ีม ีประส ิทธ ิภาพหริอไม ่ล ่วนหน ึ่งช ื้นอย ู่ก ับการบริหารจ ัดการ และใน การ
บริหารงานการพยาบาล การน ิเทศงาน บร ิการพ ยาบาลถ ึป ็เป ็น ห ัวใจสำค ัญ ใน ระบบการบร ิห ารจ ัดการ  
การบริการพยาบาล เพราะการน ิเทศเป ็นงา14ต ิดตาม ด ูแลข ่วยเห ล ือพ ัฒ น าให ้บ ุคลากรสามารถ
ปฎป่ต ิงาน พ ัฒ นา ปร ับปรูงงานให ้บรรล ุเป ้าหมายขององค ์กรไห ้ การน ิเทศจงน ับ เป ็นก ิจกรรมท ี่สำค ัญ  
ท ี่พยาบาลว ิชา?พท ุกระด ับห ้องม ีหน ้าท ี่ในการน ิเทศ น ับต ั้งแต ่พ ยาบาลป ระจำการท ี่เป ็น ห ัวห น ้าเวร
หัวหน้างานหอผู้ป ่วย ห ัวหน ้าพ ยาบาล พ ยาบ าลตรวจการเวรบ ่ายด ึก  โด ยเฉ พ าะอย ่างย ิ่งผ ู้น ิเท ศ ใน  
ระคับหัวหน้างานหอผู้ป ๋วย น ับ ว ่าเป ็น บ ุคคลสำค ัญ ท ี่ใกล ้ธ ิดก ับ ผ ู้ป ่วย และบุคลากรในระคับปฎิบ ้ต ิ
การ ซึ่งมีหน้าที่ควบคุม กำก ับ ดูแล และให ้ผล ืตผลทางการพยาบาล เป ้นผลตผลท ี่ม ีค ุณ ภาพ  บรรลุ 
ตามเป ้าหมายและนโยบายของหน่วยงานซึ่งต ้องอาคัยการนิเทศที่ด ึม ีประสิทธิภาพ

จากการสำรวจห ้อร ุเลเบ ื้องต ้นของโรงพยาบาลเล ้าพระยาอก ัยภ ูเบศร ใน เด ึอน ต ุลาค ม  2541  
โดยผ ู้ด ึกษาให ้แบบสอบถามความต ิดเห ็นท ี่สร ้างช ื้น เอง จำนวน 20  ห้อ สอบถามห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย  
เก ี่ยวก ับร ูปแบบการน ิเทศทางกา?พ ยาบาลต ้านการวางแผน การดำเนินการนิเทศ การประเมนผลการ  
นิเทศและความต้องการการพ ัฒนาการน ิเทศ พ บ ผลการด ึกษ าและน ำม าอก ิป รายไห ้ค ังน ี้

1. ร ้อยละ 44  ของหัวหน้าหอผู้ปวย รายงาน ว ่า การน ิเท ศงาน การพ ยาบ าลท ี่ป ฎ ิบ ต ิอย ู่ ไม่มี
ลำค ับขนตอนและยังไม ่ครอบคลุม อกร ้อยละ 50 รายงาน ว ่า ไม ่แน ่ใจว ่าการน ิเท ศท ี่ปฎ ิบ ้ต ิม ีลำค ับ ข ั้น  
ตอนและครอบคลุม จากห ้อน ุลค ังกล ่าว น อกจากแสดงให ้เห ็น ว ่าการป ฎ ป ่ต ิการน ิเท ศท างการ
พยาบาลของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ไม ่ครอบคลุม ไม ่ม ีลำค ับข ั้นตอนแล ัว ย ังสะท ้อนให ้เห ็นว ่า ห ัวหน ้าหอผ ู ้
ป ่วยย ัทท ดความ ร ู้ ค วาม เข ้าใจ  ในการน ิเทศงานจงไม ่แน ่ใจว ่าส ิงท ี่ปฎ ิป ้ต ิอย ู่น ั้น ่ ม ีลำค ับข ั้นตอน  
ครอบคลุม อกต ั้งย ังไม ่ม ีเกณ ฑ ์มาตรฐานท ี่ให ้เป ็นแนวทางในการปฎ ํป ่ต ิ ซ ึ่งสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ  
สมจิตร ช ัยร ัตน ์ (2530) ดาร ิณ  สมศริ (2536) ดวงแข น าคะ (2537) แ ล ะ ส ุล ัก ษ ณ ์ ม ีช ุทร ัพย ์ 
ร่วมกับ ท องกษ ัต ร ิย ์ ศลโกสุม (2537) ซึ่งพบว ่าป ัญ หา อ ุปสรรคของการน ิเทศงานการพ ยาบาล คือ 
หัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยปฎ ํป ่ต ิงานหลายหน ้าท ี่ ขาดความ ร ู้ ท ักษ ะใน การป ฎ ิป ่ต ิงาน ด ้าน การน ิเท ศ ขาด  
๓ ณ ฑ ์มาตรฐานสำหร ับเป ็นแนวทางในการปฎ ํป ่ต ิการน ิเทศ

2. การน ิเทศทางการพยาบาลของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ห ้านการวางแผนปฎ ิป ่ต ิก ิจกรรมการ  
เย ิ่ยมตรวจ, การประช ุมปร ิกษาก ่อน และห ล ังการปฎ ํป ่ต ิการพ ยาบาล พบร ้อยละ 30  เท ่าก ัน  ซึ่งนับ
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ว่าอยู่ในระดับค่อนข้างตํ่า ในการนิเทศทางการพยาบาล กระบวนการทึ่สำดัญอย่างหนึ่งก็คีอ การวาง 

แผนซึ่งถอว่าเป็นหัวใจของการนิเทศ เพราะการวางแผนจะช้วยให้การปฎป่ตงานนั้นดำเนินไปอย่างมี 

ทศทาง ต่อเนึ่อง และครอบคลุม จากการวิจัยของชาเรน และสตร็อป 1970: 45-50 (ข้างกงใน 

ดวงแข นาคะ, 2537 ) ได้คืกษๆประสิทธภาพการบริการพยาบาลในโรงพยาบาล 6 แห่ง ประเทศ 

สหรัฐอเมริกา พบว่า พยาบาลห้วหน้าตกมงานด้านบริหาร วางแผน และตดต่อประลานงานมาก จง 

ไม่มีเวลาที่จะนิเทศบุคลากรใต้ปังดับบัญชาให้มีประสิทธํภาพได้ การป๋องกันก็คือ พยาบาลหัวหน้า 

หอผู้ป่วยควรมีแผนผังควบคุมกำกับงานแสดงไข้โดยละเอียด แข้วนิเทศตามแผน อีกทั้งควรจ ัด

ประชุมภายในหน่วยงานอย่างน้อยเดอนละ 1 คร้ัง เพี่อให้เข้าหน้าที่มโอกาสชักถามปัญหา แสดง 

ความคืดเห้นให้ข้อเสนอแนะ และวางแผนร่วมกัน จะช้วยให้พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป ่วยนิเทศควบคุม 

กำกับงานได้อย่างครอบคลุมและมีประสิทธภาพ

3. หัวหน้าหอผู้ป่วย มีความคืดเห็นว่า การนิเทศที่ปฎิป่ตอยู่ ควรมีการพัฒนา ปรับปรูงให้มี 

รูปแบบ รอยละ 83.30 และคิดว่าการมีรูปแบบการนิเทศการบริการพยาบาลจะร!วยให้รู้หลักการ 

นิเทศอย่างเป็นระบบ และสามารถปฎํปัตก็จกรรมการนิเทศได้อย่รงมีประสิทธภาพ ซึ่งสอดคข้องกับ 

การคืกษาวิจัยของ ประเทองวรรณ เพ็งสุวรรณ (2540) ค ืกษาพบว่าผลจากการทดลอง หัวหน้าหอ 

ผู้ป่วยเห็นว่าการใข้รูปแบบการนิเทศร!วยให้เข้าใจการวางแผนงานการนิเทศอย่างเป็นระบบ

จากผลการ่วิเคราะห์ข้อ^ลเบื้องต้นลรูปได้ว่า การนิเทศทางการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

ย้ง์ไม่มีระบบที่ชัดเจนและการปฏิป่ตไม่ต่อเนึ่อง หัวหน้าหอผู้ป่วยและผู้บริหารของโรงพยาบาลมี

ความต้องการที่จะพัฒนาและปรับปรูงงานด้านบื้ ผู้ค ืกษาจงสนใจจัดทำโครงการพัฒนาการนิเทศทาง 

การพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลเข้าพระยาอภัยภูฌศร ซ่ึง ประเทืองวรรณ เพ็งสุวรรณ

(2540) ได้ทำการ่วิจัยพัฒนาระบบการนิเทศการบริการพยาบาลใน โรงพยาบาลเข้าพระยายมราช 

สุพรรณบุริ ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ในการพัฒนาระบบการนิเทศควรทำการอบรมเสริมความรู้เรองการ 

นิเทศให้แก่ผู้นิเทศก่อน จากนั้นผู้ค ืกษาได้คืกษาและนำรูปแบบการนิเทศการบริก่าร่พยาบาล ของ 

กนกพร เนตเมธ (2539) และอัมพร เนิยมคุลรักษ์ (2539) มาเป็นแบบให้หัวหน้าหอผู้ป่วยได้ทำการ 

พัฒนาและทดลองใช้ในงานการนิเทศทางการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลเข้าพระยาอภัย 

ภูเบศรต่อไป

วัตชุประสงค์

เนึ่อโครงการสินสุดลงหัวหน้าหอผู้ป่วยผู้เข้าร่วมโครงการสามารถ

1. อธํบายแนวคิด หลักการ วิธการและเทคนิคการนิเทศทางการพยาบาลได้
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2. ปฎป้ติการนิเทศทางการพยาบาลนอย่างถูกต้อง 

กชุ่มเป้าหมาย

หัวหน้าหอผู้ป๋วย ของโรงพยาบาลเต้าพระยาอภัยภูเบศร จำนวน 20 คน 

ระยะเวลาดำเนินการ

ตั้ง์แต่เดือนตุลาคม 2541 -  เมษายน 2542 

ดำจำกัดความที่ใชในโครงการ

หัวหน ้าหอผ ู้ป่วย หมายถึง พยาบาลระดับบริหารสูงสุดในหอผู้ป่วย สูาขาอายุรกรรม 

ดัลยกรรม ฤมารเวชกรรม สูต-นริเวชกรรม และงานห้องคลอด และสาขา ชุ ตา คอ จชุก โรงพยาบาล 

เต้าพระยาอภัยภูเบศร ที่มหน้าที่รับผิดชอบควบคุม กำกับ และนิเทศงานภายในหอผู้ป่วย

หอผ ู้ป่วย หมายถึง สถานที่รับผู้ป่วยไว้นอนพักรักษาตลอด 24 ชั่วโมง โดยแบ่งประ๓ ท 

ผู้ป่วยเป็นสาขา อายุรกรรม ๆมารเวชกรรม ดัลยกรรม สูติ-นริเวชกรรม ชุ ตา คอ จชุก

_นว0รพ้เฒนาการนิเทคทางการพยาบาล หมายถึง การปรับป^ง เปลี่ยนแปลง เพม

คุณภาพการนิเทศทางการพยาบาล ด้านความรู้ ด้านการปฎบ้ติ

ประโยชน ้หคาดว่าจะไต ้ร ัน

C

1. หัวหน้าหอผู้ป่วยนรับประลบการณ์ที่ด ีในการนิเทศทางการพยาบาล และสามารถนำไป 

ปฎํบัติได้'อย่างต่อ เน่ือง

2. การบริการพยาบาลนรับการพัฒนาให้มคุณภาพมากขึ้น

3. เป็นแนวทางสำหรับการดืกษาว้จัยในด้านอื่น  ๆชองการนิเทศทางการพยาบาล และ การ 

พัฒนาคุณภาพบริการต่อไป
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