
ผ ล ก าร ด ำเน ิน ง าน น ล ะ ก าร ป ร ะ เม ิน โค ร ง ก าร

ผ ู้ศ ึกษาจะเสนอผลการดำเน ินงานและการประเม ินโครงการ ดังนี้ 

ผ ล ก าร ด ำ เน ิน ง าน

1. ข ้อม ูลท ั่วไปของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยโรงพยาบาลเจ ้าพระยาอภ ัยภ ูเบศร เสนอไว ้ในตารางท ี่ 2
2 . ผลการสอบความเของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย เรื่อง การน ิเทศทางการพ ยาบาล ก ่อนประชุมเช ิง 

ปฎิบ ้ต ิการ กำห น ดเน ี้อห าความร ู้ เรื่อง การน ิเทศทางการพ ยาบาลท ี่จะทำการเสร ิมความร ู้ให ้แก  ่
หัวหน้าหอผู้ป ่วย เสนอไว้ในหน้า 50 และกำหนดตารางการประช ุมเช ิงปฎ ิป ้ต ิการเสนอไว ้ใน เอกสาร  
แนบหมายเลข 1 หน้า 72

3. ผลการประเม ินการน ิเทศทางการพยาบาลของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย เสนอไว้ในหน้า 51
ร ูปแบบการน ิเทศทางการพ ยาบาลของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยโรงพ ยาบาลเจ ้าพ ระยาอภ ัยภ ูเบศร  

เสนอไว ้ในเอกสารแนบหมายเลข 2 หน้า 74
ผลการต ิดตามการเย ี่ยมตรวจ ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยระหว่างกา?นำร ูปแบบไปทดลองปฎ ิป ่ต  ิ

เสนอไว้ในหน้า 53

ก าร ป ร ะ เม ิน โค ร ง ก าร

1. เปรยบเท ียบความร ู้ก ่อนและหล ังการประช ุม เช ิงปฏ ิบ ้ต ิการ(ตาราง 3)
2. ผลการประเม ินตนเองภายหล ังการใข ้ร ูปแบบการน ิเทศทางการพ ยาบาล (ตาราง 4-6)
3. ความคิดเห ็นของห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย ต ่อการดำเน ินโครงการพ ัฒ นาการน ิเทศทางการ  

พยาบาลของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย (ตาราง 7)

บ ท ท ี 4



ผลการดำเนินงาน
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1 . ข ้อม ูลท ั่วไปของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยโรงพยาบาลเจ ้าพระยาอภ ัยภ ูเบศร
การสอบถามข ้อม ูลท ั่วไปของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย เมื่อวันที่ 9 ส ุม ภ าพ ัน ธ ์2 542  ได ้ผล 

แสดงในตารางท ี่ 2 คือ
1. ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยส ่วนใหญ ่มอาย ุอย ู่ระหว ่าง 40-49  ปี ม ีๅฒ ิการค ืกษ ๆระด ับ ป ร ิญ ญ า  

ตรีหรือเทียบเท่า ค ิดเป ็นร ้อยละ 80 เท ่าก ัน  ซ ึ่งส ่วนใหญ ่ม ีประสบการณ ์การเป ็นห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยอย ู ่
ระหว่าง 11-15 ปี ค ิด เป ็นร ้อยละ 50 และปฎ ิป ่ต ิงานในหอผ ู้ป ่วย สาขาศ ัลยกรรม ค ิด เป ็นร ้อยละ 35  
สำหริบประลบการณ ์การอบรมพบว่า ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีประสบการณ ์การอบรมด ้านการบริหารการ  
พ ยาบาลมากท ี่ส ุด  ค ิด เป ็นร ้อยละ 100 รองลงมาม ีป ระลบ การณ ์การอบ รม ด ้าน การให ้คำป ร ึกษ า คิด 
เป็นร้อยละ 55 ป ระสบ การณ ์การน เทศ น ้กค ืกษา พบว่า ห ัวหน ้าห อผ ู้ป ่วยส ่วน ให ญ ่ม ีประลบ การณ  ์
การน ิเทศน ักค ืกษา ค ิดเป ็นร ้อยละ 65 (ด ังตารางท ี่ 2)
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ตารางที่ 2 จำนวนและร ้อยละชองห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยจำแนกตามอาย ุ ก ุฒ ิการศ ึกษ า การปฏ ิบ ัต ิงาน  
หอผ ู้ป ่วยประลบการณ ์ การเป ็นห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย ประลบการณ ์การอบรม ป ระลบ การณ ์ 
การน ิเทศน ักศ ึกษา (ก=20 )

กล ุ่ม เป ๋าห มาย จำนวน (คน) ร้อยละ
อาย ุ (ปี)

3 0 - 3 9 3 15
4 0 - 4 9 16 80
5 0 - 5 9 1 5

ๅฒ ิก ารศ ึก ษ า
รวม 20 100

ประกาศน ียบ ัตรพยาบาลและผด ุงครรภ ์ 4 20
ปริญ ญ าตร ีหรอเท ียบเท ่า ° 16 80

รวม 20 100
ปฏิบัต ิ'งานหอผู้ป ่วย

หอผู้ป ่วยบ ัลยกรรม 7 35
หอผู้ป ่วยสูต ิ-นรีเวชกรรม 4 20
หอผู้ป ่วยอายุรกรรม 4 20
หอผู้ป ่วยก ุมารเวชกรรม 3 15
หอผ ู้ป ่วยตา มู คอ จมูก 2 10

รวม 20 100
ประสบการณ ์การเป ็นห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย (ปี)

1 - 5 5 25
6 - 1 0 5 25
11 - 15 10 50

รวม 20 100
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กล ุ่ม เป ้าห มาย จำนวน (คน) ร ้อยละ
ประสบการณ ์การอบรม (ตอบได ้มากกว ่า 1)

การบร ิหารการพยาบาล 18 51
การให ้คำป รกษ า 11 31
ค£พ ี่เล ี้ยง 3 9
การสอนในคลีน ิก 2 6
การน ิเทศทางการพ ยาบาล 1 2

รวม 35 100
ประสบการณ ์การน ิเทศน ักส ืกษา

« Iม 13 65
ไม่มี 7 35

รวม 20 100
O

2 . ผลการสอบความรู้ของพ ัวหน้าหอผู้ป ่วย 1รึ่อง การน๓ ศ ท างการพ ยาบ าล และเน ื้อหา 
ความรู้ เรื่อง การน ิเทศทางการพยาบาลท ี่จะทำการเสร ิมให ้แก ่พ ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย

2.1 ผลการสอบความรู้ (คะแนนสอบผ ่านความรู้H i  n a m คะแนนร้อยละ 60) พบว ่า มี 
พ ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยลอบผ ่านเกณฑ ์ท ี่กำหนด จำนวน 6 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 28 .57

จากการ ่วเคราะห ์ข ้อสอบท ี่พ ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยตอบผิดเป ็นส ่วนใหญ ่ พบว่า 
ร้อยละ 66 ไม ่เข ้าใจความห มายของการน ิเทศท างการพ ยาบาล
ร้อยละ 76 ไม ่เข ้าใจห ล ักการแน วค ิดใน การน ิเทศทางการพ ยาบาล
ร้อยละ 90 ไม ่ทราบแนวทางในการนำก ํจกรรมการน ิเทศด ้านการเย ี่ยมตรวจ

ษ า การร ่วมปฎป่ตงานไปใข ้ในการน ิเทศ
ร้อยละ 76 ไม ่ลาม ารถว ํเคราะห ์สถาน การณ ์บ างอย ่างท ี่จะน ำล ุ่การปฏ ิบ ัต ิการ

น ิเทศได ้
2.2  เน ื้อหาความรู้ เรื่อง การน ิเทศทางการพ ยาบาลท ี่จะทำการเสร ิมให ้แก ่พ ัวหน ้าหอ

ผู้ป ่วย
ผ ล จ าก ข ้อ ย ูล ท ี่'วไ ป แ ล ะ ผ ล ก ารส อ บ ค วาม ร ู้ ผ ู้ส ืก ษ า ไ ด ้น ำ ม า พ ิจ า ร ณ า ก ำ ห น ด ก า ร

ป ระ ช ุม เข ้งป ฏ ิบ ัต ิก ารแ ล ะ ก ำห น ด เน ื้อ ห าใน ก าร เส ร ิม ค ว าม ร ู้ เร ื่อง ก า ร น ิเท ศ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  เพ ี่อ ให ้

ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ป ็ญ ห าแ ล ะ ค ว าม ด ้อ ง ก าร ด ังน ื้

การประชุมปรก



51

เน ื้อหาหลักส ูตร ประกอบด้วย
- แนวคดพ ื้นฐานของการน ิเทศทางการพยาบาล

ปรัชญาการน ิเทศ  
ค ุณ ล ักษณะของผ ู้น ิเทศ  
เทคนิควิธ ีการนิเทศ

- ความหมาย และวัตถ ุประสงค์กา?น ิเทศ
- หล ักการน ิเทศทางการพ ยาบาล
- กระบวนการน ิเทศทางการพยาบาล
- ก ิจกรรมการน ิเทศทางกา?พยาบาล

ตารางการประช ุมเช ้งปฎ ิป ่ต ิการแสดงไว ้ในเอกสารแนบหมายเลข 1 หน ้า 72
3. ผลการประเม ินการน ิเทศทางการพยาบาล โดยกลุ่มของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ๋วย และการ  

กำหนด2ปแบบการน ิเทศท างการพ ยาบ าล
3.1 ผลกา?ประเม ินการน ิเทศทางการพยาบาล โดยกลุ่มห ัวหน ้าหอผ ู้ปวยพบกิจกรรมท ี ่

ยังไม ่ได ้ป ฏ บ ้ต ิ ด้งนี้
3.1.1 ท ิศทางการน ิเทศทางการพ ยาบาล

3.1.1.1 การกำหนดและการประชาล ัมพ ันธ ์เร ื่องต ่อไปน ื้
- ปร ัชญากา?น ิเทศ
- เป ัาหมายกา?น ิเทศ
- วัตถ ุประสงค์การนิเทศ  

'— ^ - หลักการน ิเทศ
3.1 .1 .2  การกำห นดค ุณ ลมป ่ต ิและหน ้าท ี่ไว ้เป ็น ลายล ักษ ณ ์อ ักษร

3.1 .2  การวางแผนการน ิเทศ
3.1.2.1 การรวบรวมข้อ^ลในด ้าน

- ความต ้องการการพ ัฒ นาตนเองของบ ุคลากร
- ข ้อ!;)ลป ๋ญ หาและความต ้องการชองบ ุคลากรพ ยาบาลด ้าน  

การน ิเทศจากบ ุคลากรพ ยาบาล
3 .1 .2 .2  การนำข ้อย ูลไปใช ้ในการวางแผน

- ความค ิดเห ็นจากผ ู้ร ับบริการ
- การบ ้น ท ิก เห ต ุการณ ์ท ี่เป ็น ป ัญ ห าใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน เช ้น ป ัญ ห า  

ผู้ป ่วยตกเตยง, ญ าต ิ/ผ ู้ป ่วย ม ีป ัญ ห าก ับ เจ ้าห น ้าท ี่
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- สถิต ิอ ัตราป ่วย
- สถ ิต ิอ ัตราตาย
- สถิต ิอ ัตราติดเช ื้อ
- ผลการควบ ค ุม ค ุณ ภาพ กา?พ ยาบ าล
- ประว่ต ิบ ุคลากร
- ความต ้องการการพ ัฒ นาตนเองของบ ุคลากร
- ข ้อร ุ)ลป ็ญ หาและความต ้องการของบ ุคลากรพ ยาบาลต ้าน  

การน ิเทศจากบ ุคลากรพ ยาบาล
3.1 .3  การดำเน ินการน ิเทศ

1) การบันทึกกิจกรรมการนิเทศ
2 ) ตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องมึอ อ ุปกรณ ์การแพทย ์ให ้พร ้อมใช ้
3) ตรวจผลงานชื้ข ้อดี ชมเชยบ ุคลากร
4) ร ่วมประชุมปรึกษาก่อนเร ิ่มปฏิบ ัต ิงาน (P re-conference)
5) ร ่วมประชุมปรึกษาหอังการปฏิบ ัต ิงาน (P ost-conferen ce)
6 ) เป ็นแบบอย ่างในการนำและสร ุปสาระสำค ัญ ในการประช ุมปร ึกษา
7) เป ิดโอกาสให้บ ุคลากรเป็นผู้นำ และสร ุปสาระสำค ัญ ในการประช ุม  

ปรึกษา
8) กระตุ้น สน ับสนุนให ้บ ุคลากรแสดงความค ิดเห ็นระหว่างการประช ุม  

ปรึกษา
9) ม ีการประชุมปรึกษา ใน ัห ็ว ัIfอเร ื่องท ี่ค ัดสร?สมา?กต ้องการใต ้ร ับความร ู ้

เพิม เติม (Content conference)
10) การสอน ส าธ ิตการแก ้ป ิญ ห าใน การป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าลแก ่บ ุคลากร  
11 ) สอน ช ื้แนะว ํธ ีการบ ันท ึกทางการพยาบาล

3.1 .4  การประเม ินผลการน ิเทศ
1 ) เป ิดโอกาสให ้บ ุคลากรม ีส ่วนร ่วมกำหนดเกณฑ ์ประเม ินผล
2 ) ให ้โอกาสผ ู้ร ับการน ิเทศประเม ินตนเอง
3) นำผลกา?ประเม ินมาปรับปรุงการน ิเทศครั้งต ่อไป

3.1 .5  เคร ื่องม ีอการน ิเทศทางการพยาบาล
1) ตารางการน ิเทศ ประจำวัน ป ระจำอ ัปดาห ์

2 ) แบบฟอร์มการบันทึกกิจกรรมการนิเทศ
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3) แบบแผนการนเทศงานเฉพาะเร ื่อง
3.2 กำหนดร ูปแบบการน ิเทศทางการพ ยาบาล

รูปแบบที่กำหนดขึ้น ประกอบด ้วย 4 องค์ประกอบ  
องค์ประกอบที่ า ปร ัชญ า ห ล ักการ เป ้าหมายและว ัตอ ุประสงค ์การน ิเทศ  
องค์ประกอบที่ 2 ค ุณสมปติหน ้าท ี่ความรับผ ิดชอบของผ ู้น ิเทศ  
องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการนิเทศ 
องค์ประกอบที่ 4 เครื่องมอการนิเทศ  
แสดงรูปแบบที่กำหนดขึ้นในเอกสารแนบหมายเลข 2 หน้า 74

4. ผลการต ิดตามการเย ี่ยมตรวจห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยระหว่างการนำรูปแบบไปทดลองปฎปต  ิ
จากการต ิดตามเย ี่ยมตรวจ จะน ำม าประช ุมอภ ิปรายป ัญ ห าภายห ล ังการเย ี่ยมตรวจ 2

ครงที่ 1 ประช ุมอภ ิปรายป ัญ หา วันที่ 18 ม ีนาคม 2542  ภายห ล ังการเย ี่ยมตรวจ
2 ล ัป ดาห ์

ป ัญ หาท ี่พบในล ัปดาห ัแรกของการปฎ ิป ่ต ิ จากการเย ี่ยมตรวจ คือ การมอบหมาย  
งานย ังม ีการปฎ ิปต ิในส ่วนน ้อยและย ังปฎ ิป ่ต ิไม ่ถ ูกต ้อง การเย ี่ยมตรวจขณ ะรับ-ส ่งเวรบางหอผ ู้ป ่วยม  ี
การปฎ ิป ้ต ิอย ู่ในห ้องทำงานพยาบาล การประช ุมปรกษาก ่อนและหล ังการปฏ ิป ้ต ิงานเร ิ่มปฎป ้ต ิใน
บางหอผู้ป ่วย และพ บว ่าในการปฎ ิป ้ต ิน ั้น เจ ้าหน ้าท ี่ส ่วนใหญ ่ย ังไม ่ค ่อยเข ้าใจ ไม ่น ั้นใจในการร่วม  
ดำเน ินการประชุมปรึกษา บางแห ่งเจ ้าหน ้าท ี่กล ัว  บ างแห ่งบ อกว ่าเห ม ีอน เป ็น น ักค ืกษ าพ ยาบ าล การ  
ปฎิปติภ ิจกรรมการนิเทศทั้งหมดยังไม ่ม ีการลงป ันทึก จากการพ ูดค ุ'ยได ้ทราบเหตุผลพอสรุปได ้ คือ ไม่ 
ม ีเวลาป ันท ํก งาน ม าก หลายแบบฟอร์มย ังไม ่ได ้ค ืกษารายละเอยด 4*ท ่ศณข้ยนปันท ึก ทำให ้ขาด  
ความน ั้นใจ

ก าร ป ร ะ ช ุม อ ภ ิป ร าย ป ัญ ห าข อ ง ห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ว ย แ ต ่ล ะ ส าข าส ่ง ผ ู้แ ท น น ำเส น อ  
ประสบการณ ์และป ัญ หาการทดลองใช ้ร ูปแบบ ซ ึ่งเป ็นป ัญ หาด ังท ี่ได ้พบจากการเย ี่ยมตรวจ หัวหน้า 
หอผู้ป ่วยร ่วมกันออกความคิดเห ็น การแก ้ป ัญ ห าจากป ระลบ การณ ์ ผ ู้ค ืกษ า1ได ้ให ้แนวคิด ว ิธการ  
ปฎิป ้ต ิ ประกอบการยกด ัวอย ่าง

ส ่วนป ัญ หาในการจ ัดทำแผนการน ิเทศและแบบฟอร์มการป ันท ึก ผ ู้ค ืกษ าได ้ค ืกษ า  
แนวทางการแก้ใข ปร ับเปลี่ยนแบบฟอร์มต ่าง ๆ ร ่วมกับกลุ่มท ี่ร ับผิดชอบ กำห น ดเคร ื่องม ือและน ำมา  
เสนอในที่ประชุม ช ี้แนะแนวทาง พร้อมยกต ัวอย ่าง ว ิธการเข ียนแผนและการป ันท ึก ท ี่ประชุมร่วมกัน  
พิจารณ ายอมรับนำไปทดลองใช ้ใน  2 ล ัปดาห ์ต ่อม า โดยม ีท ึมต ิดตามเย ี่ยมตรวจ ก ่อนกำหนดวัน
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ประชุมอ/ไปรายปัญหา ครงที่ 2 ผ ู้ส ืกษ าแจกแบบประเม ินการน ิเทศทางการพ ยาบาลให ้ห ัวหน ้า
หอ ผ ู้ป ่วยประเม ินการปฎ ํบต ึการน ิเทศทางการพยาบาล

ครั้งที่ 2 ประช ุมอ/ไปรายป ัญ หา วันที่ 2 เม ษายน  2542  ผ ู้ส ืกษ าไห ้รายงาน ล(ป  
การดำเน ินโครงการ และรายงานการประเม ินผลตามว ัตค ุประสงค ์ต ่อผ ู้อำนวยการโรงพยาบาล
ห ัวหน ้าพยาบาล ผ ู้ร!วยห ัวหน ้าแต ่ละสาขาและอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาโครงการ ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยท ุกคนร่วม  
แสดงความคิดเห็น รายงาน ประสบการณ ์ ผู้บริหาร'ให้'{เอเสนอแนะสนับสนุน ํให ้กำล ัง'ใจ'ในการดำเน ิน  
การพฒนาต ่อไป

การประเม ินผลโครงการ โดยH เครื่องมือชุดที่ 3 แบบประเม ินผลโครงการโดยH  
แบบลอบถามความค ิดเห ็นท ี่ล!ๆงข ึ้น เป ็นแบบสอบถามมาประเม ินค ่า ว เคราะห ์โด ยห าค ่าเฉ ล ี่ยและ  
ส่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน



การประเมินโครงการ
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1. d r a บเทยบความร ู้ก ่อนและหล ังการประช ุมเช ้งปฎบ ้ต ิการแสดงไว ้ในตารางท ี่ 3

ตารางที่ 3 เปรยบเท ียบความแตกต ่างค ่าเฉล ี่ยของคะแน น ก ่อน และห ล ังการให ้ความร ู้ 
เรื่อง การนเทศทางการพยาบาลของห ้วหน ้าหอผ ู้ป ่วย

ความร ู้เร ื่องการน ิเทศทางการพ ยาบาล X ร อ t
ก ่อนการให ้ความร ู้ 9.6 2.39

7.81*
หล ังการให ้ความร ู้ 15.15 1.53

* p< .05
จากตารางท ี่ 3 แสดงให ้เห ็นว ่า ค ่าเฉล ี่ยของคะแนนก ่อน และ หล ังการให ้ความร ู้ เรื่อง การ 

น้เทศทางการพยาบาลของห ้วหน ้าหอผ ู้ป ่วย ม ีความแตกต ่างก ัน อย ่างม ีน ้ยสำค ัญ ทางสถ ํต ิท ี่
ระดับ 0.5

2 . ผลการประเม ินตนเองของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยในการปฎ ิป ่ต ิการน ิเทศทางการพยาบาล  
ภายห ล ังการใช 2้ป แบ บ การน ิเทศท างการพ ยาบ าล แสดงไว้ในตารางที่ 4-6  

ด ัานการวางแผนการน ิเทศ แสดงในตาราง 4
ด ้านการดำเน ินการน ิเทศ แสดงในตาราง 5
ด ้านการประเม ินผลการน ิเทศ แสดงในตาราง 6
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ตารางท่ี 4 จำนวน และ ร้อยละ ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการปฎิป่ติการนิเทศทางการพยาบาล
ด้านการวางแผนการนิเทศ (ก=20)

การวางแผนการน ิเทศ จำนวน(คน) ร้อยละ
1. ม ีการรวบรวมข้อม ูลต ่าง ๆ ต่อไปนี้

1.1 สถ ิต ิอ ัตราปวย 20 100
1.2 ประว ้ต ิบ ุคลากร 20 100
1.3 สถ ิต ิอ ัตราตาย 20 100
1.4 สถ ิต ิอ ัตราต ิดเช ื้อ 20 100
1.5 ความค ิดเห ็นจากผ ู้ร ับบร ิการ 20 100
1.6 การป ันท ึกเหต ุการณ ์ท ี่เป ็นป ัญ หาในการปฏ ิบ ้ต ิงาน

เช่น ป ัญ ห าผ ู้ป ่วยตกเต ียง, ญ าต ิ/ผ ู้ป ่วย ม ีป ัญ หาก ับ 20 100
« เจ ้าหน ้าท ี่ 20 100

1.7 ผลการควบ ค ุม ค ุณ ภ าพ การพ ยาบ าล 13 65
1.8 ความ ต ้องการการพ ัฒ น าตน เองของบ ุคลากร
1.9 ข ้อม ูลป ัญ ห าและความ ต ้องการของบ ุคลากร 13 65

พ ยาบ าลต ้าน การน ิเท ศ
2 . ได ้ม ีการนำข ้อม ูลต ่อไปน ี้มาใข ้ในการวางแผนการน ิเทศ

2.1 สถ ิต ิอ ัตราป ่วย 19 95
2.2  สถ ิต ิอ ัตราตาย 19 95
2.3  สถ ิต ิอ ัตราต ิดเช ื้อ 19 95
2.4 ป?ะว ้ต ิบ ุคลากร 19 95
2.5 การป ันท ึกเห ต ุการณ ์ท ี่เป ็นป ัญ ห าในการปฎ ิป ่ต ิงาน

เช่น ป ัญ ห าผ ู้ป ่วยต กเต ียง, ญ าต ิ/ผ ู้ป ่วย ม ีป ัญ ห าก ับ
เจ ้าหน ้าท ี่ 18 90

2.6  ความค ิดเห ็นจากผ ู้ร ับบร ิการ 17 85
2 .7  ผลการควบ ค ุม ค ุณ ภ าพ การพ ยาบ าล 13 65
2.8  ความต ้องการการพ ัฒ น าตน เองของบ ุคลากร 13 65
2 .9  ป ัญ ห าและความ ต ้องการของบ ุคลากร

พ ยาบ าลดาน การน ิเท ศ 8 40
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การวางแผนการน ิเทศ จำนวน
(คน)

ร้อยละ

3. ม ีแบบบันท ่กถ ิจกรรมการน ิเทศ 20 100
4. ม ีการป ระช ุม บ ุคลากรเพ ื่อค ิกษาป ัญ ห าความ ต ้องการ 15 75

ต้านการน ิเทศ
5. อ ัดท ่าตารางการปฎ ํบ ัต ิการน ิเทศ และอ ัดท ่าแผนการ

น ิเทศพ ร้อมท ั้งประชาอ ัมพ ันธ ์ให ้บ ุคลากรในหน ่วยงาน
รบทราบ 13 65

6. อ ัดท ่าแผนการน ิเทศเฉพาะเร ื่อง 6 30

จากตารางท ี่ 4 พ บว่าการปฎบ ้ต ิการน ิเทศท างการพ ยาบ าลของห ัวห น ้าหอผ ู้ป ่วย ด ้านการ  
วางแผน เป็นดังน ี้

การรวบรวมข้อรุ)ล พบว่าห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย จำนวนทั้ง 20  คน ค ิด เป ็น ร ้อยละ 100 มการรวบ 
รวมข้อรุ)ลต่าง ๆ ยกเว ้น  ข ้อร ุ)ลความต ้องการการพ ัฒ นาตนเองของบ ุคลากร และข้อรุ]ลป ัญหานละ 
ความต้องการของบุคลากรพยาบาลด้านการนเทศ ม ีการปฎิบ ้ต ิเพ ียง 13 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 65 เท ่าน ั้น  

การนำข ้อร ุ)ลไปใข ้ในการวางแผน พบว ่าไม ่ม ีข ้อใดเลยท ี่ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยท ุกคนปฎป ่ต ิ มี 
การปฎํบ ัต ิส ูงส ุดเพ ียง 19 คน ค ิด เป ็นร ้อยละ 95 ท ี่ใข ้ข ้อบ ุลสถ ิต ิอ ัตราป ่วย อ ัตราต าย อ ัตราต ิดเช ื้อ  
ประว่ต ิบ ุคลากร ข ้อท ี่ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีการปฎ ํบ ้ต ิต ํ่าส ุดเพ ียง 8  คน  ค ิด เป ็น ร ้อยละ 40  ค ิอการใช  ้
ข ้อร ุ)ลป ัญ หาและความต ้องการของบ ุคลากรพ ยาบาลการน ิเทศ

หัวหน้าหอผู้ป ่วยทุกคน ค ิด เป ็นร ้อยละ 100 ม ีการเตรยมแบบบ ันท ่กถ ิจกรรมการน ิเทศ  
หัวหน้าหอผู้ป ่วย จำนวน 15 คน ค ิด เป ็นร ้อยละ 75  ม ีการอ ัดป ระช ุม บ ุคลากรเพ ื่อค ิกษ า  

ป ัญ หาความต ้องการต ้าน การน ิเทศ
หัวหน้าหอผู้ป ่วย จำนวน 13 คน ค ิด เป ็นร ้อยละ 65  อ ัดท ่าต ารางการป ฎ บ ้ต ิการน ิเท ศและ  

อ ัดท ่าแผนการนิเทศพร้อมท ั้งประชาอ ัมพ ันธ ์ให ้บ ุคลากรทราบ
ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยปฎ ํบ ัต ิต ํ่าส ุด จำนวน 6 คน ค ิด เป ็น ํร ้อยละ 30  ค ิอ การอ ัดท ่าแผน การ  

นิเทศเฉพาะเร ื่อง
ต ้านภารดำเน ินการน ิเทศ พบว ่า การปฎบ ้ต ิการน ิเทศท างการพ ยาบ าลของห ัวห น ้าหอผ ู้ป ่วย  

เป ็นดังน ี้ (ตารางท ี่ 5 ) v



ตารางท่ี 5 จำนวน และ ร้อยละ ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการปฏิบัติการนิเทศทางการพยาบาล
ด้านการดำเนินการน้เทศ (ก=20)

การดำเน ินการน ิเทศ จำนวน ร ้อยละ
1 . ย ิ้มแย ้ม  แจ่มใส ท ักทาย ผ ู้ป ่วยและญ าต ิ 20 100
2 . ซ ักถาม ผ ู้และญ าต ิถ ึงป ัญ ห าและความ ต ้องการการ

ใช ้บรการพ ยาบ าล 20 100
3. เย ี่ยมตรวจผู้ป ่วยขณะรบ-ส่งเวร ร ่วมท ับท ีมการพยาบาล 20 100
4. เย ี่ยมตรวจสภาพ แวดล ้อมด ้านความสะอาดและความ

ปลอดภ ัยในหน ่วยงาน 20 100
5. เย ี่ยมตรวจเป ็นระยะๆ คือ ช ่วงเวลาเช ้าและช ่วงเวลาบ ่าย 20 100
6 . ย ิ้มแย ้ม ท ักทาย บ ุคลากร/ลอบ ถาม ป ัญ ห าความ ต ้องการ

ในการปฏ ิบ ัต ิงาน 20 100
7. กำหนดให ้ม ีการบ ันท ึกทางการพ ยาบาล 20 100
8 . ปฐมน ิเทศบ ุคลากรใหม ่ 20 100
9. ด ูแลเอกสาร ตำรา/ค ู่ม ีอ /การปฏ ิบ ัต ิงานต ่าง ๆ ให ้ด ี

พร้อมใช้ 20 100
10 . ให ้คำแนะนำหร ือร ่วมปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลในผ ู้ป ่วยวกฤต ิ

หรอมีป ัญหาซ ับช้อน 20 100
11 . ให ้คำปร ึกษ าบ ุคลากรเก ี่ยวท ับ ป ัญ ห าส ่วน ต ัว/ป ัญ ห า

การปฏ ิบ ัต ิงาน 20 100
12 . แจ ้งข ่าวลา?ข ้อม ูลท ี่สำค ัญ  ท ันสม ัยให ้แก ่บ ุคลากร 20 100
13. ลม ับสน ุนให ้บ ุคลากรเข ้าร ับกา?อบรม ประชุม ส ัมมนา 20 100
14. ช ่วยประสานงานอำนวย ้ความสะดวกในการปฏ ิบ ัต ิ

งานท ับหน ่วยต ่าง ๆ ท ี่เก ี่ยวช ้อง 20 100
15. มอบหมายหน ้าท ี่ความร ้บผ ิดชอบในการปฏ ิบ ัต ิงาน

ผ ู้ป ่วยให ้บ ุคลากรตามความร ู้ ความ ลาม ารถ 19 95
16. ตรวจและทดสอบประสิทธ ิภาพเครี่องม ีอ อ ุป กรณ ์

การแพทย์ให ้พร ้อมใช ้ 19 95
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ตารางท่ี 5 จำนวน และ ร้อยละ ของหัวหน้าหอผู้ป่วยในการปฏิป่ติการนิเทศทางการพ ย า บ า ล

ด้านการดำเนินการนิเทศ (ท=20) (ต่อ)

การดำเน ินการน ิเทศ จำนวน ร้อยละ
17. ร ่วมประชุมปรึกษาก ่อนเร ิ่มปฏ ิป ่ต ิงาน

(Pre-conference) 19 95
18. ร ่วมประช ุมปรึกษาหลังการปฏ ิป ้ต ิงาน

(P ost-conference) 19 95
19. กระตุ้น ลห ับสน ุนให ้บ ุคลากรแสดงความค ิดเห ็น

ระหว่างการประชุมปรึกษา 18 90
20 . ตรวจสอบบ ันท ึกทางการพยาบาล
21 . ตรวจผลงาน ชี้ข ้อบกพร่องพร้อมทั้งให้คำแนะนำ 18 90

แนวทางแก้ไข ให ้กำล ังใจเพ ื่อการปร ้บปร ุงงาน ° 18 90
22 . เป ิดโอกาสให้บ ุคลากรเป ็นผู้นำ และสรุปสาระสำค ัญ 18 90

ในการประช ุมปร ึกษา
23. สอน สาธ ิตการใข ้เคร ื่องม ืออ ุปกรณ ์แก ่บ ุคลากร 17 85
24. สอน/ชี้แนะ'วิธีการ การบ ันท ึกทางการพ ยาบาล
25. สอน สาธิต การแก ้ป ัญ ห า ใน การป ฏ ิบ ัต ิกา?พ ยาบาล 16 80

แก ่บ ุคลากร
26. เป ็น แบบอย ่างใน การน ำและสร ุปสาระสำค ัญ ใน การ

14 70

ประชุมปรกษไ 14 70
27. ตรวจผลงาน ชี้ข ้อดี ชมเชยบ ุคลากร 14 70
28. ม ีการประช ุมปรึกษา ในหัวข ้อเร ื่องที่ค ัดสรร สมาช ิก 10 50

ต้องการได ้ร ้บความรู้เพ ิ่ม เต ิม (Content con feren ce)
29. การบ ันท ึกก ิจกรรมการน ิเทศ 8 40

จากตารางท ี่ 5 พบว่าห ัวหน้าหอผู้ป ่วยท ั้ง 20  คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 100 ม ีการปฏ ิป ่ต ิส ูงส ุด  
14 กิจกรรม รองลงมา หัวหน้าหอผู้ป่วย จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 95 ม ีการปฎ ิป ่ต ิ 4  กิจกรรม 
กิจกรรมที่หัวหน้าหอผู้ป่วยปฏิบัติตํ่าสุด ม ีการปฏิป ่ต ิเพ ียง 8 คน ค ิดเป ็นร้อยละ 40 คือ ก ิจกรรมการ  
บันทึกกิจกรรมการนิเทศ
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ตาฑงท่ี 6 จำนวน และ ร้อยละ ของหัวหน้าหอผู้ปวยในการปฏิบัติการนิเทศทางการพยาบาล
จ้านการประเนินผล (ก=20)

การประเน ินผลการน ิเทศ จำนวน ร้อยละ
1. นำผลการประเน ินการนิเทศไปปรับป^งการนิเทศครั้ง

ต่อไป 13 65
2 . ประเน ินผลทุกครั้งท ี่น ิการนิเทศ 12 60
3. แจ้งผลการประเน ินให ้ผ ู้ร ับการน ิเทศทราบ 10 50
4. เป ิดโอกาสให ้บ ุคลากรแสดงความค ิดเห ็นต ่อการ

ประเนินผล 10 50
5. ให ้โอกาสผ ู้ร ับการน ิเทศประเน ินผลตนเอง 10 50
6 . เป ิดโอกาสให ้บ ุคลากรมส ่วนร ่วมกำหนดเกณฑ ์การ

ประเนินผล 6 30 °

จากตารางท ี่ 6 พบว่า ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยน ิการปฎ ิบ ้ต ิส ูงส ุด จำนวน 13 คน ค ิดเป ็น?'อย 
ละ 65 ในข ้อการนำผลการประเน ินการน ิเทศไปปร ับป^กา?น ิเทศครั้งต ่อไป รองลงมาห ัวหน ้าหอ  
ผู้ป้วย จำนวน 12 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 60 น ิการปฏ ิบ ัต ิการประเน ินผลท ุกครั้งท ี่ม ีการน ิเทศ

หัวหน้าหอผู้ป ่วย จำนวน 10 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 50 น ิการปฏ ิบ ัต ิในข ้อการแจ ้งผลการ  
ประเน ินให ้ผ ู้ร ับการน ิเทศทราบเป ิดโอกาสให ้บ ุคลากรแสดงความค ิดเห ็นต ่อการประเน ินผล ให ้โอกาส  
ผู้ร ับการ้น ิเท ิศประเน ินผลตนเอง

ห ัวหน ้าหอผู้บ ัวยมการปฏ ิบ ัต ิต ํ่าส ุด เพ ียง 6 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 30 คิอ ข ้อท ี่เป ิดโอกาส ให  ้
บุคลากรน ิส ่วนร่วมกำหนดเกณฑ ์ประเน ินผล
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3. ความคิดเห ็นของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ้วยต ่อการดำเน ินโครงการพ ัฒ นาการน ิเทศทางการ  
พยาบาลของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย

ตารางที่ 7 ค ่าเฉล ี่ย ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเน ินผลโครงกา?พ ัฒนา
การน ิเทศทางการพยาบาลของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย

ความคิดเห ็นของหัวหน้าหอผู้ปวย X SD ระดับ
1. ควรจ ัดทำโครงการน ี้พ ัฒ นาให ้แก ่พยาบาลว ิชา

ชีพทุกระดับ 3 0 มาก
2 . สามารถนำความร ู้ท ี่ได ้จากการจ ัดโครงการน ี้ไป

ประย ุกต ์ใช ้ในการปฎ ิบ ้ต ิงาน 3 0 มาก
3. ได ้ร ับประโยชน ์จากการจ ัดทำโครงการน ี้
4. เน ื้อหาว ิชาและว ิธ ีการจ ัดการบรรยาย การปึก 2.95 0.22 มาก

ปฏิบต ิสอดคล้องก ับก ัตค ุประสงค ์ของการจัด 2.90 0.31 มาก
5. จ ัดโครงการพ ัฒ นางานน ี้ตรงก ับความต ้องกา? 2.85 0.37 มาก
6 . การม ีส ่วนร่วมในการกำหนดรูปแบบกา?น ิเทศ

ทางการพ ยาบ าล 2.85 0 .37 มาก
7. การได ้ร ับการอำนวยความสะดวกในการขอ

คำปรึกษา แก ้ไขป ัญหาระหว่างการนำรูปแบบ
ไปใช ้ 2.85 0.37 มาก

8 . ร ูปแบบที่กำหนดขึ้นควรนำไปใข้จ ่รง 2.75 0.44 มาก

9. ระยะเวลาในการจ ัดทำโครงการเหมาะสม 1.95 0.69 ป าน กลาง

จากตารางท ี่ 7 พบว่า ค ่าเฉล ี่ยคะแนนความค ิดเห ็นของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวยต ่อการพ ัฒ นาการ  
น ิเทศทางการพ ยาบาล อย ู่ในระด ับมาก 8 รายการ และอย ู่ในระด ับปานกลาง เพ ียง 1 รายการ

สำหร้บข ้อคำถามปลายเป ิด พบว ่าน ิผ ู้ให ้ข ้อค ิดเห ็นและเลนอแนะว ่า ควรจ ัดการพ ัฒ น าการ  
น ิเทศให ้ก ับพยาบาลว ิชาช ีพท ุกระด ับ เพ ื่อ ให ้ม ีการปฎ ิบต ิลอดคล ้องก ัน เก ิดความร ่วมม ือง ่ายต ่อกา?  
พ ัฒ นา

เสนอให ้ม ีการเพ ิ่มระยะเวลาในกา?จ ัดประช ุมเป ็น 5 กัน
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