
สรุปอภิปรายผลการดำเนินโครงการ นละขอIสนอนนะ

โครงการพ ัฒ นาการน ิเทศทางการพยาบาลของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยมว ัดค ุป?ะสงค ์เพ ี่ฉพ ัฒ นา 
ค ้าน ค วาม เ และด ้านการ'ปฎ ิป ้ตการนเทศทางการพยาบาล'ให ้แก ่ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ๋วย ใน โรงพ ยาบาล  
เค ้าพระยาอภ ัยภ ูเบศ? จำนวน 20 คน โดยมวธ ีดำเน ินโครงการด ้งน ี้

วอดำเน้นการ

การดำเน ้นการมขั้นตอน ด้งนี้
1. ข ั้นเตรยมการ

- สำรวจความค ิดเห ็นของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยเก ี่ยวก ับการน ิเทศทางการพ ยาบาล เพ ี่อเป ็น  
ค้อรุ]ลพ ื้นฐานในการจัดทำโครงการ

- ค ิกโราแนวคิด ทฤษฎ และ งานว ัจ ัยท ี่เก ี่ยวค ้อง
- สร ้างเคร ื่องมอใค ้ในโครงกา? 4 ชุด ได ้แก ่ แบบลอบถามค ้อรุ]ลท ั่วไป แบบสอบ  

ความแร ื่องการน ิเทศทางการพยาบาลของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย แบบลอบถามความค ิดเห ็นของห ัวหน ้า  
หอผ ู้ป ่วยเร ื่องการดำเน ้นโครงการพ ัฒ นาการน ิเทศทางการพยาบาลของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย

2 . ข ั้นดำเน ้นการ
- จ ัดประชุมเค ้งปฎป้ตการ ใค ้เวล า 2 วัน ท ำก าร  เสรมความแร ื่องการน ิเทศทางการ  

พ ยาบาล แบ ่งกล ุ่มห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยประเน ้นการน ิเทศทางกา?พยาบาล และกำห น ด2ปแบบการน ิเทศ  

ทางการพ ยาบาลของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยโรงพ ยาบาลเค ้าm ะ!ท อภ ัยภ ูเบ ศ ร
- ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยนำ[ปแบบท ี่สร ้างข ึ้นไปทดลองใค ้เป ็นเวลา 4 ล ัป ด าห ์ ผ ู้ค ิกษ า  

ห ัวหน ้าพยาบาล ผ ู้ค ้วยห ัวห น ้าพ ยาบาลแต ่ละสาขาเย ี่ยมตรวจเป ็น ระยะ ๆ และมการประช ุม  
อภ ิปรายป ัญ หาห ล ังการทดลองใค ้2ปแบบท ุก 2 ล ัป ด าห ์

3. ขั้นประเน้นผล
- เปรยบเท ํยบผลการสอบความเของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยก ่อนและหล ังการประช ุมเค ้ง

ปฎ ํบ ้ตการ
- ประเน ้นการปฎ ํบ ้ตการน ิเทศทางการพยาบาลของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย
- ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยประเน ้นผลการดำเน ินโครงการพ ัฒ นาการน ิเทศทางการพยาบาล
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ส ร ุป ผ ล ก าร ด ำเน ิน โค ร ง ก าร

2. ผลการประเมินการปฏิบัติการนิเทคทางการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป้วยภายหลัง 
การใช้รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาล ได้ผลดังนี้

2.ไ ด้านการวางแผนการนิเทศ
การรวบรวมช้อมูล พบว่าหัวหน้าหอผู้ป่วยทั้ง 20 คน คิดเป็นร้อยละ ใ 00 

มีการปฏิบัติสูงสุด 7 รายการ ยกเว้น 2 รายการ คือ ข้อมูลความต้องการการพัฒนาตนเอง 
ของบุคลากรและข้อมูลบัญหา และความต้องการของบุคลากรพยาบาลด้านการนิเทศ มีหัวหน้า 
หอผู้ป่วยปฏิบัติเพียง 13 คน คิดเป็นร้อยละ 65 เท่าลัน (ตารางที่ 4 )

การนำข้อมูลไปใช้วางแผน พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วย มีการปฏิบัติสูงสุด ใ 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 95 จำนวน 4 รายการ ข้อรายการที่หัวหน้าหอผู้'ป่วยมีการปฏิบัติตาสุด 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40 คือ การนำข้อมูลบัญหาและความต้องการของบุคลากรพยาบาลด้านการนิเทศ

พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยทั้ง 20 คน คิดเป็นร้อยละ ใ 00 มีแบบบันทึก 
กิจกรรมการนิเทศ ข้อรายการที่หัวหน้าหอผู้'ป่วยปฏิบัติตํ่าสุด มีเพียง 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
ที่มีการจัดทำแผนการนิเทศเฉพาะเรื่อง (ตารางที่ 4)

2.2 ด้านการดำเนินการนิเทศ
พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยทั้ง 20 คน คิดเป็นร้อยละ า(7ซ มีฑทรปฏิบัติสูงสุด ใ 4 

กิจกรรม กิจกรรมที่หัวหน้าหอผู้'ป่วยมีการปฏิบัติตั๋าลุด 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 คือ 
กิจกรรมการบันทึกการนิเทศ (ตารางที่ 5)

2.3 ต้านการประเมินผล
พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการปฏิบัติสูงสุด จำนวน ใ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 65 

ในข้อของการนำผลการประเมินไปปรับปรุงการนิเทศ ข้อที่หัวหน้าหอผู้ป่วยมีการปฏิบัติต้าสุดเพียง 
6คน คิดเป็นร้อยละ 30 คือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมกำหนดเกณฑ์การประเมินผล 
ดัง (ตารางที่ 6)

3. ความคิดเห็นของหัวหน้าหอผู้ป ่วยต่อการดำเนินโครงการพัฒนาการนิเทศทางการ 
พยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย ได้ผลดังนี้

ใ. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนและหลังการให้ความรู้ เรื่อง การน ิเทศทางการ
พยาบาล'ของหัวหน้าหอผู้ป ้วย พบความแตกต่างลันอย่างมีน ัยสำคัญของสถิต ิท ี่ระดับ 0.5 (ตาราง
ท่ี 3)
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ค่าเฉลี่ยคะแนนความคดเห ็นของห ัวหน ้าพอผู้ป ่วยท ั้ง 20 คน ต ่อการพ ัฒ นาการน ิเทศ  
ทางการพยาบาลอย ู่ในระด ับมากท ุกข ้อ ยกเข ้น ข ้อระยะเวลาในการจ ัดทำโครงการเหมา::ลม ม ีค ่า 
เฉล ี่ยของคะแนนอยู่ในระด ับปานกลาง

ลำหรบข ้อคำถามปลายเป ิด ม ีผ ู้ให ้ความค ิดเห ็นและข ้อเสนอแนะ 2 ท ่าน  เก ี่ยวก ับระยะ  
เวลาในการจัดประช ุมควรเพ ิ่มเป ็น 5 วัน และเลนอแนะให ้ม ีการอบรมความร ู้ เรื่อง การน ิเทศทาง 
การพยาบาล'ให ้ก ับพยาบาล'วิชารีเพทุกคน

อภิปรายการดำเนินโครงการ

จากผลการดำเน ินโครงการ ลาม ารถอภ ิปรายประเด ็น ลำด ัญ  ได ้ด ังน ี้
1. ผลการดำเน ินการว ัดความร ู้ด ้านการน ิเทศทางการพ ยาบาล พบว ่า คะแนนเฉล ี่ยก ่อนและ  

หล้ง ์การให ้ความรู้ ม ีความแตกต ่างอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางลภ ิต ํ แสดงให ้เห ็นถ ึงความสนใจของห ัวหน ้า 
หอผู้ป ่วยในการที่เร ียนรู้ ท ำความ เข ้าใจ  ในส ่วนของเน ี้อหาว ิชาได ้ด ี ซ ึ่งจะทำให ้ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม  ี
ความม ั่นใจในการนำไปใข ้ฉะน ี้นการเตร ียมความพร้อมในด ้านความร ู้ก ่อนไปย ู่การปฎ ิป ่ต ิจ ึงเป ็นเร ื่อง  
ลำด ัญ  และการท ี่ผ ู้ด ีกษาได ้ดำเน ินสอบความร ู้ก ่อนการประช ุม 3 ส ัป ดาห ์ แล ้วนำมาว ิเคราะห ์หา 
ส่วนขาดของความรู้ ทำให ้ได ้ทราบถ ึงป ็ญ หาและความต ้องการ แล ้วน ำมาพ ิจารณ าจ ัดการเร ียน การ  
ลอนให ้เหมาะสมก ับระยะเวลาม ีสอดคล้องตรงก ับป ๋ญ หา และความต ้องการของผ ู้เร ียน จ ึงทำให ้ผล  
สัมฤทธิ้ในการสอน เป ็นท ี่พ ิงพอใจท ั้งผ ู้เร ียนและผู้ลอน

2 . ผลการประเมนการปฎ ํป ่ต ิการน ิเทศทางการพยาบาลของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย ภายห ล ังการ
นำ 2ป แบบที่กำหนดขึ้นไปทดลองใข ้พบว่า — —

2.1 ด ้านการวางแผน ในการรวบรวมข ้อม ูลด ้านต ่าง ๆ ห ัวหน้าหอผู้ป ่วย ร ้อยละ 100 
ปฎ ิบ ้ต ิ 7 รายการ ยกเข ้น ข้อมูล 2 รายการ คอ ข ้อม ูลความต ้องการการพ ัฒ นาตนเองของ  
บุคลากร และข ้อม ูลป ัญ หาและความต ้องการของบ ุคลากรด ้านการน ิเทศ ซ ึ่งม ีห ัวหน้าหอผู้ป ่วยปฎ ิป ่ต ิ 
ในข ้อด ังกล ่าวเพ ิยง 13 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 65 จากข ้อด ้นพบแสดงว่า ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยเห ็นความ  
สำค ัญ ของการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลเพ ิ่อนำมาใข ้ในการวางแผน ส ่วนป ัญ หาด ้านการนำข ้อม ูลไปใข ้ใน  
การวางแผน พบว่า ห ัวหน้าหอผู้ปวยเพ ิยง 8 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 40 ม ีการน ำข ้อม ูลป ัญ ห าและความ  
ต้องการของบ ุคลากรด ้านการน ิเทศไปใข ้ ผ ู้ด ีกษ าเห ็น ว ่าป ัญ ห าน ี้เป ็น ป ัญ ห าส ำค ัญ  ควรจะได ้ม ีการส ่ง 
เสรีม กระต ุ้นให ้ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยได ้ดำเน ินการให ้ครอบคล ุมในการวางแผน ซ ึ่งถ ึอเป ็นห ัวใจสำค ัญ  
ของการนิเทศ การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลแล ้วนำมาใข ้ในการวางแผน นอกจากจะทราบท ํศทางการปฎป ่ต ิ 
แล้ว การทราบถ ึงป ัญ หา ความต ้องการ ท ำให ้ผ ู้วางแผน น ำม าจ ัดลำด ับ ความ ส ำค ัญ ใน การพ ัฒ น า
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ปรับป?งตรงกับความต้องการของผู้?ปการน ิเทศ เป ็นการเด ่ร ิมสร้างขวัญ กำล ังใจ  ก ่อให ้เก ิดล ัมพันธ 
ภาพอ ันด ีในการปฎ ิบ ้ต ิงาน

2.2 ด ้านการดำเน ินการน ิเทศ ผลกา?ประเน ินพบว่า พัวหน้าหอผู้ปวย จำนวน 18-20
คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 90-100  น ิการปฏิบ ัต ิก ิจกรรม 25  ก ิจกรรมใน 29 กิจกรรม ยกเว ้น  2 กิจ 
กรรม ท ี่พ ัวหน้าหอผู้ป ่วยส่วนน้อยที่ปฏ ิบ ัต ิ ได ้แก ่ ก ิจกรรมการประชุม ปรกษาในพัวอัอเร ึ่องท ี่ค ้ดสรร  
สมาชกต ้องการได ้ร ับความแพ ีมเต ิม  (Content C onference) น ิพ ัวหน้าหอผู้ป ่วยปฏิป ่ต ิเพ ียง 10 
คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 50 ก ิจกรรมท ี่พ ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยปฏ ิป ้ต ิต ํ่าส ุด 8 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 40  ได ้แก  ่
การบันทึกกิจกรรมการนิเทศ จากข ้อด ้นพ บน ี้สามา?ถอธบายได ้ว ่า การที่พ ัวหน้าหอผู้ป ่วยได้ประเน ิน  
การน ิเทศท างการพ ยาบ าลเพ ี่อห าส ่วน ขาดและได ้ร ่วมก ัน กำห น ด?ป แบ บการน ิเท ศท างการพ ยาบ าล  
และนำไปทดลองใช ้เป ็นครั้งแรก จ ํงต ้องอาค ัยการปร ับต ัวท ั้งทางด ้าน ความ!ท ี่จะน ำไปใช ้และต ้อง
ปฎ ิบ ัตอย่างเป ็นระบบ ก ิจกรรม บางก ิจกรรม ต ้องอาต ัยความ! ความสามารถ เช่น ก ิจกรรมการ 
ประช ุมปรกษาก ่อนและหล ังการปฏ ิป ่ต ิงาน เป ็นต ้น ผ ู้ส ืกษๆ พ ัวหน ้าพยาบาล และผู้ร!วยพัวหน้า 
พยาบาลแต ่ละสาขาได ้ช ่วยต ิดตาม เป ็นท ี่ปรกษา ให ้ก ำล ัง ใจ  การทดลองปฏ ิบ ัต ิจ ํงได ้เน ้นก ิจ
กรรมการเยี่ยมตรวจ การประช ุมปรกษาเป ็นอ ันด ับแรก ข ึ้งพ ัวหน้าหอผู้ป ่วยและผ ู้ร ับการน ิเทศต ้อง 
อาด ัยการปรับต ัวเพ ี่อร ับการเปล ี่ยนแปลงท ี่เป ็นระบบ ความเช ้าใจในเร ื่องการบ ันท ึก การใช ้
แบบฟอร์มการบ ันท ึกย ังเป ็นป ัญหา ผ ู้ด ีกษ า1ได ้ต ิดตาม'ใกล ้!ด  แต้ไ'ขป็ญหาดังกล่าว ตลอดจนถงการ  
ปรับ เปล ี่ยนแบบฟ อณ ์เพ ี่อให ้ง ่ายต ่อการบ ันท ึก ไม ่ให ้เก ิดความช ํ้าช ้อน  แต ่งานการบ ันท ึกก ็ย ังคงเป ็น  
ภาระงานที่เพ ี่มขึ้นของพัวหน้าหอผู้ปวย และพ ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยย ังไม ่ม ั่นใจในการเข ียนบ ันท ึก เน ื่องจาก  
ไม ่เคยน ิการปฏ ิป ่ต ิมาก ่อน จ ํงจำเป ็น ต ้องอาด ัยการต ิดต าม  ให ้กำล ังใจ  ให้คำแนะนำ ปรกษ า พ ัฒ นา 
ต่อไป

2.3 ด ้านการประเน ินผล พบว่าก ิจกรรมการประเน ินผลท ั้ง 6 กิจกรรม นิจำนวนพัวหน้า
หอผ ู้ป ่วยเพ ียงร้อยละ 30-65 ที่น ิการปฏ ิป ่ต ิ จะเห ็นได ้ว ่าในด ้านการประเน ินผลม ั่นพ ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย  
นิการปฏิป ่ต ิค ่อนช ้างน ้อยในทุกข ้อ ข ึ้งการประเน ินผลน ับเป ็นส ่วนสำด ัญ ย ี่ง ด ูกลาล และบวิธ
(D ou g lass and Bevis, 1979 ช้างทึง ด าร ณ  สมศ?, 2536) ได ้เสนอว่า การให ้ช ้อถ ูลย ้อน กล ับต ่อผ ู้ 
ถูกประเน ิน (F eedback) เป ็นป ัจจ ัยท ี่สำค ัญ ท ี่ส ุดท ี่น ิอทธพลต่อการเปล ี่ยนแปลงพฤติกรรม ดังมั่น 
การให ้ขอถ ูลย ้อนกลับท ี่ด ี ควรน ิการแจ ังผลให ้ผ ู้ร ับการน ิเทศทราบและเป ิดโอกาสให ้แสดงความค ิด  
เห็น การเป ิดโอกาสให ้ผ ู้ร ับการน ิเทศน ิส ่วนร ่วมในการกำหนดเกณ ฑ ์ จะช ่วยท ำให ้เก ิดความ เช ้าใจ  
และความน ิล ัมพ ันธภาพ อ ันด ีต ่อก ันจะนำมาข ึ้งความพ ีงพ อใจในการปฎ ํป ่ต ิงาน

3. ผลการแสดงความค ิด เห ็น ต ่อการพ ัฒ น าการน ิเทศทางการพ ยาบาล ของพัวหน้าหอผู้ป ่วย 
พบว่า ค ่าเฉล ี่ยคะแน น ความค ิด เห ็น อย ู่ใน ระด ับ มากท ุกรายการ ยกเว ้น  ระยะเวลาในการจัดทำ



โ ค ร ง ก า ร ม ีค ว า ม เห ม า ะ ล ม  ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ซ ึ่ง ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร จ ัด โ ค ร ง ก า ร ค ร ั้ง น ี้ น ับ ว ่า  

เป ็น ข ้อ จ ำ ก ัด ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท ุก ข ั้น ต อ น  ซ ึ่ง ผ ู้ศ ึก ษ า ต ้อ ง ด ำ เน ิน ก า ร แ ก ไ ข ป ร ับ  

เป ล ี่ย น แ ผ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใ ห ้ม ีค ว า ม เป ็น ไ ป ไ ต ้อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ก าร  

จ ัด ท ำ โ ค ร ง ก า ร ค ร ั้ง น ี้ถ ึอ เป ็น โ ค ร ง ก า ร น ำ ร ่อ ง  ซ ึ่ง จ ะ ต ้อ ง อ า ค ัย ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ไ ป พ ิจ า ร ณ า  

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร พ ัฒ น า อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  ต ล อ ด จ น ก ร ะ ท ั่ง ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ร ูป แ บ บ ต ่า ง  ๆ ข อ ง  

ก า ร น ิเท ศ ต ่อ ไ ป

A .  ข ้อ ส ัง เก ต อ ื่น  ๆ

จ า ก ก า ร ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร  ผ ู้ศ ึก ษ า พ บ ว ่า ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ป ร ะ ช ุม เช ิง ป ฎ ิบ ้ต ิก า ร แ ล ะ ก า ร น ำ  

ร ูป แ บ บ ไ ป ท ด ล อ ง ใ ช ้น ้อ ย ไ ป  ท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ป ร ับ ต ัว ไ ม ่ท ัน ใ น ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ว ิเค ร า ะ ห ้ ส ัง เ ค ร า ะ ห ์ 

ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ร ูป แ บ บ  ท ำ ใ ห ้ก า ร น ำ ร ูป แ บ บ ไ ป ใ ช ้ เ ก ิด ค ว า ม ส ับ ส น  ไ ม ่ม ั่น ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ บ า ง  

ก ิจ ก ร ร ม ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย บ า ง ค น จ ึง ป ฏ ิบ ัต ิไ ม ่ค ร อ บ ค ล ุม ท ุก ก ิจ ก ร ร ม  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ม ี 

จ ำ น ว น ม า ก  จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ า ค ัย ร ะ ย ะ เว ล า ใ น ก า ร ต ิด ต า ม  ด ูแ ล ใ ห ้ท ั่ว ถ ึง  ค ร อ บ ค ล ุม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ

ล ำ ห ร ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ร ูป แ บ บ พ บ ว ่า  ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ุก ค น ม ีค ว า ม ต ั้ง ใ จ  

ร ่ว ม ก ัน  ก ำ ห น ด  พ ิจ า ร ณ า  ต ัด ส ิน แ ก ้ไ ข บ ัญ ห า ร ่ว ม ก ัน อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง  แ ต ่ล ะ ค น ย อ ม ร ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ใ น ส ิ่ง ท ี่ท ุก ค น ร ่ว ม ก ัน ก ำ ห น ด ข ึ้น  บ า ง ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ย ัง เป ็น บ ัญ ห า ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ข อ  

เว ล า ใ น ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ผ ึเก ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ไ ป  น ับ ว ่า เป ็น ส ิ่ง ท ี่ด ีอ ย ่า ง ย ิ่ง ซ ึ่ง ค ิด ว ่า ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ต ิด ต า ม ด ูแ ล  

ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน .

ข้อเสนอแนะ

ค ว ร น ำ โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ก า ร น ิเท ค ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ไ ป ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  

ว ิจ ัย  โ ด ย ท ำ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ใ น เร ื่อ ง ต ่อ ไ ป น ี้

ไ ) เพ ิ่ม ร ะ ย ะ เว ล า ด ำ เน ิน ก า ร
2 ) อ บ ร ม ค ว า ม ร ู้เร ื่อ ง ก า ร น ิเท ศ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้แ ก ่พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ุก ร ะ ด ับ

3 ) ผ ู้บ ร ิห า ร ค ว ร ม ีก า ร ต ิด ต า ม ใ ห ้ก า ร ส น ับ ล น ุน อ ย ่า ง ล ม ั่า เ ส ม อ ต ล อ ด ไ ป
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