
รายการอางอง

ภาษาไทย

กนกพร เนติเมธี. 2539. ผลของการไซ้รูปแบบการนิเทศ ทารบ1ริการพยาบาลสำหรับหัวหใง้างๆน 
หอผู้ปวยเฉพาะทางต่อความพึงพอในงานของหัวหน้าหอผู้ปวยและพยาบาลประจำทาร 
โรงพยาบาลทั่วไป วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

การพยาบาล, กอง. 2537. การบริหารทารพยาบาลแนวทางใหม่. ม.ป.ท.
การพยาบาล, กอง. 2539. ต่มีอการจัดการบริการพยาบาลจากหลักการสู่การปฏิบัติ.

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมคาสตร์.
ชูศรี วงศ์รัตนะ. 2537. เทคนิคการไซ้สถิติเพื่อการวิจัย. พิมพ์คร้ังท่ี 6 (ม.ป.ท.).
ดวงแข นาคะ. 2537. การศึกษากิจกรรมการนิเทศงานของพยาบาลหัวหน้าดึกในโรงพยาบาลชุมชน 

จังหวัด. บริเวณพี้นที่ชายฝังทะเลตะวันออก. ว ิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร  ์
<มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาลบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ดา'ริณี ลมศรี. 2535. พฤติกรรมการนิเทศงานทารพยาบาลดามการรายงานของหัวหน้าหอผู้ปวย 
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงลาธารณสุข. กรุงเทพมหานคร : วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ธนพร แย้มสุดา. 2535. การศึกษาการเยี่ยมตรวจทางทารพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ปวยไนโรง 
พยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตจุฬาลงกรณ ์
มหาวิทยาลัย.

นิตย์ ภู่เอี่ยม. 2539. การศึกษาการนิเทศงานของผู้บริหารทางทา?พยาบาล โรงพยาบาลชลบุรี. 
ชลบุรี : โรงพยาบาลชลบุรี.

นิรันดร์ จงวุฒิเวคน์. 2531. นโยบายและกลวิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนในยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ปัจจุบัน. กรุงเทพมหานคร : คักดโสภาการพิมพ์.

แน่งน้อย พงษ์ลามารถ. 2519. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. พิมพ์ครั้งแรก. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.

บุญธรรม กิจปรีดาบริลุทธี้. 2535. ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์. พิมพ์คร้ังที่ 6.
กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์ลามเจริญพาณิชย์.

บุญธรรม กิจปรีดาบริลุทธไิ 2537. เทคนิคทารสร้างเครื่องมีอรวบรวมข้อมูล. พิมพ์ครั้งที่ 4.
กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์และทำปกเจริญผล.
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ประคอง กรรณสูต. 2535. สถิติเพื่อกๆ?วิจัยทางพฦติกรรมศาสตร์. กรุงเทพ. ภาควิชาวิจัย 
การศึกษา. คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์วิทยาลัย.
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ธรรมาธิราช.

ประเทืองวรรณ เพ็งสุวรรณ. 2540. กา?พัฒนาระบบกา?นิเทศกๆ?บริการพยาบาลโรงพยาบาล 
เจ้าพระยายมราช. สุพรรณบุรี: โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช.

ประณต สวัสดิ้รักษา และอุดมรัตน์ ลงวนคิริธรรม. 2529. การบริหารกา?พยาบาล. พิมพ์คร้ังท่ี
2. (ม.ป.ท.).

พนิดา ดามาพงท์. 2534. การพัฒนาแบบป?ะเมํนภาวฟุ[นำสุขภาพดีกัวนหน้าของสาธารณสุข 
อำเภอ. วิทยานิพนธ์ปรญญา ลาธารณสุขศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหิดล.

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ 2536. 50ปืชีวิตและงานอาจารย์พวงรัตน์. กรุงเทพมหานคร : กรุงเทพ 
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ไพรัตน์ เตชะรินทร์. 2527. กา?มีสํวนร่วมชองประชาชนในการพัฒนา. กรุงเทพมหานคร: คูนย์ 
การศึกษานโยบายลาธารณาสุข มหาวิทยาลัยมหิดล.
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วันชัย คิริชนะ. 2536. การพัฒนารุปแบบกา?ประกันดุณภาพกา?ศึกษาระดับอุดมศึกษาสำหรับ 
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ปัญหา เอกสารวิชาการสมาคมบริหารโรงพยาบาลแห่งประเทศไทย.

สมหมาย หิรัญนุช. 2541. แนวศึดกา?ปรับระบบงานทางการาพยาบาลในยุคประหยัด. สา?สภา 
พยาบาล. 1 3 (เมษายน-มยุนายน): 1 6 -2 2 .
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สุชาติ ประสิทธ้ิรัฐสินธุ. 2541. กา?ประเมินผลโครงการ:หลักกา?และกา?ประ?)ก ต .  พิมพ์คร้ังท ี ่  3  

กรุงเทพมหานค?:โรงพิมพ์เล่ียงเชียว.
สุพิศ ประสพคิลป. 2530. กา?คิกษาปัจจัยการคิกษาการนิเทศงานกา?พยาบาลดามรายงาน 

ชองผู้นิเทศทา?พยาบาลในโรงพยาบาล ลังกัดกระทรวงกลาโหม . วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบัณฑิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

สุลักษณ์ มีชุทรัพย์. 2530. การบ?หารการพยาบาล. กรุงเทพมหานคร : กรุงสยามการพิมพ์.
ลุลักษณ์ มีชุทรัพย์ และ ทองกษัตริย์ศลโกสุม. รายงานวิจัยกิจกรรมการนิเทศการพยาบาลซคง 

ผู้ตรวจกา?ผู้นิเทศกา?พยาบาลและหัวหน้าหอผู้ปวยไนโรงพยาบาลลังกัดทบวง 
มหาวิทยาลัย. กรุงเทพมหานคร ะ คณะพยาบาลศาสตร์คิริราช มหาวิทยาลัยมหิดล.
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เก่าพยาบาล กระทรวงสาธารณสุช อปับท่ี 1.
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วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล.

อัมพร เนียมๆลรักษ์. 2539. รูปแบบการนิเทศการบริกา?พยาบาลสำหรับหัวหน้าหอผู้ปวย
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร : วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร์มหาบ ัณ ฑ ิต  
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อุไรวรรณ ต่อประดิษฐ์. 2538. การพ์ฒนารุปแบบกา?นิเทศของผู้ตรวจกา?เวรผู้บํวย วิทยานิพนธ์ 

ปริญญาพยาบาลศาสตร์มหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารกา?พยาบาลบัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
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เอกสารแนบหมายเลข 1 
ตารางการประชุมเ?งปฏิบัติการ เรีอง 
การพัฒนาการนิเทศทางการพยาบาล 

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย

£
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ตารางการประชุมเรงปฎบ้ตการ 
เรอง

การพัฒนาการนเทศทางการพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย

9 ๆนภาพันธ์ 2542
10.30 น. สอบความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาลก่อนการพัฒนา

4 มีนาคม 2542
8.00-8.30 น. ลงทะเบยน
8.30-9.00 น. พิธีเซดการประชุมเชํงปฏิบัติการ
9.00-10.00 น. แนวคด หลักกา?นิเทศทางการพยาบาล 

(รศ.ดร. ประนอม โอทกานนท์)
10.00-10.15 น. พักรับประทานอาหารว่าง
10.15-12.00 น. ความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาล 

(นางมธุกร บุญธรรมเจรญ)
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางว้น
13.00-15.00 น. ประเนินการนิเทศทางการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย (แบ่งกลุ่ม)
15.00-16.00 น. นำเสนอผลการประเนิน

5 มีนาคม 2542
8.30-12.00 น. สืกษากำหนด2ปแบบการนิเทศทางการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

(แปงกลุ่ม)
กลุ่ม 1 ปรัชญา หลักการ และว้ตธุประสงค์การนิเทศ 
กลุ่ม 2 คุณสมป้ตและหน้าท่ีความรับนิดชอบของผู้นิเทศ 
กลุ่ม 3 กระบวนการนิเทศ 
กลุ่ม 4 เคร่ืองมีอการนิเทศ



12.00- 13.00 น. พักร้บประทานอาหารกลางวัน
13.00-14.00 น. กำหนด1ปแบบการนเทศทางการพยาบาล (ต่อ)
14.00-14.15 น. พักร้บประทานอาหารว่าง
14.15-15.00 น. นำเสนอ[ปนบบการนิเทศทางการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ปวย

15.00-15.30 น.
โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูฌศร 
สอบความรู้เร่ืองการนิเทศทางการพยาบาล 
ปิดประชุม

18 มินาคม 2542
13.00-15.00 น. การประชุมอภิปรายป็ญหาการปฎิปตการนิเทศทางการ 

พยาบาล คร้ังท่ี 1

2 เมษายน 2542
13.00-15.00 น. การประชุมอภิปรายปิญหาการปฎบ้ติการนิเทศทางการ 

พยาบาล คร้ังท่ี 2
15.00- 16.00 น. ประเมินผลโครงการพัฒนาการนิเทศทางการพยาบาลของ 

หัวหน้าหอผ้ปวย



เอกสารแนบหมายเลข 2
รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร
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ร ูป แ บ บ ก า ร น ิเ ท ศ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย

โ ร ง พ ย า บ า ล เ จ า พ ร ะ ย า อ ภ ัย ภ ูเ บ ศ ร

บ ท น ำ

ง า น บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  เป ็น ง า น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ล ว ัล ด ิภ า พ แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ช ีว ิต ม น ุษ ย ์ 
ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต ้อ ง อ าค ัย เจ ้าห น ้าท ี่ห ล าย ร ะ ด ับ ร ่ว ม ก ัน ป ฏ ิป ็ต ิห น ้าท ี่ท ี่แ ต ก ต ่าง ก ัน แ ล ะ ง าน น ั้น จ ะ เก ิด  
ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ไ ม ่ไ ต ้อ ีก ท ั้ง ย ัง ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิต า ม เก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น เพ ร า ะ เป ็น ง า น ท ี่เน ้น ค ุณ ภ า พ ม า ก ก ว ่า  
ป ร ิม า ณ  ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน จ ึง ต ้อ ง อ า ศ ัย ร ะ บ บ ก าร เป ้าร ะ ว ัง  ต ิด ต า ม  ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ  ก า ร น ิเท ศ ท า ง  
ก า ร พ ย า บ า ล ถ ีอ เป ็น ห ัว ใ จ ส ำ ค ัญ ใ น ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล เพ ร า ะ ง า น น ิเท ศ เป ็น  
ง า น ท ี่ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ต ิด ต า ม ง า น ด ูแ ล 'ช ่ว ย เห ล ือ พ ัฒ น า บ ุค ค ล  พ ัฒ น า ง า น  ใ ห ้บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย  
ข อ ง อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ก า ร น ิเท ศ เป ็น ห น ้า ท ี่ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ุก ร ะ ด ับ  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง  
ผ ู้,น ิเท ศ 'ไน ระ ด ับ ห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย  ซ ึ่ง เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ใก ล ้ช ิด ก ับ ผ ู้ป ว ย  แ ล ะ บ ุค ล าก ร ใน ร ะ ด ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก าร  
ม ีห น ้าท ี่ค ว บ ค ุม  ก ำก ับ ด ูแ ล  ใ ห ้ผ ล ิต ผ ล ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ม ีค ุณ ภ า พ  เพ ี่อ ใ ห ้ก า ร น ิเท ศ เก ิด ผ ล ด ีม ี 
ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ค ว ร ม ีร ูป แ บ บ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ช ัด เจ น ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิจ ะ ไ ต ้ย ึด ถ ือ ป ฏ ิบ ัต ิไ ต ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  
เป ็น แ น ว ท าง เด ีย ว ก ัน

ร ูป แ บ บ ก าร น ิเท ศ ท า ง ก าร พ ย าบ าล ข อ ง ห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย โ ร ง พ ย าบ าล เจ ้าพ ร ะ ย าอ ภ ัย ภ ูเบ ศ ร  
น ี้ส ร ้าง ข ึ้น โ ด ย ห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย ท ุก ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ ผ ู้ศ ึก ษ าร ่ว ม ก ัน ศ ึก ษ าแ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีก าร น ิเท ศ ท าง  
ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ศ ึก ษ า ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ ก า ร น ี้เท ศ ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ข อ ง  
อ ัม พ ร  เน ีย ม ก ุล ร ัก ษ (2 5 3 9 ) ,  ป ร ะ เท ีอ งว ร ร ณ  เพ ็ง ส ุว ร ร ณ (2 5 4 0 )

ร ูป แ บ บ ท ี่ส ร ้างข ึ้น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำค ัญ  4 อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  ศ ึอ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ ไ 
อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 2 
อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 3 
อ งค ์ป ร ะ ก อ บ ท ี่ 4

ป ร ัช ญ า  ห ล ัก ก าร  เป ้า ห ม า ย  แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค ์ข อ ง ก าร น ิเท ศ  
ค ุณ ส ม บ ัต ิแ ล ะ ห น ้าท ี่ข อ ง ผ ู้น ิเท ค  
ก ร ะ บ ว น ก าร น ิเท ศ  
เค ร ื่อ ง ม ีอ ก าร น ิเท ศ
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ป ร ัช ญ า  ห ล ก ก า ร  เ ป ้า ห ม า ย  แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล

ป ร ัช ญ า

ย ึด ถ ีอ ค ว า ม เป ็น ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย  ก าร ท ำง าน ใ น ข อ บ เข ต ห น ้าท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  
แ ล ะ เข ้า ใ จ ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น  โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  ส ิท ธ ิแ ล ะ เส ร ีภ า พ ข อ ง  
แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ย ึด ห ล ัก ก าร ม ีม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ี เม ื่อ น ำ ไ ป ล ู่ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิก า ร

ห ล ัก ก า ร

า . เข ้า ใ จ น โ ย บ าย  ล า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ข อ ง ห น ่ว ย ง าน
2. เข ้า ใ จ ห ล ัก จ ิต ว ิท ย าข อ ง ก าร น ิเท ศ
3. ย ึด ห ล ัก ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ท ี่ม ุ่ง เน ้น ผ ล ง า น  ค ว าม ล า ม าร ถ ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะ ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น
4. ใ ข ้ว ิธ ีก าร ข อ งร ะ บ บ ป ร ะ ช าธ ิป ไ ต ย
5. ก าร น ิเท ค ต ้อ ง ด ำ เน ิน ใ ห ้ค ร บ ท ุก ข ั้น ต อ น

เป ้า ห ม า ย  : เพ ื่อ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ท ุก ร ะ ด ับ  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร น ิเท ศ

ไ . เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน เข ้าใจ ใน ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ง าน  ร ่ว ม ห าแ น ว ท าง ใน ก าร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า
ร ่วม ก ัน

2. เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล  ท ี่ม ุ่ง ล ู่ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ด ีแ ล ะ ม ี
ค ุณ ภ า พ

3. เพ ื่อ ใ ห ้เจ ้า ห น ้า ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย ค ว า ม ล ะ อ า ด  ร ว ด เร ็ว  เก ิด ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ใ น ก า ร  
ป ร ะ ล าน ง าน

4. เส ร ีม ล ร ้าง ล ัม พ ัน ธ ภ าพ ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ให ้เก ิด ค ว าม ส าม ัค ค ีใน ก ล ุ่ม
5. ส ่ง เล ร ีม พ ัฒ น า ด ้า น ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ ใ ห ้แ ก ่บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ล า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้อ ย ่า ง เต ิม  

ค ัก ย ภ า พ แ ล ะ ม ีค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น
6. พ ิจ า ร ณ า ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ข อ ง ง า น แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง ก ับ ค ว า ม ล า ม า ร ถ

แ ต ่ล ะ ค น
7. บ ำ ร ุง ร ัก ษ า แ ล ะ ค ัด ห า ท ร ัพ ย า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ุก ป ร ะ เภ ท  เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ค ล ่อ ง  

ต ัว ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน
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ค ุณ สมบ ัต ิและหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบของผ ู้น ิเทศทางการพยาบาล

ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้น ิเ ท ศ  

ค ุณ ส ม บ ัต ิด ้า น ว ิช า ช ีพ

-  เป ็น พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ แ ล ะ ม ีใ บ ข ึ้น ท ะ เบ ีย น ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ พ ย า บ า ล แ ล ะ ผ ด ุง ค ร ร ภ ์
-  ม ีป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล  อ ย ่า ง น ้อ ย  10  ป ี แ ล ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ผ ่า น ก า ร  

อ บ ร ม ด ้า น บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร น ิเท ศ
-  ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่ 

ค ุณ ส ม บ ัต ิด ้า น ค ว า ม ร ู้

-  ม ีค ว า ม ร ู้ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล เฉ พ า ะ ล า ฃ า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ
-  ม ีค ว าม ร ู้เข ้า ใ จ ใ น ห ล ัก จ ิต ว ิท ย าก าร น ิเท ศ
-  เข ้า ใ จ พ ฤ ต ิก ร ร ม ม น ุษ ย ์ 

ค ุณ ส ม บ ัต ิด ้า น ท ัศ น ค ต ิ

-  ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ บ ุค ล าก ร ผ ู้ร ับ ก าร น ิเท ศ  ม ีค ว าม ย ุต ิธ ร ร ม  ล ม ั่า เล ม อ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น
-  ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ต น เอ ง  ม ีค ว า ม ป ร า ร ถ น า ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต ัว เอ ง ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้อ ย ู่เล ม อ  และ 

ใ ฝ ่ห า ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ว ิช า ช ีพ
ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ห น ่ว ย ง า น  ม ีค ว า ม ร ัก ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ต น เอ ง  ม ีค ว า ม ม ุ่ง ห ม า ย ใ น  

ค ว า ม ส ำ เร ็จ แ ล ะ พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ พ ัฒ น า ห น ่ว ย ง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค ์
-  ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ว ิช าช ีพ  เป ็น แ บ บ อ ย ่า ง ท ี่ด ีใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เพ ื่อ ใ ห ้ท ุก ค น ม อ ง เห ็น  

ค ุณ ค ่าข อ ง ว ิช าช ีพ
ค ุณ ส ม บ ัต ิด ้า น ท ัก ษ ะ

ม ีท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ล ร ้า ง ล ้ม พ ัน ธ ภ า พ ต ่อ ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเท ศ  เช ่น  ย ิ้ม แ ย ้ม แ จ ่ม ใ ส  เต ิม
ใ จ ก ร ะ ท ำ อ ย ่า ง ล ม า เส ม อ  ล ร ้าง ค ว าม ม ั่น ค ง ท า ง ใ จ

-  ม ีท ัก ษ ะ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร พ ย าบ าล  เช ่น  ป ฏ ิบ ัต ิง าน ด ้ว ย ค ว าม ค ล ่อ งแ ค ล ่ว  ว ่องไว ถ ูก ด ้อ ง  
แ ก ไ ข ป ัญ ห าแ ล ะ เป ็น ผ ู้ท ี่ม ีก าร ต ัด ส ิน ใจ ท ี่ด ี

-  ม ีท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ล า ร  ล า ม า ร ถ ป ร ะ ล า น ค ว า ม เข ้า ใ จ  ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ  ค ว าม  
ต ้อ ง ก าร  ค ว าม ค ิด เห ็น จ าก ร ะ ต ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ล ู่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ จ าก ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิล ู่ผ ู้บ ร ิห าร ให ้เก ิด ผ ล ด ี
ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ผ ู้น ิเ ท ศ

1. ศ ึก ษ า ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ก าร ท ำง าน ข อ ง บ ุค ค ล แ ล ะ ข อ ง ร ะ บ บ ง า น
2. ล ร ้า ง เส ร ิม ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ด ้า น ต ่า ง ๆ ใ ห ้แ ก ่ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเท ศ
3. ช ่ว ย ต ัด ส ิน ใ จ แ ย ้ป ัญ ห า แ ก ่ผ ู้ร ับ ก า ร น ิเท ศ  เม ื่อ ผ ู้ร ับ ก าร น ิเท ศ ร ้อ ง ข อ  ห ์ร ็อ ม ีป ัญ ห า  
A .  ล ร ้าง ข ว ัญ ก ำล ังใ จ  ผ ล ัก ต ัน ใ ห ้ผ ู้ร ับ ก าร น ิเท ศ เก ิด ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ก าร พ ัฒ น าง าน
5. พ ัฒ น า แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง เท ค น ิค ก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ึ้น
6. ต ิด ต า ม ป ร ะ เม ิน ผ ล ง า น จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล



หนาทีความรับ ผดชอบของผู้นิเทศ

1. วเคราะห์ป ัญหาความต้องการการทำงานของบุคคลและของระบบงาน

2. สร้างเสริมประสบการณ์การทำงานต้านต่างๆ ให้นก่ผู้รับการนิเทศ

3. ร{วยตัดสิน'ใจแก้ปัญหาแก่ผู้รับการนิเทศ เมึ่อผู้รับการนิเทศร้องขอ หริอมปัญหา

4. สร้างขวัญกำล้งใจ ผลักดันให้ผู้รับการนิเทศเกํดความมั่นใจในการพัฒนางาน

5. พัฒนาและปรับป^งเทคนิคการพยาบาลให้มประสิทธิภาพมากขึ้น

6. ติดตามประเนินผลงานจากการปฎิป้ติการพยาบาล
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กระบวนการนเทศทางการพยาบาล

องค์ประกอบที 3

กระบวนการนิเทศทางการพยาบาล ประกอบด้วยขั้นตอนการนิเทศ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการนิเทศ 

ข้ัใ4ตอนที่ 2 การดำเนินการนิเทศ 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลการนิเทศ

ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนการนิเทศ

เป็นการกำหนดล่วงหน้าเกี่ยวกับเปัาหมาย กิจกรรมการนิเทศ บุคลากรผู้รับกา?นิเทศ วิธีการ 

นิเทศ ตลอดจนกา?ประเมินผลการนิเทศซึ่งมีหลักในการวางแผนงาน ดังนี้

- วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการนิเทศ การวิเคราะห์อาจใช้วิธีการหลาย 

 ๆวิธี เช่น การลังเกต การลอบถาม การลัมภาษณ ์ การตรวจสอบรายงาน การสอบถามจากบุคคลที่ 

ใกลัชิด การรวบรวมข้อมูลสถิติต่างๆ (สถิติอัตราป่วย, สถิติอัตราตาย, สถิติอัตราติดเชื้อ ฯลฯ) เม่ือนำ 

มาวิเคราะห์ได้สาเหตุของปัญหาเหล่านั้นแล้ว นำมากำห14ดเป๋าหมาย เพื่อดำเนินกา?ต่อไป

- การกำหนดเป๋าหมาย เป็นการกำหนดว่า จะทำอะไร ทำอย่างไร ทำที่ไหน ทำเมื่อ 

ใด ทำแล้วผลที่คาดว่าจะได้รับคืออะไร

- กำหนดแผนการนิเทศงาน เรมด้วยการจัดทำตารางรายการ เพื่อให้ง่ายต่อกา?นำ 

ไปปฎิบ้ติแล้วจึงทำแผนรายการนิเทศ กำหนดวันเวลา สถานที่ วิธีการนิเทศ ผู้รับการนิเทศ

- กำหใ4ดวิธีประเมินผล โดยกำหนดเป๋าหมายของการประเมินผล แล้วจึงกำหนด 

วิธีการรวบรวม ข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล

กา?วางแผนการนิเทศ ประกอบด้วย

, 1. แผนการนิเทศประจำวันประกอบด้วยงานนิเทศ ดังนี้

1.1 การเยี่ยมตรวจผู้ป่วย ขณะ รับ-ล่ง เวร

1.2 ประชุมปรึกษาชี้แนะแนวทาง (Pre-Conference) และประชุมปรึกษา 

ประเมินผลงาน Post-Conference

1.3 ปรับการมอบหมายงานให้เหมาะสม

1.4 วางแผนการพยาบาล

1.5 ประเมินความต้องการ การพยาบาลจากผู้รับบริการ
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1.6 ทังเกต สอน ให้คำแนะนำ และ ให้คำปรึกษาการปฏิบัติงานของ 

บุคลากรในทีมการพยาบาล

1.7 ร่วมปฏิบัติงานกับบุคลากรในทีมที่ได้รับมอบหมายดูแลผู้ปวยที่มีภาวะ

วิกฤต หรึอป๋ญหาซับ'เอน

2. แผนการนเทศประจำทัปดาห์ ประกอบด้วยงานนิเทศ ดังนี้

2.1 การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล

2.1.1 การเยี่ยมตรวจผู้ปวย

2.1.2 การเยี่ยมตรวจบุคลากร

2.1.3 การเยี่ยมตรวจโรงพยาบาล

2.1.4 การเยี่ยมตรวจสาธารณะ

2.2 การประชุมปรึกษาทีมการพยาบาล

2.3 การประชุมปรึกษา วิเคราะห์อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน เพื่อหา

ทางแก้ไข

2.4 สอนและแนะนำเทคนิคการปฏิบัติการพยาบาล

2.5 เสริมทักษะและให้ความเทางการพยาบาล

3. แผนการนิเทศ เฉพาะงาน เป็นการกำหนดแผนการเฉพาะเรองที่มีปัญหา ซึ่งต้อง 

นิเทศเพื่อมุ่งแก้ปัญหาโดยตรง ส่วนประกอบในแผนการนิเทศ มีดังนี้

3.1 สาเหตุรองปัญหา

3.2 วัตถุประสงค์

3.3 วิธีการนิเทศ

3.4 ประเมินผล

3.5 ผู้รับการนิเทศ

3.6 วัน เวลา สถานที่

ขึ้นตอนที่ 2 การดำเนินการนิเทศ

การนำแผนการนิเทศมาปฏิบัติ โดยเลือกใซัก ิจกรรมที่เหมาะสมกับสภาพการณ์ ประกอบ 

ด้วยกิจกรรมการ ได้แก่ 1) การเยี่ยมตรวจ 2) การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล 3) การสอน

4 )การให้คำปรึกษาแนะนำ 5 )การแก้ปัญหา 6 )การทังเกต แ ละ7) การร่วมมือปฏิบัติงาน



ก า ร เย ี่ย ม ต ร ว จ  ( N u r s in g  r o u n d )
เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิเป ็น ป ร ะ จ ำว ัน  ล า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิใ น โ อ ก า ส แ ล ะ ว า ร ะ ต ่า ง ก ัน  ก า ร เย ี่ย ม  

ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  4 ป ร ะ เภ ท
ป ร ะ เภ ท ท ี่ ไ ก า ร เย ี่ย ม ต ร ว จ ผ ู้ป ่ว ย  เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เน ้น เร ื่อ ง ผ ู้ป ว ย  แ ล ะ ก าร ให ้ก าร ด ูแ ล  

ผ ู้ป ่ว ย โ ด ย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น
-  ก า ร เย ี่ย ม ต ร ว จ ข ณ ะ ร ับ แ ล ะ ล ่ง ง า น  ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ( C h a n g e  o f  s h i f t  r o u n d )  

ป ฏ ิบ ัต ิใน ข ณ ะ ท ี่ม ีก าร ร าย งาน ผ ู้ป ่ว ย ล ่ง ต ่อ จ าก เว ร ห น ึ่ง ไ ป ล ู่อ ีก เว ร ห น ึ่ง ซ ึ่ง เป ็น ช ่ว ง เว ล าต ร ว จ ท ี่แ น ่น อ น  
โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค ์เพ ี่อ ต ิด ต า ม แ ผ น ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ม อ บ ห ม า ย ห น ้า ท ี่โ ด ย พ ิจ า ร ณ า ต า ม  
ล ภ าพ ข อ งผ ู้ป ่ว ย ใน ข ณ ะ 'น ั้น

-  ก า ร เย ี่ย ม ต ร ว จ ใ น ช ่ว ง เว ล า เช ้า  (M id  M o r n in g  R o u n d )  เป ็น ก า ร เย ี่ย ม ต ร ว จ  
ผ ู้ป ่วยใน ช ่วงก ล างข อ งเวร โด ยม ีว ัต ถ ุป ระส งค  ต ร ว จ ล อ บ ก าร พ ย าบ าล ท ี่ด ำ เน ิน ใน ช ่ว งต ้น ข อ ง เว ร  สร ้าง 
ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ีก ับ ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ ช ี้แ จ ง อ ธ ิบ า ย ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  เช ่น  ผ ล ก า ร ต ร ว จ ท า ง ห ้อ ง  
ป ฏ ิบ ัต ิก าร  แ ผ น ก าร ด ูแ ล ร ัก ษ า

-  ก า ร เย ี่ย ม ต ร ว จ อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  (Q u ic k  r o u n d )  เป ็น ก า ร เย ี่ย ม ต ร ว จ ใ น ช ่ว ง ส ั้น ๆ  
ท ำใน เว ล าใด ก ิไ ด ้ โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ ต ร ว จ ล อ บ ส ภ าพ ผ ู้ป ่ว ย ใ น ข ณ £ น ั้น  ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เร ่ง  
ด ่วน  ห ร ือ ส ัง เก ต อ าก า ร ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก

-  ก า ร เย ี่ย ม ต ร ว จ ร ่ว ม ก ับ แ พ ท ย ์ ( R o u n d  w ith  p h y s i c i a n s )  เป ็น ก า ร เย ี่ย ม  
ต ร ว จ ร ่ว ม ก ับ แ พ ท ย ์ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า ง ล ม ํ่า เส ม อ โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เร ีย น ร ู้แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า  แ ล ะ ก า ร  
เป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า  ร ู้ถ ึง ข ้อ ม ูล ท ี่ผ ู้ร ัก ษ าให ้ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  เพ ี่อ น ่า ไ ป ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร  
พ ย า บ า ล

-  ก า ร เย ี่ย ม ต ร ว จ ก ่อ น ล ่ง ง า น  เป ็น ก า ร เย ี่ย ม ต ร ว จ ท ี่ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ต ร ว จ ส อ บ  
ค ว าม ต ้อ ง ก าร  ค ว าม ถ ูก ต ้อ ง  ก า ร พ ย า บ า ล  ก าร ด ูแ ล ร ัก ษ าท ี่ให ้ แ ล ะ บ ัญ ห า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย เพ ี่อ ล ่ง ต ่อ ก า ร  
ร ัก ษ า ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง

ป ร ะ เภ ท ท ี่ 2 ก า ร เย ี่ย ม ต ร ว จ บ ุค ล า ก ร  ( P e r s o n n e l  R o u n d s )  ก า ร เย ี่ย ม ต ร ว จ ม ุ่ง ท ี่บ ุค ล า ก ร  
เป ็น ส ำค ัญ  ต ้อ ง ก ำห น ด ไ ว ้ส ม า เส ม อ แ ล ะ พ บ บ ุค ล าก ร ใน ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ุก ค น ใ น ห ล า ย ล ัก ษ ณ ะ ง าน  
เช ่น  ข ณ ะ ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล  ข ณ ะ พ ูด ค ุย ก ับ ผ ู้ป ่ว ย โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ พ บ ป ะ บ ุค ล า ก ร ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ  
บ ัญ ช า ร า ย บ ุค ค ล  เป ็น โ อ ก าส ให ้ค ว าม ร ู้ น ัก ฝ น ท ัก ษ ะ แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง บ ุค ล า ก ร  
ล ่ง เส ร ิม ค ว าม พ ิง พ อ ใ จ ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ึ่ผ ล ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ไ ป ด ้ว ย  ใ น เว ล า เด ีย ว ก ัน



ป ร ะ เภ ท ท ี่ 3 ก า ร เย ี่ย ม ต ร ว จ โ ร ง พ ย า บ า ล  (H o s p i ta l  R o u n d )  เป ็น ก าร ต ร ว จ ต ร า
ท ร ัพ ย า ก ร ต ่า ง ๆ  ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล น อ ก เห น ือ จ า ก ผ ู้ป ่ว ย  ได ้แก ่ เค ร ื่อ ง ม ือ เค ร ื่อ ง ใ ช ้ ส ถ าน ท ี่ อ า ค า ร  
แ ล ะ บ ร ิเว ณ  ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม ข อ งโ ร ง พ ย าบ าล  โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ ด ูแ ล ร ัก ษ า ว ัส ด ุ อ ุป ก ร ณ ์ต ่า ง  ๆ ให ้ 
อ ย ู่ใ น ล ภ าพ พ ร ้อ ม ใ ช ้ ค ว บ ค ุม ป อ ง ก ัน ก าร แ พ ร ่เซ ี้อ ใ น โ ร ง พ ย าบ าล  ก าร ป ร ับ ป ร ุงล ่ง เส ร ิม  ก ารใช ้ว ัส ด ุ 
ให ้ถ ูก ต ้อ ง  ค ุ้ม ค ่า

ป ระ เภ ท ท ี่ 4 ก า ร เย ี่ย ม ต ร ว จ ส า ธ า ร ณ ะ  (P u b l ic  R o u n d )  เป ็น ก า ร เย ี่ย ม ต ร ว จ ค ร อ บ ค ร ัว  
ญ า ต ิ แ ล ะ ผ ู้ม า เย ี่ย ม ผ ู้ป ่ว ย ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  ห ร ิอ ใน ช ุม ช น  โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เพ ี่อ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม  
ต ้อ ง ก าร ใน ด ้าน ก าร ด ูแ ล ร ัก ษ า  ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ก า ร ร ับ บ ร ิก า ร ด ้า น ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย  แ ล ะ เป ็น ก าร ส ร ้าง  
ล ัม พ ัน ธ ภ าพ ใน ช ุม ซ น  เพ ี่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ ง ก าร ด ูแ ล ร ัก ษ า

ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล
เป ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ล ำ ก ัญ  ใ ช ้เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ค ้น ห า แ ล ะ ศ ึก ษ า ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม  

ต ้อ งก ารข อ งผ ู้ป ่ว ย  อ าจ ห ม าย ถ ึง ว ิธ ีก าร ล อ น อ ย ่างใด อ ย ่าง ห น ึ่งท ี่ใช ้ห ล ัก ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร ก ล ุ่ม  (G r o u p  
P r o c e s s )  เป ็น ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม ข อ ง บ ุค ค ล ม า ก ก ว ่า ล อ ง ค น ข ึ้น ไ ป  โ ด ย ม ิว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ี่อ แ ล ก เป ล ี่ย น  
ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ก ัน  เพ ี่อ ห า แ น ว ท า ง ป ฎ ิบ ัต ิ โ ด ย แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  5 ป ร ะ เภ ท

ป ร ะ เภ ท ท ี่ ไ ก าร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ าใ น ก าร ช ี้แ น ะ แ น ว ท าง  ( P r e - c o n f e r e n c e )  เป ็น ก า ร  
ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ก ่อ น เร ิ่ม ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น แ ต ่ล ะ เว ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม อ บ ห ม า ย ผ ู้ป ่ว ย  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร
พ ย า บ า ล เฉ พ า ะ อ ย ่า ง  เป ็น ก าร ป ร ะ ช ุม ก ัน โ ด ย ห ัว ห น ้าต ึก  ห ัว ห น ้า เว ร  แ ล ะ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล

ป ร ะ เภ ท ท ี่ 2 ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ( P o s t - c o n f e r e n c e )
เป ็น ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ภ า ย ห ล ัง เส ร ็จ ล ิ้น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ซ ึ่ง เป ็น ช ่ว ง เว ล า บ ่า ย  โ ด ย น ัด ห ม า ย เว ล า  
เพ ี่อ ล อ บ ถ า ม ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ป ัญ ห าแ ล ะ อ ุป ส ร ร ค  ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ต ล อ ด จ น ว ิธ ีก า ร  
แก ้ไข ป ัญ ห า

ป ร ะ เภ ท ที่ 3 ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  (Team nursing conference) 
เป ็น ก าร ร ว ม ก ล ุ่ม ข อ ง บ ุค ล าก ร พ ย าบ าล ข อ ง ท ีม ห น ึ่ง  ๆ เพ ี่อ ค ึก ษ า ป ัญ ห า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ แ น ว ท าง ใ น  
ก าร พ ย าบ าล ผ ู้ป ว ย ค น ใ ด ค น ห น ึ่ง  ซ ึ่ง เป ็น ป ัญ ห าท ี่น ่าส น ใ จ  ห ร ือ อ าจ เก ิด ข ึ้น ไ ด ้ใน ผ ู้ป ่ว ย ค น อ ื่น  ๆ

ป ร ะ เภ ท ท ี่ 4 ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ข อ ง บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล  ( N u r s in g  s t a f f  c o n f e r e n c e )  
เป ็น ก า ร ป ร ะ ช ุม ร ่ว ม ก ัน ข อ ง บ ุค ล า ก ร ภ า ย ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย  ใ น ส ่ว น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร  โ ด ย ไ ม ่ 
เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร พ ย า บ า ล  แ ต ่อ า จ เป ็น ผ ล ม า จ า ก ป ัญ ห า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  '

ป ร ะ เภ ท ท ี่ 5 ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  (Nursing care conference) 
เป ็น ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ข อ ง ก ล ุ่ม ก า ร พ ย า บ า ล  เพ ี่อ อ ภ ิป ร า ย เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย  
เฉ พ า ะ ร า ย  ซ ึ่ง ม ีผ ล ต ่อ แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล
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ก าร เต ร ีย ม เพ ื่อ ด ำ เน ิน ก าร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า

-  ว ัน / เว ล า  ค ว ร จ ัด ข ึ้น อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ โ ด ย ต ้อ ง ม ีต า ร า ง เว ล า เพ ื่อ ก า ร ประชุม 
ป ร ึก ษ าโ ด ย เฉ พ าะ แ ล ะ ก ำห น ด ไ ว ้ล ่ว ง ห น ้า

-  จ ัด ห ้อ งห ร ีอ บ ร ิเว ณ ส ำห ร ับ ก าร ป ร ะ ช ุม เป ็น ล ัด ส ่ว น  แ ล ะ ม ีอ ุป ก ร ณ ์เค ร ื่อ ง เข ีย น

ไ ว ้พ ร ้อ ม ใช ้

-  แ จ ้ง ให ้บ ุค ล าก ร ท ร าบ ล ่ว ง ห น ้าก ่อ น ก าร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ าอ ย ่าง น ้อ ย  า ส ัป ด าห ์

-  ก ระต ุ้น แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ้ให ้,บ ุค ล าก ร เช ้าร ่ว ม ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า

-  ม ีร ะ เบ ีย บ ว า ร ะ ก า ร ป ร ะ ช ุม  ( A g e n d a )  ต ิด ป ร ะ ก า ค ไ ว ้ใ ห ้เห ็น ช ัด เจ น แ ล ะ  
บ ุค ล าก ร ล า ม า ร ถ เข ีย น เล น อ ป ๋ญ ห า ไ ต ้

-  ก ร ะ ต ุ้น แ ล ะ ส น ับ ส น ุน ให ้บ ุค ล าก ร แ ส ด งค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ เส น อ แ น ว ท างแ ก ไ ข

-  ก ำห น ด ต ัว ผ ู้บ ัน ท ึก ร าย งาน ก าร ป ร ะ ช ุม โ ด ย ส ล ับ เป ล ี่ย น ก ัน ไ ป

-  ใน ก ารป ระช ุม 'ป ร ึก ษ าให ้จ ัด ก ล ุ่ม เป ็น ร ูป วงร ี ห ร ือ ว ง ก ล ม เพ ร าะ ส าม าร ถ ล ่ง ล าย ต า  

แ ล ะ ม ีก าร ล ื่อ ส า ร  ค น ต ่อ ค น ไ ต ้อ ย ่าง ด ี

-  บ ร ร ย า ก า ค ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม ต ้อ ง ม ีล ัก ษ ณ ะ ไ ม ่เป ็น ท า ง ก า ร  ท ุก ค น ท ี่เข ้า ร ่ว ม  

ป ร ะ ช ุม ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ส บ า ย แ ล ะ ส ะ ด ว ก ใ จ ท ี่จ ะ อ อ ก ค ว า ม เห ็น โ ด ย ผ ู้น ัา ป ร ะ ช ุม ต ้อ ง ส ร ้า ง  

บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่ด ีต ั้ง แ ต ่เร ิ่ม ต ้น ด ้ว ย ก าร ท ัก ท าย เร ื่อ ง ท ั่ว ไ ป ก ่อ น

-  ม ีบ ร ีก าร เค ร ื่อ ง ด ื่ม ข ณ ะ ป ร ะ ช ุม เพ ื่อ ไ ห ้ม ีบ ร ร ย าก าค เป ็น ก ัน เอ ง ม าก ท ี่ส ุด

บทบาทผ ู้นำการประช ุมปร ึกษา คีอ

-  ช ่วยให ้เร ื่อ ง ท ี่อ ภ ิป ร าย ใน ร ะ ห ว ่าง ก าร ป ร ะ ช ม ค ง อ ย ไ น ข อ บ เข ต ข อ ง เร ื่อ ง น ั้น  ๆ

-  ก ร ะ ต ุ้น ส ม า ซ ิก ท ุก ค น ไ ต ้ม ีโ อ ก า ส ร ่ว ม อ อ ก ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น ส ่ว น ท ี่ต ร ง ก ับ  

ป ร ะ ล บ ก าร ณ ์แ ล ะ ค ว าม ร ู้ข อ ง ส ม าซ ิก แ ล ะ ใ ห ้อ ภ ิป ร า ย อ ย ่าง เห ม าะ ล ม

-  ค ว บ ค ุม ก ล ุ่ม แ ล ะ ห าว ิธ ีด ำ เน ิน ก ารใน ก ล ุ่ม ท ี่ส ม าช ิก ส ่ว น ให ญ ่พ ูด ม าก ห ร ือ พ ูด น ้อ ย

-  ต ิด ต า ม ส ร ุป ก า ร อ ภ ิป ร า ย เป ็น ต อ น ๆ  แ ล ะ ส ร ุป ท ั่งห ม ด เม ื่อ เส ร ็จ ส ิ้น ก าร ป ร ะ ช ุม

-  ร ัก ษ า เว ล าก าร ป ร ะ ช ุม อ ย ่าง เข ้ม ง ว ด

-  บ ัน ท ึก ก าร ป ร ะ ช ุม ร ่ว ม ก ับ เล ข าน ุก าร ก ล ุ่ม เพ ื่อ เก ็บ ไ ว ้เป ็น ห ล ัก ฐ าน

จ า ก ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ต ้ก ล ่า ว ม า ท ั่ง ห ม ด จ ะ เห ็น ไ ต ้อ ย ่า ง ช ัด เจ น ว ่า ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  
อ ย ่า ง ย ิ่ง ต ่อ ก า ร น ิเท ศ ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย เพ ร า ะ ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า เป ็น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เก ิด ก า ร  
ร ว ม ก ล ุ่ม เก ิด พ ล ัง ค ว า ม ค ิด ใ น ก า ร เล า ะ แ ส ว ง ห า ส ิ่ง ท ี่ด ีท ี่ส ุด ม า ป ฏ ิบ ัต ิท ำ ใ ห ้ก ล ุ่ม เก ิด ค ว า ม ร ัก ใ ค ร ่ 

ส าม ัค ค ีก ัน ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม ีล ัม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ีต ่อ ก ัน
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การสอน (Teaching)

เป ็นกิจกรรมการนิเทศท ี่จดให ้ก ับบ ุคลากรในหน่วยงานรวมถงน ้กด ีกษาพยาบาลท ี่ขึ้นป ึก  

ปฏิบัต ิงานการพจารณาวิธ ีการสอนขึ้นอยู่ก ับปัญหาทํเกิดขึ้นและผู้น ิเทศจะกำหนดว่าควรใช้วิธีกา? 

ลอนแบบใด เธิน การวเคราะห์อุบัติการณ์เฉพาะกรณี เป็นการสอนแบบสัมมนา การสอนแบบสาธิต 

เป็นการลอนให้)[หสักปฏิบัติจากของจริง การสอนในขณะดำเนินการเยี่ยมตรวจ การสอนในขณะ 

ประชุมปรกษา และการสอนในขณะให้คำปรกษา

วิธการลอนอาจเป็นกลุ่มหรือรายบุคคลอาจมีการวางแผนหรือไม่มีการวางแผนก็ได้ขึ้นอยู่กับสถาน 

การณ์นั้น

วัตฤประสงค์ในการสอน

1. เพื่อให้เกิดการรวมกลุ่มในการทำกิจกรรมร่วมกัน และให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ 

เสนอ แนะแนวทาง แก้ไขปัญหา

2. เกิดความสานิ'คดีกันในกลุ่ม

3. เกิดสัมพันธภาพทดต่อกัน

4. เกิดความพงพอใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน

5. เกิดคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาล

ประ๓ ทของการสอน

ประเภทที่ 1 การวิเคราะห์อุบัติการณ์เฉพาะกรณี เป็นการสอนแบบสัมมนากลุ่มที่ 

มีผู้เข้าร่วมประชุมไม่เกิน 15 คน เป็นการสัมมนากงปัญหาที่เกิดขึ้น และต้องได้รับการแก้ไขอย่างรืบ 

ด่วนโดยผู้เข้าร่วมสัมมนาต้องแสดงความคดเห็นเกี่ยวกับการแก้ไขปรับปรุง และต้องร่วมมือในการ 

ปฑัณ์รุงแก้ไขอย่างพร้อมเพรียงกันจงจะลามารถแก้ไธปญืหาภายในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ประ๓ ทที่ 2 การสอนแบบสาธิต เป็นการลอนโดยการอธิบายขั้นตอนวิธีการทำงาน 

จากของจริงที่นำมาแสดงให้ดู ทำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และเข้าใจได้ง่ายขึ้น จากการได้เห็นและ 

สัมกัสจากของจริงและปึกฝนวิธีการจนสามารถแน่ใจได้ว่าปฏิบัติได้ถูกต้อง ตัวอย่าง ฟน วิธีการใช้ 

เครึ่องมีอและอุปกรณ์การแพทย์ชนิดใหม่ๆ อย่างถูกต้องและผู้มค่า วิธ ีการทำความสะอาด อุปกรณ์ 

ต่างๆ อย่างถูกต้อง โดยผู้นิเทศ ต้องวางแผนและเตรียมแผนการลอน

ประเภทที่ 3 การลอนในขณะดำเนินการเยี่ยมตรวจ เป็นการสอนแบบไม่ได้คาด 

การณ์ล่วงหน้ามาก่อนเพราะขณะเยี่ยมตรวจเมื่อพบเห็นบุคลากรปฏิบัติงานไม่ถูกต้องก็ต้องให้การ 

สอนแนะนำ หรืออาจปฏิบัติให้ดูเป็นตัวอย่าง เพื่อทำให้เกิดความเข้าใจมากยี่งขึ้น และช้วยในการ 

ประเนินบุคลากรได้ในเวลาเดียวกัน ฟน ขณะเยี่ยมตรวจพบบุคลากรกำลังสวนปัสสาวะผู้ปวย ก็ให้ 

คำแนะนำ สอน ข้วยเหลอ ให้ปฏิบัติได้ถูกต้องเพื่อเพื่มความมั่นใจให้กับบุคลากร
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การให้คำปรกษาแนะนำ (Counseling)

เป็นกิจกรรมการนเทศที่สำคัญที่หวหน้าหอผู้ปวยให้ความช่วยเหลือบุคลากรรายบุคคลเป็น 

แนวปฎบ้ติเฉพาะบุคคลที่ช ่วยให้บุคคลนั้นส่ามารถตัดสินใจจัดการวางแผนการปฎํบ้ต ิและปรับตน 

เองให้ให้ต่อปัญหาของตนเองโดยอสระ

การให้คำปรึกษา แบ่งเป็น 3 ลักษณะ คือ

1. การให้คำแนะนำ(Advising) เป็นกระบวนการๆ!วยเหลือบุคคลอย่างหนึ่ง 

ห้วยการให้ข้อตัดสินใจในการปฎํบ้ติต่อปัญหาที่เกิดขึ้นขึ้งผู้ขอคำแนะนำสามารถนำไปปฎปติไห้เลย 

เช่นการให้คำแนะนำห้านการเรียนของนักคืกษๆ

2. การแนะแนว (Guidance) เป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลห้วยการใข้ 

แนวทางแก้ไขปัญหาแก่บุคคล ขึ้งอาจมีหลายวิธ์ขึ้นอยู่ค ับผู้ขอคำแนะนำจะเลือกแนวปฎิบ้ติห้วยตน 

เอง

3. การให้คำปรกษา (Counseling) เป็นกระบวนการช่วยเหลือรายบุคคล 

เป็นการส่วนตัวเกี่ยวคับปัญหาต่างๆ โดยผู้ให้ความช่วยเหลือจะขึ้แนะแนวทางให้ผู้รับความช่วยเหลือ 

ไห้มองเห็นปัญหาอย่างแท้จรีงจะช่วยในการตัดสินใจแก้ปัญหาหรือเลือกแนวปฏิบ้ติที่ดี

หลักการให้คำปรกษา

1. ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ตังนั้นการช่วยเหลือหรีอให้คำ 

ปรึกษาในปัญหาเดียวคันสำหรับแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างคัน

2. ปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละปัญหามีความลัมพันธ์เกี่ยวข้องคับปัญหาอื่นๆ

เสมอ

3. ผู้Iห้คำปรึกษาอาจให้คำแนะนำขึ้ทางให้ผู้!บคาซรึกษาไปพบผู้อื่นไห้ ใน 

กรณีที่มีปัญหาเกินความลามารถของผู้ให้คำปรึกษา

4. รับพังและวิเคราะห์ปัญหาอย่างใจกว้าง

5. ผู้ให้คำปรึกษาต้องเก็บเรึ่องราวของผู้รับคำปรึกษาเป็นความลับ 

ขั้นตอนของการให้คำปรึกษา มีตังนี้

ปรึกษา

1. รวบรวมข้อรุ!ลของผู้รับคำปรึกษาห้วยวิธ์การต่างๆ

2. ปรึกษาหารือคับบุคคลอื่น เพี่อตรวจสอบความแม่นตรงของข้อรุ!ล

3. ล?ปเบื้องต้นคับคักยภาพ ความสามารถ ทัศนคติและอื่นๆ ของผู้รับคำ

4. พัจารณาข้อมูลที่ต้องการเพี่มเติม เพี่อประกอบการคิดค้นแนวทางและ 

หาวิธในการให้คำปรึกษาและแนวทางปฎิบ้ติที่เหมาะลมต่อปัญหาหนึ่งๆ
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สมํ่า1สมอ

5. ให้คำปรึกษาแก่ผู้ร้บคำปรึกษาเป็นระยะๆ โดยมการพบก้นอย่าง

6. ติดตามประเมินผลของการให้คำปรึกษาโดยละเอียด 

สรุป การให้คำปรึกษาแนะนำเป็นบทบาทสำคัญยิ่งของหวหน้าหอผู้ป่วยที่ทำหน้าที่นิเทศงาน 

ซึ่งควรได้สร้างทักษะและความชำนาญในตนเองขึ้นก่อนเพี่อประโยชน์ในการนิเทศงานที่มุ่งผู้ปฎิปต 

งานและมุ่งผลผลตไปพร้อมๆ กัน

การแก้ป๋ญหา

การแก้ปัญหา เป็นวิธการที่สำคัญอันหนึ่งที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในองค์กรได้ 

กระบวนการในการแก้ปัญหาประกอบด้วย

1. การสืกษาสถานการณ์ของปัญหา

2. การรวบรวมและวิเคราะห์ปัญหา

3. การด้นหาเอกลักษณ์ และเอกลักษณ์ของปัญหา

4. วางแผนกิจกรรมและทดสอบแผน

5. ปฏบ้ติตามแผนที่,วาง'ไวัและประเมินผล

การลังเกต (Observation)

เป็นกิจกรรมที่สำคัญ ผู้นิเทศต้องเป็นผู้ที่รุ้แด้งเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการของผู้ปวย 

ซึ่งจะนำไปยู่การแก้ปัญหาที่ถูกต้อง การลังเกตเป็นกิจกรรมที่ผู้นิเทศปฎิบ้ติอยู่เป็นประจำวันในชํวง 

เวลาและโอกาสต่างๆกัน ผู้ล ังเกตจะต้องมิทักษะการลังเกตของตนเองอยู่เสมอ เพี่อrVโ?ลัโเกตที่ถูก 

ต้องเที่ยงตรง

ประโยชน์ของการลังเกต

1. เพี่อการวางแผนงานที่มิประสิทธิภาพ

2. สามารถด้นพบความต้องการ ป ัญหา และสิงที่ผดปกติ

3. ทำให้เป็นผู้มิความระมิดระวัง

4. สร้างเสรึมความเป็นผู้นำหรึอผู้บรึหารที่ดี

5. สร้างความเป็นสมาธิกที่ด
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การร่วมปฏิบัติงาน (Participation)

เป็นกิจกรรมที่ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งด ้ๆ ยท น ท ั้งน ี้เพื่อ!ป ็น  

การสอนแนะนำ หรือปฏิบัติให้ดูเป็นตัวอย่าง ซึ่งเป็นการสร้างบรรยากาศ'ในการทำงานอย่างมีจุดมุ่ง 

หมายและยึดแนวความคิดเห็นร่วมตันทำให้เกิดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติ•ทนนอกจากนั้นผู้ 

นิเทศตังมีโอกาสได้ศึกษาผู้?ปการนิเทศใกล้ชด เพื่อหาจุดเด่นและจุดอ่อนในการปฏิบัติงานซึ่งจะนำ 

ไปส่การวินิจฉัยปัญหาและความต้องการของบุคคลต่อไป

วัตฤประสงค์ไนการร่วมปฏิบัติงาน

1. ตระหนักถึงปัญหาและความต้องการในแต่ละสถานการณ์ได้ด้วยตนเองและใน 

ทันที ซึ่งมีผลต่อการลดกา?บ่น และลดการเรียกร้องของผู้ใต้บังคับบัญชา

2. สามารถนำการเปลี่ยนแปลงไปลุ่ผู้ปฏิบัติได้ดี โดยมีพๆติกรรมการต่อต้านน้อยลง

3. เป็นแนวทางในการรวบรวมศึกษา และวิเคราะห์ข้อถูลจากส ถ าน ก าร ณ ไ์ด้โดย 

ตรง เพื่อการวางแผนงานที่ถูกต้องต่อไป

4. เป็นโอกาสในการแสดงตัวอย่าง ในการปฏิบัติงานให้ตับผู้ใต้บังคับบัญชา

5. เป็นการสร้างบรรยากาศในการทำงานอย่างมจี ุดหมายและยดึแนวความคิดร่วม 
ตันฉันจะนำไปลุ่การเสริมสร้างขวัญ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

การร่วมปฏิบัติงานจึงเป็นเครื่องมือสำคัญของผู้นิเทศ ที่จะกระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มได้มีส่วน 

ร่วมในการตัดสินใจ โดยการนำปัญหามาเสนอให้แก่สมาชิกแล้วรบฟังข้อเสนอจากกลุ่ม เพื่อการตัด 

สินใจต่อปัญหานั้น และร่วมมือตันปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของงานต่อไป

ขั้นตอนที่ 3 กา?ประเนินผลการนิเทศ

เป็นการรวบรวมข้อถูลเพื่อพิจารณาว่าการนิเทศนั้นบรรลุเป้าหมายหรือไม มากน้อยเพียงใด 

ผลจากการประเนินจะทำให้รู้ว่ามืลี่งใดที่ควรปรับปเงแกํไข ลี่งใดที่ควรคงไว้สำหรับการนิเทศครั้งต่อๆ 

ไป และกา?ประเนินผล ควรทำเป็นระยะๆ แต่ละขั้นตอนของการนิเทศก่อนที่กระบวนการนิเทศจะสิน 

สุด

ขั้นตอนของการประเนินผลการนิเทศมืตังนี้

ขั้นตอนที่ 1 กำหนดเป๋าหมาย เป็นการระบุว่าในการประเนินผลครั้งนี้จะทำการวัดและตัด 

สินใจเรื่องอะไร ซึ่งโดยทั้วไปจะกำหนดจากเป้าหมายของการนิเทศงานในครั้งนั้น ตัวอย่างเช่น เป๋า 

หมายของการนิเทศงานครั้งนี้ศึอ ต้องการให้ผู้รับการนิเทศมีความสามารถในการสวนปัสสาวะผู้ปวย 

ไว้อย่างถูกต้องโดยเทคนิคปลอดเชื้อ จากเป้าหมายของการนิเทศครั้งนี้การกำหนดเป้าหมายของการ
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ประเมนผล คือ ต้องการดูว่าผู้ร้บการนิเทศสามารถสวนปัสสาวะผู้ปๆยด้ๆยเท ค น ิคปลอดเชื้อไดถ้ ูก 

ต้องหรอไม่

ขั้นตอนที่ 2 กำหนดมาตรฐานขั้นตํ่าของการประเนินผล เป็นการระบุว่าเมึ่อสินสุดการนิเทศ 

ความสามารถของผู้รับการนิเทศในเรื่องนั้นอย่างน้อยคืออะไร ซึ่งความสามารถที่ระบุได้นี้จะใต้เป็น 

เกณฑ์ประเนินผลว่า การนิเทศงานในเรื่องนั้นได้ผลสำเร็จหรอไม่ การประเนินผลควรแบ่งออกมาใน 

รูปของดีกรีแห่งความสำเร็จ ซึ่งสัมพันธ์เกี่ยวต้องกับความสามารถของบุคคล ระดับความสามารถ 

ควรกา?ทำให้ยุติธรรมโดยใต้วิธี Rating การสรูปผลการตัดสินใจไม่ควรกระทำ ห้าไม่มีเวลาสังเกตติด 

ตามเพียงพอ

ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมต้อมูลสำหร้บการวิเคราะห์ ซึ่งได้จากการพูดคุย ซักถามสังเกต

ปฎิก ัร ้ยาโต้ตอบ ตรวจสอบบันทึกรายงานของผู้ร ับการนิเทศและพยายามหาต้อมูลให้ได้มากที่สุด 

จากบุคคลที่เกี่ยวต้องเช่น ห์วหน้าทึมการพยาบาล, หัวหน้าหอผู้ป้วย การรวบรวมข้อมูลสินสุดลงเมื่อ 

ผู้นิเทศก็แน่ใจว่า ได้ต้อมูลเพียงพอ สำหรับการวิเคราะห์

ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลและการสรูปผล จากต้อมูลที่รวบรวมได้เป็นการประเนินผลแบบ 

ไม่ได้เตรียมการ ผู้ประเนินจะใต้ประสบการณ์และสามัญสำนึก ในการดีความและสรูปผล แต่ห้าเป็น 

ต้อมูลที่ได้จากสถิติจากการวิเคราะห์และดีความสรูปผลได้
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องค ์ประกอบท ี 4 

เค ์รองรอการน ิเทศ

เป็นส่วนของการบ่งชี้ กำกับการปฎิป้ติกิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาลของหัวหน้าหอ 

พู้ป้วยตามรูปแบบที่ลร้างขึ้น ประกอบด้วยกิจกรรมการนิเทศ5 กิจกรรม คือ การเยี่ยมตรวจ การ 

ประชุมปรกษา การสอน การให้คำปรกษาแนะนำ และการร่วมปฎิบ้ติงาน



ตารางเวลาการน ิเทศของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย (ประจำส ัปดาห ์)

เวลา ว ันจ ันทร ์ ว ันอ ังคาร ว ันพ ุธ ว ันพฤห ัส ว ันศ ุกร ์

8.00-8.15น. Quick Round

8.15-8.30 น. รับเวร

8.30-9.00 น. Pre-Conference

9.00-10 30 น เยี่ยมตรวจผู้ปวยร่วมกับแพทย์

10.30-11.00น. Mid Morning Round

11.00-12.00 น. ดูแลผู้ป่วยในเรื่องทั่วๆ ไป (นิเทศบุคลากรตามเรื่องที่กำหนดไว้)

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน

13.00-14.00 น. เยี่ยมตรวจผู้ป่วย, ประเมินปัญหาผู้ป ่วย

14.00-14.30 น. การดูแลความสะอาดอาคาร สถานทและสิงแวดล้อม 

(นิเทศบุคลากรตามเรื่องที่กำหนด)

14.30-15.00 น. ตรวจสอบความเรียบร้อยทั่วไป

15.00-15.30 น. Post-Conference

15.30-16.00 น. ตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล

16.00-16.30 น. ดูแลส่งเวร

ห ม าย เห ต ุ เว ล าใน ต าร าง ส าม าร ถ ป ร ับ เป ล ี่ย น ไ ด ้ต าม ค ว าม เห ม าะ ส ม
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ต า ร า ง เว ล า ก า ร น ิเท ศ ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ป ร ะ จ ำ ว ัน
ว ัน จ ัน ท ร ์

ว ัน ท ี เด ึอ น  พ .ศ .

เวลา ก ิจกรรมการน ิเทศ

8.00-8.15น. Quick Round

8.15-8.30น. รับเวร

8.30-9.00 น. Pre-Conference

9.00-10.30 น. เยี่ยมตรวจผู้ป่วยร่วมกับแพทย์

10.30-11.00น. ° Mid Morning Round

11.00-12.00น. ดูแลผู้ป่วยในเรื่องทั่วๆไป 1กา?ทำงานเป็นทีม

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน

13.00-14.00 น. เยี่ยมตรวจผู้ป่วย, ประเมินปัญหาผู้ป ่วย

14.00-14.30 น. การดูแลความละอาดอาคารสถานที่และสิงแวดล้อม

14.30-15.00 น. ตรวจลอบความเรียบร้อยทั่วๆไป

15.00-15.30 น. Post-Conference

15.30-16.00 น. ตรวจลอบบันทึกทางการพยาบาล

16.00-16.30 น. ดูแลส่งเวร

ห ม าย เห ต ุ เว ล าใน ต าร าง ส าม าร ถ ป ร ับ เป ล ี่ย น ไ ด ้ต าม ค ว าม เห ม าะ ส ม



91

ตารางเวลาการนิเทศงานของห้'วหน้าหอผู้ป ่วยประจำวัน
วันอังคาร

วันที เด ือน พ.ศ.

เวลา ก ิจกรรมการน ิเทศ

8.00-8.15น. Quick Round

8.15-8.30 น. รับเวร

8.30-9.00 น. Pre-Conference

9.00-10.30 น. เยี่ยมตรวจผู้ป่วยร่วมกับแพทย์

10.30-11.00น. Mid Morning Rounfl

11.00-12.00น. การวางแผนการพยาบาล, ดูแลผู้ป่วยในเรื่องทั่วไป, การเบิกจ่ายอาหาร

(สัปดาห์ละครั้ง)

12.00-13.00 น. ฟักรับประทานอาหารกลางวัน

13.00-14.00 น. เยี่ยมตรวจผู้ป่วย, ประเมินป๋ญหาผู้ป ่วย

14.00-14.30 น. การสอนสุขดืกษาแก่ผู้ป ่วยและญาตํ (วันที่มิการสอนสุขดืกษา) 

การให้ความสะดวกในการให้ข้อรุเลข่าวสารแก่ผู้ป่วยและญาติ 

(เดือนละครั้ง)

14.30-15.00 น. ตรวจสอบความเรียบร้อยทั่วๆไป, การทำความสะอาดห้องนํ้ากระโถน หม้อ 

นอน อาคารสถานที่ (เฉพาะพนักงานทำความสะอาด)

15.00-15.30 น. Post-Conference

15.30-16.00น. ตรวจสอบบนทึกทางการพยาบาล

16.00-16.30 น. ดูแลส่งเวร

ห น าย เห ต ุ เว ล าใน ต าร างส าน าร ถ ป ?บ เป ล ี่ย น ไ ด ้ต าน ค ว าม เห ม าะ ส ม
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ตารางเวลาการนิเทศงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยประจำว ัน
วันพุธ

วันที เด ือน พ.ศ.

เวลา ก ิจกรรมการน ิเทศ

8.00-8.15น. Quick Round

8.15-8.30 น. รบเวร

8.30-9.00 น. Pre-Conference

9.00-10.30 น. เยี่ยมตรวจผู้ป่วยร่วมกับแพทย์

10.30-11.00น. Mid Morning Round

11.00-12.00น. ดูแลผู้ป่วยในเรื่องทั่วๆไป 1การปันทึกทางการพยาบาล

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน

13.00-14.00 น. เยี่ยมตรวจผู้ป่วย, ประเมินปัญหาผู้ป ่วย

14.00-14.30 น. -การดูแลความละอาดอาคาร ลถานที่และสิ่งแวดล้อม การเก็บขยะและแยกขยะ 

ติดเชื้อ (เฉพาะพนักงานทำความสะอาด)

•การพัฒนาตนเองในด้านความรู้, ความสามารถทางการพยาบาล

-ปัญหาที่พบจากการติดต่อประสานงา14ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

-การค้นหาภาวะเสี่ยง 

(ในวันที่มีการประชุมประจำเดือนของตึก)

14.30-15.00 น. ตรวจลอบความเรยบร้อยทั่วๆไป

15.00-15.30 น. Post-Conference

15.30-16.00 น. ตรวจลอบปันทึกทางการพยาบาล

16.00-16.30 น. ดูแลส่งเวร

ห ม าย เห ด ู เว ล าใน ก า?ต ร ว จ ส าม าร ถ ป ร ับ เป ล ี่ย น ไ ด ้ต าม ค ว าม เห ม าะ ส ม
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ตารางเวลาการน ิเทศงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยประจำว ัน  

ว ันพฤห ัสบด ี

วันที เด ีอน พ.ศ.

เวลา ก ิจกรรมการน ิเทศ

8.00-8.15น. Quick Round

8.15-8.30 น. รับเวร

8.30-9.00น. Pre-Conference

9.00-10.30น. เยี่ยมตรวจผู้ป่วยร่วมกับแพทย์

10.30-11.00น. Mid Morning Round

11.00-12.00น. ดูแลผู้ป่วยในเรื่องทั่วๆไป 1การให้บริการและเทคนิคการพยาบาล, 

การเนิกจ่ายของใช้ในหอผู้ป่วย

(เดือนละครั้ง เฉพาะพยาบาลเทคนิคและพนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้)

12.00-13.00 น. พักรบประทานอาหารกลางวัน

13.00-14.00 น. เยี่ยมตรวจผู้ป่วย, ประเมินปัญหาผู้ป ่วย

14.00-14.30 น. การป้องกันและควบคุมการแพร่กระจายเชอ 

การิซวยเหลือผู้ป่วยในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน 

(เดือนละครั้ง เฉพาะพนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้)

14.30-15.00 น. ตรวจลอบความเรียบร้อยทั่วๆไป

15.00-15.30 น. Post-Gonference

15.30-16.00 น. ตรวจลอบบันทึกทางการพยาบาล

16.00-16.30 น. ดูแลส่งเวร

ห ม าย เห ต ุ เว ล าใน ก าร ต ร ว จ ส าม า?ถ ป ?บ เป ล ี่ย น ไ ด ้ต าม ค ว าม เห ม าะ ส ม



ตารางเวลาการนิเทศงานของหัวหน้าหอผู้ป่วยประจำวัน

วันศุกร์

วันท เดึอน พ.ศ.

เวลา กิจกรรมการนิเทศ

8.00-8.15น. Quick Round

8.15-8.30น. รับเวร

8.30-9.00 น. Pre-Conference

9.00-10.30 น. เยี่ยมตรวจผู้ป่วยร่วมกับแพทย์

10.30-11.00น. ; Mid Morning Round

11.00-12.00 น. ดูแลผู้ป่วยในเรื่องทั่วๆไป 1ค้นหาปัญหาและวิเคราะห์ป็ญหาอุปสรรค

ในการทำงานการรวบรวมสถิติรายงานประจำเดือน(เดือนละ1 คร้ัง)

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน

13.00-14.00 น. เยี่ยมตรวจผู้ป่วย, ประเมินปัญหาผู้ป่วย

14.00-14.30 น. การทำความสะอาดเครื่องมือ เครื่องใช้และสิ่งแวดล้อม 

(เฉพาะพนักงานผู้ช้วยเหลือคนไข้)

14.30-15.00 น. ตรวจลอบความเรียบร้อยทั่วๆไป

15.00-15.30 น. Post-Conference

15.30-16.00 น. ตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล

16.00-16.30 น. ดูแลส่งเวร

ห ม าย เห ต ุ เว ล าไ น ก า?ต ร ว จ ส าม า?ถ ป ร บ เป ล ี่ย น ไ ด ้ต าม ค ว าม เห ม าะ ส ม



95

ตารางการนิเทศบุคลากร๚องพัวหน้าผู้ป่วย

ผู้รับการนิเทศ เรองที่นิเทศ กจกรรมการนิเทศ ความถฃองการ

นิเทศ

พยาบาลวิชาริเพ 1. การดูแลความสะอาด อาการ สถานที่ 

และสิงนวดล้อม

-การเยี่ยมตรวจ - วันละ 1 คร้ัง

2. การปฎิบ้ตการพยาบาล -การประชุมปริกษา - วันละ 1 คร้ัง

- การทำงานเป็นทีม การลอน, การเยี่ยม - วันละ 1 คร้ัง

- การวางแผนการพยาบาล ตรวจ - วันละ 1 คร้ัง

- การบันทีกทางการพยาบาล - วันละ 1 คร้ัง

- การให้บรืการและเทคนิคการพยาบาล - วันละ 1 คร้ัง

- การค้นหาวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค 

ในการให้บริการ

- เดือนละ 1 คร้ัง

3. การพัฒนาตนเองในด้านความรู้ความ - การสอน, การให้คำ - เดือนละ 1 คร้ัง

สามารถทางการพยาบาล ปรกษา

4. การป๋องกันและควบคุมการแพร่ - การให้คำปริกษา - เดือนละ 1 คร้ัง

กระจายเชื้อในโรงพยาบาล

5. การสอนลุขดืกษาแก่ผู้ป่วยและญาติ - การเยี่ยมตรวจ - เดือนละ 1 คร้ัง

6. การติดต่อประสานงานภายในหน่วย - การให้คำปริกษาทุก - เดือนละ 1 คร้ัง

งานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ครั้งทมปัญหา หริอพร้อมประชุม 

ประจำเดือนของตก

7. การรวบรวมลถติ ระเบียบรายงาน - การเยี่ยมตรวจ, การ - เดือนละ 1 คร้ัง

ประจำเดือน ให้คำปริกษา

8. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ป่วยและ - การเยี่ยมตรวจ - สิ'ปดาห์ละ 1 คร้ัง

ญาติ - การให้คำปริกษา - เดือนละ 1 คร้ัง

9. การค้นหาภาวะเที่ยง - การเยี่ยมตรวจ -เด ือนละ 1 คร้ัง

10. การเบีก-จ่าย อาหารผู้ป่วย - การเยี่ยมตรวจ - วันละ 1 คร้ัง

พยาบาลเทคนค 1. การดูแลความละอาด อาคารสถานที่

หรือเจ้าหน้าที่ และสิงแวดล้อม

พยาบาล
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ผ ู้ร ับการน ิเทศ ;
...ร*-.

S o iกฬ ม กา? น เทศ ร ความถ ีฃองการ 

น ิเท ศ

2. การปฎิบัติการ'พยาบาล

- การทำงานเป็นทีม การเยี่ยมตรวจ - วันละ 1 คร้ัง

- การวางแผนการพยาบาล การสอน,การเยี่ยม - เดือนละ 1 คร้ัง

- เทคนิคในการให้บรึการพยาบาล ตรวจ - วันละ 1 คร้ัง

- การจดปันทึกทางการพยาบาล การเยี่ยมตรวจ - วันละ 1 คร้ัง

3. การพัฒนาตนเองด้านความรู, ความ การสอน, การเยี่ยม - 3 เดือน า คร้ัง

สามารถ ตรวจ

4. การป้องกันและควบคุมการแพร่ การสอน,การให้ - วันละ 1 คร้ัง

กระจายเชื้อในโรงพยาบาล ปรึกษา -เด ือนละ 1 คร้ัง

5. การสอนสุฃดืกษาแก่ผู้'ป่วยและญาติ - การเยี่ยมตรวจ,การ - กัปดาห'ละ 1

6. การติดต่อประสานงาน ลอนการสาธิต, การให้ คร้ัง

7. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ป่วยและ คำปรึกษา - เดือนละ 1 คร้ัง

ญาติ - การเยี่ยมตรวจ - กัปดาห์'ละ 1

8. การเบิก-จ่าย ของใช้ในหอผู้ป่วย - การให้คำปรึกษา คร้ัง

9. การด้นหาภาวะเลี่ยง - การเยี่ยมตรวจ - เดือนละ 1 คร้ัง

10. การเบิก-จ่าย อาหารผู้ป่วย และ - การเยี่ยมตรวจ - เดือนละ 1 คร้ัง

ควบคุมการให้อาหารแก่ผู้ป่วยทุกมื้อ - ภารเยี่ยมตรวจ - กัปดาห์ละ-1 คร้ัง

- การเยี่ยมตรวจ —

พนักงานผู้ๆรวยเหลือ 1. การทำความละอาดอุปกรณ์ เครื่อง - การลอน, การสาธิต -เด ือนละ 1 คร้ัง

คนไข้ มือเครื่องใช้ ดูแลลี่งแวดด้อมรอบตัวผู้ - วันละ 1 คร้ัง

ป่วย - การเยี่ยมตรวจ, การ - วันละ 1 คร้ัง

2. การช่วยเหลือผู้ป่วยในการปฎิปัติกิจ สอน - เดือนละ 1 คร้ัง

วัตรประจำกัน - เดือนละ 1 คร้ัง

3. ให้ความสะอาดในกา?ให้ข้อมูล ข่าว - การเยี่ยมตรวจ

สาร แก่ผู้ป ่วยและญาติ - เดือนละ 1 คร้ัง

4. ร่วมมือปฎิบ้ติงานเป็นทีม - การประชุมปรึกษา - เดือนละ 1 คร้ัง

การติดต่อประสานงานกับบุคลากรอื่นๆ - การใหค้ำปรึกษา

ทั้งในและนอกหน่วยงาน
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ผู้รับการนิเทศ เรืองทีนิเทศ
■ 'ไ - ■ ' •

กิจกรรมการนิเทศ I ความถีฃองการ 

นิเทศ

พนักงานทำความ 1 .การทำความสะอาด สถานที่ - การเยี่ยมตรวจ - วันละ 1 คร้ัง

สะอาด - การประชุมปรกษา - เดือนละ 1 คร้ัง

2. การทำความสะอาดห้องนํ้า กระโถน - การเยี่ยมตรวจ - เดือนละ 1 คร้ัง

หม้อนอน ฯลฯ

3. การเก็บขยะและการแยกขยะติดเชื้อ - การเยี่ยมตรวจ - เดือนละ 1 คร้ัง

และไม่ติดเชื้อ - การลอน

4. การติดต่อประลานงานกับบุคลากร - การให้คำปรกษา - 2เดือน 1 คร้ัง

อ่ืนๆ
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ตารางกำกับการนเทศเฉพาะงาน

วัน วันท๋ึ เร ื่อ ง ท ีน ิเท ศ ก จ ก ร ร ม ก า ร น ิเท ศ ป ฏ ป ้ต ไ ม ่ป ฏ บ ้ต เห ต ุผ ล
จันทร์ 22 ม.ค.42 ทา๗ าท็ม Pre Conference ตังเกต, ร่วมปฏบ้ตงาน / ตคราชการด่วน

ฉ้ง์คาร 30 ม.ค.42 การสอนยู้ป ๋วอวิรการนับเด ีกคน ตังเกต /

ศ่'

ท ุธ 31 ม.ค.42 การประเมนปัญหาทารกทมภาวะตัวเหสอง ประชุมปริก«า /

ทฤห้'สบดี 1 เม.อ.42 ปฐมนเท«บ ุ«สากรใหม ่ สอน, นนะนำ /

ชุกร์ 2 เม.อ.42 การนำทม Pre- Conference ตังเกต, ร่วมปฏบ้ตงาน /

2 เม.อ.42 การราองานกาฬ งเวร ตังเกค, ร่วมปฏิบ้ตงาน /

I
r
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ต ัวอย ่าง นผนการนเทศเฉพาะงาน

เร่ือง

ผู้รับการนเทศ

สถานที่ 

วันที่

เวลา

การเขียนบนทกรายงานผู้ป่วย 

บ ุคลากรพยาบาล 

ห้อง Conference

สาเหตุของปัญหา วัตถุประสงค์ วัธีการน ิเทศ ประเมนผล

พบข้อผิดพลาดใน 

การเขียนป่นทึกราย 

งานผู้ป่วยและการ 

ปันทึกไม่มความต่อ 

เพ่ืองํกัน'ไนแต่ละเวร

ปรับปรุงการเขียนปันทึก 

รายงานผู้ป่วยให้ถูกต้อง 

ลอดคต้องกับการรักษา 

พยาบาลและเขียนต่อ 

เนื่องกันในแต่ละเวร

1 .ชํ่แจงข้อบกพร่องของการ 

เข ียนรายงานผ ู้ป ่วยพร ้อม 

อ ธ ิ บ า ย แ ล ะ ม ่ ห ต ้ ก ฐ า น  

ประกอบ

2.นำตัวอย่างและ'วิธีปันทึก 

รายงานให้ดูเป็นตัวอย่าง 

และเก็บ'ไข้ใ'นท่ีท่ีสามารถนำ 

มาดูไต้สะดวก 

ร-ให้คำปรืกษา แนะนำ การ 

เข ียนป ันท ึกรายงานผ ู้ป ่วย 

แก่บุคลากรพยาบาล

4. เปิดโอกาสให้ชักถามและ 

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การเข ียนป ันท ึกรายงานผ ู้ 

ป่วย

5. ตดตามผลการน ิเทศโดย 

ส์งเกตตรวจสอบปันทึกราย 

งานผู้ป่วยเป็นระยะ

การปันทึกม 

ความ ต่อเนื่อง 

ย้งขาดความครอบ 

คลุมต้านป ัญหา
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แผนการนิเทศเฉพาะงาน

เร่ือง

ผู้รับการนิเทศ 

ผู้นิเทศ 

สถานที่

การนำประชุม!]รกษา 

หัวหน้าทีมการพยาบาล 

หัวหน้าหอผู้ป่วย

ห้องทำงานพยาบาลหอผู้ป่วยอายุรกรรม

ป ัญ หา ว ัตค ุประสงค ์ การปฎ ิบ ้ตการน ิเทศ ประเน ินผล

หัวหน้าทีม ไม่ เพี่อให้หัวหน้าทีมรุ้ - ลังเกตวิธีการนำการประชุม - หัวหน้าทีมสามารถ

ลามารถนำ Team หลักวิธีการ1 มีทักษะ - การซักถามรวบรวมข้อมูล นำและสรุปการ

Conference ในการนำทีมอย่างมี ของสมาชิกทีม ประชุมได้

ประสิทธิภาพเพี่อ - การวิเคราะห์ปัญหา - การซักถาม รวบรวม

การปรับปรุงคุณ - การกระตุ้นให้สมาชิกมีส่วน ข้อมูลและการ

ภๆพการบริการ ร่วมในการชิวงวางแผนการ กระตุ้นทังน้อย

พยาบาล พยาบาล -สามารถตดตาม

- การให้กำลังใจ ประเมินผลนำไปใช้

- การรับฟังความคิดเห็น ในการปรับปรุงการ

สมาชิก พยาบาลได้

- การช่วยตัดสินใจ - ลามารถบอกจุดดี

- การสรุปการประชุม ปรกษา จุดอ่อ่นของตนเอง

- แสดงให้เห็นวิธีการ ซักถาม ในการนำทีม

เก็บรวบรวมข้อมูล การ ประชุมปรกษาได้

วิเคราะห์ป ัญหาการจัด 

ลำตับความลำตัญของ 

ป ัญหา

- ช่วยสรุปการอภิปรายของ

สมาชิก

- ช่วยจดบันทีกข้อมูลสำคัญที่ เศุร
ใช้ในการวางแผน



ผ ู้เ ย ี่ย ม ต ร ว จ  

แ ผ น ก

ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  

อ า ย ุร ก ร ร ม

ต ัว อ ย ่า ง  แ ผ น ก า ร เย ี่ย ม ต ร ว จ บ ุค ล า ก ร

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ิเ ท ศ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล

-  เพ ื่อ ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ใ น ก าร ป ฎ ิบ ้ต ิง าน ข อ ง บ ุค ล าก ร
-  เพ ื่อ ส ร ้า ง ล ้ม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ี 

ก ับ บ ุค ล าก ร  ส ่ง เส ร ิม ค ว าม  

พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน

-  เพ ื่อ ท ร า บ ถ ึง ป ็ญ ห า ค ว า ม  

ว ิต ก ก ัง ว ล ใน เร ื่อ ง ต ่าง   ๆ

บ ุค ล าก ร ท ี่ข ึ้น ป ฏ ิบ ัต ิง าน

-  ส ัง เก ต ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง  

บ ุค ล าก ร

- ใ ห ้ค ำ ช ม เช ย  เม ื่อ พ บ ว ่า  

บ ุค ล าก ร ป ฏ ิบ ัต ิงานดีและให ้คำ 

แนะนำ เม ื่อ ท ำ ง า น บ ก พ ร ่อ ง  

โ ด ย ไ ม ่ต ำ ห น ิต ่อ ห น ้า ผ ู้อ ื่น

-  พ ูด ค ุย พ ัก ท า ย เป ็น ก ัน เอ ง ก ับ  

บ ุค ล าก ร
-  ให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือ บ ุค ล าก รแ ล ะ 

น ิเท ศ เพ ื่อ แ ก ้โ ข ป ็ญ ห าท ี่พ บ
-  ร ับ พ ัง ค ว าม ค ิด เห ็น  ข ้อ เส น อ  

แ น ะ จ าก บ ุค ล าก ร

-ใ ห ้ค ำแ น ะ 'น ำส ่ง เส ร ิม ก าร ร ู้จ ัก  

ก าร ต ัด ส ิน ใจ ข อ งบ ุค ล าก ร

-  ส ำร ว จ จ ำน ว น บ ุค ล าก ร ท ี่ข ึ้น  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน ให ้ค รบ

-  บ ุค ล าก ร ย ิ้ม แ ย ้ม พ ึง พ อ ใ จ  

ย อ ม ร ับ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  

ล า ม า ร ถ บ อ ก จ ุด อ ่อ น ที่ 

ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ุง ไ ด ้

C
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ผู้เยี่ยมตรวจ ะ หัวหน้าหอผู้ป่วย

นผนก ะ อายุรกรรม

ตัวอย่าง แผนการตรวจเยยมตรวจสภาพนวดลอม

วัตถุประสงค์
•

การปฏิบ้ติการนเทศ ประ เมินผล

1. รักษาความพร้อมของ 1.1 ตรวจสอบความละอาดของอาคาร 1. อุปกรณ์มีความ

ทรัพยากรที่อำนวยความ สถานที่และสิงแวดห้อมในหน่วยงาน พร้อมเพียงพอ

สะดวกในการปฎ๊บ้ติงาน 1.2 ดีกษาความเพียงพอของเครื่องมีอ 

เครื่องใช้ในการรักษาพยาบาล

1.3 ตรวจสอบความปลอดภัยในการ 

ปฎิป่ติ-งาน

1.4 รวบรวม บันทึกข้อถุลเกี่ยวํภับพัสดุ 

ให้คงไว้ซึ่งสภาพพร้อมใช้งาน มีปรมาณ 

เพียงพอและเป็นข้อถุลในการจัดหา รๆอม 

แซมต่อไป

1.5 จัดหาคู่ม ีอวิธีการใช้และป่า^รักษา 

วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมอเครื่องใข้ไว้ประจำ 

เครื่อง

2. เพื่อความปลอดภัย และ 2.1 ตรวจตราความสะอาด ความเป็น 2. ภายในหอผู้ป ่วย ห้อง

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ระเบียบเรียบร้อยและความปลอดภัย ทำงานพยาบาลสะอาด

บรีเวณที่ทำการพยาบาล และ ภายในห้องพัก^ป่วย เช่น เตยง จัดเป็น เรียบร้อย บท'วณทาง

ห้องพักผู้ป่วย ระเบียบสะดวกในการเคลื่อนย้ายหรีอ เด้า ระเบียงหอผู้ป ่วย ที่

การช่วยเหลอมีไม้กั้นเตยง พื้นห้อง ตั้งนํ้าดี่มมีน ํ้าหกเลอะ

สะอาดไม่ลื่นกรื่งเรียกใช้งานได้ดี ม ีป ๋าย เทอะให้เด้าหน้าที่หมั่นดู

ห้ามสูบบุหรื่ บรีเวณที่มีออก?เจน ฯลฯ 

2.2 บรีเวณทางเดินสะดวก โล่ง ไม่มีสิ่ง 

กดขวาง

แลทำความละอาด



103

ว ัตถ ุประสงค ์ การปฏ ิป ้ต ิการม ิเทศ ประเม ินผล

2.3 บรเวณที่ทำการพยาบาล สะอาด จัด 

เป็นระเบียบ

3. เพื่อ'ให้สามารณตรยม 3.1 ตรวจและทดสอบประสิทธิภาพของ 3. ประสิทธิภาพเครื่อง

อุปกรณ์ทางการแพทย์ เครื่องมือ อุปกรณ์การแพทย์ให้พร้อมให้ มือ เครื่องให้มืความ

อุปกรณ์ทางการแพทย์ให้ เช่น อุปกรณ์ที่จำเป็นช่วยชวตผู้ปวย พร้อม

เพยงพอและพร้อมให้ 3.2 สำรวจ จัดหาอุปกรณ์ที่จำเป็นในการ 

รักษาพยาบาลให้เพียงพอ

3.3 มืห้องจัดเก็บอุปกรณ์ เครื่องมือ 

เครื่องให้ต่างๆ จัดให้เป็นระเบียบ แยก 

ของให้เป็นหมวดหยู่ และมีป้ายบอก

ห้ดเจน
O

t
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หน่วยง า น .................................................................................ว ัน ท ี่........................................ เวล า

ประ๓ ทของการเยี่ยมตรวจ........................ .................................................

ต ัว อ ย ่า ง  แ บ บ บ ัน ท ึก ก า ร เย ีย ม ต ร ว จ

ลำตับ ป ัญหา/อ ุปสรรค

-<

ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิ/ขอแนะน ่า

หัวหน้าหอผู้ป่วย เดินเยี่ยม 

ตรวจผู้ป่วย ตอนรับเวร วังเกต 

เห็นปัญหาที่ต้องตดตามนิเทศ 

บุคลากร ดังนี้ - แนะนำเทคนิควิธการที่ถูกต้องในการเก็บ ทำลายของมี

1. พบเจ้าหน้าที่ปฏิบัติกับของมี 

คมที่ใช้แล้วไม่ถูกวัธีโดยใช้มีอ 

จับเข็ม ลวมใส่ปลอกก่อนทิ้ง 

พบอุปกรณ์การเก็บของมีคม 

ไม่เหมาะสม

คมเพื่อป้องกันอุบัติเหตุจากการถูกเข็มทิ่มแทง

- ให้ข้อคิดในการตระหนักกงการป้องกัน ระมัดระวังการ 

เกิดอุบัติเหตุจากของมีคม พร้อมยกดัวอย่างปัญหาที่เคย 

เกิดขึ้น ผลเสีย ผลกระทบที่ตามมา

- จัดหาอุปกรณ์ภาชนะสำหรับทิ้งของมีคมที่เหมาะลม

2. ลารนํ้า หยดไม่ตรงตามเวลาที่ 

กำหนดบนขวด

- ให้ตรวจสอบบริเวณปลายเข็มว่ามีการอุดดัน หรือลาร 

นํ้ารํ่วออกหรือไม่

- วังเกตการหยดของลารนี้าว่าไหลเร็วหรือช้ากว่าที่ 

กำหนดบนขวด

- ปรับหยด ลารนํ้าหยด ให้ตรงตามที่กำหนด

- ปรับเวลาการหยดลารนํ้าใหม่บนขวดลารนี้า

C

ลงช่ือ... 
ผู้บันทก
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ตัว,อ ย ่าง ก าร บ ัน ท ึก ก าร น ิเท ศ ท าง ก า ร พ ย าบ าล

ว .ด .ป . ก ิจกรรม /ส ีงท ึพ บ การป ฏ ิบ ัต ิ/ข ้อแน ะน ำ ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล /
ล าย เซ ็น ผ ู้น ิเท ศ

2 0 เย ี่ย ม ต ร ว จ ข ณ ะ ร ับ เว ร
ม ี.ค .42 ■ ข้างเตียงหญิงหลัง ■ แจ้งให้เจ้าหน้าที่ท ี่ได้รับมอบหมายเตียง ■ สิงเกตการ

คลอด มี-ขวดนํ้าเกลือ ได้ทราบ แนะนำให ้ควรนำเข ็มใหม ่ท ี่ม ี ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง เ จ ้า

แขวนอยู่ ปลายสายม ีเข ็ม ปลอกสวมมาใล ่แทนในกรณ ีท ี่ย ังต ้องการ ห น ้า ท ี่พ บ ว ่า น ำ

ไม่ม ีปลอกสวม ใช้ต ่อ หรือใช ้ผ ้าก ๊อสพ ับห ุ้มปลายเข ็ม เ ข ็ม ' ใ ห ม ่ท ี่ม ีป ล อ ก

เพ ื่อป ้องก ันการเก ิดอ ุบ ้ต ิเหต ุเข ็มแทง ส ว ม ไ ป เ ป ล ี่ย น

-ข ึ้แจงให ้ทราบถ ึงผลกระทบจากการถ ูก ด ้ว ย ค ว า ม

เข็มแทง ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง อ ย ่า ง

- ล ังเกตการปฏ ิบ ัต ิของเจ ้าหน ้าท ี่ ถ ูก ต ้อ ง

- กล ่าวชมการต ัดส ินใจในการปฏ ิบ ้ต ิท ี ่
ถูกต ้องเหมาะลม

อ ม ร า ว ด ี

Mid Morning Round - ลอบถามเจ ้าห น ้าท ี่ท ี่ร ับผ ิดชอบ ให ้
ทเตยงมารดาหลงคลอด ท ึกษาว ิเคราะห ์ป ัญ หา สาเหต ุของการให ้ ■ เจ้าหน้าท่ี
พบขวดนม 2 ใบ นํ้า นมจากขวด ช ี้แจงน โยบ ายอย ่างส ุภาพ สามารถบอกได ้

- ให ้ด ูแลช ่วยเหล ือในการให ้นม ว่าควรช ี้แจงให ้
ทราบถ ึงผลเส ีย

22 Quick Round •ขณะทำการประช ุม ปรกษาก ่อน การ ของการใช ้ขวด
ม ี.ค. 42 ผ ู้ปวยผ ่าต ัดกล ่าวชมเจ ้า ปฏ ิบ ัต ิงาน (Pre-C onference) เม ื่อ เจ ้า นม แจ้งให ้ทราบ

หน ้าท ี่ท ี่มาค ูแลเตร ียมผ ่า หน ้าท ี่ได ้รายงานป ัญ หา การวางแผนการ นโย ่บายของ รพ.

ต ัดว ่ามาบอกให ้ทราบข ั้น พยาบาล'ในผู้ปวยรายน กล ่าวชม เชยการ •เจ ้าหน ้าท ี่พงพอ

ตอนการทำผ ่าต ัดการ ปฏ ิบ ัต ิการเตร ียมผ ่าต ัดครบถ ้วน ท ั้งด ้าน ใจ

ปฏิบ ัต ิตนก่อนและหลัง ร ่างกาย จ ิตใจ บ ันท ึกต ่าง ๆ แจ ้งให ้ทราบ

การผ ่าต ัด และให ้กำล ัง ว ่าผ ู้ป ัวยชมเชยมาด ้วย

ใจว ่าจะคอยด ูแลเม ึ่อกล ับ
จากห ้องผ ่าต ัด ทำ'ให ้เส ีก  
หายกล ัวม ั่น ใจมากข ึ้น

ส าย ส ม ร
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ตัวอย่างแผนการสอน
แ ผ น การลอนเรื่อง การด ูแลผ ู้ป ่วยไข ้เล ือดออกในหอผู้ป ่วย เด ็ก ส า ม ัญ

ผู้ร ับการลอน พ ยาบาลว ิชาช ีพ  พยาบาลเทคน ิค ในหอผ ู้ป ่วย เด ็กส าม ัญ
ลถานท ี่สอน ห ้องประช ุมต ึกเด ็กสาม ัญ
ผ้ลอน ห ัวหน้าหอผู้ป ่วย
ว ัน ท่ี เวลา

เน อ ห าว ิช าว ัตถ  
ป ระส งค ์

ก ิจกรรม  
ก ารส อ น

ผ ู้ร ับ ก าร ส อ น แอก าร ส อ น ก าร
ป ร ะ เม ิน ผ ล

ภ า พ หลังสิน  
ส ุด การลอน  
ผู้ร ับการสอน
สามารถ
1) บอกถึง 1 . ความ - ถามผู้ร ับการ
ความห มาย หมายของไข้ ลอนเก ี่ยวก ับ
ของไข้เล ือด เลอดออก, ความหมายการ
ออก การติด กา?ต ิดต ่อ ติดต่อระยะฟักตัว
ต ่อและระยะ ระยะฟักตัว ของโรคไข้เลือด
ฟ ักต ัวได ้ ของไข้เลือด ออก
อย ่างถ ูกต ้อง ออก
2 ) บอกถ ึง 2 . อาการและ - ถามผู้ร ับการ
อาการและ การวิน ิจฉ ัยไข้ สอนเก ี่ยวก ับ
การวิน ิจฉ ัย เล ือดออก อาการของไข้
โรคไข้เล ือด เล ือดออก
ออกได ้อย ่าง
ถูกต ้อง
3) บอกถ ึง 3. การตรวจ - อธ ิบายเก ี่ยวก ับ
การตรวจ ทางห้อง การตรวจห้อง
ทางห ้อง ปฎ ิป ้ต ิการ ปฏิบ ัต ิการท ี่
ปฎ ิบ ้ต ิการท ี่ สำค ัญของโรคไข ้
สำค ัญ ของ

-ร ่วมแสดง สรุปความ -จากการ
ความค ิดเห ็น หมายการต ิด แสดงค ว า ม

ต่อและระยะ ค ิด เ ห ็น แ ล ะ

ฟักตัวบน การอภ ิปราย
กระดานไวท ์
บอร์ด

-ร ่วมแสดง - สรุป อาการ - จากการร ่วม
ความคิด ิโหน และวิน ิจฉ ัยไข ้ อภ ิปราย

เลอดออก

-ร ่วมแสดง - แผ่นใสสรุป - จากความ
ความค ิดเห ็น เก ี่ยวก ับ การ สนใจร่วม

ตรวจทานห้อง อภ ิปราย
ปฏ ิบ ัต ิการท ี ่
สำค ัญ ของไข ้
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ว ัตถ ุ
ป ระส งค ์

เน อ ห าว ิช า ก ิจ ก ร รม ก าร  
สอน

ผ ู้ร ับ ก ารส อ น แ อ ก า ร ส อ น ก าร ป ร ะ เม ิน  
ผล

ไข ้เล ือดออก เลือดออก เลอดออก
4) บอกถึง - การดำเน ิน - กระตุ้นให้ผู้รับ -ร ่วมแสดง - สรุป การ - จากความ
การ โรคไข้เลือด การลอน ได ้แลดง ความค ิดเห ็น ดำเน ินโรคไข้ สนใจร่วม
ดำเน ินโรคไข้ ออก ความคิดเห ็น เล ือดออกใน อภ ิปราย
เลอดออกได ้ แผ่นใส
อย ่างถ ูกต ้อง
5) บอกถึง - อธ ิบายเก ี่ยวกบ -ร ่วมแสดง - สรุปลักษณะ •จากความลน
การแบ่ง ล ักษณ ะความร ุน ความค ิดเห ็น ความรุนแรง ใจอภ ิป ราย
ล ักษ ณ ะ แรงไข้เลือดออก ของโรคไข้ - ร่วม
ความรุนแรง เล ือดออกใน อภ ิปราย
ของโรคไข้ แผ่นใส
เลอดออกได ้
อย ่างถ ูกต ้อง
6 ) บอกถึง - ความสำค ัญ - อธ ิบายเก ี่ยวค ับ - ร่วมแลดงความ - สรุปข้อ
ความ ส ำค ัญ ในการร ักษา ข ้อสำค ัญ ในการ คิดเห็น สำค ัญ ใน การ -ค วาม ส น ใจ
ในการร ักษา ไข ้เล ือดออก รักษาโรคไข้เล ือด รักษาไข ้เล ือด ในการร่วม
ไข ้เล ือดออก ออก ออกในแผ ่นใส อภ ิปราย
ได ้อย ่างถ ูก •กระตุ้นให้แสดง
ต้อง ความคิดเห ็น

- ถามผู้รับการสอน
7) บอกถึง - การด ูแล - กระตุ้นให้แสดง -ร ่วมแสดง - สรุปการดูแล
การด ูแล รักษา ความคิดเห ็น ความค ิดเห ็น ร ักษา - จากความ
รักษา พ ยาบ าล  ผู้ พ ยาบ าลผ ู้ สนใจอภ ิปราย
พ ย าบ าล ผ ู้ ปวยไข้เล ือด ป ่วยไข ้เล ือด
ปวยไข ้เล ือด ออก ในระยะ ออก
ออก ได ้ ต ่าง ๆ - เข ียนเป็น
อย ่างถ ูกต ้อง แผนภูม ิการ

ร ักษาไข ้เล ือด
ออกในแผ ่นใส
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ตัวอย่างแผนการสอน
แผนการสอน การน ้บเด ็กด ิ้นในหญ ิงต ั้งครรภ ์ท ี่ล ูกด ิ้นน ้อยลง
ผ ู้ร ับการลอน พยาบาลว ิชาช ีพ พยาบาลIทคน ้คในหอผ ู้ป ่วยส ูต ิกรรมล่าง
ลถานท ี่สอน หอผู้ป ่วยส ูต ิกรรมล่าง
ผ ู้ลอน ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยสูต ิกรรมล่าง
วันที่สอน 1วลา
ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ เน อ ห าว ิช า ก ิจ ก ร ร ม ก าร  

สอน
ผ ู้ร ับ ก ารส อ น ส ือ ก า ร  

ส อ น
ก าร

ป ร ะ เม น ผ ล
ห ลังจากล ิ้นส ุด
การสอนแล้วผ ู้ร ับ
การสอนลามารถ
1 . บอกถ ึงความ ความหมายของ กระตุ้นให้ท ุกคน ช่วยกันร่วม ป าก ก า ท ุกคนให ้
ส ำค ัญ และความ ลูกด ิ้นน ้อยในหญ ิง ช่วยกันบอก แสดงความคด แผ่นใส ความร่วม
จำเป ็นท ี่ต ้องน ับ ตั้งครรภ ์และความ ความหมายของ เห ็นถึงความ มือแสดง
เด ็กด ิ้นในหญ ิงต ั้ง สำค ัญ ของการน ับ ล ูกดิ้นน ้อยลง หมายของล ูก ความค ิดเห ็น
ครรภ์ เด ็กด ิ้น และบอกถึง ด ิ้นน ้อยลงและ ดี

ความ สำค ัญ บอกความ
ของการนับเด ็ก สำค ัญ ของการ
ดิ้น น ับเด ็กด ิ้น

2 .บอกถ ึงสาเหต ุ ลาเหต ุของการเก ิด กระตุ้นให้บอก ทุกคนร่วมกัน แผ่นใส ทุกคนแสดง
การเก ิดท ารกตาย ทารกตายในครรภ ์ ถ ึงสาเหต ุการ แสดงความคิด แสดงถึง ความค ิดเห ็น
ในครรภ ์ในหญ ิง เก ิดทารกตายใน เห ็นถึงสาเหตุ ลาเห ต ุ ดี

ตั้งครรภ์ ครรภ์ ของการเก ิด ทารกตาย
ท ารกตายใน ในครรภ ์
ครรภ์

3. บอกถ ึงว ิธ ีการ การวิน ิจฉ ัยทารก กระตุ้นให ้บอก ทุกคนร่วม
ว ิน ิจฉ ัยท ารกตาย ตายในครรภ ์ ว ิธ ีการวิน ิจฉ ัย แสดงความคิด
ในครรภ ์ไต ้ ท ารกตายใน เห ็นถึงการ

ครรภ์ ว ิน ิจฉ ัยทารก
ตายในครรภ ์ไต ้
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ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ เน อ ห าว ิช า ก ิจ ก ร ร ม ก าร  
สอน

ผ ู้ร ับ ก ารส อ น ส ีอ ก าร  
ส อน

ก าร
ป ร ะ เม ิน ผ ล

4. บอกถ ึงว ิธ ีการ ว ิธ ีการน ับเด ็กด ิ้น กระตุ้นให้ท ุกคน ให ้ท ุกคนช่วย

แผ่นใส 
แสดงการ  
วิน ิจฉ ัย  
ทารกตาย  
ในครรภ ์ 
แผ่นใส

น ับเด ็กด ิ้นได ้ถ ูก -น ับเด ็กด ิ้นหลัง ช่วยกันบอกวิธ ี ก ันบอกวิธีนับ แสดงวิธี
ต้อง อาหาร การน ับล ูกด ิ้น ลูกด ิ้น น ับล ูกด ิ้น

5. บอกถ ึงว ิธ ีการ
-น ับตลอดทั้งว ัน  
ว ิธ ีการเฝ ืาระว ัง

ตามความร ู ้
กระตุ้นให้ท ุกคน ช่วยกันหาแนว แผ่นใส

ป ้องก ันและการ และการป ้องก ัน ร่วมแสดงความ ทางใน การเฝ ืา แสดงวิธี
เฝ ีาระว ังทารก การเก ิดทารกตาย คิดเห็นหาแนว ระวังและการ การป ้อง
ตายในครรภ ์ได ้ ในครรภ ์ ทางป ้องก ันการ ป ้องก ันการเก ิด ก ันการ

เก ิดทารกตายใน  
ครรภ์

ทบทวนและสรุป 
สาระสำค ัญ ให ้ 
สอดคล้องตาม  
วัตถ ุประสงค์

ทารกตายใน  
ครรภ์

เก ิดทารก  
ต ายใน  
ครรภ์
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แผนการสอนเรื่อง แผลกดท ับ
ผู้ร ับการสอน พ ยาบ าลว ิชาช ีพ และพ ยาบ าลเท คน ค หอผ ู้ป ่วยอายุรกรรมหญ ิง
สถานท ี่สอน ห ้องเวรตรวจการ
ผู้สอน ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยอายุรกรรมหญ ิง
วันท ี.่...................................  เว ล า....................................................................................

ตัวอย่างแผนการสอน

ว ัต ถ ป ร ะส งค ์ เน อ ห าว ิช า ผ ู้ส อน ผ ู้ร ับ ก าร ส ิอ ก าร ส อ น ก าร ป ร ะ เม ิน
ส อน ผล

ภายหลังส ินส ุด
การสอนแล้วผ ู้
รบการสอน
ลามารถ
1 . บอกถง 1 .ความ ห มาย - ถามผ ู้ร ับการ ร่วมแสดง สรุปความ จากการแสดง
ความ ของแผลกด สอนให้ชีวย ความค ิดเห ็น ห มายและ ความค ิดเห ็น
หมายของแผล ท ับ และความ อธ ิบายความ ความ สำค ัญ และ
กดท ับและ สำค ัญ ของ หมายของแผล ของการป ๋องก ัน ร่วมอภิปราย
ค วาม ส ำค ัญ การป ้องก ัน กดท ับและวาม เพ ื่อไม ่ให ้เก ิด
ของการป ๋อง เพ ื่อไม ่ให ้เก ิด สำค ัญ ของการ แผลกดท ับใน
กันเพ ื่อไม ่ให ้ แผลกดท ับ ป ๋องก ันไม ่ให ้ กระดานไวท ์
เก ิดแผลกดท ับ เก ิดแผลกดท ับ บอร์ด

- ผ ู้สอนอธิบาย  
เพ ิ่มเต ิมในส่วน
ที่ขาด

2 .บอกสาเหต ุ 2 .ลาเหต ุของ ถามผ ู้ร ับการ ร่วมแสดง - สรุปลาเหต ุลง ร่วมกันแสดง
และตำแหน ่งท ี่ แผลกดท ับ สอนกระตุ้นให ้ ความ ใน กระดานไวท ์ ความค ิดเห ็น
เส ี่ยงต ่อการ เก ิดจากอะไร แสดงความคด คิดเห ็น บอร์ด
เก ิดแผลกดท ับ - ตำแหน่งไหน เห็น - ภาพพ ล ิกบอก
ไล ้ บ ้างท ี่เส ี่ยงต ่อ ตำแหน่งของ

การเก ิดแผล การเก ิดแผลกด
กดท ับ ทับ
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ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ เน อ ห าว ึช า ผ ู้สอน ผ ู้ร ับ ก าร  
ส อน

ส ์อ ก าร ส อ น ก าร ป ร ะ เม ิน
ผล

3. บอก 3. ล ักษ ณ ะ อธิบายเท ี่ยวท ับ ร่วมแสดง รูปภาพแสดง สนใจและร่วม
ล ักษณ ะของ ของแผลกด ล ักษณ ะของ ความค ิดเห ็น ล ักษณ ะของ ทันอก ิปราย
แผลกดทับ ท ับในระยะ แผลกดท ับใน แผลกดท ับใน
ได ้ถ ูกต ้อง ต ่าง ๆ ระยะต่าง ๆ ระยะต ่าง ๆ
4. บอก'วิธีการ 4. ว ิธ ีการป ๋อง อธ ิบายเท ี่ยวท ับ ร่วมทันแลดง อธ ิบาย สาธิต ร่วมทันแสดง
ปัองท ันไม ่ให ้ ท ันไม่ให ้เก ิด ว ิธ ีกา?ป ๋องท ัน ความค ิดเห ็น ท ำอ ุป ก รณ ์ ความค ิดเห ็น
เก ิดแผลกดท ับ แผลกดทับ เพ ื่อไม ่ให ้เก ิด จ ัดท ำอ ุป กรณ ์
ได ้ถ ูกต ้อง แผลกดทับ
5. บอกถ ึงการ 5. การร ักษา - อธ ิบายเกยว ร่วมทันแสดง อธ ิบาย ร่วมทันแสดง
รักษาผ ู้ป ่วยท ี่ และการด ูแล ทับ ความค ิดเห ็น ความค ิดเห ็น
เก ิดแผลกดท ับ ผ ู้ป ่วยท ี่โ ก ิด การร ักษา
แล้ว แผลกดทับ - การทำแผล
6 . บอกถ ึงการ 6 . ว ิธ ีการ อธ ิบายการ ร่วมทันแสดง อธ ิบาย ร่วมทันแสดง
ปฎ ิบ ้ต ิงานและ ปฏิบ ัต ิ ปฏ ิบ ัต ิงานและ ความค ิดเห ็น ความค ิดเห ็น
การด ูแลตนเอง ตนและการ การด ูแลตนเอง และร่วม
ได ้ถ ูกต ้อง ด ูแลตนเอง อ ภ ิป ร า ย
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ตัวอย่างแผนการสอน

แผนการสอนเรื่อง การฟ ้าระว ังการต ิด เช ื้อในหอผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรม
ผู้ร ับการลอน พยาบาลว ิชาช ีพ  พ ยาบ าล เท ค น ค ในหอผ ู้ป ่วยศ ัลยกรรมชาย
สถานที่สอน ห ้องประชุมในตึกศ ัลยกรรม
ผู้สอน ห ้องหัวหน้าหอผู้ป ่วย
วันที่.................................... เว ล า .........................................................................

ว ัตถ ุประสงค ์ เน ื้อหาว ิชา ก ิจกรรมการ  
สอน

ผ ู้รับการ 
สอน

สื่อการสอน การประเม ินผล

ภายหลังส ินสุด
การสอน ผู้รับ
การสอน
ลามารถ O

1) บอกถ ึงความ 1 . ความ - ถามผ ู้ร ับการ - ร่วม สรุป ความ - จากการแสดง
ลำศ ัญ ของการ หมายของการ ลอนให ้อธ ิบาย แสดง ห ม ายและ ความค ิด เห ็น และ
ฟ ้าระว ังการต ิด ติดเช ื้อในโรง ถ ึงความหมาย ความค ิด ความ การอภ ิปราย
เช ื้อในหอผู้ป ่วย พ ยาบ าลและ หรอความ เห็น สำค ัญ บน

ความ ส ำค ัญ สำค ัญ ของ กระดาน
ข องการฟ ้า การฟ ้าระว ัง ไวท์บอร์ด
ระวังการติด การต ิดเช ื้อใน
เช ื้อในหอผู้ หอผ ู้ป ่วย
ป่วย

2 ) บอกถึง 2 . ล ัก ษ ณ ะ - ถ าม ผ ู้รับการ - ร่วม สรุป - จากการร ่วม
ล ักษ ณ ะ ของบาดแผล ลอน แสดง ล ัก ษ ณ ะ อภ ิปราย
ของบาดแผลท ี่ ชน ิดต ่าง ๆ ที่ - กระต ุ้นให ้ ความค ิด บ าดแผลท ี่
ต ้องฟ ้าระว ังการ ต ้องฟ ้าระว ัง แสดงความค ิด เห็น ต ้อ งฟ ้า
ต ิดเช ื้อในหอผ ู้ การต ิดเช ื้อ เห็น ระวัง
ป ่วย
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วัตถ ุประสงค์ เนอหา'วิชา กิจกรรมการ ผู้ร ับการ ท ี่อการสอน การประเม ินผล I

ลอน ลอน
3) บอกถ ึงว ิธ ีการ 3 ) ว ิธ ีการเก ็บ - อธ ิบายเก ี่ยว - ร่วม แผ่น,ไส ส p j -จ าก ค ว าม ส น ใจ
เก็บ Specim en Specim en กับ Specim en แสดง เก ี่ยวก ับว ิธ ี ร ่วมอภิปราย
และกำหนเวลา และ วัน เวลา และกำหนด ความค ิด การกำหนด
ในการส่งตรวจ ที่กำหนดส่ง T วัน เวลา ที่ส่ง เห็น วัน เวลาท ี่

ตรวจ ตรวจ เก็บ
Specim en S p ecim en

4) บอกถ ึงการ 4 ) ว ิธ ีการ - อธ ิบายเก ี่ยว - ร่วม ล Îปในแผ ่น - จากการร ่วม
รายงานผลการ บ ันท ึกและ ก ับรายงาน แสดง ใสเก ี่ยวก ับ แสดงความค ิด
ติดเช ื้อต ่อหน่วย กำหนดการ และ วัน เวลา ความค ิด การรายงาน เห็น
ควบคุมโรคติด รายงานผลต ่อ ท ี่รายงานผล เห็น ผลการต ิด
เชื้อของโรง งานควบคุม เช ื้อในหอ
พ ยาบ าล โรคติดเช ื้อ ผ ู้ปวย

ของโรง
พ ยาบ าล

c
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115

‘ท ย น าม ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ต ร ง ข อ ง  
1นี้อหา แ บ บ ส อ บ ค ว าม ร ู้ แ บ บ ป ร ะ เม น ก าร ป ฏ ิบ ้ต ิก าร น ้เท ศ ท าง ก าร พ ย าบ าล

ตำแหน ่งและก ังก ัด

\
รศ.สมคิด ร ักษ าส ัต ย ์ อด ีตคณ บ ด ีคณ ะพ ยาบ าล จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

รศ.ดร.ฟาริดา อ ิบราฮ ิม ภ าคว ิช าการพ ยาบ าลอาย ุรศ าส ต ร ์ ค ณ ะพ ยาบ าลศ าส ต ร  ์
มหาวิทยาล ัยมห ิดล

รศ.ดร.ก ุลยา ต ันต ิผลาช ีวะ ภ าคว ิชาป ระถม ศ ึกษ าคณ ะด ีกษ าศ าส ต ร ์ 
มหาวิทยาลัยศรินครินทร์ว ิโรจน์

ผศ.ทองกษ ัตร ิย ์ ศลโกสุม ห ัวหน ้าภาคว ิชาการพ ยาบ าลรากฐาน  ค ณ ะพ ยาบ าล ศ าส ต ร  ์
มหาว ิทยาล ัยมห ิดล

นาง กนกพร เนติเมธี ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยอาย ุกรรมชาย
โรงพ ยาบาลเจ ้าพ ระยายมราช สุพรรณบุรี

C
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ส ถ ิต ิท ืใช ใน โค ร ง ก าร ก าร ส ิก ษ าอ ส ร ะ

ส ถ ิต ิท ืไช !น ก าร ห าค ่าค ว าม เท ี่ย ง ข อ ง เค ร ีอ ง ม ึอ
1. การหาความยากง ่ายของแบบทดสอบความร ู (ประคอง กรรณ ส ูต ,2535)

สูตร
การห าความ ยากง ่าย  (ของข้อลอบวิดรายข้อ) = จำนวนผู้ตอบถ ูก

จำนวนผู้ตอบทั้งหมด

2. การหาค ่าอำนาจจำแนกของแบบทดสอบความร ู้ (ประคอง กรรณสูต, 2535)
สูตร

D =
f

อ  = ด ัชน ีแห ่งการจำแนกข้อสอบ
Ru = จำนวนคนในกลุ่มส ูงท ี่ตอบแต ่ละข ้อถ ูก
f \  =  จำนวนคนในกล ุ่มต ํ่าท ี่ตอบแต ่ละข ้อถ ูก
f = จำนวนคนในแต ่ละกล ุ่ม

3. กา?หาค ่าความเท ี่ยงของแบบทดสอบความร ู้ ดัวย'วิธี,ของ K, R 2 0  (Kudur - Ricjardson)
สูตร

rtt ท - 1 O  - Z p q )

rtt
s t

ส ัมประสิทธิ๋แห ่งความเท ี่ยง
ท = จำนวนข้อของแบบทดสอบ

ร,2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ
P ส ัดส ่วนของคนตอบถูกในแต่ละข้อ
q 1 - P คือ ส ัดส ่วนของคนตอบผิดในแต่ละข ้อ

4. การหาค ่าความแตกต ่างของคะแนนระหว่างกล ุ่มว ิเคราะห ์โดยโปรแกรมสำเร ็จร ูป  S P S S  (Statistie 
for Social S c ien ce ) โดยการทดสอบค ่าท ี่ (Pair T-Test)



ส ถ ต ิท ีใช ้ไน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์,ข ้อม ูล
1 . ค ่าเฉล ี่ย  (Mean) ใช้สูตร (ประคอง กรรณ ส ูต ,2535)

X

X
N

I-V =

ค ่าเฉล ี่ย
จำนวนคะแนนทั้งหมด
ผลรวมของคะแนนทั้ง N จำนวน

2. ส ่วนเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช ้ส ูตร (รุรศรี วงค่'รัตนะ, 2537)

| ”Z *  2 - g y ) 2
s = \ ท ( ท - 1)

ร = ค ่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน
X = คะแนนแต่ละตัว
X  =  ค ่าเฉล ี่ย
X  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด
N = จำนวนคะแนนในกลุ่ม



ภาคผนวก ค 
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แบบสอบถาม ข้อมูลท่ัวไปของหัวหน้าหอผู้ป่วย

คำช ี้แจง : โป รด ท ำเค รอ งห ม าย/ล งใน ๆ!อ ง( ) และเต ิมข้อความลงในร!องว่าง
ให ้ตรงก ับความเป ็นจริง

1. ป ัจจ ุบ ัน ท ่าน ม ีอาย .ุ...................... ปี

2 . ท ่านปฏ ิบ ัต ิงานในตำแหน ่งห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยมานาน................... ปี

3. ๅฒ ิการส ืกษ าส ูงส ุด
( ) ประกาศน ้ยบ ัตร พ ยาบ าล และผดุงครรภ์ 
( ) ปร ิญ ญ าตร ี/เท ียบเท ่า  
( ) ป ร ิญ ญ าโท ลาข า....................................

4. ท ่านปฏ ิบ ้ต ิงานหอผ ู้ป ่วยสาขา
( ) อายุรกรรม ( ) คํลยกรรม
( ) สตินารีเวชกรรม ( ) ยุมารเวชกรรม
( ) อ ื่น ๆโป ร ด ร ะ บ .ุ........................................

5 .  ท ่านเคยได ้ร ับการอบรมเร ื่องใดในข ้อต ่อไปน ี้(ตอบมาได ้มากว ่า 1 ข้อ)
( ) การบร ิหารการพยาบาล ( ) การน ิเทศทางการพ ยาบาล
( ) การสอนในคสีน ิค ( ) การให ้คำปรกษา
( ) ครูพ ี่เล ี้ยง ( ) อ ื่น ๆ โป ร ด ร ะ บ ุ......................

6 . ท ่านม ีประสบการณ ์ในการน ิเทศน ้กศกษาพ ยาบาล ในหอผ ู้ป ่วย หรือ'ไม่ 

( ) มี ( ) ไม่ มี



121

แบบสอบความรู้เร่ีองการนิเทศทางการพยาบาลข'องหัวหน้าหอผู้ป่วย

ค ำ^ แ จ ง  : แบบสอบความท ู้รองการน ิเทศทางการพยาบาลของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย
มีท ั้งหมด 20  ข้อ เป ็นแบบเล ือกตอบ โปรดทำเคร ื่องหมาย X ทบข้อท ี่ท ่าน  
เห ็นว ่าถ ูกต ้องท ี่ล ุดเพ ียงข ้อเดยว

1. การน ิเทศทางการพ ยาบาลเป ็นการปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมท ี่แสดงถ ึงข ้อใด
ก. ต ิดตาม ประเม ินผล การปฏ ิบ ัต ิงาน เพ ื่อให ้ได ้ผลงานท ี่ม ีค ุณ ภาพ  
ข. ตรวจตรา ด ูแล การปฏ ิบ ัต ิงานให ้บรรล ุเป ๋าหมาย  
ค. ควบ ค ุม กำก ับ เพ ื่อให ้งาน บ รรล ุเป ๋าห ม าย
ง. ช ่วยเหล ือ ส ่ง เส ร ิม พ ัฒ น าบ ุคลากร ให ้สาม ารถพ ัฒ น าบร ิการพ ยาบ าล  

ให ้ม ีค ุณ ภ าพ

2 .  เป ๋าหมายห ล ักใน การน ิเทศทางการพ ยาบาลของห ัวหน ้าห อผ ู้ป ่วย คือ การพ ัฒ น า ด ้า น ใด
ก. ประส ิทธ ิภาพ การปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาล  
ข. ค วาม เท างด ้าน ว ิช าการแก ่บ ุค ลากร  
ค. ความ เท างด ้าน บ ร ิห ารแก ่บ ุคลากร  
ง. ค ุณ ภ าพ การพ ยาบ าล

3. ค ุณ สมบ ัต ิของผ ู้น ิเทศในข ้อใดท ี่เป ็นป ็จจ ัยส ่งเสร ิมความสำเร ็จของการน ิเทศทางการพ ยาบาล
ก. ด ้าน ค วามเ เจตคต ิ ท ักษ ะ การน ิเทศทางการพ ยาบ าล  
ข. ด้านการนำ การลอน การสร ้างมน ุษย ์ล ัมพ ันธ  ์
ค. ด้านการนำ การป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าล การสร ้างมน ุษย ์ล ัมพ ันธ  ์
ง. ด ้าน ค วามเ เจตคต ิ การต ัดส ินใจ

4. ปร ัชญ าการน ิเทศทางการพ ยาบาลท ี่น ำไปส ่ความล ัมฤทธผลของการน ิเทศ ค ือข ้อใด
ก. ความเป ็น เสร ิน ิยม  
ข. ความเป ็นประชาธ ิปไตย  
ค. ความเป ็นก ึ่งประชาธ ิปไตย  
ง. ข ึ้น อย ู่ก ับ ส ถาน การณ ์
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5. การน ิเทศการพ ยาบ าลย ึดห ล ักการข ้อใด
ก. เน ้นการบริหารด ้านควบคุม ด ูแลให ้บ ุคลากรสาม ารถป ฏ ิบ ้ต ิได ้ตาม เป ๋าห ม าย
ข. เน้นคน เน ้นงาน เน้นการมีส่วนร่วม
ค. เน ้นการบริหารด ้านควบคุม เน ้นการมีส ่วนร่วม
ง. เน ้นการต ิดตามประเม ินผล การต ิดต ่อส ือสาร  

•<

6 . ข ้อใด ไ ม ํใข ้ องค ์ประกอบของการน ิเทศ
ก. คุณลมบ้ติของผู้'น ิเทศ 
ข. กระบวนการนิเทศ 
ค. การมอบหมายงาน  
ง. ว ัตถ ุประสงค์ของการนิเทศ

7. โรงพยาบาลค ูนย ์แห ่งหน ึ่งได ้จ ัดทำโครงการพ ัฒ นาผ ู้น ิเทศทางการพ ยาบาล โครงการฯ ม ีแผนงาน  
ระยะลัน ระยะยาว การจ ัดโครงการด ังกล ่าว แสดงให ้เห ็นถงสถานการณ ์ข ้อใด

ก. ความกระส ือรึอร ้นของผ ู้บร ิหารทางการพยาบาล  
ข. ความห ้าวหน ้าของการน ิเทศทางกา?พ ยาบาล  
ค. การสน ับลน ุนการน ิเทศทางการพยาบาลของหน ่วยงาน  
ง. ความ สน ใจกา?น ิเทศทางการพ ยาบาลของห ัวหน ้าพ ยาบาล

8 . ขั้นตอนแรกของ การนำแผนการน ิเทศงานออกปฎ ิบ ้ต ิ คอข ้อใด
ก. พ ิจารณ าด ูว ่าผ ู้ร ับการน ิเทศม ีป ัญ หาเร ื่องใด  
ข. สร ้างความไห ้วางใจให ้แก ่ผ ู้ร ับการน ิเทศ  
ค. สร ้างลัมพ ันธ์ภาพกับผ ู้ร ับการน ิเทศ  
ง! นำผ ู้ร ับการน ิเทศให ้ม ีความคิดร ิเร ิ่ม

9. ข ั้นตอนการประเม ินผลการน ิเทศทางการพยาบาล ค ือข ้อใด
ก. กำหนดเป ๋าหมายและกำหนดมาตรฐานข ั้นต ํ่าของการประเม ิน  รวบรวมข้อรุ)ล 

ว ิเคราะห ์ข ้อม ูล สÎปผล
ข. กำห น ดเป ้าหม าย ราบรามข้อม ูล ว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  บ ันท ํกผลการประเม ิน
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ค. กำหนดมาตรฐานข ั้นต ํ่าฃองการประฌ ิน  รวบรวมข้อมูล ว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  
บ ันท ึกผลการประเม ิน

ง. กำห น ดเป ๋าห ม าย และกำหนดมาตรฐานข ั้นต ํ่าของการประเม ิน  รวบรวมข้อมูล 
ว ิเคราะห ์ข ้อม ูล สรุปผล บ ันท ึกผลการประเม ิน

10 . หล ักการปฏ ิบ ัต ิใน การเย ี่ยมตรวจท ี่ใข ้ใน การน ิเทศท างการพ ยาบ าล ค ือข ้อใด
ก. ค ืน ห าป ๋ญ ห า และวิเคราะห ์ข ้อม ูล เพ ื่อหาแนวทางแก้ไข
ข. การล ังเกตทรัพยากรท ุกประ๓ ท ในขณ ะเย ี่ยมตรวจ
ค. การม ีแผนล่วงหน ้า และม ีแบบบ ันท ึกการเย ี่ยมตรวจ
ง. ค ืน ห าความต ้องการ และความคาดหว ังในบร ิการพ ยาบาลของผ ู้ร ้บบร ิการ

11 . ข ั้นตอนแรกในการวางแผนการปฏ ิบ ัต ิการเย ี่ยมตรวจ ค ือข ้อใด .
ก. จ ัดท ำตารางเวลาการเย ี่ยมตรวจรายว ัน  รายล ัป ดาห  ์
ข. กำหนดวัตท ุประสงค ์เฉพาะในการเย ี่ยมตรวจ  
ค. เตร ียมระบบบ ันท ึกการเย ี่ยมตรวจ  
ง. ค ืกษาข ้อม ูล  พ ิจารณ าสถาน ท ี่ท ี่ทำการเย ี่ยมตรวจ

12. ในการประช ุมปรกษาทางการพ ยาบาลข ั้นตอนใดท ี่บ ุคลากรผ ู้ปฏ ิบ ัต ิควรม ีล ่วนร ่วมมากท ี่ส ุด
ก. การเตร ียมการประช ุม  
ข. การดำเน ินการประช ุม  
ค. การสร ุปสาระสำค ัญ ของการประช ุม  
ง. ท ุกข ั้นตอน

13. การประช ุมปร ึกษาเพ ื่อช ี้แนะแนวทาง ค ือการประช ุมปร ึกษาแบบใด
ก. เป ็นการประช ุมปร ึกษาเก ี่ยวก ับสาระสำค ัญ ซ ึ่งสมาช ํกต ้องม ีการเตร ียมเน ื้อหามาร ่วม  

อภ ิปราย
ข. เป ็นการประช ุม ร ่วมก ัน ห ลายท ึม เพ ื่อศ ึกษาป ๋ญ ห าและแน '*ทางการพ ยาบาล  
ค. เป ็นการประช ุมปร ึกษา ก ่อนเรมปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล  
ง. เป ็นการประช ุมปร ึกษา อภ ิปรายผ ู้ปวยเฉพาะราย
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14. ใ 14ฐานะ'ท ี่ท ่านเป ็นหัวหน้าหอผู้บ ัวย บ ท บ าท ท ี่ส ำค ัญ ของท ่าน ใน การประช ุมปร ึกษ าทางการ  
พ ยาบ าล คึอข ้อใด

ก. ส ่งเสร ิมสน ับสน ุนให ้ม ีกา?ประช ุมปร ึกษาทางการพ ยาบาลอย ่างสม ํ่าเสมอ  
ข. กระตุ้น ควบค ุมกำก ับให ้การประช ุมดำเน ิน ไปตามเป ้าห มาย  
ค. นำนละสรุปสาระสำค ัญของกา?ประชุม  
ง. ถูกทุกข้อ

15. ใน การน ิเท ศท างการพ ยาบาล ว ิธ ีการสอนต ่อไปน ี้จะช ่วยให ้เก ิดความร ู้และท ักษะในการปฏ ิบ ัต ิ
การพ ยาบ าล ย ก ท น ข อ ใด  

ก. การสอนแบบบรรยาย  
ข. การสอนโดยการอก ิปรายกล ุ่มย ่อย  
ค. การลอนแบบสาธ ิตในสภาพการจริง 
ง. การลอนแบบการประช ุมปรกษา

16. การท ี่ห ัวหน ้าหอผ ู้บ ัวยร ่วมวางแผนการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลในผ ู้ปวยท ี่ม ีป ัญ หาซ ับข ้อน เป ็นการ  
ปฏิบ ัต ิก ิจกรรมการน ิเทศแบบใด

ก. การให ้คำป รกษา  
ข. การร่วมปฏิบ ัต ิงาน  
ค. การลอน  
ง. การแก ้ป ัญ ห า

17. ข ้อใด ไ ม ่ใช ่ เทคน ิคการให ้คำปร ึกษาท ี่ถ ูกต ้อง
ก. สนใจ ร้บฟัง ไม่พูดซัด
ข. สนใจ ร้บฟัง ค ล ้อ ยต าม อ ารม ณ ์ แสดงถงความเข ้าใจ  
ค. สนใจ รับฟัง โดยไม,ตัดสินใจ 
ง. ลนใจ ร้บฟัง Iแน ะแน วท างให ้

18. น .ล.บ ุญ ตาได ้ร ้บมอบห มายให ้แน ะน ำผ ู้บ ัวยอาการหน ัก หรือผู้,บ ัวยท ี่'ให ้การพ ยาบ าลท ี่ย ุ่งยาก  
ซับข้อน ท ่านส ํงเกตเห ็น  น .ส .บ ุญ ตา ม ักหลกเล ี่ยงหร ือขอร ้องให ้ผ ู้ร ่วมงานปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาล  
แทนตนเสมอ โดยเล ี่ยงไปท ำงาน อ ื่น ท ี่ไม ่ย ุ่งยาก สิ่งที่ท่านควรกระทำ ค ือข ้อใด
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ก. ร ่วมก ันปฎ ิบ ้ต ิการพยาบาลก ับ  น .ส .บ ุญ ตา เพ ื่อสร ้างความม ั่นใจ  
ข. ค ืกษๆข ้อร ุ]ลเพ ื่อก ันหาป ัญหาท ี่แท ้จร ึงของ น .ล.บ ุญ ตา  
ค. ต ิดตามด ูการปฎ ิบ ้ต ิงานของ น .ล .บ ุญ ตา อย ่างใกล ้ชด คอยให ้การช ่วยเหล ือ  
ง. ม อบ ห ม ายให ้ น .ส.บ ุญ ตา ได ้ปฎ ิบ ้ต ิงานตามความสามารถ

19. เม ื่อท ่านช ี้แจง ข้อบกพร่องห1 อแนะนำว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิงานแก ่ น.ส.แจ ่มใส ส ิ่งท ี่พบเสมอ คือ น.ล.แจ ่ม  
ใส จะโต ้เถ ียง ไม ่ยอมรับข้อบกพร่องของงาน สิ่งที่ท่านควรกระทำ ค ือข ้อใด

ก. ช ี้แจงว ่าการโต ้แย ้งเป ็นส ิ่งท ี่กระทำได ้แต ่ต ้องม ีเหต ุผลและไม ่ใช ้อารมณ  ์
ข. ต ักเต ือนให ้?บทราบว ่า การกระทำเช ่นน ี้ไม ่เหมาะสม ถ ้าไม ่แก ้ไขจะแจ ้งให  ้

ผู้ตรวจกา?ทราบ
ค. ให ้น .ล .แ จ ่ม ใส  เป ็นผ ู้ประเม ินสิ่งท ี่ตนเองยังบกพร่องและร่วมกันหาวิธ ีแก ้ไข  
ง. ไม ่แสดงอารมณ ์โกรธ หยุดการสนทนาลงบ ันท ึกในประวัต ิส ่วนตัวของ น .ล.แจ ่มใส

O

20 . นางสร้อยทอง เป ็นผ ู้ท ี่ขาดการประช ุมอย ู่เสมอท ั้งของหน ่วยงานและของกล ุ่มงานการพ ยาบาล  
โดยอ ้างเหต ุผลว ่าบ ้านไกลมาไม ่ท ้น  ติดธุระ ท ั้งย ังไม ่สนใจต ิดตามรับร ้ผลการประช ุม สิ่งที่ 
ท่านควรกระทำ ค ือข ้อใด

ก. จ ัดให ้เป ็นเลขาผ ู้บ ันท ึกการประช ุม
ข. บอก นางสร้อยทองว่า ถ ้าม ีป ัญ ห าให ้ม าป ร ึกษ า
ค. แจ ้งให ้ทราบว่า การขาดประช ุมเสมอจะม ีผลต ่อการพ จารณ าความด ี ความชอบ  

"■ ร” ไม ่ว ่ากล ่าวต ัก เต ือน  เพ ราะเกรงว ่าจะลาออกท ำให ้ขาดคน ทำงาน
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คิาร ั๊โแจง : โปรดทำเครึ่องหมาย / ในช ่องผลการประเม ินท ี่ตรงก ับการปฏ ิบ ัต ิในหอผ ู้ป ่วย

ห ม วด ท ี 1 ท ิศทางการน ิเทศทางกา?พยาบาลของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย

แบบประเมนการนเทศทางการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย

ลำด ับ รายการ

หอผู้ป ่วยของท่านได้กำหนดสิงต่อไปนีไว้เป ็น  
ลายล ักษ ณ ์อกษ ร  

ปร้ช ่ญาการน ิเทศ  
เป ๋าหมายกา?น ิเทศ  
วัตคุประสงค์การนิเทศ 
หลักการนิเทศ

ม ีการประชาลัมพ ันธ์ส ิงต ่อไปนี้ให ้เจ ้าหน ้าท ี่ใน  
หน่วยงานรับทราบ 

ปร้ช ่ญาการน ิเทศ  
เป ๋าหมายการน ิลรท -- 
วัตคุประสงค์การนิเทศ 
หลักการนิเทศ

กำหนดคุณสมบัต ิและหน้าท ี่ของผู้น ิเทศไว้เป ็น  
ลายล ักษ ณ ์อ ักษ ร

ผลการประเม ิน
ปฏิบัติ ไม ่ปฏ ิบ ัต ิ

เหตุผล

1.

2 .

3.
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ห ม วดท ี 2 กระบวนการนิเทศ

ลำด ับ รายการ ผลการประเม ิน
ปฏิบัต ิ ไม,ปฏิบ ัต ิ

เหตุผล

ก าร ว าง แ ผ น ก าร น ิเท ศ
มีการรวบรวมข้อม ูลด ่า3 ๆ ต่อไปนี้
1.1 ความค ิดเห ็นจากผ ู้ร ับบร ิการ
1.2 การบ ันท ึกเหต ุการณ ์ท ี่เป ็นป ัญ หาในการ

ปฏิบ ัต ิ งาน  เช่น ป ัญ หาผ ู้ปวยตกเต ียง, 
ญ าต ิ/ผ ู้ปวย ม ีป ัญ หาก ับ เจ ้าหน ้าท ี่

1.3 สถิต ิอ ัตราปวย  
า .4 สถ ิต ิอ ัตราตาย
1.5 สถิต ิอ ัตราต ิดเช ื้อ
1.6 ผลการควบ ค ุม ค ุณ ภาพ การพ ยาบ าล
1.7 ประว ้ต ิบ ุคลากร
1.8 ความต ้องการการพ ัฒ นาตนเองของ 

บ ุคลากร
1.9 ข ้อม ูลป ัญ หาและความต ้องการของ  

บ ุคลากรพ ยาบาลต ้าน การน ิเทศจาก  
บ ุคลากรพ ยาบ าล

ท ่านไต ้นำข ้อม ูลต ่อไปน ี้มาใข ้ในการวางแผน  
การน ิเทศ
2.1 ความค ิดเห ็นจากผ ู้ร ับบร ิการ
2.2  การบ ันท ึกเหต ุการณ ์ท ี่เป ็นป ัญ หาในการ

ปฏ ิบ ัต ิงานเช ่น ป ัญ หาผ ู้ปวยตกเต ียง, 
ญ าต ิ/ผ ู้ปวย ม ีป ัญ ห าก ับ เจ ้าหน ้าท ี่

2 .3  สถ ิต ิอ ัตราปวย
2.4  สถ ิต ิอ ัตราตาย
2.5  สถ ิต ิอ ัตราต ิดเช ื้อ
2.6  ผลการควบ ค ุม ค ุณ ภาพ การพ ยาบ าล
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ลำด ับ รายการ ผลการประฒ ิน เหตุผล
ปฎิบัติ ไม่ปฏิบัติ

4
5
6

2.7 ประวิต ิบ ุคลากร
2.8 ความต ้องการกา?พ ัฒ นาตนเองของ 

บ ุคลากร
2.9 ข ้อร ุ]ลบ ัญหานละความต้องการของ 

บ ุคลากรพ ยาบาลด ้าน การน ิเทศจาก  
บ ุคลากรพ ยาบาล

จัดทำตารางกา?ปฏิบ ัต ิการนิเทศ และจัดทำ 
แผนการนิเทศ พร้อมทั้งประชาส์ม ่พ ันธ์ให ้ 
บุคลากรในหน่วยงาน?บทราบ 
จัดทำแผนการน ิเทศเฉพาะเรอง 
มีแบบบันทึกกิจกรรมการนิเทศ  
ม ีการประช ุมบ ุคลากรเพ ื่อท ึกษาป ๋ญ หาความ  
ต้องการนำมารวบรวมเพ ื่อว ิเคราะห ์วางแผน  
การนิเทศ
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ลำด ับ รายการ ผลการประเมน เหตุผล
ปฏิบัติ ไม ่ปฏิบ ัต ิ

ก าร ด ำ เน ้น ก า ร น ้เท ศ
1 ยิ้มแย ้ม  แจ่มใส ท ักทาย ผ ู้ปวยและญ าต ิ
2 ชกถาม ผ ู้ป ่วยและญ าต ํ่ถ ึงป ัญ ห าและความ

ต ้องการการใช ้บร ิการพยาบาล
3 เย ี่ยมตรวจผู้ป ่วยขณะรับ - ส่งเวร ร่วมกับทีม

การพ ยาบ าล
4 มอบหมายหน ้าท ี่ความร ับผ ิดชอบในการ  

ปฎป่ต ิ งานผ ู้ป ่วยให ้บ ุคลากรตามความร ู้
ความสามารถ

5 เย ี่ยมตรวจสภาพแวดห ้อมต ้านความสะอาด
และความปลอดภ ัยในหนวยงาน

6 เย ี่ยมตรวจเป ็นระยะ ๆ คือ ช ้วงเวลาเช ้า และ
ช ้วงเวลาป ่าย

7 การบ'นทีกการนเทศ
8 ตรวจและทดสอบประสิทธํภาพเครื่องม ือ  

อ ุปกรณ ์การแพทย์ให ้พร ัอมใช ้
9 ตรวจผลงาน เข ้อ ค ื ชมเชยบ ุคลากร
10 ตรวจผลงาน เช้อบกพร่องพรัอมทั้งให้คำ

แนะนำแนวทางแต้ไข ให ้กำล ังใจ เพ ื่อการ  
ปรับป^งงาน

11 ยิ้มแย ้ม ท ักท าย บ ุคลากร/ลอบ ถามป ัญ ห า
ความต ้องการในปฎบ ้ต ิงาน

12 ร ่วมประช ุมปรกษาก่อนเร ื่มปฎ ิป ่ตงาน
(Pre-conference)

13 ร่วมประช ุมปรกษาหลังการปฏ ิบ ัต ิงาน
(Post - C onference)
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ลำด ับ รายการ ผลการประเม ิน เหตุผล

ปฏิบ๚ ไม่ปฏิบ ํต ิ
14 เป ็นแบบอย ่างในการนำและสร ุปสาระสำค ัญ  

ในการประช ุมปร ึกษา
15 เป ิดโอกาสให้บ ุคลากรเป็นผู้นำ และสรุปสาระ 

สำค ัญ ในการประช ุมปร ึกษา
16 กระตุ้น สน ับสนุนให ้บ ุคลากรแสดงความค ิด  

เห ็นระหว่างการประชุมปรึกษา
17 มีการประช ุมปรึกษา ในหัวข้อเรื่องที่ค ัดสรร 

สมาช ิกต ้องการไค ัร ับความ!เพ ิ่มเต ิม  (Content
C onference

18 สอน สาธ ิตการใช ้เคร ื่องม ีออ ุปกรณ ์แก ่
บ ุคลากร

19 สอน ส าธ ิตการแห ้ป ัญ ห า ในการปฏ ิบ ้ต ิการ  
พ ยาบ าลแก ่บ ุค ลากร

20 กำหนดให ้ม ีการบ ันท ึกทางการพยาบาล
21 ตรวจลอบบ ันท ึกทางการพยาบาล
22 สอน/ชี้แนะวิธ ิการ การบ ันท ึกทางการพ ยาบาล
23 ปฐมน ิเทศบ ุคลากรใหม ่
24 ด ูแลเอกสาร ตำรา/ค ู่ม ีอ/การปฏ ิบ ้ต ิงานต ่างๆ  

ให ้ด ีพร ้อมใช ้
25 ให ้คำแนะนำหร ือร ่วมปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลใน  

ผู้ป ่วยวิกฤตหรือม ีป ัญหาซ ับช้อน
26 ให ้คำปร ึกษ าบ ุคลากรเก ี่ยวก ับป ัญ ห าส ่วน ค ัว/ 

ป ัญ หาการป ฏ ิบ ัต ิงาน
27 แจ้งข่าวสารข้อมูลที่สำคัญ ทันสนัยให้แก่บุคลากร
28 สน ับลน ุนให ้บ ุคลากรเช ้า?ปการอบรม ประชุม

ส ัมมนา
29 ช ่วยประลานงานอำนวยความสะดวกในการ  

ปฏ ิบ ัต ิงานก ับหน ่วยต ่าง ๆ ท ี่เก ี่ยวช ้อง
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ลำด ับ รายการ ผลการประเม ิน
ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ

2
3
4

5
6

ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร น ิเท ศ
เป ิดโอกาสให ้บ ุคลากรม ีส ่วนร ่วมกำหนด  
เกณ ฑ ์การประเม ินผล *
ประเม ินผลทุกครั้งท ี่ม ีการน ิเทศ  
เพ ้ผลการป ระเม ิน ให ้ผ ู้ร ับ การน ิเทศทราบ  
เป ิดโอกาลให ้บ ุคลากรแสดงความค ิดเห ็นต ่อ  
การประเม ินผล
ให ้โอกาสผ ู้ร ับการน ิเทศประเม ินผลตนเอง 
นำผลการประเม ินการน ิเทศไปปรับปร ุงการ  
นิเทศครั้งต ่อไป

เหตุผล

!
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ห ม วด ท ี 3 เคร ื่องม ือการน ิเทศทางการพ ยาบาล

ลำด ับ รายการ ผลการประเม ิน เหตุผล
ปฏิบัต ิ ไม ่ปฏ ิบ ัต ิ

เค ร ีอ ง ม ็อ ก าร น ิเท ศ  *
ท ่านใช ้เคร ื่องม ือต ่อไปน ี้ในการน ิเทศงาน
ใช่หรือไม่

1 ม าตรฐาน การพ ยาบ าล

2 ตารางการน ิเทศ
O - ประจำว ัน

- ป ระจำส ัป ด าห ์

3 แบบฟอร์มปันท ึกกิจกรรมการน ิเทศ

4 แบบแผนการน ิเทศงานเฉพาะเร ื่อง
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แ บ บ ส อ บ ถ าม ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย
ต ่อ โค ร ง ก าร พ ัฒ น าก าร น ้เท ศ ท าง ก าร พ ย าบ าล ข อ ง ห ัว ห น ้าห อ ผ ู้ป ่ว ย

คำช ี้แจ ้ง ะ โปรดทำเคร ื่องหมาย / ลงในๆ)องว่างท ี่ตรงก ับความคิดเห ็นของท ่าน

รายการ ความค ิดเห ็น
มาก ป าน กลาง น้อย

1 . การจ ัดโครงการพ ัฒ นางานตรงก ับความต ้องการของท ่าน
2 . เน ื้อหาว ิชาและว ิธ ีการจ ัดการบรรยาย การป ีกปฎ ิบ ้ต ิ 

สอดคล้องก ับว ัตค ุประสงค ์ของการจ ัด
3. ท ่านม ีส ่วนร่วม'ในการกำหนดรูปแบบการน ิเทศทางการ 

พ ยาบ าล
4. ท ่าน สามารถน ำความเท ี่ไต ้จากการจ ัดโครงการน ื้ไป  

ประย ุกต ์ใข ้ในการปฏ ิบ ัต ิงาน
5. ท ่านได ้ร ับการอำนวยความสะดวกในการขอคำปร ึกษา 

แก ้ไขป ัญหา ระหว ่างการนำรูปแบบไปใช ้
6 . ท ่านค ิดว ่าร ูปแบบท ี่กำหนดข ึ้นควรนำไปใช ้อย ่างต ่อเน ื่อง
7. ระยะเวลาในการจ ัดประช ุมเหมาะสม
8 . ท ่านค ิดว ่าควรจ ัดท ่าโครงการน ื้พ ัฒ น าให ้แก ่พ ยาบาล  

วิชาช ีพท ุกระด ับ
9. ท ่านได ้ร ับประโยชน ์จากการท ่าโครงการน ี้

10 . ข้อ ค ิต ์เห ็น/ข ้อเสนอแนะอื่น ๆ



134

ประว ํเตผ ู้ส ิกษา

นางมธุกร บ ุญธรรมเจริญ สำเร ็จการศ ึกษาประกาศน ียบ ัตรพ ยาบ าลศาสตร ์และผด ุงครรภ ์ 
ชั้นสูง จ าก ว ิท ยาล ัยพ ยาบ าล  พระปกเกล ัาจ ันทบ ุร ิ เม ึ่อป ีการศ ึกษา 2 518  ศ ึกษาต ่อใน หล ักส ูตร  
พ ยาบ าลศาลตรบ ัณ ฑ ิต ส าขาการพ ยาบ าล มารดา ทารก จ าก ค ณ ะพ ย าบ าล ศ าส ต ร ์ ม ห าว ิทยาล ัย  
มหิดล เม ื่อป ีการศ ึกษา 2530 เขารบการศ ึกษ าต ่อใน ระด ับ ป ร ิญ ญ าพ ยาบ าลศ าสตรม ห าบ ัณ ฑ ิต  ใน  
สาขาว ิชาการบร ิหารการพ ยาบาล ค ณ ะพ ยาบ าลศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย เม ื่อป ีการศ ึกษ า  
2540  ป ัจจ ุบ ันดำรงตำแหน ่งพยาบาลว ิชาช ีพ  7 ปฎ ิบ ้ตหน ้าท ี่ผ ู้ช ีวยห ัวหน ้าพยาบาลด้านการพยาบาล  
สูติ-นริเวชก?รมและวางแผนครอบครัว โรงพยาบาลเจ ้าพระยาอภ์ยภ ูเบศร ปราจ ีนบ ุร ิ
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