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หัวข้อวิทยานิพนธ์ การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้

แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนเพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ 

โดย น.ส.ลาวลัย์ เวชอภิกุล 
สาขาวิชา การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรฉัตร์ สุปัญโญ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.อาชัญญา รัตนอุบล 
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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 ลาวัลย์ เวชอภิกุล : การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรยีนโดยใช้แนวคิดการเรยีนรู้แบบ

เพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสรา้งศักยภาพอาสาสมัครส่งเสรมิการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์. ( DEVELOPMENT OF A NON-FORMAL EDUCATION PROGRAM USING PEER-
ASSISTED LEARNING CONCEPT TO ENHANCE THE POTENTIAL OF PEER-VOLUNTEERS IN 
PREVENTING AND DEALING WITH HIV/AIDS PROBLEM) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.วรีฉัตร์ 
สุปัญโญ, อ.ที่ปรึกษาร่วม : รศ. ดร.อาชัญญา รตันอุบล 

  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความต้องการเสริมสร้าง

ศักยภาพของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 2) พัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อ

เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ และ 3) จัดท าข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมไปสู่การปฏิบัติและขยายผลไปสู่พื้นท่ีอื่น 

ท าการศึกษากับกลุ่มอาสาสมัครของมูลนิธิโอโซนจังหวัดสงขลา จ านวน 10 คน และเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลอาสาสมัคร รวมถึงกลุ่มผู้บุกเบิกการท างานในประเทศไทย เก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้ แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึก แบบสังเกต และประเด็นการสนทนากลุ่ม ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลศึกษา พบว่า 1) ศักยภาพท่ีอาสาสมัคร

ต้องการได้รับการส่งเสริม แบ่งเป็น 4 ด้าน (1) บุคลิกภาพและการจัดการตนเอง (2) ความรู ้(3) ทักษะ และ (4) ทัศนคติ 2) โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิด

การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี /เอดส์ ได้โปรแกรมท่ีประกอบด้วย กิจกรรมการเรียนรู้ 8 

กิจกรรม ได้แก่ (1) การสร้างบรรยากาศและความไว้วางใจซึ่งกันและกันภายในทีม (2) การท าความเข้าใจหลักการและก าหนดกติกาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน

ร่วมกัน (3) การทบทวนและประเมินศักยภาพท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร  (4) การออกแบบและวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง (5) การแลกเปลี่ยนเทคนิคและ

ประสบการณ์ในการจัดการตนเอง (6) การทบทวนความรู้ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน (7) การฝึกทักษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงานผ่านการลงมือปฏิบัติจริง  และ (8) การสรุป

ทบทวนและสะท้อนคิดเกี่ยวกับสิ่งท่ีได้เรียนรู้และพัฒนา 3) ข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผล โดยแบ่งเป็นข้อเสนอแนะต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ (1) ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องระดับผู้บริหารองค์กรและฝ่ายพัฒนาศักยภาพขององค์กร ซึ่งเป็นผู้ก าหนดแนวทางการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผลโดยท าหน้าท่ีก าหนดผู้รับผิดชอบและ

สนับสนุนการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ท าหน้าท่ีผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่อาสาสมัคร (2) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องระดับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้น าโปรแกรมไปปฏิบัติโดยตรงจึงต้อง

ท าความเข้าใจหลักการของการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนและเปิดใจยอมรับซึ่งกันและกันจึงจะท าให้เกิดการเรียนรู้ได้  และ (3) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหน่วยงานสนับสนุนระดับ

นโยบาย  

 

สาขาวิชา การศึกษานอกระบบโรงเรียน ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 

ปีการศึกษา 2561 ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรึกษาหลัก .............................. 

  ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรึกษาร่วม ............................... 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 5684229227 : MAJOR NON-FORMAL EDUCATION 
KEYWORD: non-formal education program, peer-assisted learning, potential 

enhancement, peer-volunteer, HIV/AIDS, drug user 
 Lawan Vejapikul : DEVELOPMENT OF A NON-FORMAL EDUCATION PROGRAM USING 

PEER-ASSISTED LEARNING CONCEPT TO ENHANCE THE POTENTIAL OF PEER-
VOLUNTEERS IN PREVENTING AND DEALING WITH HIV/AIDS PROBLEM. Advisor: Asst. 
Prof. Weerachat Soopunyo, Ph.D. Co-advisor: Assoc. Prof. Archanya Ratana-ubol, Ph.D. 

  

This research and development aimed to 1) analyse potential enhancement needs of peer-volunteers, 2) develop non-formal 

education program using peer-assisted learning concept to enhance potentials of peer-volunteers in preventing and dealing with HIV/AIDS 

problems, and 3) develop recommendations to implement and expand the program in other areas. The participants were 10 active peer-volunteers 

of Ozone Foundation in Songkhla, their supervisors and the experts who initiated HIV/AIDS program among drug user in Thailand. The data was 

collected by using interview schedule, observations, records, and group discussion issues. The data were analysed through content analysis. The 

results shown that 1) peer-volunteers identified 4 potentials needed to be enhanced including (1) personality and self-management, (2) technical 

knowledge, (3) skills and professional efficiency, and (4) attitude. 2) Non-formal education program using peer-assisted learning concept comprised 8 

learning activities namely (1) create enabling team environment and mutual trusts among team members, (2) create mutual understanding and ‘house 

rules’ for peer-assisted learning, (3) review and assess the potentials needs of peer-volunteer-led works, (4) design and plan for peer-assisted learning 

activities, (5) share and exchange experience and techniques for self-management, (6) review and keep essential knowledge up-to-date, (7) practice 

working skills through on-the-job trainings, and (8) review and reflect on learned and acquired skills. 3) Recommendations were developed for multi-

level stakeholders involving, (1) management team and capacity building unit to provide direction for program implementation, (2) field-staffs/peer-

volunteers who are on-site implementers  to understand the peer-assisted learning conpept  to be able to implement the program properly, and (3) 

local policy-making entities. 

 

Field of Study: Non-Formal Education Student's Signature ............................... 

Academic Year: 2018 Advisor's Signature .............................. 

 Co-advisor's Signature ......................... 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์นี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาและการสนับสนุนอย่างดียิ่งจาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรฉัตร์ สุปัญโญ และรองศาสตราจารย์ ดร.อาชัญญา รัตนอุบล อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ที่คอยให้ความรู้ ค าแนะน า และช่วยชี้แนะแก้ไขตลอดการท าวิทยานิพนธ์ ซึ่งผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ ตลอดจน รองศาสตราจารย์ ดร.ประสงค์ ตันพิชัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนัสวาสน์ 
โกวิทยา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ซึ่งได้กรุณาให้
ค าแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จนสมบูรณ์ 

ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาสละเวลาพิจารณาตรวจสอบและให้
ค าแนะน าในการปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ รวมถึงผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่ร่วมวิพากษ์
และให้ข้อเสนอส าหรับการจัดท าข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปสู่การปฏิบัติและขยายผล
สู่พื้นที่อ่ืน 

ขอกราบขอบพระคุณมูลนิธิโอโซน เจ้าหน้าที่ และอาสาสมัครทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์
และเป็นผู้มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการมีส่วนร่วมในกระบวนการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน  และขอบคุณเพ่ือน พ่ี น้อง ทุกคนในภาควิชา
การศึกษาตลอดชีวิต ที่ให้ความช่วยเหลือ ให้ก าลังใจ และมอบมิตรภาพที่ดีให้แก่กันมาโดยตลอด 

ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ให้การสบับสนุน "ทุน 90 ปี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย" ส าหรับนิสิตในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณครอบครัวและเพ่ือนทุกคนที่คอยให้การสนับสนุน  ช่วยเหลือ และเป็น
ก าลังใจด้วยดีเสมอมา 

  
  

ลาวัลย์  เวชอภิกุล 
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บทที่ 1  
บทน า 

ความส าคัญของการวิจัย 

 เอชไอวี/เอดส์เป็นปัญหาระดับประเทศที่ส่งผลกระทบโดยรวมต่อสังคมและเศรษฐกิจ  
และเป็นปัญหาเรื้อรังที่มิได้เกี่ยวข้องแต่เพียงการเจ็บป่วยหรือการเป็นโรคเท่านั้น หากแต่ยังเก่ียวเนื่อง
กับวิถีชีวิตของบุคคลและสังคมโดยรวม ในประเทศไทยสถานการณ์การแพร่ระบาดของการติดเชื้อ  
เอชไอวีด าเนินมาอย่างต่อเนื่องเป็นเวลากว่า 30 ปีมาแล้ว นับตั้งแต่มีรายงานการพบผู้ติดเชื้อเอชไอวี
รายแรกของประเทศ เมื่อปี พ.ศ. 2527 ซ่ึงปัจจุบันการระบาดของเอชไอวีในประเทศไทยยังพบการติด
เชื้อสูงในกลุ่มประชากรหลัก ได้แก่ กลุ่มชายที่มีเพศสัมพันธ์กับชาย พนักงานบริการ สาวประเภทสอง 
ผู้ใช้สารเสพติดด้วยวิธีฉีดและประชากรที่มีภาวะเปราะบาง ได้แก่ คู่ของประชากรหลัก และผู้อยู่
ร่วมกับเชื้อเอชไอวี ประชากรข้ามชาติที่มีภาวะเสี่ยงสูง และผู้ต้องขัง โดยร้อยละ 80 ของการติดเชื้อ
เอชไอวีรายใหม่ เกิดจากการรับและถ่ายทอดเชื้อทางเพศสัมพันธ์ที่ไม่ป้องกัน รองลงมาเกิดจากการใช้
สารเสพติดด้วยวิธีฉีดที่ไม่ปลอดภัย (คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์ , 
2556)  

ตัวเลขการคาดประมาณการผู้ติดเชื้อเอชไอวีรายใหม่ ระหว่างปี 2558 – 2562 มีจ านวนรวม 
33,970 คน โดยพบว่า ร้อยละ 12 เป็นการติดเชื้อจากการใช้สารเสพติดด้วยวิธีฉีดที่มีการใช้เข็มฉีดยา
และอุปกรณ์การฉีดร่วมกัน ซึ่งเหตุผลส าคัญที่ท าให้การถึงเข็มและอุปกรณ์การฉีดที่สะอาดเป็นไปได้
ยากส าหรับผู้ใช้สารเสพติดด้วยวิธีการฉีด  ได้แก่ การที่ศูนย์บริการอยู่ไกลเกินไป ร้านขายยาปิดหรือ
ปฏิเสธที่จะให้บริการเข็มและอุปกรณ์การฉีดที่สะอาด ทั้งยังถูกจ ากัดด้วยอุปสรรคทางกฎหมายต่อการ
ให้บริการเข็มและอุปกรณ์การฉีดที่สะอาด และการคุกคามจากเจ้าหน้าที่ต ารวจต่อผู้ใช้สารเสพติดและ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์ , 2556) 
นอกจากนี้ยังพบว่า ประชากรกลุ่มนี้มีอัตราการใช้ถุงยางอนามัยต่ าที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่ม
ประชากรอ่ืน (คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์ , 2556) จะเห็นได้ว่า 
ปัญหายาเสพติด เอชไอวี/เอดส์ และเพศสัมพันธ์ มีความเชื่อมโยงกันอย่างใกล้ชิด ดังนั้นหากไม่มีการ
ด าเนินการเพือ่ลดอัตราการติดเชื้อท่ีได้ผลแล้วจะท าให้ปัญหาการระบาดของเชื้อเอชไอวีและโรคติดต่อ
ทางเลือดอ่ืนๆ แพร่กระจายออกไปในกลุ่มประชากรทั่วไปในที่สุด ข้อมูลล่าสุด พบว่า ประเทศไทยมี
ตัวเลขประมาณการผู้ใช้สารเสพติดด้วยวิธีการฉีด ระหว่าง กรกฎาคม 2552 – ธันวาคม 2556 จ านวน 
40,300 คน แต่ปัจจุบันหน่วยงานภาคประชาสังคมที่ด าเนินโครงการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ
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เอชไอวีสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดด้วยวิธีการฉีดได้เพียง 12,683 คนเท่านั้น (ข้อมูลสะสม 
ตั้งแต่กรกฎาคม 2552 – ธันวาคม 2556) ทั้งนี้ในส่วนของผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ก็จะไม่ได้รับบริการ 
ดังนั้นการป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดด้วยวิธีการฉีดจึงยังมีช่องว่างอยู่อีก
มาก (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2557)  

การป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด ต้องมองปัญหาให้เป็นรูปธรรม
และเป็นองค์รวมอย่างแท้จริง เนื่องจากบุคคลกลุ่มนี้เข้าถึงได้ยาก ผู้ใช้สารเสพติดใประเทศไทยยังรู้สึก
ลังเลที่จะมาใช้บริการทางสังคมและบริการสุขภาพ เพราะกลัวว่าจะถูกเปิดเผยสถานภาพว่าเป็นผู้ใช้
สารเสพติด เนื่องจากที่ผ่านมารัฐบาลยังคงด าเนินนโยบายในการปราบปรามผิดกฎหมายแบบ 
“zerotolerance” โดยเน้นมาตรการปราบปรามการผลิตและการเสพสารเสพติดด้วยวิธีการลงโทษที่
รุนแรงกับทุกกรณีท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับสารเสพติด ตั้งแต่การลงโทษด้วยการกุมขังไปจนถึงการประหาร
ชีวิต และแม้ว่ากฎหมายยาเสพติดของไทยจะสนับสนุนหลักการ ที่ว่า “ผู้ เสพคือผู้ป่วย ไม่ใช่ 
อาชญากร” แต่ในความจริงกลับมีผู้ใช้สารเสพติดจ านวนมากที่ถูกจ าคุก ประกอบกับสถานการณ์ใน
ชุมชนที่ผู้ใช้สารเสพติดมักจะถูกตีตราและกระท ารุนแรงจากเจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมาย ทั้งการ
บังคับเรียกตรวจปัสสาวะหาสารเสพติด การควบคุมตัวกรณีที่ถูกสงสัยว่ามีการใช้สารเสพติด ซึ่งการ
กระท าเหล่านี้ล้วนเป็นสาเหตุที่ท าให้ผู้ใช้สารเสพติดไม่สามารถเข้าถึงบริการด้านสังคมและบริการด้าน
สุขภาพ (หน่วยงานความร่วมมือด้านนโยบายยาเสพติดระหว่างประเทศ, 2556)  

ที่ผ่านมาการด าเนินงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด 
หน่วยงานด้านสาธารณสุขที่เป็นผู้รับผิดชอบดูแล โดยส่วนใหญ่จะด าเนินการให้บริการแบบตั้งรับ คือ 
ให้บริการอยู่ในสถานพยาบาล และแม้ว่าจะมีความพยายามในการด าเนินงานเชิงรุกโดยการลงพ้ืนที่
เพ่ือเข้าไปค้นหาและให้บริการแก่ผู้ใช้สารเสพติดในชุมชนอยู่บ้าง แต่ก็ไม่สามารถที่จะเข้าถึงผู้ใช้สาร
เสพติดได้ เนื่องจากผู้ใช้สารเสพติดยังคงรู้สึกไม่ปลอดภัยและไม่ไว้วางใจที่จะเปิดเผยตัวกับเจ้าหน้าที่ 
เมื่อเทียบกับการท างานของภาคประชาสังคมที่มีการด าเนินงานเชิงรุกโดยการลงพ้ืนที่ของอาสาสมัคร
ที่เป็นผู้ใช้สารเสพติด พบว่า อาสาสมัครเหล่านี้สามารถปฏิบัติงานในการเข้าถึงเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดได้
มากกว่า เนื่องจากเป็นกลุ่มเพ่ือนที่มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน ท าให้รู้สึกปลอดภัยและมีความไว้วางใจ
ที่จะเปิดเผยตัวกับอาสาสมัครที่เป็นผู้ใช้สารเสพติดเหมือนกัน  

มีการน าเอาแนวทางการลดอันตรายจากการใช้สารเสพติด (Harm Reduction) มาใช้เพ่ือ
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวีในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด ซึ่งเป็นแนวที่ได้รับการยอมรับและได้รับการพิสูจน์
แล้วว่ามีประสิทธิภาพในการลดการติดเชื้อที่ส่งผ่านทางเลือดในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดด้วยวิธีการฉีด 
ด้วยชุดบริการที่ครอบคลุมรอบด้าน 10 ชุดบริการ อันประกอบไปด้วย 1) การให้ความรู้เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจ ความตระหนัก การฝึกทักษะการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์และสารเสพติด 2) การ
บ าบัดรักษาการติดสารเสพติดโดยใช้สารทดแทนคือเมทาโดนในระยะยาว 3) การใช้เข็มและอุปกรณ์
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ฉีดยาที่สะอาด 4) การแจกถุงยางอนามัย 5) การให้การปรึกษาและตรวจการติดเชื้อเอชไอวีโดยสมัคร
ใจและการส่งต่อไปรับบริการดูแลรักษา 6) การตรวจและรักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 7) การ
ป้องกัน วินิจฉัย และรักษาวัณโรค 8) กิจกรรมกลุ่มเพ่ือนช่วยเพ่ือน 9) การให้บริการรักษาด้านจิตเวช
และการให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับสารเสพติด 10) การบ าบัดรักษาฟ้ืนฟูสมรรถภาพรวมถึงกิจกรรม
กลับสู่สังคมและการป้องกันการเสพติดซ้ า (ส านักงานพัฒนาการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ส านักงาน ป.ป.ส., 2557) ซึ่งการให้บริการด้วยชุดบริการที่ครอบคลุมรอบด้านทั้ง 10 ชุดบริการนี้ 
ล้วนแล้วแต่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมและการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้วยการมีส่วนร่วมของ
อาสาสมัครซ่ึงเป็นผู้มีประสบการณ์การใช้สารเสพติดทั้งสิ้น ทั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) ได้ก าหนดให้ มาตรการการลดอันตรายจากการใช้สารเสพติด เป็น
มาตรการทางเลือกในการประกาศนโยบายของ ป.ป.ส. เมื่อ พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 โดยก าหนดให้มี
พ้ืนที่ปฏิบัติการน าร่องการให้บริการลดอันตรายจากการใช้สารเสพติดใน 10 จังหวัด และต่อมาในปี 
พ.ศ. 2556 ได้ขยายพ้ืนที่การให้บริการเพ่ิมอีก 9 จังหวัด รวมเป็น 19 จังหวัด โดยเป็นการด าเนินงาน
ร่วมกันระหว่าง ป.ป.ส. และภาคประชาสังคม ซึ่งเป็นโครงการที่ด าเนินงานเพ่ือลดอันตรายจากการใช้
สารเสพติด ที่มีการด าเนินงานเพ่ือเข้าถึงผู้ใช้สารเสพติดผ่านอาสาสมัคร (หน่วยงานความร่วมมือด้าน
นโยบายยาเสพติดระหว่างประเทศ, 2556) 

การท างานกับกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของทุกฝ่าย โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในกลุ่มภาคประชาสังคมที่มีอาสาสมัครซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์การใช้สารเสพติดเป็นบุคคลส าคัญ
ในการเข้าถึงผู้ใช้สารเสพติด (ส านักงานพัฒนาการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ส านักงาน 
ป.ป.ส., 2557) โดยมีงานวิจัยยืนยันว่าการลงพ้ืนที่โดยอาสาสมัครที่เป็นผู้ใช้สารเสพติดเช่นเดียวกับ
กลุ่มเป้าหมายนั้น มีประสิทธิผลดีกว่าการลงพ้ืนที่โดยนักสังคมสงเคราะห์หรือผู้ประกอบวิชาชีพทาง
สุขภาพอ่ืนๆ และสามารถให้ความรู้แก่เพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดได้ดีกว่าด้วย เนื่ องจากผู้ใช้สารเสพติดมี
แนวโน้มที่จะยอมรับฟังเพ่ือนผู้ที่เคยใช้ชีวิตผ่านสิ่งท้าทายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารเสพติดผิด
กฎหมายเช่นเดียวกับตนมาก่อน (เครือข่ายกฎหมายด้านเอชไอวี/เอดส์แห่งแคนาดา , 2552) จึงเป็น
เครื่องยืนยันว่า การด าเนินงานเพ่ือเข้าถึงผู้ใช้สารเสพติด ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงและเข้าถึงได้ยาก
นั้น การให้อาสาสมัครซึ่งเป็นตัวแทนหรือสมาชิกของกลุ่มประชากรโดยตรงเป็นผู้ปฏิบัติงานจึงเป็น
ช่องทางที่มีประสิทธิภาพส าหรับการด าเนินงานในการให้ข้อมูลและความรู้กับเพื่อนในกลุ่มเดียวกัน ซึ่ง
อาสาสมัครจะเป็นผู้สร้างการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคล โดยการเพ่ิมความรู้และการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ทัศนคติ และความเชื่อของเพ่ือน อีกท้ังอาสาสมัครก็ยังสามารถปฏิบัติงานให้เกิดผลกระทบ
ในระดับบุคคลหรือสังคมได้ด้วย โดยการปรับเปลี่ยนบรรทัดฐานทางสังคมหรือกระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงระดับการด าเนินงานหรือการผลักดันเชิงนโยบายด้วย 
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 แม้ว่าการด าเนินงานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดผ่านการ
ปฎิบัติงานของอาสาสมัครที่เป็นผู้มีประสบการณ์การใช้สารเสพติดจะเป็นแนวทางการด าเนินงานที่
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้เป็นอย่างดี แต่อาสาสมัครซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์การใช้สารเสพติด
และส่วนใหญ่ก็ยังคงเป็นผู้ใข้สารเสพติดที่อยู่ระหว่างการบ าบัดรักษาด้วยการใช้สารทดแทน ก็ยังต้อง
เผชิญกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการท างาน มีการศึกษาวิจัยและข้อมูลสนับสนุนที่กล่าวถึง
ปัญหาของอาสาสมัครที่เป็นผู้ใช้สารเสพติดในการปฏิบัติงานว่า อาสาสมัครหรือผู้ปฏิบัติงานที่เป็นผู้ใช้
สารเสพติดไม่ว่าจะเป็นผู้ที่ยังคงใช้สารเสพติดอยู่ในปัจจุบันหรือเป็นผู้ที่ก าลังรับการบ าบัดอยู่ ต่างก็
ต้องปฏิบัติงานภายใต้ข้อจ ากัดเกี่ยวกับประเด็นทางกฎหมาย ศีลธรรม และความท้าทายจากการ
ปฎิบัติงานในพ้ืนที่ ไม่ว่าจะเป็นความยากล าบากในการเข้าถึงเพ่ือนผู้ใช้ยาด้วยวิธีการฉีด การสร้าง
ความไว้วางใจกับเพ่ือนและชุมชน รวมถึงความกังวลที่ต้องเจอกับต ารวจในขณะปฏิบัติงานโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเวลาที่ต้องพกพาเข็มและอุปกรณ์การฉีดที่สะอาดปลอดภัยเพ่ือน าไปกระจายให้กับเพ่ือนๆ 
ปัญหาความกดดันจากการปฏิบัติงานและความกดดันในชีวิต เนื่องจากอาสาสมัครซึ่งมีทั้งอดีตผู้ใช้สาร
เสพติดและผู้ที่ยังใช้สารเสพติดอยู่ในปัจจุบันเป็นผู้ที่มีความเปราะบางอันเป็นผลมาจากสภาวะการใช้
สารเสพติดของตนเอง ท าให้เมื่อต้องกลับไปอยู่ในสถานการณ์หรือสถานที่ที่ตนเองเคยใช้สารเสพติดก็
อาจเกิดความต้องการใช้สารเสพติดขึ้นมาได้อีก ปัญหาด้านสัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงานโดยเฉพาะที่
เกี่ยวข้องกับการเคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืนที่ส่งผลให้บรรยากาศในการท างานไม่ราบรื่นนัก ปัญหา
ด้านการพัฒนาศักยภาพที่ยังรู้สึกว่าตนเองมีความรู้ไม่มากพอที่จะไปช่วยเหลือและให้ค าปรึกษากับ
เพ่ือนได้ บางส่วนก็ยังต้องการฝึกทักษะเพ่ิมเติม และยังขาดความมั่นใจในตนเอง มีทัศนคติไม่ดีต่อ
ตนเองและงานที่ท า รวมไปถึงปัญหาและอุปสรรคด้านวัสดุอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก และการ
สนับสนุนด้านงบประมาณในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นความเหมาะสมของสถานที่และอุปกรณ์
สนับสนุนในการท างาน ขั้นตอนการเบิกจ่ายอุปกรณ์และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงนที่มีความยุ่งยาก
และล่าช้า ความเหมาะสมของเอกสารและแผ่นพับความรู้ที่จะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับการ
ท างานของอาสาสมัคร และยานพาหนะส าหรับการลงปฏิบัติงานในพ้ืนที่ รวมไปถึงปัญหาด้าน
ผลตอบแทนที่ได้รับไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่าย ดังนั้นเพื่อเป็นการสนับสนุนการท างานของอาสาสมัครใน
การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์นั้น จึงจ าเป็นจะต้องหาแนวทางที่จะช่วยลดอุปสรรค
ต่างๆ ในการท างานและเสริมสร้างศักยภาพให้แก่อาสาสมัครเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้
สามารถบรรลุเป้าหมายได้ (Balian & White, 2010; ดวงตา ปาวา และ เยาวลักษณ์ จิตตะโคตร์, 
2554) 
 จะเห็นได้ว่า การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด อาสาสมัคร
นับเป็นกลุ่มคนท างานที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง แต่ขณะเดียวกันอาสาสมัครที่เป็นผู้ใช้สารเสพติดก็ยังคง
ต้องเผชิญกับปัญหาและความท้าทายต่างๆ ในการท างานมากมาย โดยเฉพาะปัญหาเกี่ยวกับศักยภาพ
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ที่จ าเป็นในการท างาน ไม่ว่าจะเป็น ความรู้ ที่อาสาสมัครยังคงต้องการได้รับความรู้และข้อมูลข่าวสาร
ที่ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์เพ่ือที่จะสามารถน าความรู้นั้นไปใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสม 
ทักษะ ที่ยังต้องการได้รับการพัฒนาทักษะในด้านต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
เป็นที่ยอมรับ รวมไปถึง ทัศนคติ ที่ยังต้องการการเสริมสร้างและพัฒนาให้เกิดทัศนคติที่ดีและจ าเป็น
ต่อการท างาน ซึ่งประเด็นส าคัญก็คือ การสร้างความเชื่อมมั่นในตนเอง การยอมรับนับถือตนเอง และ
การเห็นคุณค่าในตนเอง อันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาในด้านอื่นๆ ตามมาได้ (ดวงตา ปาวา และ เยาว
ลักษณ์ จิตตะโคตร์, 2554) ดังนั้น ในการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพ
ติด จึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครเพ่ือที่จะช่วยส่งเสริมให้อาสาสมัคร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ  
 จากสถานการณ์ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงท ำกำรศึกษำเพ่ือหำแนวทำงในกำรที่จะช่วยเสริมสร้ำงศักยภำพให้แก่อำสำสมัคร
ส่งเสริมกำรท ำงำนป้องกันแก้ไขปัญหำเอชไอวี/เอดส์ ซึ่งพบว่ำ กำรพัฒนำศักยภำพอำสำสมัครใน
ปัจจุบันมีลักษณะที่เป็นไปตำมเง่ือนไขของโครงกำรที่องค์กรต้นสังกัดของอำสำสมัครได้รับงบประมำณ
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนในช่วงเวลำนั้นๆ ส่งผลให้มีข้อจ ำกัดทั้งในส่วนของงบประมำณกำรพัฒนำ
ศักยภำพที่มีจ ำกัดท ำให้ไม่สำมำรถจัดกำรพัฒนำศักยภำพให้แก่อำสำสมัครได้อย่ำงทั่วถึง และประเด็น
กำรพัฒนำศักยภำพซึ่งไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของอำสำสมัครผู้ปฏิบัติงำนภำคสนำมใน
พ้ืนที่ได้ครบถ้วนตำมควำมจ ำเป็น นอกจำกนี้กำรพัฒนำศักยภำพส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นกำรบรรยำย
ให้ข้อมูลควำมรู้ที่ไม่ได้เน้นกำรฝึกปฏิบัติมำกนักและยังไม่ได้ให้ควำมส ำคัญกับประสบกำรณ์จำกกำร
ปฏิบัติงำนจริงในพ้ืนที่ของอำสำสมัครเท่ำที่ควร  ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่ำ แนวคิดในกำรพัฒนำโปรแกรม
กำรศึกษำนอกระบบโรงเรียนเป็นแนวคิดที่เหมำะสมส ำหรับกำรน ำมำใช้เพ่ือช่วยเติมเต็มช่องว่ำงของ
กำรพัฒนำศักยภำพของอำสำสมัครดังที่กล่ำวมำแล้วได้ เนื่องจำกเป็นโปรแกรมกำรเรียนรู้ที่มีควำม
ยืดหยุ่น ทั้งในส่วนของกำรก ำหนดรูปแบบ วิธีกำร หลักสูตร เนื้อหำ สถำนที่ และระยะเวลำในกำรจัด 
ซึ่งผู้เรียนสำมำรถเลือกก ำหนดและปรับให้เหมำะสมและสอดคล้องกับควำมต้องกำรของตนเองได้ 
และมุ่งเน้นให้เกิดกำรมีส่วนร่วมและได้ลงมือปฏิบัติจริง เพ่ือให้สำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับไปใช้
ประโยชน์และแก้ไขปัญหำของตนเองได้ และช่วยส่งเสริมให้สำมำรถคิด ตัดสินใจ และเรียนรู้ด้วย
ตนเอง พัฒนำตนเอง แก้ไขปัญหำต่ำงๆ ของตนเอง และช่วยให้มีชีวิตควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  ผู้วิจัยจึง
ท ำกำรศึกษำค้นคว้ำเพ่ือหำแนวคิดและหลักกำรส ำคัญที่เหมำะสมส ำหรับเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ
โปรแกรมและออกแบบวำงแผนกระบวนกำรเรียนรู้ในโปรแกรมที่มีควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรและลักษณะเฉพำะของกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็นอำสำสมัครซึ่งเป็นผู้มีประสบกำรณ์กำรใช้
สำรเสพติดที่ท ำงำนส่งเสริมกำรป้องกันแก้ไขปัญหำเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สำรเสพติด ซึ่งผู้วิจัย
พบว่ำ ในส่วนของกรอบแนวคิดส ำหรับกำรพัฒนำโปรแกรมกำรศึกษำนอกระบบโรงเรียนโดยใช้
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แนวคิดกำรเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้ำงศักยภำพอำสำสมัครส่งเสริมกำรท ำงำนป้องกัน
แก้ไขปัญหำเอชไอวี/เอดส์ มีแนวคิดที่ส ำคัญและเหมำะสมที่จะน ำมำปรับใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ 
แนวคิดกำรพัฒนำโปรแกรมกำรศึกษำนอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนำ ของ Boyle (1981) 8 ขั้นตอน 
อันประกอบไปด้วย กำรก ำหนดพ้ืนฐำนส ำหรับกำรพัฒนำโปรแกรม กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ของ
ชุมชนและกลุ่มผู้รับบริกำร กำรพิจำรณำผลที่พึงประสงค์จำกกำรพัฒนำโปรแกรม กำรก ำหนดแหล่ง
ทรัพยำกรและกำรสนับสนุน กำรสร้ำงแผนกำรสอน โปรแกรมกำรปฏิบัติงำน ควำมน่ำเชื่อถือของกำร
ใช้ทรัพยำกร และกำรรำยงำนคุณค่ำของโปรแกรม และในส่วนของกรอบแนวคิดส ำหรับกำรออกแบบ
วำงแผนกิจกรรมและกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ ในโปรแกรม ผู้วิจัยพบว่ำ แนวคิดที่เหมำะสมที่จะ
น ำมำปรับใช้ในกำรวิจัยครั้งนี้ คือ หลักกำรจัดกำรศึกษำนอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้ำงศักยภำพ
ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ 7 ประกำร ของ Knowles (1980) อันประกอบไปด้วย กำรสร้ำงบรรยำกำศที่เอ้ือ
ต่อกำรเรียนรู้ กำรก ำหนดโครงสร้ำงทำงกำยภำพให้เหมำะสมต่อกำรเรียนรู้  กำรวิเครำะห์ควำม
ต้องกำรในกำรเรียนรู้ของตนเอง กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรเรียนรู้ของตนเอง กำรออกแบบ
กิจกรรมกำรเรียนรู้ของตนเอง กำรด ำเนินกิจกรรมกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง  และกำรประเมิน
ควำมก้ำวหน้ำและผลกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งมีควำมเหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำยซี่งเป็นผู้เรียนที่เป็น
ผู้ใหญ่เนื่องจำกเป็นผู้มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนที่สำมำรถน ำมำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับผู้อื่นได้ และ
แนวคิดกำรเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ของ Collison and Parcell (2004) อันประกอบไปด้วย กำร
ก ำหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน กำรก ำหนดกลุ่มผู้แบ่งปันประสบกำรณ์ กำรก ำหนดผู้อ ำนวยควำม
สะดวกในกำรจัดกระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน กำรก ำหนดตำรำงเวลำในกำรจัดกิจกรรม
เพ่ือนช่วยเพ่ือน กำรก ำหนดผู้เข้ำร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน กำรก ำหนด
ผลลัพธ์ที่ต้องกำร กำรวำงแผนกิจกรรมนอกรอบเพ่ือส่งเสริมให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบไม่เป็น
ทำงกำร กำรก ำหนดบทบำทของผู้เข้ำร่วมกิจกรรมแต่ละฝ่ำยให้ชัดเจน และกำรก ำหนดช่วงเวลำของ
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงผู้แบ่งปันและผู้ต้องกำรเรียนรู้  ซึ่งเป็นกระบวนกำรที่เหมำะสมส ำหรับ
กำรกระตุ้นให้กลุ่มเป้ำหมำยเห็นควำมส ำคัญของกำรเรียนรู้ผ่ำนประสบกำรณ์จริงของแต่ละคน ที่จะ
สำมำรถน ำมำช่วยพัฒนำศักยภำพของเพ่ือนในทีมได้ ซึ่งแนวคิดทั้ง 3 แนวคิดที่กล่ำวมำนี้ ผู้วิจัยได้
น ำมำใช้เป็นแนวคิดหลักเพ่ือพัฒนำโปรแกรมกำรศึกษำนอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้ำงศักยภำพ
อำสำสมัครส่งเสริมกำรท ำงำนป้องกันแก้ไขปัญหำเอชไอวี/เอดส์ส ำหรับกำรวิจัยในครั้งนี้ 
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โจทย์การวิจัย 

 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่จะช่วย
เสริมสร้างให้อาสาสมัครส่งเสริมการการท างานป้องกันแก้ปัญหาเอชไอวี/เอดส์มีศักยภาพที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงาน ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งจะช่วยให้อาสาสมัครมีความมั่นใจและ
สามารถปฏิบัติงานได้ผลควรจัดอย่างไร 

ค าถามการวิจัย 

1. ปัจจุบันการปฏิบัติงานของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์มีการด าเนินงานอย่างไรและมีปัญหาอะไรบ้าง 

2. อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในปัจจุบันสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ และมีความต้องการการเสริมสร้างศักยภาพในด้านใดบ้างที่จะ
ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ 

3. การเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
ในปัจจุบันเป็นอย่างไร มีแนวทางและกระบวนการอย่างไรบ้าง สามารถตอบสนองความต้องการและ
ความจ าเป็นในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครได้หรือไม่ มีข้อจ ากัดหรือปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง  และ
แนวทางท่ีจะปรับปรุงให้มีความเหมาะสมมากขึ้นควรจะมีแนวทางอย่างไร 

4. แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครที่เปิดโอกาสให้อาสาสมัครได้มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นและก าหนดรูปแบบของกิจกรรมในการเสริมสร้างศักยภาพ ได้น าความรู้
ความสามารถและประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้จากการปฏฺบัติงานจริงของตนเองมาแบ่งปันและใช้เป็น
บทเรียนในการช่วยเสริมสร้างศักยภาพให้แก่เพ่ือนอาสาสมัครด้วยกัน ซึ่งจะช่วยลดช่องว่างของปัญหา
และข้อจ ากัดของการพัฒนาศักยภาพในปัจจุบันควรมีแนวทางอย่างไร 

5. อาสาสมัครและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับอาสาสมัครมีความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะอย่างไรต่อการปรับปรุงแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครให้เหมาะสมกับความ
ต้องการและความจ าเป็นในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร  

6. โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะเข้ามาช่วยพัฒนาแนวทางการเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพ่ือนการจัดโปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ควรต้องค านึงถึงอะไรบ้าง 

7. การน าโปรแกรมที่ พัฒนาขึ้นไปปฏิบัติและขยายผลสู่ พ้ืนที่ อ่ืนควรมีแนวทางการ
ด าเนินงานอย่างไร ใครที่จะต้องเข้ามามีบทบาทบ้าง  และกลไกสนับสนุนการขับเคลื่อนต้อง
ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความต้องการเสริมสร้างศักยภาพส าหรับ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือน
ช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

3. เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิด
การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไปสู่การปฏิบัติและขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตพื้นที่ การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาการปฏิบัติงานของอาสาสมัครส่งเสริม
การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดในพ้ืนที่ “จังหวัดสงขลา” ซึ่งเป็น
พ้ืนที่การด าเนินงานโครงการป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของ “มูลนิธิโอโซน” ซ่ึงเป็นองค์กรพัฒนาเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุน
โลก (Global Funds) ในการด าเนินงานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด ซึ่ง
เป็นพ้ืนที่ที่มีองค์ประกอบครบถ้วนตามเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกพ้ืนที่ที่ก าหนดไว้ คือ 1) มี
อาสาสมัครที่ปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่ในช่วงเวลาที่ท าการวิจัย 2) มีการท างานครอบคลุมทุกด้านของการ
ให้บริการที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ใช้สารเสพติด 3) มีความพร้อมและความร่วมมือของ
หน่วยงานและองค์กรภาคีในพ้ืนที่ 4) ทีมผู้ปฎิบัติงานในพ้ืนที่มีความยินยอมและเต็มใจเข้าร่วมการ
วิจัย 5) ผู้วิจัยต้องสามารถเข้าถึงและท างานร่วมกับอาสาสมัครได้อย่างต่อเนื่องตลอดกระบวนการวิจัย 

2. ขอบเขตประชากร การวิจัยครั้งนี้ จะศึกษาเฉพาะกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดที่ปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่วิจัยในช่วงเวลาที่
ด าเนินการวิจัยอยู่เท่านั้น ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ ่คือ  

1. กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ อาสาสมัครของมูลนิธิโอโซนจังหวัดสงขลาซึ่งเป็นผู้ใช้สาร
เสพติดที่อยู่ระหว่างการบ าบัดรักษาด้วยสารทดแทนที่ปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่วิจัยและสมัครใจเข้าร่วม
การวิจัย จ านวน 10 คน โดยมีเงื่อนไขในการที่จะต้องเข้าร่วมอยู่ในกระบวนการวิจัยตลอดระยะเวลาที่
ด าเนินการวิจัย 

2. กลุ่มเป้าหมายรอง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
2.1 กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่วิจัย ซึ่งเป็นผู้ดูแลและปฏิบัติงานใกล้ชิดกับ

อาสาสมัคร โดยแบ่งออกเป็น 1) เจ้าหน้าที่ขององค์กรต้นสังกัดของอาสาสมัคร ซึ่งรับผิดชอบดูแล
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อาสาสมัครเหล่านี้โดยตรง จ านวน 4 คน ได้แก่  และส่วนของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขผู้ดูแลงานเอดส์
และงานยาเสพติดซึ่งมีการติดต่อประสานงานและปฏิบัติงานใกล้ชิดกับอาสาสมัครในพ้ืนที่วิจัย 
จ านวน 5 คน ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทนจาก ส านักงานสาธาณสุขจังหวัดสงขลา โรงพยาบาลธัญญา
รักษ์สงขลา และโรงพยาบาลชุมชนในพ้ืนที่ 

2.2 กลุ่มผู้บุกเบิกการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สาร 
เสพติดในประเทสไทย ซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้บุกเบิกการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์
ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด ซึ่งสังกัดองค์กรพัฒนาเอกชนต่างๆ ได้แก่ มูลนิธิโอโซน มูลนิธิรักษ์ไทย 
เครือข่ายผู้ใช้ยาประเทศไทย เครือข่ายผู้ติดเชื้อเอชไอวีประเทศไทย และมูลนิธิเข้าถึงเอดส์ รวม 5 คน  

นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

 อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์  หมายถึง ผู้ที่มี
ประสบการณ์การใช้สารเสพติดหรือผู้ที่ยังคงใช้สารเสพติดและอยู่ระหว่างการบ าบัดด้วยสารทดแทน 
ซึ่งตามกฎหมายถือว่าผู้เสพที่สมัครใจเข้ารับการบ าบัดรักษาเป็นผู้ป่วยซึ่งไม่ต้องรับโทษทางกฎหมาย 
โดยผู้ใช้สารเสพติดเหล่านี้เต็มใจสมัครเข้ามาท างานเชิงรุกให้กับองค์กรที่ด าเนินโครงการด้านการ
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดโดย่ได้รับค่าตอบแทนการปฏิบัติงานแบบ
รายวันหรือรายเดือนเพ่ือท าหน้าที่ ค้นหา เข้าถึง ให้บริการข้อมูลความรู้และชุดอุปกรณ์ป้องกัน 
ตลอดจนให้ค าปรึกษา แนะน าบริการ และชักชวนให้ผู้ใช้สารเสพติดเข้ามารับบริการตรวจรักษาใน
ระบบบริการสาธารณสุขตามความจ าเป็นและสิทธิพื้นฐานของแต่ละคน  
 บริบทการปฏิบัติงานของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
หมายถึง ความเป็นมาและแนวคิดพ้ืนฐานของการชักชวนผู้ใช้สารเสพติดมาท างานเป็นอาสาสมัคร 
กระบวนการและขั้นตอนการคัดเลือกอาสาสมัคร คุณสมบัติและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ปัญหาอุปสรรคและความท้าทายที่
อาสาสมัครต้องเผชิญระหว่างการปฎิบัติงาน แนวทางการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัคร แนวทางและข้อจ ากัดของการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครในปัจจุบัน รวมถึงข้อเสนอแนะ
ต่อการก าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 ความต้องการเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา 
เอชไอวี/เอดส์ หมายถึง ศักยภาพที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครที่ช่วยส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอขไอวี/เอดส์  ในด้านต่างๆ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ  ตาม
ความเห็นร่วมกันของอาสาสมัคร เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลอาสาสมัคร และกลุ่มผู้บุกเบิกการท างานด้านการ
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ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดในประเทศไทย ซึ่งเป็นผู้มีความเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานพัฒนา 
 ศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์  หมายถึง 
องค์ประกอบที่ท าให้อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์สามารถที่จะ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่และความรับผิดชอบของตนได้ ตลอดจนได้รับการยอมรับและได้รับความร่วมมือ
ทั้งจากผู้ใช้สารเสพติดซึ่งเป็นผู้รับบริการจากอาสาสมัครและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่อาสาสมัครต้องมีการ
ติดต่อประสานงานด้วย โดยแบ่งออกเป็นศักยภาพที่ส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้ ซึ่งประกอบด้วย 
ความรู้เกี่ยวกับเอชไอวี/เอดส์ โรคฉวยโอกาส และโรคอ่ืนๆ ที่มีความสัมพันธ์กับเอชไอวี/เอดส์ ได้แก่ 
ไวรัสตับอักเสบซี วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ซึ่งครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับ ช่องทางการ
ติดต่อ การประเมินพฤติกรรมเสี่ยง การป้องกัน การรักษา ผลข้างเคียงจากการรักษา สิทธิการรักษา 
การลดอันตรายจากการใช้สารเสพติด สิทธิและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้สารเสพติด 2) ทักษะ ซึ่ง
ประกอบด้วย ทักษะการเข้าถึงและการสร้างความไว้วางใจกับเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดซึ่งเป็นผู้รับบริการ
ของอาสาสมัคร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และการจัดกระบวนการกลุ่ม และ 3) ทัศนคติ ซึ่ง
ประกอบด้วย ความเชื่อมั่นและการเห็นคุณค่าในตนเอง การเคารพและไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน การไม่
แสดงการรังเกียจ ตีตรา หรือเลือกปฏิบัติ  
 การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ โดยให้ความส าคัญต่อประสบการณ์
ของอาสาสมัครทั้งในด้านความต้องการและความสัมพันธ์ของเนื้อหากับการปฏิบัติงาน 
 การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง ขั้นตอนการวางแผน ออกแบบ 
และทดลองใช้โปรแกรมที่ได้พัฒนาขึ้น ตามขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เชิงพัฒนา ตามแนวคิดของ Boyle ซึ่งประกอบด้วย 8 กิจกรรม ได้แก่ การศึกษาบริบทการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัคร การวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การท าความเข้าใจเกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย
และบทบาทในการเข้าร่วมโปรแกรม การออกแบบวางแผนกิจกรรมและการประเมินผล การจัดเตรียม
ทรัพยากร การจัดกิจกรรมตามแผน การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน และการถอดบทเรียนการ
ปฏิบัติงาน 
 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง ชุดของแผนงานและกิจกรรมการเรียนรู้
ทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ของ Collison & 
Parcell (2004) เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์ ที่พัฒนาขึ้นตามขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงพัฒนา ของ Boyle (1981) ซึ่งมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ ความเชื่อพ้ืนฐานของโปรแกรม แนวคิดส าคัญที่น ามาใช้ในโปรแกรม 
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม บทบาทของผู้มีส่วนร่วมในโปรแกรม เนื้อหาสาระของโปรแกรม กิจกรรม
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การเรียนรู้ แหล่งความรู้และสื่อการเรียนรู้ การประเมินผล สภาพแวดล้อม และข้อควรค านึงในการน า
โปรแกรมไปใช้ 
 การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนและแบ่งปัน
ประสบการณ์และองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวเองระหว่างเพ่ือนอาสาสมัครที่เข้าร่วมโปรแกรม ซึ่งมุ่งเน้นที่
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันแบบเพ่ือน โดยไม่แบ่งแยกว่าใครรู้มากกว่าใคร ใครเก่งกว่าใคร หรือ
ใครดีกว่าใคร แต่เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างเท่าเทียมในฐานะเพ่ือนผู้มีประสบการณ์ที่
ต้องการแบ่งปันและเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้เกิด 
ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ 
 ข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผล หมายถึง แนวทางการและขั้นตอน
การด าเนินงานเพ่ือน าโปรแกรมไปสู่การปฏิบัติ และกลไกสนับสนุนให้เกิดการด าเนินงานตามแนวทาง
ที่กหนด ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อเสนอต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระดับผู้บริหารองค์กร ข้อเสนอต่อผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในระดับผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ และข้อเสนอต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหน่วยงานระดับนโยบาย 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ข้อมูลบริบทการปฏิบัติงานและความต้องการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานที่ดูแลอาสาสมัครในการวิเคราะห์และหารือเพ่ือก าหนดแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพที่ตอบสนองความต้องการของอาสาสมัครได้ 

2. โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ที่พัฒนาขึ้น
สามารถน าไปใช้เป็นในการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครได้ 

3. อาสาสมัครที่เข้าร่วมโปรแกรมได้รับการพัฒนาศักยภาพและสามารถน าศักยภาพที่ได้รับ
การพัฒนาไปใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ได้ 

4. ข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปปฏิบัติและขยายผล ช่วยให้เกิดความร่วมมือ
กันของภาคีเครือข่ายการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้สารเสพติดที่มี
ความเข้าใจและเห็นความส าคัญของอาสาสมัคร 

5. กระบวนการพัฒนาโปรแกรมที่ได้จากงานวิจัยนี้ สามารถ เป็นแนวทางส าหรับภาคี
เครือข่ายการท างาน หน่วยงาน หรือองค์กร ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีการด าเนินงานหรือมีโครงการที่
เกี่ยวข้องกับอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ รวมไปถึงเครือข่ายการ
ท างานในประเด็นอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ที่จะสามารถน าไปใช้ในเป็นแนวทางในการการเสริมสร้างศักยภาพ
ให้แก่อาสาสมัครของตน 
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บทที่ 2  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 หลักการ แนวคิด และทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาโปแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการศึกษา 
หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยท าการศึกษาจากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือน ามาประมวลเป็นความรู้พ้ืนฐานและกรอบแนวคิดที่จะใช้ในการวิจัยต่อไป โดย
แบ่งเนื้อหาที่ศึกษาออกเป็นหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 แนวคิด/ทฤษฎีการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

1.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
1.2 ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
1.3 หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
1.4 การศึกษานอกระบบโรงเรียนกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
1.5 การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ 

ตอนที่ 2 แนวคิด/ทฤษฎีการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
2.1 ความหมายของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
2.2 ประเภทของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
2.3 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ตอนที่ 3 แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
3.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
3.2 แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรด้วยการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร 
ความหมายของศักยภาพ 
4.1 ความส าคัญและความจ าเป็นของการพัฒนาศักยภาพ 
4.2 แนวทางการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร 

ตอนที ่5 แนวคิดอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
5.1 ความหมายของอาสาสมัคร 
5.2 ความส าคัญของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
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5.3 คุณลักษณะและความสามารถท่ีจ าเป็นของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

5.4 อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์กับการท างานภาคสนาม 
5.5 ปัญหาในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/

เอดส์ 
ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6.1 งานวิจัยในประเทศ 
6.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 

ตอนที่ 7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ตอนที่ 1 แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
1.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

มีผู้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้มากมาย ดังต่อไปนี้ 
Sheffield and Diejomaoh (1972) กล่าวว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นค าที่มี

ความหมายกว้างครอบคลุม การฝึกอบรม และการสอนนอกระบบชั้นเรียนเกือบทั้งหมด เริ่มตั้งแต่การ
เรียนของบุคคลแต่ละบุคคล ทั้งจากพ่อแม่ จากโรงงาน ไปจนถึงการณรงค์เพ่ือให้ประชาชนได้รู้หนังสือ 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนควรเป็นการบริการเพ่ือสนองความต้องการ เช่น 

1.  เพ่ือให้ผู้ที่ไม่มีโอกาสเรียนในระบบโรงเรียนได้มีโอกาสศึกษาเล่าเรียน 
2.  เพ่ือให้ผู้ที่จบการศึกษาจากระบบโรงเรียนแล้วได้มีโอกาสหาความรู้และได้รับการ

ฝึกฝนเพ่ิมเติม โดยเฉพาะส าหรับการที่จะไปประกอบอาชีพ 
3.  ส าหรับช่วยให้ผู้ที่ก าลังปฏิบัติงานอยู่ได้มีโอกาสศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน 
Coombs, Philip, Ahmed, and Mangoor (1971) กล่าวว่ า  การศึกษานอกระบบ

โรงเรียน หมายถึง กิจกรรมการศึกษาท่ีจัดขึ้นนอกระบบการศึกษาภาคปกติไม่ว่ากิจกรรมจะจัดขึ้นเป็น
กิจกรรมต่างหาก หรือจัดเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมใหญ่อ่ืนๆ เพ่ือให้บริการกลุ่มผู้เรียนที่ก าหนดขึ้น
อย่างมีความมุ่งหมาย                                 

UNESCO (1997) กล่าวว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน คือ กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาใดๆ ที่จัดขึ้นเพ่ือคนทุกช่วงวัย โดยสามารถจัดได้ทั้งในและนอกสถาบันการศึกษา โดย
กิจกรรมดังกล่าวจะไม่เหมือนกับการศึกษาในระบบ 

European Commission (2008) ให้ความหมายของ การศึกษานอกระบบโรงเรียน ว่า
เป็น การเรียนรู้ที่ควบคู่ไปกับการศึกษาหลัก ไม่มุ่งเน้นใบประกาศนียบัตร การจัดการศึกษาอาจจัดให้
ในสถานที่ท างานหรือการจัดกิจกรรมของกลุ่มประชาสังคมหรือเครือข่ายต่างๆ เช่น สหภาพการค้า 
หรือองค์กรเยาวชน หรือเป็นการจัดเพ่ือเสริมการเรียนรู้ในระบบ เช่น ดนตรี ศิลปะ หรือ การจัดติด
ก่อนสอบ ก็ได้ 

อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ได้ให้ความหมายของ การศึกษานอกระบบโรงเรียน  
(Non – Formal Education) ไว้ว่า เป็นแนวทางหนึ่งในการจัดการศึกษาซึ่งเปิดโอกาสให้กับผู้ที่ไม่ได้
เข้ารับการศึกษาในระบบโรงเรียนตามปกติ ได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้ พัฒนาตนเอง ให้สามารถด ารง
ตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เป็นการจัดการศึกษาในลักษณะอ่อนตัวให้ผู้เรียนมีความสะดวก
เลือกเรียนได้หลายวิธีจึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวผู้เรียนและสังคมเป็นอย่างยิ่ง 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 2) และพ.ศ. 2545 ได้อธิบาย
ความหมายของ การศึกษานอกระบบโรงเรียน ไว้ว่า เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนด
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จุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการศึกษาระยะเวลาของการศึกษา การวัดและการประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไข
ส าคัญของการส าเร็จการศึกษาโดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและความต้องการของบุคคลแต่ละกลุ่ม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 
2548) 

สุมาลี สังข์ศรี (2546) ได้ให้ความหมายของ การศึกษานอกระบบโรงเรียน ไว้ว่า เป็น
กิจกรรมทางการศึกษาทุกรูปแบบที่จัดบริการให้กับประชาชนทุกคนทุกเพศทุกวัยโดยไม่จ ากัดพ้ืนฐาน
ทางการศึกษา อาชีพประสบการณ์ หรือความสนใจ โดยมุ่งให้ผู้เรียนได้รับความรู้พ้ืนฐาน ความรู้
ทางด้านทักษะอาชีพ ตลอดจนความรู้ข่าวสารข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในปัจจุบัน เพ่ือเป็นพื้นฐานในการ
ด ารงชีวิตและปรับตัวเข้ากับสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

อุ่นตา นพคุณ (2546) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นกิจกรรม
หรือโครงการที่หน่วยงานต่างๆ ในสังคมจัดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะให้การเรียนรู้แก่ประชาชนที่
สามารถก าหนดเป้าหมายได้ ผู้รับการศึกษาก็มีเจตนาและวัตถุประสงค์ในการรับการเรียนรู้ กิจกรรม
ดังกล่าว จัดให้แก่ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกชุมชน และทุกระดับการศึกษาเพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ 
ทักษะและทัศนคติค่านิยมที่ดี กิจกรรมทางการศึกษาที่เรียกว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะต้อง
จัดขึ้นในระยะเวลาอันสั้น หลักสูตรยืดหยุ่น ประหยัด และตอบสนองต่อความต้องการและความสนใจ 
ปัญหาของชุมชน 

จรวยพร ธรณินทร์ (2550) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน คือ 
กระบวนการจัดการสมรรถนะของผู้เรียน ทั้งที่เป็นทัศนคติและทักษะและความรู้ซึ่งท าได้ยืดหยุ่นกว่า
การเรียนในระบบโรงเรียนทั่วไป สมรรถนะที่เกิดจากการศึกษานอกระบบมีตั้งแต่ทักษะในการเรียนรู้
ด้วยตนเอง การท างานเป็นกลุ่ม การแก้ไขความขัดแย้ง การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การเป็นผู้น า การ
แก้ปัญหาร่วมกัน การสร้างความเชื่อมั่น ความรับผิดชอบและความมีวินัย 

วรรัตน์ อภินันท์กูล (2551) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็น
การศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมายรูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของ
การศึกษา การวัดและการประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของส าเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาหลักสูตร
ต้องมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการแต่ละกลุ่มบุคคล 

อุดม เชยกีวงศ์ (2551) กล่าวว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรม
การศึกษาที่มีกลุ่มเป้าหมาย ผู้รับบริการ และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัด 
และระยะเวลาการเรียนหรือการฝึกอบรมที่ยืดหยุ่นและหลากหลายตามความต้องการของผู้เรียน และ
ตามความสามารถในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกันไป โดยมีวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ที่มี
มาตรฐานเพ่ือรับรองคุณวุฒิการศึกษาหรือเพ่ือจัดระดับการเรียนรู้ 
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พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551  
มาตรา 4 ได้ให้ความหมายของ การศึกษานอกระบบ ว่าหมายถึง กิจกรรมการศึกษาที่มีกลุ่มเป้าหมาย
ผู้รับบริการและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียน
หรือฝึกอบรมที่ยืดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพ ความต้องการและศักยภาพในการเรียนรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายนั้นและมีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ที่มีมาตรฐานเพ่ือรับคุณวุฒิทาง
การศึกษาหรือเพ่ือจัดระดับผลการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

จากความหมายของ การศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ได้มีผู้ให้ค านิยามไว้มากมายดังที่ได้
กล่าวถึงข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่
สามารถจัดขึ้นได้ทั้งในและนอกโรงเรียน หน่วยงาน หรือองค์กร มีความยืดหยุ่นทั้งในส่วนของการ
ก าหนดรูปแบบ วิธีการ หลักสูตร เนื้อหา สถานที่ และระยะเวลาในการจัด ที่สามารถปรับให้มีความ
เหมาะสมได้ตามความต้องการของผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์และ
แก้ไขปัญหาของผู้เรียนได้ สามารถจัดให้กับบุคคลทุกเพศทุกวัย ไม่มีการก าหนดเกณฑ์อายุ เพศ และ
วุฒิการศึกษาของผู้เรียน ผู้เรียนสามารถเลือกก าหนดเวลาเรียนได้ตามความสะดวก  สามารถเรียน
เพ่ือปรับวุฒิทางการศึกษาได้ เมื่อเรียนจบได้รับวุฒิทางการศึกษาเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาอาชีพของ
ตน นอกจากนี้การศึกษานอกระบบโรงเรียนยังช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักคิด ตัดสินใจ และเรียนรู้ด้วย
ตนเอง พัฒนาตนเอง แก้ไขปัญหาต่างๆ ของตนเองได้ และช่วยให้ผู้เรียนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอีก
ด้วย  

1.2 ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
มีผู้เชี่ยวชาญได้พยายามอธิบายและน าเสนอแนวคิดที่ส าคัญเกี่ยวกับ ปรัชญาการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน ไว้มากมาย ดังต่อไปนี้ 
สุมาลี สังข์ศรี (2545) กล่าวไว้ว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นการศึกษาที่น า

ปรัชญาหลายๆ ปรัชญามาผสมผสานและประยุกต์เข้าด้วยกัน ซึ่งปรัชญาที่น ามาเป็นหลัก ได้แก่ 
ปรัชญาการศึกษาตลอดชีวิต ปรัชญาพัฒนาการนิยม ปรัชญามานุษยนิยม และปรัชญาทาง
พระพุทธศาสนา โดยน ามาก าหนดเป็นหลักการส าคัญของการจัดการศึกษาตลอดชีวิต ดังต่อไปนี้ 

1. ความครอบคลุมทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
2. ความเท่าเทียมและเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 
3. การเปิดโอกาส สร้างโอกาส และขยายโอกาสทางการศึกษา 
4. การสนองความต้องการของบุคคลและสังคม 
5. การจัดกิจกรมที่หลากหลายให้กลุ่มเป้าหมายได้มีสิทธิเลือก 
6. การมีความยืดหยุ่นและเข้าถึงได้ง่าย ลดกฎระเบียบ ขั้นตอน และเปิดโอกาสส าหรับ

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
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7. การจัดบริการให้ใกล้ตัว เข้าถึงตัวผู้เรียน เช่น การใช้สื่อประเภทต่างๆ การมีแหล่ง
เรียนรู้ในชุมชน  

8. การจัดกิจกรรมให้ผสมกลมกลืนับวิถีชีวิต ไม่ให้แปลกแยกไปจากการด าเนินชีวิต 
9. การจัดกิจกรรมให้มีความต่อเนื่อง 
10. การสร้างแรงจูงใจ สร้างนิสัยใฝ่เรียนใฝ่รู้ และให้เครื่องมือในการแสวงหาความรู้แก่

กลุ่มเป้าหมาย 
11. การให้ทุกฝ่ายได้เข้ามามีส่วนร่วม ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วม

ของประชาชน 
12. การให้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้  โดยเริ่ มที่ชุมชน และชุมชนเป็นหลักในการ

ด าเนินการ 
13. การเน้นการเรียนรู้ตามสภาพปัญหา 
14. การเปลี่ยนสภาพของการศึกษา จากการเรียนในห้องเรียน การท่องจ า การบอก

ความรู้ มาเป็นภาพของการร่วมเรียนรู้จากการด าเนินชีวิตและสภาพปัญหาจริง 
อุ่นตา นพคุณ (2546) ได้ให้อธิบายเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยแบ่ง

ตามพ้ืนฐานแนวคิดออกเป็น 5 ส านัก ดังต่อไปนี้ 
1. ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนส านักเสรีนิยม (Liberal) มีความเชื่อพ้ืนฐาน 

คือ ความรู้คู่คุณธรรม และเชื่อว่ามนุษย์เป็นสัตว์ประเสริฐ  สามารถเลือกแนวทางต่างๆ ในการ
ด ารงชีวิต หากแต่เสรีภาพดังกล่าวควรมีพ้ืนฐานอยู่บนเหตุและผล การศึกษามีหน้าที่อนุรักษ์และ 
สืบสานศิลปะ วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และอารยธรรม การจัดการเรียนการสอนตามปรัชญาส านัก
เสรีนิยมใช้วิธีการบรรยายประกอบการซักถาม อภิปรายระหว่างผู้เรียนและผู้สอน และระหว่างผู้เรียน
ด้วยกัน ศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองและการทบทวนเนื้อหา มีการน าปรัชญาส านักเสรีนิยมไปใช้ในการศึกษา
ทั่วไป การศึกษาวิชาสามัญ การศึกษาพ้ืนฐาน หอ้งสมุดประชาชนการศึกษาต่อเนื่อง เป็นต้น 

2. ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนส านักพิพัฒนาการ (Progressive) มีความเชื่อ
พ้ืนฐานในการให้ความส าคัญด้านความแตกต่างของผู้เรียน ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้
การศึกษาต้องสามารถตอบสนองความต้องการและปัญหาของผู้เรียนไ ด้ ใช้ระเบียบวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์มาแก้ไขปัญหาในการด ารงชีวิตและการศึกษามีขึ้นเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคม  มีการน า
ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนส านักพิพัฒนาการมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการศึกษา
ผู้ใหญ่ การศึกษาต่อเนื่อง อาชีวศึกษา โดยการศึกษาความต้องการ ปัญหาของผู้เรียนและการมี 
ส่วนร่วมของผู้เรียนในกิจกรรมและในขั้นตอนต่างๆ ของการพัฒนาโปรแกรม 

3. ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนส านักพฤติกรรมนิยม  (Behaviorist)  
มีความเชื่อว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้หากมีการปฏิบัติด้วยตนเอง  ดังนั้นการศึกษาประเภทพัฒนา
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ทักษะความสามารถของผู้ เรียนจะมีการก าหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรมเป็นวัตถุประสงค์ 
เชิงพฤติกรรมและมีการประเมินผลตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  มีการน าปรัชญาการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนส านักพฤติกรรมนิยมมาใช้ในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ส่งเสริมผู้เรียนได้ศึกษา
ด้วยตนเองหรือชี้น าตนเอง (Self-directed Learning) ด้วยชุดวิชา การศึกษาทางไกล การฝึกสาย
อาชีพ การฝึกทักษะ การฝึกสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ส านักพฤติกรรมนิยมนี้จะสนใจพฤติกรรมที่สังเกตได้เท่านั้น มุ่งที่จะควบคุม เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
โดยการควบคุมและดัดแปลงสิ่งแวดล้อม 

4. ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนส านักมนุษยนิยม (Humanist) ให้ความส าคัญ
ที่ผู้เรียน เน้นการพัฒนาผู้เรียนทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะอารมณ์ ความรู้สึก การเห็นคุณค่าในตนเอง การ
ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ โดยผู้เรียนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญ มีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนรู้ การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่เป็นมิตร มีการน าปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ส านักมนุษยนิยมมาใช้ในการศึกษาผู้ใหญ่ การเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง (Self-directed Learning) 

5. ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนส านักปฏิรูปนิยม (Radical) เชื่อว่าการศึกษา
เป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงสังคมด้วยการสอนแบบมโนธรรมส านึก (Conscientization) เพ่ือให้
ผู้เรียนหลุดออกจากวัฒนธรรมเงียบและการท่องจ าแบบไม่มีการคิดไตร่ตรอง การน าปรัชญาการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนส านักปฏิรูปนิยมมาใช้ในการจัดการสอนให้รู้หนังสือและพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
ชุมชนที่ต้องการให้เกิดความเข้มแข็ง ดังนั้นนักพัฒนาโปรแกรมท่ีจะน าปรัชญาส านักปฏิรูปนิยมจะต้อง
เป็นผู้ที่ต้องการให้เกิดการกระท าในสังคม (Social Action) และมีความช านาญในการสอนที่เป็นการ
วิพากษ์วิจารณ์และบริทบทของชุมชนที่มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างทางสังคมวิทยา 

ณัฏลักษณ์ ศรีมีชัย (2547) กล่าวถึง ปรัชญาและแนวคิดในการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ไว้ว่า เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือท าให้ประชาชนได้มีความรู้พ้ืนฐาน พัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ และรู้จักคิด
เป็นท าเป็น แก้ปัญหาได้ ซึ่งการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนในสังคม
ให้มีความเป็นอยู่ที่ดี มีความสุข และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพการเปลี่ยนแปลงตามกระแสสังคม
โลกได้ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับ ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ได้กล่าวถึงข้างต้น สามารถ
สรุปได้ว่า ปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะมุ่งเน้นที่การตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
โดยเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มุ่งให้ผู้เรียนสามารถคิดเป็นแก้ปัญหาเป็น และสามารถน าความรู้ที่ได้
ไปใช้เพื่อแก้ปัญหาของตนเองในชีวิตจริงได้ 

1.3 หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
มีผู้เชี่ยวชาญได้อธิบายถึง หลักการจัดการศึกษานอกโรงเรียน ว่ามีหลักการที่ส าคัญ 

ดังต่อไปนี้  
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Caffarella (1994) ได้กล่าวถึง หลักการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนได้มีพ้ืนฐานจากการศึกษาความต้องการและปัญหาของบุคคลและชุมชน เพ่ือน ามา
ก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการ โดยลักษณะของโครงการต้องมีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนและ
ต้องช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของประชาชนและของชุมชนให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งประกอบไป
ด้วยจุดมุ่งหมายหลักท่ีส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 

1. เพ่ือส่งเสริมความเจริญและการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของปัจเจกบุคคล 
2. เพ่ือช่วยประชาชนให้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ในชีวิตได้ 
3. เพ่ือเตรียมตัวส าหรับโอกาสในการท างานในปัจจุบันและอนาคต 
4. เพ่ือช่วยองค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้และปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงสังคม 
ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย (2542) กล่าวถึง หลักการส าคัญในการจัดการศึกษา

นอกระบบโรงเรียน ไว้ดังนี้ 
1. ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา โดยจะต้องเป็นการจัดบริการทางการศึกษา

เพ่ือให้โอกาสแก่ผู้ที่พลาดโอกาสทางการศึกษาและผู้ด้อยโอกาสโดยไม่มีข้อจ ากัดในด้านเพศ วัย 
พ้ืนฐานการศึกษา อาชีพ ความสนใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ  และความห่างไกล ให้ได้มีโอกาสรับ
การศึกษาอย่างเทา่เทียมกัน 

2. การกระจายโอกาสทางการศึกษา เป็นการใช้วิธีการต่างๆ เพ่ือกระจายโอกาสทาง
การศึกษาไปสู่กลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมและท่ัวถึง ไม่ว่าจะอยู่ในเมืองหรืออยู่ในชนบทที่ห่างไกล 

3. ส่งเสริมการศึกษาที่เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องตลอดชีวิต สามารถศึกษาหาความรู้
ได้ตลอดเวลาทุกช่วงของชีวิต 

4. มีความยืดหยุ่นในหลักเกณฑ์และระเบียบต่างๆ  
5. สนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยแต่ละกิจกรรมจะจัดขี้นหลังจากส ารวจ

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายแล้ว ซึ่งกลุ่มเป้าหมายในแต่ละท้องถิ่นอาจมีความต้องการที่แตกต่าง
กัน กิจกรรมที่จัดก็ควรจะมีความแตกต่างกันออกไป 

6. มีความสัมพันธ์กับสภาพการด าเนินชีวิต เนื้อหาหลักสูตรในแต่ละวิชาควรมีความ
ยืดหยุ่นให้สอดคล้องกับสภาพสิ่งแวดล้อมของแต่ละท้องถิ่น 

7. มีรูปแบบที่หลากหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเลือกได้ตามความสะดวก บางรูปแบบ
อาจมีผู้สอนและจัดการสอนตามเวลา บางรูปแบบอาจสอนบางเวลาโดยให้ผู้เรียนสลับกับการท างาน 
บางรูปแบบอาจเรียนด้วยตนเองโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป หรือใช้สื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 
วิทยุ เป็นต้น 
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8. การจัดการเรียนการสอนควรค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ความหลากหลาย 
และต้องให้อิสระแก่ผู้เรียนซึ่งอาจเรียนรู้ได้เร็วหรือช้าแตกต่างกันตามความสามารถของแต่ละบุคคล 
และเลือกเรียนได้ตามเวลาที่สะดวก 

9. ผู้สอนหรือผู้ให้ความรู้ควรมีความหลากหลาย โดยไม่จ าเป็นต้องจ ากัดเฉพาะครู
อาจารย์ในสถาบันการศึกษาเท่านั้น อาจเป็นผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ รู้จากหน่วยงานหรือสถาบันต่างๆ 
บุคลากรในองค์กรท้องถิ่น ชาวบ้านผู้มีความช านาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง พระ ผู้เฒ่าผู้แก่ หรือภูมิ
ปัญหาท้องถิ่น เป็นต้น 

10. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา เน้นให้ผู้เรียนคิดเป็นท าเป็น
และแก้ปัญหาเป็น 

สุมาลี สังข์ศรี (2546) กล่าวถึง หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ว่าต้องอาศัย
หลักวิธีการดังต่อไปนี้ 

1. ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยค านึงถึงความต้องการ ความสนใจ และความแตกต่าง
ของผู้เรียน ให้ความส าคัญกับประสบการณ์ของผู้เรียนหรือกลุ่มเป้าหมาย 

2. อาศัยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้เป็นกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อย การสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเรียนรายบุคคล ให้ผู้เรียนสามารถเลือกได้ตามความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มเป้าหมายและสภาพท้องถิ่น 

3. ใช้สื่อประเภทต่างๆ เข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน โดยอาจใช้สื่อหลายชนิด
ผสมผสานกันหรือใช้ระบบการศึกษาทางไกลเข้ามาช่วย 

4. ควรมีความยืดหยุ่นในด้านต่างๆ เช่น เวลา หลักสูตร สถานที่เรียน การลงทะเบียน
และลดกฏระเบียบต่างๆ 

5. ควรศึกษารูปแบบและวิธีการรับความรู้และการถ่ายทอดความรู้ในเรื่องที่มีมาแต่
ดั้งเดิมของชุมชนว่าในวิถีชีวิตของชุมชนนั้นมีการถ่ายทอดกันมาอย่างไร มีการรับรู้เรื่องใหม่ๆ อย่างไร 
และน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

6. เน้นทักษะ กระบวนการคิด การวิเคราะห์ การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ การ
แก้ปัญหา และการประยุกต์ใช้ความรู้ โดยต้องปรับที่ตัวผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนอาจยังเคยชินกับการเรียน
แบบเดิม คือ คอยแต่เป็นผู้รับเท่านั้น จึงต้องปรับให้มีการฝึกคิดวิเคราะห์มากข้ึน 

7. ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและการน าตนเอง 
8. จัดการเรียนรู้ให้กลมกลืนกับชีวิต ไม่ควรให้แปลกแยกออกมาจากการด าเนินชีวิต 
9. ควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 
10. เน้นการเรียนรู้จากสถานการณ์จริงและการฝึกปฏิบัติจริง 
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11. ต้องสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้ตระหนักถึงความจ าเป็นของ
การเรียนรู้ สร้างนิสัยใฝ่รู้ และส่งเสริมให้เกิดความใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 

12. ควรสอนวิธีการแสวงหาความรู้ (learn how to learn) มากกว่าที่จะเน้นการให้
เนื้อหาความรู้เพียงอย่างเดียว โดยให้เครื่องมือในการแสวงหาความรู้และฝึกการเรียนรู้ด้วยการ  
น าตนเอง 

13. ครูเป็นผู้สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ช่วย
แนะแนวทาง ช่วยแก้ปัญหา และผู้เรียนอาจเป็นทั้งผู้เรียนและครูได้ในเวลาเดียวกัน 

14. ควรใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านและวิถีชีวิตในการเรียนรู้มาใช้จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นทุก
เวลาและทุกสถานที่ 

สมประสงค์ วิทยเกียรติ และคณะ (2545) ได้เสนอ หลักการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ว่าประกอบไปด้วยหลักการที่ส าคัญ 6 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1. ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง แนวคิดท่ีให้ความส าคัญในตัวผู้เรียน ตั้งแต่การพัฒนาหลักสูตร 
การวางแผนการเรียนการสอน การร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินการเรียนการสอน 
ดังนี้ 

1.1 การพัฒนาหลักสูตร จะพัฒนาโดยค านึงถึง ความต้องการ ความสนใจ และสิ่งที่
เป็นปัญหาของผู้เรียน เพ่ือให้เนื้อหาหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นเกิดประโยชน์ต่อผู้เรียนมากที่สุด เมื่อผู้เรียน
ได้มาร่วมกิจกรรมการเรียนการสอนแล้วก็จะสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ จริงใน
ชีวิตประจ าวันหรือสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ในชีวิตจริงได้ หลักสูตรที่ตอบสนองต่อความต้องการ
และความสนใจของผู้เรียนย่อมจะกระตุ้นให้ผู้เรียนมีความสนใจและตั้งใจที่จะร่วมกิจกรรมการเรียน
การสอนตลอดหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรจึงต้องมีการส ารวจความต้องการของผู้เรียนก่อนเพ่ือให้
ได้หลักสูตรที่ผู้เรียนยินดีที่จะเลือกเข้ามาร่วมเรียน 

1.2 การวางแผนการสอน ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกในสิ่งที่ต้องการศึกษาหา
ความรู้ ผู้เรียนอาจเลือกวิชาหรือชุดวิชาที่คิดว่าจะมีประโยชน์ต่อตัวเองและเป็นวิชาที่พอใจหรือสนใจ
ที่จะศึกษา และควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ก าหนดแผนการเรียนการสอนว่าต้องการเลือกเรียนชุดวิชา
ใดวิชาหนึ่งก่อนหลังหรือจะเรียนมากน้อยแค่ไหน ผู้สอนควรมีส่วนช่วยในเรื่องการแนะแนวทางว่าควร
จะก าหนดแผนการเรียนมากน้อยแค่ไหนและสิ่งใดก่อนหลัง ส่วนการตัดสินใจควรเป็นของผู้เรียนหรือ
ร่วมกันวางแผนระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนน่าจะดีกว่าที่ผู้สอนจะเป็นผู้ก าหนดแผนการเรียนการสอนแต่
เพียงฝ่ายเดียว 

1.3 การร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมที่จัดส่วนใหญ่ต้องให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมมากที่สุด ส่วนตัวผู้สอนนั้นเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนเท่านั้น กลวิธีการ
เรียนการสอนที่น ามาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนแบบยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ตั้งแต่การที่ผู้เรียน
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ได้ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองจากสื่อต่างๆ ทั้งสื่อเดี่ยวและสื่อประสม การเรียนการสอนจากกิจกรรม
กลุ่ม ซึ่งอาจเป็นการอภิปรายกลุ่ม การระดมพลังสมอง การแสดงบทบาทสมมติ การประชุมสัมมนา 
การประชุมปฏิบัติการ ทัศนศึกษา เป็นต้น 

1.4 การประเมินการเรียนการสอน สิ่งหนึ่งที่ผู้เรียนทุกคนกลัวมากในการเรียนการ
สอน คือ การทดสอบ โดยเฉพาะผู้ใหญ่แล้วยิ่งกลัวการสอบมากกว่าเด็ก  เนื่องจากผู้ใหญ่อาจมี
ประสบการณ์ในการสอบที่เคยผิดพลาดมาแล้ว หรือบางคนอาจมีต าแหน่งหน้าที่การงานที่ดี แต่เมื่อมา
ศึกษาเล่าเรียนแล้ว การสอบตกจะท าให้เกิดการเสียหน้าได้ การประเมินการเรียนการสอนจึงต้องการ
ให้ผู้เรียนได้มีส่วนในการประเมินการเรียนการสอนของตนเอง โดยเฉพาะในเชิงที่ให้ผู้เรียนได้เห็นถึง
ความก้าวหน้าของการเรียนมากกว่าที่จะเห็นว่าเป็นการสอบได้สอบตก เพราะการศึกษาหมายถึง
ความเจริญงอกงาม ดังนั้นหากผู้เรียนได้ศึกษาหาความรู้แล้วก็จะเกิดความเจริญงอกงามก็น่าจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนแล้ว การเรียนการสอนจึงควรที่จะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วม
ในการประเมินการเรียนการสอนเองหรือร่วมกับผู้สอน น่าจะเกิดผลดีมากกว่าที่ผู้สอนจะประเมินการ
เรียนการสอนเองแต่เพียงฝ่ายเดียว 

2. หลักสูตรที่เลือกได้ ผู้เรียนการศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นผู้เรียนที่ไม่ได้อยู่ใน
ระบบโรงเรียนแล้ว ซึ่งอาจเป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษาจากระบบการศึกษาในโรงเรียนไปแล้ว หรืออาจ
เป็นผู้ที่ยังอยู่ในวัยที่ต้องศึกษาเล่าเรียน แต่ด้วยเหตุผลบางประการ เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ หรือปัญหา
ทางภาวะส่วนตัวหรือครอบครัว ท าให้ศึกษาในระบบโรงเรียนไม่ได้ กลุ่มผู้เรียนของการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนจึงหลากหลายกว้างขวางมาก การที่จะมาร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
หรือการมาร่วมศึกษาเล่าเรียน จะต้องเลือกในสิ่งที่สนใจหรือในสิ่งที่จะเห็นว่าเกิดประโยชน์ หลักสูตร
หรือสิ่งที่จัดให้แก่กลุ่มเป้าหมายการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะต้องมีมากพอที่จะให้เลือกได้  ดังนั้น
หลักสูตรการศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงต้องพัฒนาขึ้นตามแต่ละสภาพท้องถิ่นหรือตามสภาพของ
กลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ ต้องมีการศึกษาส ารวจสภาพความเป็นอยู่ สภาพความสนใจและสภาพปัญหา
ของแต่ละท้องถิ่นของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย แล้วน ามาวิเคราะห์พัฒนาเป็นหลักสูตร  หรือมวล
ประสบการณ์ สามารถเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนั้นหลักสูตรจะต้อง
พัฒนาปรับเปลี่ยนให้เป็นปัจจุบันทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมซึ่งมีอยู่ตลอดเวลา  โดยอาจกล่าว 
ได้ว่า หลักสูตรจะต้องมีความยืดหยุ่นแปรเปลี่ยนไปตามสภาพท้องถิ่น แปรเปลี่ยนตามกลุ่มเป้าหมาย 
และแปรเปลี่ยนไปตามกาลเวลา 

3. ความสัมพันธ์แนวราบ การเรียนการสอนในการศึกษาโดยทั่วไปในจะประกอบไป
ด้วย ครูอาจารย์กับนักเรียนนิสิตนักศึกษา โดยมีครูอาจารย์เป็นผู้สอนหรือเป็นผู้บอกเล่าและมีนักเรียน
นิสิตนักศึกษาเป็นผู้ฟังผู้ปฏิบัติตามอันเป็นลักษณะความสัมพันธ์แนวดิ่ ง แต่การศึกษานอกระบบนั้น
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนควรจะมีความสัมพันธ์ในแนวราบ คือ ผู้สอนจะมีบทบาทในการ
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ช่วยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ เกิดการศึกษาในตัวเอง บทบาทของ
ผู้สอนมิใช่แต่เพียงเป็นผู้บรรยายหน้าชั้นเรียนเท่านั้น แต่จะเป็นผู้คอยอ านวยความสะดวกในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งบทบาทนี้เรียกว่า บทบาทของผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ เช่น ผู้สอน
ต้องการจัดกิจกรรมเรื่องการป้องกันสิ่งเสพติด ผู้สอนน าเข้าสู่บทเรียนด้วยการเล่าถึงเหตุการณ์ใด
เหตุการณ์หนึ่งของสภาพสังคม เช่น การที่พ่อคลั่งยาบ้าท าร้ายคนในบ้านจนบาดเจ็บถึงตาย ซึ่งจะเป็น
ประเด็นให้ผู้ เรียนอภิปรายกันถึงสภาพที่เป็นอยู่ในชุมชนของผู้ เรียนเอง  และแนวทางป้องกัน 
ยาเสพติด การจัดกิจกรรมเช่นนี้ ผู้สอนกับผู้เรียนจะมีความสัมพันธ์กันที่มีบรรยากาศเสริมสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ที่ดี นอกจากผู้เรียนจะมีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดที่มีกับผู้สอนแล้วความสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนก็จะเกิดขึ้นในทางที่ดีอีกด้วยและเป็นความสัมพันธ์ในแนวราบเช่นเดียวกัน  
โดยความสัมพันธ์ในแนวราบก่อให้เกิดผลดีต่อการศึกษานอกระบบโรงเรียน คือ 

3.1 สร้างเสริมความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้สอนและผู้เรียน 
3.2 สร้างเสริมบรรยากาศท่ีดีในการเรียนรู้ 
3.3 สร้างเสริมให้เกิดแนวการศึกษาแบบยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
3.4 สร้างเสริมให้ผู้เรียนรู้จักคิดอย่างมีเหตุผล 
3.5 สร้างเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 

4. การพ่ึงพาทรัพยากรท้องถิ่น การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นกระบวนการศึกษาที่
มุ่งบริการแก่กลุ่มประชากรที่อยู่นอกระบบโรงเรียนเป็นส าคัญ และยังรวมถึงการบริการไปสู่นักเรียน
นักศึกษาในระบบโรงเรียนด้วย จ านวนกลุ่มเป้าหมายของการศึกษานอกระบบจึงกว้างขวางมากมาย
กระจายไปตามพ้ืนที่ต่างๆ ทั้งในเมือง นอกเมือง และถิ่นทุรกันดารที่ห่างไกล การที่จะใช้ทรัพยากร
จากรัฐแต่เพียงอย่างเดียวคงเป็นไปได้ยากด้วยความจ ากัดของงบประมาณและทรัพยากร  
คงจะลงทุนได้แต่เพียงบางกลุ่มท้องที่เท่านั้น แต่ความมุ่งหมายและปณิธานของการศึกษานอกระบบ
นั้นต้องการบริการการศึกษาให้กับทุกคนทุกพ้ืนที่ การจะกระท าได้ดังความมุ่งหมายและปณิธานนี้ 
ก็ต้องอาศัยทรัพยากรจากท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นด้านบุคคล ทรัพย์สิน หรือสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ส าหรับการเรียนการสอน เหตุผลอีกประการหนึ่งในการพ่ึงพาทรัพยากรท้องถิ่น คือ ในท้องถิ่นนั้นมี
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญ มีคุณค่าของท้องถิ่นควรเชิญชวนให้มาช่วยกัน
พัฒนาด้านการให้ความรู้ ประสบการณ์ และทักษะ แก่คนในท้องถิ่นด้วยกัน และเหตุผลอีกประการ
หนึ่งที่ส าคัญในการน าทรัพยากรท้องถิ่นมาใช้ คือ การส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของท้องถิ่นเพ่ือให้
เกิดความรู้สึกตื่นตัวที่จะช่วยพัฒนาท้องถิ่นกันเอง และเป็นการสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของงาน 
เจ้าของโครงการ ที่เข้ามาพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง จะท าให้เกิดการด าเนินการกันเอง จะท าให้การ
ด าเนินกิจกรรมการศึกษานอกระบบในท้องถิ่นเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ด้วยทรัพยากรของท้องถิ่นเอง 
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5. การใช้ประโยชน์ได้ทันที ผู้ที่มาร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนส่วนใหญ่
จะเป็นผู้ที่ไม่ได้ศึกษาอยู่ในระบบโรงเรียน ซึ่งอาจจะเป็นผู้มีอาชีพอยู่แล้วแต่เข้ามาร่วมเพ่ือเพ่ิมเติม
ความรู้ ประสบการณ์หรือความช านาญในบางสิ่งบางอย่าง ผู้ที่เข้ามาร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
ต้องการสิ่งที่จะน าไปปฏิบัติได้ และเป็นประโยชน์ต่อชีวิตต่อหน้าที่การงานทันที ทั้งในระหว่างที่ร่วม
กิจกรรมหรือภายหลังจากที่ร่วมกิจกรรมไปแล้ว  ดังนั้น กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่
ก าหนดขึ้นมานั้นจึงต้องเป็นกิจกรรมที่พัฒนาขึ้นมาเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการหรือความสนใจ
ของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงต้องพัฒนาขึ้นมาอย่างหลากหลาย
พอเพียงที่กลุ่มเป้าหมายการศึกษานอกระบบจะเลือกศึกษาหรือเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษาได้ตามที่
ต้องการ นอกจากนั้นกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จัดจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมกิจกรรมได้
ศึกษาหาความรู้ทั้งเนื้อหาและการปฏิบัติที่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย
นั้นๆ 

6. การมีโครงสร้างที่ยืดหยุ่น ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างหลักสูตร โครงสร้างการเรียนการ
สอน โครงสร้างสื่ออุปกรณ์ โครงสร้างการบริหาร กล่าวคือ โครงสร้างการประเมินควรมีความยืดหยุ่น
เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าถึง และมีความยินดีพอใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมด้วยบรรยากาศที่มีความสุข 
สามารถที่จะศึกษาหรือร่วมกิจกรรมจนส าเร็จ โครงสร้างหลักสูตรควรมีหลักสูตรที่พัฒนามาจากความ
ต้องการและความสนใจของกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ร่วมกิจกรรมและมีความหลากหลายที่คนสามารถ
เลือกได้ โครงสร้างการเรียนการสอนควรมีความหลากหลายสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา
เพ่ือให้ผู้เรียนหรือผู้ร่วมกิจกรรมได้ศึกษาเล่าเรียนอย่างมีความสุขและได้รับความรู้และประสบการณ์ 
โครงสร้างสื่ออุปกรณ์ก็ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา และควรเป็นสื่อประสมและมีความ
หลากหลายให้ผู้ที่จะอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ได้ โครงสร้างการบริหารควรมีการยืดหยุ่น ไม่ก าหนดแน่นอนว่าต้องมีการเรียนในห้องใด 
อาคารใดเวลาเท่าใด นานเท่าใด แต่ควรจะจัดให้ยืดหยุ่นตามที่ผู้สอนและผู้เรียนจะร่วมวางแผน
ก าหนดกัน และโครงสร้างการประเมินควรจะยืดหยุ่นตามกลุ่มเป้าหมายและสถานการณ์  เช่น  
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกลุ่มเป้าหมายที่ไม่รู้หนังสือมาเรียนรู้เพ่ือการอ่านออกเขียนได้  อาจดู
ระยะเวลาที่มาศึกษาหาความรู้เป็นตัวประเมินการผ่านหรือไม่ผ่านมากกว่าการสอบได้หรือสอบตก 

ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2550) กล่าวถึง หลักการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน ว่าเป็นการจัดการศึกษาที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตให้มีความ
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียนแต่เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอที่จะ
สนองตอบความต้องการในการเรียนรู้ของ ประชาชนได้อย่างทั่วถึงจ าเป็นต้องมีการจัดการศึกษา 
นอกระบบโรงเรียนซึ่งมีลักษณะยืดหยุ่นมากกว่า สามารถสนองตอบความต้องการของประชาชนได้
อย่างหลากหลายและทั่วถึง โดยเฉพาะในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และ
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การเมือง รวมทั้งมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้าง
วิธีการใหม่ๆ ในการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยท าให้การเรียนรู้เป็นสิ่งที่อยู่ใกล้ตัวและ
แสวงหาได้โดยง่ายส าหรับคนทั่วไป 

พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2551) กล่าวว่า 
การส่งเสริมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยให้ยึดหลักการดังต่อไปนี้  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นของผู้ เรียน  ซึ่ งเป็น
กระบวนการที่มีความยืดหยุ่น หลากหลาย สอดคล้องกับวิถีชีวิต ความต้องการและความแตกต่างของ
แต่ละบุคคล และชุมชน 

2. หลักความต่อเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งเป็นกระบวนการที่มุ่งให้บุคคลมีโอกาสเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่เกิดจนตายเต็มศักยภาพและความสนใจ 

3. หลักความเสมอภาคซึ่งเป็นกระบวนการที่มุ่งสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงและ
รับการศึกษาอย่างกว้างขวาง ทั่วถึง เป็นธรรม และมีคุณภาพ เหมาะสมกับสภาพชีวิตของประชาชน 

4. หลักการกระจายอ านาจแก่สถานศึกษา และหลักการมีส่วนร่วมของสถาบันต่างๆ 
ของสังคมซ่ึงเป็นกระบวนการที่มุ่งให้ภาคีเครือข่ายและสถาบันอื่นของสังคม มีสิทธิและส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนรู้ 

5. หลักการพัฒนาศักยภาพของก าลังคนและสังคมซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และภูมิปัญญา และเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิตและ
การแข่งขันของประเทศ 

จากหลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ได้รวบรวมไว้ข้างต้น  สามารถสรุปได้ว่า 
หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ส าคัญ คือ ต้องยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ค านึงถึงความ
ต้องการ ความสนใจ และความแตกต่างของผู้เรียน และให้ความส าคัญต่อประสบการณ์ของผู้เรียน 
อาศัยรูปแบบการเรียนการสอนและสื่อการสอนที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรียน มีความยืดหยุ่น
ด้านต่างๆ เช่น เวลา สถานที่ กฎระเบียบ เป็นต้น เน้นเนื้อหาที่มีความสัมพันธ์กับการด าเนินชีวิตและ
หน้าที่การงาน ผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้และสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
ยึดหลักความเสมอภาคและเสรีภาพทางการศึกษาโดยให้โอกาสประชาชนทุกคนมีสิทธิในการเรียนรู้ 
ค านึงถึงความต้องการและความแตกต่างของแต่ละบุคคลและให้อิสระแก่ผู้เรียนในการเรียนรู้ตาม
ความสามารถและความสนใจของตนเอง ยึดหลักการศึกษาต่อเนื่องตลอดชีวิตเพ่ือให้ประชาชน
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ให้การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ ให้ข่าวสารและสาระท่ี
เป็นประโยชน์สามารถน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิตและแก้ไขปัญหาของตนเองได้ และให้สังคม
และชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
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1.4 การศึกษานอกระบบโรงเรียนกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
มีผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษานอกระบบโรงเรียนกับการพัฒนา

ศักยภาพหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เอาไว้ ดังนี้ 
Watkins and Marsick (2013) ได้สรุปความสัมพันธ์ของการศึกษานอกระบบโรงเรียน

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น 
ต่างก็มีรากฐานที่คล้ายกัน โดยการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีจุดเน้นที่การให้บริการประชาชนทั่วไป
ให้สามารถพัฒนาตนเองได้ตามความต้องการ ในขณะที่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีจุดเน้นที่การ
พัฒนาพนักงานหรือบุคลากรในองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการท างานเพ่ือเพ่ิมผลผลิตให้กับองค์กรซึ่ง
เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรและพัฒนาองค์กรให้
เติบโตในอนาคต ขณะเดียวกันทั้งการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต่างก็
ให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่และให้ความสนใจกับการสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นใน
ตัวผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ด้วย 

Smith (2014) กล่าวถึงการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้
ว่า ทั้งสองสาขาวิชานี้ต่างก็มีจุดร่วมในการพัฒนาผู้ เรียนที่เป็นผู้ใหญ่เช่นเดียวกัน ซึ่งสามารถ
ผสมผสานให้กลายเป็นหลักสูตรหรือโครงการกิจกรรมเดียวกันได้ เนื่องจากมีพ้ืนฐานหรือแนวคิด
ใกล้เคียงกัน หากแต่การผสมผสานนั้นจะต้องท าภายใต้ข้อก าหนดที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 

1. เติมเต็มซึ่งกันและกัน โดยการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะสามารถเติมเต็มการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนรายบุคคล (Individual Learning) และการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ก็จะสามารถเติมเต็มการศึกษานอกระบบโรงเรียนในด้านกิจกรรมการ
พัฒนาการเรียนรู้ขององค์กร (Organizational Learning) ได้เช่นกัน 

2. การพัฒนาผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ ต้องเริ่มต้นจากการพัฒนาที่ตัวบุคคลก่อน และเมื่อ
บุคคลได้รับการพัฒนาก็จะส่งผลต่อเนื่องไปยังองค์กรให้สามารถพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ต่อไปได้ ยิ่งเกิดการเรียนรู้รายบุคคลมากเท่าใดองค์กรก็จะเกิดการพัฒนาจากผลการเรียนรู้ของบุคคล
เหล่านั้นมากขึ้นตามไปด้วย และสิ่งส าคัญที่เป็นตัวเชื่อมหลักระหว่างการเรียนรู้ของบุคคลกับการ
เรียนรู้ขององค์กรก็คือการเรียนรู้ร่วมกันของทีมนั่นเอง 

3. การออกแบบการเรียนรู้ต้องเริ่มจากการเรียนรู้รายบุคคลแล้วจึงก้าวไปสู่การเรียนรู้
ขององค์กร ทั้งนี้เนื้อหาสาระของการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้รายบุคคลนั้นจะต้องสัมพันธ์กับองค์กร 
จากนั้นจึงพัฒนาไปสู่กิจกรรมการเรียนรู้ของทีมภายใต้จุดมุ่งหมายเดียวกันคือการพัฒนาองค์กร และ
เมื่อทีมเกิดการเรียนรู้ก็ย่อมจะส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กรต่อไป 

ปิยะ ศักดิ์เจริญ (2557) กล่าวว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ต่างก็มีความเกี่ยวข้องกันในหลายประเด็น กล่าวคือ ในฐานะศาสตร์แห่งการพัฒนาเหมือนกัน
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และเน้นที่การเรียนรู้ของมนุษย์เช่นกัน การจัดกิจกรมการเรียนรู้ในรูปแบบของการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองแก่ผู้เรียนทุกกลุ่มโดยเฉพาะผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ ให้ได้รับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ทันทีและสอดคล้องกับความต้องการและความ
พึงพอใจของกลุ่มผู้เรียน โดยแนวคิดพ้ืนฐานส าหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในรูปแบบของการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนนั้น จะใช้กระบวนการเรียนรู้ของผู้ใหญ่เป็นส าคัญ เนื่องจากกลุ่มผู้เรียนที่เป็น
ผู้ใหญ่ถือเป็นกลุ่มผู้รับบริการหลักและเป็นเป้าหมายส าคัญของการศึกษานอกระบบโรงเรียน ในความ
เป็นจริงแล้วความแตกต่างระหว่างกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ในรูปแบบของ
การศึกษานอกระบบโรงเรียนและในรูปแบบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นแทบจะไม่มีผลต่อการ
ปฏิบัตงานของนักปฏิบัติ (Practitioners) ทั้งในสาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน (Educator) และ
ในสาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Trainer) เลย ความแตกต่างที่พบนั้นจะเป็นเพียงความแตกต่าง
ในด้านการใช้ค าในการสื่อความหมายขอนักวิชาการเท่านั้น ดังนั้นการร่วมกันท างานโดยการ
ผสมผสานศาสตร์ทั้งสองสาขาเข้าด้วยกันจึงมีความเป็นเหตุเป็นผลและสามารถปฏิบัติได้จริง 

จะเห็นได้ว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาศักยภาพหรือ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างมาก เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาและการเรียนรู้ของ
มนุษย์เช่นเดียวกัน และต่างก็อาศัยแนวคิดการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่เป็นแนวคิดพ้ืนฐานส าคัญ
ส าหรับการจัดกระบวนการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มเป้าหมายของตนเช่นกัน 

1.5 การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ 
จากหัวข้อที่ผ่านมาที่ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษานอกระบบโรงเรียนกับ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จะเห็นได้ว่าทั้งสองสาขาต่างก็มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ ดังนั้นในหัวข้อต่อไปนี้ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษ า 
นอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ เพ่ือศึกษาถึงแนวทางที่เหมาะสม
ส าหรับการจัดกระบวนการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึงความสัมพันธ์
ของการศึกษานอกระบบโรงเรียนกับการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่เอาไว้ ดังนี้ 

Knowles (1980) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการจัดกระบวนการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่เป็น
ผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของงานด้านการศึกษาผู้ใหญ่และการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ดังต่อไปนี้ 

สมมติฐานเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ 4 ประเด็นหลัก ที่แสดงให้เห็นว่า 
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่แตกต่างจากเด็ก ประกอบด้วย 

1. การเปลี่ยนแปลงมโนภาพต่อตนเอง (Changes in Self-Concept) การรับรู้ของ
ผู้ใหญ่จะเปลี่ยนแปลงไปจากในวัยที่เป็นเด็ก มโนภาพต่อตนเองของผู้ใหญ่จะเปลี่ยนแปลงจาก  
การพ่ึงพาอาศัยผู้อื่นในวัยเด็กไปสู่การเป็นผู้น าตนเอง (Self-Directedness)  
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2. บทบาทของประสบการณ์ (The Role of Experience) ผู้ใหญ่จะผ่านการสะสม
ประสบการณ์ที่กว้างขึ้นและมากขึ้นตลอดระยะเวลาของการเติบโตจากเด็กมาเป็นผู้ ใหญ่  
ซึ่งประสบการณ์ที่สะสมมานี้นับว่าเป็นแหล่งข้อมูลและเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับการเรียนรู้ในการที่
จะน าไปเชื่อมโยงกับประสบการณ์การเรียนรู้ใหม่ๆ 

3. ความพร้อมในการเรียนรู้ (Readiness to Learn) บุคคลที่เป็นผู้ใหญ่จะมีความ
พร้อมซึ่งเป็นผลมาจาการพัฒนาทางชีววิทยาหรือทางร่างกายน้อยลง แต่จะมีความพร้อมซึ่งเป็นผล  
มาจากการปฏิบัติกิจกรรมตามภาระหน้าที่และบทบาททางสังคมมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ใหญ่มีความ
พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ หากเขามีความต้องการที่จะเรียนรู้ ซึ่งความพร้อมในการเรียนรู้ของผู้ใหญ่
สามารถช่วยส่งเสริมให้เกิดขึ้นได้ด้วยการวินิฉัยตนเอง (Self-Diagnostic) หรือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ 
(Achievement Motives) 

4. การเข้าสู่การเรียนรู้ (Orientation to Learn) หรือแรงจูงใจในการเรียนรู้ ผู้ใหญ่
ส่วนมากมักจะเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นศูนย์กลาง (Problem-Centered) ซึ่งต่างจากเด็กที่มักจะ
เรียนรู้โดยใช้เนื้อหาวิชาเป็นศูนย์กลาง (Subject-Centered) เนื่องจากผู้ใหญ่จะมีแรงจูงใจในการ
เรียนรู้เมื่อเขาเห็นว่าตนเองขาดความรู้และประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาที่เผชิญอยู่ในปัจจุบัน 
ดังนั้นผู้ใหญ่จึงเข้าสู่การเรียนรู้เพราะต้องการที่จะน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้แก้ไขปัญหาในชีวิตจริงได้ทันที 

นอกจากนี้ Knowles (1978) ได้เสนอหลักการที่ต้องค านึงถึงส าหรับการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ ซึ่งประกอบไปด้วยหลักการที่ส าคัญ 7 ขั้นตอน ได้แก่ 

1. การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ กล่าวคือ กระบวนการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียน
ที่เป็นผู้ใหญ่จะต้องส่งเสริมให้เกิดการยอมรับในความแตกต่างและความเป็นตัวตนของผู้เรียนแต่ละคน 
ซึ่งเป็นการแสดงถึงการเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้เรียน อันจะส่งผลให้เกิดการเคารพและ
ยอมรับซึ่งกันและกันของผู้เรียน เกิดความรู้สึกไว้วางใจซึ่งกันและกัน ที่จะช่วยสร้างบรรยากาศให้
ปลอดภัยต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันในระหว่างกลุ่มผู้เรียนที่
เป็นผู้ใหญ่ 

2. การก าหนดโครงสร้างทางกายภาพให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ คือ การออกแบบและ
ก าหนดโครงสร้างทางกายภาพต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น บรรยากาศของห้องเรียน หรือการจัดวางโต๊ะเก้าอ้ี 
รวมถึงการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในห้องเรียนให้เป็นไปในลักษณะที่ไม่เป็นทางการ ส่งเสริม
ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันแบบสองทาง (Two-way Communication) เพ่ือเปิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ์และมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกันได้
อย่างสะดวก 

3. การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง กล่าวคือ กระบวนการเรียนรู้
ส าหรับผู้ เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้วิเคราะห์ความต้องการของตนเอง  
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ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ที่เชื่อว่า ผู้ใหญ่แนวโน้มที่จะน าตนเอง 
จึงมีความสามารถที่จะระบุได้ว่าตนเองมีความสนใจและมีความต้องการเรียนรู้ในเรื่องใด โดยผู้สอน
หรือผู้จัดกระบวนการเรียนรู้จะมีหน้าที่ช่วยแนะน าวิธีการหรือเครื่องมือในการวิเคราะห์ความต้องการ
ให้แก่ผู้เรียนได้น าไปใช้เท่านั้น  

4. การก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ของตนเอง  กล่าวคือ ผู้สอนหรือผู้จัด
กระบวนการเรียนรู้สามารถช่วยให้ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่สามารถก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่
เป็นจริงได้ด้วยตนเอง เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการยอมรับและรู้สึกผูกพันต่อเป้าหมายของการเรียนรู้ที่ตน
เป็นผู้ก าหนดด้วยตนเอง ตลอดจนมีความมุ่งมั่นในการที่จะมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีตนได้ระบุเอาไว้ 

5. การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง กล่าวคือ กระบวนการเรียนรู้ส าหรับ
ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเลือกและออกแบบกิจกรรมหรือวิธีการเรียนรู้ที่
สอดคล้องและเหมาะสมกับความชอบและรูปแบบการเรียนรู้ (Learning Style) ของตนเอง โดย
ผู้สอนหรือผู้จัดกระบวนการเรียนรู้จะช่วยให้ค าแนะน าเกี่ยวกับทางเลือก ข้อดีและข้อจ ากัดของ 
แต่ละทางเลือก อีกทั้งจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถน าประสบการณ์เดิมของตนเองมาใช้ในการ
เรียนรู้ได้อย่างเต็มที่อีกด้วย 

6. การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง จุดมุ่งหมายส าคัญของการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ คือ การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เพ่ือสร้างให้เกิดการเรียนรู้จากภายในตัวของผู้เรียนเอง โดยผู้สอนหรือผู้จัดกระบวนการเรียนรู้จะเป็น
เหมือนพ่ีเลี้ยงที่จะคอยให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาติดขัดหรือเมื่อผู้เรียนต้องการความช่วยเหลือ 
อีกท้ังยังต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันอีกด้วย 

7. การประเมินความก้าวหน้าและผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง กล่าวคือ ผู้เรียนที่เป็น
ผู้ใหญ่จะทราบดีว่าตนเองได้เดินทางมาถึงจุดหมายของการเรียนรู้ตามที่ตนเองได้ก าหนดไว้แล้วหรือไม่ 
ซึ่งการประเมนิความก้าวหน้าและผลการเรียนรู้ด้วยตนเองนี้ยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ทบทวน
และวิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้หรือสิ่งที่ตนเองต้องการปรับปรุงหรือพัฒนาตนเองอีกครั้ง  
หากพบว่ายังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตนก าหนดไว้ได้ ก็จะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความต้องการ
ที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

Roger (1992 อ้างถึงใน สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2555) ได้กล่าวถึง เหตุจูงใจที่ท าให้ผู้เรียนที่
เป็นผู้ใหญ่เข้ามาเรียนรู้ ว่ามีผลมาจากแรงจูงใจในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. แรงจูงใจด้านอาชีพ 
2. แรงจูงใจด้านการพัฒนาตนเอง 
3. แรงจูงใจด้านสังคม 
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4. แรงจูงใจด้านการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมองและสติปัญญา 
5. แรงจูงใจด้านอื่นๆ 
นอกจากนี้ Roger (1992 อ้างถึงใน สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2555) ยังได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 

การจัดกระบวนการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ โดยยึดหลักของการให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งมี
สมมติฐานที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 

1. เราไม่สามารถสอนผู้อ่ืนโดยตรงได้ เราท าได้เพียงแต่ช่วยอ านวยความสะดวกให้เขา
เกิดการเรียนรู้ เนื่องจากบุคคลจะมีประสบการณ์ของตนเองที่จะเป็นตัวก าหนดความต้องการและ
วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ของตนเอง 

2. บุคคลจะเรียนรู้ได้ดีในสิ่งที่เขารับรู้และคิดว่าสิ่งนั้นจะช่วยส่งเสริมหรือช่วยให้เขา
สามารถรักษาโครงสร้างความเป็นตัวตนของตนเองได้ 

3. บุคคลจะปฏิเสธหรือต่อต้านประสบการณ์ที่จะท าให้เขาต้องเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ความเป็นตัวตนของตนเอง 

4. หากบุคคลอยู่ในสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ที่เขาคิดหรือรู้สึกว่าจะมีผลต่อ
โครงสร้างความเป็นตัวตนของตนเอง จะส่งผลให้เขาปฏิเสธที่จะยืดหยุ่นและยืนกรานที่จะไม่ปรับตัว
เองเข้ากับสภาพแวดล้อม ในทางตรงกันข้าม หากเขารู้สึกว่าตนเองอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย  
ไม่ท าให้ตนเองเกิดความเครียด เขาก็จะมีแนวโน้มที่จะปรับตัวให้กับกับประสบการณ์นั้นได้ 

5. ประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการส่งเสริมให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ 
จะต้องเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ที่ไม่ข่มขู่หรือกดดันผู้เรียน และจะต้องเป็นประสบการณ์เรียนรู้ที่
ผู้เรียนสามารถแยกแยะองค์ประกอบของสถานการณ์ท่ีเขาก าลังเผชิญอยู่ได้ 

การเรียนรู้ของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่เกิดขึ้นจากเป้าหมายและแรงจูงใจด้านต่างๆ ของ
ผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่เป็นผู้มีประสบการณ์ที่มีคุณค่าอย่างมากต่อการเรียนรู้ ดังนั้น การจัด
กระบวนการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่จึงควรที่จะน าประสบการณ์ที่มีคุณค่าเหล่านี้มาใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และช่วยผลักดันให้ผู้เรียนสร้างแรงผลักดัน
และแรงจูงใจในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตามความต้องการและเป้าหมายที่ตนเป็น  
ผู้ก าหนดเอง 

ประชา ตันเสนีย์ (2553) ได้สรุปเกี่ยวกับ หลักการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนที่
เป็นผู้ใหญ่ ว่าประกอบไปด้วยหลักการที่ส าคัญดังนี้ 

1. การให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้โดยต้องเข้าใจพ้ืนฐานการเรียนรู้ของผู้เรียน
แต่ละคน 

2. การจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมและเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
3. หลักสูตรควรตอบสนองความต้องการใช้งานในชีวิตประจ าวัน 
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4. การใช้ประสบการณ ์
สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2555) ได้น าเสนอ หลักการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ ที่จะช่วยสนับสนุน

และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ให้ประสบความส าเร็จ ว่ามีหลักการที่ส าคัญ 10 ประการ ที่ต้องให้
ความส าคัญ ดังนี้ 

1. แรงจูงใจในการเรียนรู้ (Motivation to Learn) เนื่องจากเชื่อว่า บุคคลจะเรียนรู้ได้
ดีหากมีความต้องการในการเรียนสิ่งนั้นๆ ซึ่งผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่อาจมีเหตุจูงใจในการเรียนด้วยเหตุผล
ที่แตกต่างกันไป ไม่ว่าจะเป็น การเรียนเพ่ือเปลี่ยนแปลงอาชีพ เพ่ือความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
หรือเพ่ือค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ 

2. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เหมาะสม (Comfortable Learning Evironment) 
โดวยสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้จะต้องเป็นสภาพแวดล้อมที่สะดวกสบาย เหมาะสม
กับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ อีกทั้งยังต้องเป็นสภาพแวดล้อมที่จะท าให้ผู้เรียนรู้สึกไว้วางใจและให้เกียรติ
ผู้เรียน (Trust and Respect) ไม่ท าให้ผู้เรียนเกิดความกลัวหรือวิตกกังวลอันเป็นอุปสรรคส าคัญต่อ
การเรียนรู้ 

3. ความต้องการในการเรียนรู้และรูปแบบของการเรียนรู้  (Learning Need and 
Learning Styles) ของผู้ เรียนแต่ละบุคคลซึ่งจะมีความหลากหลายและแตกต่างกันไป  การจัด
กระบวนการเรียนรู้จึงต้องมีกิจกรรมที่สอดคล้องกับผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4. ความรู้เดิมและประสบการณ์ (Previous Knowledge and Experience) นับเป็น
แหล่งความรู้ที่มีคุณค่าต่อกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่เป็นอย่างยิ่ง สามารถน ามา
เชื่อมโยงกับข้อมูลความรู้ใหม่ๆ ให้ผู้เรียนเห็นความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลใหม่กับประสบการณ์เดิมของ
ตนเพื่อให้เกิดการยอมรับและท าความเข้าใจกับสิ่งใหม่ๆ ที่ได้เรียนรู้ได้ดีข้ึน 

5. เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Content and Activities) ผู้เรียนที่เป็น
ผู้ใหญ่มีแนวโน้มที่จะเรียนรู้ได้มากข้ึนหากเขารู้สึกว่าตนเองมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเนื้อหาของสิ่งที่
ตนเองก าลังเรียนรู้อยู่ในขณะนั้น โดยการพายามให้ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ได้มีส่วนในกระบวนการ
วิเคราะห์ความต้องการของตนเองเพ่ือการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ได้วิเคราะห์และก าหนดวัตถุประสงค์
ในการเรียนรู้ของตนเอง ก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ ตลอดจนการประเมินความก้าวหน้าในการเรียนรู้
กับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ด้วยตัวเอง 

6. ปัญหาที่สอดคล้องกับความจริง (Realistic Problems) จะต้องให้ความส าคัญกับ
การที่ผู้เรียนจะสามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาในชีวิตจริงได้ เนื่องจากผู้เรียนที่เป็น
ผู้ใหญ่จะต้องการเรียนจากสภาพปัญหาที่แท้จริงเป็นส าคัญ (Problem Centred) โดยพวกเขา
ต้องการทราบว่า เมื่อเกิดปัญหาขึ้นแล้วพวกเขาควรที่จะแก้ไขปัญหานั้นอย่างไร สิ่งที่ได้เรียนรู้จะต้อง
สามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาในชีวิตจริงของพวกเขาได้ทันที (Immediate Solutions) 
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7. สติปัญญาและสภาพร่างกาย (Mental and Physical) ในการจัดกระบวนการเรียนรู้
ส าหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ กิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ควรจะต้องมีการพิจารณาถึงการมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียน โดยจะต้องสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมทั้งด้านสติปัญญาและด้านร่างกายควบคู่กันไป เพราะการ
ที่ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเองตลอดกระบวนการเรียนรู้จะเป็นการ
เรียนรู้ที่ได้ผลดีที่สุด 

8. เวลาที่ใช้ในการเรียนรู้ (Sufficient Time of Learning) การจัดกระบวนการเรียนรู้
ส าหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ควรก าหนดให้มีเวลาที่พอเพียงส าหรับการเรียนรู้โดยเฉพาะการเรียนรู้
ข้อมูลใหม่ๆ การฝึกทักษะใหม่ๆ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ขณะเดียวกันก็ควรค านึงถึงการหยุดพัก
ในระหว่างกระบวนการเรียนรู้ด้วย เพ่ือให้สมองได้พักผ่อนบ้างเพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการ
เรียนรู้ในกิจกรรมต่อไป 

9. การฝึกภาคปฏิบัติหรือการประยุกต์  (Practice or Appy Learning) ผู้ เ รี ยน 
ที่เป็นผู้ใหญ่ส่วนมากมีความต้องการที่จะสามารถน าสิ่งที่ตนได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้หรือน าไปใช้ใน  
การปฏิบัติงานได้จริง โดยการเชื่อมโยงสิ่งที่ได้เรียนรู้เข้ากับสถานการณ์ในชีวิตจริง (Real-life 
Situations) ดังนั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่จึงต้องพยายามให้ความส าคัญ
กับการฝึกปฏิบัติตั้งแต่ต้นๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทดสอบว่าสิ่งที่พวกเขาได้เรียนรู้นั้นสามารถน าไปสู่ 
การปฏิบัติจริงได้ ซึ่งจะเป็นการเชื่อมโยงการเรียนรู้ด้านข้อมูลความรู้กับการเรียนรู้ด้านการฝึกทักษะ
ควบคู่กันไป 

10. การวัดสมรรถภาพหรือผลงาน (Measures of Competence or Per-formance) 
เป็นการเชื่อมโยงศักยภาพที่ได้รับการพัฒนาจากการเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้กับเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ ซึ่งการก าหนดวัตถุประสงค์โดยทั่วไปอาจยากแก่การวัดผล
การเรียนรู้ ดังนั้นจึงต้องก าหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (Behavioral Objective) โดยพิจารณา
จากพฤติกรรมปลายทาง (Terminal Behavior) ทั้งนี้วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก าหนดขึ้นจะต้อง
เกี่ยวข้องกับการใช้งานจริง เพ่ือเป็นแนวทางส าคัญที่จะท าให้ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้และผู้เรียน
สามารถด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดกระบวนการไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายสุดท้าย
ร่วมกัน 

จากการศึกษาแนวคิดของนักคิดและนักวิชาการหลายท่านที่เกี่ยวข้องกับ การจัดการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ ผู้วิจัยพบว่า แนวคิดส่วนใหญ่
พัฒนามาจากหลักการจัดกระบวนการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ ของ Knowles (1980) โดย
น ามาพัฒนาและระบุรายละเอียดเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับบริบทและกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการน าไปใช้ 
จึงท าให้แนวคิดของนักคิดหรือนักวิชาการท่านอ่ืนมีลักษณะค่อนข้างเฉพาะเจาะจงมากกว่าแนวคิด
ของ Knowles (1980) และไม่ว่าแนวคิดของท่านอ่ืนๆ จะมีการเพ่ิมเติมขั้นตอนหรือปรับเปลี่ยนให้มี
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ความเฉพาะเจาะจงเพียงใด แต่หลักการพ้ืนฐานตามแนวคิดของ Knowles ก็ยังคงอยู่ ดังนั้นผู้วิจัยจึง
เห็นว่า การน าแนวคิดการจัดกระบวนการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ของ Knowles (1978)  
มาใช้ จึงเป็นหลักการที่มีความยืดหยุ่นและสามารถน าหลักการพ้ืนฐานไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
บริบทและกฎเป้าหมายของการวิขจัยได้ต่อไป นอกจากนี้แนวคดิดนี้ยังเป็นหลักการที่มีขั้นตอน
กระบวนการที่ชัดเจนและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยที่เป็นอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์การใช้สารเสพติดที่ เนื่องจากเป็นหลักการที่
ให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศและก าหนดโครงสร้างทางกายภาพให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรี ยน 
เพ่ือเอ้ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันแบบสองทาง ทั้งยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการก าหนดแนวทางการเรียนรู้ของตนเองในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการใน
การเรียนรู้ของตนเอง ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้  ตลอดจนด าเนิน
กิจกรรมและประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ด้วยตนเอง  จึงมีความเหมาะสมที่ในการน าไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนควบคู่กับแนวคิดการ
เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ 
 
ตอนที่ 2 แนวคิด/ทฤษฎีการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

2.1 ความหมายของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
นักการศึกษานอกระบบโรงเรียน ได้ให้ความหมายของ โปรแกรม ไว้ดังต่อไปนี้ 
Boyle (1981) กล่าวว่า โปรแกรม หมายถึง ผลรวมของความร่วมมือระหว่าง 

นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนกับผู้เรียนในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ อันได้แก่ การวิเคราะห์ความ
ต้องการ การวางแผนการเรียนการสอน การประชาสัมพันธ์ การประเมินผลและการรายงานผล 

Boone (1985) กล่าวว่า โปรแกรม เป็นผลของการร่วมมือร่วมใจระหว่างนักการศึกษา
ผู้ใหญ่และผู้เรียน ในการจัดท าแผนการออกแบบ ด าเนินการ ตรวจสอบ และประเมินผล ซึ่งเป็นกรอบ
การด าเนินการในอนาคต โดยมีการด าเนินการที่เป็นขั้นตอนที่สรุปและสังเคราะห์จากประสบการณ์ 
และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพต่อการศึกษานอกระบบโรงเรียนในองค์กรได้ 

Tyler (1986) กล่าวว่า โปรแกรม เป็นโครงร่างของงานที่จะกระท าหรือการจัดเตรียม
แผนงานที่จะท า หรือเป็นชุดเหตุการณ์ที่ได้รวบรวมกิจกรรมทุกอย่างที่กระท าในค่ายหรือศูนย์ต่างๆ 
เอาไว้ 
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จะเห็นได้ว่า การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง ขั้นตอนทั้งหมด
ของกิจกรรมที่ด าเนินการระหว่างผู้เรียนกับผู้จัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่ท าร่วมกัน 
นับตั้งแต่ การวิเคราะห์ความต้องการ การออกแบบและวางแผนกิจกรรม การประชาสัมพันธ์ การ
ด าเนินการ การตรวจสอบ การประเมินผล และการรายงานผล  

2.2 ประเภทของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
Boyle (1981) กล่าวว่า โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน สามารถแบ่งออกได้เป็น 

3 ประเภท ได้แก่ 
1. โปรแกรมเชิงพัฒนา (Development Programs) เป็นโปรแกรมที่ศึกษาและระบุ

ปัญหาของกลุ่มบุคคลหรือชุมชน เพ่ือจัดกิจการมทางการศึกษานอกระบบในการช่วยให้บุคคลหรือ
ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง โดยบุคคลหรือชุมชนจะต้องปรับตัวให้ทันกับ  
การเปลี่ยนแปลงของสังคมหรือชุมชนของตน ซึ่งลักษณะของโปรแกรมเชิงพัฒนา คือ มีจุดเริ่มต้นของ
โปรแกรมที่มักเกิดขึ้นในสถานการณ์ที่คลุมเครือ แม้ว่าประชาชนจะยอมรับว่าเป็นปัญหาและต้องการ
การแก้ไข แต่ก็ไม่สามารถระบุปัญหาและสาเหตุที่แท้จริงได้อย่างชัดเจนหรือยากต่อการจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหาได้ แต่ทุกคนมีความเห็นตรงกันว่า ควรมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีกว่าเดิม 
นอกจากนี้ ลักษณะส าคัญอีกประการหนึ่งของโปรแกรมเชิงพัฒนา ยังเป็นการใช้ความรู้เป็นเครื่องมือ
ที่จะน าไปสู่การแก้ปัญหาอันเป็นเป้าหมายของการจัดโปรแกรม ดังนั้น การถ่ายโอนความรู้ ทั้งองค์
ความรู้ ทักษะความช านาญ และทัศนคติ มักเป็นผลมาจากโปรแกรมเชิงพัฒนาที่มีคุณภาพ โดยอาศัย
การอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ เป็นวิธีหลักเพ่ือให้สามารถบรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งการ
ประเมินผลโปรแกรมเชิงพัฒนานี้ หากพบว่าโปรแกรมสามารถน าไปสู่การค้นพบแนวทางการแก้ไข
ปัญหาได้ ก็ถือว่าโปรแกรมนั้นประสบความส าเร็จ หรือหากพบว่าประชาชนหรือชุมชนมีการพัฒนาขึ้น
ในทางใดทางหนึ่ง โดยอาจค้นพบแนวทางที่ดีหรือไม่ก็ตาม ก็ถือว่าเป็นผลส าเร็จที่คุ้มค่าของโปรแกรม
เชิงพัฒนาเช่นกัน 

2. โปรแกรมเชิงสถาบัน (Institutional Programs) เป็นโปรแกรมที่จัดขึ้นเพ่ือให้เกิด
การปรับปรุงและพัฒนาความสามารถพ้ืนฐานของบุคคลเพ่ือพัฒนาให้บุคคลเกิดความก้าวหน้า เน้น
การสอนเนื้อหาวิทยาการ สิ่งส าคัญที่เป็นพ้ืนฐานประกอบการตัดสินใจในกระบวนการวางแผน
โปรแกรมเชิงสถาบัน คือ เหตุผลและการเรียงล าดับการจัดวางเนื้อหาขององค์ความรู้ในเรื่องนั้นๆ ซึ่ง
นักการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะท าหน้าที่ช่วยเหลือผู้เรียนให้ได้เรียนรู้และเกิดความเชี่ยวชาญใน 
วิทยาการนั้นๆ โดยประสบการณ์การเรียนรู้ที่จัดโดยอาศัยโปรแกรมเชิงสถาบัน จะมีโครงสร้างตาม
รูปแบบและหลักวิชาการอย่างเคร่งครัด และมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน อย่างไรก็ดี โปรแกรมเชิงสถาบัน
มีความแตกต่างไปจากโปรแกรมเชิงพัฒนาตรงที่การก าหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรม กล่าวคือ 
โปรแกรมเชิงพัฒนาจะก าหนดวัตถุประสงค์ตามความต้องการของกลุ่มป้าหมาย ส่วนโปรแกรม  
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เชิงสถาบันจะก าหนดวัตถุประสงค์จากความรู้ในวิทยาการนั้นๆ นอกจากนี้ การประเมินผลของ
โปรแกรมเชิงสถาบันยังมุ่งวัดความรู้ความช านาญในเนื้อหาและวัดการพัฒนาส่วนบุคคล ซึ่งโปรแกรม
เชิงสถาบันมักเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการแก้ไขปัญหาในโปรแกรมเชิงพัฒนาด้วย 

3. โปรแกรมเชิงสารสนเทศ (Informational Programs) เป็นโปรแกรมที่จัดขึ้นเพ่ือ
การแลกเปลี่ยนความรู้ข้อมูลข่าวสารระหว่างนักการศึกษาหรือผู้จัดโปรแกรม เป็นการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ที่มีผลการวิจัยใหม่หรือการค้นพบใหม่ ซึ่งผู้จัดโปรแกรมเชิงสารสนเทศจะเป็น  
ผู้ตัดสินใจคัดเลือกข่าวสารและเนื้อหาความรู้ที่ควรเผยแพร่ โดยความส าเร็จของโปรแกรม 
เชิงสารสนเทศ จะขึ้นอยู่กับระดับความพร้อมในการเผยแพร่เนื้อหาความรู้ข่าวสาร รวมทั้งระดับ  
การน าความรู้ข่าวสารต่างๆ ที่เผยแพร่ไปนั้นไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ ส าหรับโครงการใหญ่ๆ มักจะประกอบไปด้วยโครงการย่อยๆ 
ที่มีการด าเนินการต่อเนื่องในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งโดยทั่วไปโครงการการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
มักจะอยู่ ในรูปของโครงการเชิงพัฒนาที่ มุ่ งแก้ไขปัญหา โดยมีประชาชนและองค์กรต่างๆ  
เข้าร่วมโปรแกรมด้วย และโปรแกรมเชิงพัฒนาก็มักจะมีโปรแกรมเชิงสถาบันและโปรแกรม  
เชิงสารสนเทศเข้ามาร่วมเป็นโปรแกรมย่อยอยู่ด้วย ซึ่งต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องจนกว่าจะ
บรรลุเป้าหมายในการแก้ปัญหาตามที่ก าหนดไว้ 

2.3 กระบวนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
Knowles (1980) ได้เสนอ กระบวนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ ไว้ใน

หนังสือ The Modern Practice of Adult Education ซึ่งประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การจัดบรรยากาศส าหรับการเรียนรู้ มีความเป็นกันเอง แสดงความยอมรับในความ

แตกต่างและความเป็นตัวตนของผู้เรียนแต่ละคน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอน และระหว่างผู้เรียนและผู้เรียน 

2. วางแผนเกี่ยวกับขนาดกลุ่มของผู้เรียนให้เหมาะสม 
3. ช่วยผู้เรียนในการวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง 
4. ช่วยผู้เรียนในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการเรียนรู้ที่เป็นจริงได้ 
5. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกวิธีการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตนเองและเหมาะสมกับ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
6. ผู้ เรียนด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้โดยมีผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวก เป็น 

ที่ปรึกษาเม่ือติดขัดหรือต้องการความช่วยเหลือ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความม่ันใจในการเรียนรู้ของตน 
7. ประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียน โดยร่วมกันก าหนดวิธีประเมินผลการเรียนรู้

ก่อนเริ่มเรียนและใช้วิธีการประเมินผลที่ได้ก าหนดร่วมกันมาประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน มีการ
ประเมินผลเป็นระยะ ผู้เรียนสามารถทราบได้ว่าตนเองบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ที่ตนเองก าหนดไว้
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หรือไม่ ผู้เรียนเป็นผู้ระบุสิ่งที่ตนยังขาดซึ่งเป็นความต้องการของตนเอง ท าให้เกิดความต้องการที่จะ
เรียนรู้ต่อไป ส่งผลให้วงจรกระบวนการเรียนรู้จากขั้นตอนที่ 7 นี้ ย้อนไปบรรจบกับขั้นตอนที่ 3 ซึ่งจะ
ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

Boyle (1981) ได้เสนอ กระบวนการพัฒนาโปรแกรม ไว้ในหนังสือ Planning Better 
Program ซึ่งมีรายละเอียดของขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 

1. กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงพัฒนา 
 การพัฒนาโปรแกรมเชิงพัฒนา มีลักษณะส าคัญอยู่ที่ การก าหนดวัตถุประสงค์ของ

โปรแกรม ซึ่งจะเริ่มต้นจากสภาพความต้องการและปัญหาในชุมชนที่อาจมีความไม่ชัดเจนในช่วง
เริ่มต้น และเมื่อมีการรวบรวมข้อมูลหรือท ากิจกรรมบางอย่าง วัตถุประสงค์ของโปรแกรมอาจมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นขั้นตอนอาจสามารถที่จะแยกออกจากกันได้โดยเด็ดขาด แต่ในบาง
ขั้นตอนอาจมีการด าเนินการในระยะเวลาที่ใกล้เคียงกันหรืออาจมีการสลับขั้นตอนกันได้ ซึ่งขั้นตอนที่
อาจเกิดข้ึนตามล าดับมีดังต่อไปนี้ 

ขั้นที่ 1 ก าหนดพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนาโปรแกรม ประกอบด้วย 
1) ก าหนดพ้ืนฐานทางปรัชญาที่จะน ามาใช้ในการวางแผนโปรแกรมขององค์กร 
2) พิจารณาถึงความเชื่อหรือปรัชญาของนักพัฒนาโปรแกรมเกี่ยวกับการจัดการ

เรียนการสอน ลักษณะของผู้เรียน ผู้สอน และการพัฒนาโปรแกรม เป็นต้น 
3) พิจารณานโยบาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ และท าความเข้าใจเกี่ยวกับ

เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรม 
 ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ 

1) รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและอดีตเกี่ยวกับสถานการณ์ใน
ชุมชนไม่ว่าจะเป็นด้านประชากร พ้ืนที่ ศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และลักษณะทางสังคม เป็นต้น 

2) สนทนาและศึกษาบุคคล กลุ่ม และองค์กรต่างๆ ที่ช่วยให้ข้อมู ลเกี่ยวกับ
สถานการณ์ในชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีผลต่อโปรแกรม 

3) ศึกษาแหล่งทรัพยากรต่างๆ ว่าจะน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างไร และมี
เพียงพอหรือไม่ เช่น ทรัพยากรที่เป็นตัวเงิน แรงงานหรือผู้ที่จะให้ความร่วมมือ  รวมถึงวัสดุอุปกรณ์
ต่างๆ 
 ขั้นที่ 3 การพิจารณาผลที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม 

1) ให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมกลั่นกรองความต้องการและปัญหาเพ่ือ
ก าหนดเป็นผลที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม ซึ่งควรเป็นการเปลี่ยนแปลงในด้านสังคม 
เศรษฐกิจ หรือสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ในบางกรณี ความต้องการและปัญหาอาจถูกก าหนดโดยการ
ปรึกษาหารือร่วมกับกลุ่มผู้บริการก็ได้ 
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2) ระบุผลที่ พึงประสงค์และพัฒนาให้ เป็นวัตถุประสงค์ เฉพาะ (Specific 
Objectives) ซึ่งหากเป็นเรื่องเกี่ยวกับผู้เข้ารับบริการ ต้องพิจารณาว่าควรให้ความรู้ขั้นต่ าในเรื่องใด 
โดยระบุให้ชัดเจนว่าจะสอนอะไรและต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะใดบ้าง หากเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับการกระท าหรือความเชื่อ ต้องพิจรณาว่าควรให้ความรู้เรื่องใดบ้าง ตลอดจนการพิจารณา
ระดับของความรู้ที่มีอยู่ของผู้รับบริการก่อนเข้าร่วมโปรแกรมร่วม 

3) จัดล าดับผลที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรมว่า วัตถุประสงค์เฉพาะตรงกับ
การวิเคราะห์ความต้องการและสถานการณ์ปัจจุบันหรือไม่ วัตถุประสงค์เฉพาะด าเนินการได้ในสภาพ
ความเป็นจริงตามเงื่อนไขของกลุ่มผู้รับบริการกลุ่มนี้ รวมถึงงบประมาณและเวลาที่มีอยู่หรือไม่ และ
ผลที่พึงประสงค์สามารถตอบสนองความต้องการของคนส่วนใหญ่ แต่มีความยืดหยุ่นส าหรับบุคคล
บางกลุ่มบางคนเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกันออกไปได้ 
 ขั้นที่ 4 ก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน 

1) พิจารณาว่าทรัพยากรที่ต้องน ามาใช้ เช่น คน เวลา เงิน และวัสดุอุปกรณ์ มี
เพียงพอหรือไม่ และทรัพยากรเหล่านี้มีพร้อมส าหรับเวลาที่ต้องการใช้งานหรือไม่ 

2) ก าหนดบุคลากรที่มีความช านาญจากศาสตร์ต่างๆ ที่สามารถช่วยให้โปรแกรมมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3) พิจารณาว่าผู้ที่จะเป็นผู้น าโปรแกรมมีเวลาที่จะเข้าร่วมโปรแกรมได้จริงหรือไม่ 
 ขั้นที่ 5 การสร้างแผนการสอน 

1) พิจารณาและเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ที่ผู้เรียนควรได้รับตามประสบการณ์
เดิม ระดับการศึกษา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ และจัดล าดับเนื้อหาเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 

2) ตัดสินว่าผู้พัฒนาโปรแกรมจะมีบทบาทร่วมกับผู้เรียนมากน้อยเพียงใดใน
กระบวนการเรียนการสอน 

3) ก าหนดวิธีการเรียนการสนอและกิจกรรมเฉพาะเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม เช่น การฝึกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การปรึกษารายบุคคล หรือการ
ผสมผสานวิธีการต่างๆ เข้าด้วยกัน วิเคราะห์ทฤษฎีและการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการ
สอนทางการศึกษานอกระบบโรงเรียน และพยายามใช้วิธีการใหม่ๆ เมื่อสถานการณ์เอ้ืออ านวย 

4) ก าหนดหน้าที่ของคณะเจ้าหน้าที่และวิทยากร 
5) ก าหนดและพัฒนาเอกสารที่จะต้องเตรียมให้พร้อมและก าหนดเวลาที่จะใช้ใน

การน าเสนอ 
 ขั้นที่ 6 โปรแกรมการปฏิบัติงาน 
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1) เลือกเนื้อหาวิชา กิจกรรม และสถานการณ์ เพ่ือสร้างความสนใจ สร้างให้เกิด
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ท าให้บรรลุผลตามท่ีคาดไว้ หรือสามารถติดตามผลได้ 

2) ด าเนินการเรียนการสอนให้มีความต่อเนื่องและเพ่ือให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วม 
3) ท าปฏิทินกิจกรรมที่แสดงให้เห็นกิจกรรมประชาสัมพันธ์ เวลาในการเตรียม

เอกสาร การไปพบปะกลุ่มวิทยากร และการจัดล าดับกิจกรรมต่างๆ ที่จะต้องปฏิบัติและประเมินผล 
โดยปฏิทินกิจกรรมจะต้องประกอบด้วย การจัดล าดับกิจกรรมต่างๆ อย่างถูกต้องและต่อเนื่อง รวมถึง
การระบุความรับผิดชอบของฝ่ายต่างๆ และเวลาเตรียมการ 

4) น าโปรแกรมไปปฏิบัติและแก้ไขปรับปรุงหรือดัดแปลงเมื่อเกิดความจ าเป็น 
รวมถึงการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพให้มากที่สุด 
 ขั้นที่ 7 ความน่าเชื่อถือของการใช้ทรัพยากร 

1) วางแผนให้มีการประเมินผลในทุกขั้นตอน เช่น ประเมินแผนการสอนก่อนน าไป
ปฏิบัติ ประเมินความก้าวหน้าและคุณภาพของโปรแกรมขณะปฏิบัติงาน และวางแผนเพ่ือการ
ประเมินผลครั้งสุดท้าย 

2) ในการประเมินผลทุกครั้ง ต้องระบุเหตุผลที่ต้องมีการประเมินและระบุว่าจะน า
ผลไปใช้อย่างไร 

3) ก าหนดว่าจะประเมินโปรแกรมในเรื่องใด เช่น ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล
ของโปรแกรม 

4) ระบุเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินโปรแกรม เช่น ตัวบ่งชี้ ตัวชี้วัด หรือข้อมูลต่างๆ 
ที่น ามาใช้ประกอบการประเมินผล วิธีการคัดเลือกข้อมูล หลักฐานที่จะน ามาใช้ และมีการสร้างเกณฑ์
การสังเกตประกอบการประเมิน 

5) ก าหนดว่าต้องใช้ข้อมูลหลักฐานอะไรบ้าง และจะเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
ใด จะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผลข้อมูลอย่างไร 

6) ประเมินผลและก าหนดว่าควรน าเสนอผลการวิเคราะห์ดังกล่าวให้กับใคร ใน
รูปแบบใด 
 ขั้นที่ 8 การรายงานคุณค่าของโปรแกรม 

1) จัดท ารายงานหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มบุคคลที่
แตกต่างกัน เช่น กลุ่มวิทยากร ประชาชน ที่ปรึกษา ผู้ ก าหนดนโยบาย โดยรูปแบบการน าเสนอ
รายงานอาจเป็นรูปแบบที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นการท ารายงานในรูปแบบ
ของเอกสารประเมินผลหรือการพบปะสนทนา รายงานก็ควรที่จะประกอบไปด้วย ความจ าเป็นที่ต้องมี
โปรแกรมดังกล่าว พร้อมทั้งระบุว่าเป็นโปรแกรมเรื่องอะไร รวมไปถึง บทบาทของผู้ให้ความรู้ ผลที่
คาดหวัง ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ การด าเนินงาน ปฏิกิริยาของผู้เข้าร่วมโปรแกรมและผู้ที่เก่ียวข้อง 
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2) ติดตามด้วยการตอบค าถามหรือข้อสงสัยเพ่ิมเติม โดยให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้ที่มี
ความเหมาะสมช่วยให้ความกระจ่างเกี่ยวกับโปรแกรม 

2. กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงสถาบัน 
โปรแกรมเชิงสถาบัน จะมีรูปแบบที่เป็นทางการมากกว่า โปรแกรมเชิงพัฒนา 

เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่ริเริ่มจากสถาบันหรือหน่วยงานที่เป็นผู้จัด การวิเคราะห์ความต้องการหรือ
เนื้อหาจะด าเนินไปตามหลักวิชาการและพ้ืนฐานทางองค์ความรู้ โปรแกรมเชิงสถาบันจ านวนมากมี
วัตถุประสงค์เพ่ือต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคล เพ่ือพัฒนาความสามารถของปัจเจก
บุคคล ดังนั้น องค์กรหรือสถาบันจะเป็นผู้พิจารณาว่าควรปรับปรุงพัฒนาในด้านต่างๆ ทั้งด้านปัญญา 
ด้านทักษะหรือสมรรถภาพ และด้านเจตคติ ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องอย่างไร เนื่องจากโปรแกรม
เชิงสถาบันให้ความส าคัญกับเรื่องของกรพัฒนาเชิงบุคคล จึงเน้นไปที่การวิเคราะห์ตัวผู้เรียนเป็นหลัก 
มากกว่าการวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชน ดังนั้นในการวางแผนความจ าเป็นจึงอยู่ที่การเลือกเนื้อหา
ทางวิชาการที่เหมาะสมและมีความต่อเนื่อง (Continuity) การเรียนล าดับ (Sequence) และการ
ผสมผสาน (Integration) 

โปรแกรมเชิงสถาบัน ถูกน ามาใช้เกี่ยวกับการศึกษานอกระบบประเภทที่มี
ประกาศนียบัตร มีการรับรองผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา การฝึกอบรมระหว่างประจ าการ เป็นต้น โดยมี
ขั้นตอนในการวางแผนโปรแกรมเชิงสถาบัน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ก าหนดกลุ่มผู้รับบริการ 
1) ก าหนดว่าใครเป็นกลุ่มผู้รับบริการ ซึ่งหากกลุ่มผู้รับบริการดังกล่าว สังกัด

สถาบัน องค์กรวิชาชีพ หรือกลุ่มในชุมชน การประสานงานกับองค์กรหรือกลุ่มดังกล่าว  จะช่วยให้
วัตถุประสงค์ของโปรแกรมมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2) ศึกษาวิเคราะห์ภูมิหลังของกลุ่มผู้รับบริการ ว่ามีความต้องการ คุณลักษณะ 
ความสามารถ และปัญหาอะไรบ้าง 

3) ศึกษาว่าหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนมีการจัดโปรแกรมที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน
หรือไม่ เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน 

ขั้นที่ 2 ระบุเนื้อหาวิชา 
1) พยายามเปรียบเทียบระดับความสามารถของผู้เรียนกับเนื้อหาที่ใช้สอน ซึ่งอาจ

ใช้วิธีการทดสอบก่อนเริ่มการเรียนการสอน 
2) ศึกษาประสบการณ์และภูมิหลังของกลุ่มผู้รับบริการ สถานภาพทางสังคม 

เศรษฐกิจ ประสบการณ์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในโปรแกรมต่างๆ ในหลายกรณี ข้อมูลดังกล่าวอาจหา
ได้จากผู้เข้าร่วมโปรแกรมก่อนการลงทะเบียน 

ขั้นที่ 3 ก าหนดการเรียนการสอน 
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1) ระบุประสบการณ์การเรียนรู้ที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับผู้เรียนอย่างชัดเจน 
2) ประชาสัมพันธ์โดยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม ซึ่งอาจท าผ่านสื่อมวลชน

หรือผ่านทางหน่วยงานต่างๆ  
3) มีวิธีการที่จะช่วยให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมทราบวัตถุประสงค์ กระบวนการ และ

ผลลัพธ์ของโปรแกรม วิธีการทั้งการสื่อสารรายบุคคล กลุ่ม หรือมวลชนก็ได้ 
4) มีผู้รับผิดชอบและมีการแบ่งงานกันอย่างชัดเจน 
ขั้นที่ 4 การน าแผนการสอนไปปฏิบัติ 
1) ด าเนินการตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งที่จะดึงความสามารถที่ซ่อนเร้น

ออกมาและพัฒนาให้ถึงขีดสูงสุดเต็มศักยภาพ 
2) ยืดหยุ่นตามความเหมาะสม ทั้งด้านวิธีการ เทคนิค และอุปกรณ์ เพ่ือดึงดูดและ

กระตุ้นความสนใจ รวมทั้งสร้างแรงจูงใจของผู้เรียนด้วย 
3) สร้างสภาพที่เอ้ือในการสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้รับผิดชอบโครงการ เพ่ือ

ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
ขั้นที่ 5 การประเมินผลโปรแกรม 
1) วัดผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน ซึ่งหากมีการวัดความรู้เดิมของผู้เรียนก่อน

เข้าร่วมโปรแกรมก็สามารถน ามาเปรียบเทียบเพื่อพิจารณาถึงความก้าวหน้าของผู้เรียนได้ 
2) พิจารณาทบทวนว่าผู้เรียนอาจก้าวหน้าได้มากกว่านี้หรือไม่เพราะเหตุใด และ

ผลสัมฤทธิ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
3) ทบทวนแผนของกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้นกว่าเดิม 
3. กระบวนการพัฒนาโปรแกรมเชิงสารสนเทศ 

 โปรแกรมเชิงสารสนเทศ จะให้ความส าคัญกับการแลกเปลี่ยนเนื้อหาความรู้อย่าง
ทันทีและทันสมัย ดังนั้นหน้าที่ของนักพัฒนาโปรแกรม คือ ก าหนดว่าควรจัดเนื้อหาสารสนเทศที่
ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ในเรื่องใดบ้างมาน าเสนอ และควรใช้วิธีการใดที่ดีที่สุดในการน าเสนอ
สารสนเทศ กล่าวคือ การวางแผนโปรแกรมเชิงสารสนเทศ คือ การส ารวจและพิจารณาว่าเนื้อหาที่
องค์กรมีอยู่แล้วคืออะไร และมีสารสนเทศเนื้อหาอะไรใหม่ๆ ที่ควรน ามาเพ่ิมเติม ซึ่งขั้นตอนการ
วางแผนโปรแกรมเชิงสารสนเทศ มีดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ก าหนดเนื้อหา 
1) พิจารณาเนื้อหาความรู้ที่มีอยู่แล้วและความรู้ที่ เกิดขึ้นใหม่ๆ หรือเนื้อหา

สารสนเทศที่ประชาชนร้องขอและเป็นที่ต้องการ 
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2) วางแผนประชาสัมพันธ์หรือก าหนดแนวทางที่จะท าให้ประชาชนได้รั บ
สารสนเทศ 

ขั้นที่ 2 เผยแพร่ความรู้ข่าวสาร 
ขั้นที่ 3 ประเมินผลการเผยแพร่ความรู้ 

จากแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มีผู้น าเสนอไว้หลากหลาย
แนวทาง ตามที่ได้รวบรวมไว้ข้างต้นนั้น ส าหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า แนวคิดการ
พัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนาของ Boyle (1981) มีความเหมาะสมกับ
เป้าหมายและลักษณะของการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากเป็นแนวคิดที่ให้ความส าคัญกับการระบุปัญหาที่มา
จากกลุ่มเป้าหมายโดยตรงและมุ่งพัฒนาให้เกิดโปรแกรมที่กลุ่มเป้าหมายได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนา เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาให้กลุ่มเป้าหมายสามารถจัดการกับปัญหาของตนเองได้ โดยมีขั้นตอนที่
ส าคัญ 8 ขั้นตอน ซึ่งบางขั้นตอนสามารถด าเนินการควบคู่กันไปหรือเปลี่ยนแปลงล าดับของการ
ด าเนินการแต่ละข้ันตอนได้  

1. การก าหนดพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนาโปรแกรม เป็นขั้นของการศึกษาถึงปรัชญา
ความเชื่อและแนวคิดพ้ืนฐานที่จะน ามาใช้ในการวางแผนโปรแกรม และพิจารณานโยบาย ระเบียบ
แนวทางปฏิบัติและท าความเข้าใจเกี่ยวกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรม 

2. การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ เป็นขั้นของการศึกษา
บริบทและสภาพปัจจุบันที่กลุ่มเป้าหมายก าลังเผชิญอยู่ โดยท าการศึกษาท้ังจากกลุ่มเป้าหมายเองและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ รวมถึงการศึกษาความต้องการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ต้องการพัฒนาด้วย 

3. การพิจารณาผลที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม เป็นการพิจารณาปัญหาและ
ความต้องการเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะส าหรับการพัฒนาให้สอดคล้องกับข้อจ ากัดต่างๆ 

4. การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน เป็นขั้นของการระบุทรัพยากรที่
จ าเป็นส าหรับการพัฒนาโปรแกรมทั้งในส่วนของ คน เวลา เงิน และวัสดุอุปกรณ์ ให้สอดคล้องกับ
ความเป็นจริงและความเป็นไปได้ 

5. การสร้างแผนการสอน เป็นขั้นของการจัดล าดับเนื้อหา ก าหนดวิธีการด าเนินงาน
และกิจกรรมเฉพาะ ก าหนดบทบาทหน้าที่การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ
ก าหนดหรือพัฒนาเอกสารที่จ าเป็นต้องใช้ประกอบกิจกรรมในโปรแกรม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของโปรแกรม 

6. โปรแกรมการปฏิบัติงาน เป็นขั้นของการด าเนินการตามแผนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
บรรลุผลตามที่คาดไว้ ซึ่งแผนที่วางเอาไว้อาจมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงได้เมื่อเกิดความจ าเป็น 
และต้องค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดด้วย 
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7. ความน่าเชื่อถือของการใช้ทรัพยากร เป็นขั้นของการวางแผนให้มีการประเมินผลใน
ทุกขั้นตอน โดยต้องก าหนดว่าจะประเมินโปรแกรมในเรื่องใด และระบุเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมิน
โปรแกรมให้ชัดเจน 

8. การรายงานคุณค่าของโปรแกรม เป็นขั้นของการรายงานผลโดยการน าเสนอใน
รูปแบบที่เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน รวมถึงการตอบค าถามหรือ  
ข้อสงสัยเพิ่มเติมเพ่ือให้ความกระจ่ายเกี่ยวกับโปรแกรม 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

3.1 ความหมายของการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นกระบวนการของการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง “เพ่ือน”

ซึ่งมีค าที่ใช้เรียกแตกต่างกันออกไป ได้แก่ เพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Assist) การโค้ชแบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือน (Peer Coaching) กลุ่มเพ่ือนผู้สนับสนุน (Peer Support Group) การให้ค าปรึกษาฉันท์เพ่ือน 
(Peer Counseling) การเรียนรู้ โดยกลุ่มเพ่ือน (Peer Learning) หรือการเรียนรู้ร่วมกัน (Peer 
Collaboration) โดยเรียกเพ่ือนผู้ให้การช่วยเหลือว่า เพ่ือนผู้ช่วย (Peer Helper) หรือบางครั้ง
เรียกว่า เพ่ือนผู้เอ้ืออ านวย (Peer Facilitator) หรือเพ่ือนผู้ให้การปรึกษา (Peer Counselor) ซึ่งมี
ผู้เชี่ยวชาญหลายท่านได้ให้ความหมายของ การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน ไว้ดังนี้ 

3.1.1 เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) 
Paolitto (1976) กล่าวถึง เพ่ือนช่วยเพื่อน ไว้ว่า เป็นแนวความคิดที่เริ่มต้นเป็น

ครั้งแรกในยุคของการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในประเทศอังกฤษ จากบันทึกของ Quintilian ใน
หนังสือ Institution Oratoria (1920) ได้กล่าวถึง แนวคิดเพ่ือนช่วยเพ่ือน ว่าเป็นการเรียนที่จัดให้ผู้ที่
อ่อนวัยกว่าได้เรียนบทเรียนจากผู้เรียนรุ่นพ่ี และต่อมาในยุคของการปฏิบัติอุตสาหกรรมของประเทศ
อังกฤษ ในตอนปลายศตวรรษที่ 18 เกิดสภาวะขาดแคลนผู้สอน เนื่องจากในห้องเรียนห้องหนึ่งๆ มี
ผู้เรียนเป็นร้อยต่อผู้สอนหนึ่งคน หนังสือเรียนและวัสดุอุปกรณ์มีจ ากัด จึงได้จัดทีมฝึกผู้เรียนที่มีอายุสูง
กว่าไปช่วยสอนและฝึกผู้เรียนที่มีอายุน้อยกว่า และเนื่องจากเขาเห็นว่า การให้เพ่ือนช่วยเพ่ือนมี
ประโยชน์ในด้านวิชาการต่อผู้เรียนทั้งสองฝ่าย อีกทั้งวิธีการเรียนการสอนเช่นนี้ เป็นลักษณะหนึ่งของ
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอย่างแท้จริง ต่อมา ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1960 เป็นต้นมา วิธีการสอนโดย
เพ่ือนช่วยเพ่ือนหรือเพ่ือนช่วยสอน (Peer Assist) จึงได้ถูกพัฒนาและน ามาปรับใช้ในลักษณะที่
แตกต่างกันไปตามจุดมุ่งหมายและวิธีการ 

Faul and Camacho (2004) กล่าวว่า เพ่ือนช่วยเพื่อน คือ การจัดประชุมที่น า
กลุ่มคนมาร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ที่ตรงกับปัญหา โครงการ หรือกิจกรรมที่
ต้องการจะท า โดยเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์กันในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ตาม
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หัวข้อที่ต้องการ เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือที่จะช่วยเหลือก่อนที่จะเริ่มด าเนินกิจกรรมหรือโครงการ
ใดๆ และระหว่างด าเนินการก็ยังมีการติดตามให้ความช่วยเหลือด้วย 

Strain and Powell (1982) ได้ให้ค าจ ากัดความของ วิธีสอนแบบใช้เพ่ือนช่วย
เพ่ือน ว่าเป็นวิธีการสอนที่ให้ผู้เรียนจัดการและท าหน้าที่เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้แก่เพ่ือนร่วมชั้นเรียน
หรือต่างชั้นเรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ท ากิจกรรมการเรียนเป็นคู่หรือกลุ่มย่อย ให้ผู้เรียนได้
ช่วยเหลือกันและมีปฏิสัมพันธ์กัน ได้ใช้ภาษาในการสื่อสารเพ่ือเจรจาหาความหมายด้วยตนเอง ผู้สอน
เป็นเพียงผู้ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า และช่วยจัดกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
โดยผู้เรียนจะเป็นผู้รับผิดชอบกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

Collison and Parcell (2004) กล่าวถึง กิจกรรมแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ที่จัดขึ้น
ในบริษัท British Petroleum (BP) ซึ่งเป็นบริษัทน้ ามันยักษ์ใหญ่ของประเทศอังกฤษว่า เป็นการสร้าง
ให้เกิดกลไกการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของผู้อื่นซึ่งเป็นเพ่ือนร่วมอุดมการณ์หรือร่วมวิชาชีพก่อนที่จะ
เริ่มด าเนินกิจกรรมหรือโครงการใดๆ ทั้งนี้ความหมายของ “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” จะเกี่ยวข้องกับ การ
ประชุมหรือการปฏิบัติการร่วมกัน โดยมีผู้ที่ได้รับเชิญจากทีมผู้ช่วยภายนอกหรือทีมอ่ืนในองค์กร
เดียวกัน (ทีมเยือน) เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ความรู้กับทีมเจ้าบ้าน (ทีมเหย้า) ที่เป็นผู้ร้องขอความ
ช่วยเหลือ ซึ่งการท า Peer Assist จะเป็นการหาผู้ช่วยมาให้ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ถึง
โครงการที่ก าลังจะท าหรือปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่เพ่ือค้นหาว่าใครรู้อะไรมาบ้างแล้วและจะได้ไม่ท า
ผิดพลาดซ้ าในสิ่งที่มีผู้เคยท าผิดพลาดมาก่อนด้วยการการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของผู้อ่ืน ตลอดจน
เป็นการเรียนลัดวิธีการท างานต่างๆ ที่เราอาจไม่เคยรู้มาก่อนจากประสบการณ์ของทีมเยือน ซึ่งอาจ
น าไปสู่แนวทางในการแก้ปัญหาหรือการท างานใหม่ๆ ทั้งยังเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง
ทีมเจ้าบ้านและทีมผู้ช่วยซึ่งเป็นทีมเยือน ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่น าไปสู่การสร้างความรู้
ใหม่ๆ ร่วมกัน และก่อให้เกิดการเชื่อมโยงเครือข่ายบุคคลที่เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น  

Shealagh, Melanie, and Suzanne (2005) กล่าวว่า เพ่ือนช่วยเพ่ือน คือ 
การเรียนรู้จากกัลยาณมิตร อาจเป็นเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานเดียวกันหรือเป็นคนที่อยู่ในหน่วยงาน
อ่ืนก็ได้ จะท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนช่วยเพ่ือน เพ่ือนช่วยตรวจสอบ และเพ่ือนร่วม
แลกเปลี่ยนวิธีการท างาน ส่งเสริมให้มีทักษะในการเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) ซึ่งเป็นกิจกรรม
ที่จัดขึ้นก่อนจะเริ่มลงมือท าเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามหัวข้อที่ก าหนด โดยหาข้อมูล (ความรู้) ว่าเรื่องนั้นๆ 
มีใคร ที่ไหน หน่วยงานใด ที่ท าได้ผล แล้วไปขอความรู้จากเขา ไปเรียนรู้จากเขา ซึ่งอาจท าโดยวิธีไปดู
งาน โทรศัพท์หรือส่งอีเมลไปถาม เชิญมาบรรยาย หรือวิธีอ่ืนๆ ก็ได้ เพ่ือน าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาปรับใช้กับ
งานของเรา แล้วพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการเรียนลัดและต่อยอดนั่นเอง 

สุนันทา  เสถียรมาส (2554) กล่าวว่า เพ่ือนช่วยเพ่ือน แบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ เพ่ือนช่วยเพ่ือนภายในองค์กร และเพ่ือนช่วยเพ่ือนจากภายนอกองค์กร เพ่ือนช่วยเพ่ือนภายใน
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องค์กร หมายถึง การที่เพ่ือนร่วมงานช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และปัจจุบันได้รวมถึง เพ่ือนใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน มิใช่แต่เพียงในวิสาหกิจเดียวกันเท่านั้น ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันนี้ เพ่ือเป็น
แรงผลักดันให้อุตสาหกรรมสามารถเจริญเติบโต เป็นการรับผลประโยชน์ร่วมกันของวิสาหกิจใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน ส่วนเพื่อนช่วยเพื่อนจากภายนอกองค์กร จะมีความหมายเช่นเดียวกับเพ่ือนช่วย
เพ่ือนในองค์กรเดียวกัน แต่กรณีนี้เป็นต่างองค์กร เพ่ือท าให้อุตสาหกรรมเติบโต ตัวอย่างที่เห็นได้
ชัดเจน คือ กรณีคลัสเตอร์ในแต่ละอุตสาหกรรม (Cluster) เนื่องจากแนวทางในการด าเนินธุรกิจ
ปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  คือ  คู่แข่ง มิใช่ศัตรู แต่คู่แข่งเป็นมิตรได้ จึงก่อให้เกิดสมาคมต่างๆ 
เกดิขึ้นมากมาย โดยสมาชิกในแต่ละสมาคมก็ด าเนินธุรกิจที่เหมือนกันบ้าง ต่างกันบ้าง แต่เมื่อช่วยกัน 
จะท าให้ทุกธุกิจโตไปพร้อมๆ กัน 

3.1.2 การโค้ชแบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Coaching) 
Robbins (1991) กล่าวไว้ว่า การโค้ชแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer Coaching) 

เป็นกระบวนการที่เป็นความลับระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 2 คน หรือมากกว่า ที่มาท างานร่วมกันเพ่ือ
สะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการขยาย ปรับปรุง และสร้าง
ทักษะใหม่ หรือการแบ่งปันความคิดเห็น การสอนซึ่งกันและกัน การท าวิจัยในชั้นเรียน หรือการแก้ไข
ปัญหาในที่ท างาน ซึ่งอาจมีผู้เรียกกระบวนการในลักษณะนี้แตกต่างกันออกไป เช่น peer support, 
cousulting colleagues, peer sharing and caring เป็นต้น  

ธัญพร ชื่นกลิ่น และ วัชรา เล่าเรียนดี (2555) กล่าวว่า การโค้ชแบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือน (Peer Coaching) หมายถึง รูปแบบของการพัฒนาบุคลากรด้วยการสังเกตและให้ข้อมูล
ย้อนกลับซึ่งกันและกันเชิงวิชาชีพที่ให้ความรู้สึกปลอดภัย ไม่เกิดความรู้สึกว่าก าลังถูกประเมิน ซึ่งการ
โค้ชแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่น ามาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูนั้น เป็นการ
โค้ชโดยครูที่มีศักยภาพและประสบการณ์ในการสอนระดับเดียวกัน ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ร่วมกัน
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ (2556) กล่าวถึง การโค้ช (Coaching) อันเป็น
แนวทางหนึ่งของการพัฒนาครู ว่า การโค้ช คือ การสนทนากันเพ่ือเรียนรู้สิ่งที่ตนลงมือท าอย่างลึกซ้ึง
และหาจุดที่จะพัฒนาสิ่งใหม่ โดยเริ่มจาก ความร่วมมือร่วมใจกันระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Collaboration) ไปสู่ การย้อนมองภายในใจตนด้วยกระบวนการสนทนากับตนเอง (Talking to 
yourself process) การโค้ช เป็นส่วนหนึ่ งของการท างานเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เน้นการ
พัฒนาการคิดของคนท างานเพ่ือไปสู่ความคิดใหม่ การโค้ช เป็นการพัฒนาครูด้วยการสังเกต  
นิเทศ และให้ความเห็นสะท้อนกลับ ต่อการจัดการเรียนการสอนและการท าหน้าที่ครู โดยอาศัยความ
สนใจใฝ่เรียนรู้ของครู (Self-directed learning) กระบวนกร 5 ขั้นตอน ของการโค้ช ประกอบด้วย 
ขั้นที่ 1 ครูขอให้เพ่ือนที่จะเป็นโค้ชได้สังเกตการสอนของตนตามประเด็นที่ครูต้องการ ขั้นที่ 2 โค้ชมา
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สังเกตตามนัดหมายและตามประเด็นที่ครูต้องการตามที่ตกลงไว้โดยไม่มีการตัดสินหรือประเมินผล  
ขั้นที่ 3 โค้ชทบทวนประเด็นที่ครูต้องการ โดยให้สังเกต ทบทวน บันทึกการสังเกต และสรุปจัด
หมวดหมู่ สาระต่างๆ ตามจ าเป็น โดยไม่ใส่ข้อความที่เป็นการประเมินลงไปด้วย ขั้นที่ 4 ทั้งโค้ชและ
ครูมาพบกันเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยครูเป็นผู้ควบคุมการแลกเปลี่ยน ไม่ใช่โค้ช และโค้ชให้
ค าแนะน าได้เมื่อครูเป็นผู้ขอ ขั้นที่ 5 ทั้งโค้ชและครูร่วมกันทบทวนกระบวนการทั้งหมด ว่าส่งผลต่อ
การพัฒนาการท างานอย่างไร การโค้ชแตกต่างจากการประเมิน คือ การโค้ชจะเน้นการเรียนรู้แบบ
ลองผิดลองถูก เป็นการแลกเปลี่ยน 2 ทาง โดยมีทั้งการให้และการรับ ไม่คุกคามข่มเหงน้ าใจ (เพราะ
เป็นเพ่ือนร่วมคิด) เน้นการมองไปข้างหน้าและปรับปรุงพัฒนา ทั้ งนี้ เงื่อนไขของการโค้ชที่ดี มี  
4 ประการที่ส าคัญ คือ 1) ความไว้วางใจ (Trust) 2) กระบวนการและเครื่องมือการเรียนรู้เพ่ือฝึกการ
คิด การวางแผน การลงมือท า การทบทวนย้อนมองตน การวิเคราะห์ปัญหาหรือความท้าทายเพ่ือท า
ใหม่ให้ดีข้ึน 3) การฟังอย่างจริงแท้ (Real Listening) และ 4) การเปลี่ยนแปลงความเชื่อ 

3.1.3 กลุ่มเพื่อนช่วยสนับสนุน (Peer Support Group) 
Heron (1999) กล่าวว่า กลุ่มเพ่ือนช่วยสนับสนุน หมายถึง กลุ่มทุกประเภทที่

สมาชิกของกลุ่มมีการพบปะกันเป็นประจ าเพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการพัฒนาชีวิตส่วนตัวและ
ชีวิตการท างาน เป็นการด าเนินงานโดยกลุ่มเพ่ือนภายใต้โครงสร้างที่ยอมรับร่วมกัน โดยจะไม่มีผู้น า
ถาวร และในกลุ่มสมาชิกก็อาจมีการหมุนเวียนต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างกันได้ขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์และความเหมาะสม 

นาทระพินทร์ เบ็ญจวงศ์ (2551) กล่าวว่า กลุ่มเพ่ือนผู้สนับสนุน เป็นรูปแบบ
หนึ่งของการเรียนที่อาศัยการร่วมมือและการแลกเปลี่ยนแบ่งปันกันในกลุ่มสมาชิก ตามลักษณะของ
กลุ่ม เช่น แบ่งตามอายุ กลุ่มเพ่ือนผู้สนับสนุนจะมีลักษณะ คือ มีระดับความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
ทางสังคมสูง และมีรูปแบบการท างานตามล าดับขั้นขององค์กร มีความแตกต่างกันด้านประสบการณ์ 
ซึ่งผลที่ได้จากการร่วมมือกัน คือ รางวัลที่กลุ่มจะได้รับ ทั้งนี้ การศึกษาแบบ Peer Group โดยมาก 
ผู้เรียนมักจะประสบปัญหาทางสังคม ถ้าท าให้ผู้เรียนมีจุดมุ่งหมายที่สามารถสร้างสรรค์รูปแบบการ
เรียนได้ด้วยตนเองแล้ว คุณภาพที่เกิดจะเป็นสิ่งที่เป็นเสมือนภารกิจที่ออกมาจากใจและอยู่ในอุดมคติ 
รูปแบบการเรียนแบบ Peer Group จึงมีลักษณะที่ท าให้ผู้เรียนผูกพันกับปัญหาที่มีผลต่อตัวเอง 
กระบวนการเรียนรู้จะเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เป็นตัวสร้างเรื่องราวส าหรับผู้เรียนให้ค้นพบสิ่งใหม่ๆ 
ช่วยกันแก้ปัญหา และท าให้เกิดความเข้าใจจุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึ่งเพ่ือนในกลุ่มเดียวกันจะมีความเข้า
ใจความต้องการในเสรีภาพและพัฒนาการของกันและกัน และมีความรับผิดชอบซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
ก าหนดพฤติกรรมและมีคุณค่าต่อเพ่ือนท าให้เกิดสถานการณ์ที่พิเศษ เป้าหมายของการใช้กลุ่มเพ่ือน
ช่วยเพื่อนหรือเพ่ือนผู้สนับสนุน ก็เพ่ือต้องการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการเรียน ด้าน
การติดต่อสื่อสาร ทั้งยังจะช่วยเพ่ิมประสิทธิผลจากแหล่งเรียนรู้ และเพ่ิมอ านาจแก่ผู้เรียน ท าให้
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ผู้เรียนสามารถควบคุมกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งจะขึ้นอยู่กับผู้เรียนที่จะท าให้การเรียนด าเนินไปอย่างไร 
นอกจากนี้ยังช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และให้ความเท่าเทียมกันส าหรับผู้เรียนทุกคนอีก
ด้วย เนื่องจากกลุ่มเพ่ือนจะช่วยสร้างความมั่นใจ ความกล้าที่จะเผชิญกับปัญหาใหม่ เพราะมี
ความคุ้นเคยกันในกลุ่ม เพ่ือนแต่ละคนได้เรียนรู้ซึ่งกันและกัน รู้จักข้อดีข้อด้อยของตนจากการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเพ่ือนในกลุ่ม สร้างอ านาจและความเป็นผู้น าในกลุ่ม แบ่งปันความรู้สึก
ร่วมกันในการเผชิญหน้ากับความเปลี่ยนแปลง กลุ่มเพ่ือนจะท าให้แต่ละคนเห็นคุณค่าของกันและกัน 
ท าให้มองเห็นปัญหาในภาพรวมจากปัญหาย่อยๆ ในแต่ละกลุ่ม ส่งผลให้เกิดการแก้ปัญหาร่วมกันอัน
จะน าไปสู่ความส าเร็จ กลุ่มเพ่ือนจะรักษาต้นแบบให้คงอยู่อย่างสมบูรณ์ จะกระตุ้นให้น าสิ่งที่ได้เรียนรู้
ไปสู่การปฏิบัติจริงได้ ช่วยสร้างความมั่นใจให้กับสมาชิกในกลุ่มให้กล้าที่จะท้าทายกับปัญหาของตนได้
ทุกรูปแบบ และกลุ่มเพื่อนจะช่วยสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในกลุ่มได้ในที่สุด 

3.1.4 การให้ค าปรึกษาฉันเพื่อน (Peer Counseling)  
องอาจ แก่นทอง (2551) ได้กล่าวถึง การให้ค าปรึกษาฉันท์เพ่ือน ซึ่งมีที่มาจาก 

หนังสือคู่มือการให้ค าปรึกษาฉันท์เพ่ือน อันเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดการด ารงชีวิตอิสระของคนพิการ 
ว่า การให้ค าปรึกษาฉันท์เพ่ือน (Peer Counseling) หมายถึง การช่วยเหลือทางด้านจิตใจและเป็น
รากฐานส าคัญในการสนับสนุนให้กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการด ารงชีวิตที่เป็นอิสระโดยมีกระบวนการ
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเป้าหมายด้วยกันที่มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันอย่างเพ่ือนได้มารับฟัง
ความรู้สึกและเล่าเรื่องราวของตนเองเพ่ือสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นตนเอง 
ให้มีความเข้มแข็งและสามารถด ารงชีวิตได้อย่างอิสระ โดยกระบวนการการให้ค าปรึกษาฉันท์เพ่ือน 
จะต้องมีผู้ท าหน้าที่เป็น “ผู้รับฟัง” เรียกว่า “ผู้ให้ค าปรึกษา” (Counselor) กับ “ผู้เล่าเรื่อง” เรียกว่า 
“ผู้รับค าปรึกษา” (Client) โดยจะต้องแบ่งเวลาฝ่ายละเท่าๆ กัน และสลับบทบาทกันระหว่างผู้เล่า
เรื่องกับผู้รับฟังตามเวลาที่ก าหนดเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสนับสนุนกันและกัน ซึ่งจะส่งผล
ให้ผู้รับค าปรึกษาได้รับรู้และเข้าใจเรื่องราวของตนอย่างแท้จริง ท าให้ยอมรับและรักตนเอง และน ามา
ซึ่งความเชื่อมั่นในตนเอง กล้าเผชิญอุปสรรคและข้อจ ากัดต่างๆ และตระหนักว่าตนเองก็สามารถ
ด ารงชีวิตเป็นส่วนหนึ่งในสังคมได้ และสังคมเองก็จะรับรู้และเข้าใจความคิดความรู้สึกตลอดจนการ
แสดงออกพวกเขาได้ด้วย ทั้งนี้ การให้ค าปรึกษาฉันท์เพ่ือนจะต้องเป็นความสัมพันธ์ที่เสมอภาค
ระหว่างกันมีความเท่าเทียมกัน สนับสนุนให้เกิดการปลดปล่อยความกดดันและสิ่งที่เก็บกดอยู่ภายใน
จิตใจให้ถูกระบายออกมา ซึ่งจะท าให้ผู้รับค าปรึษาได้เห็นปัญหาที่ซ่อนอยู่ภายในจิตใจของตนเองจน
เกิดเป็นพลังและสามารถแก้ปัญหานั้นได้ด้วยตนเอง ยอมรับตนเอง รักตนเอง มีทัศนะคติที่ดีต่อตนเอง
และต่อสังคม เป็นตัวของตัวเองในการตัดสินใจเรื่องต่างๆ ที่กระทบต่อชีวิตของตนเองได้ โดยไม่ขึ้นกับ
สิ่งที่สังคมหรือคนรอบข้างมาก าหนดหรือสร้างข้อจ ากัดทางความคิด ความรู้สึก  และการแสดงออก
ของตนเอง 
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จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน มีหลากหลายรูปแบบและมีนิยามที่แตกต่าง
กันไปตามลักษณะการน าไปใช้ ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ตารางสรุปรูปแบบและแนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

รูปแบบการเรียนรู้แบบเพื่อน
ช่วยเพื่อน 

แนวคิดส าคัญ 

1. เพ่ือนช่วยเพื่อน (Peer 
Assist) 

เป็นการเรียนรู้ที่เพ่ือนซึ่งมีบริบทใกล้เคียงกัน เช่น อยู่ในสาย
งานเดียวกัน แต่มีประสบการณ์หรือมีความช านาญมากกว่า
ในเรื่องนั้นๆ ท าหน้าที่เป็นผู้สอน และถ่ายทอดองค์ความรู้
จากเพ่ือนไปสู่เพ่ือน ซึ่งอาจเป็นเพื่อนจากภายในองค์กร
เดียวกันหรือจากอาจมาจากภายนอกองค์ก็ได้ 

2. การโค้ชแบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือน(Peer Coaching) 

เป็นการเรียนรู้ในลักษณะของการสอนงานหรือการนิเทศ
ติดตามงาน เน้นการให้ผลสะท้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงและ
พัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3. กลุ่มเพ่ือนผู้สนับสนุน (Peer 
Support Group) 

เป็นการเรียนรู้เพื่อการจัดการกับปัญหาและภาวะความ
ยากล าบากต่างๆ ของบุคคล โดยมีเพ่ือนที่อาจอยู่ในวัย
เดียวกัน มีภูมิหลังใกล้เคียงกัน ประสบปัญหาที่คล้ายกัน 
มาร่วมพูดคุยแลกเปลี่ยนและหาทางออกร่วมกัน เพื่อช่วยให้
เพ่ือนมีคุณภาพชีวิต 

4. การให้ค าปรึกษาฉันท์เพ่ือน 
(Peer Counseling) 

เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการให้ความช่วยเหลือและ
สนับสนุนทางด้านจิตใจเพ่ือให้เพื่อนมีความเข้มแข็งและ
มองเห็นถึงศักยภาพและคุณค่าในตัวเอง เน้นการรับฟังและ
ให้ค าปรึกษาเพ่ือเยียวยาจิตใจ เป็นการปรับทัศนคติให้มีพลัง
ที่จะด าเนินชีวิตต่อไปได้อย่างมีคุณภาพ 

จากการศึกษาความหมายของการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนในรูปแบบต่างๆ ดังที่ได้
รวบรวมและสรุปไว้ข้างต้นนั้น สามารถสรุปได้ว่า การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน  หมายถึง 
กระบวนการเรียนรู้ระหว่างเพ่ือน ซึ่งมีภูมิหลังหรือบริบทแวดล้อมที่ใกล้เคียงกัน เป็นกระบวนการที่
เพ่ือนน าเอาประสบการณ์และองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวเองมาถ่ายทอดและแบ่งปันให้กับเพ่ือน โดยมิได้
ก าหนดตายตัวว่าใครเป็นผู้สอนและใครเป็นผู้เรียน หากแต่เป็นกระบวนการที่เพ่ือนจะถ่ายทอด 
แบ่งปัน และเรียนรู้ไปด้วยกัน ซึ่งเพ่ือนที่จะมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันนั้น อาจเป็นไปในลักษณะของ
การเรียนรู้ในองค์กร/หน่วยงานในชุมชน/กลุ่มต่างๆ หรือแม้แต่ในห้องเรียนที่ผู้เรียนต้องการที่จะ
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ปรับปรุงและพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทักษะ และความเข้มแข็ง มีจิตใจที่มั่นคง มีทัศนคติที่ดี และมี
ความสามารถในการที่จะตอบสนองและจัดการกับปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตนเอง เป็นการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาตนเองโดยอาศัยกลุ่มเพื่อนเป็นผู้ช่วยสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

3.2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพด้วยการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
การจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ผู้สอนจะต้องมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าเพ่ือเป็น

การเตรียมผู้เรียนให้เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเองได้อย่างถูกต้อง ซึ่งมีผู้เชี่ยวชาญได้น าเสนอ
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนไว้ ดังนี้ 

Sivasilam (1973) กล่าวว่า วิธีการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นวิธีการสอนที่สืบทอด
เจตนารมณ์ของปรัชญาการศึกษาที่ว่า learning by doing โดยการเน้นให้ผู้เรียนมีการรวมกลุ่มเพ่ือ
การท างานหรือการปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้ช่วย หลังจากนั้นจึง
มอบหมายงานให้ผู้เรียนรับผิดชอบศึกษาโดยร่วมมือกัน และรายงานผลเกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆ ซึ่ง
จะต้องพิจารณาและด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. ชี้แนะและกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มองเห็นความส าคัญและเกิดความเชื่อมั่นว่าตนจะ
ได้รับประโยชน์จากการสอนแบบกลุ่มเพ่ือนช่วยเพื่อน 

2. ชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการสอน โดยการจัดกลุ่มให้มีผู้น าในการเรียนแก่ผู้เรียนที่เป็นผู้น า
ในการเรียน และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้น าในการเรียน เพ่ือให้เข้าใจอย่างชัดเจน 

3. คอยให้ค าแนะน าและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนที่เป็นผู้น าในการเรียนได้มีโอกาสพบปะ
เพ่ือปรึกษาได้ในทุกช่วงเวลาที่ผู้เรียนต้องการหรือมีปัญหาเกิดขึ้น 

4. การประเมินผลการเรียนของผู้เรียนแต่ละกลุ่มเดือนละครั้ง เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนใน
แต่ละกลุ่มได้แข่งขันกันเอง 

5. มีการเตรียมแหล่งข้อมูลให้เพียงพอ เช่น หนังสือ คู่มือ หนังสือพิมพ์ และวารสาร
ต่างๆ ตลอดจนอุปกรณ์ในการสอน ได้แก่ วิทยุ เทปบันทึกเสียง เป็นต้น 

6. กระจายเนื้อหาในรายวิชาที่จะสอนเป็นบทย่อยๆ โดยจัดเรียงล าดับตามความ
เหมาะสม 

7. เตรียมแบบฝึกหัดประกอบการเรียน ตลอดจนการเตรียมแบบทดสอบ และ
ขณะเดียวกันก็จะต้องมีการก าหนดเรื่องการให้คะแนน การตีความผลสอบ เพ่ือความสะดวกในการ
ด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน 

8. การเลือกผู้เรียนที่เป็นผู้สอน (Tutors) และผู้เรียนที่เป็นผู้เรียน (Tutees) เพ่ือจัด
กลุ่มหรือจัดคู่ ผู้สอนจะต้องแนะน าหรืออธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

Collison and Parcell (2004) กล่าวว่า บริษัท British Petroleum (BP) ได้น าวิธีการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรมในองค์กร โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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1. ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าการท า Peer Assist จะท าไปเพ่ืออะไร อะไรคือ
เป้าหมายของโจทย์หรือปัญหาที่ต้องการขอความช่วยเหลือ 

2. ตรวจสอบว่ามีใครที่เคยแก้ปัญหาที่เราพบมาก่อนบ้างหรือไม่ ซึ่งท าได้ด้วยการแจ้ง
แผนการของทีมให้หน่วยงานอ่ืนๆ ได้รับรู้ หรือหาผู้ที่รู้และมีประสบการณ์ในปัญหาดังกล่าวอยู่ก่อน
แล้วมาช่วยถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ 

3. ก าหนดผู้ที่คอยสนับสนุน ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวก หรือ “คุณอ านวย” 
ส าหรับการจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างทีม เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามต้องการ ซึ่งคุณอ านวย
อาจสามารถหาจากภายนอกทีมก็ได้  

4. ต้องค านึงถึงการวางตารางเวลาต่างๆ ให้เหมาะสมและทันต่อการน าไปใช้งานหรือ
ปฏิบัติจริง นับตั้งแต่การวางตารางเวลาส าหรับการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จนกระทั่งถึงการสรุป
ความรู้ที่ได้เพ่ือให้สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาได้ทันท่วงที โดยอาจต้องเผื่อเวลาส าหรับปัญหาที่ไม่
คาดคิดที่อาจจะเกิดขึ้นได้ด้วย ส าหรับการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้นั้น อาจก าหนดเวลาประชุมให้
แล้วเสร็จได้ภายในครึ่งวัน วันครั้ง ถึงสองวัน เป็นต้น 

5. ควรเลือกผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้มีความหลากหลายในเรื่องของ ทักษะ 
ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ ส าหรับจ านวนผู้ที่เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้อาจ
อยู่ที่ประมาณ 6-8 คน ทั้งนี้ไม่ควรแบ่งชั้น ต าแหน่ง ความอาวุโส ของผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยน แต่ให้
พิจารณาถึงทักษะความสามารถและประสบการณ์ที่ผู้เข้าร่วมแต่ละคนมีเป็นหลัก โดยต้องยึดคติของ
การเคารพในสิ่งที่แต่ละคนรู้ 

6. มุ่งหาผลลัพธ์หรือสิ่งที่เราต้องการได้รับจริงๆ กล่าวคือ การท า Peer Assist จะต้อง
มองให้ทะลุถึงปัญหา สร้างทางเลือกหลายๆ ทาง มากกว่าที่จะใช้ค าตอบส าเร็จรูปทางใดทางหนึ่ง ซึ่ง
เราจ าเป็นต้องอภิปรายโดยมองอย่างรอบด้านภายใต้สิ่งที่เราเรียนรู้ร่วมกัน 

7. การวางแผนเวลาส าหรับการพบปะสังสรรค์ทางสังคมหรือการพูดคุยแบบไม่ เป็น
ทางการ (นอกรอบ) เช่น งานจิบน้ าชา หรือ การรับประทานอาหารเย็นร่วมกันระหว่างทีมงาน เพ่ือ
กระชับความสัมพันธ์ และบางครั้งความคิดดีๆ อาจเกิดข้ึนจากวงสนทนาแบบไม่เป็นทางการก็ได้ 

8. ก าหนดบทบาทของแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดี 
เพ่ือให้เอ้ืออ านวยต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน ส าหรับบทบาทของทีมเจ้าบ้าน ก็คือ ต้องเปิด
โอกาสให้ทีมผู้ช่วยที่มาเยือนได้น าเสนอความคิดเห็นต่างๆ และทีมเจ้าบ้านควรท าตัวเป็นผู้ฟังที่ดี 
เพ่ือที่จะท าความเข้าใจและเรียนรู้สิ่งที่ทีมผู้ช่วยน าเสนอโดยการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ ใน
การแก้ปัญหาโดยไม่ต้องเพ่ิมภาระในการท างาน 

9. แบ่งเวลาที่มีอยู่ออกเป็น 4 ส่วน เวลาส่วนแรก ใช้ส าหรับให้ทีมเจ้าบ้านแบ่งปันข้อมูล
บริบทต่างๆ รวมทั้งแผนงานที่เกี่ยวข้องในอนาคตที่เกี่ยวกับปัญหาให้ทีมผู้ช่วยได้รับทราบ ซึ่งควร
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อธิบายให้สั้น กระชับ ได้ใจความ เวลาส่วนที่สอง ใช้สนับสนุนหรือกระตุ้นให้ทีมผู้ช่วยได้ซักถามในสิ่งที่
เขาจ าเป็นต้องรู้ เวลาส่วนที่สาม ใช้เพื่อให้ทีมผู้ช่วยได้น าเสนอมุมมองความคิดเพ่ือให้ทีมเจ้าบ้านน าสิ่ง
ที่ได้ฟังทั้งหมดมาวิเคราะห์ และเวลาส่วนที่สี่ ใช้ส าหรับการพูดคุยโต้ตอบ พิจารณาไตร่ตรองสิ่งที่ได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และตกลงเรื่องขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดท ารายงาน
ความก้าวหน้าต่างๆ  

วิจารณ์ พานิช (2551) กล่าวถึง วิธีการและขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือน (Peer Assist) ซ่ึงพัฒนามาจาก แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนของ Collison and 
Parcell (2004) ไว้ดังนี้  

1. ก าหนดประเด็นหรือเทคนิคที่ต้องการเรียนรู้ให้ชัดเจน ฝ่ายผู้ขอเรียนรู้เตรียมประชุม
ร่วมกันก าหนดค าถามหรือรายละเอียดของการท างานหรือวิธีปฏิบัติที่ต้องการเรียนรู้ให้ชัดเจน และมี
เป้าหมายแน่นอนว่าจะเอาความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้เพ่ือบรรลุผลใด ย้ าว่ากิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนเป็น
การเรียนรู้ความรู้ปฏิบัติ ไม่ใช่ความรู้เชิงทฤษฎี 

2. ก าหนดตัวบุคคลที่จะมาร่วม ทั้งของฝ่ายผู้แบ่งปัน และฝ่ายผู้ขอเรียนรู้ โดยมีหลักว่า
จะต้องได้ทีมที่มี ทักษะ ประสบการณ์ และความคิดที่แตกต่างหลากหลายและครอบคลุม ประเด็น 
เทคนิค และทักษะที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และในขณะเดียวกันก็ไม่ท าให้กลุ่มใหญ่เกินไปจนขาด
ความเป็นกันเอง 

3. มีการติดต่อสื่อสารระหว่างฝ่ายผู้เรียนรู้กับผู้แบ่งปันให้ทั้งสองฝ่ายเข้าใจตรงกันใน
เรื่องเป้าหมายหลัก ท าความรู้จักตัวบุคคลที่จะมาร่วม การเตรียมตัวล่วงหน้าของทั้งสองฝ่าย เช่น ฝ่าย
แบ่งปันส่งเอกสารให้ฝ่ายขอเรียนรู้ ฝ่ายขอเรียนรู้ส่งตัวอย่างค าถามให้ฝ่ายแบ่งปัน ฯลฯ การเตรียมตัว
ล่วงหน้าจะช่วยให้สามารถใช้เวลาช่วงพบปะซ่ึงมีน้อยให้เกิดประโยขน์ได้เต็มที่ 

4. ฝ่ายผู้ขอเรียนรู้ก าหนดตัว “คุณลิขิต” ของตนไว้ล่วงหน้า และทั้งสองฝ่ายร่วมกัน
ก าหนดตัว “คุณอ านวย” ของกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนไว้ล่วงหน้า “คุณอ านวย” จะช่วยวางแผนของ
กิจกรรมเพื่อนช่วยเพ่ือนนี้ด้วย ตัว “คุณอ านวย” ควรมีประสบการณ์ในการท าหน้าที่ facilitator โดย
อาจเป็นบุคคลภายนอก หรือภายในองค์กรฝ่ายขอเรียนรู้ หรือภายในองค์กรฝ่ายแบ่งปันก็ได้ แต่มี
เงื่อนไขว่า “คุณอ านวย” จะต้องเข้าใจเรื่องราวตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนเป็น
อย่างดี และเตรียมตัวศึกษาข้อมูลด้านความรู้ที่ต้องการหรือเป้าหมายการท างานที่ต้องการเรียนรู้ ตัว
บุคคลที่มาร่วม องค์กรทั้งสองฝ่าย ฯลฯ 

5. เริ่มกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนด้วยกิจกรรมละลายพฤติกรรม หรือท าความคุ้นเคยกัน     
และสร้างบรรยากาศสบายๆ ไม่เกร็ง บรรยากาศที่เป็นอิสระ เปิดเผย ชื่นชมยินดี มีอารมณ์แจ่มใส แต่
ในขณะเดียวกันก็เป็นบรรยากาศที่เอาจริงเอาจัง อ่อนน้อมถ่อมตน และอยู่กับความเป็นจริงและ

3
4

3
8

7
5

0
0

5
6



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
2
9
2
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
4
:
1
4
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2

61 

 

ข้อจ ากัดซึ่งมีอยู่จริง คือ ไม่ใช่เวทีส าหรับโอ้อวดหรือโฆษณาหน่วยงานหรือตัวบุคคล แบ่งตัวกิจกรรม
หลักออกเป็น 4 ส่วน ที่ใช้เวลาเท่าๆ กัน ได้แก่ 

ช่วงที่หนึ่ง ช่วงให้ข้อมูลของทีมผู้ขอเรียนรู้ บอกความต้องการที่ชัดเจน บอกวิธี
ท างานและผลที่ได้รับในปัจจุบันและความรู้ความเข้าใจหรือความเชื่อและข้อจ ากัดที่ท าให้ปฏิบัติ
เช่นนั้น บอกข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมหรือบริบทในการท างาน และบอกว่ามีแผนจะด าเนินการ 
ในอนาคตอย่างไร ทีมผู้ขอเรียนรู้ต้องพยายามน าเสนอให้กระชับเพ่ือให้ทีมผู้แบ่งปันได้มี เวลาแบ่งปัน
ให้มาก 

ช่วงที่สอง ทีมแบ่งปันเป็นผู้พูดปรึกษาหารือกันภายในกลุ่ม (โดยที่ทีมขอเรียนรู้นั่งฟัง
อย่างสงบหรือออกไปนอกห้อง เพ่ือให้ทีมแบ่งปันพูดคุยหารือกันได้อย่างอิสระ) ในประเด็นหลัก
ต่อไปนี้  

- ค าบอกเล่าว่า สิ่งที่ได้มารับฟังส่วนใดที่ท าให้แปลกใจ เพราะอะไร ส่วนใดที่ตรง
ตามความคาดหมาย ส่วนใดที่คาดหวังไว้แต่ไม่ได้ค าบอกเล่า    

- ทีมแบ่งปันปรึกษาหารือกันว่าจะด าเนินการอะไรต่อเพ่ือให้เข้าใจบริบทของ 
ทีมผู้ขอเรียนรู้ได้ชัดเจนขึ้น เช่น ขอข้อมูลเพ่ิม ขอสัมภาษณ์คนบางคนในองค์กร ขอโทรศัพท์ไป
สอบถามคนภายนอก เช่น ลูกค้า เป็นต้น 

- ทีมแบ่งปันให้ความเห็นหรือทางเลือกวิธีปฏิบัติแก่ที่ประชุมร่วมระหว่างทีมขอ
เรียนรู้กับทีมแบ่งปัน   โดยเน้นว่าเป็นความเห็นจากประสบการณ์อันจ ากัดของตน ขอย้ าว่าความเห็น
นี้ไม่ใช่ความรู้ส าเร็จรูปที่จะน าไปใช้ได้ทันที 

ช่วงที่สาม ทีมผู้ขอเรียนรู้ร่วมกันวิเคราะห์และสรุปประเด็นส าคัญๆ ที่ได้เรียนรู้ และ
ก าหนดแนวทางด าเนินการต่อไป ในตอนจบช่วงนี้ ให้ผู้แทนของทีมขอเรียนรู้น าเสนอสิ่งที่ได้เรียนรู้ 
ผู้เข้าร่วมฟังควรมีพนักงานในองค์กรผู้ขอเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานนั้นทั้งหมด (นี่คือเหตุผลว่าทีมผู้ขอ
เรียนรู้ควรเป็นทีมเหย้า และทีมผู้แบ่งปันเป็นทีมเยือน) น าเสนอทางเลือกต่างๆ และน าเสนอเรื่องราว
ที่วิธีการหนึ่งใช้ได้ผลในบริบทขององค์กรผู้แบ่งปัน ไม่ควรอย่างยิ่งท่ีจะน าเสนอว่าจะต้องใช้วิธีการนั้นๆ 
เท่านั้น   

ช่วงที่สี่ ทีมผู้แบ่งปันน าเสนอ feedback ให้แก่ทีมผู้ขอเรียนรู้ ในประเด็นต่อไปนี้ 
- ส่วนใดที่ทีมผู้ขอเรียนรู้ท าได้ดีมากอยู่แล้ว 
- ส่วนใดที่ควรปฏิบัติต่างไปจากเดิม เพราะเหตุใด  มีทางเลือกอะไรบ้าง   
- กล่าวถ้อยค าที่เป็นก าลังใจแก่ทีมผู้ขอเรียนรู้ 
- เตือนว่าอย่าคาดหวังค าตอบหรือค าแนะน าที่เป็นเหมือน “ยาผีบอก” ที่หวังจะให้

ได้ผลเหมือนเป่ามนตร์ 
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หลังจากนั้น ผู้จัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนกล่าวขอบคุณทุกฝ่าย และอาจกล่าวเชิญ
ทีมผู้แบ่งปันให้มาเยือนเป็นครั้งที่ 2 หลังจากทีมขอเรียนรู้ได้ปรับปรุงงานไปได้ระยะหนึ่ง โดยอาจนัด
วันของกิจกรรมครั้งที่ 2 ไว้ล่วงหน้า จากนั้น มอบเวลา 5 นาทีสุดท้ายของช่วงที่สี่นี้ให้ทีมผู้แบ่งปันได้
บอกว่า ตนได้เรียนรู้อะไรจากกิจกรรมนี้ และจะน าความรู้นี้กลับไปท าอะไรในหน่วยงานหรือองค์กร
ของตน ค ากล่าวตอนนี้จะช่วยให้เห็นว่ากิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนไม่ใช้การเรียนรู้ทางเดียว แต่เป็นการ
เรียนรู้ 2 ทาง คือ เกิดการเรียนรู้ทั้งฝ่ายผู้ขอเรียนรู้และฝ่ายผู้ขอแบ่งปัน หลังจากนั้นจึงเป็นการท า 
AAR (After Action Review) กิจกรรมทั้งหมด ซึ่งจริงๆ แล้ว ควรท า AAR เมื่อจบกิจกรรมของวัน
แรกด้วย 

ข้อพึงเน้นในการท ากิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน ก็คือ  (1) เน้นการเสาะหาทางเลือก 
และความเข้าใจลึกๆ (insight) ร่วมกัน ไม่ใช่เพ่ือท าความตกลงวิธีการใดวิธีการหนึ่งอย่างจ าเพาะ  
(2) อย่าเน้นการแก้ไขตัวบุคคล อย่าเจาะจงตัวบุคคล แต่ให้เน้นการพัฒนาวิธีท างาน เจาะจงท่ีงานและ
ผลงาน ในชีวิตจริง อาจใช้เทคนิค “เพ่ือนช่วยเพื่อน” แบบไม่เต็มรูป หรือฉบับย่อ หรือแบบง่ายๆ เป็น
กันเองก็ได้ ผู้ใช้พึงปรับ (ปรุง) เอาเองตามความเหมาะสม ในกรณีที่จ านวนคนเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือน
ช่วยเพื่อนมีจ านวนมากและเวลามีน้อย อาจใช้ เทคนิคประชุมแบบหมุนเวียน (Rotating Peer Assist) 
คืออาจจัดวงประชุม 2 – 3 วง แล้วหมุนเปลี่ยนสมาชิกของวง ให้คนได้พบกันทั้งหมด หรือในกรณี
ต้องการพัฒนาทักษะบางอย่างในหลายองค์กรหรือหลายชุมชน อาจจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนและ
บันทึก “ขุมความรู้” ไว้ ส าหรับน าไปใช้แลกเปลี่ยนกับชุมชนอ่ืนๆ ในการประชุมเพ่ือนช่วยเพ่ือนครั้ง
ต่อๆ ไป ทั้งนี้ความสัมพันธ์จากกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนไม่ควรสิ้นสุดไปกับการประชุม ทั้งสองทีมควร
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ (จากการเอาความรู้และแนวความคิดจากกิจกรรมเพ่ือนช่วย
เพ่ือนไปทดลองปฏิบัติ) กันผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ จนกว่าจะถึงก าหนดนัดประชุมอีกครั้งหนึ่ง ซึ่ง
ควรผลัดเปลี่ยนกันเป็นทีมเหย้า – ทีมเยือน  

Waldo (2015) กล่าวถึง วงจรของกระบวนการโค้ชแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer 
Coaching Cycle) ซึ่งใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนของครู ว่า ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่  

ขั้นที่ 1 ขั้นการประเมิน (Assess) เป็นขั้นตอนแรกในการที่จะช่วยให้ครูได้ประเมิน
เกี่ยวกับทักษะและวิธีการสอนของตน  

ขั้นที่ 2 ขั้นการก าหนดเป้าหมาย (Set Goals) ซึ่งจะเป็นขั้นตอนของการก าหนด
เป้าหมายขององค์กร/โรงเรียน ก าหนดเป้าหมายของชั้นเรียน ก าหนดกิจกรรมและโครงการ และระบุ
ถึงทักษะที่จ าเป็น  

ขั้นที่ 3 ขั้นการเตรียมการ (Prepare) เป็นขั้นตอนของการก าหนดรูปแบบของกิจกรรม
การเรียนรู้ การวางแผนกิจกรรม/โครงการ แบ่งปันบทเรียนและทรัพยากร สร้างและประยุกต์ใช้สื่อ
หรืออุปกรณ์ประกอบต่างๆ และทบทวน/เรียนรู้เกี่ยวกับทักษะการสอน  
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ขั้นที่ 4 ขั้นการด าเนินงาน (Implement) เป็นขั้นตอนของ การสอน การประยุกต์ และ
การประเมินการเรียนรู้ และ 

ขั้นที่ 5 ขั้นการสะท้อนคิดและการบรรยายสรุป (Reflect/Debrief) เป็นขั้นตอนของการ
สรุปผลการด าเนินงาน และการวางแผนกิจกรรมในอนาคต 

McLean (2008) กล่าวถึง กรอบการด าเนินงานของการโค้ชแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer 
Coaching Framework) ว่า เป็นแนวทางที่จะแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนของการพูดคุยกันระหว่างการ
โค้ช ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 

ขั้นที่ 1 ขั้นการประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน (Assess Current Situation) 
ขั้นที่ 2 ขั้นการระดมสมองอย่างสร้างสรรค์เพ่ือหาทางเลือกส าหรับสถานการณ์ปัจจุบัน 

(Creative brainstorming of alternatives to current situation) 
ขัน้ที่ 3 ขั้นการก าหนดเป้าหมาย (Hone goals) 
ขั้นที่ 4 ขั้นการเสนอทางเลือก (Initiate options)  
ขั้นที่ 5 ขั้นการประเมินผลทางเลือก (Evaluate options) 
ขั้นที่ 6 ขั้นการก าหนดโปรแกรมการปฏิบัติที่เหมาะสม (Valid action program) 
ขั้นที่ 7 ขั้นการกระตุ้นการปฏิบัติ (Encourage action) 

จากแนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่ได้ศึกษามาข้างต้น จะเห็นได้ว่า การเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพ่ือนอาจแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือส่งเสริม
ศักยภาพผู้ปฏิบัติงานให้สามารถน าส่งที่ได้เรียนรู้ไปพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้ดียิ่งขึ้น 
ได้แก่ Peer Asssit และ Peer Coaching และการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้กับกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ที่ประสบปัญหาหรืออยู่ในสภาวะยากล าบากให้สามารถน าสิ่งที่ได้
เรียนรู้ ไปปรับใช้กับการจัดการปัญหาของตนเองได้ ได้แก่ Peer Support Group และ Peer 
Counseling ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท าการศึกษาเพ่ือมุ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานหลักในการที่จะ
ช่วยให้การด าเนินงานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ใช้สารเสพติดด้วย
วิธีการฉีดซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่เข้าถึงได้ยาก จึงจ าเป็นต้องอาศัยการท างานของอาสาสมัครที่เป็น
ผู้ใช้สารเสพติดหรือเคยใช้สารเสพติดมาก่อน ซึ่งจะมีความเข้าใจบริบทของกลุ่มเป้าหมายได้ดีและยัง
สามารถสร้างความไว้วางใจในการที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายกว่าผู้ปฏิบัติงานที่ไม่มีประสบการณ์
ร่วมกันมาก่อน ดังนั้นในการที่จะเสริมสร้างศักยภาพให้แก่อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานและให้บริการกับกลุ่มเป้าหมาย จึงมิได้มุ่งไปที่กลุ่มเป้าหมาย
โดยตรง ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนในลักษณะของ Peer-Assisted 
Learning ซึ่งจะมุ่งเน้นไปที่การสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันในกลุ่มเพ่ือนอาสาสมัคร ให้พวกเขา
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สามารถน าประสบการณ์การท างานของตนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเพ่ือนอาสามัครด้วยกัน เป็น
การเรียนรู้ที่เพ่ือนคนท างานจะมาร่วมเรียนรู้ไปด้วยกันผ่านกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ และร่วมกัน
พัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ เพ่ือเป็นแนวทาง
ให้แก่หน่วยงานที่มีการด าเนินงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์หรือด้านอ่ืนๆ ที่
ด าเนินงานโดยอาศัยการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับการท างาน
ของตนได้ 

เมื่อพิจารณาแนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนที่ผู้วิจัยเลือกใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ 
Peer-Assisted Learning แล้ว ผู้วิจัยพบว่า แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ของ Collison 
and Parcell (2004) และวิจารณ์ พานิช (2551) เป็นแนวคิดที่มีลักษณะตรงกับแนวคิดการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพือ่น (Peer-Assisted Learning) มากที่สุด โดยแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2551) 
เป็นการน าเอา แนวคิดของ Collison and Parcell (2204) มาปรับเพ่ิมรายละเอียดและวิธีการของ
ขั้นตอนต่างๆ ให้มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น แต่ส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยต้องการเปิด
โอกาสให้อาสาสมัครผู้เข้าร่วมการพัฒนาโปรแกรมได้มีส่วนร่วมในการคิด ออกแบบ และก าหนด
รูปแบบของกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนในแต่ละขั้นตอนด้วยตัวเอง ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ 
แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนตามแนวคิดของ Collison and Parcell (2004) 
9 ขั้นตอน เป็นการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Peer-Assisted Learning) ที่มคีวามเป็นหลักการ
และขั้นตอนพ้ืนฐานมากกว่าแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2551) โดยกระบวนการและขั้นตอนในการ
จัดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนตามแนวคิดนี้มีความชัดเจน กระชับ และมีต้นก าเนิดจากแนวคิด
ของการพัฒนาศักยภาพทีมผู้ปฎิบัติงานในองค์กร เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของผู้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการน าไปใช้ในการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ส าหรับ
การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงน าขั้นตอนดังกล่าวมาปรับใช้เพ่ือออกแบบโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ส าหรับงานวิจัยนี้ โดยมีรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ให้ชัดเจน คือ เป็นขั้นตอนของการร่วมกันท าความเข้าใจ
และก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนร่วมกันให้ชัดเจน โดยการระบุว่า
เป้าหมายของการเรียนรู้คืออะไร เพราะเหตุใดจึงต้องเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน แต่ละคนมีปัญหา
อะไรที่ต้องการความช่วยเหลือหรือค าแนะน าจากประสบการณ์ของเพ่ือนที่จะมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันตลอดกระบวนการนี้ 
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2. ก าหนดกลุ่มผู้แบ่งปันประสบการณ์ ซึ่งหมายถึงผู้รู้และผู้มีประสบการณ์ในเรื่องนั้นๆ 
กล่าวคือ จะเป็นการค้นหาว่าประเด็นที่ผู้เข้าร่วมโปรแกรมมีความสนใจและต้องการที่จะเรี ยนรู้และ
พัฒนาตนเองนั้น ในกลุ่มผู้เข้าร่วมทั้งหมดมีผู้ใดที่มีประสบการณ์หรือความส าเร็จที่อยากจะมาร่วม
แบ่งปันประสบการณ์ของตนในประเด็นนั้นๆ ให้กับเพ่ือนๆ ได้ร่วมเรียนรู้บ้าง ก็จะก าหนดให้  
ผู้นั้นเป็น “กลุ่มผู้แบ่งปันประสบการณ์” ส่วนสมาชิกที่เหลือก็จะเป็น “กลุ่มผู้ร่วมเรียนรู้” ทั้งนี้เมื่อ
ประเด็นที่กลุ่มสนใจและต้องการที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองเปลี่ยนไป กลุ่มผู้แบ่งปันประสบการณ์
และกลุ่มผู้ร่วมเรียนรู้ก็จะเปลี่ยนไปด้วยตามแต่ประสบการณ์และความถนัดของแต่ละบุคคล 

3. ก าหนดผู้อ านวยความสะดวกในการจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการจัดกระบวนเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพ่ือน โดยจะมีบทบาทในการจัดและด าเนินกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เป็นไปตาม
โปรแกรมและกิจกรรมการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 

4. ก าหนดตารางเวลาในการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน คือ เป็นการก าหนดตารางเวลาใน
การด าเนินการจัดโปรแกรมให้เหมาะสม โดยจะต้องแบ่งช่วงเวลาให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมได้มีโอกาสน า
สิ่งที่ได้เรียนรู้ไปทดลองปฏิบัติเพื่อพัฒนาการท างานของตนเองในระหว่างการเข้าร่วมโปรแกรมด้วย 

5. ก าหนดผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ จะ
หมายถึงกลุ่มอาสาสมัครที่เข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ซึ่งเป็นกลุ่มอาสาสมัครที่ปฏิบัติงาน
ด้านการส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์อยู่ในพ้ืนที่วิจัยตลอดระยะเวลาการท า
วิจัยในครั้งนี้ 

6. ก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการ คือ เป็นการท าความเข้าใจร่วมกันกับผู้เข้าร่วมโปรแกรมว่าการ
เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนนี้จะเน้นที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของผู้ที่พร้อมและยินดี
จะแบ่งปันประสบการณ์จากการลงมือปฏิบัติจริงของตนจนให้กับเพ่ือนที่มีความสนใจและต้องการ
พัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานในประเด็นนั้นๆ ได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือจะสามารถน าเอา
บทเรียนที่ได้จากการเรียนรู้ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนนี้ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน
ของตนเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ 
ซึ่งผู้เข้าร่วมโปรแกรมทุกคนจะได้มีบทบาทเป็นทั้งผู้แบ่งปันประสบการณ์และเป็นทั้งผู้ร่วมเรียนรู้ใน
ประเด็นที่แตกต่างกันไป ทั้งนี้ก็เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในฐานะเพ่ือนผู้มีประสบการณ์
ท างานร่วมกัน ที่ย่อมจะมีความเข้าใจบริบทการท างานของเพ่ือนเป็นอย่างดี รวมถึงยังเข้าใจบริบท
ของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ใช้สารเสพติดด้วยวิธีการฉีดซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญกลุ่มหนึ่งของการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์เป็นอย่างดีอีกด้วย เนื่องจากอาสาสมัครที่เข้าร่วมโปรแกรม
ในงานวิจัยครั้งนี้ ล้วนเป็นอาสามัครที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการใช้สารเสพติดด้วยวิธีการฉีด
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ทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่ยังคงใช้สารเสพติดด้วยวิธีการฉีดอยู่ ในปัจจุบันหรือเป็นผู้ที่เคยใช้สารเสพติด้วย
วิธีการฉีดมาก่อนก็ตาม 

7. วางแผนกิจกรรมนอกรอบเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ 
เนื่องจากการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนมีความเชื่อว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มิได้เกิดขึ้นแต่เพียงการ
เรียนรู้อย่างเป็นทางการตามโปรแกรมหรือตารางกิจกรรมที่ก าหนดไว้เท่านั้น หากแต่การเรียนรู้ตาม
ธรรมชาติยังเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นอกรอบอย่างไม่เป็นทางการระหว่าง
ผู้เข้าร่วม ซึ่งต่างก็ต้องปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน มีภูมิหลังที่คล้ายคลึงกัน และมีบริบทของการ
ปฏิบัติงานที่ใกล้เคียงกันอีกด้วย ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้อาจมีการก าหนดให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมวางแผนที่
จะพบปะพูดคุยหรือหารือกันนอกรอบในระหว่างการปฏิบัติงานหรือระหว่างช่วงเวลาที่ยังไม่ครบ
ก าหนดการพบกลุ่มตามตารางกิจกรรมที่ก าหนดไว้ด้วย 

8. ก าหนดบทบาทชองผู้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน ตลอดจนสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมให้เอ้ืออ านวยต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน กล่าวคือ เป็นการท าความเข้าใจ
ร่วมกันถึงบทบาทของ “กลุ่มผู้แบ่งปันประสบการณ์” และ “กลุ่มผู้ร่วมเรียนรู้” ซึ่งผู้เข้าร่วมโปรแกรม
จะต้องทราบว่าหากตนเองได้เข้าไปอยู่ในกลุ่มใดในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แต่ละครั้งของกิจกรรมก็
จะต้องด าเนินตามบทบาทของกลุ่มนั้น นั่นคือ กลุ่มผู้แบ่งปันประสบการณ์ จะเป็นผู้บอกเล่า
ประสบการณ์จริงของตนในการปฏิบัติงานหรือการพัฒนาตนเองในประเด็นนั้นๆ ว่าตนปฏิบัติอย่างไร
บ้าง มีเหตุการณ์หรือสถานการณ์ใดที่พอจะเล่าและแบ่งปันให้แก่เพ่ือนในกลุ่มผู้ร่วม เรียนรู้ได้รับฟัง
เพ่ือเป็นตัวอย่างและเป็นแนวทางในการที่พวกเขาจะสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานหรือ
การพัฒนาตนเองของพวกเขาได้ ส่วนกลุ่มผู้ร่วมเรียนรู้ ก็จะต้องฟังเพ่ือนที่ออกมาเล่าประสบการณ์
ของเขาอย่างตั้งใจ พร้อมกับเตรียมประเด็นค าถามหรือความคิดเห็นที่ ต้องการแลกเปลี่ยนเมื่อผู้
แบ่งปันประสบการณ์เล่าเรื่องของเขาจบแล้ว  

9. ก าหนดช่วงเวลาของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้แบ่งปันและผู้ต้องการเรียนรู้ คือ 
เป็นการท าข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับช่วงเวลาและระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันในแต่ละขั้นตอน เพ่ือให้มั่นใจว่าทั้งกลุ่มผู้แบ่งปันประสบการณ์และกลุ่มผู้ร่วมเรียนรู้จะมี
เวลาเพียงพอในการแบ่งปันและร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันพร้อมทั้งเผื่อเวลาส าหรับการซักถาม
เพ่ิมเติมเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขั้นหรือการแสดงความคิดเห็นและแสดงความชื่นชมกับ
ความส าเร็จของเพ่ือนด้วย โดยอาจแบ่งเวลาออกเป็น 4 ช่วง คือ ช่วงที่หนึ่ง เป็นเวลาส าหรับผู้แบ่งปัน
ประสบการณ์ ได้บอกเล่าเรื่องราวประสบการณ์ของเขาที่ เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ก าหนด ช่วงที่สอง 
เป็นเวลาส าหรับกลุ่มผู้ร่วมเรียนรู้ได้ซักถามหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่เพ่ือนได้เล่าให้ฟังไป
แล้ว ช่วงที่สาม เป็นเวลาส าหรับผู้แบ่งปันประสบการณ์ได้ตอบข้อซักถามหรือให้ค าแนะน าเพ่ิมเติมใน
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สิ่งที่เพ่ือนผู้ร่วมเรียนรู้มีข้อสงสัยหรือได้แสดงความคิดเห็นไว้ และช่วงที่สี่ เป็นเวลาส าหรับการทบทวน
สิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกันว่าจะน าไปใช้กับการท างานของตนได้อย่างไร 
 
ตอนที่ 4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ 

4.1 ความหมายของศักยภาพ 
McClelland (1973) ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพ เป็นบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใน

ปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ในงานที่ตนรับผิดชอบได้ 

Spencer and Spencer (1993) กล่าวว่า ศักยภาพ เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล
ในการปฏิบัติงานให้ได้ผลสูงสุด โดยการใช้เกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งการศึกษาเรื่อง ศักยภาพ เริ่มขึ้นเมื่อ ปี 
ค.ศ. 1973 โดย David C. McClelland ซึ่งได้ตีพิมพ์บทความ เรื่อง “Testing for Competence 
rather than intelligence” ที่พิสูจน์ให้เห็นถึง ลักษณะนิสัยทางพฤติกรรมและคุณลักษณะที่มี
ประสิทธิผลมากกว่าการทดสอบความถนัดในการตัดสินใจว่าใครประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
โดยคนที่ปฏิบัติงานได้ดีกว่าจะสามารถท าสิ่งต่างๆ เช่น มีการตัดสินใจที่ดีในการสังเกตเห็นปัญหาและ
สามารถตัดสินใจแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้ด้วยการตั้งเป้าหมาที่ท้าทาย อันเป็นที่มาของ ค าว่า ศักยภาพ 
ซึ่งเป็นบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใต้ปัจเจกบุคคล ที่สามารถผลักดันให้บุคคลนั้นสร้างผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีหรือเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในงานที่ตนรับผิดชอบได้ ทั้งนี้ ความสามารถ ตาม
กรอบแนวคิดนี้ สามารถอธิบายได้ตามแผนภาพโมเดลภูเขาน้ าแข็ง ที่แสดงให้เห็นถึงแนวคิดและ
หลักการของศักยภาพ ดังนี้ 

 
 

ภาพที ่1 แผนภาพแสดงแนวคิดและหลกัการเกีย่วกบัศักยภาพ 

(Spencer & Spencer, 1993) 

จากแผนภาพข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า ศักยภาพของบุคคล เปรียบเสมือนภูเขาน้ าแข็ง
ที่ลอยอยู่ในน้ า โดยมีส่วนหนึ่งลอยอยู่เหนือน้ าซึ่งเป็นส่วนน้อย ได้แก่ ส่วนของความรู้ที่บุคคล  
มีอยู่จากการที่ได้เรียนรู้มาในสาขาต่างๆ และส่วนของทักษะ อันได้แก่ ความเชี่ยวชาญ ความช านาญ
พิเศษในด้านต่างๆ ซึ่งส่วนที่ลอยอยู่เหนือน้ านี้ เป็นส่วนที่สังเกตเห็นและวัดได้ง่าย ส าหรับอีกส่วนของ
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ภูเขาน้ าแข็งที่จมอยู่ใต้น้ าซึ่งเป็นส่วนที่มีขนาดใหญ่กว่านั้น เป็นส่วนที่สังเกตเห็นและวัดได้ยากกว่า  
แต่กลับเป็นส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า ซึ่งประกอบไปด้วย บทบาทที่แสดงออก
ต่อสังคม (Social Role) ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง (Self-Image) คุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Traits) และแรงจูงใจ (Motives) ส่วนที่อยู่เหนือน้ า จะเป็นส่วนที่สัมพันธ์กับเชาวน์ปัญญาของบุคคล 
ทั้งนี้ การที่บุคคลมีเพียงความฉลาดจะท าให้เขาสามารถเรียนรู้ในส่วนขององค์ความรู้และทักษะได้
เท่านั้น ซึ่งยังไม่เพียงพอที่จะท าให้เขาเป็นผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นได้ บุคคลจ าเป็นต้องมี
แรงผลักดันเบื้องลึก คุณลักษณะส่วนบุคคล ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มีต่อตนเอง และบทบาทที่
แสดงออกต่อสังคมท่ีเหมาะสมด้วย จึงจะท าให้เขาสามารถเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่นได้ 

Parry (1997) ได้นิยาม ศักยภาพ ว่าหมายถึง กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skulls) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของต าแหน่งงาน
หนึ่งๆ ซึ่งกลุ่มความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าว มีความสัมพันธ์กับผลงานของต าแหน่งงานนั้นๆ 
และสามารถวัดผลเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับและเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างขึ้นได้โดย
ผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา 

Klemp (1980) ให้ความหมายของ ศักยภาพ ว่า เป็นบุคลิกลักษณะที่อยู่ภายในบุคคล 
ซึ่งมีผลต่อความมีประสิทธิผลหรือผลการท างานที่เป็นเลิศ 

Shermon (2004) แบ่งความหมายของ ศักยภาพ ออกเป็น 2 ความหมาย คือ 
ความหมายที่ 1 ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลที่จะสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในขอบเขตงานที่ตนรับผิดชอบ และความหมายที่ 2 ศักยภาพ หมายถึง คุณสมบัติที่
บุคคลจ าเป็นต้องมีเพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการศึกษาของเขานั้น ได้ยึดเอา 
ศักยภาพ ในความหมายที่ 2 เป็นหลัก เนื่องจากเขาเชื่อว่า ศักยภาพในความหมายที่ 2 นี้ จะท าให้
บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรม อันจะน ามาซึ่งผลงาน และท้ายที่สุดก็จะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ 
ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2 แผนภาพแสดงแนวคิดเกี่ยวกบัศักยภาพ 

(Shermon, 2004) 

บุคคลมีศักยภำพ 
ที่จ ำเป็นต่องำน 

ศักยภำพนั้นก่อให้เกิดพฤติกรรม 
(กำรกระท ำและควำมคิด) 

พฤติกรรมก่อให้เกิดผลงำน 
(สินค้ำและบริกำร) 

ผลงำนนั้นก่อให้เกิด 
ผลลัพธ์ที่องค์กรต้องกำร 
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วรียา เอ่ียมวิบูลย์ (2540) กล่าวว่า ศักยภาพของบุคคล หมายถึง การแสดงความสามารถ
ที่มีอยู่ให้ปรากฎเมื่อมีโอกาสที่จะกระท าได้ในระดับบุคคลและระดับองค์กรภายใต้ขอบเขตอ านาจ
หน้าที่ที่กฎหมายก าหนด 

สริสา ตระกูลวงษ์ (2540) กล่าวว่า ศักยภาพของบุคคล หมายถึง ความพร้อมหรือ
แนวโน้มที่จะแสดงความสามารถท่ีมีอยู่ให้ปรากฎเมื่อมีโอกาสที่จะกระท าได้ในระดับบุคคล ซึ่งปัจจุบัน
ศักยภาพจึงมีความส าคัญต่อองค์กรในอันที่จะส่งผลให้องค์กรมีการด าเนินการที่ดีและยั่งยืน 

วิชุกร กุหลาบศรี (2541) กล่าวว่า ศักยภาพระดับบุคคล หมายถึง สภาวะความสมบูรณ์
ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และอารมณ์ของบุคคล ที่พร้อมจะตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ด้ วย
วิธีการเพ่ือให้เกิดการกระท าที่มีแนวโน้มจะท าให้เกิดความส าเร็จ ซึ่งความพร้อมจะเกิดขึ้นได้นั้น 
ขึ้นอยู่กับ วุฒิภาวะ ประสบการณ์ทางสังคม ความรู้เดิม ความสนใจหรือแรงจูงใจ 

อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ (2543) กล่าวถึง ศักยภาพ ไว้ว่า เป็นความช านาญในด้านต่างๆ ซึ่ง
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้บุคคลสามารถกระท าการหรืองดเว้นกระท าการในกิจการใดๆ ให้
ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว ซึ่งความสามารถเหล่านี้ ได้มาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ การ
ฝึกฝน และการปฎิบัติเป็นนิสัย 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2548) กล่าวว่า ศักยภาพ หมายถึง ลักษณะของพฤติกรรมที่
แสดงออกของคน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะเฉพาะ
ของแต่ละบุคคล (Personal Attributes) ในพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) อธิบายถึง ลักษณะต่างๆ ที่ส าคัญของศักยภาพไว้ดังต่อไปนี้ 
1. คุณลักษณะ (Characteristics) เนื่องจากขีดความสามารถเป็นคุณลักษณะภายใน

ของบุคคล (Under Characteristic) ดังนั้น การจ าแนกถึงแนวทาง พฤติกรรม การคิด หรือความเห็น
ต่อสถานการณ์ใดๆ สามารถกระท าได้โดยการพิจารณาถึงคุณลักษณะของขีดความสามารถใน  
5 รูปแบบ ดังนี้ 

1.1 แรงจูงใจ (Motives) เป็นสิ่งที่บุคคลต้องการหรือมีความเห็นตรงกันในส่วนของ
การกระท าที่จะเป็นแรงขับให้เลือกพฤติกรรมที่แสดงออก 

1.2 คุณลักษณะส่วนบุคคล (Traits) เป็นลักษณะนิสัยทั่วไปที่จะตอบสนองต่อข้อมูล
หรือสถานการณ์ที่เผชิญอยู่ โดยพิจารณาได้จาก ความสามารถในการเรียนรู้ ความกระตือรือร้น และ
การร่วมมือ 

1.3 แนวคิดต่อตนเอง (Self-Concept) เป็นส่วนของ ทัศนคติ คุณค่า และความคิด
ฝันของบุคคล ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะท าปฏิกิริยาต่อแรงจูงใจและท านายถึงพฤติกรรมที่มีต่อสถานการณ์ต่างๆ 
ได ้
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1.4 ความรู้ (Knowledge) เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่มีเนื้อหาแตกต่างเฉพาะด้านของ
บุคคล 

1.5 ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงาน ทั้งทางร่างกาย ความคิดและ
จิตใจ ของบุคคลในระดับที่สามารถคิดวิเคราะห์ ใช้ความรู้ก าหนดเหตุและผล หรือวางแผนในการ
จัดการ รวมถึงตระหนักในความซับซ้อนของข้อมูลได้ 

2. ความสามารถเชิงเหตุผล (Causal Related) เป็นขีดความสามารถด้านแรงจูงใจ 
คุณลักษณะส่วนบุคคล รวมถึงแนวคิดของบุคคล ที่จะรวมกันเป็นความมุ่งมั่น เพ่ือท านายถึง ทักษะ 
พฤติกรรม การกระท า ตลอดจนน าไปท านายผลลัพท์ของการปฏิบัติงาน ซึ่งจะน าข้อมูลที่ได้มาใช้  
ในการวิเคราะห์และประเมินผลต่อไป 

3. เกณฑ์ที่ใช้อ้างอิง (Criterion Reference) เป็นเกณฑ์ที่ใช้ก าหนดศักยภาพ โดยต้อง
ผ่านการท านายอย่างมีนัยส าคัญ เช่น วิธีการทางสถิติ ซึ่งเกณฑ์ทีใ่ช้ศึกษาส่วนมากจะมี 2 ลักษณะ คือ 
เกณฑ์ปฏิบัติงานสูงสุด (Superior Performance) เป็นการปฏิบัติงานที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน หรือ
สามารถปฏิบัติงานได้ดีที่สุดในสถานการณ์การท างาน และเกณฑ์ของการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิผล (Effective Performance) เป็นเกณฑ์ของระดับการท างานขั้นต่ าที่สามารถยอมรับได้ 

4. ศักยภาพเชิงระบบ เป็นขีดความสามารถของการปฏิบัติงานในองค์การที่พิจารณา
ตามความสามารถของปัจจัยน าเข้าและผลลัพธ์ ซึ่งประกอบด้วย ขีดความสามารถในด้านต่างๆ ดังนี้ 

4.1 ศักยภาพตามลักษณะงาน (Competency as tasks) เป็นการแสดงถึงขีด
ความสามารถจากการแบ่งงานออกเป็นงานย่อยๆ และก าหนดขอบเขตของงานที่จะท าได้ 

4.2 ศักยภาพตามลักษณะของผลลัพธ์ (Competency as results) เป็นลักษณะ
ของขีดความสามารถที่สามารถแบ่งออกเป็นองค์ประกอบย่อย ซึ่งผลลัพธ์ขององค์ประกอบเหล่านี้จะ
รวมกันไปสู่ผลลัพธ์ร่วม 

4.3 ศักยภาพตามผลของการกระท า (Competency as output) ศักยภาพใน
ลักษณะนี้ จ าเป็นที่จะต้องค้นหาความต้องการของผู้มารับบริการ เพ่ือให้ได้มาซึ่งความต้องการของ
การให้บริการ จากนั้นจึงแบ่งผลที่ได้ออกเป็นองค์ประกอบย่อยๆ และก าหนดคุณภาพมาตรฐานที่
ต้องการในการตอบสนองต่อความต้องการนั้นๆ  

4.4 ศักยภาพตาม ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ (Competency as knowledge 
skill and attitude) คนที่มีความเฉลียวฉลาดนั้น สามารถวินิจฉัยได้จากพฤติกรรมที่แสดงออก หรือ
วิธีการในการปฏิบัติงาน ที่ได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งในส่วนของขีดความสามารถนี้ 
จะต้องแยกแยะออกมาให้เห็นว่า ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ อะไรบ้างที่จะท าให้ประสบความส าเร็จ 
ซึ่งความส าเร็จดังกล่าว จะรวมไปถึง การมุ่งเน้นในความส าเร็จตามเป้าหมาย การค้นหาแนวทาง  
ในการแก้ไขปัญหา และการน ามาซึ่งการใช้เป้าหมายเป็นตัวก าหนดล าดับความส าคัญของการท างาน 
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5. ศักยภาพที่แต่ละคนมีอยู่ (Competency as attribute bundle) กระบวนการของ
ขีดความสามารถทาง ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ เป็นความสามารถที่แท้จริงของแต่ละบุคคลที่มีอยู่ 
ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันออกไป เช่น ความสามารถในการเป็นผู้น า หรือ
การจูงใจ เป็นต้น 

จากความหมายของศักยภาพข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ศักยภาพ หมายถึง คุณลักษณะ
ของบุคคล อันประกอบไปด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล
หรือทัศนคติ (Attitude) ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่การงานของตนเอง เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพในการท างาน 

4.2 ความส าคัญและความจ าเป็นของการพัฒนาศักยภาพ 
บุคลากร เป็นทรัพยากรที่ส าคัญขององค์กร ทั้ งนี้  ในการที่จะท าให้องค์กรนั้น มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล บุลากรต้องได้รับการพัฒนาอยู่เสมอ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลง  
ทั้งในส่วนของ นโยบายองค์กร ระบบระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน และวิทยาการต่างๆ มีความ
เจริญก้าวหน้าอยู่เสมอ การพัฒนาศักยภาพหรือการพัฒนาบุคลากร จึงมีความส าคัญและจ าเป็น ดังที่
ได้มีผู้กล่าวถึงไว้ ดังนี้ 

สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2541) กล่าวถึง การพัฒนาบุคคล ว่า เป็นการส่งเสริมให้บุคคลมี
ความรู้ความสามารถ มีทักษะในการท างานที่ดีขึ้น มีทัศนคติที่ดีในการท างาน ส่งผลให้การปฏิบติงาน
มีประสิทธิภาพดี 

กุลธน ธนาพงศธร (2542) กล่าวว่า การพัฒนาบุคคล เป็นการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมให้
บุคลากรขององค์กรมีความรู้ความสามารถและมีสมรรถภาพในการท างานสูงขึ้น อันจะเป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานทั้งต่อตัวบุคลากรเองและต่อองค์กรด้วย ทั้งนี้ การพัฒนาบุคลากร นับได้ว่ามี
ความส าคัญซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 6 ประการ ที่ส าคัญ ได้แก ่

1. การพัฒนาบุคลากรช่วยให้ระบบและวิธีการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพดียิ่งขึ้น ทั้งยังมี
การติดต่อประสานงานที่ดียิ่งขึ้นอีกด้วย 

2. การพัฒนาบุคลากรเป็นวิธีการหนึ่งที่ จะช่วยให้เกิดการประหยัดและลดความ
สิ้นเปลืองของวัสดุที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

3. การพัฒนาบุคลากรจะช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานให้น้อยลง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งส าหรับผู้ที่เพ่ิงเข้ามาท างานใหม่หรือเข้ารับต าแหน่งใหม่ ทั้งยังเป็นการช่วยลดความเสียหาย
ต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนจากการท างานแบบลองผิดลองถูกด้วย 

4. การพัฒนาบุคลากรเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้า
หน่วยงานต่างๆ ในการตอบค าถามหรือให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาของตน 
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5. การพัฒนาบุคลากรเป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานเพ่ือความ
เจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 

6. การพัฒนาบุคลากรยังช่วยท าให้บุคคลนั้นๆ มีโอกาสได้รับความรู้และความคิดใหม่ๆ 
เกรียงไกร เจียมบุญศรี และ จักร อินทจักร (2544) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร เป็น

กระบวนการที่จะเสริมสร้างและปรับเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ 
(Understanding) ทักษะในการท างาน (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ให้เอ้ืออ านวยต่อประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

พนัส หันนาคินทร์ (2542) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร เป็นการเพ่ิมพูนและปรับปรุง
คุณภาพของผู้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่เพ่ือผลงานของสถาบันและเพ่ือสนองความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงานที่ปรารถนาจะได้รับความก้าวหน้านการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ได้ระบุถึง ความ
จ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร ไว้ว่า  

1. ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ตลอดจนวิธีการท างาน ล้วนแล้วแต่ได้รับการ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น องค์กรจึงต้องพยายามให้บุคลากรมีความก้าวหน้าทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
เพ่ือให้ประโยชน์ที่องค์กรจะได้คนท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการใช้เครื่องจักรเครื่องมือที่
ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การลงทุนเพ่ือพัฒนาบุคลากร ย่อมจะได้รับผลประโยชน์กลับคืนในระยะยาว อาจ
เป็นเครื่องสร้างความจงรักภักดีให้เกิดขึ้นแก่หน่วยงานนั้น 

3. เมื่อรับคนเข้าท างานแล้ว จะต้องมีการพัฒนาบุคคลให้สอดคล้องกับสภาพที่
เปลี่ยนแปลงไป ทั้งในด้านของความรู้สึกนึกคิด ความคาดหวัง และเจตคติท่ีมีต่องาน 

กุลธน ธนาพงศธร (2542) ความส าคัญของ การพัฒนาบุคลากร สามารถสรุปได้เป็น 6 
ประการที่ส าคัญ ได้แก่ 

1. การพัฒนาบุคลากรช่วยท าให้ระบบและวิธีการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพดียิ่งขึ้น มีการ
ติดต่อประสานที่ดียิ่งขึ้น 

2. การพัฒนาบุคลากรเป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่จะช่วยท าให้เกิดการประหยัดและ 
ลดความสิ้นเปลืองของวัสดุที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

3. การพัฒนาบุคลากรช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานให้น้อยลง โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งผู้ที่เพิ่งเข้ามาท างานใหม่หรือเข้ารับต าแหน่งใหม่ อีกท้ังยังเป็นการช่วยลดความเสียหายต่างๆ ที่อาจ
เกิดข้ึนจากการท างานแบบลองผิดลองถูก 

4. การพัฒนาบุคลากรเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้า
หน่วยงานต่างๆ ในการตอบค าถามหรือให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาของตน 
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5. การพัฒนาบุคลากรเป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่จะช่วยกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานเพ่ือ
ความเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 

6. การพัฒนาบุคลากรยังช่วยท าให้บุคคลนั้นๆ มีโอกาสได้รับความรู้และความคิดใหม่ๆ 
อีกด้วย 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาศักยภาพ มีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งทั้งต่อบุคคลและองค์กรที่บุคคลนั้นสังกัดอยู่ เนื่องจากการพัฒนาศักยภาพหรือการพัฒนาบุคลากร
นั้น จะช่วยเสริมสร้างและเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะความสามารถ และทัศนคติที่ดี อันจะน าไปสู่การ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายทั้งของตนเองและขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพ 
การพัฒนาศักยภาพ มีหลายรูปแบบ แต่ละองค์กรสามารถน าไปใช้ได้ตามความเหมาะสม 

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อพิจารณาขององค์กรเป็นส าคัญ มีผู้กล่าวถึง วิธีการและแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพ ไว้มากมาย ดังนี้ 

จุฑามณี ตระกูลมุทุตา (2544) กล่าวว่า วิธีพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร มีหลายวิธี 
เช่น การฝึกอบรม การสัมมนา การศึกษาต่อ การดูงาน การศึกษาจากคู่มือปฏิบัติงาน การสอนงาน 
การสับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่ การร่วมประชุมทางวิชาการ การมอบหมายงาน การรักษาการใน
ต าแหน่งให้ปฏิบัติหน้าที่แทน การศึกษาด้วยตนเอง การเป็นสมาชิกสมาคมวิชาชีพ เป็นต้น ซึ่งแต่ละ
วิธีต่างก่อให้เกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรทั้งสิ้น 

เสนาะ ติเยาว์ (2543) กล่าวถึง วิธีการส าคัญในการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร ว่า
สามารถท าได้โดยการให้งานท าและการฝึกอบรม ทั้งนี้ในส่วนของการฝึกอบรมโดยการท างาน 
สามารถจ าแนกได้เป็น 4 วิธี คือ การทดลองเรียนงาน (Understudies) การหมุนเวียนงาน (Job 
Rotation) การสอนงาน (Coaching) การบริหารในรูปแบบกรรมการ (Multiple Management) ซึ่ง
การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่จัดขึ้นเพ่ือให้บุคคลได้เรียนรู้และมีความช านาญเพ่ือวัตถุประสงค์อย่าง
หนึ่ง โดยมุ่งให้คนได้รู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนไปในทาง
ที่ต้องการ ทั้งนี้ วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประการ คือ วัตถุประสงค์
ของบุคคล และวัตถุประสงค์ขององค์กรซึ่งจะเน้นในแง่ของส่วนรวม เพ่ือปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้
ได้ผลสูงสุด เป็นการสร้างความสนใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน ช่วยลดความ
สิ้นเปลือง ลดการขาดงาน และลดการลาออกจากงาน และยังเป็นการฝึกฝนบุคคลไว้เพ่ือสนองความ
ต้องการก าลังคนในการขยายองค์กรอีกด้วย 
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กุลธน ธนาพงศธร (2542) กล่าวว่า วิธีการฝึกอบรม มีหลายวิธีขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์
ของการฝึกอบรมในแต่ละโครงการ รวมถึงลักษณะและหัวข้อเรื่องที่จะฝึกอบรม โดยวิธีการฝึกอบรม
สามารถจ าแนกได้ 10 วิธี ดังนี้ 

1. การบรรยาย (Lecture) เป็นวิธีการฝึกอบรมที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย 
2. การประชุมอภิปราย (Conference) เป็นวิธีการที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มาร่วม

ปรึกษาหารือแลกเปลี่ยน ความรู้ ความคิดเห็น และข่าวสารข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
ตรงกัน 

3. การศึกษากรณีตัวอย่าง (Case Study) เป็นวิธีการที่อาศัยการน าเอาประเด็น
เรื่องราวหรือเหตุการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งที่ได้เลือกสรรแล้วว่าเป็นประโยชน์และเหมาะสมมา
ท าการศึกษา 

4. การสร้างสถานการณ์จ าลอง (Simulation) เป็นวิธีการจ าลองสถานการณ์ต่างๆ ให้มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับสภาพความจริงให้มากที่สุด จุดเด่นของวิธีนี้ คือ เป็นวิธีการที่เหมาะส าหรับการ
ฝึกฝนให้ผู้เข้ารับการอบรมรู้จักวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริง 

5. การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เป็นวิธีการที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแต่ละคน
จะได้รับมอบหมายให้แสดงบทบาทอย่างใดอย่างหนึ่งตามที่ก าหนดขึ้น และเมื่อมอบหมายบทบาทแก่
ทุกคนเรียบร้อยแล้วจึงปล่อยให้ทุกคนแสดงไปตามบทบาทนั้นโดยไม่มีผู้ก ากับการแสดง 

6. การสาธิต (Demonstration) เป็นวิธีที่จะมีการแสดงให้เห็นของจริงหรือท าให้ดู
จริงๆ ในสิ่งที่ต้องการฝึกอบรม โดยจะมีการอธิบายประกอบ ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าใจได้ง่าย
และรวดเร็ว 

7. การประชุมแบบซินดิเคต (Syndicate) เป็นวิธีที่จะมีการแบ่งผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ออกเป็นกลุ่มย่อย โดยในแต่ละกลุ่มจะประกอบด้วยบุคคลที่มาจากอาชีพที่แตกต่างกัน แต่ละกลุ่มจะมี
จ านวนสมาชิกเท่ากันหรือใกล้เคียงกัน แต่ละกลุ่มจะได้รับหัวข้อเท่าๆ กัน และแต่ละกลุ่มจะแยกจาก
กันและเลือกประธานกลุ่มของตัวเองกลุ่มละ 1 คน ท าหน้าที่รับผิดชอบจดการประชุม 1 หัวข้อ ดังนั้น 
สมาชิกของกลุ่มทุกคนจึงมีโอกาสเป็นประธานกลุ่มอย่างครบถ้วน เมื่อการประชุมเสร็จสิ้นลง อาจมี
การพาผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมดไปดูงานตามสถานที่ที่เก่ียวข้องกับหัวข้อที่ท าการพัฒนา 

8. การระดมความคิด (Brain-Storming) เป็นวิธีการกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทุก
คนได้ใช้สมองหรือแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ก าหนดขึ้นได้อย่างเต็มที่ วิธีการนี้ต้องการปริมาณ
ของความคิดเห็นที่แต่ละคนแสดงออกมากกว่าคุณภาพหรือความถูกต้องของความคิดเห็น การระดม
ความคิด จึงเป็นวิธีการที่เหมาะส าหรับใช้ในการพิจารณาแก้ปัญหาที่ยุ่งยากและสลับซับซ้อน ทั้งนี้
เพราะเป็นวิธีการที่ยอมรับในหลักการที่ว่า “หลายหัว (สมอง) ย่อมดีกว่าหัวเดียว” และยังเป็นการ
สอนให้รู้จักยอมรับฟังและเคารพความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนอีกด้วย 
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9. การสัมมนา (Seminar) เป็นวิธีการที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ส าหรับการอบรมเจ้าหน้าที่ในระดับสูง ลักษณะส าคัญของการสัมมนา คือ เป็นการประชุมพิจารณา
ถกเถียงถึงประเด็นหรือหัวข้ออย่างใดอย่างหนึ่งที่ก าหนดไว้ โดยผู้เข้ารับการอบรมทุกคนจะก าหนดให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งเป็นผู้น าการสัมมนา ซึ่งผู้น าการสัมมนาจะจัดเตรียมเอกสารประกอบการสัมมนา
เพ่ือแจกจ่ายให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาทุกคนก่อนล่วงหน้า โดยจะเน้นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซักถาม
ปัญหาข้อข้องใจ และเพ่ิมเติมทรรศนะต่างๆ 

10. การฝึกอบรมโดยให้ศึกษาด้วยตนเอง (Self-Studies Training) เป็นวิธีการที่พัฒนา
มาจากวิธีการศึกษาทางไกลและก าลังได้รับความนิยมมากขึ้น โดยวิธีนี้จะมุ่งเน้นให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้ศึกษาท าความเข้าใจด้วยตนเอง วิธีการนี้จึงจ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาชุดการฝึกอบรม
ส าเร็จรูป (Training programmed instruction) ซึ่งอาจมีการใช้สื่อการฝึกอบรมทางไกลต่างๆ เช่น 
เทปเสียง รายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ โทรทัศน์ มาใช้เพ่ือเสริมการฝึกอบรม 

 จะเห็นได้ว่า แนวทางและวิธีการในการพัฒนาศักยภาพ มีหลากหลายรูปแบบ  
ซึ่งสามารถน ามาใช้ได้ตามความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ทั้งของบุคคลและองค์กร ซึ่งจะต้อง
พิจารณาให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายทีต้องการพัฒนา ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการพัฒนาศักยภาพตามความจ าเป็นและความเหมาะสมของแต่ละบุคคลได้ 

 
ตอนที่ 5 อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

5.1 ความหมายของอาสาสมัคร 
ปานศักดิ์ ชินพรมราช (2550) ให้ความหมายค าว่า อาสาสมัคร คือ การให้ผู้อ่ืนโดยไม่

หวังผลตอบแทน ซึ่งการให้นั้นไม่ได้ระบุว่าเป็นแรงงาน เป็นเงิน เป็นสิ่งของ แต่การให้ที่ถ่องแท้จะ
ส่งผลให้เกิดความสุขทางจิตใจทั้งผู้ให้และผู้รับ 

ฉัตรวรัญ องคสิงห์ (2550) กล่วาวไว้ว่า อาสาสมัคร คือ ผู้ที่ท างานเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน 
โดยไม่รับค่าตอบแทน ซึ่งจิตส านึกของผู้ที่อุทิศตนท างานเช่นนี้มีทั่วไปในทุกท้องถิ่น  แต่เส้นแบ่งของผู้
ที่เป็นอาสาสมัครและผู้ที่ท างานให้บริการทางสังคม อาจมีเส้นแบ่งที่เบาบางมากหากจะใช้เพียง
เงื่อนไขของการท างานโดยปราศจากค่าตอบแทนหรือพอมีค่าตอบแทนบ้างแต่ให้เป็นไปอย่างพอเพียง 
หรือผลที่ได้รับไม่อาจทดแทนกับค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายไป ซึ่งอาสาสมัครบางกลุ่มก็อาจได้รับค่าตอบแทน
บ้างตามสมควรเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางหรือเพ่ืออ านวยความสะดวกต่างๆ ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือสังคม ซึ่งการแบ่งความหมายของอาสาสมัครด้วยแนวคิดในเชิงเศรษฐกิจหรือการแลกเปลี่ยนเชิง
ตัวเงินนี้อาจจะไม่เหมาะสมส าหรับผู้ที่มีแนวคิดของการท างานอย่างอุทิศตัวเพื่อสังคม  

ศุภรัตน์ รัตนมุขย์ (2551) กล่าวว่า อาสาสามัคร เป็นค าที่เทียบเคียงความหมายกับศัพท์
ภาษาอังกฤษว่า Volunteer โดยที่ค าว่า Volunteer นี้ มีใช้ครั้งแรกในช่วงศตวรรษที่ 17 หมายถึง ผู้
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ที่สมัครเข้าเป็นทหารโดยไม่ได้ถูกบังคับให้เป็นตามปกติหรือสมัครใจที่จะเป็นเอง และความหมายนี้ยัง
ใช้รวมไปถึงการสมัครใจท างานใดๆ โดยไม่รับค่าตอบแทน  

ปิยากร หวังมหาพร (2556) ได้นิยามความหมายของ อาสาสมัคร ว่า หมายถึง บุคคลที่
สมัครใจท างานเพ่ือประโยชน์แก่ส่วนรวมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน อาสาสมัครก่อให้เกิดการกระจาย
เศรษฐกิจไปสู่สังคม เนื่องจากกิจกรรมที่อาสาสมัครด าเนินการมักเป็นกิจกรรมที่ได้รับการสนับสนุน
จากรัฐหรือหน่วยงานเอกชน อาสาสมัครจึงเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายภาครัฐ นอกจากนี้อาสาสมัครยัง
ช่วยสร้างความเหนียวแน่นและความเข็มแข็งของชุมชน เป็นการส่งเสริมความไว้วางใจระหว่าง
ประชาชน ช่วยพัฒนาค่านิยมของความมีน้ าหนึ่งใจเดียวกัน และอาสาสมัครยังท าให้ได้พบเพ่ือนใหม่ 
ได้เรียนรู้ทักษะใหม่ๆ ก่อนให้เกิดความม่ันใจและการยอมรับ 

จะเห็นได้ว่า ความหมายของอาสาสมัคร ส่วนใหญ่เน้นไปที่ความหมายในลักษณะของ
การกระท าของบุคคลเพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน แต่สิ่งที่ส าคัญยิ่งกว่า คือ 
การอุทิศตนท างานหรือท ากิจกรรมเพ่ือสังคมไม่ว่าจะได้รับสิ่งตอบแทนหรือไม่ก็ตาม โดยเลือกท า
เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่ควรกระท าและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ทั้งยังเป็นการเรียนรู้และพัฒนาตนเองใน
ด้านต่างๆ ช่วยให้เกิดความม่ันใจและการยอมรับจากสังคมอีกด้วย 

5.2 ความส าคัญของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
Balian and White (2010) กล่าวถึงเหตุผลส าคัญในการว่าจ้างผู้ใช้สารเสพติดให้เข้ามา

มีส่วนร่วมในการท างานเป็นเจ้าหน้าที่หรืออาสาสมัครนักเคลื่อนไหวในโครงการที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้สาร
เสพติดไว้ว่า 

1. การว่าจ้างผู้ใช้สารเสพติดจะแสดงถึงความมุ่งมั่นของโครงการในการปรับปรุง
สุขภาพและสิทธิมนุษยชนของผู้ใช้สารเสพติด จึงเป็นการสื่อสารไปยังผู้ใช้สารเสพติดและชุมชนว่า 
โครงการเห็นคุณค่าของพวกเขาและเชื่อว่าพวกเขาล้วนมีทักษะและความรู้ที่จะสามารถแบ่งปันให้กับ
ผู้อื่นได ้

2. เจ้าหน้าที่หรืออาสาสมัครที่เป็นผู้ใช้สารเสพติดจะเป็นต้นแบบที่ดีที่แสดงให้เพ่ือน
ผู้ใช้สารเสพติดคนอ่ืนๆ เห็นว่า พวกเขาสามารถใช้ความรู้และประสบการณ์ของพวกเขาท าง านได้
พร้อมๆ กับการพยายามหยุดการใช้สารเสพติดไปด้วย ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะช่วยท าให้
องค์ประกอบด้านอ่ืนๆ ในชีวิตของพวกเขามั่นคงขึ้น โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านการเงิน ที่อยู่อาศัย 
สุขภาพ และความสัมพันธ์ต่างๆ  

3. เจ้าหน้าที่หรืออาสาสมัครที่เป็นผู้ใช้สารเสพติดจะเป็นผู้ ให้ข่าวสารด้านสุขภาพ 
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดที่สามารถเข้าถึงผู้ใช้สารเสพติดคนอ่ืนๆ ได้ โดยเฉพาะกรณีของผู้ใช้สารเสพ
ติดที่ยังไม่เต็มใจหรือยังไม่สามารถหยุดการใช้สารเสพติดของตนเองได้ มักจะไม่ไว้ใจผู้ปฏิบัติงานด้าน
สุขภาพหรือนักสังคมสงเคราะห์ เพราะพวกเขามองว่าข้อมูลต่างๆ ที่ผู้ปฏิบัติงานเหล่านี้ต้องการจะ
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สื่อสารกับพวกเขาก็เพ่ือย้ าเตือนให้พวกเขาเลิกใช้สารเสพติดเท่านั้น แต่หากเป็นข้อมูลที่มาจาก
เจ้าหน้าที่หรืออาสาสมัครที่เป็นเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดด้วยกันพวกเขามีแนวโน้มที่จะรับฟังค าแนะน า
ต่างๆ ที่จะช่วยรักษาชีวิตพวกเขาได้มากกว่า 

4. การว่าจ้างผู้ใช้สารเสพติดจะท าให้เราสามารถเข้าถึงองค์ความรู้เกี่ยวกับความ
ต้องการและแนวปฏิบัติของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ใช้สารเสพติดได้โดยตรง ซึ่งบ่อยครั้งที่องค์ความรู้
เหล่านี้เกิดขึ้นจากการพยายามผ่านสถานการณ์อันซับซ้อนและอันตรายที่ท าให้พวกเขา ได้พัฒนา
วิธีการบางอย่างขึ้นมาเพ่ือจัดการกับปัญหาของตนเอง ซึ่งหลายครั้งที่วิธีการเหล่านี้เป็นวิธีการที่
ถูกต้องและเหมาะสมอย่างยิ่งกับบริบทของพวกเขามากที่สุดที่โครงการสามารถเรียนรู้จากพวกเขาได้ 

5. การว่าจ้างผู้ใช้สารเสพติดในการท างานเพ่ือสังคมแบบมีค่าตอบแทน เป็นการเสริม
พลังที่จะส่งผลโดยตรงต่อการยกระดับการนับถือและเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งบุคคลที่ได้รับการเสริมพลัง
มักมีแนวโน้มที่จะแสวงหาทางเลือกที่ปลอดภัยรวมถึงการรักษาสุขภาพและปกป้องสิทธิของตน 

6. การได้ท างานในสภาพแวดล้อมที่มีการออกแบบไว้ล่วงหน้าให้มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อผู้ใช้สารเสพติด ท าให้ผู้ใช้สารเสพติดสามารถพัฒนาทักษะของการท างานแบบมืออาชีพ ที่จะช่วย
ให้พวกเขาน าไปใช้ในการท างานอ่ืนๆ ในอนาคตได้ เช่น การท างานให้เสร็จทันตามก าหนดเวลา การ
เข้าร่วมประชุม การค้นคว้าวิจัยและการเขียนรายงาน การจัดการกับภาวะวิกฤติ การให้ค าปรึกษา 
ตลอดจนการท างานโดยใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส านักงานอ่ืนๆ ซึ่งประสบการณ์เหล่านี้จะเป็น
โอกาสสู่การได้รับการว่าจ้างในการท างานอ่ืนๆ ต่อไปได้ 

7. การได้ท างานในโครงการที่ด าเนินการในชุมชน เป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ผู้ ใช้  
สารเสพติดรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนนั้นมากยิ่ งขึ้น และยังรู้สึกว่าอยากที่จะท าสิ่งต่างๆ 
เพ่ือชุมชนของตนมากขึ้น เกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่อชุมชน ซึ่งมักจะส่งผลให้มีพฤติกรรมที่ต่อต้าน
สังคมลดลง ทั้งยังช่วยสร้างทัศนะของชุมชนต่อผู้ใช้ยาและโครงการไปในทางที่ดีข้ึนอีกด้วย 

8. การว่าจ้างและการท างานร่วมกับผู้ใช้สารเสพติดเป็นช่องทางที่จะช่วยสร้างการมี
ส่วนร่วมจากประชาสังคมและความรับผิดชอบทางการเมืองที่เกี่ยวข้องกับพวกเขา เพราะการได้เข้ามา
ท างานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพและความปลอดภัยให้แก่ผู้ใช้สารเสพติดจะช่วยให้พวกเขา
เข้าใจแรงผลักดันต่างๆ ที่อยู่เบื้องหลังนโยบายและกฎระเบียบต่างได้ดีขึ้น และสามารถดึงให้ผู้ใช้ 
ยาคนอ่ืนๆ เข้ามาร่วมสร้างการเปลี่ยนแปลงไปด้วยกันได้ ทั้งยังมีโอกาสเชื่อมโยงไปสู่การเคลื่อนไหวใน
ประเด็นอ่ืนๆ เพ่ือร่วมกันสร้างความยุติธรรมในสังคมในวงกว้างข้ึนได้อีกด้วย 

5.3 คุณลักษณะและความสามารถที่จ าเป็นของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

ปฤณ วิศวกรรม และคณะ (2552) กล่าวถึง คุณสมบัติของอาสาสมัครที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไว้ใน หนังสือชุดแนวทางการด าเนินงานป้องกันการติดเชื้อเอชไอวี
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และลดอันตรายในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดชนิดฉีดส าหรับบุคลากรสุขภาพ : แนวทางเอ้าท์ริชโปรแกรม ว่า
ควรที่จะต้องมีคุณสมบัติที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

1. มีความน่าเชื่อถือและได้รับความไว้วางใจจากกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นคุณสมบัติ 
ที่ส าคัญที่สุด เพราะถ้าไม่ได้รับความไว้วางใจก็อาจเข้าไม่ถึงตัวผู้ใช้สารเสพติด หรือเข้าถึงได้แต่ผู้ใช้  
สารเสพติดก็ไม่ให้ความร่วมมือ โดยการได้มาซึ่งคุณสมบัติในข้อนี้ ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์
ที่ดี มีความจริงใจ ใจกว้าง และไม่ตัดสินผู้อ่ืน ทั้งนี้ ผู้ใช้สารเสพติดมีแนวโน้มที่จะไว้วางใจผู้ที่ยังใช้  
สารเสพติดอยู่หรือเคยใช้สารเสพติดมาก่อน เพราะเห็นว่าเป็นคนกลุ่มเดียวกัน ท าให้รู้สึกไม่แตกต่าง
และรู้สึกปลอดภัย 

2. มีความเข้าใจใน วิถีชีวิต วิธีคิด สภาพปัญหา และความต้องการของผู้ใช้สารเสพติด 
ในที่นี้ผู้ปฏิบัติงานไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้ใช้สารเสพติดอยู่หรือเคยใช้สารเสพติดมาก่อน แม้ว่าจะไม่ได้เป็น
ผู้ใช้สารเสพติด แต่ถ้าผู้ปฏิบัติงานมีประสบการณ์ในการท างานกับผู้ใช้สารเสพติดมาก่อนก็จะช่วยให้มี
ความเข้าใจปัญหาและความต้องการของผู้ใช้สารเสพติดและสามารถให้บริการได้อย่างเหมาะสม 

3. มีข้อมูลความรู้ เช่น ความรู้เรื่องเอชไอวี/เอดส์ การดูแลผู้ติดเชื้อ ยาต้านไวรัส ไวรัส
ตับอักเสบ ความเสี่ยงจากการฉีดสารเสพติด การล้างเข็มและอุปกรณ์การฉีดยา การใช้ถุงยางอนามัย
อย่างถูกวิธี การป้องกันและช่วยเหลือผู้ใช้ยาเกิดขนาด ข้อมูลสถานบริการในพ้ืนที่และขั้นตอนการ
ขอรับบริการ เป็นต้น 

4. มีความกระตือรือร้นและสนใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  
5. มีทักษะในการสื่อสารที่ดี คือ เป็นทั้งผู้พูด ผู้ฟัง และผู้ให้ค าปรึกษาได้ การมีทักษะใน

การสื่อสารที่ดีจะช่วงให้สามารถให้ข้อมูลความรู้กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีทั้งข้อมูลความรู้และทักษะในการสื่อสารควบคู่กันไป 

6. สามารถท างานกับกฎระเบียบและ/หรือบริบทและสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
หรือมีพลวัตสูงได้ 

7. มีทัศนคติที่ดี ไม่ตัดสินผู้ใช้ยาในด้านลบ 
5.4 อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์กับการท างาน

ภาคสนาม (Outreach Program) 
ปฤณ วิศวกรรม และคณะ (2552) กล่าวถึง การท างานภาคสนามหรือเอ้าท์ริชโปรแกรม 

(Outreach Program) ไว้ใน หนังสือชุดแนวทางการด าเนินงานป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีและลด
อันตรายในกลุ่มผู้ ใช้ยาชนิดฉีดส าหรับบุคลากรสุขภาพ : แนวทางเอ้าท์ริชโปรแกรม ว่าเป็น 
แนวทางการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารเสพติด โดยเป็นการ
ท างานกับกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดโดยเฉพาะผู้ใช้สารเสพติดชนิดฉีด ซึ่งเป็นกลุ่มเข้าถึงยากและไม่ต้องการ
ที่จะเปิดเผยตัว เนื่องจากมีพฤติกรรมที่ผิดกฎหมาย ไม่เป็นที่ยอมรับจากสังคม ท าให้ต้องหลบซ่อนตัว
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จากเจ้าหน้าที่ต ารวจ ส่งผลให้กลุ่มผู้ใช้สารเสพติดบางส่วนไม่ได้เข้าบบริการทางด้านสาธารณสุขจาก
หน่วยให้บริการต่างๆ ด้วยเหตุนี้ ท าให้กลุ่มผู้ใช้ยาขาดข้อมูลความรู้และทักษะต่างๆ ในการป้องกัน
ตัวเองหรือลดความเสี่ยงของตัวเองท้ังทางด้านสุขภาพและการใช้สารเสพติด  

WHO (2003) องค์การอนามัยโลก ระบุว่า การให้บริการแบบเอ้าท์ริชกับกลุ่มผู้ใช้ 
สารเสพติด จะต้องประกอบด้วย หลักการส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

1. การค้นหาและเข้าถึงผู้ใช้ยา 
 ผู้ปฏิบัติงานต้องหาข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้สารเสพติดว่าอยู่ที่ไหน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานที่เป็น

อาสาสมัครผู้ใช้สารเสพติดก็จะมีข้อมูลเครือข่ายผู้ใช้ยาซึ่งตนเองรู้จักอยู่บ้างแล้ว หรืออาจใช้วิธีเพ่ือน
ต่อเพ่ือนโดยให้ผู้ใช้สารเสพติดที่ตนรู้จักช่วยแนะน าผู้ใช้สารเสพติดกลุ่ มอ่ืนในพ้ืนที่ อ่ืนที่ตนเอง 
ไม่คุ้นเคยให้รู้จัก หรืออาสาสมัครอาจแวะเวียนไปดักรอตามสถานที่ที่มีกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด ซี่งได้แก่ 
ศูนย์บริการสาธารณสุขหรือสถานบริการที่ผู้ใช้สารเสพติดมักไปใช้บริการ เช่น คลินิกเมทาโดน หรือ
คลินิกให้ค าปรึกษาเรื่องสารเสพติด เป็นต้น ร้านขายยาที่ผู้ใช้สารเสพติดมักไปซื้อเข็มฉีดยา คลินิก
เอกชนที่ผู้ใช้สารเสพติดมักไปหาซื้อยาโดมิกุม ยานอนหลับ หรือเมทาโดน สถานที่ที่ผู้ใช้สารเสพติดจับ
กลุ่มคุยกัน ซึ่งผู้ใช้สารเสพติดแต่ละกลุ่มในชุมชนก็จะมีพ้ืนที่รวมตัวที่แตกต่างกันไป ผู้ปฏิบัติงานจึง
ต้องมีการส ารวจข้อมูลจากคนในชุมชน เช่น ผู้ใช้สารเสพติดที่คลินิกเมทาโดน หรือผู้น าชุมชน เป็นต้น 
รวมไปถึงเส้นทางผ่านเพ่ือไปซื้อสารเสพติดหรือเดินทางกลับหลังจากซื้อสารเสพติด แหล่งซื้อขายสาร
เสพติด แต่ไม่ได้หมายความว่าจะต้องเข้าไปในจุดที่มีการขายสารเสพติด แต่ไปส ารวจหาพ้ืนที่ ที่ผู้ใช้
สารเสพติดมักไปรวมตัวกันหรือเป็นเส้นทางเดินผ่านเท่านั้น  

2. การสร้างสัมพันธ์ 
 การที่จะท าให้ผู้ใช้สารเสพติดไว้วางใจและยอมรับบริการ เมื่อสามารถค้นหาและ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้แล้ว ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายให้
ข้อมูลเกี่ยวกับตนเองและยอมรับบริการ การสร้างความสัมพันธ์มีแนวทางเบื้องต้น ดังนี้ 

2.1 การเริ่มต้นแนะน าตัวกับผู้ใช้สารเสพติดรายใหม่ที่เพ่ิงรู้จัก ควรกระท าด้วยวาจา
และกิริยาที่ให้เกียรติ จริงใจ และเป็นมิตร เพ่ือสร้างสัมพันธ์ภาพและความไว้วางใจให้เกิดขึ้น หรืออาจ
ให้ผู้ใช้สารเสพติดที่ผู้ปฏิบัติงานรู้จักเป็นตัวเชื่อมในการแนะน าตัว ซึ่งจะช่วยให้ได้รับความไว้วางใจได้
ง่ายขึ้น 

2.2 ควรสังเกตดูว่าผู้ใช้สารเสพติดอยู่ในอารมณ์ที่จะพูดคุยด้วยหรือไม่ เป็นช่วงเวลา
หรือสถานที่ที่เหมาะสมหรือไม่ 

2.3 อดทน ใจเย็น ไม่ควรดื้อดึงที่จะให้ข้อมูลและบริการในขณะที่ผู้ใช้สารเสพติดไม่
พร้อม 
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2.4 ควรหมั่นไปพบผู้ใช้สารเสพติดบ่อยๆ เพ่ือให้คุ้นหน้า และแสดงถึงความตั้งใจใน
การติดตามดูแลเพื่อให้ความช่วยเหลือ 

2.5 การแจกอุปกรณ์ลดความเสี่ยงหรือสื่อความรู้ ก็เป็นตัวช่วยที่ดีในการสร้าง
ความสัมพันธ์ เพราะเป็นการแสดงว่าผู้ปฏิบัติงานมีเจตนาที่ต้องการจะช่วยเหลือ 

3. การให้ความช่วยเหลือ 
 การให้บริการที่ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ใช้สารเสพติดหลังจาก

สร้างความสัมพันธ์แล้ว ผู้ปฏิบัติงานควรพูดคุยกับผู้ใช้สารเสพติดเกี่ยวกับเรื่องทั่วๆ ไปก่อน พร้อมทั้ง
หาจังหวะเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สารเสพติดและพฤติกรรมเสี่ยงต่างๆ เช่น ปริมาณการ
ใช้สารเสพติด ประเภทของสารเสพติด การใช้เข็มและอุปกรณ์ร่วมกัน การใช้ถุงยางอนามัย พร้อมทั้ง
สังเกตและสอบถามเกี่ยวกับปัญหาทางสุขภาพอ่ืนๆ เพ่ือให้ทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสภาพปัญหา 
และสามารถให้บริการได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้สารเสพติด ซึ่งบริการหรือความช่วยเหลือที่มีให้ 
ได้แก่ 

3.1 การให้ข้อมูลความรู้ที่เป็นประโยชน์ เช่น เอชไอวี/เอดส์ การตรวจเอชไอวี การ
ดูแลผู้ติดเชื้อ ยาต้านไวรัส พฤติกรรมเสี่ยง วิธีการลดพฤติกรรมเสี่ยง การท าความสะอาดเข็มและ
อุปกรณ์การฉีดยา การใช้ถุงยาอนามัยอย่างถูกวิธี การฉีดอย่างถูกวิธี การดูแลหลอดเลือด การป้องกัน
และช่วยเหลือผู้ใช้ยาเกินขนาด โรคไวรัสตับอักเสบ วัณโรค และข้อมูลเกี่ยวกับสถานบริการในพ้ืนที่ 
เป็นต้น 

3.2 การสาธิตและฝึกปฏิบัติ เช่น การสอนวิธีการล้างเข็มฉีดยาด้วยน้ ายาล้างเข็ม 
การใช้ถุงยางอนามัยอย่างถูกวิธี และการช่วยเหลือผู้ใช้ยาเกินขนาด เป็นต้น 

3.3 การแจกอุปกรณ์ลดความเสี่ยงและสื่อความรู้ เช่น ถุงยางอนามัย สารหล่อลื่น 
น้ ายาล้างเข็ม เข็มสะอาด แผ่นแอลกอฮอล์ ตัวกรองยา และแผ่นพับความรู้ต่างๆ เป็นต้น 

3.4 ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนทางด้านจิตใจ ผู้ปฎิบัติงานควรให้การสนับสนุน
ทางด้านจิตใจแก่ผู้ใช้สารเสพติดที่เจ็บป่วยหรือมีปัญหาส่วนตัว เพ่ือให้มีก าลังใจที่จะหาทางออก
ร่วมกัน ผู้ใช้สารเสพติดที่มีก าลังใจดีและเห็นคุณค่าของตนเองจะให้ความส าคัญกับการดูแลสุ ขภาพ
และรับความช่วยเหลือ ผู้ปฏิบัติงานจึงควรมีทักษะในการเป็นผู้ให้ค าปรึกษาที่ดี 

 นอกจากการแนะน าให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานบริการและขั้นตอนในการขอรับบริการ
แล้ว ผู้ปฏิบัติงานอาจต้องให้ความช่วยเหลืออ่ืนๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ใช้สารเสพติดได้เข้าถึง
บริการจริง เนื่องจากบ่อยครั้งที่ผู้ใช้สารเสพติดได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสถานบริการในพ้ืนที่แล้ว แต่ไม่ได้
ไปขอรับบริการด้วยสาเหตุต่างๆ เช่น ไม่คุ้นเคยกับขั้นตอน กลัวเจ้าหน้าที่ ไม่มั่นใจในตนเอง ไม่มีค่า
เดินทาง เจ็บป่วยช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ไม่มีญาติ ขาดเอกสารต่างๆ เป็นต้น ในกรณีเช่นนี้ ผู้ปฏิบัติงาน
ต้องมีความพร้อมที่จะช่วยเหลือหรืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้สารเสพติดเท่าที่จะเป็นไปได้ เช่น พา
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ไปสถานบริการ จัดหาพาหนะเดินทาง ติดต่อญาติพ่ีน้องหรือหน่วยสังคมสงเคราะห์เพ่ือขอความ
ช่วยเหลือ หรือเดินเรื่องช่วยท าเอกสารส าคัญทางราชการให้ เป็นต้น 

จะเห็นได้ว่า อาสาสมัครกับการท างานภาคสนามหรือเอ้าท์ริชในการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ มีความสัมพันธ์กันอย่างมาก เนื่องจากการท างานภาคสนามหรือเอ้าท์ริช
เป็นวิธีการให้บริการเชิงรุกนอกสถานบริการ เพ่ือค้นหากลุ่มประชากรที่เข้าถึงยากหรือไม่อยาก
เปิดเผยตัว ซึ่งกลุ่มประชากรเหล่านี้อาจมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการติดเชื้อเอชไอวี รวมถึงปัญหาสุขภาพ
อ่ืนๆ โดยมักมีสาเหตุมาจากการขาดข้อมูลความรู้และไม่สามารถเข้าถึงบริการที่มีอยู่ในชุมชนได้ การ
บริการแบบเอ้าท์ริชหรือการเข้าถึง จึงเป็นวิธีการที่หลายหน่วยงาน/องค์กร น ามาใช้ เพ่ือเข้าถึงและ
ให้บริการกับกลุ่มประชากรที่เข้าถึงยาก โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดด้วยวิธีการฉีด แทนที่จะ  
รอให้ผู้ใช้สารเสพติดมารับบริการที่สถานบริการ ซึ่งการท างานเชิงรุกดังกล่าวนี้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องอาศัยการด าเนินงานผ่านกลุ่มอาสาสมัครที่เป็นผู้ใช้สารเสพติดหรือเคยใช้สารเสพติดเหมือนกัน
หรือที่เรียกว่าเพ่ือนต่อเพ่ือนหรือเพ่ือนช่วยเพ่ือน เพ่ือสร้างความไว้วางใจและความเข้าใจบริบทของ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ใช้สารเสพติดอันจะน ามาซึ่งความส าเร็จของการท างานภาคสนามหรืองาน  
เอ้าท์ริชได้ 

5.5 ปัญหาในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา 
เอชไอวี/เอดส์ 

Balian and White (2010) กล่าวถึง ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานส าหรับบุคลากรที่
เป็นผู้ใช้สารเสพติดไว้ใน คู่มือการท างานลดอันตรายภาคสนาม ชุดที่ 3 การลดอันตรายกับการท างาน 
: คู่มือส าหรับองค์กรต่างๆ ที่ว่าจ้างบุคคลผู้ใช้ยา ว่า บุคลากรที่เป็นผู้ใช้สารเสพติดมักจะต้องเผชิญกับ
ปัญหาและอุปสรรคมากมายในการท างาน ไม่ว่าผู้นั้นจะยังคงใช้ยาอยู่ในปัจจุบัน หรือก าลังรับการ
บ าบัด ต่างก็ต้องท างานอยู่ในบริบทที่เต็มไปด้วยความอึดอัดเกี่ยวกับประเด็นทางกฎหมาย ศีลธรรม 
และขั้นตอนการปฏิบัติต่างๆ รวมไปถึงการไม่มีนโยบายที่ชัดเจน และไม่ได้รับการฝึกอบรม สิ่งต่างๆ 
เหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคต่างการท างานให้มีประสิทธิผล ปัญหาพื้นฐานที่พบบ่อย ได้แก่ 

1. เจ้าหน้าที่มีการปะทะสังสรรค์กับผู้ใช้ยา โดยเฉพาะคนที่ต้องท างานในส่วนของการ
เยี่ยมบ้านของผู้รับบริการ 

2. ผู้รับบริการมักจะรู้สึกเป็นหนี้บุญคุณเจ้าหน้าที่หรืออาสาสมัครที่ท างานภาคสนามซึ่ง
เป็นผู้ให้บริการ และมักจะตอบแทนด้วยการมอบสารเสพติดให้แก่ผู้ให้บริการโดยไม่คิดเงินเพ่ือเป็น
การแสดงความขอบคุณ 

3. ด้วยทัศนคติที่มองว่างานที่ท าโดยผู้ใช้ยาเป็นงานที่ไม่ค่อยมีคุณค่า ท าให้บุคลากรที่
เป็นผู้ใช้สารเสพติดเหล่านี้มักจะไม่ได้รับความส าคัญ อีกทั้งความคิดสร้างสรรค์ของพวกเขาก็มักจะถูก
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ละเลย สถานณการณ์เหล่านี้ถือเป็นสิ่งที่ลดทอนพลังและกีดกันพวกเขาออกจากกระบวนการตัดสินใจ 
และยังเป็นการแบ่งแยกพวกเขาออกจากบุคคลากรอ่ืนๆ ที่ไม่ได้เป็นผู้ใช้สารเสพติดอีกด้วย 

4. ทัศนคติเชิงลบของเพ่ือนร่วมงานเกี่ยวกับการใช้สารเสพติด กดดันให้บุคคลากรที่
เป็นผู้ใช้สารเสพติดจ าเป็นต้นปกปิดเรื่องการใช้ยาของตนไว้ ก่อเกิดความเครียดและบางครั้งก็ไม่
สามารถจัดการกับความเครียดของตนได้ ประกอบกับไม่มีนโยบายที่คอยสนับสนุน ส่งผลให้พวกเขา
อาจกลับเข้าสู่ภาวะของการใช้สารเสพติดที่เพ่ิมข้ึนได้ 

5. บุคลากรที่เป็นผู้ใช้สารเสพติดมักจะตกเป็นเป้ารองรับปฏิกิริยาที่รุนแรงจาก 
หลายฝ่าย เช่น เจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมาย เพ่ือนร่วมงาน และบุคคลที่ท างานในแวดวงของการติด
สารเสพติดและการบ าบัดการติดสารเสพติดที่ยังยึดติดกับแนวคิดแบบเดิมๆ ที่มีต่อผู้ใช้สารเสพติด 
ส่งผลให้บุคลากรที่เป็นผู้ใช้สารเสพติดมักจะถูกกีดกันตลอดเวลาจากสังคมกระแสหลักในฐานะที่เป็น  
อาชญากรท่ีไร้คุณค่า 

เมื่อความรู้สึกว่าถูกกีดกันหรือถูกแบ่งแยก ภาวะความเครียด และการต้องตกเป็นเป้า
ของปฏิกิริยาที่รุนแรง ผนวกด้วยโอกาสในการที่จะสามารถเข้าถึงสารเสพติดมากขึ้น ก็จะส่งผลให้เกิด
สภาพแวดล้มที่เป็นอันตรายต่อบุคลากรที่เป็นผู้ใช้สารเสพติดได้ และน่าเสียดายที่โครงการที่
ด าเนินงานเกี่ยวกับการดูแลผู้ใช้สารเสพติดส่วนใหญ่ไม่ได้ฝึกอบรมบุคคลากรเกี่ยวกับการจัดการกับสิ่ง
ที่กระตุ้นให้เกิดความเครียดและสิ่งล่อใจต่างๆ อันเป็นผลจากการเข้ามาท างานในลักษณะนี้ ปัญหา
ต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นสิ่งที่โครงการต่างๆ ที่มีผู้ใช้สารเสพติดเข้ามาร่วมเป็นผู้ปฏิบัติงานด้วย
จะต้องให้ความส าคัญและก าหนดแนวทางที่จะจัดการกับปัญหาและอุปสรรคเหล่านี้ เพ่ือป้องกันมิได้
เกิดผลกระทบต่อการท างานและต่อตัวบุคลากรที่เป็นผู้ใช้เสพติดเองด้วย 

ดวงตา ปาวา และ เยาวลักษณ์ จิตตะโคตร์ (2554) ได้กล่าวถึง ความท้าทายในการ
ท างานของอาสาสมัครเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือผู้ใช้สารเสพติดด้วยวิธีการฉีดในโครงการแชมเปี้ยน หรือ
โครงการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีแบบผสมผสานส าหรับประชากรที่อยู่ในภาวะเสี่ยงสูงโดยการ
ส่งเสริมบริการเชิงรุกและเครือข่ายบริการที่บูรณาการกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดด้วยวิธีการฉีด ซึ่งเป็น
โครงการที่ด าเนินงานเพ่ือลดอันตรายจากการใช้สารเสพติดในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดด้วยวิธีการฉีด ที่มี
การด าเนินงานเพ่ือเข้าถึงผู้ใช้สารเสพติดด้วยวิธีการฉีดผ่านอาสาสมัครเพ่ือนช่วยเพ่ือน ไว้ว่า ในการ
ท างานอาสาสมัครต้องพบกับปัญหาและอุปสรรคในหลายๆ ด้าน ซึ่งส่งผลให้การท างานของพวกเขา
ต้องเผชิญกับความท้าทายในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ความท้าทายจากการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ อาสาสมัครได้กล่าวถึงความท้าทายต่างๆ 
จากการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็น ความยากล าบากในการเข้าถึงเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดด้วยวิธีการ
ฉีดการสร้างความไว้วางใจกับเพ่ือนและชุมชน โดยเฉพาะการเริ่มต้นท าความรู้จักครั้งแรกเพราะยัง
ไม่ได้รับความไว้วางใจจากเพ่ือน โดยเฉพาะการท าให้เพ่ือนไว้ใจว่าตนเองไม่ได้เป็นสายต ารวจ รวมถึง
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การที่จะต้องสร้างความเข้าใจกับครอบครัวของเพ่ือนเกี่ยวกับงานที่พวกเขาก าลังท าอยู่ว่าเป็นการ
ท างานด้านการดูแลสุขภาพไม่ได้เป็นการสนับสนุนให้ใช้สารเสพติดเพ่ิมขึ้น และความกังวลที่จะต้อง
เจอกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในขณะปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งในขณะที่ต้องพกพาเข็มฉีดยาและ
อุปกรณ์การฉีดที่ปลอดภัยไปกระจายให้กับเพ่ือนสมาชิกเพ่ือป้องกันการแพร่และรับเชื้อโรคต่างๆ ที่มา
จากการใช้เข็มฉีดยาและอุปกรณ์การฉีดร่วมกัน ความท้าทายจากการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ดังกล่าวนี้ 
นับเป็นอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างานของอาสาสมัคร ดังนั้นโครงการจึงควร
หาแนวทางที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานใน พ้ืนที่ เพ่ือให้อาสาสมัครสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น การเสริมทักษะให้กับอาสาสมัครในด้านการ
ประชาสัมพันธ์โครงการ การสร้างความน่าเชื่อถือให้กับตนเอง หรือการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่างๆ 

2. ความกดดันจากการปฏิบัติงานและความกดดันในชีวิต อาสาสมัครซึ่งเป็นทั้งอดีต
ผู้ใช้สารเสพติดและผู้ที่ยังคงใช้สารเสพติดอยู่ ล้วนแล้วแต่เป็นผู้ที่มีความเปราะบาง ทั้งในด้านการ
ด ารงชีวิตซึ่งเป็นผลมาจากสภาวะการใช้สารเสพติด รวมถึงการท างานเป็นอาสาสมัคร บางคนต้อง
ประสบกับปัญหาส่วนตัว ครอบครัว การเงิน หรือสัมพันธภาพกับเพ่ือน ท าให้ต้องจัดการกับปัญหา
ส่วนตัวไปพร้อมๆ กับการท างานเพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วย บางคนเกิดความกดดันจากการน าปัญหาของ
เพ่ือนมาครุ่นคิดและวิตกกังวลจนส่งผลให้ตนเกิดเกิดความเครียด บางคนอาจเกิดความกดดันจาก
เป้าหมายในการท างานและความกดดันจากความยากล าบากในการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยเหลือและให้
ค าปรึกษากับเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติด ดังนั้นการให้การสนับสนุนทางด้านจิตใจและการให้ความช่วยเหลือ
อย่างเหมาะสมแก่อาสาสมัครจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะท าให้การปฏิบัติงานของอาสาสมัครเกิดประสิทธิผล 

3. สภาวะการใช้สารเสพติดของตนเอง อาสาสมัครโดยเฉพาะผู้ที่ยังคงใช้สารเสพติดอยู่
เนื่องจากยังไม่สามารถหยุดการใช้ยาของตนเองได้ในทันที หรือแม้แต่ผู้ที่เลิกใช้สารเสพติดไปแล้ว อาจ
ต้องประสบกับความกดดันเรื่องการจัดการกับความรู้สึก อารมณ์ และปัญหาต่างๆ ในชีวิตของตนเองที่
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในการลงพ้ืนที่ เมื่อต้องกลับไปอยู่ในสถานการณ์และ
สถานที่ที่ตนเองเคยใช้สารเสพติดมาก่อน อาจท าให้เกิดความต้องการใช้สารเสพติดขึ้นมาได้อีก 
เนื่องจากการท างานจะต้องไปพบกับเพ่ือนที่ก าลังใช้สารเสพติดอยู่ จึงจะต้องอาศัยความยับยั้งชั่งใจที่
จะไม่ใช้สารเสพติด นอกจากนี้สภาวะการใช้สารเสพติดของตนเองก็อาจส่งผลต่อความเครียด รวมถึง
ความคลาดเคลื่อนในการให้ข้อมูล และอาจท าให้ความรับผิดชอบต่อการท างานลดลงอีกด้วย ดังนั้น
การหนุนเสริมการท างานของอาสาสมัครผู้ใช้สารเสพติดจึงควรเน้นที่การจัดการกับความรู้สึกของ
อาสาสมัครในด้านการใช้ยาในขณะปฏิบัติงาน ให้การสนับสนุนการท างานอย่างเข้าใจวิถีชีวิตของผู้ใช้
สารเสพติด รวมถีงการหากลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น เช่น การให้อาสาสมัครลง
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่เป็นคู่เพ่ือช่วยเหลือดูแลซึ่งกันและกัน เป็นต้น 
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4. สัมพันธภาพกับเพ่ือนร่วมงาน แม้ว่าความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานอาจไม่ได้ส่งผล
โดยตรงต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร แต่ก็เป็นปัจจัยที่จะต้องให้ความส าคัญเพ่ือการท างาน
ร่วมกันเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ โดยควรเน้นที่การสร้างบรรยากาศในการท างานให้มีการเคารพความ
คิดเห็นของผู้อ่ืนที่แตกต่างจากความคิดเห็นของตนเอง ซึ่งจะเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยให้บรรยากาศ 
ในการท างานร่วมกันดีขึ้น 

5. การพัฒนาศักยภาพ อาสาสมัครต่างเห็นว่าความสุขจากการที่ได้ท างานนี้คือการได้
พัฒนาตนเอง การมีความรู้และประสบการณ์ที่มากข้ึน แต่ขณะเดียวกันอาสาสมัครก็ยังคงคิดว่าตนเอง
ยังมีความรู้ไม่มากพอที่จะไปช่วยเหลือและให้ค าปรึกษากับเพ่ือนได้ บางครั้นเพ่ือนถามค าถาม 
ก็ยังตอบค าถามเพ่ือนไม่ได้ แก้ปญหาเฉพาะหน้าไม่ได้ ประสบการณ์น้อย อยากให้หน่วยงานจัดการ
อบรมเสริมศักยภาพเพ่ิมเติมเพ่ือน าไปปรับใช้ในการท างาน เพราะยังมีหลายประเด็นที่ยังมีข้อมูล  
ไม่แม่นย า เช่น ยาต้านไวรัส QQR ไวรัสตับอักเสบ บางคนยังคงต้องการฝึกทักษะต่างๆ เพ่ิมเติม และ
หลายคนก็ยังคงขาดความมั่นใจในตนเอง ในการท างานจะต้องมีการท ากิจกรรมในชุมชน ต้องพูดคุย
ให้ความรู้ให้ค าแนะน าคนจ านวนมาก จึงอยากให้มีการแนะน าว่าควรจะน าเสนออย่างไร หรือมีโอกาส
ได้ฝึกปฏิบัติมากขึ้นก็น่าจะช่วยได้ การพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสนอมให้กับอาสาสมัคร
จึงเป็นสิ่งจ าเป็น ซี่งโครงการควรจะเน้นที่การพัฒนาความรู้และเพ่ิมทักษะให้กับอาสาสมัครใหม่ 
ขณะเดียวกันก็เสริมและทบทวนความรู้ให้กับอาสาสมัครที่ปฏิบัติงานอยู่เดิมอย่างสม่ าเสมอ หรือ
แม้แต่การจับคู่อาสาสมัครเก่าและใหม่ให้มีการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
ท างานซึ่งกันและกัน 

6. ความเหมาะสมของสถานที่และอุปกรณ์สนับสนุนในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของการเบิกจ่ายอุปกรณ์และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานและจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ ซึ่งบางครั้งก็มีขั้นตอน
ที่ยุ่งยากและล่าช้า ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัดกิจกรรมที่ควรจะเปิดสัดเป็นส่วนเพ่ือให้
อาสาสมัครไม่ถูกรบกวนสมาธิในระหว่างการจัดกิจกรรม แผ่นพับความรู้ที่สามารถให้ข้อมูล  
ได้ตรงใจ อธิบายได้ชัดเจน และสามารถตอบค าถามได้ตรงตามความต้องการของเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติด 
และการสนับสนุนเรื่องยานพาหนะส าหรับการลงไปปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่จะช่วยอ านวยความสะดวก  
ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 

7. ผลตอบแทน อาสาสมัครบางคนเห็นว่าค่าตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบันไม่เพียงพอกับ
ค่าใช้จ่าย และต้องการได้รับสวัสดิการอ่ืนๆ เพ่ิมเติมด้วย ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการบริหารจัดการ
ค่าใช้จ่ายของตนเองไม่ได้ โอกาสในการสมัครงานและได้รับการจ้างงานก็มีน้อยเนื่องจากเป็นผู้ใช้สาร
เสพติดหรือเคยใช้สารเสพติดมากก่อนซึ่งสังคมส่วนใหญ่ก็ยังไม่ยอมรับ แม้ว่าค่าตอบแทนจะน้อยแต่
อาสาสมัครก็ยังอยากจะท างานนีเพราะได้ช่วยเหลือเพ่ือนและได้พัฒนาตนเองไปด้วย จึงอยากให้ทาง
โครงการพิจารณาปรับค่าตอบแทนให้มากขึ้นหรือมีสวัสดิการที่ช่วยเหลืออาสาสมัครมากขึ้น  
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เช่น เบี้ยยังชีพ เงินโบนัสประจ าปี ประกันสุขภาพยามเจ็บป่วย ค่าซ่อมบ ารุงยานพาหนะ ค่าน้ ามันรถ 
เป็นต้น 

จากปัญหาในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครที่เป็นผู้ใช้สารเสพติดที่รวบรวมไว้ข้างต้น จะ
เห็นได้ว่า มีความท้าทายในประเด็นต่างๆ มากมายหลายด้านที่โครงการหรือหน่วยงานที่มีอาสาสมัคร
ผู้ ใช้สารเสพติดเป็นผู้ปฏิบัติ งานและเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการท างานกับผู้ ใช้  
สารเสพติดในการดูแลสุขภาพและการเข้าถึงบริการต่างๆ ที่จ าเป็น โดยเฉพาะกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดด้วย
วิธีการฉีดซึ่งเป็นกลุ่มที่เข้าถึงได้ยากและมีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพต่างๆ โดยเฉพาะ
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ปัญหาอุปสรรคและความท้าทายเหล่านี้เป็นสิ่งที่จะต้องให้ความส าคัญและ
ก าหนดแนวทางที่จะลดอุปสรรคต่างๆ พร้อมกับเสริมสร้างศักยภาพให้กับอาสาสมัคร ไม่ว่าจะเป็น
ด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติทั้งต่อตนเองและต่อการท างาน โดยเฉพาะในส่วนของความเชื่อมั่น  
ในตนเองและการเห็นคุณค่าในตนเอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานให้ได้ผลบรรลุตามเป้าหมาย  
 
ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6.1 งานวิจัยในประเทศ 
เตือนใจ ดวงแก้ว (2553) ศึกษาการพัฒนาศักยภาพในการท างานของข้าราชการกลุ่ม

งานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
บุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า   

1. ศักยภาพการท างานของข้าราชการ พบว่า มีศักยภาพในการปฏิบัติงานส าเร็จตาม
เป้าหมาย มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่ากับค่าตอบแทน และมีความสุขในการ
ท างาน ส่วนศักยภาพที่ยังอยู่ในระดับต่ า คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดความรู้ความเข้าใจ 
การไม่รายงานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระเบียบการบริหารบุคคลส่วนท้องถิ่น 

2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน พบว่า ควรพัฒนาการบริหารงานให้
เป็นไปตามโครงสร้างอ านาจหน้าที่ ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ได้รับการฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมทักษะ ความรู้ ความสามารถ อยู่เสมอ มีบทบาทในการพัฒนาการปฏิบัติงาน รวมทั้งพัฒนา
รูปแบบการประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรในหน่วยงาน
ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน 

นวลตา อาภาคัพภะกุล (2550) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ แนวคิดในการลดอันตรายจาก
การใช้สารเสพติด จากการศึกษาพบว่า การใช้สารเสพติดชนิดฉีดมีการเปลี่ยนประเภทของยาที่ใช้จาก
เฮโรอีนไปเป็นตัวยาอ่ืนที่มีรูปแบบยาไม่เหมาะสมกับการฉีดเข้าหลอดเลือดด า เช่น dormicum ยา
นอนหลับ หรือแม้กระทั่งการใช้สุรา เป็นต้น ซึ่งนอกจากจะเกิดอันตรายจากยาที่ใช้แล้ว ยังอาจส่งผล
ต่อการอุดตันในหลอดเลือดด้วย อีกทั้งการใช้เข็มฉีดยาร่วมกันก็เป็นภาวะเสี่ยงต่อการติดเชื้อ  
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เอชไอวี ดังนั้น การดูแลผู้ใช้สารเสพติดชนิดฉีดจะต้องมองปัญหาให้เป็นรูปธรรมและเป็นองค์รวมอย่าง
แท้จริง เป้าหมายของการดูแลผู้ใช้ยาที่พยายามเปลี่ยนจากการเป็นผู้ร้ายให้เป็นผู้ป่วยเป็นสิ่งที่ส าคัญ 
การพยายามให้ผู้ใช้สารเสพติดเลิกใช้เป็นสิ่งที่ควรกระท า แต่เมื่อใดก็ตามท่ีผู้เสพยังไม่พร้อมที่จะเลิกใช้
สารเสพติด หน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน คือ การลดอันตรายที่เกิดจากการใช้สาร 
เสพติด ได้แก่ การดูแลทางด้านจิตใจ การลดปริมาณยาที่ใช้เสพ การป้องกันการติดเชื้อ รวมถึงการ  
ให้โอกาสผู้ใช้สารเสพติดได้เข้าถึงบริการที่รัฐจัดให้ ใช้เป็นสารทดแทน (methadone) การให้
ค าปรึกษาเพ่ือตรวจเลือดโดยความสมัครใจ (VCT = voluntary counseling and testing) การเข้าสู่
ระบบยาต้านไวรัส และยารักษาวัณโรค นอกจากนี้ยังได้รับการพัฒนาศักยภาพให้เป็นผู้ช่วยเหลือกลุ่ม
ผู้ใช้สารเสพติดในการค้นหาผู้ใช้สารเสพติดที่ยังไม่สามารถเข้าถึงบริการได้ให้เข้าสู่ระบบการรักษา
อย่างต่อเนื่อง มีการยอมรับของชุมชน  มีกฎหมายหรือความคุ้มครองจากรัฐ ซึ่งกระบวนการดังกล่าว 
คือ การลดอันตรายจากการใช้สารเสพติด (harm reduction) ที่ไม่ได้มุ่งเฉพาะให้ผู้ใช้สารเสพติด 
เลิกใช้ยาเพียงอย่างเดียว แต่เป็นกระบวนการการช่วยเหลือให้ผู้ ใช้สารเสพติดให้สามารถอยู่ในสังคม 
ได้อย่างมีศักดิ์ศรี 

ศิวนิต อรรถวุฒิกุล (2551) ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้อย่างร่วมมือตามแนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน
เพ่ือสร้างพฤติกรรมการสร้างความรู้ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือพัฒนา
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้อย่างร่วมมือตามแนวคิดการ
เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสร้างพฤติกรรมการสร้างความรู้ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา (2) เพ่ือ
สร้างพฤติกรรมการสร้างความรู้ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งเป็นการวิจัยและพัฒนาโดย
ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน
ที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับองค์ประกอบและขั้นตอนของ
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขั้นตอนที่ 2 สร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขั้นตอนที่ 3 ศึกษา
ผลการใช้งานกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และข้ันตอนที่ 4 น าเสนอกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ที่พัฒนาขึ้น โดยอาศัยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้อย่าง
ร่วมมือ แบบวัดพฤติกรรมการสร้างความรู้ แบบประเมินผลงาน แบบบันทึกการทบทวนหลังการ
ปฏิบัติกิจกรรม แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรม และแบบบันทึกการสัมภาษณ์ความคิดเห็น กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยที่เป็นเพ่ือนร่วมเรียนรู้ ได้แก่ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ านวน 25 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Shapiro-Wilk Test และ 
t-test Dependent ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของกระบวนการที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ คือ บุคคล สาระความรู้ เครื่องมือคอมพิวเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้อย่างร่วมมือ การ
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ปรับเปลี่ยนและการจัดการพฤติกรรม และการประเมิน ขั้นตอนของกระบวนการที่พัฒนาขึ้น 
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นแนะน าแนวทาง สร้างกลุ่มสัมพันธ์ (2) ขั้นก าหนดความรู้ น าไปสู่
เป้าหมาย (3) ขั้นสืบเสาะแสวงหาเพ่ือพัฒนาผลงาน (4) ขั้นพบปะแลกเปลี่ยน เพ่ือนเรียน เพ่ือนรู้ (5) 
ขั้นสร้างสรรค์ เผยแพร่ ร่วมแก้ร่วมปรับ และ (6) ขั้นประเมินผลงาน ผสานความคิด ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการสร้างความรู้หลังการทดลอง สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินผลงานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยรวมของผลงานที่กลุ่มตัวอย่างพัฒนาขึ้นอยู่ในระดับดี 

ศิริรัตน์ ชาติเชยแดง และศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องการ
นิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนรู้เฉพาะบุคคล ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจของครูเกี่ยวกับการนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน  
2) เปรียบเทียบสมรรถภาพของครูด้านความสามารถในการจัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
แผนการสอนเฉพาะบุคคล และศึกษาความสามารถในการจัดการเรียนรู้เฉพาะบุคคล 3) ศึกษาความ
คิดเห็นของครูที่มีต่อการจัดการเรียนรู้เฉพาะบุคคล และการนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 4) ศึกษา  
ผลการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้เฉพาะบุคคล และ 5) ศึกษาพฤติกรรมขณะเรียนของนักเรียน 
การวิจัยนี้กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนจ านวน 5 คน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 -5 โรงเรียน
สุพรรณบุรีปัญญานุกูล จังหวัดสุพรรณบุรี 48 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่แบบทดสอบ แบบประเมิน  
แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย , ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.),  
ค่า t-test แบบ dependent และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ของครูผู้สอนนักเรียนที่
มีความบกพร่องทางสติปัญญา ผลการวิจัย พบว่า ครูผู้สอน 1) มีความรู้ความเข้าใจการนิเทศแบบ
เพ่ือนช่วยเพ่ือนหลังได้รับความรู้สูงขึ้น  2) มีความสามารถในการจัดท าแผนการจัดการศึกษา 
เฉพาะบุคคล แผนการสอนเฉพาะบุคคลสูงขึ้น และมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้เฉพาะบุคคล
อยู่ในระดับดี 3) การจัดการเรียนรู้เฉพาะบุคคลเป็นวิธีที่เหมาะสมกับนักเรียนที่มีความบกพร่อง 
ทางสติปัญญาและการนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนช่วยพัฒนาการจัดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น ด้านนักเรียน
พบว่าผลการเรียนรู้ของทุกคนผ่านเกณฑ์ประเมินและมีพฤติกรรมอยู่ในระดับพอใช้ 

คาโอริ ไซโตะ และคณะ (2552) ได้ศึกษาการปฏิบัติหน้าที่ของแกนน าเพ่ือนช่วยเพ่ือน
เกี่ยวกับการป้องกันเอชไอวี/เอดส์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
พบว่า แกนน าเพ่ือนช่วยเพ่ือนมีการท ากิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวกับการป้องกันเอชไอวี/เอดส์ 
โดยเฉพาะการช่วยให้นักเรียนปรับแนวคิดและทัศนคติ ซึ่งปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การรับรู้ต่อวิธีช่วยเหลือเพ่ือน ความสมัครใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
นอกจากนี้ ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่า ควรเลือกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นเข้าอบรมแกนน า
เพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสร้างแนวคิดเกี่ยวกับวิธีเพ่ือนช่วยเพ่ือน และเลือกแกนน าเพ่ือนช่วยเพ่ือนจาก
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บุคคลที่อยากจะท าโดยสมัครใจ ควรจัดสรรเวลาในการท ากิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนให้มากขึ้น ควร
จัดเตรียมงบประมาณให้การสนับสนุนทางด้านสังคมและด้านจิตใจให้แก่แกนน าเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

บุญฑริกา ผลไพร (2553) ศึกษาการด าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในชุมชน
โดยแกนน าเยาวชนที่ได้รับผลกระทบจากเอดส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการด าเนินงาน
เพ่ือแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในชุมชน ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการด าเนินงาน และการสร้างอัตลักษณ์ของ
กลุ่มแกนน าเยาวชนที่ได้รับผลกระทบจากเอดส์ ตลอดจนศึกษาผลการด าเนินงานของกลุ่มแกนน า
เยาวชนที่ได้รับผลกระทบจากเอดส์ในพ้ืนที่ของโครงการเครือข่ายชุมชนรักษา ต าบลแช่ช้าง ต าบล
บวกค้าง และต าบลแม่ปูคา อ าเภอสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่  โดยใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม
และไม่มีส่วนร่วม การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการและการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และ
เทคนิคกระบวนการประเมินชุมชนอย่างมีส่วนร่วม (PRA) จากผู้ให้ข้อมูลหลักและผู้ให้ข้อมูลประกอบ 
ซึ่งกระบวนการด าเนินงานและการสร้างอัตลักษณ์ของกลุ่มแกนน าเยาวชนที่ได้รับผลกระทบจากเอดส์ 
ประกอบด้วย การเริ่มเข้าร่วมกิจกรรมกับโครงการโดยการชักชวนของอาจารย์ รุ่นพ่ี และเพ่ือน เมื่อ
เข้าร่วมกิจกรรมบ่อยครั้งท าให้เยาวชนมีความเคยชินและต้องการเข้ามาเป็นแกนน าเพ่ือช่วยงานใน
โครงการ โดยแกนน าจะได้รับการฝึกทักษะและประสบการณ์จากการอบรม สัมมนา และการไปศึกษา
ดูงานในสถานที่ต่างๆ ส่วนการท ากิจกรรมนั้น กลุ่มแกนน าเยาวชนจะร่วมกันวางแผนก่อนการ
ด าเนินงานทุกครั้ง ในการศีกษาพบว่า แกนน าเยาชนมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองและช่วยกัน
ด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกัน รุ่นพ่ีถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ในการท างานให้แก่รุ่นน้อง รวมไปถึงการท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีด้วย หลังจากการ
ด าเนินกิจกรรมเสร็จสิ้นแล้ว แกนน าเยาวชนจะช่วยกันสรุปบทเรียนจากการท างานเพ่ือน าข้อสรุปมา
ปรับใช้นการท างานครั้งต่อไป ในด้านของการสร้างอัตลักษณ์ พบว่า เยาวชนมีการเข้าร่วมด าเนินงาน
และจัดกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ท าให้ได้เรียนรู้และเติบโตในการท างาน ตลอดจนได้รับการ
ยอมรับและชื่นชมจากผู้ร่วมกิจกรรมและชุมชน ท าให้แกนน าเยาวชนได้สร้างอัตลักษณ์ใหม่ให้แก่
ตนเอง จากการเป็น “เด็กเอดส์” ที่มีปมด้อย กลายเป็นแกนน าเยาวชนที่มีศักยภาพ มีความสามารถ 
และตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง 

6.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
Cartagena, Veugeler, W.Kipp, Magigav, and Laing (2006) ไ ด้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า

ประสิทธิภาพของโครงการป้องกันเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มนักเรียนมัธยมในประเทศมองโกเลีย โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโครงการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีส าหรับวัยรุ่นใน
โรงเรียนมัธยมในประเทศมองโกเลีย เป็นระยะเวลา 3 ปี โดยท าการเปรียบเทียบด้านความรู้ ทัศนคติ 
ประสิทธิภาพในตนเอง และการปฏิบัติเรื่องเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย โดยเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียน 
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คือ เปรียบเทียบนักเรียนเกรด 10 จาก โรงเรียนที่มีโครงการป้องกันเอดส์จากกลุ่มเพ่ือนกับโรงเรียนที่
ไม่มีข้อมูลจากการส ารวจ โดยท าการสุ่มตัวอย่างนักเรียนจ านวน 720 คน จาก 8 โรงเรียนที่มีกิจกรรม
ป้องกันเอดส์โดยกลุ่มเพ่ือน เปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่าง 647 คน จาก 8 โรงเรียนที่ไม่มีกิจกรรม  
ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนของโรงเรียนที่มีกิจกรรมมีความรู้มากขึ้นและทัศนคติแบบดั้งเดิมลดลง  
มีความตระหนักมากขึ้นในเรื่องสุขภาพทางเพศและเอดส์ และมีการปฏิบัติตนในการมีเพศสัมพันธ์ 
ที่ปลอดภัยมากขึ้นกว่าโรงเรียนที่ไม่มีกิจกรรม ซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินกิจกรรมในกลุ่ม
เพ่ือนไว้ว่า ควรท าด้วยทีมขนาดเล็กจึงจะให้ผลดี 

Ross Kirkham (2008) ได้ท าการวิจัยเรื่องกรอบแนวคิดการด าเนินงานแบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือน โดยผลการศึกษาพบว่า การเรียนการสอนแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือส่งเสริมการเห็นคุณค่าใน
ตนเองให้กับผู้เรียนที่ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือผู้เรียนคนอ่ืนๆ และผู้เรียนที่มาขอรับค าปรึกษานั้น 
ผู้เรียนที่ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือผู้เรียนคนอ่ืนๆ จะเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองที่สามารถให้
ความช่วยเหลือผู้อ่ืนได้ อีกท้ังยังเป็นการช่วยทบทวนเนื้อหาความรู้ต่างๆ ที่ตนเองได้เรียนมา และช่วย
เพ่ิมทักณะในการสื่อสารกับผู้อ่ืน รวมถึงทักษะการเป็นผู้น า และการท างานเป็นทีม โดยการให้
ค าปรึกษาต่างๆ ควรอยู่ภายใต้การดูแลของผู้สอน และในส่วนของผู้เรียนที่มาขอรับค าปรึกษานั้น ก็จะ
รู้สึกเห็นคคุณค่าของตนเองมากขึ้นด้วย เนื่องจากมีความเข้าใจเนื้อหาบทเรียนมากขึ้น มีความกล้าที่
จะคิดและแสดงออก ดังนั้นรูปแบบการเรียนการเสนอแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนจึงนับเป็นผลดีที่จะช่วย
เสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองแก่ทั้งผู้เรียนที่ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือผู้เรียนคนือ่นๆ และ
ผู้เรียนที่เป็นผู้มาขอรับค าปรึกษาด้วย  

Ultay (1993) ได้ทดลองใช้การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ซึ่งเป็นการน าแนวคิดเพ่ือน
ช่วยเพ่ือนมาใช้ในการผสมผสานกับการสอนเสริม โดยแบ่งออกเป็น การสอนเสริมโดยเพ่ือน  
ต่างระดับและระดับเดียวกัน การเรียนแบบร่วมมือ และการเขียนผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ เพ่ือ
เปรียบเทียบการเรียนรายบุคคลเพ่ือพัฒนาทักษะการเขียนของผู้เรียนในเกรด 2-6 ที่เรียนรู้ช้า โดยใช้
เวลาในการทดลอง 12 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที ผลการทดลองพบว่า คะแนนของ 
2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน แต่จากการสังเกตพบว่า 1) กลุ่มทดลองจะสนุกกับการเรียนรู้กับคู่ของตนเอง 2) 
กลุ่มทดลองมักซักถามข้อสงสัยจากเพ่ือนมากกว่าผู้สอน และหลายครั้งที่สามารถแก้ปัญหาได้ 3) คู่
ของแต่ละคนสามารถตรวจและให้ข้อติชมซึ่งกันและกันได้อย่างเป็นกันเองนอกเหนือสถานการณ์ที่จัด
ไว้ให้ และมีทัศนคติที่ดีขึ้น ดังนั้น การใช้การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนจึงให้ประสิทธิภาพสูง แต่การ
ที่ข้อมูลเชิงปริมาณไม่พบความแตกต่าง เนื่องจากการเรียนการสอนส าหรับผู้เรียนที่เรียนรู้ช้าภายใน
เวลา 12 สัปดาห์ อาจไม่สามารถวัดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนโดยใช้แบบทดสอบท่ีจัดท าข้ึนได้ 

Jose, Francisco, and Juan-Miguel (2011) ได้น าเสนองานวิจัยเรื่องผลของโปรแกรม
การสอนโดยเพ่ือนบนมาตรฐานเชิงคุณภาพในการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งได้เปรียบเทียบทักษะการ
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เรียนรู้ของนักศึกษาที่เข้าร่วมโปรแกรมการสอนโดยเพ่ือน โดยทักษะการเรียนรู้ที่วัดผล แบ่งออกเป็น 
4 ด้าน คือ 1) ด้านเงื่อนไขรอบข้างในการเรียนรู้ 2) ด้านการวางแผนการเรียนรู้ 3) ด้านการใช้สื่อเพ่ือ
การเรียนรู้ และ 4) ด้านการเรียนรู้และศึกษาเนื้อหา ซึ่งผลของทักษะการเรียนรู้ที่วัดได้ก่อนและหลัง
การเรียนรู้มีความแตกต่างกันทั้ง 4 ด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ สามารถสรุปได้ว่า 

ในส่วนของ การพัฒนาศักยภาพ นอกเหนือจากการให้ความส าคัญกับความรู้และทักษะที่
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานแล้ว แรงจูงใจในการท างานก็เป็นสิ่งส าคัญที่จะมีผลต่อทัศนคติและ
พฤติกรรมของบุคคล รวมไปถึงการตระหนักและมองเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลด้วย นอกจากนี้ 
การพัฒนาศักยภาพยังต้องค านึงถึงบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคคลที่ต้องการ
พัฒนาศักยภาพด้วย เช่น โครงสร้างการบริหารงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน สภาพแวดล้อม
ของสังคมและชุมชน รวมไปถึง งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้จะช่วย
สนับสนุนให้การพัฒนาศักยภาพมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้แนวทางการพัฒนาศักยภาพ อาจท าได้
หลายรูปแบบ เช่น การอบรมสัมมนา การศึกษาดูงาน การถ่ายทอดจากรุ่นพ่ีผู้มีประสบการณ์ รวมไป
ถึงการมีแบบอย่างที่ดีให้เห็นก็จะเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญในการพัฒนาตนเองของบุคคลด้วย  นอกจากนี้
ในการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้ ยังควรที่จะให้
ความส าคัญกับบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครด้วย เนื่องจากบริบท
แวดล้อมเหล่านี้ต่างก็มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพในทุกๆ ด้านด้วย 

ในส่วนของ การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่จะช่วยให้ผู้เรียนรู้สึก
เป็นกันเองในการเรียนรู้กับเพ่ือนร่วมเรียนรู้ของตน ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ การ
เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนนั้น นอกจากจะช่วยพัฒนาศักยภาพด้านความรู้และทักษะแล้ว ยังช่วย
เสริมสร้างทัศนคติที่ดีทั้งต่อตนเองและผู้ อ่ืน รวมไปถึงการมีทัศนคติที่ดีต่อหน้าที่และงานที่ตน
รับผิดชอบอยู่ด้วย ซึ่งขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ประกอบด้วย การแนะน า
แนวทางและสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มเพ่ือนร่วมเรียนรู้ การก าหนดความรู้ที่ต้องการเพ่ือน าไปสู่
เป้าหมายของการเรียนรู้ การแสวงหาแนวทางในการพัฒนาตนเอง การพบปะแลกเปลี่ยนเพ่ือเรียนรู้
ร่วมกันในกลุ่มเพ่ือนร่วมเรียนรู้ การร่วมกันสร้างสรรค์ผลงาน การประเมินผลงาน ซึ่งอาจรวมไปถึง
การติดตามนิเทศระหว่างการปฏิบัติงานด้วย โดยการนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเป็นส่วนส าคัญที่จะ
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างทางร่วมกันในกลุ่มเพ่ือนร่วมเรียนรู้ ทั้งนี้ ในระหว่างการออกแบบและ
ก าหนดแผนกิจกรรมการเรียนรู้ จึงเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนด้วย ซึ่งจะ
แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับความคิดเห็นและความต้องการของผู้เรียน เพ่ือให้มั่นใจว่า
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กระบวนการเรียนรู้ที่ออกแบบและพัฒนาขั้นนั้นจะสามารถตอบสนองความต้องการและความสนใจ
ของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนข้างต้น ท าให้
ผู้วิจัยเห็นว่า ในพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยควรให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครผู้เข้าร่วมโปรแกรม ซึ่งไม่ใช่แต่
เพียงการเป็นกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโปรแกรมเท่านั้น หากแต่ต้องแสดงให้เห็นถึงหัวใจของการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน คือ การมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการในฐานะเพ่ือนที่มีประสบการณ์มาร่วม
แลกเปลี่ยนแบ่งปันและร่วมเรียนรู้ไปด้วยกัน โดยไม่มีการแบ่งแยกว่าใครเก่งกว่าใคร ใครดีกว่าใคร แต่
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาโปรแกรมในการวิจัยครั้งนี้จะปฏิบัติกับผู้เข้าร่วมทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เกิดขึ้นตลอดทุกกิจกรรมของการวิจัยก็จะเปิดโอกาสให้อาสาสมัคร
ทุกคนได้มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในฐานะเพ่ือนอย่างแท้จริง ซึ่งจะ
ช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ อย่างได้ผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ตอนที่ 7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา  
เอชไอวี/เอดส์ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด/ทฤษฏีที่ส าคัญเพ่ือน ามาก าหนดเป็นปัจจัยน าเข้า
ส าหรับการวิจัย ที่จะเป็นกรอบแนวคิดหลักในการออกแบบกระบวนการวิจัยให้สอดคล้องกับแนวคิด/
ทฤษฎีที่เป็นปัจจัยน าเข้าของการวิจัยในครั้งนี้ อันจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยในที่สุด 
 ปัจจัยน าเข้า จากการศึกษาแนวคิด/ทฤษฎีตลอดจนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้
ก าหนดแนวคิด/ทฤษฎีหลักส าหรับเป็นปัจจัยน าเข้าของการวิจัยในครั้งนี้ไว้ 3 แนวคิด/ทฤษฎีหลัก 
ได้แก่ 1) แนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนา ของ Boyle (1981)  
2) หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ ของ Knowles 
(1980) และ 3) แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ของ Collison and Parcell (2004) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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1. แนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนา ของ Boyle 
(1981) 8 ขั้นตอน 

1) การก าหนดพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนาโปรแกรม เป็นขั้นของการศึกษาถึงปรัชญา
ความเชื่อและแนวคิดพ้ืนฐานที่จะน ามาใช้ในการวางแผนโปรแกรม และพิจารณานโยบาย ระเบียบ
แนวทางปฏิบัติและท าความเข้าใจเกี่ยวกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรม 

2) การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ เป็นขั้นของการศึกษา
บริบทและสภาพปัจจุบันที่กลุ่มเป้าหมายก าลังเผชิญอยู่ โดยท าการศึกษาท้ังจากกลุ่มเป้าหมายเองและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ รวมถึงการศึกษาความต้องการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ต้องการพัฒนาด้วย 

3) การพิจารณาผลที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม เป็นการพิจารณาปัญหาและ
ความต้องการเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะส าหรับการพัฒนาให้สอดคล้องกับข้อจ ากัดต่างๆ 

4) การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน เป็นขั้นของการระบุทรัพยากร 
ที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาโปรแกรมทั้งในส่วนของ คน เวลา เงิน และวัสดุอุปกรณ์ ให้สอดคล้องกับ
ความเป็นจริงและความเป็นไปได้ 

5) การสร้างแผนการสอน เป็นขั้นของการจัดล าดับเนื้อหา ก าหนดวิธีการด าเนินงาน
และกิจกรรมเฉพาะ ก าหนดบทบาทหน้าที่การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ
ก าหนดหรือพัฒนาเอกสารที่จ าเป็นต้องใช้ประกอบกิจกรรมในโปรแกรม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของโปรแกรม 

6) โปรแกรมการปฏิบัติงาน เป็นขั้นของการด าเนินการตามแผนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
บรรลุผลตามที่คาดไว้ ซึ่งแผนที่วางเอาไว้อาจมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงได้เมื่อเกิดความจ าเป็น 
และต้องค านึงถึงการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดด้วย 

7) ความน่าเชื่อถือของการใช้ทรัพยากร เป็นขั้นของการวางแผนให้มีการประเมินผล  
ในทุกขั้นตอน โดยต้องก าหนดว่าจะประเมินโปรแกรมในเรื่องใด และระบุเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมิน
โปรแกรมให้ชัดเจน 

8) การรายงานคุณค่าของโปรแกรม เป็นขั้นของการรายงานผลโดยการน าเสนอ 
ในรูปแบบที่เหมาะสมกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน รวมถึงการตอบค าถามหรือ 
ข้อสงสัยเพิ่มเติมเพ่ือให้ความกระจ่ายเกี่ยวกับโปรแกรม 

2. หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่  
ของ Knowles (1980) 7 ประการ  

1) การสร้างบรรยากาศที่เ อ้ือต่อการเรียนรู้  ผู้วิจัย ได้น าหลักการในข้อนี้ไปใช้ใน 
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือสร้างพ้ืนที่ปลอดภัย
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ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันของผู้เข้าร่วมโปรแกรม และส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของ
การยอมรับและเคารพซึ่งกันและกันตลอดกระบวนการเรียนรู้ตามโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 

2) การก าหนดโครงสร้างทางกายภาพให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้  ผู้วิจัย ได้น าเอา
หลักการในข้อนี้ไปใช้ในการก าหนดรูปแบบของสถานที่และองค์ประกอบของสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการเรียนรู้ต่างๆ ให้เหมาะสมและเอ้ือให้เกิดความรู้สึกเป็นกันเองและผ่อนคลาย เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม
โปรแกรมรู้สึกคลายความกดดัน และพร้อมที่จะร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ และ  
รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ทั้งนี้การจัดสถานที่ส าหรับด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นนั้นต้องไม่ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกถึงความแตกต่างของผู้เข้าร่วม แต่จะต้องท าให้ผู้เข้าร่วม
รู้สึกว่าทุกคนสามารถร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกัน และทุกคนมีคุณค่าและศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์เท่าเทียมกันด้วย 

3) การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง ผู้วิจัยไดน้ าหลักการในข้อนี้ไปใช้
ในการออกแบบโปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายส าหรับการวิจัยในครั้งนี้   
โดยก าหนดให้กลุ่มเป้าหมายหรือผู้เข้าร่วมโปรแกรมได้มีโอกาสวิเคราะห์ความต้องการของตนเอง  
ว่าตนเองมีความสนใจและต้องการพัฒนาตนเองในด้านใดหรือต้องการเรียนรู้ในเรื่องใดบ้าง  

4) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ของตนเอง ผู้วิจัยได้น าหลักการในข้อนี้ไปใช้
ในการออกแบบโปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ โดยเปิด
โอกาสให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมได้ก าหนดและระบุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งจะต้องเป็น
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการเรียนรู้ที่มีความเป็นไปได้และสามารถท าได้จริง  

5) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง ผู้วิจัยได้น าหลักการในข้อนี้ไปใช้ใน 
การออกแบบโปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของกลุ่มเป้ าหมายส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ โดย
ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมมีส่วนร่วมในการก าหนดและออกแบบกิจกรรมและวิธีการเรียนรู้ของ
ตนเอง โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับความต้องการและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ผู้เข้าร่วมได้
ก าหนดขึ้นด้วยตนเอง ตลอดจนสอดคล้องกับความชอบและรูปแบบการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งผู้เข้าร่วม
จะต้องน าเสนอแผนการเรียนรู้ของตนเองให้แก่ผู้วิจัยซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้และ
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ตลอดจนสมาชิกคนอ่ืนๆ ที่เข้าร่วมโปรแกรมได้รับทราบด้วย เพ่ือจะ
ได้ช่วยเหลือและให้ค าแนะน าซึ่งกันและกันได้ 

6) การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้น าหลักการในข้อนี้ไปใช้ใน 
การออกแบบโปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ โดย  
เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมได้ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองตามแผนกิจกรรมการเรียนรู้ที่
ได้ก าหนดขึ้นด้วยตนเอง ซึ่งผู้วิจัยจะคอยติดตามเป็นระยะๆ โดยจะท าการตกลงร่วมกันถึงระยะเวลา
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ในการติดตามผลไว้ล่วงหน้า และยังเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกันในระหว่างการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองอีกด้วย 

7) การประเมินความก้าวหน้าและผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยไดน้ าหลักการในข้อนี้
ไปใช้ในการออกแบบโปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  
โดยก าหนดให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมเป็นผู้ประเมินความก้าวหน้าและผลการเรียนรู้ของตนเอง โดยอาศัย
การประเมินตนเองและการสะท้อนความคิดเห็นซึ่งกันและกันในระหว่างผู้เข้าร่วมโปรแกรม  

3. แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน ของ Collison and Parcell (2004)  
9 ขั้นตอน 

1) ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน เป็นขั้นตอนของการร่วมกันท าความเข้าใจและ
ก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนร่วมกันให้ชัดเจน โดยการระบุว่าเป้าหมาย
ของการเรียนรู้คืออะไร เพราะเหตุใดจึงต้องเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน แต่ละคนมีปัญหาอะไรที่
ต้องการความช่วยเหลือหรือค าแนะน าจากประสบการณ์ของเพ่ือนที่จะมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ตลอดกระบวนการนี้ 

2) ก าหนดกลุ่มผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ ซึ่งหมายถึงผู้รู้และผู้มีประสบการณ์
ในเรื่องนั้นๆ กล่าวคือ เป็นการค้นหาว่าประเด็นที่ผู้เข้าร่วมโปรแกรมมีความสนใจและต้องการที่จะ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองนั้น ในกลุ่มผู้เข้าร่วมทั้งหมดมีผู้ใดที่มีประสบการณ์หรือความส าเร็จที่อยากจะ
มาร่วมแบ่งปันประสบการณ์ของตนในประเด็นนั้นๆ ให้กับเพ่ือนๆ ได้ร่วมเรียนรู้บ้าง ก็จะก าหนดให้ผู้
นั้นเป็น “กลุ่มผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์” ส่วนสมาชิกที่เหลือก็จะเป็น “กลุ่มผู้รับถ่ายทอด
ประสบการณ”์ ทั้งนี้เมื่อประเด็นที่กลุ่มสนใจและต้องการที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองเปลี่ยนไป กลุ่ม
ผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์และกลุ่มผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ก็จะเปลี่ยนไปด้วยตามแต่
ประสบการณ์และความถนัดของแต่ละบุคคล 

3) ก าหนดผู้อ านวยความสะดวกในการจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งใน
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ในการจัดกระบวนเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพ่ือน โดยมีบทบาทในการจัดและด าเนินกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เป็นไปตาม
โปรแกรมและกิจกรรมการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 

4) ก าหนดตารางเวลาในการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นการก าหนดตารางเวลา  
ในการด าเนินการจัดโปรแกรมให้เหมาะสม โดยแบ่งช่วงเวลาให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมได้มีโอกาสน าสิ่งที่
ได้เรียนรู้ไปทดลองปฏิบัติเพื่อพัฒนาการท างานของตนเองในระหว่างการเข้าร่วมโปรแกรมด้วย 

5) ก าหนดผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้
จะหมายถึงกลุ่มอาสาสมัครที่เข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ซึ่งเป็นกลุ่มอาสาสมัครที่ปฏิบัติงาน
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ด้านการส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์อยู่ในพ้ืนที่วิจัยตลอดระยะเวลาการท า
วิจัยในครั้งนี้ 

6) ก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการ เป็นการท าความเข้าใจร่วมกันกับผู้เข้าร่วมโปรแกรมว่า
การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนนี้เน้นที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของผู้ที่พร้อมและยินดี
จะถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์จากการลงมือปฏิบัติจริงของตนให้กับเพ่ือนที่มีความสนใจและ
ต้องการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานในประเด็นนั้นๆ ได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือจะสามารถน าเอา
บทเรียนที่ได้จากการเรียนรู้ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนนี้ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน
ของตนเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับ 
ซึ่งผู้เข้าร่วมโปรแกรมทุกคนมีบทบาทเป็นทั้งผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์และเป็นทั้งผู้รับ
ถ่ายทอดประสบการณ์ในประเด็นที่แตกต่างกันไป ทั้งนี้ก็เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันใน
ฐานะเพ่ือนผู้มีประสบการณ์ท างานร่วมกัน ที่ย่อมจะมีความเข้าใจบริบทการท างานของเพ่ือนเป็น
อย่างดี รวมถึงยังเข้าใจบริบทของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ใช้สารเสพติดซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญ
กลุ่มหนึ่งของการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์เป็นอย่างดีอีกด้วย เนื่องจากอาสาสมัครที่
เข้าร่วมโปรแกรมในงานวิจัยครั้งนี้ ล้วนเป็นอาสามัครที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการใช้สารเสพติด
ทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่ยังคงใช้สารเสพติดอยู่ในปัจจุบันหรือเป็นผู้ที่เคยใช้สารเสพตดิมาก่อนก็ตาม 

7) วางแผนกิจกรรมนอกรอบเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบไม่เป็น
ทางการ เนื่องจากการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนมีความเชื่อว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มิได้เกิดขึ้นแต่
เพียงการเรียนรู้อย่างเป็นทางการตามโปรแกรมหรือตารางกิจกรรมที่ก าหนดไว้เท่านั้น หากแต่การ
เรียนรู้ตามธรรมชาติยังเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นอกรอบอย่างไม่เป็นทางการ
ระหว่างผู้เข้าร่วม ซึ่งต่างก็ต้องปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน มีภูมิหลังที่คล้ายคลึงกัน และมีบริบท
ของการปฏิบัติงานที่ใกล้เคียงกันอีกด้วย ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีการก าหนดให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรม
วางแผนที่จะพบปะพูดคุยหรือหารือกันนอกรอบในระหว่างการปฏิบัติงานหรือระหว่างช่วงเวลาที่ยังไม่
ครบก าหนดการพบกลุ่มตามตารางกิจกรรมที่ก าหนดไว้ด้วย 

8) ก าหนดบทบาทชองผู้เข้าร่วมกิจกรรมแต่ละฝ่ายให้ชัดเจน ตลอดจนสร้างบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมให้เอ้ืออ านวยต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน กล่าวคือ เป็นการท าความ
เข้าใจร่วมกันถึงบทบาทของ “กลุ่มผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์” และ “กลุ่มผู้รับถ่ายทอด
ประสบการณ์” ซึ่งผู้เข้าร่วมโปรแกรมต้องทราบว่าหากตนเองได้เข้าไปอยู่ในกลุ่มใดในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แต่ละครั้งของกิจกรรมก็จะต้องด าเนินตามบทบาทของกลุ่มนั้น นั่นคือ กลุ่มผู้ ถ่ายทอดและ
แบ่งปันประสบการณ์ จะเป็นผู้บอกเล่าประสบการณ์จริงของตนในการปฏิบัติงานหรือการพัฒนา
ตนเองในประเด็นนั้นๆ ว่าตนปฏิบัติอย่างไรบ้าง มีเหตุการณ์หรือสถานการณ์ใดที่พอจะเล่าและ
แบ่งปันให้แก่เพ่ือนในกลุ่มผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ได้รับฟังเพ่ือเป็นตัวอย่างและเป็นแนวทางในการ
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ที่พวกเขาจะสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานหรือการพัฒนาตนเองของพวกเขาได้ ส่วน
กลุ่มผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ ก็ต้องฟังเพ่ือนที่เล่าประสบการณ์ของเขาอย่างตั้งใจ พร้อมกับเตรียม
ประเด็นค าถามหรือความคิดเห็นที่ต้องการแลกเปลี่ยนเมื่อผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์เล่า
เรื่องของเขาแล้ว  

9) ก าหนดช่วงเวลาของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้แบ่งปันและผู้ต้องการเรียนรู้ 
เป็นการท าข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับช่วงเวลาและระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมและการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันในแต่ละขั้นตอน เพ่ือให้มั่นใจว่าทั้งกลุ่มผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์และกลุ่ม
ผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์มีเวลาเพียงพอในการแบ่งปันและร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันพร้อมทั้ง
เผื่อเวลาส าหรับการซักถามเพ่ิมเติมเพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจนยิ่งขั้นหรือการแสดงความคิดเห็นและ
แสดงความชื่นชมกับความส าเร็จของเพ่ือนด้วย  

ผู้วิจัยได้น าแนวคิด/ทฤษฎีหลัก 3 แนวคิดจากปัจจัยน าเข้ามาประยุกต์ให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับการวิจัยในครั้งนี้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ กรอบแนวคิดส าหรับการพัฒนา
โปรแกรม ตามแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนา ของ Boyle  
8 ขั้นตอน ซึ่งน ามาประประยุกต์ใช้เพ่ือก าหนดเป็นขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาโปรแกรม และ
กรอบแนวคิดส าหรับการออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในโปรแกรม ซึ่งได้ผนวกเอา
หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ ของ Knowles 
(1978) 7 ประการ และแนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ของ Collison and Parcell (2004)  
9 ขั้นตอน มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบวางแผนกิจกรรมและการประเมินผลการเรียนรู้ในโปรแกรม 
ซึ่งแนวคิด/ทฤษฎีจากปัจจัยน าเข้าที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในกระบวนการวิจัยในแต่ละส่วน สามารถสรุปเป็น
กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

       ปัจจัยน าเข้า         กระบวนการ                          ผลลัพ ์  

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

                                    

                      Boyle (1981) 

1. ก ำหนดพื้นฐำนส ำหรับกำรพัฒนำโปรแกรม 
2. วิเครำะห์สถำนกำรณ์ของชุมชนและกลุ่ม
ผู้รับบริกำร 
3. พิจำรณำผลที่พึงประสงค์จำกกำรพัฒนำ
โปรแกรม 
4. ก ำหนดแหล่งทรัพยำกรและกำรสนับสนุน 
5. สร้ำงแผนกำรสอน  
6. โปรแกรมกำรปฏิบัติงำน 
7. ควำมน่ำเชื่อถือของกำรใช้ทรัพยำกร 
8. กำรรำยงำนคุณค่ำของโปรแกรม 

        1 :                                                    
                                                      
       /      
-        1 (R1)                                          
                           
1.                                         
2.                                                
 
 
        2 :                                          
                                                          
                                                  /      
-         2 (D1)                       
1. ท ำควำมเข้ำใจและก ำหนดพื้นฐำนส ำคัญส ำหรับกำรพัฒนำโปรแกรม  
2. ทบทวนและวิเครำะห์สถำนกำรณ์ปัญหำและควำมต้องกำรเสริมสร้ำง
ศักยภำพของอำสำสมัคร 
3. ท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับจุดมุ่งหมำยและบทบำทของกำรเข้ำร่วมโครงกำร  
4. ออกแบบวำงแผนกิจกรรมและกำรประเมินผลตำมแนวคิดกระบวนกำร
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วย ของ Collison and Parcell  และหลักกำรจัดกำรศึกษำ
นอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ ของ Knowles  
5. ก ำหนดแหล่งทรัพยำกรและกำรสนับสนุนตำมควำมจ ำเป็น  
-         3 (R2)                 
6. ปฏิบัติงำนตำมแผนที่ได้ออกแบบไว้ ตำมกระบวนกำรเรียนรู้แบบเพื่อนช่วย
เพื่อน และหลักกำรจัดกำรศึกษำนอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพ
ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ (โปรแกรมกำรปฏิบัติงำน) 

1) สร้ำงบรรยำกำศและก ำหนดโครงสร้ำงทำงกำยภำพที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้  
2) วิเครำะห์ สถำนกำรณ์และก ำหนดวัตถุประสงค์ในกำรเรียนรู้ของตนเอง 
3) ออกแบบกิจกรรมกำรเรียนรู้ของตนเอง  
4) ด ำเนินกิจกรรมกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง  

(4.1) ระบุผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย ได้แก่ กลุ่มผู้แบ่งปันประสบกำรณ์ กลุ่ม
ผู้เข้ำร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และผู้อ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัด
กระบวนกำรเรียนรู้ 
(4.2) ก ำหนดผลลัพธ์ที่ต้องกำร  
(4.3) วำงแผนกิจกรรมนอกรอบ  
(4.4) ก ำหนดบทบำทชองผู้เข้ำร่วมกิจกรรมแต่ละฝ่ำย  
(4.5) ก ำหนดช่วงเวลำของกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงผู้แบ่งปันและ
ผู้ต้องกำรเรียนรู้ 

5) ประเมินควำมก้ำวหน้ำและผลกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง  
7. ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
8. ถอดบทเรียนกำรเรียนรู้ที่ได้จำกกำรปฏิบัติงำน 
-         4 (D2)                                               
                     

 

                                         

Collison and Parcell (2004) 9         

1. ก ำหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน 
2. ก ำหนดกลุ่มผู้แบ่งปันประสบกำรณ ์ 
3. ก ำหนดผู้อ ำนวยควำมสะดวกในกำรจัด
กระบวนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
4. ก ำหนดตำรำงเวลำในกำรจัดกิจกรรมเพื่อนช่วย
เพื่อน 
5. ก ำหนดผู้เข้ำร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรม
เพื่อนช่วยเพื่อน 
6. ก ำหนดผลลัพธ์ที่ต้องกำร 
7. วำงแผนกิจกรรมนอกรอบเพื่อส่งเสริมให้เกิดกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบไม่เป็นทำงกำร 
8. ก ำหนดบทบำทชองผู้เข้ำร่วมกิจกรรมแต่ละฝ่ำย
ให้ชัดเจน 
9. ก ำหนดช่วงเวลำของกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่ำงผู้แบ่งปันและผู้ต้องกำรเรียนรู ้
 

- ข้อมูลบริบทกำรปฏิบัติงำนของ
อำสำสมัคร ได้แก่ ควำมเป็นมำ 
กระบวนกำรและขั้นตอนกำร
คัดเลือกอำสำสมัคร บทบำทหน้ำทที่
ควำมรับผิชอบ ปัญหำอุปสรรคและ
ควำมท้ำทำยที่ต้องเผชิญใน
กำรปฏิบัคิงำน  
- ก ำหนดควำมต้องกำรเสริมสร้ำง
ศักยภำพของอำสำสมัคร ด้ำน
ควำมรู้ ด้ำนทักษะ และด้ำนทัศนคติ 
ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 

 

                                      

                                            

Knowles (1980) 7        

1. กำรสร้ำงบรรยำกำศที่เอื้อต่อกำรเรียนรู ้ 
2. กำรก ำหนดโครงสร้ำงทำงกำยภำพให้เหมำะสม
ต่อกำรเรียนรู ้
3. กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรในกำรเรียนรู้ของ
ตนเอง 
4. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรเรียนรู้ของ
ตนเอง 
5. กำรออกแบบกิจกรรมกำรเรียนรู้ของตนเอง 
6. กำรด ำเนินกิจกรรมกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง 
7. กำรประเมินควำมก้ำวหน้ำและผลกำรเรียนรู้
ด้วยตนเอง 

 

        3 :                                               
                                                                 
                                                         /
                     
-         5 (R3)                                                          
                                                    
-         6 (D3)                                                      
                   

ข้อเสนอข้อเสนอแนะในกำรน ำ
โปรแกรมกำรศึกษำนอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้แนวคิดกำรเรียนรู้
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้ำง
ศักยภำพอำสำสมัครส่งเสริมกำร
ท ำงำนป้องกันแก้ไขปัญหำเอชไอวี/
เอดส์ไปสู่กำรปฏิบัต ิประกอบด้วย 
1. แนวทำงกำรด ำเนินงำน 
2. กลไกขับเคลื่อนสู่กำรปฏิบัต ิ

โปรแกรมกำรศึกษำนอกระบบ

โรงเรียนโดยใช้แนวคิดกำรเรียนรู้

แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้ำง

ศักยภำพอำสำสมัครส่งเสริม 

กำรท ำงำนป้องกันแก้ไขปัญหำ 

เอชไอวี/เอดส ์
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บทที่ 3  
ระเบียบวิ ีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา  
เอชไอวี/เอดส์ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือวิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความต้องการเสริม
ศักยภาพส าหรับอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์  2) เพ่ือพัฒนา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์  และ 3) เพ่ือจัดท า
ข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไปสู่การ
ปฏิบัติและขยายผลสู่ พ้ืนที่ อ่ืน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) โดยแบ่งการด าเนินการออกเป็น 6 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 (R1) การวิเคราะห์บริบท
การปฏิบัติงานและความต้องการเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ระยะที่ 2 (D1) การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิด
การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์โดยการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย ระยะที่ 3 (R2) การทดลองใช้โปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภ าพ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ระยะที่ 4 (D2) การสรุปโปรแกรม
และร่างข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ ระยะที่ 5 (R3) การรับฟังข้อคิดเห็น
และวิพากษ์โปรแกรมและร่างข้อเสนอแนะโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ทรงคุณวุฒิ และ ระยะที่ 6 (D3) 
การสรุปและจัดท าข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการ
เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ไปสู่การปฏิบัติและขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและ
น าผลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้  
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ตารางท่ี 2 ตารางสรุปกระบวนการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัย กระบวนการการวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและ
ความต้องการเสริมศักยภาพส าหรับ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

ระยะที ่1 (R1) : การวิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงาน
และความต้องการเสริมศักยภาพส าหรับอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์ 

2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนเพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภพอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

ระยะที่ 2 (D1) : การพัฒนาโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพื่อนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์  

ระยะที่ 3 (R2) : การทดลองใช้โปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพื่อนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์ที่ออกแบบ 
ระยะที ่4 (D2) : การสรุปโปรแกรมและจัดท าร่าง
ข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปปฏิบัติ
และขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน  

3. เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะในการน า
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ไปสู่การปฏิบัติและขยาย
ผลสู่พ้ืนที่อ่ืน 

ระยะที ่5 (R3) : การรับฟังข้อคิดเห็นและวิพากษ์
โปรแกรมและร่างข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมท่ี
พัฒนาขึ้นไปปฏฺบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืนโดยผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องและผู้ทรงคุณวุฒิ 

ระยะที่ 6 (D3) : การสรุปและจัดท าข้อเสนอแนะ
การน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดย
ใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไปสู่การปฏิบัติ
และขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน 
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พื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย 
1. การระบุพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย 
 พื้นที่วิจัย การวิจัยครั้งนี้ด าเนินการในพ้ืนที่ จังหวัดสงขลา โดยพิจารณาเลือกพ้ืนที่ตาม

เกณฑ์การคัดเลือกพ้ืนที่ที่ก าหนดไว้ ซึ่งผู้วิจัยเริ่มต้นจากการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรพัฒนา
เอกชนที่มีการด าเนินโครงการด้านการป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ ใช้สารเสพติดใน
ลักษณะของการให้กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ใช้สารเสพติดหรือมีประสบการณ์การใช้สารเสพติดเข้ามา
ท างานเป็นอาสาสมัครที่ท างานร่วมกับเจ้าหน้าที่ภาคสนามขององค์กรในการท าหน้าที่ ค้นหา เข้าถึง 
ให้ข้อมูลความรู้ ให้บริการอุปกรณ์ป้องกัน แนะน าข้อมูลบริการ และชักชวนกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ใช้
สารเสพติดด้วยกันให้เข้าสู่การรักษาในระบบบริการสาธารณสุขต่างๆ ซึ่งองค์กรที่มีการด าเนินงานด้าน
นี้ในปัจจุบันมี 3 องค์กรหลัก ประกอบด้วย มูลนิธิโอโซน มูลนิธิรักษ์ไทย และเครือข่ายผู้ใช้ยาประเทศ
ไทย ซึ่งเมื่อพิจารณาจากความครอบคลุมของพ้ืนที่การด าเนินงาน พบว่า มูลนิธิโอโซนเป็นองค์กรที่มี
พ้ืนที่การด าเนินงานครอบคลุมพ้ืนที่มากที่สุด รวม 8 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย ตาก กรุงเทพ 
สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ผู้วิจัยจึงท าการติดต่อผ่านมูลนิธิโอโซนเพ่ือขอค าแนะน าในการ
ก าหนดพ้ืนที่ที่เหมาะสมส าหรับการวิจัย โดยก าหนดเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกพ้ืนที่ไว้ คือ 1) มี
อาสาสมัครที่ปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่ในช่วงเวลาที่ท าการวิจัย 2) มีการท างานครอบคลุมทุกด้านของการ
ให้บริการที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ใช้สารเสพติด 3) มีความพร้อมและความร่วมมือของ
หน่วยงานและองค์กรภาคีในพ้ืนที่ 4) ทีมผู้ปฎิบัติงานในพ้ืนที่มีความยินยอมและเต็มใจเข้าร่วมการ
วิจัย 5) ผู้วิจัยต้องสามารถท างานร่วมกับอาสาสมัครได้อย่างต่อเนื่องตลอดกระบวนการวิจัย ซึ่งเมื่อ
พิจารณาจากเกณฑ์การคัดเลือกพ้ืนที่ที่ก าหนดไว้ พบว่า พ้ืนที่ “จังหวัดสงขลา” เป็นพ้ืนที่ที่มีความ
เหมาะสมมากที่สุด จึงได้ท าการประสานงานกับทีมงานภาคสนามของมูลนิธิโอโซนจังหวัดสงขลาและ
ได้รับการตอบรับและสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยจึงท าจดหมายขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัย
เพ่ือแจ้งแก่ผู้อ านวยการมูลนิธิอย่างเป็นทางการก่อนจะเริ่มด าเนินการวิจัย   

 กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
3. กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ อาสาสมัครผู้มีประสบการณ์การใช้สารเสพติด ซึ่งปฏิบัติงาน

อยู่ในพื้นท่ีวิจัยในช่วงเวลาที่ด าเนินการวิจัย รวม 10 คน  
4. กลุ่มเป้าหมายรอง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่

2.3 กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่วิจัย ซึ่งเป็นผู้ดูแลและปฏิบัติงานใกล้ชิดกับ
อาสาสมัคร โดยแบ่งออกเป็น 1) เจ้าหน้าที่ขององค์กรต้นสังกัดของอาสาสมัคร ซึ่งรับผิดชอบดูแล
อาสาสมัครเหล่านี้โดยตรง จ านวน 4 คน ได้แก่  และส่วนของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขผู้ดูแลงานเอดส์
และงานยาเสพติดซึ่งมีการติดต่อประสานงานและปฏิบัติงานใกล้ชิดกับอาสาสมัครในพ้ืนที่วิจัย 
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จ านวน 5 คน ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทนจาก ส านักงานสาธาณสุขจังหวัดสงขลา โรงพยาบาลธัญญา
รักษ์สงขลา และโรงพยาบาลชุมชนในพ้ืนที่ 

2.4 กลุ่มผู้บุกเบิกการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สาร 
เสพติดในประเทสไทย ซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้บุกเบิกการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์
ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด ซึ่งสังกัดองค์กรพัฒนาเอกชนต่างๆ ได้แก่ มูลนิธิโอโซน มูลนิธิรักษ์ไทย 
เครือข่ายผู้ใช้ยาประเทศไทย เครือข่ายผู้ติดเชื้อเอชไอวีประเทศไทย และมูลนิธิเข้าถึงเอดส์ รวม 5 คน  

2. การเตรียมพื้นที่และเตรียมความพร้อมของกลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานไปยังพ้ืนที่วิจัยผ่านองค์กรพัฒนาเอกชนที่เป็นหน่วยงานต้น
สังกัดซึ่งรับผิดชอบดูแลการด าเนินงานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดใน
พ้ืนที่วิจัย คือ มูลนิธิโอโซน โดยเข้าไปแนะน าตัวและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
ต่อผู้อ านวยการมูลนิธิ และขอค าแนะน าในการติดต่อประสานงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดของงานวิจัยนี้ จากนั้นจัดท าจดหมายขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยส่งไปยัง
ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานของกลุ่มเป้าหมาย โดยได้มีการประสานงานกันทางวาจาอย่างไม่เป็น
ทางการกับกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดก่อนที่จะส่งจดหมายขอความอนุเคราะห์ไปเป็นทางการอีกครั้ง 
นอกจากนี้ ส าหรับกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่ โดยเฉพาะกลุ่มอาสาสมัคร ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของ
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่เพ่ือแนะน าตัวและอธิบายถึงรายละเอียดของการวิจัยเบื้องต้น
กับกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่เพ่ือสอบถามความสนใจและความสมัครใจเข้าร่วมการวิจัยอีกครั้ง ก่อนท า
การติดต่อประสานงานอย่างเป็นทางการตามไปในภายหลัง เพ่ือให้มั่นใจว่ากลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่
สมัครใจเข้าร่วมการวิจัยอย่างแท้จริง 
 หลังจากที่ได้ท าการก าหนดพ้ืนที่วิจัยและกลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญส าหรับการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงเริ่มด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 วิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความต้องการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

ระยะที่ 1 (R1) วิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความต้องการพัฒนาศักยภาพของ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

 การด าเนินการวิจัยในระยะนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน เริ่มต้นตั้งแต่การวิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานของอาสาสมัครและความต้องการ
พัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครที่เข้าร่วมกระบวนการ ซึ่งผลการศึกษาที่ได้จะไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับ
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การออกแบบวางแผนกิจกรรมและประเมินผลการเรียนรู้ เพ่ือให้ได้โปรแกรมที่มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับบริบทการปฏิบัติงานและความต้องการของอาสาสมัครในระยะต่อไป 
 วิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความต้องการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครส่งเสริม
การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
1. กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/

เอดส์ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์การใช้สารเสพติดและปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่วิจัยในช่วงเวลาที่ด าเนินการ
วิจัย รวม 10 คน  

2. กลุ่มเป้าหมายรอง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
2.1 กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่วิจัย ซึ่งเป็นผู้ดูแลและปฏิบัติงานใกล้ชิดกับ

อาสาสมัครในพ้ืนที่วิจัย โดยแบ่งออกเป็น ส่วนของเจ้าหน้าที่ขององค์กรต้นสังกัดของอาสาสมัคร 
(มูลนิธิโอโซน) ซึ่งรับผิดชอบดูแลอาสาสมัครเหล่านี้โดยตรง จ านวน 4 คน ได้แก่ ผู้ประสานงานภาคใต้ 
1 คน ผู้ประสานงานจังหวัดสงขลา 1 คน และเจ้าหน้าที่ภาคสนาม 2 คน และส่วนของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขผู้ดูแลงานเอดส์และงานยาเสพติดซึ่งมีการติดต่อประสานงานและปฏิบัติงานใกล้ชิดกับ
อาสาสมัครในพ้ืนที่วิจัย จ านวน 5 คน ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทนจาก ส านักงานสาธาณสุขจังหวัด
สงขลา โรงพยาบาลธัญญารักษ์สงขลา และโรงพยาบาลชุมชนในพ้ืนที่ 

2.2 กลุ่มผู้บุกเบิกการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพ
ติดในประเทศไทย ซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มผู้บุกเบิกการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ใน
กลุ่มผู้ใช้สารเสพติด ซึ่งสังกัดองค์กรพัฒนาเอกชนต่างๆ ได้แก่ มูลนิธิโอโซน มูลนิธิรักษ์ไทย เครือข่าย
ผู้ใช้ยาประเทศไทย มูลนิธิเอดส์ประเทศไทย และมูลนิธิเข้าถึงเอดส์ รวม 5 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
1. การพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยพัฒนา แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ขึ้นเพ่ือใช้ในการ

สัมภาษณ์รายบุคคลแบบไม่เป็นทางการ รวม 3 ชุด เพ่ือใช้สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน  
3 กลุ่ม ดังนี้ 

1.1 แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้บุกเบิกการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/ เอดส์ใน
กลุ่มผู้ใช้สารเสพติดในประเทศไทย ซึ่งเป็นตัวแทนจากองค์กรพัฒนาเอกชนซึ่งเป็นผู้บุกเบิกการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดในประเทศไทย โดยแบบสัมภาษณ์ท่ีพัฒนาขึ้น 
ประกอบไปด้วยประเด็นค าถามในลักษณะของค าถามปลายเปิดซึ่งครอบคลุมประเด็นต่างๆ ได้แก่ 
ความเป็นมาของการริเริ่มชักชวนผู้ใช้สารเสพติดมาท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่ม
ผู้ใช้สารเสพติดในประเทศไทย ความเชื่อพ้ืนฐานในการริเริ่มชักชวนผู้ใช้สารเสพติดมาท างานเป็น
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อาสาสมัคร ความส าคัญของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
กระบวนการได้มาซึ่งอาสาสมัคร ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร 

1.2 แบบสัมภาษณ์อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่วิจัย โดยแบบสัมภาษณ์ท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบไปด้วยประเด็นค าถามในลักษณะ
ของค าถามปลายเปิดซึ่งครอบคลุมประเด็นต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของสภาพ
ปฏิบัติงานในปัจจุบันและบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร ซึ่งเก่ียวข้องกับ แรงจูงใจในการมาท างานเป็น
อาสาสมัคร กระบวนการและข้ันตอนการรับสมัคร บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอาสาสมัคร 
ลักษณะงานที่ท าในแต่ละวัน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่ต้องติดต่อประสานงานด้วย สถานการณ์ ปัญหา และ
อุปสรรคที่ต้องเผชิญในระหว่างการปฏิบัติงาน และส่วนของความต้องการพัฒนาศักยภาพของ
อาสาสมัคร ซึ่งเกี่ยวข้องกับ คุณลักษณะและองค์ประกอบด้านศักยภาพที่จ าเป็นของอาสาสมัครใน
อุดมคติที่ช่วยส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ คุณสมบัติและศักยภาพของตนเอง
ในปัจจุบัน ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ประสบการณ์การพัฒนาศักยภาพที่ผ่านมา 
ปัญหาหรือข้อจ ากัดของการพัฒนาศักยภาพในปัจจุบัน และข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพในอนาคตเพ่ือปรับปรุงให้สามารถตอบสนองความต้องการพัฒนาศักยภาพและการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 

1.3 แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลและปฏิบัติงานใกล้ชิดกับอาสาสมัคร ซึ่งใช้
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่มูลนิธิต้นสังกัดของอาสาสมัครและเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
ผู้ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับอาสาสมัคร โดยแบบสัมภาษณ์ที่พัฒนาขึ้น ประกอบไปด้วยประเด็นค าถามใน
ลักษณะของค าถามปลายเปิดซึ่งครอบคลุมประเด็นต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของสภาพ
ปฏิบัติงานในปัจจุบันและบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร ซึ่งเกี่ยวข้องกับ กระบวนการและเกณฑ์การ
คัดเลือกอาสาสมัครเข้ามาปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอาสาสมัคร ลักษณะงาน
ของอาสาสมัคร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่อาสาสมัครต้องติดต่อประสานงานด้วย การติดตามและประเมินผล
การท างานของอาสาสมัคร ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของอาสาสมัคร และส่วนของความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร ซึ่งเก่ียวข้องกับ คุณลักษณะและองค์ประกอบด้านศักยภาพที่
จ าเป็นของอาสาสมัครในอุดมคติที่ช่วยส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ คุณภาพ
และศักยภาพของอาสาสมัครที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ศักยภาพที่จ าเป็นของอาสาสมัครที่ควรได้รับการ
พัฒนา แนวทางการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครในปัจจุบัน ปัญหาหรือข้อจ ากัดของการพัฒนา
ศักยภาพในปัจจุบัน และข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาศักยภาพในอนาคตเพ่ือปรับปรุงให้
สามารถตอบสนองความต้องการพัฒนาศักยภาพและการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 

2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ได้ผ่านการตรวจสอบ
จากอาจารย์ที่ปรึกษา และผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (ความตรงเชิงเนื้อหา) เพ่ือหาค่า
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ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Content Validity Congruence Index: 
IOC) โดย ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน (รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ดังภาคผนวก) ซึ่งผลการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ พบว่า ข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องหรือค่า IOC เท่ากับ 1.00 ซึ่งถือว่าข้อ
ค าถามมีความตรงสามารถน าไปใช้ได้ โดยมีข้อเสนอจากผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้บันทึกรหัสผู้ใช้สัมภาษณ์
แทนการบันทึกชื่อของผู้ให้สัมภาษณ์เพ่ือความสบายใจในการให้ข้อมูลของผู้ถูกสัมภาษณ์เนื่องจากเป็น
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้สารเสพติดซึ่งมีความละเอียดอ่อน ซึ่งผู้วิจัยได้ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตาม
ข้อเสนอแนะขอผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์ในส่วนของอาสาสมัครและเจ้าหน้าที่ไปทดลอง
ใช้ (try out) กับกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่จังหวัดนราธิวาสซึ่งเป็นพ้ืนที่การด าเนินงานโครงการป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ของมูลนิธิโอโซนเช่นเดียวกับจังหวัดสงขลาซึ่งเป็นพ้ืนที่วิจัยและมีบริบทการ
ปฏิบัติงานที่ใกล้เคียงกัน ผลการทดลองใช้แบบสัมภาษณ์ในกลุ่มของอาสาสมัครและเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
อาสาสมัคร พบว่า แบบสัมภาษณ์ท่ีพัฒนาขึ้นสามารถใช้ได้ดี กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าใจค าถามและ
ตอบค าถามได้ตามวัตถุประสงค์ จากนั้นผู้วิจัยจึงน าแบบสัมภาษณ์ที่พัฒนาขึ้นนี้ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัย 

วิ ีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงคุณภาพ โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน
ภาพรวมของบริบทการปฏิบัติงานของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
ในประเด็นเกี่ยวกับ  

1. ความเป็นมา ความส าคัญ และความเชื่อพ้ืนฐานในการชักชวนผู้ใช้สารเสพติดมา
ท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด  

2. บริบทการปฏิบัติงานของอาสาสมัครในปัจจุบัน ซึ่งครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับ 
บทบาทหน้าที่และความรับผิดขอบของอาสาสมัคร ลักษณะงานของอาสาสมัครและสิ่งที่อาสาสมัคร
ต้องเผชิญในแต่ละวันของการปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่อาสาสมัครจะต้องมีการติดต่อ
ประสานงานด้วย ปัญหาและอุปสรรคในการท างนของอาสาสมัคร 

3. ความต้องการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร ซึ่งครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับ 
คุณสมบัติและศักยภาพที่จ าเป็นของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์
ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด ศักยภาพอาสาสมัครต้องการและควรได้รับการพัฒนา แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครในปัจจุบัน ปัญหาหรือข้อจ ากัดของการพัฒนาศักยภาพในปัจจุบัน และ
ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์
ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด 
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วิ ีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการติดต่อนัดหมายและด าเนินการสัมภาษณ์กับกลุ่มเป้าหมาย โดยแบ่งออกเป็น

กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ซึ่งเป็นผู้มี
ประสบการณ์การใช้สารเสพติดและปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่วิจัยในช่วงเวลาที่ด าเนินการวิจัย รวม 10 
คน  และกลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ กลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่วิจัย ซึ่งเป็นพ่ีดูแลและปฏิบัติงาน
ใกล้ชิดกับอาสาสมัครในพ้ืนที่วิจัย โดยแบ่งออกเป็น ส่วนของเจ้าหน้าที่ขององค์กรต้นสังกัดของ
อาสาสมัคร ซึ่งรับผิดชอบดูแลอาสาสมัครเหล่านี้โดยตรง จ านวน 4 คน ได้แก่ ผู้ประสานงานภาคใต้  
1 คน ผู้ประสานงานจังหวัดสงขลา 1 คน และเจ้าหน้าที่ภาคสนาม 2 คน และส่วนของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขผู้ดูแลงานเอดส์และงานยาเสพติดซึ่งมีการติดต่อประสานงานและปฏิบัติงานใกล้ชิดกับ
อาสาสมัครในพ้ืนที่วิจัย จ านวน 5 คน ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทนจาก ส านักงานสาธาณสุขจังหวัด
สงขลา โรงพยาบาลธัญญารักษ์สงขลา และโรงพยาบาลชุมชนในพ้ืนที่ และกลุ่มผู้บุกเบิกการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นตัวแทนจากองค์กร
พัฒนาเอกชน 5 องค์กรในประเทศไทย ได้แก่ มูลนิธิโอโซน มูลนิธิรักษ์ไทย เครือข่ายผู้ใช้ยาประเทศ
ไทย เครือข่ายผู้ติดเชื้อเอชไอวีประเทศไทย และมูลนิธิเข้าถึงเอดส์ ซึ่งเป็นภาคีเครือข่ายที่ร่วมบุกเบิก
การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดในประเทศไทย โดยแบ่งเป็น
ขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 

1. ติดต่อประสานงานอย่างไม่เป็นทางการเพ่ือชี้แจงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการ
สัมภาษณ์และเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัยก่อน 

2. จัดท าและส่งจดหมายเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวิจัยอย่างเป็นทางการ
เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อเสนอต่อผู้บังคับบัญชาและต้นสังกัดของกลุ่มเป้าหมาย 

3. ติดต่อประสานงานกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือท าการนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ 
4. ด าเนินการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการตามกรอบประเด็นการสัมภาษณ์ที่ก าหนด

ไว้ในแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
 
ส่วนที่ 2 พัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วย
เพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 ส่วนที่ 2 นี้ แบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ระยะ คือ D1 ระยะการออกแบบโปรแกรม และ
R2 ระยะทดลองโปรแกรมที่ออกแบบ ด าเนินการวิจัยตามกรอบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบโปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
ของตนเอง โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ระยะที่ 2 (D1) ออกแบบโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรยีนรู้
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา 
เอชไอวี/เอดส์โดยการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้เกี่ยวข้องในข้ันตอนนี้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
1. กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์

ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์การใช้สารเสพติดและปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่วิจัยในช่วงเวลาที่ด าเนินการวิจัย 
รวม 10 คน ซึ่งเป็นผู้ร่วมพัฒนาและออกแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการ
เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ 

2. กลุ่มเป้าหมายรอง คือ เจ้าหน้าที่ของมูลนิธิโอโซน (หน่วยงานต้นสังกัดของอาสาสมัคร) 
ซึ่ ง เป็นผู้ดูแลและปฏิบัติ งานร่วมกับอาสาสมัครในพ้ืนที่ วิจัย รวม 4 คน ซึ่ งประกอบด้วย  
ผู้ประสานงานภาคใต้ 1 คน ผู้ประสานงานจังหวัดสงขลา 1 คน และเจ้าหน้าที่ภาคสนาม 2 คน ซึ่งเข้า
มามีส่วนร่วมในลักษณะของการร่วมสังเกตกระบวนการ ช่วยอ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของอาสาสมัคร และให้ข้อเสนอแนะในบางช่วงของกิจกรรม 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
1. การพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยพัฒนา เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในขั้นตอนนี้ขึ้นมาทั้งหมด 2 

ชิ้น ประกอบด้วย แบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ และแบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 แบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ ประกอบไปด้วย ประเด็นหลักของการประชุมซึ่ง
เป็นเป้าหมายส าคัญของการประชุมเชิงปฏิบัติการที่จัดขึ้นในแต่ละครั้ง เพ่ือบันทึกสาระส าคัญและ
ข้อสรุปที่ได้จากการประชุม 

1.2 แบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการ ประกอบไปด้วย ประเด็นการสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้น
ตลอดการประชุมเชิงปฏิบัติการที่จัดขึ้นในแต่ละครั้ง โดยก าหนดประเด็นการสังเกตให้ครอบคลุม
องค์ประกอบต่างๆ ที่สอดคล้องกับ แนวคิดการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ (Knowles, 1978) และแนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน (Collison 
& Parcell, 2004) ที่น ามาใช้ในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้
แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ซึ่งประเด็นการสังเกต แบ่งออกเป็น 1) บรรยากาศการประชุม 
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ประกอบด้วย สถานที่และสภาพแวดล้อมในการประชุม และบรรยากาศระหว่างการประชุม 2) การ
เรียนรู้ของอาสาสมัครผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน ประกอบด้วย ความสามารถในการ
ก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ร่วมกัน ความสามารถในการถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ ความ
กระตือรือร้นในการเรียรู้จากเพ่ือนผู้แบ่งปันประสบการณ์ การรับฟัง ยอมรับความคิดเห็น และ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และความเข้าใจและสามารถเสนอแนวทางในการน าบทเรียนที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ และ 3) องค์ประกอบของกระบวนการพัฒนาโปรแกรม ประกอบด้วย วัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย เนื้อหา กระบวนการ/กิจกรรม สื่อที่ใช้ และระยะเวลาที่ใช้ในการประชุม  

2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ได้ผ่านการตรวจสอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา และผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (ความตรงเชิงเนื้อหา) เพ่ือหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Content Validity Congruence Index: IOC) 
โดย ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน (รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ดังภาคผนวก) ซึ่งผลการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ ผลการตรวจสอบพบว่า ข้อค าถามท้ังหมดมีค่าความสอดคล้อง คือ ค่า IOC เท่ากับ 1.00 ซ่ึง
ถือว่ามีความสอดคล้องสามารถน าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยได้  

วิ ีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงคุณภาพ โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างข้อสรุป  
วิ ีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ การประชุมเชิงปฏิบัติการ กับกลุ่มอาสาสมัครของ

มูลนิธิโอโซนซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่วิจัย จ านวน 10 คน โดยกลุ่มเจ้าหน้าที่ของมูลนิธิโอโซนซึ่งเป็น
ผู้ดูแลและปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครในพ้ืนที่วิจัย รวม 4 คน เข้ามาร่วมสังเกตการประชุม ช่วย
อ านวยความสะดวกในกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และให้ข้อเสนอแนะในบางช่วงของการประชุม 
โดยก าหนดกรอบและขั้นตอนการประชุมเชิงปฏิบัติการ ตลอดจนวางแผนและก าหนดวันเวลาและ
สถานที่ส าหรับการจัดการประชุมแต่ละครั้งร่วมกับผู้เข้าร่วม โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดของการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. จัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายและบทบาทในการเข้าร่วม
โปรแกรม โดยมีลักษณะเป็นการประชุมเชิงปฏิบัติการที่อาสาสมัครผู้เข้าร่วมการประชุมจะต้องมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและท ากิจกรรมต่างๆ ในระหว่างการประชุมด้วย โดยจัดขึ้น ณ ห้อง
ประชุมส านักงานมูลนิธิโอโซนจังหวัดสงขลา ใน วันที่ 17 กรกฎาคม 2561 โดยมีประเด็นการประชุม
เกี่ยวกับ การชี้แจงรายละเอียดของงานวิจัย ความเป็นมา วัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้อาสาสมัครได้ร่วมกันระบุความคาดหวังและผลที่คาดว่าจะได้รับจากการ
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เข้าร่วมกระบวนการวิจัย และท าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของผู้วิจัยและอาสาสมัครผู้เข้าร่วม
การวิจัย 

2. จัดประชุมเพื่อพัฒนาร่างแบบประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ซึ่งจัดขึ้น ณ ห้องประชุมส านักงานมูลนิธิโอโซนจังหวัด
สงขลา ระหว่างวันที่ 18 – 19 กรกฎาคม 2561 โดยมีขั้นตอนการพัฒนาแบบประเมินศักยภาพตนเอง
ของอาสาสมัคร ดังนี้ 

2.1 ทบทวนศักยภาพที่จ าเป็นของอาสาสมัครในฝันที่ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์  

2.2 ก าหนดประเด็นการประเมินศักยภาพตนเองส าหรับอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์  

2.3 ก าหนดระดับทั้งหมดของการประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครพร้อมกับให้
นิยามความหมายและความแตกต่างของแต่ละระดับ 

3. จัดประชุมเพื่อทดลองใช้และปรับปรุบแก้ไขร่างแบบประเมินศักยภาพตนเองของ
อาสาสมัคร ซึ่งจัดขึ้น ณ ห้องประชุมส านักงานมูลนิธิโอโซนจังหวัดสงขลา ระหว่างวันที่ 23 – 24 
สิงหาคม 2561 โดยมีขั้นตอนการทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไขร่างแบบประเมินศักยภาพตนเองของ
อาสาสมัคร ดังนี้ 

3.1 ทดลองใช้ร่างแบบประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

3.2 ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินศักยภาพตนเองของ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

3.3 สรุปและจัดท าแบบประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

4. จัดประชุมเพื่อเพื่อก าหนดประเด็นศักยภาพที่ต้องการพัฒนาร่วมกันจากการประเมิน
ศักยภาพตนเองด้วยแบบประเมินศักยภาพตนเองที่ร่วมกันพัฒนาขึ้น ซึ่งจัดขึ้น ณ ห้องประชุม
ส านักงานมูลนิธิโอโซนจังหวัดสงขลา ระหว่างวันที่ 17 – 19 ตุลาคม 2561 โดยมีขั้นตอนการประเมิน
ตนเองเพ่ือก าหนดประเด็นศักยภาพที่ต้องการพัฒนาร่วมกัน ดังนี้ 

4.1 อาสาสมัครผู้เข้าร่วมการวิจัยท าการประเมินตนเองโดยใช้แบบประเมินศักยภาพ
ตนเองของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ที่ได้พัฒนาขึ้นร่วมกัน 

4.2 อาสาสมัครผู้เข้าร่วมช่วยกันก าหนดประเด็นศักยภาพที่ต้องการพัฒนาร่วมกัน 
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4.3 ผู้เข้าร่วมการวิจัยช่วยกันเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมที่สนใจและมี
ความเป็นไปได้ที่จะใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือน 

4.4 ผู้วิจัยรวบรวมข้อเสนอและความคิดเห็นของอาสาสมัครผู้เข้าร่วมเพ่ือสรุปเป็น
แนวทางในการออกแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือนเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์เพ่ือน า
โปรแกรมกลับมาให้ผู้เข้าร่วมช่วยกันพิจารณาความเหมาะสมในการประชุมครั้งต่อไป 

5. จัดประชุมเพื่อสรุปและวางแผนการทดลองจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วย
เพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ซึ่ง
จัดขึ้น ณ ห้องประชุมส านักงานมูลนิธิโอโซนจังหวัดสงขลา ระหว่างวันที่ 15 – 16 พฤศจิกายน 2561 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

5.1 ผู้วิจัยน าเสนอชุดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอ
วี/เอดส์ที่ผู้วิจัยร่างข้ึนมาจากข้อสรุปของการประชุมครั้งก่อนหน้านี้ 

5.2 อาสาสมัครช่วยกันแสดงความคิดเห็ นและปรับปรุงแก้ไขชุดกิจกรรมและ
รายละเอียดของแต่ละกิจกรรม  

5.3 อาสาสมัครช่วยกันเสนอแนะแนวทางส าหรับการติดตามและประเมินผล 
5.4 ผู้วิจัยและอาสาสมัครร่วมกันก าหนดแผนการทดลองจัดกิจกรรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ พร้อมทั้งระบุและจัดเตรียมทรัพยากรที่ต้องใช้ใน
แต่ละกิจกรรม ทั้งในส่วนของทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ 

ระยะที่ 3 (R2) ทดลองใช้โปรแกรมท่ีออกแบบ 

 ระยะที่ 3 นี้ เป็นขั้นตอนของการทดลองจัดกิจกรรมตามรายละเอียดของชุดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ที่พัฒนาขึ้นจากข้อมูลที่สรุปได้จากขั้น
ก่อนหน้านี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ผู้เกี่ยวข้องในขั้นตอนนี้ คือ กลุ่มอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/

เอดส์ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์การใช้สารเสพติดและปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่วิจัยในช่วงเวลาที่ด าเนินการ
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วิจัย รวม 10 คน ซึ่งเป็นผู้ร่วมพัฒนาและออกแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้
แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ และเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้วย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
1. รายละเอียดของชุดของกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบ

เพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์ที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นร่วมกับอาสาสมัครผู้เข้าร่วมการวิจัยจากขั้นตอนก่อนหน้านี้แล้ว  

2. แบบบันทึกการสรุปทบทวนหลังท ากิจกรรม (After Action Review) ประกอบไปด้วย
ประเด็นค าถามส าหรับการสรุปทบทวนหลังท ากิจกรรม 5 ส่วน ได้แก่ 1) เป้าหมายของการพัฒนา
โปรแกรม (สิ่งที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้นในกระบวนการพัฒนาโปรแกรม) 2) ผลของการพัฒนาโปรแกรม 
(สิ่งที่เกิดขึ้นจริงในกระบวนการพัฒนาโปรแกรม) 3) สิ่งที่ท าให้ผลที่เกิดขึ้นจริงเหมือนหรือแตกต่าง
จากเป้าหมายหรือสิ่งที่คาดหวังว่าจะเกิดขึ้น (ข้อดีข้อเสียและข้อจ ากัดหรือปัญหาอุปสรรคใน
กระบวนการพัฒนาโปรแกรม) 4) สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการเข้าร่วมกระบวนการพัฒนาโปรแกรม และ  
5) ข้อเสนอแนะที่จะช่วยให้การพัฒนาโปรแกรมด าเนินไปได้ดีขึ้นในครั้งต่อไป 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ได้ผ่านการตรวจสอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา และผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (ความตรงเชิงเนื้อหา) เพ่ือหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Content Validity Congruence Index: IOC) 
โดย ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน (รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ดังภาคผนวก) ซึ่งผลการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ ปรากฏว่า ข้อค าถามท้ังหมดมีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือค่า 
IOC เท่ากับ 1.00 ซึ่งถือว่ามีความสอดคล้องกับเนื้อหา จากนั้นผู้วิจัยจึงน าแบบบันทึกการสรุปทบทวน
หลังท ากิจกรรม (After Action Review) นี้ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

3. แบบประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา  
เอชไอวี/เอดส์ ซึ่งพัฒนาขึ้นในขั้นตอนก่อนหน้านี้ โดยเป็นการพัฒนาขึ้นร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและ
อาสาสมัครผู้เข้าร่วมการวิจัย และได้ผ่านการทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไขโดยอาสาสมัครผู้เข้าร่วมการ
วิจัยแล้ว ซึ่งแบบประเมินศักยภาพตนเองนี้ ประกอบด้วย ประเด็นการประเมินศักยภาพตนเอง 4 ด้าน 
รวม 20 ประเด็น และแบ่งการประเมินศักยภาพตนเองออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ประเด็นการประเมินตนเอง 4 ด้าน รวม 20 ประเด็น 

1) ด้านบุคลิกภาพและการจัดการตนเอง 5 ประเด็น 
1.1) อาสาสมัครมีความน่าเชื่อถือ มีบุคลิกภาพดี แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 

เหมาะสมกับกาลเทศะ 
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1.2) อาสาสมัครมีวินัยในการท างานและมีความรับผิดชอบต่องานที่ ได้รับ
มอบหมาย 

1.3) อาสาสมัครมีความสามารถจัดการการใช้สารเสพติดของตนเองไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อการปฏิบัติงาน 

1.4) อาสาสมัครมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในการท างาน 
1.5) อาสาสมัครมีความพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ 

2) ด้านข้อมูลความรู้ 6 ประเด็น 
2.1) อาสาสมัครมีความรู้ความเข้าใจเรื่องเอชไอวี/เอดส์อย่างรอบด้าน 
2.2) อาสาสมัครมีความรู้ความเข้าใจเรื่องไวรัสตับอักเสบซีที่สัมพันธ์กับเอชไอวี/

เอดส์ 
2.3) อาสาสมัครมีความรู้ความเข้าใจเรื่องวัณโรคที่สัมพันธ์กับเอชไอวี/เอดส์ 
2.4) อาสาสมัครมีความรู้ความเข้าใจเรื่องโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ที่สัมพันธ์กับ

เอชไอวี/เอดส์ 
2.5) อาสาสมัครมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการลดอันตรายจากการใช้สารเสพติด 

(Harm Reduction) ที่สัมพันธ์กับเอชไอวี่/เอดส์ 
2.6) อาสาสมัครมีความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้สาร

เสพติด 
3) ด้านทักษะความสามารถ 6 ประเด็น 

3.1) อาสาสมัครมีทักษะความสามารถด้านการเข้าถึงเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติด การ
สร้างความไว้วางใจ และการจูงใจเพื่อนให้เข้าสู่ระบบบริการ 

3.2) อาสาสมัครมีทักษะความสามารถด้านการเป็นผู้ฟังที่ดีและการให้ค าปรึกษา
เมื่อเพ่ือนต้องการ 

3.3) อาสาสมัครมีทักษะความสามารถด้านการพูด การสื่อสาร และการติดต่อ
ประสานงานกับผู้อื่น 

3.4) อาสาสมัครมีทักษะความสามารถด้านการจัดกิจกรรมกลุ่มและการเป็นผู้น า
กระบวนการ (วิทยากร) 

3.5) อาสาสมัครมีทักษะความสามารถด้านการเขียนและการท างานเอกสารตามที่
ได้รับมอบหมาย 

3.6) อาสาสมัครมีทักษะความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือช่วยในการ
ท างาน 

4) ด้านทัศนคติ 3 ประเด็น 
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4.1) อาสาสมัครเห็นคุณค่าในตนเองและเชื่อว่าตนเองสามารถพัฒนาได้ 
4.2) อาสาสมัครเชื่อในคุณค่าความเป็นคนที่เท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ 
4.3) อาสาสมัครเคารพและไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 

ระดับของการประเมินศักยภาพตนเอง โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับท่ี 1 : รู้ว่าเรื่องนี้ส าคัญแต่ยังไม่ได้ลงมือท าอะไรเพ่ือพัฒนาตนเองในเรื่องนี้ 
 ระดับท่ี 2 :  คิดว่าเรื่องนี้ส าคัญและเริ่มคิดวางแผนที่จะพัฒนาตนเองในเรื่องนี้ 
 ระดับท่ี 3 : เริ่มพัฒนาตนเองในเรื่องนี้บ้างแล้วแต่ยังท าไม่ได้สม่ าเสมอ 
 ระดับท่ี 4 :  มีการพัฒนาตนเองในเรื่องนี้อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และได้ผลดี 
 ระดับท่ี 5 : มีการพัฒนาตนเองในเรื่องนี้จนได้ผลดีมากและสามารถถ่ายทอดเทคนิคใน
การพัฒนาตนเองในเรื่องนี้ให้เพื่อนได้ 

วิ ีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ โดยน าข้อมูลที่ได้จากการทดลองจัดกิจกรรมในแต่ละกิจกรรมมาสรุปและท าการวิเคราะห์
ข้อมูล 

วิ ีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ การทดลองจัดกิจกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้ กับกลุ่ม

อาสาสมัครของมูลนิธิโอโซนซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่วิจัย จ านวน 10 คน พร้อมทั้งบันทึกสิ่งที่
สังเกตเห็นจากกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ในโปรแกรม โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดของแต่ละกิจกรรม 
ดังนี้ 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงรายละเอียดของกิจกรรมการเรียนรู้ 
กิจกรรมที่จัด วันที่จัด

กิจกรรม 
จ านวน
ชั่วโมง 

1. กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนการเข้าร่วมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนผ่านชุดกิจกรรมในโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหา 
เอชไอวี/เอดส์ 
1.1 ท าความเข้าใจร่วมกันถึงหลักการของแนวคิดการเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพื่อน อธิบายถึงบทบาทของผู้เข้าร่วมกระบวนการ ท า
ข้อตกลงร่วมกัน 

19 มี.ค. 
2562 
(1 วัน) 
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กิจกรรมที่จัด วันที่จัด
กิจกรรม 

จ านวน
ชั่วโมง 

1.2 ทบทวนศักยภาพตนเองจากผลการประเมินศักยภาพตนเอง
ของอาสาสมัครครั้งล่าสุดก่อนเข้าร่วมกิจกรรมในโปรแกรม และเปิด
โอกาสให้อาสาสมัครได้พิจารณาเปลี่ยนแปลงผลการประเมินตนเอง
ของตนเองใหม่ก่อนจะน าผลการประเมินตนเองครั้งล่าสุดนี้ไปใช้
เป็นกรอบส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนใน
กิจกรรมต่อๆ ไป 
2. กิจกรรมค าถามที่ต้องการค าตอบ ซึ่งเป็นการทบทวนองค์
ความรู้ของอาสาสมัครผ่านการค้นหาค าตอบของค าถามที่
อาสาสมัครมักพบเจอเป็นประจ าจากการปฏิบัติงานในแต่ละวัน 
2.1 ก าหนดหัวข้อที่ต้องการเรียนรู้ 
2.2 ระดมประเด็นค าถามทั้งเรื่องของความรู้และความเชื่อที่มักพบ
จากกลุ่มเป้าหมายในระหว่างปฏิบัติงาน และจัดกลุ่มค าถามเป็นแต่
ละหัวข้อ ได้แก่ เอชไอวี/เอดส์และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ไวรัส
ตับอักเสบซี การลดอันตรายจากการใช้สารเสพติด (Harm 
Reduction) รวมถึงสิทธิและกฎมหาย 
2.3 ระบุผู้ที่จะให้ความช่วยเหลือเพ่ือนในประเด็นนั้นๆ โดย
พิจารณาจากผลการประเมินศักยภาพตนเอง และเลือกผู้ประเมิน
ตนเองอยู่ในระดับสูงสุดในประเด็นนั้นๆ เป็นตัวหลักที่จะมาช่วย
ตอบค าถามในแต่ละหัวข้อ 

20 – 22 
มี.ค. 2562 

(3 วัน) 

18 

3. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเทคนิคและประสบการณ์  
3.1 แลกเปลี่ยนเทคนิคการจัดการตนเอง โดยบอกเล่าถึงปัญหา ช้อ
จ ากัด และความท้าทายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการตนเองซึ่ง
ตนก าลังเผชิญอยู่ในการปฏิบัติงาน  
3.2 ระบุผู้ที่จะให้ความช่วยเหลือเพ่ือนในประเด็นนั้นๆ ได้ โดย
พิจารณาจากผลการประเมินศักยภาพตนเอง โดยเลือกผู้ประเมิน
ตนเองอยู่ในระดับสูงสุดในประเด็นนั้นๆ เป็นตัวหลักในการแบ่งปัน
เทคนิคของตนเอง 

27 – 29 
มี.ค. 2562 

(3 วัน) 
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กิจกรรมที่จัด วันที่จัด
กิจกรรม 

จ านวน
ชั่วโมง 

4. กิจกรรมคู่หูเพื่อนช่วยเพื่อน ด้วยการจับคู่กันเพื่อวางแผนและ
ก าหนดรูปแบบการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนกับคู่หูของตัวเองใน
แต่ละรอบ ก่อนจะลงพื้นที่เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนผ่านการ
ปฏิบัติงานจริง โดยพิจารณาเลือกคู่หูของตัวเองจากผลการประเมิน
ศักยภาพตนเองของแต่ละคนเป็นหลักในการเลือกว่าจะจับคู่กับใคร 
พร้อมทั้งก าหนดแผนส าหรับให้ผู้วิจัยลงพ้ืนที่ติดตามและ
ประเมินผลการท ากิจกรรมของแต่ละคู่ และแผนส าหรับการสรุป
ทบทวนร่วมกันในทีมในระหว่างการด าเนินกิจกรรมด้วย 

23 เม.ย. –  
2 พ.ค. 
2562 

60 

รวม 102 

 
 หลังจากการทดลองจัดกิจกรรมแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการประเมินประสิทธิผลของกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ที่ วางแผนไว้ โดยแบ่งออกเป็น  
2 ระยะ คือ การติดตามระหว่างการด าเนินการตามแผนการทดลองจัดกิจกรรม และการประเมินเมื่อ
สิ้นสุดแผนการทดลองจัดกิจกรรม 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้เกี่ยวข้องในข้ันตอนนี้ ประกอบด้วย  
1. อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์

การใช้สารเสพติดและปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่วิจัยในช่วงเวลาที่ด าเนินการวิจัย รวม 10 คน ซึ่งเป็นผู้ร่วม
พัฒนาและออกแบบกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่ว ย
เพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ และ
เป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้วย 

2. เจ้าหน้าที่ของมูลนิธิซึ่งเป็นผู้ดูแลและปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครในพื้นที่  
3. ผู้รับบริการ ซึ่งหมายถึง สมาชิกซ่ึงเป็นผู้ใช้สารเสพติดที่อยู่ในความดูแลของอาสาสมัคร 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
1. การพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยพัฒนา  

1.1 แบบบันทึกภาคสนาม เพ่ือสังเกตผลการทดลองจัดกิจกรรม ซึ่งใช้ส าหรับเก็บ
รวบรวมข้อมูลสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการทดลองจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้
แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
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แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ โดยมี ประเด็นการสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นในระหว่างการทดลองจัดกิจกรรม
ทั้งหมด โดยก าหนดประเด็นการสังเกตให้ครอบคลุมองค์ประกอบต่างๆ ที่สอดคล้องกับ แนวคิดการ
จัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ (Knowles, 1978) และ
แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน (Collison & Parcell, 2004) ที่น ามาใช้ในการออกแบบ
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ซึ่งประเด็นการสังเกต แบ่ง
ออกเป็น 1) การเรียนรู้ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนของอาสาสมัครผู้เข้าร่วมโปรแกรม 
ซึ่งประกอบไปด้วย ความสามารถในการถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ท างานของตนเองกับเพ่ือน
ในทีม ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้จากเพ่ือนผู้แบ่งปันประสบการณ์ การรับฟังและยอมรับความ
คิดเห็นซึ่งกันและกัน และความสามารถในการสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้จากกระบวนการเรียนรู้แบบเพ่ือน
ช่วยเพื่อน 2) การเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัครผู้เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย บุคลิกภาพ
และการจัดการตนเองของอาสาสมัคร องค์ความรู้ของอาสาสมัคร ทักษะและความสามารถของ
อาสาสมัคร และทัศนคติและก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร และ 3) ความเหมาะสมของ
องคป์ระกอบด้านต่างๆ ของกิจกรรม ซึ่งประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์/เป้าหมาย เนื้อหา กระบวนการ
และกิจกรรม สื่อที่ใช้ และระยะเวลาในการจัดกิจกรรม และเพ่ิมติมส่วนของความคิดเห็นและเสียง
สะท้อนจากเจ้าหน้าที่ของมูลนิธิซึ่งเป็นผู้ดูแลและปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครในพื้นที่ และสมาชิกซึ่ง
เป็นผู้ใช้สารเสพติดที่อยู่ในความดูแลของอาสาสมัครในฐานะของผู้รับบริการ 

1.2 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม เพ่ือติดตามและประเมินผลการทดลองจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ซึ่งประกอบไปด้วย ประเด็นการ
สนทนากลุ่ม เพ่ือบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม ในประเด็นต่อไปนี้ 1) ข้อดีข้อเสียของ
กระบวนการและกิจกรรม 2) ปัญหาและอุปสรรคของการจัดกิจกรรม 3) ข้อจ ากัดของกระบวนการ
และกิจกรรม 4) ความคิดเห็นต่อกระบวนการและกิจกรรมในภาพรวม 5) ข้อเสนอแนะส าหรับการ
พัฒนากระบวนการและกิจกรรมให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  

2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ได้ผ่านการตรวจสอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา และผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (ความตรงเชิงเนื้อหา) เพ่ือหาค่ าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Content Validity Congruence Index: IOC) 
โดย ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน (รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ดังภาคผนวก) ซึ่งผลการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ ปรากฏว่า ประเด็นที่บันทึกและประเด็นที่สังเกตทั้งหมดมีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือค่า IOC อยู่ในช่วง 0.80 – 1.00 ซึ่งถือว่ามีความสอดคล้องกับเนื้อหา โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน าให้เพ่ิมการระบุสิ่งที่ต้องการสังเกตให้มีความชัดเจนมากขึ้นและมีข้อเสนอแนะให้
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เพ่ิมเติมส่วนของข้อคิดเห็นและเสียงสะท้อนจากเจ้าหน้าที่ของมูลนิธิซึ่งเป็นผู้ดูแลและปฏิบัติงาน
ร่วมกับอาสาสมัครในพ้ืนที่และสมาชิกซึ่งเป็นผู้ใช้สารเสพติดที่อยู่ในความดูแลของอาสาสมัครในฐานะ
ของผู้รับบริการลงไปในแบบบันทึกภาคสนามด้วยเพ่ือจะได้สามารถสอบถามความคิดเห็นจากทั้งผู้ที่
รับผิดชอบดูแลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครและผู้รับบริการจากอาสาสมัครในระหว่างที่ลงพ้ืนที่ท า
กิจกรรมในแต่ละขั้นตอน จากนั้นผู้วิจัยจึงท าการปรับปรุงแก้ไขแบบบันทึกภาคสนามและแบบบันทึก
การสนทนากลุ่มตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

วิ ีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างข้อสรุป ในประเด็นต่างๆ 
ได้แก่ ผลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับตัวของอาสาสมัครจากการปฏิบัติงานตามโปรแกรม ความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจากการเข้าร่วมโปรแกรมจากกลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
และปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัคร และกลุ่มสมาชิกของอาสาสมัครซึ่งอยู่ในฐานะของผู้รับบริการจาก
อาสาสมัคร  

วิ ีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 

1. การติดตามระหว่างแผน ใช้วิธีการบันทึกภาคสนาม โดยสังเกตและบันทึกการเรียนรู้
และการเปลี่ยนแปลงของอาสาสมัครที่เกิดขึ้นระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ประกอบกับการสอบถามความคิดเห็นแบบไม่เป็นทางการ
กับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลและปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครและผู้รับบริการซึ่งเป็นผู้ใช้สารเสพติดที่เป็น
สมาชิกซ่ึงอยู่ในความดูแลของอาสาสมัครด้วย 

2.  การประเมินผลเม่ือสิ้นสุดแผน ใช้วิธีการบันทึกการสนทนากลุ่ม เพ่ือหาข้อสรุปใน
ประเด็นต่างๆ ได้แก่ 1) ข้อดีข้อเสียของกระบวนการและกิจกรรม 2) ปัญหาและอุปสรรคของการจัด
กิจกรรม 3) ข้อจ ากัดของกระบวนการและกิจกรรม 4) ความคิดเห็นต่อกระบวนการและกิจกรรมใน
ภาพรวม 5) ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนากระบวนการและกิจกรรมให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
  
 เมื่อสิ้นสุดกระบวนการของการจัดโปรแกรมแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์บทเรียนที่ได้
จากการปฏิบัติในการเข้าร่วมกระบวนการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ซึ่งผลจากการวิเคราะห์
บทเรียนนี้จะน ามาวิเคราะห์และสรุปเพ่ือเป็นข้อมูลน าเข้าส าหรับการด าเนินการวิจัยใน ส่วนที่ 2 การ
พัฒนาและจัดท าข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการ
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เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ไปสู่การปฏิบัติต่อไป ซึ่งกิจกรรมการถอดบทเรียนนี้ จัดขึ้น ณ ห้องประชุมส านักงาน
มูลนิธิโอโซนจังหวัดสงขลา ในวันที่ 3 พฤษภาคม 2562 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ผู้เกี่ยวข้องในขั้นตอนนี้ คือ กลุ่มอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/

เอดส์ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์การใช้สารเสพติดและปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่วิจัยในช่วงเวลาที่ด าเนินการ
วิจัย รวม 10 คน ซึ่งเป็นผู้ร่วมพัฒนาและออกแบบกระบวนการและกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์และเป็นผู้เข้าร่วมกิจกรรมด้วย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
1. การพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยพัฒนา แบบบันทึกการถอดบทเรียน (ภาพรวมเมื่อสิ้นสุด

โปรแกรม) เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากอาสาสมัครผู้เข้าร่วมกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ โดยก าหนดประเด็นค าถามส าหรับ
การถอดบทเรียนที่เกี่ยวข้องกับ 1) สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรมในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการ 2) ศักยภาพที่ได้รับการเสริมสร้างจากการเข้าร่วมกิจกรรมทั้งด้านบุคลิกภาพและการ
จัดการตนเอง ความรู้ ทักษะและความสามารถ และทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัคร 3) คุณสมบัติของการเป็นอาสาสมัครเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่ช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 4) ปัจจัยแห่งความส าเร็จและประโยชน์ต่อการน าไปใข้ในการปฏิบัติงานจริง 
และ 5) ข้อเสนอแนะที่จะช่วยพัฒนากระบวนการและกิจกรรมให้ดีขึ้น รวมถึงปัญหาอุปสรรคและสิ่งที่
ต้องปรับปรุงแก้ไข 

2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ได้ผ่านการตรวจสอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา และผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (ความตรงเชิงเนื้อหา) เพ่ือหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Content Validity Congruence Index: IOC) 
โดย ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน (รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ดังภาคผนวก) ซึ่งผลการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ ปรากฏว่า ประเด็นที่บันทึกและประเด็นที่สังเกตทั้งหมดมีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือค่า IOC เท่ากับ 1.00 ซึ่งถือว่ามีความสอดคล้องกับเนื้อหา ผู้วิจัยจึงน า
แบบบันทึกการถอดบทเรียนนี้ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

วิ ีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างข้อสรุป ในประเด็นต่างๆ 
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ได้แก่ สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการเข้าร่วมกระบวนการ ศักยภาพที่ได้รับการพัฒนา คุณสมบัติของการเป็น
อาสาสมัครเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่ช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ปัจ จัยแห่ง
ความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรม ประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง และข้อเสนอแนะที่
จะช่วยพัฒนากระบวนการและกิจกรรมให้ดีขึ้น 

วิ ีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสนทนากลุ่มเพ่ือสะท้อนสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการเข้า
ร่วมโปรแกรม และสะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าร่วมกระบวนการและกิจกรรม ได้แก่ สิ่งที่ได้
เรียนรู้จากการเข้าร่วมกระบวนการและกิจกรรม ศักยภาพที่ได้รับการพัฒนา คุณสมบัติของการเป็น
อาสาสมัครเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่ช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ ประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง และข้อเสนอแนะที่จะช่วยพัฒนา
กระบวนการและกิจกรรให้ดีขึ้น  
 ซึ่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เป็นโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 
ระยะที่ 4 (D2) การสรุปโปรแกรมและจัดท าร่างข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไป
ปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 
 เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยน าผลการศึกษาที่ได้จากขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมและทดลองใช้
โปรแกรมมาสรุปและปรับปรุงโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์ พร้อมทั้งจัดท าร่างข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 
 
ส่วนที่ 3 การจัดท าข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไปสู่การปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 

ระยะที่ 5 (R3) การรับฟังข้อคิดเห็นและวิพากษ์โปรแกรมและร่างข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมท่ี
พัฒนาขึ้นไปปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 
 การด าเนินการวิจัยในส่วนนี้ ผู้วิจัยท าการเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ทรงคุณวุฒิมาร่วมให้
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะส าหรับการน าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปสู่การปฏิบัติและขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน
ต่อไปในอนาคต โดยมีรายละเอียดของการด าเนินงานในแต่ละข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ดังนี้ 
1. ตัวแทนกลุ่มอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ซึ่งเป็นผู้มี

ประสบการณ์การใช้สารเสพติดและปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่วิจัยในช่วงเวลาที่ด าเนินการวิจัย  ซึ่งเป็นผู้
ร่วมพัฒนาและออกแบบกิจกรรมส าหรับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการ
เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ 

2. ตัวแทนกลุ่มเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่วิจัย ซึ่งเป็นผู้ดูแลและปฏิบัติงานใกล้ชิดกับ
อาสาสมัครในพ้ืนที่วิจัย โดยแบ่งออกเป็น ส่วนของเจ้าหน้าที่ขององค์กรต้นสังกัดของอาสาสมัครซึ่ง
รับผิดชอบดูแลอาสาสมัครเหล่านี้โดยตรง และส่วนของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขผู้ดูแลงานเอดส์และงาน
ยาเสพติดซึ่งมีการติดต่อประสานงานและปฏิบัติงานใกล้ชิ ดกับอาสาสมัครในพ้ืนที่วิจัย ซึ่ง
ประกอบด้วย ตัวแทนจากส านักงานสาธาณสุขจังหวัดสงขลา โรงพยาบาลธัญญารักษ์สงขลา และ
โรงพยาบาลชุมชนในพ้ืนที่ 

3. กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากพ้ืนที่อ่ืนนอกพ้ืนที่วิจัย ซึ่งเป็นตัวแทนของหน่วยงานหรือ
องค์กรที่มีการท างานหรือมีความสนใจต่อการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สาร
เสพติดในประเทศไทย ทั้งในระดับของอาสาสมัคร เจ้าหน้าที่ ผู้บริหารระดับนโยบายขององค์กรที่มี
การท างานหรือมีความสนงานด้านนี้ ได้แก่ ตัวแทนจากเครือข่ายวิชาการสารเสพติด ตัวแทนจาก
มูลนิธิโอโซนที่อยู่นอกพ้ืนที่วิจัย ตัวแทนจากมูลนิธิรักษ์ไทย และตัวแทนจากเครือข่ายผู้ใช้ยาประเทศ
ไทย ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นหน่วยงานและองค์กรที่มีการด าเนินงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดทั้งสิ้น 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
1. การพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยจัดท า แบบบันทึกเวทีวิพากษ์ เพ่ือใช้ในการบันทึกข้อมูลความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ จากผู้เข้าร่วมเวทีในแต่ละครั้ง ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ก าหนดแนวทางการกลไกขับเคลื่อนการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการ
เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ไปสู่การปฏิบัติและขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน ซึ่งประกอบไปด้วยประเด็นค าถามซึ่งเป็นลักษณะ
ค าถามปลายเปิดส าหรับใช้ในเวทีวิพากษ์ ดังนี้ 1) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการ
ที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 2) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพือ่นที่น ามาใช้ในการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ 4) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางในการน ากระบวนการพัฒนาโปรแกรมและโปรแกรมที่
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ได้พัฒนาขึ้นไปใช้ประโยชน์ และ 5) ข้อเสนอแนะส าหรับกลไกการขับเคลื่อนสู่การน าไปปฏิบัติจริง
และขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน 

2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ได้ผ่านการตรวจสอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา และผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ (ความตรงเชิงเนื้อหา) เพ่ือหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Content Validity Congruence Index: IOC) 
โดย ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน (รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ดังภาคผนวก) ซึ่งผลการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ ปรากฏว่า ประเด็นที่บันทึกและประเด็นที่สังเกตทั้งหมดมีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ หรือค่า IOC เท่ากับ 1.00 ซึ่งถือว่ามีความสอดคล้องกับเนื้อหา จากนั้นผู้วิจัย
จึงน าแบบบันทึกเวทีวิพากษน์ี้ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

วิ ีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงคุณภาพ โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมดมาจัดท าเป็นร่างข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไปสู่การปฏิบัติและการขยายผลไปยัง
พ้ืนที่อ่ืน อันประกอบไปด้วยข้อมูลที่ส าคัญ ได้แก่ ข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมไปสู่การปฏิบัติและ
ขยายผลไปยังพื้นท่ีอ่ืน แนวทางการด าเนินงาน กลไกขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ 

วิ ีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ด าเนินการจัดเวทีวิพากษ์เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด ทั้งส่วนที่ เป็น

ผู้เข้าร่วมการวิจัย ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่วิจัย และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องนอกพ้ืนที่วิจัย โดยมีข้ันตอนดังนี้  
1. จัดเวทีวิพากษ์เพื่อน าเสนอโปรแกรมและรับฟังข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการน าโปรแกรมไป

ใช้และขยายผล เป็นเวทีส าหรับการน าเสนอผลการศึกษาและข้อค้นพบจากการวิจัยในส่วนของการ
พัฒนาโปรแกรม และเปิดเวทีรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมเวทีวิพากษ์เพ่ือร่วมกัน
จัดท าร่างข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมไปสู่การปฏิบัติและการขยายผลไปยังพ้ืนที่อ่ืน ซึ่งจัดขึ้นที่ ห้อง
ประชุมอาคารบริหาร คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (วิทยาเขตหาดใหญ่) ในวันที่ 
24 พฤษภาคม 2562 โดยมีผู้เข้าร่วมเวทีรวมทั้งสิ้น 15 คน 
 2. จัดเวทีวิพากษ์เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมไปสู่การปฏิบัติและชยายผลสู่
พื้นที่อ่ืน เป็นเวทีส าหรับการน าเสนอร่างข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมไปสู่การปฏิบัติและการขยาย
ผลไปยังพ้ืนที่อ่ืนให้แก่ผู้เข้าร่วม ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผู้ที่เข้าร่วมเวทีวิพากษ์
ครั้งที่ 1 และมีความสนใจที่จะน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผลต่อ ประกอบกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
ระดับนโยบายที่จะสามารถก าหนดแนวทางการขับเคลื่อนการน าโปรแกรมไปสู่การปฏิบัติและชยายผล
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สู่พ้ืนที่อ่ืน ซึ่งจัดขึ้นที่ ห้องประชุม ส านักงานมูลนิธิรักษ์ไทย ส านักงานใหญ่ กรุงเพทมหานคร ในวันที่ 
4 มิถุนายน 2562 โดยมีผู้เข้าร่วมเวทีรวมทั้งสิ้น 7 คน 
 3. การวิพากษ์โปรแกรมและข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผลโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ หลังจากกาจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นทั้ง 2 ครั้ง เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการ
ปรับปรุงแก้ไขโปแกรมและข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมไปสู่การปฏิบัติและขยายผลสู่พ้ืนที่ อ่ืน 
จากนั้นจึงน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์และข้อเสนอแนะ
ในการน าโปรแกรมไปสู่การปฏิบัติและขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืนที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 8 
ท่าน แบ่งออกเป็น ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษานอกระบบ จ านวน 6 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด 
จ านวน 2 ท่าน เพ่ือให้ความเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมและข้อเสนอและที่ได้จัดท าขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้น า
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 8 ท่านนี้มาปรับปรุงและสรุปเป็นโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ และข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมไปสู่การปฏิบัติและ
ขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 
 
ระยะที่ 6 (D3) การสรุปและจัดท าร่างข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปปฏิบัติและ
ขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 
 เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยน าผลการศึกษาที่ได้จากขั้นตอนการจัดเวทีวิพากษ์โปรแกรมและ
ข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืนมาสรุปและปรับปรุงโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ และปรับปรุงข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นไปปฏิบัติและขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน เพ่ือสรุปออกมาเป็นโปรแกรมและข้อเสนอแนะที่ผ่านการ
ออกแบบ ทดลองใช้ สังเคราะห์ และวิพากษ์จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว 
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กรอบวิ ีการวิจัย 
 

 
ภาพที ่4 กรอบวิธกีารวิจัย

การวิจัย
และ

พัฒนา 
(R&D) 

 กิจกรรมการพัฒนาโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียน
โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบ 

เพื่อนช่วยเพื่อน 

 การวิจัยเชิงปฏิบัติการ  
(Action Research) 

 ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

ผลลัพ ์ 

        

R1  วิเคราะห์บริบทการปฎิบัติงาน
และความต้องการเสริมสร้าง
ศักยภาพของอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไช
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

 1. ขั้นวางแผน 
    1.1 ก าหนดศักยภาพที่
ต้องการพัฒนา 

 1. อาสาสมัคร 
2. เจ้าหน้าที ่
3. ผู้บุกเบิก
การท างานใน
ประเทศไทย 

ข้อมูลภาพรวมบริบทการ
ปฏิบัติงานและความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพ
ของอาสาสมัคร 

D1  ออกแบบโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใช้
แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนโดยการมีส่วนร่วมของ
กลุ่มเป้าหมาย 

     1.2 ออกแบบและวาง
แผนการทดลองใช้โปรแกรม 

 อาสาสมัคร 1. อาสาสมัครที่เข้าร่วม
โปรแกรมเข้าใจ
จุดมุ่งหมายและบทบาท
ของการเข้าร่วมโปรกรม 
2. โปรแกรมการ
เสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัคร ที่ประกอบ 

R2  ทดลองใช้โปรแกรมที่ออกแบบ
และพัฒนาขึ้น 

 2. ขั้นด าเนินการตามแผน 
3. ขั้นสังเกตผล 
4. ขั้นสะท้อนคิด 

 1. อาสาสมัคร 
2. เจ้าหน้าที ่
3. ผู้รับบริการ
จาก
อาสาสมัคร 

1. ผลกำรเรียนรู้ที่เกิด
กับตัวอำสำสมัคร 
2. ผลตอบรับจำกกลุ่ม
เจ้ำหน้ำที่และ
ผู้รับบริกำรของ
อำสำสมัคร 

D2  สรุปโปรแกรมและจัดท าร่าง
ข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรม
ไปปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อื่น 

     

R3  รับฟังข้อคิดเห็นและวิพากษ์
โปรแกรมและร่างข้อเสนอแนะ
การน าโปรแกรมไปปฏิบัติและ
ขยายผลสู่พื้นที่อื่น 

 5. ขั้นจัดท าข้อเสนอแนะ
การน าโปรแกรมไปปฏิบัติ
และขยายผลสู่พื้นที่อื่น 

 1. อำสำสมัคร 
2. เจ้ำหน้ำที่ใน
พื้นที ่
3. ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องอื่นๆ 
นอกพื้นที่วิจัย 
4. ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 

ข้อเสนอแนะในกำรน ำ
โปรแกรมไปสู่กำร
ปฏิบัต ิ
ซ่ึงประกอบไปด้วย 
- แนวทำงกำร
ด ำเนินงำน 
- กลไกสนับสนุนสู่กำร
ปฏิบัติและขยำยผล 
 

D3  สรุปโปรแกรมและข้อเสนอแนะ
การน าโปรแกรมไปปฏิบัติและ
ขยายผลสู่พื้นที่อื่น 
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ตารางท่ี 4 กรอบวิ ีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล (ตามวัตถุประสงค์การวิจัย) 
วัตถุประสงค ์ ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน 
(กิจกรรม) 

ผู้เกี่ยวข้อง/
แหล่งข้อมูล 

วิ ีการเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

เครื่องมือเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

วิ ีวิเคราะห์
ข้อมูล 

ผลที่ได้รับ 
(ข้อมูลที่
ต้องการ) 

1. เพื่อ
วิเคราะห์บริบท
การปฏิบัติงาน
และความ
ต้องการ
เสริมสร้าง
ศักยภาพ
ส าหรับ
อาสาสมัคร
ส่งเสริมการ
ท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหา 
เอชไอวี/เอดส ์

ขั้นวางแผน 

1. ศึกษา
บริบทของการ
ปฏิบัติงานของ
อาสาสมัคร
ส่งเสริมการ
ท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส ์
- ความเป็นมา 
ความส าคัญ 
และความเชื่อ
พื้นฐาน 
- สภาพการ
ปฏิบัติงานใน
ปัจจุบันและ
บทบาทหน้าที่
ของอาสาสมัคร 

1. กลุ่มผู้บุกเบิก
การท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอ
วี/เอดส์โดยอาศัย
การปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัคร 
ที่เป็นผู้ใช้สารเสพ
ติดในประเทศไทย 

การสัมภาษณ์  
 

แบบ
สัมภาษณ์ผู้
บุกเบิกการ
ท างาน 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 
เชิงเนื้อหา 
(Content 
Analysis) 

- ความ
เป็นมา 
- ความเชื่อ
พื้นฐาน 
- ที่มา
ความส าคัญ 
- ความ
คิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ
ต่อการพัฒนา
ศักยภาพ
อาสาสมัคร 

2. อาสาสมัคร การสัมภาษณ์  
 

แบบ
สัมภาษณ์
อาสาสมัคร 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 
เชิงเนื้อหา 
(Content 
Analysis) 

- บทบาท
หน้าที่ของ
อาสาสมัคร 
- บริบทการ
ปฏิบัติงาน 

3. กลุ่มเจ้าหน้าที่
ในพื้นที่  
-เจ้าหน้าที่มูลนธิิ
โอโซน  
- เจ้าหนา้ที่
สาธารณสุข 
(โรงพยาบาล) 

การสัมภาษณ์  
 

แบบ
สัมภาษณ์
เจ้าหน้าที ่

การวิเคราะห์
ข้อมูล 
เชิงเนื้อหา 
(Content 
Analysis) 

- บทบาท
หน้าที่ของ
อาสาสมัคร 
- บริบทการ
ปฏิบัติงาน
ของ
อาสาสมัคร 
 

2. วิเคราะห์
ความต้องการ
เกี่ยวกบัการ
พัฒนา
ศักยภาพที่
จ าเป็นของ
อาสาสมัคร 

1. อาสาสมัคร การสัมภาษณ์  
 

แบบ
สัมภาษณ์
อาสาสมัคร 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 
เชิงเนื้อหา 
(Content 
Analysis) 

-คุณลักษณะ
ที่ควรจะเป็น
ของ
อาสาสมัคร 
(อาสาสมัคร
ในฝัน) 
- ศักยภาพที่
จ าเป็น 
ที่ต้องการ
พัฒนา 
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วัตถุประสงค ์ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 
(กิจกรรม) 

ผู้เกี่ยวข้อง/
แหล่งข้อมูล 

วิ ีการเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

เครื่องมือเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

วิ ีวิเคราะห์
ข้อมูล 

ผลที่ได้รับ 
(ข้อมูลที่
ต้องการ) 

2. กลุ่มเจ้าหน้าที่
ในพื้นที่ 
- เจ้าหนา้ที่มูลนิธิ
โอโซน  
- เจ้าหนา้ที่
สาธารณสุข 
(โรงพยาบาล) 

การสัมภาษณ์  
 

แบบ
สัมภาษณ์
เจ้าหน้าที ่

การวิเคราะห์
ข้อมูล 
เชิงเนื้อหา 
(Content 
Analysis) 

- คุณลักษณะ
ที่ควรจะเป็น
ของ
อาสาสมัคร 
(อาสาสมัคร
ในฝัน) 
- ศักยภาพที่
จ าเป็น 
ที่ต้องการ
พัฒนา 

2. เพื่อพัฒนา
โปรแกรม
การศึกษานอก
ระบบโรงเรียน
โดยใช้แนวคิด 
การเรียนรู้แบบ 
เพื่อนช่วยเพือ่น
เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพ
อาสาสมัคร
ส่งเสริมการ
ท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอช
ไอวี/เอดส ์

1. ท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
จุดมุ่งหมาย
และบทบาท 
ในการเข้าร่วม
โปรแกรม 

อาสาสมัคร การประชุม
เชิงปฏิบัติการ 

- แบบบันทึก
การประชุม
เชิงปฏิบัติการ 
- แบบสังเกต
การประชุม
เชิงปฏิบัติการ 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 
เชิงเนื้อหา 
(Content 
Analysis) 

- จุดมุ่งหมาย
และความ
คาดหวัง 
- บทบาทใน
การเข้าร่วม
โครงการ 
- 
วัตถุประสงค์
เชิงพฤติกรรม
ที่ต้องการ 

 2. ออกแบบ
และวางแผน
กิจกรรมและ
การประเมินผล 

อาสาสมัคร การประชุม
เชิงปฏิบัติการ 

- แบบบันทึก
การประชุม
เชิงปฏิบัติการ 
- แบบสังเกต
การประชุม
เชิงปฏิบัติการ 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 
เชิงเนื้อหา 
(Content 
Analysis) 

- โปรแกรม
เสริมสร้าง
ศักยภาพ 
- 
วัตถุประสงค์
กิจกรรม 
- แผน
กิจกรรม 
- แบบ
ประเมิน
ตนเอง 

3. จัดเตรียม
ทรัพยากร 
 

อาสาสมัคร การประชุม
เชิงปฏิบัติการ 

แบบบันทึก
การประชุม 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 
เชิงเนื้อหา 

- ทรัพยากร
บุคคล 
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วัตถุประสงค ์ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 
(กิจกรรม) 

ผู้เกี่ยวข้อง/
แหล่งข้อมูล 

วิ ีการเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

เครื่องมือเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

วิ ีวิเคราะห์
ข้อมูล 

ผลที่ได้รับ 
(ข้อมูลที่
ต้องการ) 

แบบสังเกต
การประชุม
เชิงปฏิบัติการ 

(Content 
Analysis) 

- วัสดุ
อุปกรณ์ 
- งบประมาณ 
- การ
สนับสนุน
ต่างๆ  

ขั้นด าเนินการ 

4. ปฏิบัติงาน
ตามโปรแกรม 

อาสาสมัคร - การจัด
กิจกรรมตาม
โปรแกรม 
- การประเมิน
ศักยภาพ
ตนเองของ
อาสาสมัคร 
- แบบบันทึก
การสรุป
ทบทวนหลัง
ท ากิจกรรม 
(After 
Action 
Review) 

- แผนการจัด
กิจกรรมตาม
โปรแกรม 
- แบบ
ประเมิน
ศักยภาพ
ตนเองของ
อาสาสมัคร 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 
เชิงเนื้อหา 
(Content 
Analysis) 

- ข้อมูลที่ได้
จากการ
ด าเนินงาน 
(ปัญหา
อุปสรรค และ
การ
ปรับเปลี่ยน
แผนการ
ด าเนินงาน) 
- ผลการ
ประเมิน
ศักยภาพ
ตนเองของ
อาสาสมัคร 
 

ขั้นสังเกตผล 

5. ประเมินผล
การปฏิบัติงาน
ตามโปรแกรม 
 

1. อาสาสมัคร 
2. กลุ่มเจ้าหน้าที่
ในพื้นที่ 
(มูลนิธิโอโซน) 
3. กลุ่ม
ผู้รับบริการซ่ึงเป็น
ผู้ใช้สารเสพติดที่
เป็นสมาชิกซ่ึง
อาสาสมัครดูแล
อยู ่
 

- การติดตาม
ระหว่าง
โปรแกรม 
- การ
ประเมินผล
เมื่อสิ้นสุด
โปรแกรม 
 

- แบบบันทึก
ภาคสนาม 
- แบบบันทึก
การสนทนา
กลุ่ม 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 
เชิงเนื้อหา 
(Content 
Analysis) 

- ผลการ
เรียนรู้ที่เกิด
กับตัวของ
อาสาสมัคร
ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน
ตามโปรแกรม 
- ความ
คิดเห็นต่อ
การ
ปฏิบัติงาน
ของ
อาสาสมัคร
จากเจ้าหน้าที ่
(มูลนิธิโอโซน) 
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วัตถุประสงค ์ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 
(กิจกรรม) 

ผู้เกี่ยวข้อง/
แหล่งข้อมูล 

วิ ีการเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

เครื่องมือเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

วิ ีวิเคราะห์
ข้อมูล 

ผลที่ได้รับ 
(ข้อมูลที่
ต้องการ) 

และ
ผู้รับบริการซ่ึง
เป็นผู้ใช้สาร
เสพติดที่เป็น
สมาชิกใน
ความดูแล
ของ
อาสาสมัคร 

ขั้นสะท้อนคิด 

6. ถอด
บทเรียนการ
ปฏิบัติงาน 

- สิ่งที่ได้
เรียนรู้จากการ
เข้าร่วม
โปรแกรม 
 
 

อาสาสมัคร การสนทนา
กลุ่ม  

แบบบันทึก
การถอด
บทเรียน 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 
เชิงเนื้อหา 
(Content 
Analysis) 

- สิ่งที่ได้
เรียนรู้จาก
การเข้าร่วม
โปรแกรม 
- ข้อค้นพบ
เกี่ยวกบั
โปรแกรมใน
ภาพรวม เช่น 
ข้อดี/ข้อเสีย 
ปัญหา 
อุปสรรค และ
ข้อจ ากัดของ
โปรแกรม 

3. เพื่อจัดท า
ข้อเสนอแนะใน
การน า
โปรแกรม
การศึกษานอก
ระบบโรงเรียน
โดยใช้แนวคิด
การเรียนรู้แบบ
เพื่อนช่วยเพือ่น
เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพ
อาสาสมัคร
ส่งเสริมการ
ท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอช
ไอวี/เอดส์ไปสู่

ขั้นจัดท าข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมไปสู่การปฏิบัต ิ

1. น าเสนอข้อ
ค้นพบจากการ
วิจัยและรับฟัง
ข้อเสนอแนะใน
การน า
โปรแกรมไปสู่
การปฏิบัตแิละ
ขยายผลไปสู่
พื้นที่อื่น 

1. อาสาสมัคร 
2. พี่เล้ียง 
3. ผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้งจากพื้นที่
อื่นๆ 
 

เวทีวิพากษ ์ แบบบันทึก
เวทีวิพากษ ์
 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 
เชิงเนื้อหา 
(Content 
Analysis) 

ข้อเสนอแนะ
จากผู้เข้ารว่ม
โปรแกรมและ
ผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้งจาก
พื้นที่อื่นทั่ว
ประเทศ 

2. จัดท าร่าง
ข้อเสนอแนะใน
การน า
โปรแกรมไปสู่
การปฏิบัตแิละ

1. อาสาสมัคร 
2. พี่เล้ียง 
3. ผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้งจากพื้นที่
อื่นๆ 

เวทีวิพากษ ์ แบบบันทึก
เวทีวิพากษ ์
 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 
เชิงเนื้อหา 
(Content 
Analysis) 

สรุปข้อ
วิพากษ์
เกี่ยวกบัร่าง
ข้อเสนอแนะ
ในการน า
โปรแกรมสู่
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วัตถุประสงค ์ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 
(กิจกรรม) 

ผู้เกี่ยวข้อง/
แหล่งข้อมูล 

วิ ีการเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

เครื่องมือเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

วิ ีวิเคราะห์
ข้อมูล 

ผลที่ได้รับ 
(ข้อมูลที่
ต้องการ) 

การปฏิบัตแิละ
ขยายผลไปสู่
พื้นที่อื่น 

ขยายผลไปสู่
พื้นที่อื่น 

การปฏิบัติ
และขยายผล
ไปสู่พื้นที่อื่น 

3. ปรับปรุง
แก้ไขร่าง
ข้อเสนอแนะใน
การน า
โปรแกรมไปสู่
การปฏิบัตแิละ
ขยายผลไปสู่
พื้นที่อื่น 

1. อาสาสมัคร 
2. พี่เล้ียง  
3. ผู้มีส่วน
เกี่ยวขอ้งจากพื้นที่
อื่นๆ 

เวทีวิพากษ ์ แบบบันทึก
เวทีวิพากษ ์
 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 
เชิงเนื้อหา 
(Content 
Analysis) 

ร่าง
ข้อเสนอแนะ
ในการน า
โปรแกรมสู่
การปฏิบัติ
และขยายผล
ไปสู่พื้นที่อื่น 
ฉบับปรับปรุง
แก้ไขแล้ว 

4. น าเสนอ
ร่าง
ข้อเสนอแนะใน
การน า
โปรแกรมไปสู่
การปฏิบัตแิละ
ขยายผลไปสู่
พื้นที่อื่นฉบับ
ปรับปรุงแก้ไข 

Key Informants 
จากเวทวีิพากษ์ 
(ขั้นที่2) และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง
ระดับนโยบาย 

เวทีวิพากษ ์ แบบบันทึก
เวทีวิพากษ ์
 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 
เชิงเนื้อหา 
(Content 
Analysis) 

ข้อเสนอแนะ
ในการสรุป
และจัดท า
ข้อเสนอแนะ 
ในการน า
โปรแกรมสู่
การปฏิบัติ
และขยายผล
ไปสู่พื้นที่อื่น 

5. สรุปและ
จัดท า
ข้อเสนอแนะใน
การน า
โปรแกรมไปสู่
การปฏิบัตแิละ
ขยายผลไปสู่
พื้นที่อื่น 

- ผู้วิจยั 
- ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ผู้วิจัยสรุป
ข้อเสนอแนะ
และน าไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้าน
การศึกษา
นอกระบบ
และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการ
ท างาน
ป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอ
วี/เอดส์ช่วย
วิพากษ์และ
ให้
ข้อเสนอแนะ

  ข้อเสนอแนะ
ในการน า
โปรแกรมสู่
การปฏิบัติ
และการขยาย
ผลไปสู่พื้นที่
อื่น 
- แนว
ทางการ
ด าเนินงาน 
- กลไก
สนับสนุนสู ่
การปฏิบัติ
และขยายผล 
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วัตถุประสงค ์ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 
(กิจกรรม) 

ผู้เกี่ยวข้อง/
แหล่งข้อมูล 

วิ ีการเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

เครื่องมือเก็บ
รวบรวม
ข้อมูล 

วิ ีวิเคราะห์
ข้อมูล 

ผลที่ได้รับ 
(ข้อมูลที่
ต้องการ) 

ก่อนที่ผู้วิจยั
จะท าการ
แก้ไขและ
สรุป
ข้อเสนอแนะ
ครั้งสุดท้าย 3
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัย เรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา  
เอชไอวี/เอดส์” ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ คือ 1) เพ่ือวิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและ
ความต้องการเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
2) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนเพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ และ 3) เพ่ือ
จัดท าข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์ไปสู่การปฏิบัติและขยายผลสู่ พ้ืนที่ อ่ืน ซี่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน าเสนอโดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความต้องการเสริมสร้างศักยภาพของ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์  
 ในส่วนที่ 1 นี้ เป็นผลที่ได้จากการด าเนินการวิจัยใน ระยะที่ 1 (R1) การวิเคราะห์บริบทการ
ปฏิบัติงานและความต้องการเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัครส่เงสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 (R1) การวิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความต้องการเสริมสร้างศักยภาพ
ของอาสาสมัครส่เงสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

1. ผลการวิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

2. ผลการวิเคราะห์ความต้องการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 
ส่วนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 ในส่วนที่ 2 นี้ เป็นผลจากการด าเนินการวิจัยใน ระยะที่ 2 (D1) การออกแบบโปรแกรมโดย
การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย และระยะท่ี 3 (R2) การทดลองใช้โปรแกรมท่ีออกแบบ ดังนี้ 
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 ระยะที่ 2 (D1) การออกแบบโปรแกรมโดยการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย แบ่งเป็น
ขั้นตอนต่างๆ ดังนี้  

1. ผลการชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายและบทบาทการเข้าร่วมโปรแกรม 
2. ผลการออกแบบวางแผนกิจกรรม ก าหนดแนวทางการประเมินผล และจัดเตรียม

ทรัพยากร 
 ระยะที่ 3 (R2) การทดลองใช้โปรแกรมท่ีออกแบบ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 เป็นการด าเนินการตามแผนการจัดกิจกรรมที่ได้มาจากขั้นวางแผน แบ่งออกเป็น 4 
กิจกรรม 

1. ผลของการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม 
2. ผลของการจัดกิจกรรมค าถามท่ีต้องการค าตอบ 
3. ผลของการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนและแบ่งปันประสบการณ์ 
4. ผลของการจัดกิจกรรมคู่หูเพื่อนช่วยเพื่อน 

 ขั้นที่ 2 เป็นการสังเกตเพ่ือติดตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนกิจกรรมที่ได้จาก
ขั้นวางแผน โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

1. ผลการสังเกตเพ่ือติดตามระหว่างการด าเนินการตามโปรแกรม 
2. ผลการสังเกตเพ่ือประเมินผลเมื่อสิ้นสุดโปรแกรม 

 ขั้นที่ 3 เป็นการถอดบทเรียนสิ่งที่อาสาสมัครได้รับจากการเข้าร่วมโปรแกรม 
1. สิ่งที่อาสาสมัครได้เรียนรู้จากการเข้าร่วมโปรแกรม 
2. ศักยภาพที่อาสาสมัครได้รับการพัฒนาจากการเข้าร่วมโปรแกรม 
3. สรุปคุณสมบัติของการเป็นอาสาสมัครเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่ช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้

แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนตามโปรแกรม 
4. ประโยชน์ของโปรแกรมต่อการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
5. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรค 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงโปรแกรมให้ดีขึ้น 

 ระยะที่ 4 (D2) การสรุปโปรแกรมและจัดท าร่างข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นไปปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 
 ขั้นปรับปรุงโปรแกรมและน าเสนอ เป็นสรุปผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์  โดยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ในส่วนของการพัฒนา
โปรแกรมมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการ
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เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ 
 
ส่วนที่ 3 การจัดท าข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไปปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 
 ระยะที่ 5 (R3) การรับฟังข้อคิดเห็นและวิพากษ์โปรแกรมและร่างข้อเสนอแนะการน า
โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นไปปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืนโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนของการจัดท าข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมไปสู่การปฏิบัติและขยาย
ผลสู่พ้ืนที่อ่ืน ผ่านการรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ทรงคุณวุฒิ โดยแบ่งการรับฟังข้อ
วิพากษ์ออกเป็น 3 รอบ ดังนี้   

1. ข้อเสนอแนะจากเวทีวิพากษ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รอบท่ี 1 
2. ข้อเสนอแนะจากเวทีวิพากษข์องผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รอบท่ี 2 
3. ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ระยะที่ 6 (D3) การสรุปและจัดท าข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผลสู่
พื้นที่อื่น 
 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสุดท้ายหลังจากที่ได้รับฟังข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงโปรแกรม
และข้อเสนอแนะในกรน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน โดยได้รับค าแนะน าทั้งจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในระดับปฏิบัติการ และระดับนโยบายของหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดูแลและ
ส่งเสริมสนับสนุนการท างานของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ จาก
เวทีวิพากษ์ที่จัดขึ้นทั้ง 2 รอบ ตลอดจนได้รับค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งในส่วนของ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รวม 6 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิใน
ด้านการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด 2 ท่าน จึงเป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัย
น าเอาค าแนะน าและข้อเสนอแนะที่ได้รับมาทั้งหมด มาปรับปรุงโปรแกรมและข้อเสนอแนะที่ได้
พัฒนาขึ้น  

1. สรุปโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

2. สรุปข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมไปสู่การปฏิบัติและขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน 
 

ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละส่วนและแต่ละขั้นตอน สามารถน าเสนอได้ ดังต่อไปนี้  
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความต้องการเสริมสร้างศักยภาพของ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

1. ผลการวิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

2. ผลการวิเคราะห์ความต้องการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 

1. ผลการวิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

 ความเป็นมา ความส าคัญ และความเชื่อพื้นฐานในการริเริ่มชักชวนผู้ใช้สารเสพติดมา
ท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในประเทศไทย 

ความคิดริเริ่มในการชักชวนผู้ใช้สารเสพติดเข้ามาท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในประเทศไทย เริ่มต้นขึ้นในช่วงที่ประเทศไทยมีการประกาศใช้นโยบาย 
“สงครามยาเสพติด” ประมาณ ปี พ.ศ. 2545 ส่งผลให้ผู้ใช้สารเสพติดจ านวนมากพยายามซ่อนตัวเพ่ือ
หลบหนีการจับกุมของเจ้าหน้าที่ต ารวจและทหาร ท าให้พวกเขาขาดการติดต่อกับสังคมภายนอก 
ส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงการบริการต่างๆ โดยเฉพาะบริการด้านสาธารณสุข ประกอบสถานการณ์
การแพร่ระบาดของการติดเชื้อเอชไอวีที่เริ่มรุนแรงขึ้นในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดและส่งผลให้มีผู้ใช้  
สารเสพติดจ านวนมากเสียชีวิต   

“ช่วงนั้นปราบกันหนักมาก ผู้ใช้ยาไม่กล้าออกมาเจอใคร หลบอยู่แต่พวกเดียวกันเอง” 
(สัมภาษณ์ผู้บุกเบิกการท างาน, 24 มีนาคม 2560) 

“เริ่มเห็นเพ่ือนผู้ใช้ยาเสียชีวิตกันเยอะ ตอนนั้นเพ่ือนไม่รู้หรอกว่าเสียชีวิตเพราะเอดส์ เรารู้
แต่ว่าเสียชีวิตด้วยโรคต่างๆ เช่น น้ าท่วมปอด เชื้อราในสมอง มารู้ทีหลังว่ามันคือโรคฉวยโอกาสที่เกิด
จากการติดเชื้อเอชไอวี” (สัมภาษณ์ผู้บุกเบิกการท างาน, 14 ตุลาคม 2560) 

เป็นที่ทราบกันดีว่าผู้ใช้สารเสพติดเป็นหนี่งในกลุ่มประชากรที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ  
เอชไอวีสูง โดยเฉพาะกลุ่มที่ใข้สารเสพติดด้วยวิธีฉีด อันเนื่องมาจากพฤติกรรมการใช้เข็มฉีดยาและ
อุปกรณ์การฉีดร่วมกัน แต่การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในช่วงนั้นต่างมุ่งเน้นไปที่การ
ป้องกันการติดเชื้อจากพฤติกรรมการมีเพศสัมมพันธ์ที่ไม่ป้องกัน แต่การป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์ในส่วนของผู้ใข้สารเสพติดยังไม่ได้รับการดูแลและให้ความส าคัญ เพราะยาเสพติดเป็นเรื่องผิด
กฎหมาย ประกอบกับนโยบายการปราบปรามที่เข้มงวดและรุนแรง แนวทางการจัดการกับปัญหาการ
แพร่ระบาดของการติดเชื้อเอชไอวีในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดในทัศนคติของคนทั่วไป ก็คือ การท าให้ผู้ใช้
สารเสพติดเลิกใช้ให้ได้ แม้จะรู้ดีว่าอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อที่เหมาะสมส าหรับผู้ใช้สารเสพติดก็คือ
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เข็มฉีดยาและอุปกรณ์การฉีดที่สะอาดปลอดภัย แต่การให้บริการเข็มและอุปกรณ์การฉีดก็ยังติด
ปัญหาด้านกฎหมายเพราะคนส่วนใหญ่ก็ยังมองว่าการให้อุปกรณ์การฉีดก็เท่ากับการส่งเสริมให้เกิด
การใช้สารเสพติดมากขึ้น สถานการณ์การติดเชื้อเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใข้สารเสพติดจึงไม่ได้รับการ
จัดการอย่างเหมาะสม จึงเป็นจุดเริ่มต้นให้เกิดการเคลื่อนไหวของผู้ที่ท างานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้ใช้สารเสพติด จนเกิดการรวมตัวของกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดซึ่งบางส่วนก็เป็นผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร
พัฒนาเอกชน (NGO) ต่างๆ โดยเฉพาะองค์กรที่ท างานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
และจัดตั้ง “เครือข่ายผู้ใช้ยาประเทศไทย” ขึ้น จากนั้นจึงเริ่มมองหาความช่วยเหลือจากภาคีเครือข่าย
ต่างๆ ทั้งในส่วนของก าลังคน การสนับสนุนด้านงบประมาณ และการสนับสนุนด้านองค์ความรู้ โดย
เริ่มมีการเขียนโครงการในการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้ สารเสพติดเพ่ือ
ขอรับงบประมาณสนับสนุนอย่างเป็นทางการ ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการที่มีผู้ใช้สารเสพติดเข้ามา
ท างานเพ่ือดูแลผู้ใช้สารเสพติดด้วยกัน โดยเฉพาะการดูแลด้านสุขภาพโดยการเข้าไปพูดคุยและ
ชักชวนเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดด้วยกันให้เข้ามารับบริการต่างๆ ที่จ าเป็น โดยเฉพาะบริการด้านการ
รักษาการติดเชื้อเอชไอวี 

“เข็มฉีดยาหายากมาก ร้านขายยาหรือคลินิกเขาก็ไม่ยอมขายให้ เขากลัวจะถูกจับกันหมด 
หาเข็มไม่ได้ก็ต้องใช้เข็มเก่า ทั้งเก่าของตัวเองและเก่าของเพ่ือน” (สัมภาษณ์ผู้บุกเบิกการท างาน,  
6 ตุลาคม 2560) 

“ถึงรู้ว่าตัวเองเสี่ยงที่จะติดเชื้อ แต่ก็ไม่ยอมไปตรวจที่โรงพยาบาล กลัวเขาจะรู้ว่าเราใช้ยา 
กลัวจะถูกจับ” (สัมภาษณ์ผู้บุกเบิกการท างาน, 20 มีนาคม 2562) 

“ยาต้านไวรัสเอชไอวีในยุคนั้นยังไม่ฟรี คนที่มารักษาต้องเสียงเงินเอง ยาที่มีก็ต้องจัดสรร
โควตา ซึ่งผู้ใช้ยาก็ไม่ใช่กลุ่มที่เขาให้ความส าคัญล าดับแรกๆ หรือถึงเขาให้ เพ่ือนเราก็ไม่มาอยู่ดี” 
(สัมภาษณ์ผู้บุกเบิกการท างาน, 6 ตุลาคม 2560) 

“ไปรับบริการที่โรงพยาบาล ก็เจอบริการที่ไม่เป็นมิตร เขารังเกียจคนใช้ยา ถึงกับมีการบอก
กันปากต่อปากว่า ไม่ต้องไปโรงพยาบาลหรอก นอนตายที่บ้านยังมีศักดิ์ศรีมากกว่า” (สัมภาษณ์ 
ผู้บุกเบิกการท างาน, 14 ตุลาคม 2560) 

“ระยะแรกเราท างานเรื่องเพศเยอะ จนเริ่มเห็นช่องว่างในช่องทางการติดเชื้อจากการใช้เข็ม 
ร่วมกันซึ่งเป็นเรื่องจ าเป็นที่ต้องจัดการ” (สัมภาษณ์ผู้บุกเบิกการท างาน, 7 พฤศจิกายน 2560) 

“เคยคิดว่าเราต้องพยายามให้เขาหยุดใช้ยาไปเลย จะได้ไม่ติดเชื้อ แต่ก็พบว่ามีแค่ 10%
เท่านั้นที่เลิกได้ เลยต้องคิดใหม่ว่า ถ้าเขายังใช้ยาอยู่ จะท าอย่างไรให้เขาปลอดภัยไม่ติดเชื้อ ” 
(สัมภาษณ์ผู้บุกเบิกการท างาน, 7 พฤศจิกายน 2560) 

เมื่อมีความคิดที่จะท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด สิ่งส าคัญ
ประการแรกที่ต้องพิจารณาก็คือ จะเข้าถึงผู้ใช้สารเสพติดเหล่านี้ได้อย่างไร และใครคือคนที่รู้ว่าพวก
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เขาเหล่านี้เป็นใครและเข้าถึงตัวพวกเขาได้โดยที่พวกเขาไว้ใจ เพราะสิ่งส าคัญที่สุดที่ผู้ใช้สารเสพติด
กังวลก็คือ การถูกจับกุม ดังนั้นการเข้าถึงพวกเขาผ่านเจ้าหน้าที่รัฐไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้
กฎหมายหรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขล้วนแล้วแต่สร้างความกังวลใจและไม่มั่นใจต่อความปลอดภัยของ
ตนเองให้แก่ผู้ใช้สารเสพติดทั้งสิ้น จึงเริ่มมีการมองหาผู้ใช้สารเสพติดที่จะสามารถมาช่วยส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดได้ โดยในระยะแรก เริ่มต้นจากการ
ชักชวนแกนน าผู้ติดเชื้อเอชไอวีซึ่งเป็นผู้ใช้สารเสพติดหรือมีประสบการณ์การใช้สารเสพติดมาก่อนจาก
เครือข่ายและกลุ่มผู้ติดเชื้อเอชไอวีในพ้ืนที่ต่างๆ มาท างานเพ่ือค้นหาและชักชวนเพ่ือนของพวกเขามา
รับบริการการรักษาเอชไอวี/เอดส์ บนพ้ืนฐานของความเชื่อที่ว่า “ผู้ใช้ยาด้วยกันย่อมรู้จักกันดีที่สุด” 
ในระยะแรก องค์ความรู้ที่ใช้ในการท างานจึงเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับเอชไอวี ช่องทางการติดต่อ  
การป้องกันการติดเชื้อเอชไอวี การประเมินพฤติกรรมเสี่ยงต่อการติดเชื้อเอชไอวี ขั้ นตอนการรับ
บริการตรวจรักษาการติดเชื้อเอชไอวี ตลอดจนการดูแลตัวเองในระหว่างที่รับการรักษาด้วยยาต้าน
ไวรัสเอชไอวี ที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพมาจากการท างานเป็นแกนน าอยู่ในเครือข่ายผู้ติดเชื้อเอชไอวี 

“ช่วงแรกท างานแค่หาเพ่ือนแล้วชวนเพ่ือนมาตรวจเลือด ถ้าผลเลือดเป็นบวกก็ชักขวนให้เขา
เข้าโครงการและรับการรักษาด้วยยาต้านไวรัส ถ้าผลเลือดเป็นลบก็แนะน าให้เขาดูแลตัวเอง ถ้าฉีดอย่า
ใช้เข็มร่วมกับคนอ่ืน” (สัมภาษณ์ผู้บุกเบิกการท างาน, 14 ตุลาคม 2560) 

“เราเคยอยู่เครือข่ายผู้ติดเชื้อมาก่อน พอมีความรู้เรื่องเอดส์อยู่แล้ว ก็อาศัยความรู้ที่ มีไป
พูดคุยกับเพื่อนเพ่ือให้เขาตระหนักและเห็นความส าคัญ แล้วพยายามชวนเขามาตรวจเลือดเพ่ือจะได้รู้
สถานะของตัวเอง เราก็จะได้ให้ค าแนะน าได้เหมาะสม” (สัมภาษณ์ผู้บุกเบิกการท างาน, 14 ตุลาคม 
2560) 

การท างานของแกนน าผู้ใช้สารเสพติดซึ่งผันตัวเองมาจากแกนน าผู้ติดเชื้อเอชไอวีในระยะแรก
จึงเป็นการท างานที่ขยายบทบาทออกมาจากการท างานในเครือข่ายผู้ติดเชื้อเอชไอวีเพ่ือค้นหาและ
เข้าถึงเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดในลักษณะของการขยายเครือข่ายเพ่ือนออกไปเรื่อยๆ โดยเริ่มจาก แกนน า
ชักชวนเพ่ือนของตัวเองซึ่งเป็นผู้ใช้สารเสพติดด้วยกันให้รู้จักประเมินพฤติกรรมเสี่ยงต่อการติดเชื้อ 
เอชไอวีและชักชวนให้ไปรับบริการตรวจและรักษาเอชไอวี ทั้งการตรวจเลือดเพ่ือหาเชื้อเอชไอวีโดย
สมัครใจ (VCCT) และการเข้ารับการรักษาด้วยยาต้านไวรัสเอชไอวี (ART) จากนั้นเพ่ือนที่เคยมารับ
บริการก็ไปชวนเพ่ือนคนอื่นๆ ต่อไปเรื่อยๆ จนเมื่อมีสมาชิกมากขึ้น แกนน าซึ่งเริ่มต้นมาจากเครือข่าย
ผู้ติดเชื้อเอชไอวีนั้นไม่สามารถดูแลเพ่ือนได้ทั้งหมด จึงเริ่มชักชวนเพ่ือนซึ่งเป็นผู้ใช้สารเสพติดที่เคยมา
รับบริการแล้วมาช่วยท างาน โดยในระยะแรกยังคงช่วยท าหน้าที่แค่เพียงการค้นหาและนัดหมายเพ่ือ
รวมกลุ่มเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดในเครือข่ายของตนเอง แล้วประสานให้แกนน าซึ่งท างานกับเครือข่าย 
ผู้ติดเชื้อเอชไอวีมาก่อนเป็นผู้มาให้ข้อมูลความรู้กับเพ่ือนที่ตนเองนัดหมายรวมกลุ่มมาได้ ซึ่งถือเป็น
จุดเริ่มต้นของการที่ผู้ใช้สารเสพติดถูกชักชวนให้มาท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
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แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ โดยในระยะแรกเป็นการท างานที่ไม่มีค่าจ้างแต่เป็นการจ่ายค่าตอบแทนใน
ลักษณะของค่าเสียเวลาเพ่ือทดแทนรายได้จากการที่ไม่ได้ไปท างานอ่ืนแต่มาช่วยงานนี้ การท างานใน
ลักษณะนี้จึงเริ่มขยายพื้นที่และขยายกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 

“พอเริ่มเจอเพ่ือนเยอะขึ้น เราก็เลยต้องหาเพ่ือนคนอ่ืนมาช่วย ให้เขาช่วยรวบรวมเพ่ือนให้ 
นัดเวลากันแล้วเราก็ค่อยมาเจอกับเขา” (สัมภาษณ์ผู้บุกเบิกการท างาน, 14 ตุลาคม 2560) 

หลังจากนั้นจึงเริ่มมีการแสดงออกและขับเคลื่อนการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์
ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดสู่พ้ืนที่สาธารณะ โดยใน ปี พ.ศ. 2547 ประเทศไทยได้เป็นเจ้าภาพจัด “งาน
สัมมนาเอดส์นานาชาติ” ขึ้นที่กรุงเทพมหานคร ภายใต้ประเด็นรณรงค์หลัก เรื่อง “Access for All” 
ซึ่งพูดถึงการเข้าถึงยาต้านไวรัสเอชไอวีส าหรับผู้ติดเชื้อเอชไอวีทุกคน โดยในงานนี้ “เครอืข่ายผู้ใช้ยา” 
ได้รวบรวมความต้องการของผู้ใช้สารเสพติดจากประสบการณ์ท างานกับผู้ใช้สารเสพติดที่ผ่านมา โดย
ใช้โอกาสนี้น าเสนอความต้องการ เข็มและอุปกรณ์การฉีดที่ปลอดภัย ในฐานะของชุดอุปกรณ์ป้องกัน
การติดเชื้อเอชไอวีในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด รวมไปถึงความต้องการ สารทดแทนเมทาโดนระยะยาว 
(MMT) เพ่ือการบ าบัดรักษาผู้ใช้สารเสพติด โดยเห็นว่าทั้ง 2 สิ่งนี้ คือ บริการที่จ าเป็นในการป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ส าหรับผู้ใช้สารเสพติดที่พวกเขาต้องการ  

“ในงานเอดส์โลก เราคุยกันว่า ต้องหาทางสื่อสารบางอย่างเพ่ือเรียกร้องเรื่องการป้องกัน
ให้กับผู้ใช้ยา” (ผู้บุกเบิกการท างาน, 24 มีนาคม 2560) 

“เราต้องการให้มีการให้บริการเข็มและอุปกรณ์การฉีดที่ปลอดภัย เพ่ือเป็นอุปกรณ์ป้องกัน
การติดเชื้อให้แก่ผู้ใช้ยา” (ผู้บุกเบิกการท างาน, 20 มีนาคม 2560) 

จากนั้นจึงได้เริ่มมีการจัดท าข้อเสนอโครงการเพ่ือของบประมาณสนับสนุนจากจากแหล่งทุน
ต่างๆ เพ่ือด าเนินงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไวอี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด โดยมี
อาสาสมัครซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์การใช้สารเสพติดเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการท างาน เริ่ม
ต้ังแต่ “โครงการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวี และการเพ่ิมการดูแลช่วยเหลือผู้ใช้ยาชนิดฉีดในประเทศ
ไทย” (CASIDU) ซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนโลก เป็นระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2547 – 
2550) ต่อมาจึงมีการจัดท าข้อเสนอโครงการเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนโลก (Global 
Funds) อีกครั้ง ภายใต้ “โครงการป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีโดยส่งเสริมการบูรณาการและสร้าง
เครือข่ายเข้าถึงบริการของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าถึงยาก” หรือ “โครงการแชมเปี้ยน” (CHAMPION : 
Comprehensive HIV-Prevention Among MARPs by Promoting Integrated Outreach and 
Networking Project) ร่วมกับภาคีเครือข่ายการท างานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ใน
ประเทศไทยที่ท างานกับประชากรกลุ่มเป้าหมายที่เช้าถึงยาก ได้แก่ ผู้ใช้สารเสพติดด้วยวิธีฉีด 
(Injecting drug users) ชายที่มีเพศสัมพันธ์กับชาย (Men who have sex with men) พนักงาน
บริการ (Sex workers) แรงงานข้ามชาติ (Migrants) และผู้ต้องขังในเรือนจ า และปัจจุบันการ
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ด าเนินงานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดในประเทศไทย เป็นการด าเนินงาน
ภายใต้ “โครงการยุติปัญหาวัณโรคและเอดส์ด้วยชุดบริการ RRTTR” (Stop TB and AIDS through 
RTTR Project : STAR) ซึ่งได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนโลก (Global Funds) มี
แผนงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศในการยุติปัญหาเอดส์และวัณโรค (Ending AIDS and 
TB) ที่เน้นการเติมเต็มช่องว่างในการด าเนินงานของแผนการท างานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอ
วี/เอดส์และวัณโรคในระดับชาติ กิจกรรมหลักของโครงการประกอบด้วย การค้นหา (Reach) การ
น าพา (Recruit) การตรวจคัดกรอง (Test) การรักษา (Treat) และการรักษาให้อยู่ในระบบบริการ 
(Retain) เพ่ือสร้างโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่เข้าถึงยากและชักชวนให้เข้าสู่กระบวนการ
ตรวจและรักษาอย่างต่อเนื่องเพ่ือลดการถ่ายทอดโรคและเชื้อดื้อยาโดยอาศัยการท างานร่วมกันของ
ภาครัฐและภาคประชาสังคม ซึ่งการด าเนินงานในส่วนของภาคประชาสังคม มุ่งเน้นการขับเคลื่อนงาน
ผ่านการปฏิบัติงานของอาสาสมัครในพ้ืนที่ควบคู่ไปกับการรณรงค์ในระดับนโยบาย ซึ่งอาสาสมัครจะ
เป็นผู้รับผิดชอบกิจกรรมหลักของโครงการในส่วนของ การค้นหา (Reach) ผู้ใช้สารเสพติดในชุมชนใน
พ้ืนที่ที่ตนเองรับผิดชอบ และการน าพา (Recruit) หรือชักชวนผู้ใช้สารเสพติดเข้ามาเป็นสมาชิกของ
โครงการ ซึ่งสมาชิกจะได้รับข้อมูลความรู้และได้รับบริการเข็มฉีดยาและอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อ
จากอาสาสมัครของโครงการเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนที่จะเข้าสู่ระบบบริการที่รับผิดชอบ
ด าเนินการโดยหน่วยงานด้านสาธารณสุขในส่วนของ การตรวจคัดกรอง (Test) และการรักษา (Treat) 
ต่อไป นอกจากนี้อาสาสมัครยังมีบทบาทส าคัญในส่วนของการรักษาให้ผู้รับบริการคงอยู่ในระบบการ
ดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง (Retain) ซึ่งจะท างานประสานร่วมกับหน่วยงานด้านสาธารณสุขในการ
ติดตามผู้ใช้สารเสพติดที่มารับบริการให้มีการดูแลตนเองอย่างต่อเนื่องและเข้ ามารับบริการตามนัด
อย่างสม่ าเสมอ 

จะเห็นได้ว่าความเป็นมาของการชักชวนผู้ใช้สารเสพติดมาท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์นั้นมีเหตุผลและความจ าเป็นมาจากการพยายามค้นหาและ
เข้าถึงผู้ช้สารเสพติดเพ่ือชักชวนเข้าสู่ระบบการรักษา แต่ติดปัญหาที่ไม่สามารถระบุตัวตนและเข้าถึง
ผู้ใช้สารเสพติดได้ จึงต้องอาศัยผู้ที่มีประสบการณ์การใช้สารเสพติดเช่นเดียวกันเป็นกลไกในการ
ด าเนินงาน โดยเริ่มจากการชักชวนเพ่ือนของตัวเองและขยายการชักชวนนั้นออกไปเรื่อยๆ จากเพ่ือน
สู่เพ่ือนจนกลายเป็นเครือข่าย และเป็นที่มาของการท างานในรูปแบบของอาสาสมัครที่พัฒนาตัวเอง
มาจากการเป็นกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมและปฏิบัติงานเพ่ือจัดการกับปัญหาของ
ตัวเอง 
  ความเชื่อพื้นฐานของการชักชวนผู้ใช้สารเสพติดเข้ามาท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์  
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  จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยสามารถสรุปความเชื่อพ้ืนฐาน โดยแบ่งออกเป็น  
3 ส่วนที่ส าคัญ คือ 

1. ความเชื่อเรื่องของการเป็นพวกเดียวกัน ซึ่งเชื่อว่าคนที่ผ่านประสบการณ์หรืออยู่ในบริบท
แวดล้อมเดียวกันมาก่อน ย่อมที่มีความเข้าใจกันและไว้ใจกัน รวมถึงสื่อสารกันได้ดีกว่าผู้ที่ไม่เคยมี
ประสบการณ์ร่วมกันมาก่อน เพราะโดยปกติผู้ใช้สารเสพติดมักจะหวาดระแวงและไม่ไว้ใจคนแปลก
หน้าที่ไม่ใช่พวกพ้องของตัวเองอยู่แล้ว เพราะสถานะของการเป็นผู้ใช้สารเสพติดที่ไม่ได้รับการยอมรับ
จากสังคมและยังเป็นเรื่องที่ผิดกฎหมาย ท าให้พวกเขาหวาดกลัวที่จะเปิดเผยตัวตนต่อผู้ที่พวกเขาไม่
รู้จักและไม่ไว้ใจ การมีผู้ใช้สารเสพติดเข้ามาท างานเป็นอาสาสมัครจึงเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยให้สามารถ
เข้าถึงและท างานกับผู้ใช้สารเสพติดได้อย่างแท้จริง 

 “ผู้ใช้ยาไม่ค่อยไว้ใจคนที่เขาไม่รู้จัก ถ้าไม่ใช่เพ่ือนกันเขาก็จะระแวงไว้ก่อนแล้ว กลัวว่า
จะเป็นสายนาย(ต ารวจ)”  

 “ไม่มีใครรู้ปัญหาของผู้ใข้ยาได้ดีกว่าผู้ใข้ยาด้วยกัน” 
2. ความเชื่อในเรื่องของการเป็นเจ้าของปัญหา ย่อมเข้าใจและสามารถจัดการกับปัญหาของ

ตนเองได้ดีที่สุด ดังนั้นผู้ใช้สารเสพติดก็ย่อมจะเข้าใจปัญหา สถานการณ์ และความต้องการของกลุ่ม
ผู้ใช้สารเสพติดได้ดีที่สุด การชักชวนให้ผู้ใช้สารเสพติดเข้ามาท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์จึงเป็นกลไกส าคัญในการที่จะช่วยให้หน่วยงานหรือองค์กรที่ท างาน
ด้านนี้มีความเข้าใจและสามารถรับรู้ถึงความต้องการของผู้ใช้สารเสพติดได้อย่างแท้จริง 

 “การมีเจ้าของปัญหาเขามาท างานเพ่ือแก้ไขปัญหาของเขาเอง เรามองว่ามันยั่งยืนกว่า 
เพราะเขาย่อมไม่ละทิ้งปัญหาของตัวเอง ถึงเขาไม่ได้มาท างานตรงนี้ เขาก็ยังต้องอยู่กับปัญหาพวกนี้
อยู่ดี” 

3. ความเชื่อในเรื่องมนุษย์ทุกคนสามารถพัฒนาได้ ผู้ใข้สารเสพติดก็มีคุณค่าความเป็น
มนุษย์ซึ่งสามารถพัฒนาตนเองได้เช่นกัน หากพวกเขาได้รับโอกาสและการพัฒนาพวกเขาก็สามารถ
เป็นก าลังส าคัญในการที่จะช่วยส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มของพวก
เขาเองได้ 

 “เราเชื่อว่าคนทุกคนสามารถพัฒนาได้ ผู้ใช้ยาก็ไม่ต่างกัน ถ้าเขาได้รับโอกาส เขาก็
สามารถพัฒนาตัวเองได้” 
  ความส าคัญและผลของการมีผู้ใช้สารเสพติดเข้ามาท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

ความส าคัญของการมีผู้ใช้สารเสพติดมาท างานเป็นอาสาสมัคร สะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจน
จากความส าเร็จของการด าเนินโครงการต่างๆ ในการป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สาร
เสพติดที่ผ่านมา ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงกลไกที่ส าคัญที่สุดที่ท าให้การด าเนินโครงการเหล่านี้ประสบ
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ความส าเร็จ ก็คือ การที่มีผู้ใช้สารเสพติดเข้ามามีส่วนร่วมในการท างานเป็นอาสาสมัคร โดยท าหน้าที่
ในการค้นหา เข้าถึง และสามารถชักชวนให้เพ่ือนของพวกเขาเข้ามารับบริการและร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ของโครงการได้  

เรื่องของความไว้วางใจยังคงเป็นหัวใจส าคัญในการท างานกับผู้ใช้สารเสพติด ซึ่งคนที่ผู้ใข้สาร
เสพติดไว้ใจมากที่สุดก็คือเพ่ือนผู้มีประสบการณ์การใช้สารเสพติดเหมือนกันกับพวกเขามาก่อน 
อาสาสมัครเหล่านี้จึงเป็นเหมือนผู้ช่วยเปิดประตูและเป็นสะพานเชื่อมระหว่างผู้ใช้สารเสพติดและ
หน่วยงานผู้ให้บริการต่างๆ ช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้การด าเนินงานเพ่ือช่วยเหลือและดูแลผู้ใช้สารเสพ
ติดสามารถเข้าถึงตัวผู้ใช้สารเสพติดได้ คนท างานมีความเข้าใจบริบท วิถีชีวิต และธรรมชาติของผู้ใช้
สารเสพติดมากขึ้น เข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้ใช้สารเสพติด และสามารถน าข้อมูลเหล่านี้
มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบบริการที่ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของผู้ใช้สารเสพติด
ได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  

ผลที่เกิดขึ้นจากการที่ผู้ใช้สารเสพติดเข้ามาท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ อาจแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ ผลต่อการช่วยส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวีเอดส์ และผลที่เกิดข้ึนกับตัวผู้ใช้สารเสพติดที่มาท างานเป็นอาสาสมัคร 

1. ผลต่อการช่วยส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สาร  
เสพติด อาจกล่าวได้ว่า ในการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใข้สารเสพติด หาก
ขาดการมีส่วนร่วมของผู้ใช้สารเสพติดที่เข้ามาท างานเป็นอาสาสมัครแล้ว ย่อมไม่สามารถค้นหา เข้าถึง 
และท างานกับผู้ใช้สารเสพติดได้ เพราะอาสาสมัครเหล่านี้เป็นตัวกลางและเป็นผู้ช่วยคนส าคัญที่ช่วย
ส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึงผู้ใช้สารเสพติด และช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้สารเสพติดได้รับบริการตามความ
ต้องการและความจ าเป็นของพวกเขา ช่วยให้เกิดความก้าวหน้าและความส าเร็จในการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด นอกจากนี้การท างานกับอาสาสมัครซึ่งเป็นผู้ใช้สาร
เสพติด ยังช่วยให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการท างานกับผู้ใช้สารเสพติดผ่านการเรียนรู้จากตัว
อาสาสมัครซึ่งเป็นทั้งกลุ่มเป้าหมายและคนท างานในเวลาเดียวกัน โครงการต่างๆ ที่มีผู้ใช้สารเสพติด
มาท างานเป็นอาสาสมัคร ต่างได้เรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางในการที่จะอยู่ร่วมกันกับ
ผู้ใช้สารเสพติดและให้การช่วยเหลือดูแลผู้ใช้สารเสพติด ทั้งการดูแลด้านสุขภาพและการสนับสนุนให้
พวกเขาสามารถท างานและดูแลตัวเองได้ 

2. ผลต่อตัวผู้ใช้สารเสพติดที่มาท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงกับตัวผู้ใช้สารเสพติดที่มาท างานเป็นอาสาสมัคร คือ ความ
ภาคภูมิใจและการเห็นถึงคุณค่าของตนเอง จากการได้ท างานช่วยเหลือเพ่ือนของพวกเขาให้ปลอดภัย
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ช่วยสร้างความนับถือตนเองและความภาคภูมิใจในตนเองให้แก่ผู้ใช้สารเสพ
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ติดที่ท างานเป็นอาสาสมัคร ช่วยให้พวกเขามีความมั่นใจในตนเอง เห็นความส าคัญของตนเองและงาน
อาสาสมัครที่นอกจากจะช่วยให้เขาได้ดูแลตัวเองแล้ว ยังช่วยให้เขาได้ดูแลเพื่อนของพวกเขาอีกด้วย  
  แรงจูงใจในการเข้ามาท างานเป็นอาสาสมัคร 

การที่ผู้ใช้สารเสพติดมีความสนใจและตัดสินใจที่จะเข้ามาท างานเป็นอาสาสมัคร ไม่ว่าจะมา
จากการทาบทามของคนที่ท างานอยู่ก่อนแล้ว หรือการสมัครเข้ามาด้วยตนเองก็ตาม พวกเขาต่างก็มี
แรงจูงใจและเหตุผลในการเข้ามาท างานเป็นอาสาสมัครที่แตกต่างกันไป จากการสัมภาษณ์อาสาสมัคร
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่วิจัย สามารถสรุปได้ว่าแรงจูงใจที่ส าคัญที่ท าให้ผู้ใช้สารเสพติดตัดสินใจเข้ามา
ท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ประกอบด้วย  

1. แรงจูงใจจากการที่เคยได้รับการดูแลจากอาสาสมัครมาก่อน เคยเห็นการท างานของ
อาสาสมัครคนอ่ืนมาก่อน เคยเป็นผู้ได้รับการดูแลและช่วยเหลือจากอาสาสมัครมาก่อน เมื่อวันที่รู้สึก
ว่าตัวเองพร้อมก็อยากตอบแทนในสิ่งที่ตนเองเคยได้รับและแบ่งปันโอกาสเหล่านี้ให้เพื่อนคนอ่ืนบ้าง  

 “เราเคยได้รับการดูแลจากเพ่ือนที่เป็นอาสามาก่อน พอเขามาชวนให้ลองมาสมัครดู  
ก็คิดว่าน่าสนใจ เพราะถ้าได้ท าก็จะได้ช่วยงานเพื่อนและได้ช่วยเพื่อนคนอ่ืนต่อด้วย” 

 “นึกถึงตัวเองตอนที่ใช้ยาและยังไม่ได้รับการบ าบัด ตอนที่ยังไม่มีคนมาสนใจดูแล พอมี
คนมาสนใจมาดูแลเราก็รู้สึกดีและอยากให้คนอ่ืนได้รับความรู้สึกแบบนี้บ้าง” 

2. แรงจูงใจจากการเห็นเพ่ือนหรือคนในครอบครัวต้องเจ็บป่วยและเสียชีวิตจากการติดเชื้อ
เอชไอวีหรือการใช้สารเสพติด 

 “เคยมีเพ่ือนที่ติดเชื้อแล้วก็เสียชีวิต เราก็รู้สึกว่าถ้าวันนั้นมีอาสามาท างานกับเขาแบบที่มี
ทุกวันนี้เขาก็คงไม่ต้องตาย วันนี้ถ้าเราจะช่วยคนอ่ืนได้ก็อยากจะท า” 

3. แรงจูงใจที่อยากจะพัฒนาตัวเองและดูแลตัวเอง  
 “คิดว่าการเป็นอาสานอกจากได้ช่วยเพ่ือนแล้ว ยังได้ดูแลตัวเอง เพราะการเป็นอาสาจะ

ท าให้เราได้รับข้อมูล เข้าถึงบริการต่างๆ ได้ ก็จะช่วยให้เราได้ดูแลตัวเองไปด้วย” 
 “การท างานเป็นอาสาสมัคร เราต้องพัฒนาตัวเอง ต้องเปลี่ยนแปลงตัวเอง ไม่งั้นเพ่ือนก็

จะไม่เชื่อถือเรา ก็เหมือนเป็นโอกาสให้เราได้พัฒนาตัวเองไปด้วย” 
4. แรงจูงใจด้านรายได้และค่าตอบแทน อาสาสมัครทุกคนมองว่า การมีงานท า การมีรายได้ 

เป็นสิ่งที่จะช่วยกอบกู้คุณค่าในตัวเองของผู้ใช้สารเสพติด และสร้างการยอมรับทั้งจากตนเองและคน
ใกล้ชิด โดยเฉพาะคนในครอบครัว เป็นการแสดงให้เห็นว่าพวกเขาสามาถดูแลตัวเองได้ ไม่เป็นภาระ
ของครอบครัว ขณะเดียวกันงานที่ท าก็เป็นงานที่มีคุณค่า ได้ช่วยเหลือเพ่ือนและสังคมด้วย  

 “มาเป็นอาสาสมัครเพราะอยากมีงานท าและมีรายได้มาดูแลตัวเองและครอบครัว” 
 “อยู่บ้านก็ไม่ได้ท าอะไร มีงานตรงนี้ก็ดีกว่าอยู่เฉยๆ อย่างน้อยก็ ไม่ต้องขอเงินที่บ้าน” 
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 “เวลามีคนถามว่าไปไหนแต่เช้า พอบอกว่า ไปท างาน มันรู้สึกภูมิใจ เมื่อก่อนใครถามว่า
ไปไหน ก็ไม่รู้จะตอบว่าอะไร เพราะวันๆ ก็ไม่ได้ไปไหนนอกจากไปใช้ยา” 

5. แรงจูงใจที่อยากได้รับการยอมรับจากครอบครัว ชุมชน และสังคม 
 “การเป็นอาสาสมัคร เป็นงานคนมองว่าเป็นงานที่ได้บุญ เป็นงานที่เสียสละ เป็นงานที่มีคุณค่า 
เราท างานตรงนี้ก็ท าให้เขายอมรับในตัวเรามากขึ้นด้วย”   
  สภาพการปฏิบัติงานในปัจจุบันและบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

 การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดมีการขยายขอบเขตและ
เครือข่ายการท างานมากขึ้นนับตั้งแต่โครงการแรกจนกระทั่งปัจจุบัน การด าเนินงานต่างๆ มีโครงสร้าง
การท างานที่ชัดเจนมากขึ้น ลักษณะการท างานในปัจจุบันเป็นการด าเนินงานภายใต้โครงการของ
องค์กรหรือมูลนิธิที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากแหล่งต่างๆ มีการจัดตั้งส านักงานและศูนย์
ให้บริการ หรือ Drop In Center (DIC) ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่ให้สมาชิกซึ่งเป็นผู้ใข้สารเสพติดสามารถเข้ามา
ใช้บริการเพ่ือพบปะพูดคุยและท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกันได้ โดยมีการด าเนินงานในพ้ืนที่จังหวัดต่างๆ 
ที่แต่ละองค์กรรับผิดชอบดูแล มีผู้จัดการศูนย์ เจ้าหน้าที่ภาคสนาม และอาสาสมัครซึ่งเป็นผู้ใข้สารเสพ
ติดเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด 
ผ่านการท างานเชิงรุกเพ่ือค้นหา เข้าถึง และให้บริการต่างๆ แก่กลุ่มเป้าหมาย การท างานของ
อาสาสมัครเริ่มมีการจ่ายค่าตอบแทน และมีการก าหนดขอบเขตการท างานและหน้าที่ความรับผิดชอบ
ที่ชัดเจน มีระยะเวลาปฏิบัติงานที่ชัดเจน และมีกฎระเบียบในการท างานที่อาสาสมัครต้องยึดถือและ
ปฏิบัติตามเช่นเดียวกับคนท างานต าแหน่งอ่ืนๆ ซึ่งอาจไม่ได้เป็นผู้ใช้สารเสพติด ขณะเดียวกันก็เริ่มมี
ผู้ใช้สารเสพติดให้ความสนใจที่จะเข้ามาท างานเป็นอาสาสมัครมากขึ้นด้วยเหตุผลและแรงจูงใจที่
แตกต่างกัน ท าให้ต้องมีการก าหนดแนวทาง ขั้นตอน กระบวนการ และเกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัคร
เอาไว้เป็นหลักในการพิจารณา สภาพการปฏิบัติงานที่มีโครงสร้าง หน้าที่ ความรับผิดชอบ และภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมายชัดเจน มีตัวชี้วัดที่เป็นเป้าหมายในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ความคาดหวังของ
คนรอบข้าง ทั้งจากเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดที่ตนดูแล เพ่ือนร่วมงาน ครอบครัว และชุมชน ต่างสร้าง
ความกดดันให้กับอาสาสามัครจนบางครั้งก็เกิดภาวะเครียดจากการท างาน หมดไฟในการท างาน หรือ
กลับไปใช้สารเสพติดหนักขึ้น แต่ขณะเดียวกันก็เป็นแรงกระตุ้นและผลักดันให้อาสาสมัครพยายาม
พัฒนาตนเองและเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางที่ดีขึ้น แต่ก็ใช่ว่าอาสาสมัครทุกคนจะเข้มแข็งและ
สามารถก้าวผ่านความถ้าท้ายจากสภาพการปฏิบัติงานที่ต้องเผชิญได้ แต่หากพวกเขาได้รับการดูแล
ด้วยความเข้าใจจากคนรอบข้าง ก็จะช่วยให้พวกเขาสามารถพัฒนาตนเองต่อไปได้ 

 “ทุกวันนี้ต้องท างานตอบตัวชี้วัดโครงการ บางครั้งก็เครียดและกดดัน เครียดมากก็จะกลับไป
ใช้ยาเยอะอีก ก็ต้องคอยเตือนตัวเอง” 
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 “เราท างานมีค่าตอบแทน เขาก็คาดหวังให้เราต้องท างานให้ได้ตามเป้าหมาย” 
 “เวลาประชุมทีม หัวหน้าเขาก็ตามว่าเข้าถึงเพ่ือนได้กี่คนแล้ว ก็มีโดนต าหนิบ้างว่าท าไมมา

ท างานสาย ท าไมส่งงานช้า บางครั้งเราก็มีปัญหาส่วนตัว แต่ก็รู้ว่าไม่ใช่ข้ออ้างที่จะมาใช้ได้” 
 “ได้ท างานตรงนี้ก็ดี ได้รู้อะไรเยอะขึ้น ได้พัฒนาตัวเอง แล้วก็ได้ช่วยเหลือเพ่ือนด้วย” 

  ขั้นตอน กระบวนการ และเกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครในปัจจุบัน 
ในส่วนของขั้นตอนและกระบวนการคัดเลือกผู้ใช้สารเสพติดเข้ามาท างานเป็นอาสาสมัคร

ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ในช่วงแรกอาศัยการชักชวนและทาบทามโดย
เจ้าหน้าที่หรืออาสาสมัครซึ่งเป็นผู้ใช้สารเสพติดชวนเพ่ือนที่มีความสามารถในการที่จะเข้าถึงและ
ชักชวนกลุ่มเพ่ือนของเขาให้มาร่วมกิจกรรมต่างๆ ได้มาช่วยงาน จนเมื่อโครงการที่มีการด าเนินงาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดมีการขยายขอบเขตการท างานที่ครอบคลุม
พ้ืนที่มากขึ้น จึงเริ่มมีการใช้กระบวนการของประกาศรับสมัคร สัมภาษณ์ และคัดเลือกตามเกณฑ์
คุณสมบัติที่โครงการต้องการ แต่ก็ยังคงด าเนินควบคู่ไปกับการทาบทามและชักชวนจากคนรู้จักให้มา
เข้าสู่กระบวนการรับสมัครและผ่านการคัดเลือกตามขั้นตอนและเกณฑ์ของคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ 

ขั้นตอนการรับสมัคร โดยปกติจะมีการติดประกาศรับสมัครไว้ที่บริเวณส านักงานหรือ
ศูนย์บริการ เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่เพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดจะเข้ามาใช้บริการเป็นประจ าทุกวัน ซึ่งหาก
สมาชิกคนใดสนใจที่จะสมัครเข้ามาเป็นอาสาสมัครก็สามารถมาขอใบสมัครจากเจ้าหน้าที่ประจ า
ศูนย์บริการและยื่นใบสมัครได้ทันที นอกจากนี้ยังมีการติดประกาศรับสมัครไว้ที่โรงพยาบาล ทั้งใน
ส่วนของคลินิกยาเสพติดหรือคลินิกเอชไอวี เพ่ือเปิดโอกาสให้เพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดที่ไม่สะดวกหรือไม่
มีโอกาสเข้าไปใช้บริการที่ศูนย์บริการก็สามารถสมัครได้ โดยขอใบสมัครจากพยาบาลผู้ดูแลคลินิกเพ่ือ
กรอกข้อมูลส่วนและยื่นใบสมัครไว้กับพยาบาลประจ าคลินิกได้เลย จากนั้นเจ้าหน้าที่จากศูนย์บริการ
จะเป็นผู้ไปเก็บรวบรวมใบสมัครจากโรงพยาบาลเพื่อมาพิจารณาและคัดเลือกเพ่ือเรียกสัมภาษณ์ต่อไป 
นอกจากการติดประกาศรับสมัครไว้ตามจุดต่างๆ แล้ว บางครั้งเจ้าหน้าที่หรืออาสาสมัครก็เป็นผู้
ทาบทามและชักชวนผู้ที่เห็นว่ามีคุณสมบัติที่ต้องการและเหมาะสมกับการท างานเป็นอาสาสมัคร เช่น 
มีเครือข่ายเพ่ือน สามารถจัดการการใช้สารเสพติดของตัวเองไม่ให้กระทบต่อการท างานได้ มีมนุษย
สัมพันธ์ดี สามารถสื่อสารกับเพ่ือนได้ ให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของโครงการอยู่เป็นประจ า 
ก็จะเข้าไปชักชวนให้มาสมัคร หรือบางครั้งอาจได้รับการแนะน าจากพยาบาลซึ่งเป็นผู้ดูแลผู้ใช้สารเสพ
ติดว่ามีผู้ที่มีคุณสมบัติที่น่าสนใจและเหมาะสมจะท างานเป็นอาสาสมัครได้ เจ้าหน้าที่หรืออาสาสมัคร
ที่ปฏิบัติงานอยู่ก็จะเข้าไปพูดคุยเพ่ือทาบทามและชักชวนให้มากรอกใบสมัครและเข้ารับการสัมภาษณ์
ตามข้ันตอนต่อไป 

ขั้นตอนการสัมภาษณ์ จะเป็นการถามเกี่ยวกับคุณสมบัติพ้ืนฐานทั่วไปของผู้สมัคร ประกอบ
กับค าถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเรื่องเอชไอวี/เอดส์และโรคอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงทัศนคติใน
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การท างานกับเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติด นอกจากนี้ยังมีการหยิบยกสถานการณ์จ าลองขึ้นมาเพ่ือทดสอบ
ไหวพริบในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าของอาสาสมัคร เช่น หากต้องเจอกับเหตุการณ์ที่เพ่ือนชักชวน
ให้ใช้สารเสพติดในระหว่างการปฏิบัติงานจะมีทักษะการปฏิเสธอย่างไร เป็นต้น 

เกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัคร โดยปกติจะขึ้นอยู่กับเนื้องานและหน้าที่ความรับผิดชอบที่
อาสาสมัครต้องท า โดยมีเกณฑ์หลักๆ ที่ใช้ในการพิจารณา ดังนี้ 

1. สามารถจัดการการใช้สารเสพติดของตนเองไม่ให้กระทบกับการท างานได้ 
2. มีเครือข่ายเพื่อน สามารถเข้าถึงและท างานกับเพ่ือนในพ้ืนที่ได้ 
3. อ่านออกเขียนได้ 
4. สามารถขับข่ีหรือมียานพาหนะเป็นของตัวเอง 
5. หากมีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับประเด็นการท างานของอาสาสมัคร เช่น ความรู้เรื่องเอชไอ

วี ไวรัสตับอักเสบซี จะได้รับการพิจารณาเป็นพิเศษ  
  บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ 

อาสาสมัครซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์การใช้สารเสพติด นับได้ว่าเป็นกลไกส าคัญในการส่งเสริม
การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดอย่างมาก ซึ่งอาสาสมัครต้องมี
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. การลงพ้ืนที่เพ่ือค้นหาผู้ใช้สารเสพติด เป็นการค้นหาและเข้าถึงเพ่ือนที่ยังไม่เคยเข้าสู่
ระบบบริการมาก่อน เพ่ือชักชวนให้เข้ามารับบริการและดูแลสุขภาพของตัวเองตามความพร้อมและ
ความสมัครใจของเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติด 

2. การส่งต่อเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดให้เข้ารับบริการด้านสาธารณสุขด้วยความพร้อมและ
ความสมัครใจ เช่น การตรวจหาเชื้อเอชไอวีด้วยความสมัครใจ (VCCT) การรักษาด้วยยาต้านไวรัส 
เอชไอวี (ARV) และการบ าบัดด้วยสารทดแทนเมทาโดนระยะยาว (MMT) 

3. การติดตามเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดด้วยการลงพ้ืนที่หรือสอบถามผ่านเครือข่ายเพ่ือน 
โดยเฉพาะเป็นการติดตามเพ่ือนที่ขาดการรักษาที่ต่อเนื่อง โดยเฉพาะการขาดนัดการรักษาด้วยยาต้าน
ไวรัสเอชไอวี และหายหรือหลุดไปจากระบบการรักษาด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น ไปท างานที่อ่ืน เจ็บป่วย 
หรือถูกจับกุมคุมขังอยู่ในเรือนจ า หรือถูกส่งตัวไปบ าบัดในสถานบ าบัดต่างๆ ซึ่งการรักษาท่ีไม่ต่อเนื่อง
อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการรักษาของเพ่ือนสมาชิก 

4. การจัดกิจกรรมให้กับเพ่ือนผู้ใข้สารเสพติดแบบรายบุคคลหรือกลุ่มย่อย ซึ่งแบ่งเป็น 2 
ลักษณะ ได้แก่ การจัดกิจกรรมด้วยตัวอาสาสมัครเอง เช่น การให้ข้อมูลความรู้แบบตัวต่อตัว การ
ให้บริการเข็มและอุปกรณ์การฉีดที่สะอาด การเยี่ยมบ้าน และการที่อาสาสมัคเป็นผู้ช่วยหรือร่วมกับ
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เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรม เช่น การจัดกิจกรรมให้ความรู้แบบกลุ่มย่อย 
การจัดอบรม การร่วมจัดนิทรรศการให้ความรู้กับหน่วยงานต่างๆ 

5. การจัดท าแผนการปฏิบัติงานและบันทึกข้อมูลการให้บริการ เช่น การท าแผนการ
ปฏิบัติงานของตนเอง การวางแผนการท างานร่วมกับทีมตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และการบันทึก
ข้อมูลในแบบฟอร์มการท างานต่างๆ   

 จะเห็นได้ว่าบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ได้รับนั้น จ าเป็นต้องอาศัยความรู้ความสามารถที่ต้องได้รับการสนับสนุนใน
ด้านกาพัฒนาศักยภาพ เพ่ือให้พวกเขาสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นที่ยอมรับ 
  กระบวนการติดตาม ประเมินผล และหนุนเสริมการท างานของอาสาสมัคร 

โดยปกติแล้วการติดตามประเมินผลและหนุนเสริมการท างานของอาสาสมัคร เป็นบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบที่ส าคัญในการดูแลอาสาสมัครของเจ้าหน้าที่ภาคสนามและผู้จัดการประจ า
ส านักงานหรือศูนย์ให้บริการ (DIC) ในแต่ละพ้ืนที่ ซึ่งมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

การติดตาม ประเมินผล และหนุนเสริมการท างานของอาสาสมัคร เริ่มต้นตั้งแต่การให้
อาสาสมัครเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนการท างานของทีมงานภาคสนาม ซึ่งประกอบไปด้วย 
ผู้จัดการ เจ้าหน้าที่ภาคสนาม และอาสาสมัครในทีม เพ่ือก าหนดแผนการปฎิบัติงานร่วมกันว่าใคร
จะต้องรับผิดชอบภารกิจในส่วนใดบ้าง ทั้งในส่วนของภารกิจในฐานะที่เป็นงานในความรับผิดชอบของ
ตัวอาสาสมัครเอง และภารกิจในฐานะที่ต้องเป็นตัวแทนของทีมงานไปร่วมปฏิบัติงานหรือเข้าร่วม
กิจกรรมกับภาคีเครือข่ายอ่ืนๆ ซึ่งหัวใจส าคัญของการวางแผนการท างานร่วมกันก็เพ่ือก าหนด
เป้าหมายการท างานของทีมในภาพรวม เช่น การก าหนดพ้ืนที่ที่จะขยายการเข้าถึงเพ่ือนรายใหม่ 
แผนการส่งต่อเพ่ือนเข้ารับบริการที่โรงพยาบาล รวมไปถึงการติดตามเพ่ือนที่หายไปจากระบบบริการ
ร่วมกับเจ้าหน้าที่พยาบาลผู้ดูแลและให้บริการแก่เพ่ือนสมาชิกในพ้ืนที่ 

ทั้งนี้การติดตาม ประเมินผล และหนุนเสริมการท างานของอาสาสมัคร จะด าเนินงานผ่าน  
2 กิจกรรมที่ส าคัญ คือ 

1. การประชุมทีมประจ าวัน ซึ่งโดยหลักการจะมีการประชุมเป็นประจ าทุกวันที่มีการ
ปฏิบัติงาน โดยแบ่งเป็น การประชุมก่อนการปฏิบัติงานในช่วงเช้า โดยใช้เวลาประมาณ 30 นาที เพ่ือ
ยืนยันแผนการปฏิบัติงานในวันนั้นๆ ตลอดจนประเมินความพร้อมของอาสาสมัครก่อนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือป้องกันผลกระทบที่จะเกิดข้ึนหากอาสาสมัครไม่อยู่ในสภาพที่พร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน อันอาจ
เป็นผลข้างเคียงมาจากพฤติกรรมการใช้สารเสพติดของอาสาสมัคร ทั้งนี้ในกรณีของอาสาสมัครที่อยู่
ในพ้ืนที่ที่ไกลจากส านักงานและมีความยากล าบากในการเดินทางมาประชุมทุกวัน มีการอนุโลมให้
รายงานตัวและแจ้งแผนการปฏิบัติงานประจ าวันทางโทรศัพท์แก่เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลอาสาสมัครแทนการ
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เข้ามาประชุมร่วมกับทีมที่ส านักงานได้ พร้อมทั้งตกลงเวลาที่จะกลับมาพบกันอีกครั้งเพ่ือสรุปงาน
ในช่วงบ่าย  หลังจากนั้นเมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานในช่วงบ่าย ทีมงานทั้งหมดจะกลับมาประชุม
ร่วมกันอีกครั้ง โดยจะใช้เวลาไม่เกิน 1.30 ชั่วโมง เพ่ือตรวจสอบว่าอาสาสมัครทุกคนกลับมาจากการ
ปฏิบัติงานในที่ต่างๆ เรียบร้อยแล้ว ไม่มีใครได้รับอุบัติเหตุหรือประสบปัญหาระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ถูกจับในระหว่างการเดินทาง หรือติดค้างอยู่ในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ทั้งยังเป็นการกลับมารายงานว่า
การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนหรือไม่ และหากติดปัญหาหรือต้องการการสนับสนุนในส่วนใดก็จะได้มี
การวางแผนร่วมกันต่อไป จะเห็นได้ว่าหัวใจส าคัญของการประชุมทีมประจ าวัน คือ การตรวจสอบ
ความพร้อมก่อนการปฏิบัติงานและการติดตามความเรียบร้อยหลังการปฏิบัติงาน ซึ่งมีเป้าหมายหลัก
เพ่ือการดูแลความปลอดภัยของอาสาสมัครผู้ปฏิบัติงานเป็นส าคัญ 

2. การประชุมทีมประจ าสัปดาห์และประจ าเดือน เพ่ือสรุปผลการปฏิบัติงานในแต่ละ
สัปดาห์และแต่ละเดือน พร้อมทั้งวางแผนการปฏิบัติงานในสัปดาห์และเดือนถัดไป ซึ่งหากมีความ
จ าเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยนแผนงานไม่ว่าด้วยสาเหตุใดก็จะได้หารือและท าข้อตกลงร่วมกัน นอกจากนี้ยัง
เป็นการหารือร่วมกันเกี่ยวกับสถานการณ์ ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือวาง
แผนการหนุนเสริมให้สอดคล้องกับความต้องการของอาสาสมัครแต่ละคนด้วย ทั้งการหนุนเสริมตาม
แผนการปฏิบัติงานที่วางแผนไว้ร่วมกัน และการหนุนเสริมตามการร้องขอเป็นรายกรณี 
 จะเห็นได้ว่าการประชุมทีมทั้ง 2 ระยะเป็นกระบวนการในการติดตาม ประเมินผล และหนุน
เสริมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครที่ส าคัญ ซึ่งผลการปฏิบัติงานที่สะท้อนออกมาจากสิ่งที่อาสาสมัคร
รายงานในระหว่างการประชุมจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลอาสาสมัครสามารถประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ตลอดจนวางแผนการหนุนเสริมการท างานของอาสาสมัครได้อย่าง
เหมาะสมตามความจ าเป็นของอาสาสมัครแต่ละคน  
 ทั้งนี้นอกจากการติดตาม ประเมินผล และหนุนเสริมภายในทีมภาคสนามในพ้ืนที่การ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครแล้ว ยังมีการหนุนเสริมการปฏิบัติงานของอาสาสมัครจากองค์กรและ
โครงการผ่านการฝึกอบรมในหัวข้อต่างๆ ซึ่งจะอ้างอิงกับแผนงานและงบประมาณในโครงการเป็น
หลัก 
  ปัญหาและอุปสรรคทีอ่าสาสมัครต้องเผชิญในการปฏิบัติงาน 

ในการท างานของอาสาสมัคร พวกเขาต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ มากมายใน
ระหว่างการปฏิบัติงาน ซึ่งปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญ ได้แก่ 

1. ไม่สามารถวางแผนการจัดการการใช้สารเสพติดของตนเองที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
ส่งผลให้การใช้สารเสพติดมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน โดย เฉพาะในส่วนของวินัยและความ
รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย เช่น มาท างานสาย ไม่รักษาเวลานัดหมาย ส่งงานไม่ตรงเวลา  
ไม่มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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2. ไม่สามารถควบคุมและจัดการกับความต้องการใช้สารเสพติดของตนเองเมื่อต้องเผชิญกับ
ปัจจัยกระตุ้นความต้องการในระหว่างปฏิบัติงาน เนื่องจากการปฏิบัติงานของอาสาสมัครมีความ
จ าเป็นที่จะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องและเผชิญหน้ากับปัจจัยกระตุ้นความต้องการใช้สารเสพติดของตนเอง
อยู่เสมอ โดยเฉพาะการเข้าไปค้นหาและปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติด ท าให้
อาสาสมัครต้องเข้าไปปฏิบัติงานใกล้ชิดกับบรรยากาศและสภาพแวดล้อมของการใช้สารเสพติดที่ตน
คุ้นเคย ทั้งแหล่งการใช้สารเสพติด อุปกรณ์การเสพซึ่งเป็นอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อที่ต้องพกติดตัว
เพ่ือน าไปให้บริการแก่เพ่ือนสมาชิก รวมไปถึงการที่ต้องไปพบปะกับเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดที่อาจจะเคย
มีประสบการณ์การใช้สารเสพติดร่วมกันมาก่อน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้
อาสาสมัครจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องควบคุมตัวเองและเอาชนะใจตัวเองให้ได้ เพ่ือไม่ให้ปัจจัยกระตุ้น
เหล่านี้เข้ามามีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 

3. ไม่ได้รับความเชื่อถือจากคนรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็น ครอบครัว ชุมชน เพ่ือนร่วมงาน 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ตลอดจนเพื่อนผู้ใช้สารเสพติดที่ตนเองรับผิดชอบดูแล อันเนื่องมาจากทัศนคติที่
มีต่อผู้ใช้สารเสพติด และไม่เชื่อมั่นในศักยภาพของผู้ใช้สารเสพติดที่มาท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริม
การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ เช่น ครอบครัวของเพ่ือนไม่ไว้ใจและกลัวว่าจะมาชวน
กันไปใช้สารเสพติด ชุมขนในพื้นท่ีการปฏิบัติงานไม่ไว้ใจเพราะกลัวว่าจะน ายาเสพติดมาแพร่ระบาดใน
ชุมชน เพ่ือนผู้ใข้สารเสพติดไม่เชื่อถือว่าอาสาสมัครซึ่งเป็นผู้ใช้ยาเหมือนกันจะมีข้อมูลความรู้ในเรื่อง
ต่างๆ อย่างแท้จริงและเชื่อถือได้  

4. ไม่สามารถให้ข้อมูลหรือตอบค าถามของเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดได้ เช่น ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมของผู้ใช้สารเสพติดที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อเอชไอวี โรคที่มีความสัมพันธ์กับเอชไอวี/เอดส์ 
แนวทางการรักษาและยาต้านไวรัสเอชไอวี สิทธิการรักษา อุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อ รวมไปถึงการ
ตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับข้อมูลความเชื่อที่บอกต่อๆ กันมาโดยไม่มีหลักฐานหรือข้อเท็จจริงยืนยันได้ว่า
เป็นความจริง เป็นต้น อันเนื่องมาจาก มีข้อมูลไม่เพียงพอ ไม่เคยได้รับความรู้หรือการพัฒนาศักยภาพ
ในเรื่องเหล่านี้มาก่อน หรือไม่มีข้อมูลที่ทันสมัย 

5. ไม่สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้เนื่องจากขาดทักษะในการท างานนั้นๆ เช่น 
การบันทึกข้อมูลการให้บริการลงในแบบฟอร์มของโครงการ การจัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือให้ความรู้แก่
เพ่ือนผู้ใช้สารเสพติด ซึ่งอาจเป็นเพราะไม่เคยได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะนั้นๆ มาก่อน 
หรือไม่เคยมีโอกาสได้ฝึกฝนทักษะนั้นๆ มาก่อน 

6. มีความเสี่ยงจากการการถูกรบกวนและติดตามจากเจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมายใน
ระหว่างการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานด้วยสถานะของการเป็นผู้ใช้สารเสพติด ประกอบกับการปฏิบัติงานต้อง
เข้าไปในแหล่งที่มีผู้ใช้สารเสพติด และยังต้องน าเข็มและชุดอุปกรณ์ป้องกันการติดเชื้อไปให้บริการแก่
เพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดด้วย หากถูกเรียกตรวจ ก็มีความเสี่ยงที่จะถูกรบกวนการปฏิบัติหน้าที่ได ้
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จะเห็นได้ว่า ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของอาสาสมัครซึ่งเป็นผู้ใช้สารเสพติดนั้น 
นอกจากเรื่องงานโดยตรงแล้ว ยังมีอุปสรรคในฐานะท่ีเขาเป็นผู้ใช้สารเสพติดซี่งยังคงถูกเลือกปฏิบัติใน
หลายๆ ประเด็นด้วย 
 2. ผลการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นของอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
  คุณสมบัติของอาสาสมัครในฝันหรืออาสาสมัครในอุดมคติที่ส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด 

จากการสัมภาษณ์ อาสาสมัคร เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลและปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครทั้งส่วนของ
เจ้าหน้าที่ของมูลนิธิที่รับผิดชอบดูแลอาสาสมัครโดยตรง และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใกล้ชิด
กับอาสาสมัคร รวมถึงกลุ่มตัวแทนผู้บุกเบิการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สาร
เสพติดในประเทศไทย สามารถสรุปคุณสมบัติของอาสาสมัครในฝันหรืออาสาสมัครในอุดมคติที่
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวีเอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ดังนี้ 
ตารางที่ 5 ตารางแสดงคุณสมบัติของอาสาสมัครในฝันหรืออาสาสมัครในอุดมคติที่ส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด 

หมวดหมู่ คุณสมบัติ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

ด้านบุคลิกภาพ
และการจัดการ
ตนเอง 

1. มีความสามารถจัดการการใช้สาร
เสพติดของตัวเองได้อย่างเหมาะสม 
2. มีบุคลิกดี สะอาด สุภาพ รู้
กาละเทศะ 
3. มีวินัย ตรงต่อเวลา 
4. มีความน่าเชื่อถือและได้รับความ
ไว้วางใจ 

“ถ้าอาสาสมัครยังเมาให้เพ่ือน
เห็นแล้วใครจะเชื่อถือเรา”  
“เป็นอาสาสมัครก็ต้องเป็น
ตัวอย่างให้เพ่ือน จะแต่งตัวแย่ๆ 
ก็ไม่ได้ ใครเขาจะเชื่อถือ” 
“เรื่องท่ีอาสาสมัครโดนต าหนิ
บ่อยก็เรื่องวินัย โดยเฉพาะการ
มาท างานสายและส่งงานไม่ตรง
เวลา” 

ด้านความรู้ 1. มีข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัย
เกี่ยวกับเอชไอวี/เอดส์ และโรคท่ี
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเอชไอวี/เอดส์ 
ได้แก่ ไวรัสตับอกัเสบซี วัณโรค และ
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 

“ในการท างาน เรื่องเอชไอวี กับ
ไวรัสตับอักเสบซี เป็นข้อมูลที่
ส าคัญที่สุด ส่วนโรคอ่ืนๆ เพื่อน
สมาชิกไม่ค่อยสนใจ อาจจะรู้สึก
ว่าเป็นเรื่องไกลตัว” “นอกจาก
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หมวดหมู่ คุณสมบัติ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

2. มีข้อมูลเรื่องการบ าบัดรักษาและ
การลดอันตรายจากการใช้สารเสพติด 
3. มีข้อมูลเรื่องสิทธิและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้สารเสพติด 

ข้อมูลเรื่องโรค ก็จะมีข้อมูล
เกี่ยวกับการลดอันตรายที่เพ่ือน
สมาชิกมักจะสนใจ เพราะมัน
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้ยาอย่างเรา
โดยตรง เช่น เรื่องการน็อคยา 
ต าแหน่งฉีดที่ปลอดภัย อุปกรณ์
การฉีดท่ีป้องกันการติดเชื้อได้” 
“ส่วนใหญ่เราก็หาข้อมูลความรู้
จากแผ่นพับหรือเอกสารที่ตั้งอยู่
ในศูนย์ ก็ไม่รู้ว่าข้อมูลมันยังใช้ได้
อยู่ไหม แต่เราก็ไม่รู้ว่าจะไปหา
ข้อมูลจากไหนที่เชื่อถือได้” 

ด้านทักษะ 1. มีทักษะการเข้าถึงเพ่ือน และให้
ค าปรึกษาเพื่อนได้ 
2. มีทักษะการจัดกระบวนการเรียนรู้
ให้แก่เพ่ือน 
3. มีทักษะการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 
4. มีทักษะการเขียนและการท างาน
เอกสารได้อย่างถูกต้อง 

“ทักษะการสื่อสาร ทั้งฟัง พูด 
อ่าน เขียนเป็นเรื่องส าคัญ เพราะ
เราต้องท างานติดต่อกับคนและ
ข้อมูลความรู้ใหม่ๆ อยู่
ตลอดเวลา” 
“การถ่ายทอดความรู้ให้กับเพ่ือน
สมาชิกเป็นทักษะที่จ าเป็น ไม่ว่า
จะเป็นการถ่ายทอดแบบ
รายบุคคลหรือให้ความรู้แบบ
กลุ่ม” 
“ทักษะการเขียนก็ส าคัญ เพราะ
อาสาก็ต้องท างานเอกสาร บันทึก
ข้อมูลหลายอย่าง ถ้ามีทักษะการ
เขียนก็จะท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ” 

ด้านทัศนคติ 1. มีความเชื่อมั่นในคุณค่าความเป็น
มนุษย์ที่เท่าเทียมกัน 

“เราต้องเชื่อก่อนว่าเราพัฒนาได้ 
ไม่งั้นเราก็จะเป็นเหมือนเดิม” 
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หมวดหมู่ คุณสมบัติ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

2. มีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและผู้ใช้สาร
เสพติด 
3. มีทัศนคติที่ดีต่องานอาสาสมัคร 
4. ให้โอกาสผู้อื่นเสมอ 
5. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 

“เราต้องไม่ตีตราตัวเองว่าเราเป็น
ผู้ใช้ยาแล้วจะท างานไม่ได้ ถ้าเรา
เคารพตัวเอง คนอ่ืนก็จะเคารพ
เราด้วย” 
“มีคนให้โอกาสเรามาเป็น
อาสาสมัคร เราก็ต้องรู้จักให้
โอกาสคนอ่ืนต่อด้วย” “งาน
อาสาเป็นงานที่ต้องท าด้วยใจ 
ต้องช่วยเพื่อนด้วยความเต็มใจ
และจริงใจ เพื่อนจะรับรู้ได้” 

  จะเห็นได้ว่าคุณสมบัติของอาสาสมัครในฝันหรืออาสาสมัครในอุดมคติที่ส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ บุคลิกภาพ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ล้วน
แล้วแต่เป็นสิ่งที่แสดงถึงศักยภาพที่จ าเป็นซึ่งจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม เพ่ือเป็นการ
พัฒนาให้อาสาสมัครมีคุณสมบัติที่พึงประสงค์และมีศักยภาพที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ จึงสามารถน าคุณสมบัติทั้ง  
4 ด้าน มาก าหนดเป็นเป้าหมายของการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ได้ 
  เมื่อทราบถึงเป้าหมายของการพัฒนาศักยภาพที่ต้องการแล้ว จึงต้องมาพิจารณาสภาพ
ปัจจุบันและความต้องการพัฒนาศักยภาพส าหรับอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างศักยภาพที่เหมาะสม
ให้แก่อาสาสมัครต่อไป 
  ความต้องการพัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

เมื่อพิจารณาจากคุณสมบัติของอาสาสมัครในฝันหรืออาสาสมัครในอุดมคติที่ส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ เปรียบเทียบกับคุณสมบัติของอาสาสมัครที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
ทั้งกลุ่มอาสาสมัครและเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลและปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครต่างเห็นตรงกันว่า 
อาสาสมัครในปัจจุบันยังคงต้องการการเสริมศักยภาพในหลายๆ ด้านเพ่ือพัฒนาตนเองไปสู่การเป็น
อาสาสมัครในฝันหรืออาสาสมัครในอุดมคติที่ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ตาม
คุณสมบัติที่ต้องการได้ ซึ่งความต้องการพัฒนาศักยภาพที่จ าเป็น ประกอบด้วย 
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1. การปรับบุคลิกภาพของอาสาสมัครเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของอาสาสมัครและสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อผู้ใช้สารเสพติด 

 “ภาพลักษณ์ของการเป็นผู้ใช้ยาก็ไม่ดีอยู่แล้ว ถ้าเราไม่ท าตัวให้ดูดี คนอ่ืนก็จะไม่เชื่อถือ
และไม่ไว้ใจเรา” 

2. การพัฒนาองค์ความรู้ของอาสาสมัคร ซึ่งประกอบไปด้วย ความรู้เรื่องเอชไอวี/เอดส์และ
โรคอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้สารเสพติด ได้แก่ ไวรัสตับอักเสบซี วัณโรค และโรคติดต่อ
ทางเพศสัมพันธ์ โดยให้ความส าคัญกับข้อมูลความรู้เรื่องเอชไอวีเป็นหลัก ที่จะต้องมีความครอบคลุม
ถึง ข้อมูลพ้ืนฐานของโรค ช่องทางการติดต่อของโรค ความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ ความสามารถในการ
ประเมินพฤติกรรมเสี่ยงต่อการติดเชื้อ การดูแลและป้องกันตนเองจากการติดเชื้อ แนวทางและ
กระบวนการตรวจและรับการรักษา การดูแลตนเองหลังการติดเชื้อ ยาต้านไวรัส สิทธิในการรักษา 
สถานที่ให้บริการ รองลงมาคือข้อมูลความรู้เรื่องไวรัสตับอักเสบซี ซึ่งมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ใช้
สารเสพติด โดยเฉพาะผู้ใช้สารเสพติดด้วยวิธีฉีด ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่ อาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ดูแลอยู่ นอกจากนี้ยังรวมไปถึง ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการลด
อันตรายจากการใช้สารเสพติด (Harm Reduction) ซึ่งเกี่ยวข้องกับเรื่องของการใช้เข็มและอุปกรณ์
การฉีดท่ีสะอาดปลอดภัยเพ่ือป้องกันการติดเชื้อจากการใข้เข็มและอุปกรณ์การฉีดร่วมกัน  

 “ข้อมูลความรู้เป็นเรื่องส าคัญส าหรับการท างาน เพราะจะไปช่วยเพ่ือนมารับบริการ ถ้า
อยู่ๆ ไปบอกให้เขามาตรวจเลือด เขาก็ไม่มา เราก็ต้องมีข้อมูลไปคุยกับเขา ชวนเชาประเมินให้ได้ว่า
เขาเสี่ยงไหม แล้วถ้าเขาเสี่ยงก็ต้องให้ข้อมูลเขาได้ว่าท าไมถึงต้องมาตรวจเลือด” 

 “เราท างานตรงนี้ เพ่ือนก็คาดหวังว่าเราจะมีข้อมูลมีค าแนะน าไปให้เขา เวลาเขาเป็น
อะไรไม่ใช่จะไปโรงพยาบาล มีอะไรเขาก็ถามเราก่อน ถ้าเราไม่มีข้อมูลหรือบอกข้อมูลเพ่ือนผิดไป 
เพ่ือนก็อาจจะเป็นอันตรายได้” 

 “ข้อมูลส าคัญส าหรับการท างาน ส่วนใหญ่ก็เป็นเรื่องเอชไอวี ไวรัสตับอักเสบซี แล้วก็
เรื่อง Harm (Harm Reduction) เพราะเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับเพ่ือนเราโดยตรง” 

3. การพัฒนาองค์ความรู้ของอาสาสมัครในเรื่องเกี่ยวกับสิทธิที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้สารเสพติด 
เพ่ือป้องกันและช่วยให้ผู้ใช้สารเสพติดไม่ถูกละเมิดสิทธิจากความไม่รู้ และได้รับบริการต่างๆ ตามสิทธิ
ของตน 

“นอกจากข้อมูลเรื่องโรค ก็จะเป็นข้อมูลเรื่องสิทธิและกฎหมาย เพราะผู้ใช้ยาก็จะกลัว
เรื่องเจอด่าน กลัวถูกตรวจฉี่ กลัวถูกจับ” 

“สิทธิการรักษาพยาบาลเป็นเรื่องที่พวกเราก็สนใจ ทั้งไปใช้บริการเอง ทั้งพาเพ่ือนไปส่ง 
บางทีพยาบาลถามว่ามีสิทธิการรักษาอะไรบ้าง เราก็ไม่รู้ตอบไม่ได้ ถ้ามีข้อมูลก็จะได้แนะน าเพื่อนได้” 
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4. การพัฒนาทักษะและความสามารถในด้านต่างๆ ของอาสาสมัคร ซึ่งประกอบด้วย  
1) ทักษะการจัดการการใช้สารเสพติดของตนเอง เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและสร้างบุคลิกภาพที่ดี
ให้แก่อาสาสมัคร และ 2) ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ได้แก่ ทักษะการเข้าถึง
เพ่ือนเพ่ือสร้างความไว้วางใจ ทักษะการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดข้อมูลความรู้ต่างๆ ให้กับเพ่ือน ทักษะ
การท างานเอกสารที่อยู่ในความรับผิดชอบของอาสาสมัคร ทักษะการบันทึกข้อมูลและเขียนรายงาน
สถานการณ์กรณีที่เกิดเหตุการณ์หรือปัญหาที่พบในขณะปฏิบัติงาน และทักษะการใช้คอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์อิเล็กโทรนิคอ่ืนๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 

 “คิดว่ายังต้องพัฒนาเรื่องบุคลิก เวลาไปติดต่ออะไรกับใครก็จะได้ดูน่าเชื่อถือ” 
 “เรื่องแรกที่อยากพัฒนา คือ เรื่องการจัดการการใข้ยา ถ้าท าได้ก็ดี เพราะถ้าเราเป็น

อาสาแล้วเราก็ยังใช้ยาอยู่จะไปพูดไปเตือนเพ่ือนเขาก็จะย้อนเอาได้ว่าเราก็ยังเลิกไม่ได้ แต่ตอนนี้ยัง
เลิกไม่ได้แต่ก็ต้องใช้แบบปลอดภัย ไม่ให้กระทบกับงาน ไม่เบียดเบียนคนอื่น” 

 “อยากพัฒนาทักษะการพูด ปกติจะไม่ค่อยกล้าพูดกับคนเยอะๆ ถ้าให้พูดกันสองสามคน
ก็พอท าได้” 

 “การเข้าถึงเพ่ือนรายใหม่ก็เป็นปัญหา เวลาต้องไปไปหาเพ่ือนที่เราไม่รู้จัก จะท ายังไงให้
เขาเชื่อถือเราไว้ใจเรา” 

 “ปัญหาตอนนี้คือเรื่องงานเอกสาร เพราะเขียนไม่เก่ง เขียนผิดบ่อย โดนให้กลับมาแก้
ประจ า” 

 “อยากเรียนรู้เรื่องการใช้เทคโนโลยีด้วย ทุกวันนี้ต้องถ่ายรูปต้องรายงานตัวกับหัวหน้า
ทางโทรศัพท์ บางทีก็ใช้ไม่ค่อยเป็น ยิ่งคอมพิวเตอร์ยิ่งไม่ได้เลย ไม่เคยใช้ ถ้าท าได้ก็ดี” 

5. การพัฒนาให้อาสาสมัครมีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง สามารถยอมรับ
และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

 “ยอมรับตัวเองส าคัญที่สุด ต้องรู้จักตัวเอง ยอมรับทั้งข้อดีข้อเสียของตัวเอง” 
 “ถ้าเราเห็นคุณค่าในตัวเองคนอื่นก็จะเห็นคุณค่าของเรา แต่เราก็ต้องเคารพคนอ่ืนด้วย” 
จะเห็นได้ว่า อาสาสมัคร ให้ความส าคัญกับศักยภาพที่จ าเป็นทั้ง 4 ด้าน และยังคงมีความ

ต้องการการพัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ศักยภาพด้านบุคลภาพและการจัดการตนเอง 
ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านทัศนคติ 
  ลักษณะของการพัฒนาศักยภาพในปัจจุบัน ปัญหา และข้อจ ากัดที่พบในการพัฒนา
ศักยภาพส าหรับอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ใน
ปัจจุบันยังไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับต่อความต้องการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร เนื่องจาก
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เป็นการก าหนดหัวข้อของการพัฒนาศักยภาพตามภารกิจของโครงการที่องค์กรได้รับงบประมาณ
สนับสนุน จึงอาจสรุปได้ว่า ปัญหาและข้อจ ากัดของการพัฒนาศักยภาพในปัจจุบัน ประกอบด้วย 

1. ภารกิจและเป้าหมายของโครงการเป็นตัวก าหนดกรอบของการพัฒนาศักยภาพในช่วง
ระยะเวาลาของโครงการนั้นๆ กล่าวคือ องค์กรต้นสังกัดของอาสาสมัครจะมีการด าเนินงานโดยรับ
งบประมาณสนับสนุนจากโครงการต่างๆ ซึ่งมีการก าหนดเป้าหมายและภารกิจของโครงการเอาไว้แล้ว
ว่ามีความมุ่งหมายให้ด าเนินการเรื่องใดเป็นส าคัญ เช่น ที่ผ่านมา ในโครงการแชมเปี้ยน มีเป้าหมาย
ของโครงการที่เน้นการค้นหา เข้าถึง และส่งต่อผู้ใช้สารเสพติดเข้าสู่ระบบบริการ ดังนั้นการพัฒนา
ศักยภาพจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาให้อาสาสมัครสามารถท าการค้นหา เข้าถึง และส่งต่อผู้ใช้สาร
เสพติดเข้าสู่ระบบบริการได้ โดยเป็นการให้ข้อมูลความรู้พ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงและโรคติด
เชื้อต่างๆ ที่เกี่ยวช้องกับผู้ใช้สารเสพติด โดยเฉพาะเอชไอวี/เอดส์ เพ่ือให้อาสาสมัครได้น าความรู้นี้ไป
ใช้ในการท างานเพ่ือค้นหา เข้าถึง และส่งต่อผู้ใช้สารเสพติดเข้าสู่ระบบบริการได้ซึ่งเปซึ่งเป็น
ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลความรู้พ้ินฐาน เช่น เอชไอวี/ เอดส์ ที่จ าเป็นต่อการ
ท างานเพ่ือให้คนท างานสามารถถ่ายทอดและน าไปใช้เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่อาสาสมัครที่ช่วย
ส่งเสริมให้อาสาสมัครได้รับการยอมรับ แต่ต่อมาเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาของโครงการแชมเปี้ยน โครงการ
ใหม่ที่เข้ามา คือ โครงการ STAR ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนากลไกการท างานร่วมกันของภาคประชา
สังคมกับภาครัฐ การพัฒนาศักยภาพที่โครงการให้ความส าคัญก็คือเรื่องของการพัฒนาระบบบริการ 
เทคนิค วิธีการของการท างานเชื่อมโยงระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคม เช่น การจัดคลินิก
เคลื่อนที่ ซึ่งช่องว่างดังกล่าวนี้ ส่งผลให้การพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครที่เข้ามาท างานในแต่ละ
ช่วงของโครงการมีความแตกต่างกัน และไม่สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัคร เนื่องจากการพัฒนาศักยภาพถูกออกแบบให้เป็นไปตามภารกิจของ
โครงการ มิได้ถูกออกแบบให้ตอบสนองความต้องการของอาสาสมัครผู้ปฏฺบัติงาน  

2. ปัญหาการเข้าออกของอาสาสมัคร ซึ่งแบ่งออกเป็น การเข้าออกในรูปแบบปกติ คือ ออก
ด้วยความสมัครใจ เช่น ได้งานใหม่ ย้ายที่อยู่ และการเข้าออกในรูปแบบที่ไม่ปกติ คือ การออกด้วย
ความไม่เต็มใจ เช่น การถูกจับกุมคุมขัง การเจ็บป่วย และเสียชีวิต ส่งผลให้เกิดความไม่ต่อเนื่อง ของ
การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร รวมไปถึงการพลาดโอกาสที่จะได้รับการพัฒนาศักยภาพในช่วงที่
โครงการก าหนดไว้ 

3. การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครที่มีการด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน มักเป็นการพัฒนา
ศักยภาพผ่านการฝึกอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ขององค์กรโดยคาดหวังว่าเจ้าหน้าที่จะเป็นผู้ไป
ถ่ายทอดข้อมูลความรู้ให้กับอาสาสมัครอีกต่อหนึ่ง แต่บางครั้งเรื่องที่จัดอบรมให้เจ้าหน้าที่บางครั้งก็
ไม่ใช่ประเด็นที่อาสาสมัครต้องการหรือจ าเป็นต้องใช้ในการท างาน “หลังจากที่เจ้าหน้าที่ได้รับการ
อบรมมาแล้ว ก็จะน าความรู้ที่มาถ่ายทอดให้อาสาสมัครในทีม แต่จะถ่ายทอดได้มากน้อยก็ขึ้นอยู่กับ
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ความสามารถของเจ้าหน้าที่แต่ละคน และบางครั้งเรื่องที่ไปอบรมมาก็ไม่ได้ตรงกับความต้องการที่
อาสาสมัครอยากจะเรียนรู้ด้วย” 

4. การพัฒนาศักยภาพให้แก่อาสาสมัครที่เข้ามาท างานใหม่ไม่มีแบบแผนที่ชัดเจน ไม่มีการ
ก าหนดกรอบความรู้ที่ชัดเจนว่าอาสาสมัครต้องได้รับการพัฒนาเรื่องอะไรบางก่อนจะเริ่มท างาน ส่วน
ใหญ่อาสาสมัครใช้วิธีการหาข้อมูลจากเอกสารหรือแผ่นพับ ซึ่งไม่ม่ันใจว่าข้อมูลทันสมัยหรือไม่ 

จะเห็นได้ว่าแนวทางการพัฒนาศักยภาพให้แก่อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในปัจจุบันยังคงมีข้อจ ากัดอยู่มาก ทั้งในด้านของงบประมาณ บุคลากร และ
โปรแกรมการพัฒนาศักยภาพที่มีความเหมะสมและชัดเจนสามารถวัดและประเมินผลได้ 
  ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการพัฒนาศักยภาพในอนาคต 

แนวทางการพัฒนาศักยภาพให้แก่อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์ในปัจจุบันยังคงมีข้อจ ากัดอยู่มาก ทั้งในด้านของงบประมาณ บุคลากร และโปรแกรมการพัฒนา
ศักยภาพที่มีความเหมะสมและชัดเจนสามารถวัดและประเมินผลได้ อาสาสมัครและเจ้าหน้าที่ผู้ท า
หน้าที่ดูแลการท างานของอาสาสมัคร รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร จึงได้
ให้ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริม
การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในอนาคตไว้ ดังนี้ 

1. การพัฒนาศักยภาพต้องค านึงถึงความต้องการที่แท้จริงของอาสาสมัครว่าต้องการเรื่อง
อะไร โดยพิจารณาจาก ฐานความรู้เดิม ทัศนคติ และประสบการณ์ของความรู้เดิมที่มีอยู่แล้วมาเป็น
จุดเริ่มต้นส าคัญในการออกแบบการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร 

 “เราต้องไปถามว่าอาสาสมัครต้องการเรียนรู้เรื่องอะไร ไม่ใช่คิดมาเสร็จแล้วว่าจะสอน
อะไรเขาบ้าง” 

 “อาสาสมัครแต่ละคนมีต้นทุนมาไม่เท่ากัน เราต้องหาให้เจอว่าแต่ละคนมีอะไรติดตัว
มาแล้วบ้าง แล้วค่อยหาทางต่อยอดและพัฒนาจากสิ่งที่เขามี” 

 อาสาสมัครควรมีส่วนร่วมในการออกแบบการพัฒนาศักยภาพหรือกิจกรรมที่ใช้ในการ
อบรม เช่น ฝึกผ่านบทบาทสมมุติ เพ่ือเปิดโอกาสให้อาสาสมัครได้ทบทวนความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมา รวมถึงออกแบบกิจกรรมภายใต้รูปแบบหรือกิจกรรมที่ใช้อยู่ในการท างานปกติ 
เพ่ือให้เกิดวามเชี่ยวชาญและถูกต้องมากขึ้น 

2. ควรสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เพ่ือให้อาสาสมัครได้แสดงความคิดเห็นและแสดง
ความสามารถอย่างเต็มที่ เช่น การก าหนดกติกาและข้อตกลงที่ค านึงถึงการยอมรับความแตกต่าง 

3. พิจารณาศักยภาพอ่ืนที่นอกเหนือจากศักยภาพที่ใช้ในการท างานปกติ เพ่ือกระตุ้นให้เขา
เห็นถึงศักยภาพที่ตัวเองมี และน ามาใช้ออกแบบการท างานบนพ้ืนฐานของศักยภาพตัวเอง ได้ 
เนื่องจากแต่ละคนก็มีศักยภาพและความถนัดที่ไม่เหมือนกัน 
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4. ควรมีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือให้อาสาสมัครรู้สึกว่าองค์กรให้ความส าคัญกับการพัฒนาอาสาสมัคร ให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ในการท างานระหว่างกันของ
อาสาสมัครในแต่ละพ้ืนที่ ด้วยความแตกต่างกันทั้งบริบทและประสบการณ์ของแต่ละพ้ืนที่ท าให้
อาสาสมัครได้เรียนรู้ซึ่งกันและกันผ่านประสบการณ์ของเพ่ือนต่างพ้ืนที่ และน ามาปรับใช้ในการ
ท างานของตัวเองได้ 
 จะเห็นได้จากข้อจ ากัด ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ที่ชี้ให้เห็นว่า การผูกติดการ
พัฒนาศักยภาพไว้กับเป้าหมายและภารกิจของโครงการและหน่วยงานที่สนับสนุนงบประมาณการ
ด าเนินงานโครงการนั้น เป็นอุปสรรคส าคัญที่ส่งผลให้อาสาสมัครไม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพที่
ต่อเนื่อง เพียงพอ และสอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ ดังนั้นแนวทางหนึ่งที่เป็นไปได้ในการที่จะเข้ามาช่วยเติมเต็มช่องว่างของ
ปัญหาการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในปัจจุบัน 
ก็คือ การส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาศักยภาพที่เปิดโอกาสให้อาสาสมัครได้ช่วยเหลือและแบ่งปันองค์
ความรู้และประสบการณ์ของตนเองแก่เพ่ือนอาสาสมัครด้วยกัน เนื่องจากอาสาสมัครแต่คนก็มี
ประสบการณ์และมีองค์ความรู้อยู่ในตัวเองที่แตกต่างกัน หากมีโปรแกรมที่จะเข้ามาช่วยออกแบบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพ่ือนอาสาสมัครด้วยกันเองได้ ก็จะช่วยให้การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องในพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน อีกทั้งยังจะช่วยส่งเสริมให้อาสาสมัครได้ตระหนักถึงศักยภาพที่แท้จริงของตนเอง และ
ส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองของอาสาสมัครในการที่จะได้ช่วยถ่ายทอดประสบการณ์และสามารถ
ช่วยพัฒนาศักยภาพของเพ่ือนอาสาสมัครด้วยกันได้อีกด้วย ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดการพัฒนาโปรแกรม
และการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ ประกอบกับแนวคิด
การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริม
การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ซึ่งมีกระบวนการของการพัฒนาโปรแกรม ดังต่อไปนี้ 
 
ส่วนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
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ระยะที่ 2 (D1) การออกแบบโปรแกรมโดยการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 
1. ผลการจัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายและบทบาทการเข้าร่วมโปรแกรม 

ในการชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายและบทบาทในการเข้าร่วมโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ กับอาสาสมัครของมูลนิธิโอโซนสงขลา จ านวน 
10 คน ในวันที่ 17 กรกฎาคม 2561 ณ ห้องประชุมส านักงานมูลนิธิโอโซน จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ท า
การชี้แจงรายละเอียดของงานวิจัย ความเป็นมา วัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และ
เปิดโอกาสให้อาสาสมัครร่วมกันระบุความคาดหวังและผลที่คาดว่าจะได้รับจากการเข้าร่วม
กระบวนการวิจัย พร้อมทั้งท าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของผู้วิจัยและอาสาสมัครในการเข้าร่วม
โปรแกรม 
 ทั้งนี้ผู้วิจัยพบว่า ในส่วนของความเข้าใจเกี่ยวกับงานวิจัยและโปรแกรมที่จะพัฒนาร่วมกันต่อ
จากนี้ไป อาสาสมัครยังมีความเข้าใจที่คาดเคลื่อนในหลายประเด็น ได้แก่  

1. อาสาสมัครมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนกับค าว่า “การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน” โดย
เข้าใจว่าการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน หมายถึง การที่อาสาสมัครเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมและน า
ความรู้ที่ได้ไปช่วยเพ่ือนผู้ใข้สารเสพติดที่อยู่ในความดูแลของตน โดยไม่เข้าใจถึงบทบาทของตนเองว่า 
แท้จริงแล้ว การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ในงานวิจัยครั้งนี้ หมายถึง การที่อาสาสมัครช่วยเหลือ
เพ่ือนอาสาสมัครด้วยกันให้เกิดการเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกันอันจะน าไปสู่การ
พัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครนั่นเอง 

2. อาสาสมัครยังเข้าใจคลาดเคลื่อนว่าโปรแกรมนี้เป็นกิจกรรมฝึกอบรมรูปแบบหนึ่ง โดยคิด
ว่าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน จะใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนในการ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครเพ่ือส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์  ที่จะท า
ร่วมกันพัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ มีลักษณะเป็นการฝึกอบรม ซึ่งผู้วิจัยจะเป็นผู้จัดกิจกรรมฝึกอบรม
ให้กับอาสาสมัครในด้านต่างๆ เพ่ือพัฒนาให้อาสาสมัครมีศักยภาพสูงมากขึ้น ทั้งความรู้ ทักษะ และ
ทัศนคติ ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์ 

3. อาสาสมัครยังเข้าใจคลาดเคลื่อนในประเด็นเรื่องบทบาทของอาสาสมัครที่มีต่อการเข้า
ร่วมโปรแกรมในครั้งนี้ ว่าเป็นผู้เข้ารับการอบรม และบทบาทของผู้วิจัย คือ การเป็นวิทยากรที่จะมา
จัดอบรมให้ความรู้แก่อาสาสมัคร 

จากความเข้าใจที่คาดเคลื่อนของอาสาสมัครดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงได้ท าการชี้แจงและท าความ
เข้าใจร่วมกันในประเด็นที่ยังมีความเข้าใจคาดเคลื่อนอีกครั้ง โดยย้ าว่า “การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือน” นั้น หมายถึง การที่อาสาสมัครผู้ใช้สารเสพติดจะท าการเรียนรู้จากอาสาสมัครผู้ใช้สารเสพติด
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ด้วยกันเอง เพ่ือช่วยกันสนับสนุนระหว่างกัน และพัฒนาให้อาสาสมัครที่มีประสบการณ์และ
ความสามารถที่แตกต่างกัน ได้พัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ ให้ดีขึ้น โดยอาสาสมัครจะมีบทบาทตั้งแต่
การเป็นผู้ร่วมกันพัฒนาโปรแกรม ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน และเป็นผู้ทดลอง
ใช้โปรแกรมด้วยตนเอง ซึ่งมีผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก 

หลังจากชี้แจงและท าความเข้าใจประเด็นต่างๆ ร่วมกันแล้ว ผู้วิจัยจึงเปิดโอกาสให้อาสาสมัคร
ได้ระดมความคาดหวังต่อการเข้าร่วมโปรแกรม เพ่ือเป็นการก าหนดผลที่ต้องการได้รับการเข้าร่วม
โปรแกรม ซึ่งพบว่าอาสาสมัครมีความคาดหวังในประเด็นต่างๆ ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ตารางที่ 6 ตารางสรุปความคาดหวังของอาสาสมัครที่มีต่อการเข้าร่วมโปรแกรม 

ความคาดหวังต่อโปรแกรม ข้อมูลที่ได้จากการระดมความคาดหวังของ
อาสาสมัคร 

1. โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นจะช่วย
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัคร 

“ต้องการแนวทางและองค์ความรู้ในการท างานแบบ
เพ่ือนช่วยเพื่อนที่เป็นมาตรฐานและสามารถให้ข้อมูล
และช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ไปในทิศทางเดียวกันได้” 
“อยากได้โปรแกรมท่ีเป็นแบบแผนและเป็นแนวทาง
ปฏิบัติในการท างาน” 
“อยากให้เป็นโปรแกรมที่จะช่วยก าหนดมาตรฐาน
ของอาสาสมัคร” 

2. ได้แนวทางในการประเมินสภาพ
ความพร้อมในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัคร 

“อยากให้โปรแกรมสามารถน าไปใช้ดูแลตรวจเช็ค
ความพร้อมในการท างานของอาสาสมัครได้” 

 

3. ได้โปรแกรมที่เข้าใจง่ายและใช้
พัฒนาศักยภาพอาสาสมัครได้จริง 
 

“อยากให้ได้โปรแกรมท่ีเข้าใจง่ายและน าไปใช้ได้
ง่าย” 
“ช่วยพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครให้ดีขึ้นได้จริง”  
“อยากให้มีเครื่องมือที่พร้อมใช้ในการปฏิบัติงาน” 

4. โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นสามารถ
วัดผลได้ 

“อยากเห็นผลการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนและวัดผล
ได”้ 

5. ได้เครื่องมือในการฝึกอบรม
อาสาสมัครรุ่นใหม่ 

“อยากได้โปรแกรมท่ีช่วยฝึกอบรม (training) 
อาสาสมัครรุ่นใหม่ หรือเป็นต้นแบบให้แก่
อาสาสมัคร” 
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ความคาดหวังต่อโปรแกรม ข้อมูลที่ได้จากการระดมความคาดหวังของ
อาสาสมัคร 

6. โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นประสบ
ผลส าเร็จเป็นที่ยอมรับ 

“อยากให้โปรแกรมประสบความส าเร็จเป็นที่ยอมรับ
ของทุกภาคส่วน” 
“อยากให้โปรแกรมเป็นที่ยอมรับและประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายของโปรแกรม” 

 
2. ผลการจัดประชุมเพื่อออกแบบ วางแผนกิจกรรม ก าหนดแนวทางการประเมินผล และ
จัดเตรียมทรัพยากร 

2.1 ผลการพัฒนาร่างแบบประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ เพื่อระบุประเด็นศักยภาพที่ต้องการพัฒนา  

 ในขั้นตอนนี้แบ่งการประชุมออกเป็น 3 ครั้ง เพ่ือด าเนินการ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) พัฒนาร่าง
แบบประเมินศักยภาพตนเอง 2) ทดลองใช้และปรับปรุงแบบประเมินศักยภาพตนเอง และ  
3) สรุปแบบประเมินศักยภาพตนเองและท าการประเมินศักยภาพตนเอง ซึ่งการประชุมแต่ละครั้ง มี
รายละเอียด ดังนี้ 

 การประชุมครั้งที่1 จัดเพ่ือพัฒนาร่างแบบประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครส่งเสริม
การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ จัดขึ้นเมื่อ วันที่ 18 – 19 กรกฎาคม 2561 ณ ห้อง
ประชุมส านักงานมูลนิธิโอโซนจังหวัดสงขลา 

 การประชุมครั้งนี้  เป็นการทบทวนข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาศักยภาพของ
อาสาสมัคร โดยน าข้อสรุปที่ได้จากการสัมภาษณ์ในขั้นตอนของการศึกษาบริบทการปฏิบัติงานและ
ความต้องการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครกลับมาให้อาสาสมัครได้ทบทวนร่วมกันว่า ศักยภาพที่
จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครมีอะไรบ้าง อาสาสมัครในฝันหรืออาสาสมัครในอุดมคติต้องมีศักยภาพใน
ด้านใดบ้าง และศักยภาพใดบ้างที่อาสาสมัครต้องการพัฒนา เพ่ือตรวจสอบรวมกันอีกครั้งว่าข้อมูลที่
ได้มานั้นสอดคล้องกับความคิดเห็นและความต้องการของอาสาสมัครผู้เข้าร่วมโปรแกรม ซึ่งในข้ันตอน
นี้ พบว่า อาสาสมัครเห็นด้วยกับข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการสัมภาษณ์ “คิดว่าครอบคลุมครบถ้วนทุกด้าน
แล้ว” “ถ้ามีคุณสมบัติครบทุกข้อตามนี้ก็เป็นอาสาสมัครในฝันส าหรับผมได้เลย” แต่ทั้งนี้ ผู้วิจัยและ
อาสาสมัครเห็นร่วมกันว่า การที่จะรู้ให้แน่ชัดได้ว่าอาสาสมัครแต่ละคนมีความต้องการพัฒนาศักยภาพ
ที่แตกต่างกันอย่างไรนั้น จ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่จะช่วยให้อาสาสมัครได้ทบทวนและประเมิน
ศักยภาพตนเอง ผู้วิจัยจึงเสนอให้อาสาสมัครช่วยกันพัฒนาแบบประเมินศักยภาพตนเองของ
อาสาสมัครขึ้น ซึ่งอาสาสมัครเห็นด้วยว่า การใช้การประเมินศักยภาพตนเองเป็นแนวทางที่เหมาะสม  
“ถ้าได้ประเมินตนเองราก็จะได้รู้ว่าเรามีศักยภาพแต่ละข้ออยู่ในระดับไหน จะได้วางแผนต่อได้ว่าแล้ว
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จะพัฒนาต่อไปอย่างไร” “ไม่เคยมีใครให้เราประเมินตัวเองมาก่อน มีแต่คนอ่ืนมาประเมินเรา ถ้าเรา
ได้ลองประเมินตัวเองก็น่าจะดี จะได้ทบทวนตัวเองด้วย” โดยมีความเห็นร่วมกันว่าควรน าประเด็น
ศักยภาพที่จ าเป็นส าหรับอาสาสมัครในฝันที่ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ที่ได้
จากการสัมภาษณ์ในขั้นของการศึกษาบริบทการปฏิบัติงานและความต้องการพัฒนาศักยภาพของ
อาสาสมัครมาปรับใช้เป็นประเด็นส าหรับการประเมินศักยภาพตนเอง  “ศักยภาพที่รวบรวมมา
ค่อนข้างครอบถ้วนแล้ว อาจจะมีบางข้อเท่านั้นที่คิดว่าช่วยกันปรับแก้อีกนิดหน่อยก็น าไปใช้ได้เลย”
“อาจจะสามารถน ามาปรับบางข้อให้ไปรวมกันได้ หรือขยายความบางข้อให้ชัดเจนและครอบคลุมมาก
ขึ้น” “บางข้อที่คล้ายกันก็จับมารวมกันได้” “บางข้อที่อธิบายยังไม่ชัดก็เขียนเพ่ิมเติมให้ขัดขึ้นจะได้
เข้าใจตรงกัน” ซึ่งอาสาสมัครมีข้อเสนอส าหรับการปรับปรุงแก้ไขประเด็นการพัฒนาศักยภาพ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 7 ตารางแสดงประเด็นศักยภาพที่จ าเป็นของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

หมวดหมู ่ ประเด็นศักยภาพของ
อาสาสมัคร 

ที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

ประเด็นศักยภาพของอาสาสมัคร 
ที่ปรับปรุงแก้ไขใหม่ 

ด้าน
บุคลิกภาพ
และการ
จัดการ
ตนเอง 

1. บุคลิกดี สะอาด สภุาพ รู้
กาละเทศะ 
2. มีวินัย ตรงต่อเวลา 
3. น่าเชื่อถือและไดร้ับความ
ไว้วางใจ 
4. สามารถจดัการการใช้สาร
เสพติดของตนเองได ้

1. มีความน่าเช่ือถือ คือ บุคลิกภาพดี แต่งกายสะอาด 
สุภาพเรียบร้อย เหมาะสมกับกาลเทศะ  
2. มีวินัยในการท างานและมคีวามรับผิดชอบต่องานท่ี
ได้รับมอบหมาย 
3. มีความสามารถจดัการการใช้สารเสพติดของตนเองได้ 
เพื่อไม่ให้กระทบกับการใช้ชีวิตและการปฏิบตัิงาน 
4. มีความซื่อสัตย์และมีคณุธรรมในการท างาน คือ ไม่
โกหก ไม่เอาเปรียบ ไม่คดโกง 
5. มีความพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็ม
ใจ 

ด้านความรู ้ 1. มีข้อมูลที่ถูกต้องและ
ทันสมัยเกี่ยวกับเอชไอวีและ
โรคที่เกี่ยวข้องสมัพันธ์กับเอช
ไอวี เช่น ไวรัสตับอักเสบซี วัณ
โรค โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
2. มีข้อมูลเรื่องการ
บ าบัดรักษาและการลด
อันตรายจากการใช้สารเสพตดิ 

1. มีความรู้ความเข้าใจเรื่องเอชไอวี/เอดส์  
2. มีความรู้ความเข้าใจเรื่องโรคไวรัสตับอักเสบซีทีส่ัมพันธ์
กับเอชไอวี/เอดส ์
3. มีความรู้ความเข้าใจเรื่องวัณโรคที่สัมพันธ์กับเอชไอวี/
เอดส ์
4. มีความรู้ความเข้าใจเรื่องโรคตดิต่อทางเพศสัมพันธ์ที่
สัมพันธ์กับเอชไอวี/เอดส ์
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หมวดหมู ่ ประเด็นศักยภาพของ
อาสาสมัคร 

ที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

ประเด็นศักยภาพของอาสาสมัคร 
ที่ปรับปรุงแก้ไขใหม่ 

5. มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการลดอันตรายจากการใช้สาร
เสพติด (Harm Reduction) ที่สัมพันธ์กับ 
เอชไอวี/เอดส ์
6. มีความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิและกฎหมายที่เกีย่วข้อง
กับผู้ใช้สารเสพตดิ 

ด้านทักษะ 1. ทักษะในการวิเคราะห์และ
ให้บริการเพื่อนได้อย่าง
เหมาะสม 
2. ทักษะการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ให้แกเ่พื่อน 
3. ทักษะการติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
4. ทักษะในการช่วยจัดบริการ
ร่วมกับชุมชน 

1. ทักษะด้านการจูงใจเพื่อนให้เขา้สู่ระบบบริการ ตั้งแต่
สร้างความเชื่อใจและไว้วางใจ รวมถึงการรักษา
ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างกัน 
2. ทักษะด้านการเป็นผู้ฟังที่ดีและการให้ค าปรึกษาเมื่อ
เพื่อนต้องการ 
3. ทักษะด้านการพูด การสื่อสาร และการติดต่อ
ประสานงานกับผู้อืน่ 
4. ทักษะด้านการจัดกิจกรรมกลุ่มและการเป็นผู้น า
กระบวนการ (วิทยากร) 
5. ทักษะด้านการเขียนและการท างานเอกสารตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
6. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีเพือ่ช่วยในการท างาน 

ด้านทัศนคต ิ 1. เชื่อมั่นในคุณค่าความเป็น
มนุษย์ท่ีเท่าเทียมกัน 
2. มีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและ
ผู้ใช้ยา 
3. มีทัศนคติที่ดีต่องาน
อาสาสมัคร 
4. ให้โอกาสผู้อื่นเสมอ 
5. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเตม็
ใจ 

1. การเห็นคุณค่าในตนเองและเช่ือว่าตนเองสามารถ
พัฒนาได ้
2. การเช่ือในคุณค่าความเป็นคนที่เท่าเทียมกันและไม่
เลือกปฏิบตั ิ
3. การเคารพในสิทธิของผู้อื่น 
 

 จากนั้นจึงได้มีการหารือกันในส่วนของการแบ่งระดับส าหรับการประเมินศักยภาพตนเอง  
ซึ่งผู้วิจัยเสนอให้แบ่งเป็น 5 ระดับ เพ่ือให้เห็นระดับของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยก าหนดเกณฑ์
ขึ้นมา ดังนี้ 
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ตารางที่ 8 ตารางแสดงระดับและเกณฑ์การประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

ระดับการประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์ที่ผู้วิจัยเสนอ เกณฑ์ที่อาสาสมัครเสนอให้ปรับ 

ระดับท่ี 1 ยังไม่สนใจ ยังไม่สนใจและไม่เห็นความส าคัญกับ
เรื่องนี้ 

ระดับท่ี 2 เริ่มสนใจ เริ่มคิด เริ่มวางแผน เริ่มอยาก
เปลี่ยนแปลงในเรื่องนี้ 

ระดับท่ี 3 เริ่มลงมือท าบางอย่าง เริ่มลงมือท า ท าบ้างไม่ท าบ้าง เริ่มเห็น
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้ 

ระดับท่ี 4 ลงมือท าอย่างสม่ าเสมอ ท าได้ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ ได้ผลดี 

ระดับท่ี 5 ท าเป็นประจ าจนเป็นกิจวัตร ท าจนเป็นนิสัย เป็นวิถีชีวิต เป็นกิจวัตร 

 จากผลการประชุมร่วมกันเพ่ือก าหนดประเด็นการประเมินตนเองและการระบุความแตกต่าง
ของระดับการประเมินตนเองในแต่ละระดับ สามารถสรุปออกมาเป็น (ร่าง) แบบประเมินศักยภาพ
ตนเองของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ได้ ดังนี้ 
ตารางที่ 9 ตารางแสดงแบบประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ (ฉบับที่ 1) 

ศักยภาพที่ต้องการประเมิน ระดับ 1 
ยังไม่สนใจ
และไม่เห็น
ความส าคั
ญกับเรื่องนี ้

ระดับ 2 
ท าได้

ต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ 
ได้ผลด ี

ระดับ 3 
เริ่มลงมือ
ท า ท าบ้าง
ไม่ท าบ้าง 
เริ่มเห็น 

การเปลีย่น 
แปลงท่ีดี

ขึ้น 

ระดับ 4 
ท าได้

ต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ 
ได้ผลด ี

 

ระดับ 5 
ท าจนเป็น
นิสัย เป็น
วิถีชีวิต 
เป็น

กิจวัตร 

ด้านบุคลิกภาพและการจดัการ
ตนเอง 

     

1. มีความน่าเช่ือถือ คือ 
บุคลิกภาพดี แต่งกายสะอาด 
สุภาพเรียบร้อย เหมาะสมกับ
กาลเทศะ 
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ศักยภาพที่ต้องการประเมิน ระดับ 1 
ยังไม่สนใจ
และไม่เห็น
ความส าคั
ญกับเรื่องนี ้

ระดับ 2 
ท าได้

ต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ 
ได้ผลด ี

ระดับ 3 
เริ่มลงมือ
ท า ท าบ้าง
ไม่ท าบ้าง 
เริ่มเห็น 

การเปลีย่น 
แปลงท่ีดี

ขึ้น 

ระดับ 4 
ท าได้

ต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ 
ได้ผลด ี

 

ระดับ 5 
ท าจนเป็น
นิสัย เป็น
วิถีชีวิต 
เป็น

กิจวัตร 

2. มีวินัยในการท างานและมคีวาม
รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

     

3. มีความสามารถจดัการการใช้
สารเสพตดิของตนเองได้ เพื่อไม่ให้
กระทบกับการใช้ชีวิตและการ
ปฏิบัติงาน 

     

4. มีความซื่อสัตย์และมีคณุธรรม
ในการท างาน ไม่โกหก ไม่เอา
เปรียบ ไม่คดโกง 

     

5. มีความพร้อมที่จะให้ความ
ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ 

     

ด้านความรู ้      
6. มีความรู้ความเข้าใจเรื่องเอชไอ
วี/เอดส์  

     

7. มีความรู้ความเข้าใจเรื่องโรค
ไวรัสตับอักเสบซีที่สมัพันธ์กับเอช
ไอวี/เอดส ์

     

8. มีความรู้ความเข้าใจเรื่องวัณ
โรคที่สมัพันธ์กับเอชไอวี/เอดส ์

     

9. มีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
โรคตดิต่อทางเพศสมัพันธ์ที่
สัมพันธ์กับเอชไอวี/เอดส ์

     

10. มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการ
ลดอันตรายจากการใช้สารเสพตดิ 
(Harm Reduction) ที่สมัพันธ์กับ
เอชไอวี/เอดส ์
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ศักยภาพที่ต้องการประเมิน ระดับ 1 
ยังไม่สนใจ
และไม่เห็น
ความส าคั
ญกับเรื่องนี ้

ระดับ 2 
ท าได้

ต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ 
ได้ผลด ี

ระดับ 3 
เริ่มลงมือ
ท า ท าบ้าง
ไม่ท าบ้าง 
เริ่มเห็น 

การเปลีย่น 
แปลงท่ีดี

ขึ้น 

ระดับ 4 
ท าได้

ต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ 
ได้ผลด ี

 

ระดับ 5 
ท าจนเป็น
นิสัย เป็น
วิถีชีวิต 
เป็น

กิจวัตร 

11. มีความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิ
และกฎหมายที่เกีย่วข้องกับผู้ใช้
สารเสพตดิ 

     

ด้านทักษะ      
12. ทักษะด้านการจูงใจเพื่อนให้
เข้าสู่ระบบบริการ ตั้งแตส่ร้าง
ความเชื่อใจและไว้วางใจ รวมถึง
การรักษาความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่าง
กัน 

     

13. ทักษะด้านการเป็นผู้ฟังที่ดี
และการใหค้ าปรึกษาเมื่อเพื่อน
ต้องการ 

     

14. ทักษะด้านการพูด การสื่อสาร 
และการติดต่อประสานงานกับ
ผู้อื่น 

     

15. ทักษะด้านการจัดกิจกรรม
กลุ่มและการเป็นผู้น ากระบวนการ 
(วิทยากร) 

     

16. ทักษะด้านการเขียนและการ
ท างานเอกสารตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

     

17. ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี
เพื่อช่วยในการท างาน 

     

ด้านทัศนคต ิ      

18. การเห็นคุณคา่ในตนเองและ
เชื่อว่าตนเองสามารถพัฒนาได ้
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ศักยภาพที่ต้องการประเมิน ระดับ 1 
ยังไม่สนใจ
และไม่เห็น
ความส าคั
ญกับเรื่องนี ้

ระดับ 2 
ท าได้

ต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ 
ได้ผลด ี

ระดับ 3 
เริ่มลงมือ
ท า ท าบ้าง
ไม่ท าบ้าง 
เริ่มเห็น 

การเปลีย่น 
แปลงท่ีดี

ขึ้น 

ระดับ 4 
ท าได้

ต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ 
ได้ผลด ี

 

ระดับ 5 
ท าจนเป็น
นิสัย เป็น
วิถีชีวิต 
เป็น

กิจวัตร 

19. การเช่ือในคุณค่าความเป็นคน
ที่เท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัต ิ

     

20. การเคารพในสิทธิของผู้อื่น      

 เมื่อสิ้นสุดการประชุม ผู้วิจัยและอาสาสมัครได้ (ร่าง) แบบประเมินศักยภาพตนเองของ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ที่ร่วมกันพัฒนาขึ้น โดยที่ทุกคนเห็น
ว่าควรจะมีการทดลองใช้แบบประเมินดังกล่าว เพ่ือที่จะได้เห็นว่าสามารถใช้ได้จริงหรือไม่ และควร
ต้องปรับปรุงอย่างไรเพ่ือให้มีความชัดเจนมากขึ้น และสามารถใช้ประเมินศักยภาพตนเองของ
อาสาสมัครได้ดียิ่งข้ึน ซึ่งจะได้หารือกันต่อในการประชุมครั้งต่อไป 
 การประชุมครั้งที่ 2 จัดเพ่ือทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไขแบประเมินศักยภาพตนเองของ
อาสาสมัคาส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ จัดขึ้นเมื่อ วันที่ 23 – 24 สิงหาคม 
2561 ณ ห้องประชุมส านักงานมูลนิธิโอโซนจังหวัดสงขลา 
 การประชุมครั้งนี้ เป็นการน าแบบประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ที่ได้พัฒนาขึ้นในการประชุมครั้งก่อนหน้ามาทดลองใช้เพ่ือประเมิน
ศักยภาพตนเองของอาสาสมัคร 
 ในระหว่างที่อาสาสมัครท าการทดลองประเมินศักยภาพตนเอง อาสาสมัครใช้วิธีพิจารณาจาก
ค าอธิบายถึงความแตกต่างของแต่ละระดับของการประเมิน แล้วเทียบกับสิ่งที่ตนเป็นอยู่ในปั จจุบัน 
โดยเขียนเหตุผลก ากับไว้ในแต่และข้อว่าเพราะเหตุใดจึงประเมินตนเองอยู่ในระดับนั้น เพ่ือน าเหตุผล
เหล่านั้นมาอธิบายให้เพ่ือนในทีมฟังในช่วงของการแลกเปลี่ยนผลการประเมินศักยภาพตนเอง 
ข้อสังเกตเห็นของผู้วิจัย พบว่า อาสาสมัครยังมีความเข้าใจที่ไม่ตรงกันในหลายประเด็น โดยเฉพาะใน
การประเมินศักยภาพด้านความรู้ เนื่องจากแต่ละคนมีกรอบของข้อมูลความรู้ในเรื่องนั้นๆ ไม่ตรงกัน 
เช่น ความรู้เรื่องเอชไอวี/เอดส์ เมื่อพูดถึง ระดับ 5 ส าหรับบางคนแล้ว ระดับ 5 คือ ต้องมีความรู้เรื่อง
ที่เกี่ยวข้องกับเอชไอว/เอดส์ทุกเรื่อง ไม่ว่าจะมีใครมาถามอะไรเรื่องนี้ก็ต้องตอบได้ ตั้งแต่ความ
แตกต่างของเอชไอวีกับเอดส์ ไปจนถึงสูตรยาต้านไวรัสเอชไอวี “เวลาเพ่ือนถามว่ากินยาต้านแล้วจะมี
ผลกับยาเสพติดหรือสารทดแทนเมทาโดนที่ใช้ในการบ าบัดหรือไม่ เราก็ต้องอธิบายเพ่ือนได้ว่ายาสูตร
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ไหนจะมีผลกระทบต่อฤทธิ์ของยาเสพติดหรือเมทาโดนที่เพ่ือนกินอยู่หรือไม่ ถ้าตอบได้แบบนี้ถึงจะอยู่
ระดับ 5 ได”้ แต่ส าหรับบางคนแล้ว ระดับ 5 ในเรื่องนี้ หมายถึงเพียงเรื่องของการประเมินความเสี่ยง 
ขั้นตอนการเข้ารับการตรวจรักษา แนวทางการรักษาด้วยยาต้านไวรัส และสามารถแนะน าช่อง
ทางการรับบริการได้ก็ถือว่าครอบคลุมประเด็นส าคัญของข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเอชไอวี/เอดส์
แล้ว “แค่ให้เขาประเมินความเสี่ยงได้ รู้ว่าพฤติกรรมไหนที่ท าแล้วมีโอกาสติดเชื้อ และเมื่อรู้ว่ามีความ
เสี่ยงก็รู้ว่าต้องไปตรวจเลือดที่ไหนหรือติดต่อใครก็พอแล้ว” ส่วนบางคนก็มองว่า ระดับ 5 ในเรื่องนี้ 
ต้องรู้ไปถึงเรื่องของโรคฉวยโอกาสต่างๆ ด้วยว่ามีอะไรบ้าง มีอาการอย่างไร จะได้สามารถระมัดระวัง
ตัวเมื่อมีอาการ “นอกจากข้อมูลพ้ืนฐานของเอชไอวีแล้ว เราควรต้องบอกได้ด้วยว่าถ้าเขาไม่ดูแล
ตัวเองให้ดี ไม่กินยาให้ครบตามที่หมอสั่ง จะมีโอกาสเกิดโรคฉวยโอกาสได้ และบอกเพ่ือนได้ว่าโรค
ฉวยโอกาสมีอะไรบ้าง เขาจะได้ดูแลตัวเองหากมีอาการหรือสงสัยว่าจะมีโรคฉวยโอกาสเขาจะได้รีบไป
หาหมอ”  
 จะเห็นได้ว่า การประเมินศักยภาพตนเองในเรื่องของ “ศักยภาพด้านความรู้” เป็นประเด็นที่
อาสาสมัครมีความสับสนกันมาก ผู้วิจัยจึงเสนอให้อาสาสมัครช่วยกันระดมความเห็นและก าหนด
ขอบเขตของความรู้ในแต่ละหัวข้อที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครร่วมกันก่อน จน ได้
ขอบเขตของศักยภาพด้านความรู้ออกมาเป็นที่เข้าใจตรงกัน จึงสามารถท าการประเมินตนเองต่อได้  
 หลังจากที่ได้พยายามทดลองประเมินศักยภาพตนเองโดยใช้แบบประเมินที่ร่างขึ้น เป็น ฉบับ 
ที่ 1 แล้ว อาสาสมัครเห็นว่า แบบประเมินศักยภาพตนเองนี้ยังมีความไม่ชัดเจนและท าให้เกิดความ
สับสน จึงต้องมีการปรับปรุงทั้งในส่วนของค าอธิบายประเด็นศักยภาพทั้ง 4 ด้าน รวม 20 ข้อ และ
ค าอธิบายความแตกต่างของแต่ละระดับ ทั้ง 5 ระดับ ก่อนที่จะน ามาใช้ในการประเมินศักยภาพตนเอง
อีกครั้ง ซึ่งอาสาสมัครเสนอว่าควรที่จะหารือร่วมกันเพ่ืออธิบายความแตกต่างของศักยภาพในแต่ละ
ระดับว่าหมายถึงอะไร เพ่ือจะช่วยเป็นแนวทางให้อาสาสมัครแต่ละคนมองเห็นภาพที่ชัดเจนและ
ตรงกันว่าตนเองควรประเมินตนเองอยู่ในระดับใด โดยอาสาสมัครมีข้อเสนอแนะให้ จัดท าค าอธิบาย
ความแตกต่างส าหรับแต่ละระดับใหม ่ดังนี้ 
 ระดับท่ี 1 รู้ว่าเรื่องนี้ส าคัญ แต่ยังไม่ได้ลงมือท าอะไรเพ่ือพัฒนาเรื่องนี้ 
 ระดับท่ี 2 คิดว่าเรื่องนี้ส าคัญและเริ่มคิดวางแผนที่จะพัฒนาตัวเองเรื่องนี้ 
 ระดับท่ี 3  เริ่มพัฒนาตัวเองเรื่องนี้บ้างแล้ว แต่ยังท าได้ไม่สม่ าเสมอ 
 ระดับท่ี 4 มีการพัฒนาตัวเองเรื่องนี้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอและได้ผลดี 
 ระดับท่ี 5  มีการพัฒนาตัวเองเรื่องนี้จนได้ผลดีมาก และสามารถถ่ายทอดเทคนิคใน 
   การพัฒนาตัวเองเรื่องนี้ให้เพื่อน 
 ข้อสังเกตในการท าความเข้าใจความแตกต่างของระดับการประเมินศักยภาพในแต่ละ
ประเด็น ควรเริ่มต้นท าความเข้าใจและก าหนดร่วมกันจากระดับที่สูงที่สุดก่อน คือ ระดับ 5 เพราะนั่น
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คือเป้าหมายหรือภาพของอาสาสมัครในฝันที่ทุกคนควรจะเห็นภาพร่วมกันว่ามีศักยภาพในแต่ละ
ประเด็นเป็นอย่างไร แล้วจึงค่อยๆ ก าหนดคุณลักษณะของอาสาสมัครที่มีศักยภาพในประเด็นนั้นๆ ใน
ระดับที่รองลงมาทีละขั้นจนครบทั้ง 5 ระดับ และครบทุกประเด็น จนได้แบบประเมินศักยภาพตนเอง
ที่อาสาสมัครทุกคนพอใจและเห็นว่าเหมาะสมที่จะน าไปใข้ในการประเมินศักยภาพตนเองได้  
 นอกจากนี้อาสาสมัครยังได้ช่วยกันปรับปรุงข้อความของประเด็นศักยภาพส าหรับการ
ประเมินตนเองของอาสาสมัครทั้ง 4 ด้าน รวม 20 ข้อ ใหม่ ให้ตรงกับความต้องการและความเข้าใจ
ของอาสาสมัครทุกคนในทีมอีกคร้งหนึ่ง จนได้แบบประเมินศักยภาพตนเอง ฉบับที่ 2 (ฉบับปรับปรุง
แก้ไขใหม่) ดังนี้ 
ตารางที่ 10 ตารางแสดงแบบประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ (ฉบับที่ 2 – ปรับปรุงแก้ไขใหม่) 

ศักยภาพที่ต้องการประเมิน ระดับ 1 
รู้ว่าเรื่องนี้
ส าคัญ แต่
ยังไม่ได้ลง
มือท าอะไร
เพื่อพัฒนา

เรื่องนี ้

ระดับ 2 
คิดว่าเรื่องนี้
ส าคัญและ

เริ่มคดิ
วางแผนที่
จะพัฒนา
ตัวเองเรื่อง

นี ้

ระดับ 3 
เริ่มพัฒนา
ตัวเองเรื่อง
นี้บ้างแล้ว 
แต่ยังท าได้

ไม่
สม่ าเสมอ 

ระดับ 4 
มีการพัฒนา
ตัวเองเรื่อง

นี้อย่าง
ต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ

และได้ผลด ี
 

ระดับ 5 
มีการ
พัฒนา
ตัวเอง

เรื่องนี้จน
ได้ผลดี

มาก และ
สามารถ
ถ่ายทอด
เทคนิคใน 
การพัฒนา

ตัวเอง
เรื่องนี้ให้
เพื่อน 

ด้านบุคลิกภาพและการจดัการ
ตนเอง 

     

1. อาสาสมัครมีความน่าเชื่อถือ  
มีบุคลิกภาพดี แต่งกายสุภาพ
เรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะ 

     

2. อาสาสมัครมีวินัยในการ
ท างานและมีความรับผิดชอบ
ต่องานท่ีได้รับมอบหมาย 
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ศักยภาพที่ต้องการประเมิน ระดับ 1 
รู้ว่าเรื่องนี้
ส าคัญ แต่
ยังไม่ได้ลง
มือท าอะไร
เพื่อพัฒนา

เรื่องนี ้

ระดับ 2 
คิดว่าเรื่องนี้
ส าคัญและ

เริ่มคดิ
วางแผนที่
จะพัฒนา
ตัวเองเรื่อง

นี ้

ระดับ 3 
เริ่มพัฒนา
ตัวเองเรื่อง
นี้บ้างแล้ว 
แต่ยังท าได้

ไม่
สม่ าเสมอ 

ระดับ 4 
มีการพัฒนา
ตัวเองเรื่อง

นี้อย่าง
ต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ

และได้ผลด ี
 

ระดับ 5 
มีการ
พัฒนา
ตัวเอง

เรื่องนี้จน
ได้ผลดี

มาก และ
สามารถ
ถ่ายทอด
เทคนิคใน 
การพัฒนา

ตัวเอง
เรื่องนี้ให้
เพื่อน 

3. อาสาสมัครสามารถจดัการ
การใช้สารเสพตดิของตนเอง
ไม่ให้กระทบกับการปฏบิัติงาน 

     

4. อาสาสมัครมีความซื่อสตัย์
และมีคณุธรรมในการท างาน ไม่
โกหก ไม่เอาเปรียบ ไม่คดโกง 

     

5. อาสาสมัครมีความพร้อมที่จะ
ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ 

     

ด้านข้อมูลความรู ้      
6. อาสาสมัครมีความรู้ความ
เข้าใจเรื่องเอชไอวี/เอดส์อยา่ง
รอบด้าน 

     

7. อาสาสมัครมีความรู้ความ
เข้าใจเรื่องไวรสัตับอักเสบซีที่
สัมพันธ์กับเอชไอวี/เอดส ์

     

8. อาสาสมัครมีความรู้ความ
เข้าใจเรื่องวัณโรคที่สมัพันธ์กับ
เอชไอวี/เอดส ์

     

9. อาสาสมัครมีความรู้ความ
เข้าใจเรื่องโรคติดต่อทาง
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ศักยภาพที่ต้องการประเมิน ระดับ 1 
รู้ว่าเรื่องนี้
ส าคัญ แต่
ยังไม่ได้ลง
มือท าอะไร
เพื่อพัฒนา

เรื่องนี ้

ระดับ 2 
คิดว่าเรื่องนี้
ส าคัญและ

เริ่มคดิ
วางแผนที่
จะพัฒนา
ตัวเองเรื่อง

นี ้

ระดับ 3 
เริ่มพัฒนา
ตัวเองเรื่อง
นี้บ้างแล้ว 
แต่ยังท าได้

ไม่
สม่ าเสมอ 

ระดับ 4 
มีการพัฒนา
ตัวเองเรื่อง

นี้อย่าง
ต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ

และได้ผลด ี
 

ระดับ 5 
มีการ
พัฒนา
ตัวเอง

เรื่องนี้จน
ได้ผลดี

มาก และ
สามารถ
ถ่ายทอด
เทคนิคใน 
การพัฒนา

ตัวเอง
เรื่องนี้ให้
เพื่อน 

เพศสัมพันธ์ที่สมัพันธ์กับเอชไอ
วี/เอดส ์
10. อาสาสมัครมีความรู้ความ
เข้าใจเรื่องการลดอันตรายจาก 
การใช้สารเสพตดิที่สัมพันธ์กับ 
เอชไอวี/เอดส ์

     

11. อาสาสมัครมีความรู้ความ
เข้าใจเรื่องสิทธิและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้สารเสพติด 

     

ด้านทักษะความสามารถ      

12. อาสาสมัครมีทักษะด้านการ
เข้าถึงเพื่อนผู้ใช้สารเสพตดิ การ
สร้างความไว้วางใจและการจูง
ใจเพื่อนให้เข้าสู่ระบบบริการ 

     

13. อาสาสมัครมีทักษะด้านการ
เป็นผู้ฟังที่ดีและการให้
ค าปรึกษาเมื่อเพื่อนต้องการ 

     

14. อาสาสมัครมีทักษะด้านการ
พูด การสื่อสาร และการติดต่อ
ประสานงานกับผู้อื่น 
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ศักยภาพที่ต้องการประเมิน ระดับ 1 
รู้ว่าเรื่องนี้
ส าคัญ แต่
ยังไม่ได้ลง
มือท าอะไร
เพื่อพัฒนา

เรื่องนี ้

ระดับ 2 
คิดว่าเรื่องนี้
ส าคัญและ

เริ่มคดิ
วางแผนที่
จะพัฒนา
ตัวเองเรื่อง

นี ้

ระดับ 3 
เริ่มพัฒนา
ตัวเองเรื่อง
นี้บ้างแล้ว 
แต่ยังท าได้

ไม่
สม่ าเสมอ 

ระดับ 4 
มีการพัฒนา
ตัวเองเรื่อง

นี้อย่าง
ต่อเนื่อง
สม่ าเสมอ

และได้ผลด ี
 

ระดับ 5 
มีการ
พัฒนา
ตัวเอง

เรื่องนี้จน
ได้ผลดี

มาก และ
สามารถ
ถ่ายทอด
เทคนิคใน 
การพัฒนา

ตัวเอง
เรื่องนี้ให้
เพื่อน 

15. อาสาสมัครมีทักษะด้านการ
จัดกิจกรรมกลุม่และการเป็น
ผู้น ากระบวนการ (วิทยากร) 

     

16. อาสาสมัครมีทักษะด้านการ
เขียนและการท างานเอกสาร
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

     

17. อาสาสมัครมีทักษะด้านการ
ใช้เทคโนโลยตี่างๆ เพื่อช่วยใน
การท างาน 

     

ด้านทัศนคต ิ      

18. อาสาสมัครเห็นคณุค่าใน
ตนเองและเชื่อว่าตนเอง
สามารถพัฒนาได ้

     

19. อาสาสมัครเช่ือในคุณค่า
ความเป็นคนที่เท่าเทยีมกันและ
ไม่เลือกปฏิบัต ิ

     

20. อาสาสมัครเคารพในสิทธิ
ของผู้อื่น 

     

 จากผลการประชุมในครั้งนี้ ท าให้ได้แบบประเมินศักยภาพตนเองที่มีความชัดเจนมากขึ้น 
และอาสาสมัครทุกคนได้ร่วมกันท าความเข้าใจความหมายและความแตกต่างของศักยภาพในแต่ละ
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ประเด็นและระดับการประเมินที่แตกต่างกัน ซึ่งจะน าแบบประเมินตนเองนี้ไปใช้ส าหรับท าการ
ประเมินตนเองในครั้งต่อไป 
 การประชุมครั้งที่ 3 จัดขึ้นเพ่ือสรุปแบบประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ และให้อาสาสมัครแต่ละคนได้ประเมินศักยภาพตนเอง
น าไปใช้ในการออกแบบกิจกรรมในโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา 
เอชไอวี/เอดส์ จัดขึ้นเมื่อ วันที่ 17 – 19 ตุลาคม 2561 ณ ห้องประชุมส านักงานมูลนิธิโอโซนจังหวัด
สงขลา 
 ในขั้นตอนนี้ อาสาสมัครได้ท าการประเมินศักยภาพตนเอง หลังจากที่ได้แบบประเมิน
ศักยภาพตนเองที่อาสาสมัครเห็นชอบร่วมกันแล้วว่าจะใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินตนเองก่อนเข้า
ร่วมโปรแกรมเพ่ือให้เห็นว่าศักยภาพของตนเองในแต่ละด้านในปัจจุบันอยู่ในระดับใด และเมื่อผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ในโปรแกรมแล้วจะกลับมาประเมินตนเองอีกครั้งเพ่ือพิจารณาว่าตนเองมี
พัฒนาการหรือได้รับการเสริมศักยภาพในด้านใดอย่างไรบ้าง  
ตารางที่ 11 ตารางแสดงผลการประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 ระดับท่ี 1 รู้ว่าเรื่องนี้ส าคัญ แต่ยังไม่ได้ลงมือท าอะไรเพ่ือพัฒนาเรื่องนี้ 
 ระดับท่ี 2 คิดว่าเรื่องนี้ส าคัญและเริ่มคิดวางแผนที่จะพัฒนาตัวเองเรื่องนี้ 
 ระดับท่ี 3  เริ่มพัฒนาตัวเองเรื่องนี้บ้างแล้ว แต่ยังท าได้ไม่สม่ าเสมอ 
 ระดับท่ี 4 มีการพัฒนาตัวเองเรื่องนี้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอและได้ผลดี 
 ระดับท่ี 5  มีการพัฒนาตัวเองเรื่องนี้จนได้ผลดีมาก และสามารถถ่ายทอดเทคนิคใน 
   การพัฒนาตัวเองเรื่องนี้ให้เพื่อนได ้

ศักยภาพที่จ าเป็นของ
อาสาสมัคร 

ระดับการประเมิน 
(ระดับ 1 – ระดับ 5) 

V1 – V10 หมายถึง อาสาสมคัร คนท่ี1 - คนท่ี 10 
V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 

ด้านบุคลิกภาพและการจดัการตนเอง 
1. อาสาสมัครมีความ
น่าเชื่อถือ  
มีบุคลิกภาพดี แต่งกาย
สุภาพเรียบร้อยเหมาะสม
กับกาลเทศะ 
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ศักยภาพที่จ าเป็นของ
อาสาสมัคร 

ระดับการประเมิน 
(ระดับ 1 – ระดับ 5) 

V1 – V10 หมายถึง อาสาสมคัร คนท่ี1 - คนท่ี 10 
V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 

2. อาสาสมัครมีวินัยในการ
ท างานและมีความ
รับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 

3. อาสาสมัครสามารถ
จัดการการใช้สารเสพตดิ
ของตนเองไม่ให้กระทบกับ
การปฏิบัติงาน 

5 5 3 3 4 4 4 1 3 2 

4. อาสาสมัครมีความ
ซื่อสัตย์และมคีุณธรรมใน
การท างาน ไม่โกหก ไม่เอา
เปรียบ ไม่คดโกง 

5 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

5. อาสาสมัครมีความ
พร้อมท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่น
ด้วยความเต็มใจ 

4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 

ด้านข้อมูลความรู ้
6. อาสาสมัครมีความรู้
ความเข้าใจเรื่องเอชไอวี/
เอดส์อย่างรอบด้าน 

4 4 4 5 4 3 2 4 3 3 

7. อาสาสมัครมีความรู้
ความเข้าใจเรื่องไวรสัตับ
อักเสบซีที่สมัพันธ์กับเอช
ไอวี/เอดส ์

5 4 3 3 4 3 3 4 3 3 

8. อาสาสมัครมีความรู้
ความเข้าใจเรื่องวัณโรคที่
สัมพันธ์กับเอชไอวี/เอดส ์

4 5 4 3 4 2 3 2 3 2 

9. อาสาสมัครมีความรู้
ความเข้าใจเรื่องโรคตดิต่อ
ทางเพศสัมพันธ์ที่สัมพันธ์
กับ 
เอชไอวี/เอดส ์

4 5 4 3 3 3 4 2 4 4 
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ศักยภาพที่จ าเป็นของ
อาสาสมัคร 

ระดับการประเมิน 
(ระดับ 1 – ระดับ 5) 

V1 – V10 หมายถึง อาสาสมคัร คนท่ี1 - คนท่ี 10 
V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 

10. อาสาสมัครมีความรู้
ความเข้าใจเรื่องการลด
อันตรายจาก 
การใช้สารเสพตดิที่สัมพันธ์
กับเอชไอวี/เอดส ์

4 5 3 4 4 3 3 4 3 3 

11. อาสาสมัครมีความรู้
ความเข้าใจเรื่องสิทธิและ
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับ
ผู้ใช้สารเสพตดิ 

5 5 3 3 3 3 2 3 3 3 

ด้านทักษะความสามารถ 
12. อาสาสมัครมีทักษะ
ด้านการเข้าถึงเพื่อนผู้ใช้
สารเสพตดิ การสร้างความ
ไว้วางใจและการจูงใจ
เพื่อนให้เข้าสู่ระบบบริการ 

5 5 3 4 4 4 2 2 3 2 

13. อาสาสมัครมีทักษะ
ด้านการเป็นผู้ฟังที่ดีและ
การให้ค าปรึกษาเมื่อเพื่อน
ต้องการ 

4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 

14. อาสาสมัครมีทักษะ
ด้านการพูด การสื่อสาร 
และการติดต่อ
ประสานงานกับผู้อื่น 

4 5 3 3 4 3 3 3 2 2 

15. อาสาสมัครมีทักษะ
ด้านการจดักิจกรรมกลุม่
และการเป็นผู้น า
กระบวนการ (วิทยากร) 

4 5 4 4 3 3 3 3 3 1 

16. อาสาสมัครมีทักษะ
ด้านการเขียนและการ
ท างานเอกสารตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

5 5 4 3 5 3 3 3 1 3 
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ศักยภาพที่จ าเป็นของ
อาสาสมัคร 

ระดับการประเมิน 
(ระดับ 1 – ระดับ 5) 

V1 – V10 หมายถึง อาสาสมคัร คนท่ี1 - คนท่ี 10 
V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 

17. อาสาสมัครมีทักษะ
ด้านการใช้เทคโนโลยตี่างๆ 
เพื่อช่วยในการท างาน 

3 5 3 3 3 3 2 3 3 3 

ด้านทัศนคต ิ
18. อาสาสมัครเห็นคณุค่า
ในตนเองและเชื่อว่าตนเอง
สามารถพัฒนาได ้

3 4 4 4 3 4 2 2 3 2 

19. อาสาสมัครเช่ือใน
คุณค่าความเป็นคนท่ีเท่า
เทียมกันและไมเ่ลือก
ปฏิบัต ิ

2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 

20. อาสาสมัครเคารพใน
สิทธิของผู้อื่น 

3 4 4 4 3 3 5 4 4 3 

 จะเห็นได้ว่า อาสาสมัครแต่ละคนมีระดับการประเมินศักยภาพตนเองในแต่ละประเด็นที่
แตกต่างกันไป นั่นหมายถึงว่า อาสาสมัครแต่ละคนมีความถนัดและมีจุดแข็งจุดอ่อนที่แตกต่างกัน ซึ่ง
เป็นผลมาจากระยะเวลาการท างานและประสบการณ์ท างานที่ต่างกัน ซึ่งความแตกต่างของศักยภาพ
เช่นนี้เป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนให้เกิดขึ้นได้ เพราะอาสาสมัคร
ที่ประเมินตนเองอยู่ในระดับสูง คือ ระดับ5 หรือ ระดับ4 ย่อมแสดงว่าเขามีความถนัดและมี
ประสบการณ์ในพัฒนาศักยภาพของตนเองในด้านนั้นเพียงพอที่จะถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์
ให้แก่เพ่ือนอาสาสมัครคนอ่ืนที่ประเมินตนเองอยู่ในระดับต่ ากว่าให้สามารถพัฒนาศักยภาพตนเองใน
ประเด็นนั้นๆ ได้ หรือแม้แต่อาสาสมัครที่ประเมินตนเองอยู่ในระดับเดียวกันก็ยังสามารถแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากเพ่ือนอาสาสมัครที่อยู่ในระดับเดียวกันได้ด้วย 

หลักการส าคัญของการประเมินศักยภาพตนเอง 
ในการประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัคร ผู้วิจัยได้ท าการสังเกตและสรุปเป็น

หลักการส าคัญของการประเมินศักยภาพตนเองที่จะช่วยให้การประเมินศักยภาพตนเองสามารถ
บรรลุผลได้ด้วยดี ดังนี้ 

1. เราคือผู้ที่รู้จักตัวเราเองดีที่สุด การประเมินตนเองจึงท าให้เราได้ทบทวนตัวเองและ
รู้จักตัวเองมากขึ้น  
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2. การประเมินตนเองเปิดโอกาสให้ผู้ประเมินได้ทบทวนศักยภาพของตนเองบนพ้ืนฐาน
ของข้อมูลและหลักฐานจากประสบการณ์และสิ่งที่ตนเองได้ปฏิบัติจริง 

3. ผลการประเมินตนเองไม่ได้เป็นตัวชี้วัดว่าใครดีกว่าใครหรือเก่งกว่าใคร และไม่ใช่การ
จับผิดว่าใครท าหรือไม่ท าอะไร แต่จะช่วยให้ผู้ประเมินได้ตระหนักถึงจุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง และ
เห็นช่องว่างและโอกาสที่จะได้พัฒนาตนเอง โดยพิจารณาได้ว่าควรจะขอความช่วยเหลือจากใครใน
เรื่องใด 

4. การประเมินตนเองด้วยแนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนให้ความส าคัญกับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อพัฒนาตนเองไปด้วยกัน 

บทบาทของผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) ในกระบวนการประเมินศักยภาพ
ตนเอง 

ในการประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัคร จ าเป็นต้องมีผู้ท าหน้าที่เป็นผู้อ านวย
ความสะดวกในระหว่างกระบวนการประเมินศักยภาพตนเอง ซึ่งผู้ที่ท าหน้าที่อ านวยความสะดวกควร
มีบทบาทที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ จึงจะท าให้กระบวนการประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครบรรลุผล
ได้ด้วยดี 

1. สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกันแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

2. เปิดโอกาสให้ผู้ประเมินตนเองแต่ละคนได้มีโอกาสพูดและแสดงความคิดเห็นใน 
ทุกขั้นตอนของกระบวนการประเมินตนเอง 

3. กระตุ้นการพูดคุยและแสดงความคิดเห็นในกลุ่มผู้ประเมินตนเองเพ่ือช่วยในการท า
ความเข้าใจกับแต่ละประเด็นของศักยภาพที่ต้องการประเมินและความแตกต่างของแต่ละระดับในการ
ประเมินตนเอง 

4. ถามค าถามเชิงบวกเพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประเมินตนเองได้แบ่งปันประสบการณ์ของ
ตนเองในแต่ละประเด็น 

5. เคารพความคิดเห็นและการตัดสินใจของผู้ประเมินตนเอง 
ข้อสังเกตของผู้วิจัยระหว่างกิจกรรมการประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัคร 
ระหว่างการประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัคร ผู้วิจัยได้รวบรวมประเด็นที่

สังเกตเห็นได้ในระหว่างกระบวนการ ซึ่งสามารถน ามาใช้เป็นข้อควรค านึงในระหว่างการจัดกิจกรรม
ประเมินศักยภาพตนเอง เพ่ือให้กระบวนการประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครสามารถบรรลุผล
ไดด้้วยดี ดังนิ้ 
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1. ในครั้งแรกของการประเมินตนเองอาสาสมัครส่วนใหญ่ยังประเมินตนเองอยู่ในระดับ
ที่ไม่ตรงกับความเป็นจริง อาจเพราะยังค่อยไม่เข้าใจความหมายของประเด็นการประเมินตนเองแต่ละ
ประเด็นและความแตกต่างของแต่ละระดับ 

2. การให้อาสาสมัครได้บอกเล่าเหตุผลของการประเมินตนเองในแต่ละข้อว่าตนอยู่ใน
ระดับใดให้เพ่ือนในทีมได้รับฟัง ท าให้เพื่อนๆ ในทีมมีโอกาสช่วยอธิบายและช่วยท าให้ผู้ประเมินตนเอง
เข้าใจประเด็นการประเมินตนเองได้ดีขึ้น 

3. การเปิดโอกาสให้อาสาสมัครได้ทบทวนการประเมินตนองของตัวเองซ้ า พบว่า 
อาสาสมัครมีแนวโน้มที่จะต้องการเปลี่ยนแปลงผลการประเมินของตัวเอง เริ่มเข้าใจและรู้จักตนเอง
มากขึ้น ยอมรับตนเองมากข้ึน 

4. การประเมินตนเองหลังจากเข้าร่วมกระบวนการเรียนรู้ไปแล้ว พบว่า อาสาสมัครยิง่
ตระหนกัถึงศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตนเองมากข้ึน 

2.2 ผลการประชุมสรุปและวางแผนการทดลองจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน
เพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 ในขั้นตอนนี้ อาสาสมัครช่วยกันระดมความคิดเห็นเพ่ือเสนอแนวทางและรูปแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ โดยสามารถสรุปกิจกรรมที่อาสาสมัครเสนอได้ ดังนี้ 
 การพัฒนาด้านบุคลิกภาพและการจัดการตนเอง จากผลการประเมินตนเองท าให้
อาสาสมัครเลือกระบุความต้องการพัฒนาศักยภาพร่วมกันในประเด็นเรื่อง “การจัดการการใช้สาร 
เสพติดของตนเอง” เนื่องจากเห็นว่าเป็นประเด็นที่มีอาสาสมัครประเมินตนเองอยู่ในระดับต่ า และ
อาสาสมัครเชื่อว่า การมีศักยภาพด้านการจัดการการใช้สารเสพติดของตนเอง จะส่งผลต่อบุคลิกภาพ
และการจัดการตนเองด้านอ่ืนด้วย อาสาสมัครจึงได้เสนอรูปแบบกิจกรรม ดังนี้ 
 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเทคนิคการจัดการตนเอง โดยมีข้อเสนอจากอาสาสมัคร คือ 
 “แต่ละคนมีปัญหาที่ต้องการพัฒนาไม่เหมือนกัน อาจจะเปิดโอกาสให้แต่ละคนได้เล่าถึง
ปัญหาที่ตัวเองต้องการพัฒนา แล้วให้เพ่ือนในทีมช่วยกันแบ่งปันเทคนิคจากประสบการณ์ของตัวเอง
เพ่ือให้ค าแนะน ากับเพื่อน”  
 “เชื่อว่าปัญหาของเราน่าจะมีเพ่ือนที่เคยเจอปัญหาแบบเดียวกันมาก่อน ก็อยากรู้ว่าเขา
จัดการกับมันยังไง เราจะได้น าเทคนิคที่เพ่ือนแนะน าไปลองท าดูบ้าง”  
 การพัฒนาด้านความรู้ อาสาสมัครได้เสนอรูปแบบกิจกรรม ดังนี้ 
 กิจกรรมทบทวนค าถามที่พบบ่อยในการท างาน โดยมีข้อเสนอจากอาสาสมัคร คือ 
 “เวลาท างานจะมีค าถามที่มีเพ่ือนถามเราบ่อยๆ บางอย่างเราก็ตอบได้ บางอย่างเราก็ตอบ
ไม่ได้ อยากให้ช่วยกันรวบรวมค าถามที่เคยเจอบ่อยๆ ในเวลาท างาน แล้วให้เพ่ือนๆ ในทีมช่วยกันตอบ
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ค าถาม ค าถามที่เราไม่รู้ อาจมีเพ่ือนในทีมที่รู้ ก็จะได้ช่วยกันทบทวนความรู้และพัฒนาความรู้ไป
พร้อมๆ กัน” 
 “นอกจากค าถามเกี่ยวกับข้อมูลความรู้แล้ว ยังมีความเชื่อผิดๆ ที่เพ่ือนๆ มักจะเคยได้ยิน
มาแล้วก็มาถามอาสาสมัครว่าจริงหรือไม่ บางอย่างเราก็ไม่รู้ ถ้าช่วยกันรวบรวมแล้วมาหาค าตอบ
ด้วยกันก็จะได้เป็นแนวทางให้เราไปตอบเพ่ือนได้ถูกต้องและตอบตรงกัน ไม่ใช่อาสาสมัคาแต่ละคนก็
ให้ข้อมูลเพ่ือนไม่เหมือนกัน เพ่ือนก็จะสับสนได้ แต่ถ้าเราทบทวนและหาค าตอบด้วยกัน ก็จะเป็น
มาตรฐานให้เราไปตอบเพื่อนได้เหมือนกัน” 
 “เห็นด้วยว่า เราน่าจะมาช่วยกันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ที่ตัวเองมีอยู่ แล้วช่วยกันตอบ
ค าถามหรือหาทางอธิบายเกี่ยวกับความเชื่อที่ผิดๆ ซึ่งเพ่ือนๆ เรามักได้ยินคนบอกต่อๆ กันมา แต่ก็ไม่
เคยมีใครรู้ว่าความจริงคืออะไร จะได้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และน าค าตอบไปใช้ในการท างานได้” 
 การพัฒนาด้านทักษะ อาสาสมัครได้เสนอรูปแบบกิจกรรม ดังนี้ 
 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเทคนิคและประสบการณ์ โดยมีข้อเสนอจากอาสาสมัคร คือ 
 “ให้แต่ะคนบอกปัญหาของตัวเองว่าต้องการพัฒนาทักษะด้านไหน แล้วก็ให้เพ่ือนในทีมช่วย
แนะน าว่าที่ผ่านมาเขาให้วิธีการอะไรในการพัฒนาทักษะของตนในเรื่องนั้นๆ ก็จะช่วยให้เพ่ือนได้
เรียนรู้และน าไปปรับใช้กับตัวเองได้” 
 “อาจจะมีกิจกรรมที่ให้อาสาสมัครได้ฝึกปฏิบัติจริงๆ เช่น อาจจะลองจัดกิจกรรมให้ความรู้กับ
กลุ่มเพ่ือนโดยสลับกันเป็นวิทยากร โดยแต่ละคนเลือกหัวข้อที่อยากจะเป็นวิทยากรเอง แล้วให้เพ่ือน
ในทีมช่วยกันให้ค าแนะน าเพ่ือจะได้น าเสียงสะท้อนจากเพ่ือนไปปรับปรุงตัวได้” 
 “อาจจะลองแบ่งกลุ่มหรือจับคู่กับแล้วช่วยกันวางแผนจัดกิจกรรมให้ความรู้แก่เพ่ือนสมาชิก 
โดยระหว่างที่วางแผนการจัดกิจกรรมด้วยกันก็จะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน แบ่งบทบาทหน้าที่กัน
ท า ก็จะได้ฝึกทักษะด้านต่างๆ ที่จ าเป็นในการท างานจริง”  
 “ส่วนการประเมินก็ใช้การสะท้อนความคิดเห็นซึ่งกันและกันว่าในระหว่างที่ได้ท างานร่วมกัน
นั้นมองเห็นการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาอะไรบ้าง”  
 “การสะท้อนความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงการท างานร่วมกันให้ดีขึ้นอาจจะท ารวมกันในกลุ่ม
ใหญ่ก็ได้ จะได้เรียนรู้จากเพ่ือนกลุ่มอ่ืนหรือคู่อ่ืนด้วย” 
 กิจกรรมพัฒนาด้านทัศนคติ อาสาสมัครได้เสนอรูปแบบ ดังนี้ 
 กิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยมีข้อเสนอจากอาสาสมัคร คือ 
 เรื่องทัศนคติส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการเคารพตนเองและผู้อ่ืน ซึ่งเกี่ยวข้องกับเรื่องของ
การเคารพและไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน ซึ่งผู้ใช้ยาเองก็มีประสบการณ์ท่ีโดนละเมิดสิทธิ์บ่อยครั้ง  
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 “อาจจะใช้การเขียนเรื่องเล่าเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ์หรือถูกเลือกปฏิบัติ ทั้งท่ีเรา
ถูกละเมิดหรือที่เราไปละเมิดสิทธิ์คนอ่ืน แล้วน ามาเล่าให้เพ่ือนฟัง แล้วให้เพ่ือนในทีมช่วยกันแสดง
ความคิดเห็นและให้ค าแนะน าว่าถ้าเจอกับเหตุการณ์เช่นนี้จะต้องท าอย่างไร” 
 “ทัศนคติเป็นเรื่องที่ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนได้ยาก  แต่เชื่อว่าการแลกเปลี่ยนเรื่องทัศนคติจะ
เกิดขึ้นในระหว่างการแลกเปลี่ยนเทคนิคการจัดการตนเอง เพราะมันเกี่ยวกับเรื่องของการเชื่อมั่นใจ
ตัวเอง และอาจจะเกิดการพัฒนาเรื่องทัศนคติในระหว่างกิจกรรมการพัฒนาทักษะความรู้ด้วยเช่นกัน 
ในส่วนของความเชื่อที่ว่าตัวเองสามารถพัฒนาได้” 
 จากข้อเสนอของอาสาสมัครเกี่ยวกับรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ผู้วิจัยจึงได้
ข้อเสนอทั้งหมดมาสรุปและร่างเป็นชุดกิจกรรมส าหรับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้
แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ เพ่ือน าเสนอให้แก่อาสาสมัครได้ช่วยกันพิจารณาก่อนจะด าเนินการจัด
กิจกรรมตามแผน ซึ่งอาสาสมัครทุกคนเห็นด้วยกับร่างโปรแกรมที่ผู้วิจัยน าเสนอ จึงได้ตกลงจัดท า
แผนการด าเนินการจัดกิจกรรมพร้อมทั้งระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต่างๆ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม
ก่อนด าเนินการจัดกิจกรรมในขั้นตอนถัดไปร่วมกัน ซึ่งโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีรายละเอียด ดังนี้ 
  สรุปแผนการกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่ อน
ช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสามัครส่งเสริมการท างานป้อกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
โดยมีองค์ประกอบของกิจกรรม ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ที่ปฏิบัติงานอยู่ในพ้ืนที่ 
3. เนื้อหา 
 เนื้อหาเกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครทั้ง 4 

ด้าน คือ บุคลิกภาพและการจัดการตนเอง ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 
4. กิจกรรมการเรียนรู้ เป็นกระบวนการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 

ที่เน้นการให้ความส าคัญกับประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมกระบวนการ น าสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติจริงมา
แลกเปลี่ยนและแบ่งปันให้แก่เพ่ือนในทีมได้เรียนรู้และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานของ
ตนเองได้ โดยแบ่งออกเป็น 4 กิจกรรม ดังนี้ 

 4.1 กิจกรรมเตรียมความพร้อม เป็นการทบทวนท าความเข้าใจถึงหลักการของแนวคิด
เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน อธิบายถึงบทบาทของผู้เข้าร่วมกระบวนการ และท าข้อตกลงส าหรับการ
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เรียนรู้ร่วมกัน นอกจากนี้ยังเป็นการทบทวนศักยภาพของตนเองในด้านที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
กับเพ่ือน เพ่ือพิจารณาว่าบทบาทของเราในการเรียนรู้เรื่องนั้นๆ ควรจะเป็นอย่างไร 

 4.2 กิจกรรมค าถามท่ีต้องการค าตอบ เป็นกิจกรรมที่เน้นการทบทวนองค์ความรู้ในหัวข้อ
ที่อาสาสมัครพิจารณาจากผลการประเมินตนเองควบคู่ไปกับความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน จากนั้นจึง
เลือกก าหนดหัวข้อที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
การระดมประเด็นค าถามและความเชื่อต่างๆ ซึ่งมักพบจากการท างานที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ต้อง
แลกเปลี่ยน จากนั้นก็จะช่วยกันแลกเปลี่ยนประเด็นค าตอบและชี้แจงข้อมูลความเชื่อท่ีผิดๆ 

 4.3 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเทคนิคและประสบการณ์ เป็นกิจกรรมที่เน้นการแลกเปลี่ยน
เทคนิคและประสบการณ์จากสิ่งที่อาสาสมัครได้เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองและ
ถ่ายทอดเทคนิคและประสบการณ์เหล่านี้ให้แก่เพ่ือนอาสาสมัครด้วยกัน ผ่านประเด็นปัญหาและเรื่อง
เล่าสถานการณ์ที่อาสาสมัครที่ต้องการค าแนะน าจากเพ่ือนน ามาเล่าและขอให้เพ่ือนช่วยให้ข้อแนะน า 

 4.4 กิจกรรมคู่หูเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นกิจกรรมที่อาสาสมัครเลือกจับคู่กับเพ่ือนในทีม โดย
พิจารณาตามประเด็นการพัฒนาศักยภาพที่ตนเองต้องการพัฒนา ประกอบกับผลการพัฒนาศักยภาพ
ตนเองของอาสาสมัครแต่ละคน เพ่ือมองหาว่าเพ่ือนคนใดเหมาะที่จะเป็นคู่หูในการเรียนรู้แบบเพ่ือน
ช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของตนเองในประเด็นที่ต้องการได้ 

5. แหล่งความรู้และสื่อการเรียนรู้ 
แหล่งความรู้ที่ส าคัญส าหรับโปรแกรมนี้ คือ แหล่งความรู้ที่ เป็นตัวบุคคล ซึ่งก็คือ

อาสาสมัครผู้มีประสบการณ์ ซึ่งจะสามารถแบ่งปันทั้งเทคนิคการจัดการตนเอง ความรู้ ทักษะ และ
ทัศนติหรือความคิดความเชื่อที่ยึดถือเป็นหลักในการท างานให้แก่เพ่ือนอาสาสมัครด้วยกันได้ ซึ่งใน
การถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกันแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนนี้ อาสาสมัครจะเลือกออกแบบวิธีการใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและกันเอง โดยอาจมีการเลือกใช้สื่ออ่ืนๆ ประกอบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามความเหมาะสมและความถนัดของแต่ละคน 

6. การประเมินผล 
 การประเมินผลการเรียนรู้ในกิจกรรมจะอาศัยการสะท้อนคิดของอาสาสมัครที่เข้าร่วม

กิจกรรม เพ่ือประเมินสิ่งที่ตนเองได้เรียนรู้และศักยภาพที่ตนเองได้รับการพัฒนา และสะท้อนถึง
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการเรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม รวมถึงการสะท้อนความ
คิดเห็นต่อบทบาทของเพ่ือนอาสาสมัครผู้เข้าร่วมกระบวนการ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ร่วมสังเกตเพ่ือ
ติดตามและประเมินผลในระหว่างการจัดกิจกรรมและเมื่อสิ้นสุดกิจกรรมด้วย 
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ตารางที่ 12 ตารางแสดง แผนการด าเนินกการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ
เสริมสร้างศักภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

กิจกรรมที่จัด ชั่วโมงที ่ วันที่จัดกิจกรรม จ านวน
ชั่วโมง 

1. กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนการเข้าร่วมการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนผ่านชุดกิจกรรมใน
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา 
เอชไอวี/เอดส ์
1.1 ท าความเข้าใจร่วมกันถึงหลักการของแนวคิดการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน อธิบายถึงบทบาทของผู้เข้าร่วม
กระบวนการ ท าข้อตกลงร่วมกัน 
1.2 ทบทวนสถานการณ์ปัญหาและศักยภาพตนเองจากผล
การประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครครั้งล่าสุดก่อน
เข้าร่วมกิจกรรมในโปรแกรม และเปิดโอกาสให้อาสาสมัคร
ได้พิจารณาเปลี่ยนแปลงผลการประเมินตนเองของตนเอง
ใหม่ก่อนจะน าผลการประเมินตนเองครั้งล่าสุดนีไ้ปใช้เป็น
กรอบส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนใน
กิจกรรมต่อๆ ไป 
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(1 วัน) 
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2. กิจกรรมค าถามที่ต้องการค าตอบ ซึ่งเป็นการทบทวน
องค์ความรู้และปรับทัศนคติของอาสาสมัครผ่านการระดม
ค าถามที่อาสาสมัครมักพบเจอเปน็ประจ าจากการ
ปฏิบัติงานในแต่ละวันและช่วยกันแลกเปลีย่นข้อมูลเพื่อท า
ความเข้าใจค าถามและสามารถใหค้ าตอบให้อย่างถูกต้อง 
ทั้งในส่วนท่ีเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลความรู้ทั่วไปและ
ส่วนของความเชื่อที่บอกต่อๆ กันมา ในหัวข้อเกี่ยวกับ  
2.1 ค าถามเกี่ยวกับเอชไอวี/เอดส ์วัณโรค และโรคตดิต่อ
ทางเพศสัมพันธ์ 
2.2 ค าถามเกี่ยวกับไวรสัตับอักเสบซ๊  
2.3 ค าถามเกี่ยวกับการลดอันตรายจากการใช้สารเสพติด 
(Harm Reduction)  
2.4 ค าถามเกี่ยวกับสิทธิและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้
สารเสพตดิ ซึ่งรวมไปถึงการท าความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิของ

7 - 24 20 – 22 มี.ค. 
2562 
(3 วัน) 
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กิจกรรมที่จัด ชั่วโมงที ่ วันที่จัดกิจกรรม จ านวน
ชั่วโมง 

ตนเอง สิทธิของผู้อื่น การเคารพและไม่ละเมดิสิทธิของผู้อื่น
ด้วย 

3. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเทคนิคและประสบการณ์ ผ่านการ
แลกเปลีย่นเทคนิคการจัดการตนเอง โดยบอกเล่าถึงปัญหา 
ช้อจ ากัด และความท้าทายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ตนเองซึ่งอาสาสมัครแต่ละคนเคยประสบมาในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้เพื่อนในทีมช่วยกันแบ่งปันเทคนิคที่แต่
ละคนเคยใช้จัดการกับตัวเองมาแล้ว  

25 - 42 27 – 29 มี.ค. 
2562 
(3 วัน) 
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4. กิจกรรมคู่หูเพ่ือนช่วยเพ่ือน ดว้ยการจับคู่กันเพื่อ
วางแผนและก าหนดรูปแบบการเรยีนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน
กับคู่หูของตัวเองในแต่ละรอบ ก่อนจะลงพื้นที่เรียนรู้แบบ
เพื่อนช่วยเพื่อนผ่านการปฏิบัติงานจริง โดยพิจารณาเลือก
คู่หูของตัวเองจากผลการประเมินศักยภาพตนเองของแต่ละ
คนเป็นหลักในการเลือกว่าจะจับคูก่ับใคร 
4.1 การจับคู่กันลงพ้ืนท่ี รอบท่ี 1 และสรุปผลร่วมกัน 
4.2 การจับคู่กันลงพ้ืนท่ี รอบท่ี 2 และสรุปผลร่วมกัน 
4.3 การจับคู่กันลงพ้ืนท่ี รอบท่ี 3 และสรุปผลร่วมกัน 

43 – 102 23 เม.ย. –  
2 พ.ค. 2562 

60 

รวม 102 

 เมื่อได้รายละเอียดของชุดกิจกรรมและแผนการด าเนินกิจกรรมในแต่ละกิจกรรมเรียบร้อย
แล้ว ในขั้นตอนถัดไปจึงเป็นการทดลองจัดกิจกรรมตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ เพ่ือสังเกตผล
ที่เกิดขึ้นของแต่ละกิจกรรม 
 
ระยะที่ 3 (D1) การทดลองใช้โปรแกรมท่ีออกแบบและพัฒนาขึ้น 
 
ขั้นด าเนินการ หรือ ขั้นการปฏิบัติงานตามแผน 
1. ผลการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม 
  เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือเตรียมความพร้อมชองอาสาสมัครก่อนที่จะเริ่มท ากิจกรรมการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน เน้นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นกันเองและสร้างสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่อาสาสมัครผู้เข้าร่วม
ทุกคนจะต้องรู้สึกปลอดภัยและสบายใจที่จะบอกเล่าเรื่องราวและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของ
ตัวเองให้เพ่ือนอาสาสมัครในทีมได้ร่วมรับฟังและเรียนรู้ไปด้วยกัน ซึ่งในข้ันตอนนี้ ผู้วิจัยให้อาสาสมัคร
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แต่ละคนเล่าถึงความประทับใจและความภาคภูมิใจของตนเองในการมาท างานเป็นอาสาสมัคร เพ่ือ
เป็นการสร้างบรรกาศเชิงบวกให้เกิดขึ้นในทีม จากนั้นผู้วิจัยได้ชักชวนให้อาสาสมัครทบทวนความ
เข้าใจหลักการของการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
  ผลการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม พบว่า อาสาสมัครมีความผ่อนคลายมากขึ้น บรรยากาศ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นไปด้วยความสนุกสนาม อาสาสมัครมีความกระตือรือร้นในการตอบค าถาม 
และมีส่วนร่วมกับกิจกรรม มีการรับฟังข้อคิดเห็นของเพ่ือนและช่วยอธิบายในสิ่งที่เพ่ือนไม่เข้าใจ 
อาสาสมัครมีความเข้าใจหลักการของการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนมากขึ้น จากเดิมที่อาสาสมัครยัง
มีความเข้าใจที่คาดเคลื่อนว่า “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” หมายถึง อาสาสมัคร ช่วยเหลือ เพ่ือนผู้ใข้สารเสพ
ติด หลังจากท่ีผู้วิจัยได้อธิบายย้ าอีกครั้งว่า “เพ่ือนช่วยเพื่อน” ส าหรับการวิจัยนี้ หมายถึง อาสาสมัคร 
ช่วยเหลือ อาสาสมัคร ด้วยกัน โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการฝึกปฏิบัติในกิจกรรมต่าๆ ที่ก าลังจะ
ได้ฝึกต่อจากขั้นตอนนี้ ก็ท าให้อาสาสมัครเข้าใจบทบาทและแนวทางที่จะต้องด าเนินการร่วมกันต่อไป
ได้ดีขึ้น 
  “ตอนแรกเข้าใจว่าเพ่ือนช่วยเพ่ือนหมายถึงงานที่พวกเราท าอยู่แล้ว คือ ข่วยเหลือเพ่ือนผู้ใข้
สารเสพติด และเราก็เป็นอาสาสมัครเพ่ือนช่วยเพ่ือน แต่ตอนนี้เข้าใจแล้วว่าเพ่ือนช่วยเพ่ือนหมายถึง
พวกเราอาสาสมัครต้องช่วยเพื่อนอาสาสมัครด้วยกันเรียนรู้และพัฒนาพวกเรากันเอง” 
  “เริ่มมองเห็นแล้วว่าพวกเราช่วยกันได้ เพราะเรามีอาสาที่มีประสบการณ์ต่างกัน บางคนเก่ง
เรื่องนี้ บางคนก็เก่งอีกเรื่องหนึ่ง” 
  “ยังไม่ค่อยมั่นใจว่าตัวเองจะช่วยเพื่อนได้ไหม อาจจะต้องให้เพ่ือนช่วยเรามากกว่า” 
  หลังจากท าความเข้าใจร่วมกันถึงหลักการของแนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนแล้ว 
อาสาสมัครยังได้ร่วมกันทบทวนผลการประเมินศักยภาพของตนอีกครั้ง โดยน าผลการประเมิน
ศักยภาพตนเองของอาสาสมัครครั้งล่าสุดก่อนเริ่มกิจกรรมในโปรแกรมกลับมาทบทวน และเปิดโอกาส
ให้อาสาสมัครได้พิจารณาและเปลี่ยนแปลงผลการประเมินตนเองของตนเองใหม่ก่อนจะน าผลการ
ประเมินตนเองครั้งล่าสุดนี้ไปใช้เป็นกรอบส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนใน
กิจกรรมต่อๆ ไป ซึ่งมีอาสาสมัครที่รู้สึกลังเลและต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงผลการประเมินศักยภาพ
ของตัวเอง เนื่องจากเริ่มรู้สึกไม่มั่นใจว่าที่ตนเองประเมินไปก่อนหน้านี้นั้นเป็นการประเมินที่ตรงกับ
ความเป็นจริงหรือไม่ แต่อาสาสมัครขอเก็บผลการประเมินไว้เช่นเดิมก่อน โดยจะขอทดลองฝึกการ
เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนในกิจกรรมแรกให้ผ่านไปก่อนแล้วจึงจะชอกลับมาทบทวนผลการประเมิน
ตนเองอีกครั้ง 
  “ไม่แน่ใจแล้วว่าที่ประเมินไปมันถูกไหม บางข้ออาจจะประเมินสูงไป แต่ขอเก็บแบบนี้ไว้ก่อน 
เดี๋ยวลองท ากิจกรรมก่อน แล้วอาจจะมาขอลดคะแนนทีหลัง” 
  “ข้อไหนที่ผมประเมินไว้สูง หมายถึง ผมต้องเป็นคนช่วยเพื่อนใช่ไหม ชักเริ่มไม่แน่ใจแล้ว” 
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  “ถ้าผ่านกิจกรรมไปแล้วขอกลับมาดูผลประเมินอีกรอบได้ไหม ถึงตอนนั้นอาจจะขอปรับ
คะแนนตัวเองก็ได้” 
  จะเห็นได้ว่า อาสาสมัครเริ่มมองเห็นหลักการและแนวทางในการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
ที่ยึดเอาข้อมูลจากผลการประเมินศักยภาพตนเองเป็นตัวก าหนดบทบาทว่าอาสาสมัครคนใดจะเป็นผู้
แบ่งปันและถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ของตนให้แก่เพ่ือน เนื่องจากมีผลการประเมินตนเองอยู่
ในระดับที่สูงกว่า และอาสาสมัครคนใดที่สามารถเรียนรู้จากเพ่ือนที่ประเมินตนเองสูงกว่าได้ ซึ่งไม่ได้มี
ใครเป็นคนก าหนดให้ แต่พวกเขาเป็นผู้ประเมินตนเองและก าหนดบทบาทในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนชองตนเอง ซึ่งพวกเขาตระหนักดีว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่
ยึดหลักข้อมูลจากผลการประเมินศักยภาพตนเองเป็นตัวก าหนดบทบาทและแนวทางในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน นั่นหมายถึงว่า พวกเขาจะต้องประเมินตนเองด้วยความจริง 
ไม่ประเมินตนเองสูงหรือต่ ากว่าความเป็นจริง เพราะยิ่งประเมินตนเองตรงกับความเป็นจริงมากเท่าใด 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนก็จะมีประสิทธิภาพมากเท่านั้น 
2. ผลการจัดกิจกรรมค าถามที่ต้องการค าตอบ  
  กิจกรรมนี้ อาสาสมัครช่วยกันระดมค าถามที่ตนเองมักพบเจอในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
ประเด็นค าถามท่ีถูกถามจากเพ่ือนสมาชิกผู้ใช้สารเสพติดที่ตนดูแลอยู่ในพื้นที่ เนื่องจากมีหลายค าถาม
ที่อาสาสมัครไม่แน่ใจที่จะตอบหรือให้ข้อมูลแก่เพ่ือนสมาชิก เนื่องจากไม่มั่นใจข้อมูลความรู้ที่ตนเองมี 
ไม่เคยผ่านการอบรมพัฒนาศักยภาพในประเด็นดังกล่าวมาก่อน หรือไม่แน่ใจว่าข้อมูลที่ตนเองมีนั้น
เป็นข้อเท็จจริงที่เชื่อถือได้หรือไม่ กิจกรรมนี้จึงเป็นกิจกรรมที่ช่วยทบทวนและเสริมสร้างศักยภาพด้าน
ความรู้ให้แก่อาสาสมัครได้ โดยหลังจากที่ระดมข้อค าถามหรือประเด็นความเชื่อที่ได้ยินต่อๆ กันมา
เกี่ยวกับเรื่องต่างๆ แต่ไม่แน่ใจว่าเป็นข้อมูลความเชื่อที่ถูกต้องหรือไม่ อาสาสมัครที่ประเมินศักยภาพ
ตนเองอยู่ในระดับสูงกว่าเพื่อนอาสาสมัครในทีมจะเป็นตัวหลักในการช่วยตอบข้อค าถามและความเชื่อ
เหล่านี้ให้แก่เพ่ือน แต่ขณะเดียวกันเพ่ือนคนอ่ืนๆ ในทีมหากมีข้อมูลความรู้ในประเด็นใด ก็สามารถ
ร่วมให้ข้อมูลแก่เพ่ือนในทีมได้เช่นกัน 
  ค าถามที่ต้องการค าตอบจากการระดมจากอาสาสมัครผู้เข้าร่วม 

ค าถามเกี่ยวกับเอชไอวี/เอดส์ ประกอบไปด้วย “เอชไอวีกับเอดส์ต่างกันอย่างไร” “เอชไอวี
อยู่ด้วยกันไม่ติดจริงหรือ” “สูบบ้องเดียวกันไม่ติดเอชไอวีจริงหรือ” “เอดส์รักษาได้จริงหรือ” “ใส่
ถุงยางอนามัย 2 ชั้นปลอดภัยกว่าจริงหรือ” “เวลาไปตรวจเลือดเขาเอาเลือดเป็นถุงๆ เลยจริงหรือ” 
“เคยใช้เข็มร่วมกับคนที่เป็นเอดส์ที่เขาตายไปแล้วเราจะติดเชื้อไหม” 
  ค าถามเกี่ยวกับไวรัสตับอักเสบซีที่สัมพัน ์กับเอชไอวี/เอดส์ ประกอบไปด้วย “เชื้อไวรัสตับ
อักเสบซีท าไมทนกว่าเชื้อไวรัสเอชไอวี” “ใช้มีดโกน/ที่ตัดเล็บเสี่ยงต่อการติดเชื้อเอชไอวีน้อย แต่เสี่ยง
ต่อการติดเชื้อไวรัสตับอักเสบซีมาก เพราะอะไร” “ท าไมผู้ใช้ยาชนิดฉีดถึงมีเชื้อไวรัสตับอักเสบซีมาก” 
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“ไวรัสตับอักเสบซีเกิดจากอะไร เหมือนหรือต่างกับเอชไอวีอย่างไร” “ไวรัสตับอักเสบซีติดต่อเหมือน
เอขไอวีหรือไม่” “ไวรัสตับอักเสบซีอาการเป็นอย่างไร” “ยารักษาไวรัสตับอักเสบซีแพงจริงหรือไม่” 
“ไวรัสตับอักเสบซีรักษาได้ครั้งเดียวจริงหรือ” “ไวรัสตับอักเสบซีรักษาหายขาดได้จริงหรือ” “ร่างกาย
ยังแข็งแรงจะติดเชื้อไวรัสตับอักเสบซีได้อย่างไร”  
  ค าถามเกี่ยวกับการลดอันตรายจากากรใช้สารเสพติดที่สัมพันธ์กับเอชไอวี/เอดส์ ประกอบ
ไปด้วย “เข็มที่ใช้แล้วเอามาต้มถือว่าปลอดภัยสามารถเอากลับไปใช้ใหม่ได้จริงหรือ” “ใช้เฮโรอีนผสม
เมทแอมเฟตามีนจะท าให้ติดเชื้อเร็วกว่าใช้ยาตัวอ่ืนจริงหรือ” “เมทาโดนคืออะไร” “วิธีการและ
ขั้นตอนการรับการบ าบัดรักษาด้วยเมทาโดนเป็นอย่างไร” “เมทาโดนลดอาการเสี้ยนยาได้จริงหรือ” 
“กินเมทาโดนแล้วกลับมาใช้ยาอีกจะไม่เมาแล้วจริงหรือ” “ท าไมต้องเปลี่ยนต าแหน่งฉีด” “อาการ
หนาวน้ าเกิดจากอะไร” “กระท่อมช่วยแก้อาการเสี้ยนได้จริงหรือ” “ฉีดยาไอซ์ผสมกับเฮโรอีนได้
หรือไม่” “กระท่อมมีฤทธิ์เป็นอย่างไร” “ฉีดยาเข้าใต้ลิ้นได้ด้วยหรือ” “ถ้าน็อคยาใช้นาล็อกโซนช่วย
ได้จริงหรือ” “ยาบ้าฉีดได้จริงหรือ” “เวลาเพ่ือนน็อคยาให้ดีดที่ลูกอัณฑะแล้วเพ่ือนจะฟ้ืนจริงหรือ” 
“น้ ากระท่อมกินแล้วฉี่ไม่ม่วงจริงหรือ” “ฉีดยาบ้าเพียวๆ จะท าให้เส้นเลือดอุดตันจริงหรือ” “เมื่อเกิด
อาการหนาวน้ าให้กินยาทัมใจแล้วจะหายจริงหรือ” “ใช้น้ ากลั่นผสมยาฉีดไม่เมาจริงหรือ” “ถ้าน็อคยา
ให้ฉีดน้ าเกลือจริงหรือ” “ฉีดยาบ้าท าให้เป็นโรคไตจริงหรือ” “4x100 ทดแทนเมทาโดนกับเฮโรอีนได้
จริงหรือ” “ถ้าเพ่ือนน็อคยาห้ามพาไปโรงพยาบาลเพราะหมอจะฉีดยาให้ตายจริงหรือ” “การตรวจฉี่ 
ใครตรวจก็ฉี่ม่วงจริงหรือ” 
  ค าถามเกี่ยวกับสิทธิและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้สารเสพติด ประกอบด้วย “สิทธิการ
รักษามีอะไรบ้าง” “ตรวจเลือดฟรีปีละ 2 ครั้ง จริงหรือ” “เจ้าหน้าที่ท่ีไม่ใช่ต ารวจสามารถเข้าค้นบ้าน
ได้โดยไม่มีหมายค้นจริงหรือ” “ถ้าเราไม่ยอมตรวจฉี่ที่ด่านซึ่งไม่มีเจ้าหน้าที่สาธารณสุขอยู่ เราสามารถ
ปฏิเสธการตรวจได้หรือไม่” “แผ่นตรวจปัสสาวะมีมาตรฐานเชื่อถือได้หรือไม่” “บัตรประจ าตัว
เจ้าหน้าที่ ปปส. มีอ านาจถึงขั้นไหน” “พกเข็ม/อุปกรณ์ป้องกันไว้กับตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจจะจับไหม” 
  จากการระดมค าถามที่อาสาสมัครมักพบเจอจากการปฏิบัติงานใน พบว่ามี 4 หัวข้อหลัก ซึ่ง
พวกเขาให้ความส าคัญมากที่สุดและสอดคล้องกับประเด็นการท างานในโครงการตนเองรับผิดชอบ
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ ค าถามเรื่องเอชไอวี ไวรัสตับอักเสบซี การลดอันตรายจากการใช้สาร
เสพติด และเรื่องสิทธิและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้สารเสพติด โดยในแต่ละหัวข้อสามารถวิเคราะห์
เพ่ือประมวลผลได้ดังนี้ 

1. ค าถามเรื่องเอชไอวี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อและแพร่เชื้อไป
ยังบุคคลอื่น  

2. ค าถามเรื่องไวรัสตับอักเสบซี ส่วนใหญ่เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับ ตัวโรค ว่าคืออะไร มี
ลักษณะอาการอย่างไรและสิทธิในการรักษาเป็นอย่างไร 
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3. ค าถามเรื่องลดอันตรายจากการใช้สารเสพติด ส่วนใหญ่เป็นค าถามเกี่ยวกับ ตัวสารเสพ
ติด การออกฤทธิ์ของสารเสพติดที่ใข้ การใช้สารเสพติดแบบผสมผสานมีผลต่อการออกฤทธิ์อย่างไร 
รวมถึงความเชื่อที่ถูกบอกให้ปฏิบัติตามกันมา 

4. ค าถามเรื่องสิทธิและกฎหมาย ส่วนใหญ่เป็นค าถามเกี่ยวกับ ขอบเขตการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่และเมื่อใดจึงเรียกว่าตนเองถูกละเมิดสิทธิ 
 ทั้งนี้หากพิจารณาจากรายละเอียดของค าถามในแต่ละเรื่อง พบว่า ค าถามมี 2 ลักษณะ คือ 
ค าถามที่สามารถหาข้อมูลที่สามารถน ามายืนยันและอ้างอิงค าตอบได้ และค าถามที่เป็นความเชื่อจาก
การบอกเล่าปากต่อปากให้ปฏิบัติตามกันมา และยิ่งจะเป็นความเชื่อที่ได้รับความเชื่อถือมาก เมื่อถูก
บอกมาจากผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้อาวุโสในวงการ 

การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ผู้ที่รับบทบาท
เป็น “ผู้แบ่งปันและถ่ายทอดความรู้” จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีทั้ง ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า อ้างอิงได้ 
และมีบุคลิกที่น่าเชื่อถือ รวมถึงมีทักษะในการสื่อสารที่ฉะฉานชัดเจน ตลอดจนยอมรับความจริงเมื่อ
ตนเองยังไม่มีค าตอบหรือข้อมูลที่ชัดเจนให้ได้ 

ในการก าหนดบทบาทให้อาสาสมัครเป็นผู้ตอบค าถามหรือให้ข้อมูลแก่เพ่ือนอาสาสมัคร
ด้วยกันนั้น อาศัย “แบบประเมินศักยภาพตนเอง” ในการชวนทีมพิจารณาหาผู้ที่มีศักยภาพสูงที่สุดใน
หัวข้อนั้นๆ คือ มีคะแนนการประเมินศักยภาพตนเองในหัวข้อนั้นๆ สูงที่สุดหรือรองลงมา เพ่ือก าหนด
บทบาทให้เป็นผู้น าในการตอบค าถาม เพ่ือเป็นตัวอย่างในการฝึกอาสาสมัครแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน  
ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างการแลกเปลี่ยนในประเด็นค าถามต่อไปนี้ 

 
หัวข้อ ประเด็นค าถาม ผู้ตอบค าถาม 

 
ค าตอบ หลักการตอบ 

เอชไอวี อยู่ร่วมกับผูต้ิด
เชื้อเอชไอวี ไม่
ติดเชื้อจริงหรือ? 

วี 
 

หากไมไ่ด้มเีพศสมัพันธ์
ด้วยการสอดใส่ทั้งทาง
ช่องคลอดและทวารหนัก 
หรือใช้เข็มและอุปกรณ์
การฉีดร่วมกัน หรือคลอด
ด้วยวิธีธรรมชาติจากแม่ที่
มีเชื้อเอชไอวีย่อมไม่ติด 
เพราะไม่ได้มีพฤติกรรมที่
เสี่ยงต่อการรับเชื้อ 

อธิบายโดยใช้หลักการ
วิเคราะหค์วามเสี่ยง 
หรือหลักการ QQR 
(ปริมาณ คณุภาพ และ
แหล่งที่อยู่ของเชื้อ) 

ไวรัสตับ
อักเสบซ ี

โรคไวรัสตับ
อักเสบซี 

ซี 
 

จริง เพราะปัจจุบันมียาที่
สามารถรักษาใหห้ายขาด 

อธิบายและให้
รายละเอียดช่ือยาที่
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หัวข้อ ประเด็นค าถาม ผู้ตอบค าถาม 
 

ค าตอบ หลักการตอบ 

สามารถรักษาให้
หายขาดได้จริง
หรือ? 

หัวข้อน้ี ซี ไม่ใช่ 
ผู้ที่มีระดับ

ศักยภาพสูงที่สดุ 
แต่อยู่ในระดับ
รองลงมา จึงขอ
ช่วยเพื่อนตอบ 
เพราะมีข้อมลูที่
ตอบค าถามได ้

แต่ก็สามารถกลับมาเป็น
ซ้ าได้หากไดร้ับเช้ืออีก 

รักษาให้หายขาดได้ 
และวิธีการที่ใช้ในการ
รักษา ซึ่งเป็นข้อมูลที่ตน
เคยมีโอกาสเข้ารับการ
อบรมเรื่องนี้มาก่อน 
ในขณะที่เพ่ือนอีกหลาย
คนในทีมไม่เคยผ่านการ
อบรมเรื่องนี้มาโดยตรง 

การลด
อันตราย
จากการ 
ใช้สาร 
เสพติด 

ท าไมต้องเปลี่ยน
ต าแหน่งฉีด?  

ช า เพื่อรักษาเส้นเลือด 
เพราะการฉีดแตล่ะครั้ง
ท าให้เส้นเลือดเสียหาย
จากวิธีการฉีด อุปกรณ์ที่
เราใช้ไม่เหมาะสม และ
สารเสพตดิที่เราใช้ฉ๊ดเข้า
ไป จึงต้องเปลี่ยน
ต าแหน่งฉีดทุกครั้ง และ
ฉีดเฉพาะในจุดทีม่ีความ
เสี่ยงน้อยท่ีสดุ 

อธิบายโดยใช้ภาพ 
“ต าแหน่งฉีดที่
ปลอดภัย” มาประกอบ
ให้เพื่อนเห็นและเข้าใจ
ได้ชัดเจนข้ึน และเป็น
ตัวอย่างที่ดีให้เพื่อนใน
การใช้สื่อประกอบการ
อธิบาย ซึ่งเพื่อน
สามารถน าไปใข้ในการ
ท างานได้เช่นกัน 

สิทธิและ
กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง
กับผู้ใช้
สารเสพ
ติด 

เจ้าหน้าท่ีไม่มี
สิทธิตรวจ
ปัสสาวะที่ด่าน 
หากไม่มี
เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขอยู่
ด้วย และเรา
สามารถปฏิเสธ
ได้ใช่ไหม? 

เอี้ยง หากถูกตรวจค้นและขอ
ตรวจปสัสาวะทีด่่านโดย
ไม่มี เจา้หน้าท่ี
สาธารณสุข อยู่เรา
สามารถปฏิเสธการตรวจ
ได้ แต่ต้องยืนยอมให้
เจ้าหน้าท่ีลงบันทึก และ
จะมีจดหมายไปท่ีบ้านเรา 
เพื่อให้ไปตรวจปัสสาวะที่
โรงพยาบาลภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

อธิบายโดยอ้างอิงถึง
หลักปฏิบตัิที่ถูกเขียนไว้
ตามกฎหมาย 

(หมายเหตุ : ชื่อของอาสาสมัครที่ใช้การวิจัยนี้เป็นเพียงนามสมมติเพื่อให้สามารถอธิบายผลการวิจัยได้เข้าใจง่ายขึ้นเท่านั้น) 

 
ทั้งนี้ในการตอบค าถามแต่ละหัวข้อ ผู้ที่มีบทบาทเป็นผู้ตอบค าถามหรือให้ข้อมูล จะถูกเพ่ือน

ซักถามไปเรื่อยๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งค าตอบที่ชัดเจนและเชื่อถือได้ และสามารถท าให้เพ่ือนอาสาสมัครที่
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เป็นผู้เรียนรู้สามารถน าข้อมูลที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในการตอบค าถามของเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดที่ตนดูแลอยู่
ในพ้ืนที่ต่อไปได้อย่างชัดเจน  

ในขณะที่ค าถามซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อ อาสาสมัครซึ่งมีบทบาทเป็นผู้ตอบ
ค าถามในหัวข้อนั้นๆ จะต้องมีไหวพริบในการแยกข้อค าถามเหล่านั้นออกมา เพ่ือชี้ให้เห็นว่าเป็นเรื่อง
ที่สัมพันธ์กับความเชื่อ ไม่มีการอธิบายที่มาและปรากฎหลักฐานชัดเจน ในกรณีนี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่
อาสาสมัครผู้ตอบค าถามต้องใช้เทคนิคในการพยายามอธิบายให้เห็นว่าไม่สามารถค้นหาค าตอบในเชิง
ประจักษ์ได้จริง จึงไม่สามารถระบุให้ชัดเจนได้ว่าจริงหรือไม่ ซึ่งอาจจะต้องบอกเพ่ือนว่า ขอไปหา
ข้อมูลเพ่ิมเติมในเรื่องนี้มาก่อน เช่น ถามผู้ที่มีความรู้มากกว่า หรือถามจากเจ้าหน้าที่พยาบาลที่ดู แล
เราอยู่ โดยไม่ตอบค าถามเพ่ือนไปโดยที่เราก็ไม่แน่ใจในค าตอบ 

จากกิจกรรมนี้ พบว่า อาสาสมัครได้ทบทวนความรู้ความเข้าใจและได้พัฒนาศักยภาพตนเอง
ในด้านความรู้ ไม่เฉพาะผู้ที่ถามค าถามหรือเป็นผู้รับถ่ายทอดความรู้เท่านั้น แต่เพ่ือนที่มีบทบาทเป็น
ผู้ตอบค าถามหรือผู้ถ่ายทอดความรู้ก็ได้ทบทวนความรู้ของตัวเองด้วย ซึ่งนอกจากพัฒนาศักยภาพ
เรื่องความรู้แล้ว อาสาสมัครยังได้พัฒนาศักยภาพในด้านของทักษะทั้ง ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะ
การพูด ทักษะการฟัง และทักษะการเป็นผู้น ากระบวนการไปด้วยในเวลาเดียวกันด้วย จากการที่ได้ฝึก
ตอบค าถามและให้ข้อมูลความรู้แก่เพ่ือนอาสาสมัครด้วยกัน ยิ่งไปกว่านั้น อาสาสมัครยังได้พัฒนา
ศักยภาพในส่วนของทัศนคติในด้านของการเห็นคุณค่าในตนเองและเชื่อว่าตนเองสามารถพัฒนาได้ 
เนื่องจากการได้เห็นเพ่ือนอาสาสมัครของตนเองสามารถเป็นผู้ตอบค าถามและให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน 
ท าให้อาสาสมัครที่เหลือในทีมมีความกระตือรือร้นและเชื่อมั่นว่าเพ่ือนสามารถพัฒนาได้เราเองก็
สามารถพัฒนาได้เช่นกัน แต่อีกสิ่งหนึ่งที่ส าคัญส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนนี้ 
คือ การเคารพและยอมรับในความสามารถที่แท้จริงของตัวเองและของเพ่ือนด้วย 
3. ผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเทคนิคและประสบการณ์ 
 กิจกรรมนี้ เป็นส่วนของการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความท้าทายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการตนเองเป็นหลัก โดยอาสาสมัครทุกคนเลือกประเด็นที่คิดว่าตัวเองมีปัญหาและเป็นความ 
ท้าทายที่ตนเองต้องเผชิญมากที่สุดเพ่ือเล่าให้เพ่ือนอาสาสมัครในทีมฟัง จากนั้นจึงช่วยกันพิจารณาว่า
ปัญหาและความท้าทายของแต่ละคนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพในประเด็นใด แล้วจึงให้
อาสาสมัครที่มีระดับการประเมินศักยภาพตนเองสูงที่สุดในประเด็นนั้นๆ ได้ถ่ายทอดและแบ่งปัน
เทคนิคและประสบการณ์ของตนเองในการจัดการปัญหาและข้ามผ่านความท้าทายในเรื่องนั้นๆ มาได้
อย่างไร จากนั้นจึงเปิดโอกาสให้เพ่ือนอาสาสมัครคนอ่ืนๆ ได้แลกเปลี่ยนและแบ่งปันประสบการณ์ของ
ตนด้วย ซึ่งพบว่าปัญหาและความท้าทายที่อาสาสมัครส่วนใหญ่ต้องเผชิญ คือ ปัญหาเรื่องการจัดการ
การใช้สารเสพติดของตัวเอง โดยแต่ละคนมีระดับของปัญหาที่ต่างกันออกไป จากนั้นอาสาสมัครผู้ที่
ประเมินศักยภาพตนเองอยู่ในระดับสูงสุดในประเด็นศักยภาพด้านการจัดการการใช้สารเสพติดของ
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ตนเองไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน เป็นผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันเทคนิคและประสบการณ์ใน
การจัดการการให้สารเสพติดของตนให้เพ่ือนได้ร่วมเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 (หมายเหตุ : ชื่อของอาสาสมัครที่ใช้ในงานวิจัยนี้เป็นเพียงนามสมมติเพ่ือให้สามารถอธิบาย
ผลการวิจัยให้เข้าใจได้ง่ายขึ้นเท่าน้น) 
 “ขวัญ” เป็นผู้ที่ประเมินศักยภาพตนเองในหัวข้อการจัดการการใช้สารเสพติดของตนเอง
ไม่ให้ส่ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานอยู่ในระดับต่ าที่สุดในทีม คือ ประเมินตนเองอยู่ ระดับ1 ซึ่งขวัญ
เล่าถึงปัญหาของตนเองให้เพ่ือนในทีมฟังว่า “ช่วงนี้มีปัญหาทะเลาะกับพ่อและแฟนบ่อย ท าให้เกิด
ความเครียดและลงเอยด้วยการใช้ยามากขึ้นและถี่ขึ้น และเริ่มรู้สึกว่าสภาพร่างกายและจิตใจของ
ตัวเองไม่พร้อมมส าหรับการท างาน จึงอยากขอค าแนะน าจากเพ่ือนๆ ว่าจะจัดการกับสถานการณ์ที่
ตนเองเป็นอยู่ได้อย่างไร และจะจัดการเรื่องการใช้ยาของตนเองอย่างไรไม่ให้กระทบกับการ
ปฏิบัติงาน” 
 “เอ้ียง” ซึ่งเป็นผู้ที่ประเมินศักยภาพตนเองในห้วข้อการจัดการการใช้สารเสพติดของตนเอง
ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงที่สุดในทีม คือ ประเมินตนเองอยู่ ระดับ 5 จึงให้
ค าแนะน ากับ ขวัญ ว่า “ขวัญไม่ได้มีปัญหาเรื่องการจัดการการใช้สารเสพติด แต่แท้จริงแล้วขวัญมี
ปัญหาส่วนตัวกับทางครอบครัวซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ไม่ปกติในช่วงนี้ จึงส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจ 
และท าให้ขวัญกลับไปใช้สารเสพติดในประมาณมากขึ้นและถี่ข้ึนกว่าเดิม การจัดการปัญหานี้อาจไม่ได้
ใช่เรื่องของการจัดการการใช้สารเสพติด แต่ขวัญต้องจัดการกับปัญหาความขัดแย้งกับคนในครอบครัว 
เพราะถ้าขวัญไม่ทะเลาะกับคนที่บ้าน ขวัญก็จะไม่ใช้สารเสพติดจนส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน
เช่นนี้ เพราะที่ผ่านมาชวัญก็สามารถจัดการการใช้สารเสพติดของตนเองได้ดีกว่านี้ และเอ้ียงยังได้ให้
ก าลังใจแก่ขวัญว่าพวกเราทุกคนในทีมนี้ก็เคยมีปัญหาทะเลาะกับคนในครอบครัวกันทุกคน ถ้าขวัญ
รู้สึกไม่สบายใจและอยากจะมีเพ่ือนปรับทุกข์หรือระบายความรู้สึก ก็สามารถพูดคุยปรึกษากับเพ่ือน
อาสาสมัครในทีมได้ เพราะถ้าขวัญได้มีเพ่ือนพูดคุยและปรึกษาด้วยก็อาจจะช่วยลดความเครียดและ
ลดการใช้สารเสพติดลงได้ และเมื่อกลับมาควบคุมการใช้สารเสพติดชองตนเองได้เหมือนเดิมแล้วก็จะ
ส่งผลถึงบุคลิกภาพด้านอ่ืนๆ ให้พัฒนาดีขึ้นด้วย นอกจากนี้มีอีกเรื่องที่ขวัญจะต้องระมัดระวัง เพราะ
การที่ช่วงนี้ขวัญใช้สารเสพติดในปริมาณมากขึ้นและถี่ขึ้น ในขณะที่ขวัญก็ยังรับการบ าบัดด้วย 
สารทดแทนเมทาโดนอยู่ด้วย ขวัญจะต้องระมัดระวังเรื่องการใช้ยาเกินขนาดอันเนื่องมาจากฤทธิ์ของ
เมทาโดนและฤทธิ์ของสารเสพติดที่ช่วยเสริมกันท าให้อาจเกิดการน็อคยาได้” 
 นอกจากนี้เพ่ือนอาสาสมัครคนอ่ืนๆ ในทีมยังได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรื่องเล่าปัญหาและความ
ท้าทายที่ตัวเองต้องเผชิญและแลกเปลี่ยนเทคนิคและประสบการณ์เรื่องการจัดการการใช้สารเสพติด
ของตนเองเพ่ิมเติม ซึ่งบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเป็นไปด้วยการแสดงออกของการให้ก าลังใจ เพราะ
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ทุกคนต้องการที่จะช่วยให้ขวัญเห็นว่าเขาไม่ได้เผชิญปัญหาเหล่านี้เพียงล าพังคนเดียว แต่เพ่ือนๆ คน
อ่ืนๆ ก็มีปัญหาของตนเองที่แตกต่างกันไปเช่นกัน  
 ปืน ซึ่งประเมินศักยภาพตนเองในหัวข้อนี้อยู่ใน ระดับ4 เล่าให้เพ่ือนฟังว่า “ผมรู้ตัวว่าถ้า
บังเอิญไปเจอเพ่ือนใช้ยาอยู่ พอเห็นมันก็จะทนไม่ได้ มันอยากจะใช้ด้วย ที่ผ่านมาเลยเลือกที่จะไม่เข้า
ไปเจอเพ่ือนเวลาที่เพ่ือนใช้ยาอยู่ ถ้าไปถึงแล้วเจอว่าเขาใช้ยาอยู่ ก็จะออกมาเลย แล้วค่อยนัดไปพบ
ใหม่หรือไปเวลาอื่นแทน” 
 จะเห็นได้ว่า เอ้ียง และ ปีน รับบทบาทเป็น “เพ่ือนผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์” 
และ ขวัญ รับบทบาทเป็น “เพ่ือนผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์” ในกิจกรรมนี้ ในขณะที่เพ่ือน
อาสาสมัครคนอ่ืนๆ ในทีมก็ได้ร่วมแลกเปลี่ยนและมีบทบาทเป็นทั้ง เพ่ือนผู้ถ่ายทอดและแบ่งปัน
ประสบการณ์และเพ่ือนผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ไปพร้อมๆ กัน ซึ่งผลการจัดกิจกรรมนี้ท าให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเทคนิคและประสบการณ์จากสิ่งที่เพ่ือนอาสาสมัครคนอ่ืนเคยผ่านมาแล้ว ได้มีโอกาส
ให้ก าลังใจซี่งกันและกัน บรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนไม่ท าให้ผู้ที่มี
ปัญหารู้สึกว่าถูกต าหนิ แต่กลับได้รับค าแนะน าที่มีประโยชน์และได้รับก าลังใจจากเพ่ือนในทีม เป็น
การช่วยกระชับความสัมพันธ์ในทีมให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นด้วย เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน เห็นอกเห็นใจ
ซึ่งกันและกัน และยินดีที่จะช่วยเหลือสนับสนุนให้เพ่ือนสามารถข้ามผ่านประสบการณ์ความ
ยากล าบากเหล่านั้นไปให้ได้ 
4. ผลการจัดกิจกรรมคู่หูเพื่อนช่วยเพื่อน 
 จากกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่ผ่านมาทั้ ง 2 กิจกรรม จะเห็นได้ว่า 
กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นเป็นการน าเอาองค์ความรู้ เทคนิค และประสบการณ์ที่สั่งสมอยู่ในตัวของ
อาสาสมัครมาแบ่งปันให้แก่เพ่ือนอาสาสมัครด้วยกัน ผ่านค าถาม ประเด็นปัญหา และความท้าทายที่
อาสาสมัครช่วยกันระดมออกมา แต่กิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรมที่ผ่านมายังคงเป็นกิจกรรมที่เป็นการ
แลกเปลี่ยนอยู่แต่ในห้องประชุม ยังไม่มีโอกาสให้อาสาสมัครได้เรียนรู้ผ่านการสังเกตและทดลงปฏิบัติ
ในพ้ืนที่การปฏิบัติจริง ประกอบกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ผ่านมาเป็นการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน
ในลักษณะณะของกิจกรรมกลุ่ม ซึ่งจะเห็นได้ว่า ความต้องการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครแต่ละ
คนมีความแตกต่างกัน สังเกตได้จากระดับการประเมินศักยภาพตนเองที่แตกต่างกันในแต่ละประเด็น 
ส่งผลให้การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนในลักษณะของกิจกรรมกลุ่มอาจไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพแบบเฉพาะเจาะจงเป็นรายบุคคลได้  
 กิจกรรมนี้จึงออกแบบให้เป็นการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนผ่านการจับคู่ กันลงพ้ืนที่
ปฏิบัติงานจริง เพ่ือเปิดโอกาสให้อาสาสมัครแต่ละคนได้พิจารณาจับคู่กับเพ่ือนอาสาสมัครที่จะ
สามารถช่วยเหลือให้ตนเองสามารถพัฒนาศักยภาพในประเด็นที่ตนเองต้องการได้อย่างเฉพาะเจาะจง
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และสอดคล้องกับความต้องการของแต่ละคนมากขึ้น ทั้งยังสามารถก าหนดรูปแบบและเทคนิควิธีการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนที่จะช่วยกระตุ้นการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองได้  
 ในกิจกรรมนี้ ผู้วิจัยได้น าผลการประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครมาจัดเรียงล าดับ
คะแนนเพ่ือให้เห็นภาพรวมและสะท้อนให้เห็นการทบทวนศักยภาพของอาสาสมัครแต่ละคนอีกครั้ง 
ว่ามีความถนัดและมีความสามารถในเรื่องใด และเมื่อน ามาประมวลผลร่วมกับอาสาสมัครภายในทีม
และก าหนดว่าใครจะรับบทบาทเป็น “เพ่ือนผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์” และอาสาสมัคร
สามารถที่จะเรียนรู้การพัฒนาศักยภาพเรื่องอะไรจากเพ่ือนคนใดที่มีความสามารถและถนัดในเรื่องนั้น 
 กิจกรรมคู่หูเพ่ือนช่วยเพ่ือน จึงเป็นการฝึกการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนผ่านการลงพ้ืนที่
ปฏิบัติงานจริง ซ่ึงด าเนนิการโดยใชก้ระบวนการ 4 ข้ันตอน ได้แก่ 

ขั้นตอนที่ 1 การเรียงล าดับผลคะแนนจากผลการประเมินศักยภาพตนเอง ผู้วิจัยสังเกตเห็น
ว่าหลังจากที่อาสาสมัครได้ประเมินตนเองผ่าน “แบบประเมินศักยภาพตนเอง” แล้ว สามารถน า
คะแนนการประเมินตนเองมาจัดเรียงและแบ่งอาสาสมัครออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ได้แก่   

กลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มอาสาสมัครที่มีประสบการณ์ท างานมาค่อนข้างนาน และท างานร่วมกับ
มูลนิธิโอโซนมามากกว่า 3 ปี มีโอกาสในการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพในโครงการต่างๆ 
หรือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ซึ่งมีจ านวน 2 คน (เอ้ียง, ช า) 

กลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มอาสาสมัครที่เป็นกลุ่มกลางเก่ากลางใหม่ กลุ่มนี้มีประสบการณ์และผ่าน
การท างานในระยะเวลาที่น้อยกว่ากลุ่มที่ 1 แต่ก็พอมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพจาก
โครงการต่างๆ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่มาบ้าง ซึ่งมีจ านวน 3 คน (วี, ซี, ปืน) 

กลุ่มที่ 3 คือ กลุ่มอาสาสมัครที่เข้ามาท างานได้ไม่นาน หรือเข้าๆออกๆ ไม่ได้ท างานอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้ขาดโอกาสที่จะได้รับการพัฒนาศักยภาพจากโครงการ ซึ่งมีจ านวน 5 คน (กั้ง, แมว, 
บ่าว, ขวัญ, แท่น) 

ทั้ง 3 กลุ่มนี้จะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกันทั้งระยะเวลาและประสบการณ์ที่ท างานเป็น
อาสาสมัครและความต่อเนื่องในการท างาน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งในปัจจัยที่เกี่ยวข้องอันส่งผลกต่อการ
พัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครด้วย 

ขั้นตอนที่ 2 การทดลองจัดกิจกรรม โดยเริ่มจากการให้อาสาสมัครที่มีคะแนนการประเมิน
ตนเองจัดอยู่ใน กลุ่มที่ 1 และ 2 ซึ่งมีบทบาทเป็น “เพ่ือนผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์” ใน
กิจกรรมนี้ เสนอตัวเลือกประเด็นที่ตนเองมีความถนัด ซึ่งจะเห็นได้จากการผลการประเมินตนเองที่มี
คะแนนอยู่ในระดับที่สูงในประเด็นนั้นๆ และให้อาสาสมัครซึ่งมีคะแนนการประเมินตนเองอยู่ในกลุ่มที่ 
3 ซึ่งมีบทบาทเป็น “เพ่ือนผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์” เลือกประเด็นที่ต้องการเรียนรู้จากอาสาสมัคร
กลุ่ม “เพ่ือนผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์” พร้อมทั้งจับคู่กันเพ่ือเริ่มวางแผนการเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยพื่อน ซึ่งได้ผลการจับคู่และก าหนดประเด็นศักยภาพที่ต้องการพัฒนา ดังนี้ 
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ด้าน ประเด็นศักยภาพที่ต้องการพัฒนา ผู้ถ่ายทอดและ
แบ่งปัน

ประสบการณ์ 

ผู้รับถ่ายทอด
ประสบการณ์ 

ด้านบุคลิกภาพและการ
จัดการตนเอง 

อาสาสมัครมคีวามน่าเชื่อถือ 
(บุคลิกภาพ/การวางตัว/การพูดจา/
การเข้าสังคม) 

ปืน บ่าว 

ด้านความรู้ (ข้อมลู/องค์
ความรู้) 

อาสาสมัครมคีวามรูค้วามเข้าใจเรือ่ง
ไวรัสตับอักเสบซีที่สมัพันธ์กับเอชไอวี/
เอดส ์

เอี้ยง แมว 

ด้านทักษะความสามารถ อาสาสมัครมีทักษะการจดักิจกรรม
กลุ่มและการเป็นผู้น ากระบวนการ 
(วิทยากร) 

วี ขวัญ 

ด้านทักษะความสามารถ อาสาสมัครมีทักษะการเขียนและการ
ท างานเอกสาร 

ซี แท่น 

ด้านทัศนคต ิ อาสาสมัครเคารพและไม่ละเมดิสทิธิ
ของผู้อื่น 

ช า กั้ง 

จากนั้นผู้วิจัยก าหนดให้ทั้ง 4 คู่ มีเวลา 9 วัน ในการออกแบบวิธีการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือนของตนเองผ่านการปฏิบัติงานจริงคู่กัน โดยแต่ละคู่จะต้องก าหนดเป้าหมายที่ต้องการพัฒนาไว้
ล่วงหน้า โดยพิจารณาจากผลการประเมินตนเองของ “เพ่ือนผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์” ว่าปัจจุบัน
มีผลการประเมินตนเองในประเด็นที่เลือกที่จะพัฒนาอยู่ในระดับใด และก าหนดเป็นเป้าหมายของการ
เรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งอาสาสมัครที่จับคู่กับทั้ง 2 คน จะต้องช่วยกันออกแบบวิธีการที่จะเรียนรู้แบบเพ่ือน
ช่วยเพ่ือนตลอดระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ือให้ไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ร่วมกันได้ โดยผู้วิจัยจะด าเนินการ
ติดตามด้วยการร่วมลงพ้ืนที่สังเกตการด าเนินการของแต่ละคู่ คู่ละ 1 ครั้ง โดยให้แต่ละคู่เลือกก าหนด
ได้เองตามความสะดวกว่าจะให้ผู้วิจัยลงไปร่วมสังเกตได้ในช่วงใด และผู้วิจัยจะจัดให้มีการสนทนากลุ่ม
เพ่ือสรุปผลความคืบหน้าระหว่างการด าเนินกิจกรรมอีก 3 ครั้ง เพ่ือเปิดโอกาสให้แต่ละคู่ได้มา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และเล่าถึงสิ่งที่คู่ของตัวเองได้รับให้กับเพ่ือนคู่อ่ืนๆ ฟังด้วย 

ขั้นตอนที่ 3 อาสาสมัครที่ท าหน้าที่ “เพ่ือนผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์” และ
อาสาสมัครที่ท าหน้าที่ “เพ่ือนผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์” ท าข้อตกลงกันผ่านการหารือร่วมกัน เพ่ือ
ก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาศักยภาพด้วยการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ซึ่งการก าหนดเป้าหมาย
ของแต่ละคู่จะพิจารณาจากผลการประเมินตนเองเพ่ือก าหนดทิศทางของการเรียนรู้และพัฒนาส าหรับ
คู่ของตน ดังนี้ 
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ศักยภาพที ่
ต้องการพัฒนา 

ผู้ถ่ายทอดและ
แบ่งปัน

ประสบการณ์ 
(ระดับ

คะแนน) 

ผู้รับถ่ายทอด
ประสบการณ์ 

(ระดับ
คะแนน) 

เป้าหมายการพัฒนาศักยภาพของ 
เพ่ือนผูรั้บถ่ายทอดประสบการณ์ 

อาสาสมัครมีวินยัในการ
ท างานและมีความ
รับผิดชอบต่องานท่ี
ได้รับมอบหมาย 

ปืน 
(4) 

บ่าว 
(2) 

จาก ระดับ 2 เป็น 3 = ผู้รับถ่ายทอด
ประสบการณ์มีแผนการพัฒนาตนเองด้าน
การตรงต่อเวลา ท้ังในส่วนของการมา
ท างานให้ทันเวลา และการส่ง
เอกสารรายงานต่างๆ ให้มีความถกูต้อง
และ โดยตั้งใจว่าจะวางแผนการท างานของ
ตัวเองใหม่ ไมผ่ลดัวันประกันพรุ่ง จะ
สะสางงานให้เสรจ็วันต่อวันเพื่อไมใ่ห้มีงาน
ค้าง และจะจดัการชีวิตตัวเองให้สามารถมา
ท างานได้ตรงเวลามากข้ึน 

อาสาสมัครมคีวามรู้
ความเข้าใจเรื่องไวรสั
ตับอักเสบซีทีส่ัมพันธ์กับ
เอชไอวี/เอดส ์

เอี้ยง 
(5) 

แมว 
(3) 

จาก ระดับ 3 เป็น 4 = ผู้รับถ่ายทอด
ประสบการณ์มีความมั่นใจ สามารถแสดง
ให้เห็นว่ามีความเข้าใจในเรื่องไวรสัตับ
อักเสบซีได้อย่างครบถ้วนทุกรายละเอียด
เนื้อหาท่ีจ าเป็นในการดูแลเพื่อนผูใ้ช้ยา 

อาสาสมัครมีทักษะการ
จัดกิจกรรมกลุม่และ
เป็นผู้น ากระบวนการ 
(วิทยากร) 

วี 
(4) 

ขวัญ 
(3) 

จาก ระดับ 3 เป็น 4 = ผู้รับถ่ายทอด
ประสบการณ์มีความมั่นใจในการเป็นผู้จัด
กระบวนการหลักมากขึ้น สามารถอธิบาย
ขั้นตอนและกระบวนการในการจดักิจกรรม
ได้อย่างครบถ้วน 

อาสาสมัครมีทักษะการ
เขียนและงานเอกสาร 

ซี 
(5) 

แท่น 
(3) 

จาก 3 เป็น 4 = ผู้รับถ่ายทอด
ประสบการณ์สามารถจดัท าเอกสารตามที่
ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วน ส่งงานตาม
เวลาได้อย่างถูกต้องโดยไม่พบข้อผดิพลาด 

อาสาสมัครเคารพและ
ไม่ละเมดิสิทธิของผู้อื่น 

ช า 
(4) 

กั้ง 
(3) 

จาก 3 เป็น 4 = ผู้รับถ่ายทอด
ประสบการณ์สามารถแสดงให้อาสาสมัครผู้
ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์เห็นว่า 
ตนเองมีความตระหนักและให้ความส าคญั
กับการเคารพสิทธิ โดยเฉพาะในเรือ่งการ
ตัดสินใจของเพื่อนผู้ใช้สารเสพติดเป็นหลัก
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ศักยภาพที ่
ต้องการพัฒนา 

ผู้ถ่ายทอดและ
แบ่งปัน

ประสบการณ์ 
(ระดับ

คะแนน) 

ผู้รับถ่ายทอด
ประสบการณ์ 

(ระดับ
คะแนน) 

เป้าหมายการพัฒนาศักยภาพของ 
เพ่ือนผูรั้บถ่ายทอดประสบการณ์ 

เสมอทุกครั้ง โดยสามารถอธิบายและยก
เหตุผลประกอบได้  

  
ขั้นตอนที่ 4 การติดตามการลงพ้ืนที่ท ากิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
ผู้วิจัยก าหนดให้มีการติดตามเพ่ือสังเกตการเปลี่ยนแปลงของอาสาสมัครคู่หูเพ่ือนช่วยเพ่ือน

ไว้ 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 การร่วมติดตามสังเกตการณ์ในระหว่างการท ากิจกรรม ซึ่งทั้งนี้แผนการร่วม

ติดตามต้องได้รับการยินยอมจากอาสาสมัครก่อน เนื่องจากบางกลุ่มเป็นการจัดกิจกรรมที่ต้อง
เกี่ยวข้องกับเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดซึ่งเป็นสมาชิกในความดูแลของอาสาสมัครด้วย จึงต้องสอบถาม
ความสมัครใจและความสะดวกของเพ่ือนสมาชิกเป็นส าคัญว่าสะดวกหรือไม่ที่จะมีผู้วิจัยเข้าร่วม
สังเกตการณ์ด้วย โดยแผนการติดตามจะท าการติดตามคู่ละ 1 ครั้ง ซึ่งมีสิ่งที่ผู้วิจัยสังเกตได้จากการลง
พ้ืนที่ติดตามการปฏิบัติงานคู่กันของ “คู่หูเพ่ือนช่วยเพื่อน” ในแต่ละคู่ ดังนี้ 

คู่ที่ 1 เอ้ียง (ผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์) และ แมว (ผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์) 
ผู้วิจัยร่วมติดตามประเมินผลการท ากิจกรรม เมื่อ วันที่ 25 เมษายน 2562 พบว่า คู่นี้ต้องการพัฒนา
ศักยภาพด้านความรู้ความเข้าใจเรื่องไว้รัสตับอักเสบซีที่มีความสัมพันธ์กับเอชไอวี/เอดส์ โดย
อาสาสมัครผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์มีความสามารถในการถ่ายทอดและสอนงานได้เป็น
อย่างดี แม้จะยังเป็นการสอนในลักษณะของการท าให้ดู แต่อาสาสมัครผู้ถ่ายทอดและแบ่งปัน
ประสบการณ์จะคอยกระตุ้นอาสาสมัครผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์โดยการตั้งค าถาม เช่น สังเกตเห็น
อะไรบ้าง ถ้าคราวหน้าให้ท าเองมีความกังวลอะไรหรือไม่ ซึ่งอาสาสมัครผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ก็
ได้สะท้อนให้เห็นถึงความกังวลเรื่องของค าศัพท์เฉพาะและการอธิบายข้อมูลให้เชื่อมโยงกัน ซึ่ง
อาสาสมัครที่เป็นผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์จึงใช้วิธีก าหนดโจทย์ให้อาสาสมัครผู้รับถ่ายทอด
ประสบการณ์ได้กลับไปฝึกทบทวนและเตรียมความพร้อมส าหรับการลงพ้ืนที่ร่วมกันครั้งต่อไป โดย
แนะน าเอกสารให้กลับไปอ่านทบทวนเพ่ือเตรียมความพร้อมในการที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลแก่เพ่ือนสมาชิก
เรื่องไวรัสตับอักเสบซีที่สัมพันธ์กับเอชไอวี/เอดส์ด้วยตนเอง โดยได้หารือและวางแผนร่วมกันว่าจะต้อง
ท าอย่างไรและเตรียมตัวอย่างไรบ้าง ซึ่งอาสาสมัครผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ได้คอยให้
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ค าแนะน าเก่ียวกับขั้นตอนการเตรียมตัวต่างๆ ที่ตนเองเคยใช้และได้ผลมาแล้ว เพ่ือให้อาสาสมัครผู้รับ
ถ่ายทอดประสบการณไ์ด้ทดลองน าเทคนิคเหล่านั้นไปฝึกฝน 

คู่ที่ 2 ปืน (ผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์) และ บ่าว (ผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์) 
ผู้วิจัยร่วมลงพ้ืนที่เพ่ือติดตามและประเมินผลการท ากิจกรรม เมื่อ วันที่ 27 เมษายน 2562 พบว่า คู่นี้
ต้องการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการตนเองในประเด็นเรื่องการมีวินัยในการท างานและมีความ
รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย โดยอาสาสมัครผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ได้ใช้การ
วางแผนและสร้างวินัยในการจัดการงานเอกสารของตนเองเป็นแบบอย่าง เพ่ือให้อาสาสมัครผู้รับ
ถ่ายทอดประสบการณ์ได้ทดลองท าให้เพ่ือให้เห็นความสม่ าเสมอและเพ่ิมโอกาสในการส่งงานได้ตาม
เวลา รวมถึงการทบทวนท าความเข้าใจเกี่ยวกับเอกสารและแบบฟอร์มต่างๆ ที่อาสาสมัครต้อง
รับผิดชอบเพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญและหน้าที่ของเอกสารแต่ละประเภท เพ่ือให้การกรอกข้อมูลมี
ความถูกต้อง ชัดเจน และมีประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการจัดท าเอกสารนั้นๆ ทั้งนี้จากการ
สังเกต ผู้วิจัยพบว่า อาสาสมัครผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ได้ประจักษแ์ละยอมรับในผลการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์เป็นอย่างมาก จึงยิ่งท าให้มีความเชื่อมั่นและตั้งใจ
ที่จะฝึกเพ่ือพัฒนาตนเองให้สามารถจัดท างานเอกสารได้ถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถส่งงานได้ตาม
เวลา 

คู่ที่ 3 ซี (ผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์) และ แท่น (ผู้รับถ่ายทอดประสบการณ)์ ผู้วิจัย
ร่วมลงพ้ืนที่เพ่ือติดตามและประเมินผลการท ากิจกรรม เมื่อ วันที่ 28 เมษายน 2562 พบว่า คู่นี้
ต้องการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะการเขียนและการท างานเอกสาร โดยอาสาสมัครที่เป็นผู้ถ่ายทอด
และแบ่งปันประสบการณ์ได้ลงพ้ืนที่คู่กับอาสาสมัครผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์มาก่อนหน้าวันนี้แล้ว 
ซึ่งวันที่ผู้วิจัยลงไปสังเกตการณ์ นับเป็นครั้งที่ 3 ของการจับคู่กันลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานของคู่นี้ ผู้วิจัย
พบว่า อาสาสมัครผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ ได้ตกลงกับอาสาสมัครผู้ รับถ่ายทอด
ประสบการณว์่าในทุกวันก่อนและหลังการปฏิบัติงานร่วมกันจะวางแผนและเตรียมความพร้อมในการ
ท างานร่วมกัน ซ่ึงทั้งคู่ไดร้่วมกันจัดเตรียมแบบฟอร์มและเอกสารส าคัญที่ต้องใช้ในการลงพ้ืนที่ด้วยกัน
ทุกเช้าและเมื่อกลับมาจากการลงพ้ืนที่ก็ช่วยกันจัดการงานเอกสารต่างๆ ให้เสร็จครบถ้วนสมบูรณ์ใน
แต่ละวันโดยไม่ค้างงานเอาไว้ และอาสาสมัครผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ได้ท าหน้าที่คอย
กระตุ้นและช่วยตรวจสอบความถูกต้องของงานเอกสารให้แก่อาสาสมัครผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์
เพ่ือช่วยพัฒนาทักษะการเขียนและการจัดการงานเอกสารของอาสาสมัครผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

คู่ที่ 4 วี (ผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์) และ ขวัญ (ผู้รับถ่ายทอดประสบการณ)์ ผู้วิจัย
ลงพ้ืนที่ติดตามและประเมินผลการท ากิจกรรม เมื่อ วันที่ 30 เมษายน 2562 พบว่า อาสาสมัครคู่นี้ 
ต้องการพัฒนาศักยภาพด้านทักษะการจัดกิจกรรมกลุ่มและการเป็นผู้ จัดกระบวนการเรียนรู้  
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(วิทยากร) โดยได้ทดลองจัดกิจกรรมเพ่ือฝึกทักษะการเป็นผู้จัดกระบวนการกลุ่ม ก่อนการติดตามจาก
ผู้วิจัยมาแล้ว 3 ครั้ง และได้ร่วมประชุมเพ่ือฟังสรุปภาพรวมมาแล้ว 2 รอบ จากการลงพ้ืนที่ติดตาม
และประเมินผล ผู้วิจัยพบว่า อาสาสมัครผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์และอาสาสมัครผู้ถ่ายทอดและ
แบ่งปันประสบการณ์ มีทักษะที่ค่อนข้างใกล้เคียงกัน โดยทั้งคู่มีจุดแข็งและจุดอ่อนที่ต่างกัน ส าหรับ
อาสาสมัครผู้แบ่งปันประสบการณ์มีจุดเด่นเรื่องการพูดและการสื่อสารที่ดีท าให้มีทักษะการจัด
กิจกรรมกลุ่มและการเป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ที่ดีกว่าเนื่องจากมีประสบการณ์ท างานมานานกว่า 
แต่ก็ยังมีข้อบกพร่องในเรื่องของความแม่นย าในส่วนของข้อมูลความรู้ ซึ่งปรากฎว่าอาสามัครผู้รับ
ถ่ายทอดประสบการณ์กลับมีความแม่นย าในข้อมูลความรู้มากกว่า แต่กลับมีจุดอ่อนเรื่องการพูดและ
การสื่อสารที่ใช้ในการถ่ายทอดและจัดกิจกรรมกลุ่มในการให้ความรู้กับกลุ่มเป้าหมาย การเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพื่อนของคู่นี้จึงเน้นไปที่ทักษะการพูด การสื่อสาร และการจัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือให้ความรู้กับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยอาสาสมัครผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ได้พยายามสรุปให้เห็นขั้นตอนใน
การเตรียมความพร้อมของตนเองเพ่ือเสริมความมั่นใจในการที่จะเป็นผู้จัดกระบวนการกลุ่มเพ่ือให้
อาสาสมัครผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ได้น าไปฝึกฝนและพัฒนาตนเอง 

คู่ที่ 5 ช า (ผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์) และ กั้ง (ผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์) ผู้วิจัย
ลงพ้ืนที่เพ่ือติดตามและประเมินผลการท ากิจกรรม เมื่อ วันที่ 1 พฤษภาคม 2562 พบว่า คู่นี้ต้องการ
พัฒนาศักยภาพด้านการเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน ซึ่งอาสาสมัครผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ใช้
ประสบการณ์ของตนเองในการชวนคุยให้คิดวิเคราะห์ถึงการเคารพสิทธิของผู้อ่ืน เพ่ือให้อาสาสมัคร
ผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์มีความตระหนักในเรื่องนี้เสมอ โดยอาสาสมัครผู้ถ่ายทอดและแบ่งปัน
ประสบการณ์พยายามอธิบายเชื่อมโยงเรื่องการเคารพสิทธิเข้ากับสถานการณ์ประจ าวัน ตลอดจนใช้
กรณีศึกษาของเพ่ือนสมาชิกมาเป็นส่วนประกอบของการอธิบายและยกตัวอย่างให้เห็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่จะต้องให้ความส าคัญกับสิทธิของเพ่ือนสมาชิกโดยเฉพาะการเก็บรักษาข้อมูลของเพ่ือน
สมาชิกเป็นความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตไม่ว่าจะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม 
นอกจากนี้อาสาสมัครผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ยังได้แนะน าข้อควรระวังเกี่ยวกับการไม่
เผลอไปตัดสินใจแทนเพ่ือนสมาชิกว่าเป็นส่วนหนึ่งของการเคารพสิทธิของเพ่ือนสมาชิกอีกด้วย   

ส่วนที่ 2 การประชุมเพื่อสรุปผลของกิจกรรมคู่หูเพื่อนช่วยเพื่อน ตลอดระยะเวลา 9 วัน
ของการฝึกฝนในกิจกรรมคู่หูเพ่ือนช่วยเพ่ือน นักวิจัยได้ก าหนดให้มีการประชุมเพ่ือสรุปผลและสิ่งที่ได้
เรียนรู้ร่วมกันในทุกๆ 2 วัน ท าให้เกิดการประชุมสรุปผลการฝีกปฏิบัติในกิจกรรมนี้ 3 รอบ ซึ่งมีสิ่งที่
ผู้วิจัยสังเกตได้ ดังนี้ 

รอบที่ 1 วันที่ 26 เมษายน 2562 : เป็นการประชุมครั้งที่ 1 ทุกคู่ได้เริ่มทดลองฝึกการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนไปแล้ว อย่างน้อย 1 ครั้ง พบว่าอาสาสมัครผู้รับบทบาทในฐานะ “ผู้ถ่ายทอดและ
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แบ่งปันประสบการณ์” ในความต่างประสบการณ์ของการสอนงานและต่างบุคลิกกัน ท าให้หลายคู่ยัง
เป็นลักษณะของการท าให้ดูแบบอย่างไม่มีแบบแผนหรือสร้างข้อตกลงในการเรียนรู้ระหว่างกันมากนัก  

รอบที่ 2 วันที่ 29 เมษายน 2562 : ในการประชุมครั้งที่ 2 ทุกคู่ได้น าสิ่งที่ถูกสะท้อนในการ
ประชุมครั้งที่ 1 มาวางแผน โดยเฉพาะการท าความเข้าใจเรื่องเป้าหมายที่มีร่วมกันของทั้งอาสาสมัคร
ผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์และอาสาสมัครผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ที่ตกลงร่วมกันไว้ มา
ก าหนดกรอบและรายละเอียดในการฝึกมากข้ึน 

รอบที่ 3 วันที่ 2 พฤษภาคม 2562 : การประชุมครั้งที่ 3 อาสาสมัครผู้ถ่ายทอดและแบ่งปัน
ประสบการณ์ ให้ความสนใจในรายละเอียดที่ใช้ประกอบการสนับสนุนอาสาสมัครผู้รับถ่ายทอด
ประสบการณ์ โดยพิจารณาเริ่มต้นจาก “สิ่งที่ตัวเองถนัดและสามารถถ่ายทอดได้” ไปให้อาสาสมัคร
ผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ได้มากที่สุดคืออะไร และการก าหนดเป้าหมายระยะสั้น เพ่ือให้อาสาสมัคร
ผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ได้เห็นความส าเร็จของการเริ่มเรียนรู้ปรับวิธีในการท างานอย่างไร 

สิ่งที่ผู้จัยสังเกตได้จากการลงไปติดตามระหว่างการท ากิจกรรมและการประชุมสรุปผลร่วมกัน 
มีดังนี้ 

1. การถ่ายทอดการเรียนรู้ผ่านการแบ่งปันเทคนิคการท างานจากอาสาสมัครที่เป็นผู้
ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์สู่อาสาสมัครที่เป็นผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ผ่านการท าให้ดูเป็น
ตัวอย่างและแนะน าเทคนิคที่ตนเองเคยใช้อย่างเป็นขั้นเป็นตอนเพ่ือให้อาสามัครผู้รับถ่ายทอด
ประสบการณ์ได้ทดลองน าไปฝึกฝนตามเป็นรูปแบบที่ถูกใช้มากท่ีสุดในการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน  

2. การก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ของอาสาสมัครที่ เป็นเ พ่ือนผู้ รับถ่ายทอด
ประสบการณ์ที่เน้นการก าหนดเป้าหมายโดยแบ่งเป็นเป้าหมายระยะสั้นๆ ช่วยให้เป้าหมายมีความ
ชัดเจนและประเมินผลได้ จากนั้นจึงค่อยขยับและก าหนดเป้าหมายที่จะไปให้ถึงในระยะต่อไป เพ่ือให้
อาสาสมัครมีก าลังใจที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและเห็นขั้นตอนที่ชัดเจนและปฏิบัติได้จริง 

3. การเรียนรู้ผ่านเพ่ือนผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ที่ได้ผลดีนั้น มักเกิดขึ้นจาก
ความศรัทธาที่ได้เห็นผลงานหรือการยอมรับที่เป็นที่ประจักษ์ และนับเป็นปัจจัยส าคัญในการจะท าให้
อาสาสมัครซึ่งเป็นผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์มีความมั่นใจและมีแรงกระตุ้นอยากที่จะเรียนรู้จาก
เพ่ือนอาสาสมัครคนนั้นๆ 

4. ในกรณีที่อาสาสมัครผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์และอาสาสมัครที่ผู้รับถ่ายทอด
ประสบการณ์มีศักยภาพที่ใกล้เคียงกัน อาสาสมัครที่เป็นผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์จะต้อง
พยายามค้นหาจุดแข็งของตนเองให้พบ เพ่ือน ามาเป็นประเด็นในการสร้างแรงจูงใจและสร้างความ
เชื่อมั่นจากอาสาสมัครผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ให้ได้ ขณะเดียวกันก็ต้องยอมรับในสิ่งที่ตนเอง
อาจจะด้อยกว่าอาสาสมัครผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์และมองว่าเป็นโอกาสที่จะได้แลกเปลี่ยนและ
แบ่งปันประสบการณ์ซึ่งกันและกันในเรื่องท่ีตนเองไม่ถนัดไปพร้อมกันด้วย 
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5. ในขั้นตอนของการติดตามและประเมินผลการฝึกปฏิบัติในกิจกรรมคู่หูเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่
ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่และร่วมสังเกตการณ์ รวมถึงร่วมประชุมเพ่ือติดตามและสรุปผลการท ากิจกรรม
ร่วมกันในทีม ท าให้ผู้วิจัยเห็นว่า การติดตามและประเมินผลการท ากิจกรรมนี้ ควรมีเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
และปฏิบัติงานใกล้ชิดกับอาสาสมัครเข้ามามีส่วนร่วมด้วย เพราะความใกล้ชิดจะช่วยให้เห็นช่องว่าง
ของศักยภาพของอาสาสมัครในทีมที่ควรได้รับการพัฒนาและสามารถวางแผนการหนุนเสริมในส่วนที่
อาสาสมัครในทีมยังขาดและต้องการการส่งเสริมได้อย่างเหมาะสม 
 
ขั้นสังเกตผล 
1. ผลการสังเกตของผู้วิจัยเพื่อติดตามประเมินผลระหว่างการด าเนินการท ากิจกรรม 
 กิจกรรมเตรียมความพร้อม 
 ผลการสังเกตพบว่า การที่ผู้วิจัยเริ่มต้นจากการอธิบายและท าความเข้าใจร่วมกันกับ
อาสาสมัครผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับหลักการของแนวคิดการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนและ
แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่น ามาใช้ในการพัฒนาโปรแกรมนั้น เป็นโอกาสดีในการใช้
พ้ืนที่ก่อนเริ่มต้นสู่กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือสร้างบรรยากาศของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่เน้นการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และยังเป็นโอกาสในการย้ า
ถึงบทบาทของผู้วิจัยว่าเป็นเพียงผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้เท่านั้น ส่วนผู้ที่มีบทบาทส าคัญ ก็
คือ อาสาสมัคร ซึ่งจะเป็นทั้ง “เพ่ือนผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์” และ “เพ่ือนผู้รับถ่ายทอด
ประสบการณ”์ ซึ่งกันและกัน ท าให้อาสาสมัครได้เข้าใจว่า “เพ่ือนช่วยเพื่อน” หมายถึง การช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันชองคนท่ีมีสถานะเป็น “เพ่ือน” ซึ่งหมายถึง คนที่มีแต่ความปรารถนาดีให้แก่กัน 
 กิจกรรมค าถามที่ต้องการค าตอบ 
 ในกิจกรรมนี้อาสาสมัครได้ทบทวนค าถามที่มักพบเจอจากการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะค าถาม
ที่มาจากเพ่ือนสมาชิกซึ่งเป็นผู้ใช้สารเสพติดที่ตนเองดูแลอยู่ ซึ่งค าถามส่วนใหญ่เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับข้อมูลความรู้และข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเอชไอวีและโรคที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเอชไอวี ไม่ว่าจะเป็น 
ไวรัสตับอักเสบซี วัณโรค โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และการลดอันตรายจากการใช้สารเสพติดใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเอชไอวี/เอดส์ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมนี้ อาสาสมัครได้
ช่วยกันจัดแบ่งหมวดหมู่ของค าถามว่ามีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับศักยภาพด้านข้อมูลความรู้ในหัวข้อ
ใด จากนั้นจึงให้อาสาสมัครผู้ที่มีคะแนนการประเมินศักยภาพตนเองสูงที่สุด คือ ระดับ5 และ ระดับ4 
ในหัวข้อนั้นๆ เป็นผู้ให้ข้อมูลและตอบค าถามที่เพ่ือนในทีมช่วยกันระดมออกมา ผู้ที่ตอบค าถามจะรับ
บทบาทเป็น “ผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์” และเพ่ือนคนอ่ืนๆ ในทีมจะรับบทบาทเป็น 
“ผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์” โดย ผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์จะท าหน้าที่ถ่ายทอดและ
แบ่งปันข้อมูลความรู้ที่ตนเองมีให้แก่เพ่ือนในทีม ซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย เพ่ือนใน
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ลักษณะนี้ นอกจากจะท าให้เพ่ือนผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ได้พัฒนาศักยภาพตนเองจากการได้รับ
ความรู้จากเพ่ือนผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์แล้ว ขณะเดียวกันเพ่ือนผู้ถ่ายทอดและแบ่งปัน
ประสบการณ์ก็ได้พัฒนาตนเองด้วยเช่นกัน เนื่องจากได้ทบทวนข้อมูลความรู้ที่ตัวเองมีอยู่ นอกจากนี้
ยังได้ฝึกทักษะการถ่ายทอดความรู้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของศักยภาพด้านทักษะ ทั้งทักษะการพูดและการ
สื่อสาร รวมถึงทักษะการเป็นผู้น ากระบวนการเรียนรู้ (วิทยากร) ได้ด้วย และการได้ถ่ายทอดความรู้
ให้แก่เพ่ือนในทีมยังช่วยสร้างให้เกิด ความน่าเชื่อถือและช่วยเสริมสร้างทัศนคติเกี่ยวกับการเห็นคุณค่า
ในตนเองอีกด้วย ขณะที่ในส่วนของเพ่ือนผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ซึ่งนอกจากจะได้ความรู้โดยตรง
แล้ว ยังได้ฝึกทักษะของการเป็นผู้ฟังที่ดี รวมไปถึงได้พัฒนาทัศนคติในด้านของการเห็นคุณค่าใน
ตนเองและเชื่อว่าตนเองสามารถพัฒนาได้ เนื่องจากการได้เห็นเพ่ือนอาสาสมัครของตนเองสามารถ
เป็นผู้ตอบค าถามและให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน ท าให้อาสาสมัครที่เหลือในทีมมีความกระตือรือร้นและ
เชื่อมั่นว่าเพ่ือนสามารถพัฒนาได้เราเองก็สามารถพัฒนาได้เช่นกัน แต่อีกสิ่งหนึ่งที่ส าคัญส าหรับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนนี้ คือ การเคารพและยอมรับในความสามารถที่แท้จริงของ
ตัวเองและของเพ่ือนด้วย 
 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเทคนิคและประสบการณ์ 
 บรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นไปในลักษณะของการแบ่งปัน
ประสบการร่วมกัน เพราะส่วนใหญ่ปัญหาหลักชองอาสาสมัครซึ่งต่างก็เป็นผู้ที่ยังใช้สารเสพติดร่วมกับ
การรับการบ าบัดด้วยสารทดแทนจะเป็นเรื่องการจัดการการใช้เสพติดของตนเอง ซี่งอาสาสมัครทุกคน
ล้วนเคยผ่านประสบการณ์ความยากล าบากเหล่านั้นมาแล้วทั้งสิ้น โดยแต่ละคนก็มีเทคนิคหรือ
ประสบการณ์ที่แตกต่างกันในการช่วยให้ตัวเองสามารถข้ามผ่านความท้าทายเหล่านั้นมาได้ 
กระบวนการในกิจกรรมนี้เพ่ือนอาสาสมัครในทีมจึงช่วยกันเสนอประเด็นปัญหาและความท้าทายที่
เกิดข้ึนกับตัวเอง จากนั้นให้เพื่อนอาสาสมัครที่มีคะแนนการประเมินตนเองในเรื่องนั้นๆ อยู่ในระดับสูง
ที่สุด คือ ระดับ5 หรือ ระดับ4 เป็นผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองก่อน จากนั้นจึงจะ
เปิดโอกาสให้เพ่ือนอาสาสมัครที่เหลือในทีมสามารถร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของตนเองให้เพ่ือน
ฟังได้ด้วย ซึ่งช่วยให้ผู้ที่มีปัญหาไม่รู้สึกว่าถูกต าหนิ เพราะทุกคนก็ผ่านประสบการณ์เหล่านี้มาแล้ว
เช่นเดียวกัน ทั้งยังได้รับค าแนะน าที่มีประโยชน์และได้รับก าลังใจจากเพ่ือนในทีม นับเป็นการช่วย
กระชับความสัมพันธ์ในทีมให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นด้วย เกิดความเข้าใจซึ่ งกันและกัน เห็นอกเห็นใจซึ่งกัน
และกัน และยินดีที่จะช่วยเหลือสนับสนุนให้เพ่ือนสามารถข้ามผ่านประสบการณ์ความยากล าบาก
เหล่านั้นไปให้ได้ 
 กิจกรรมคู่หูเพื่อนช่วยเพื่อน 
 กิจกรรมนี้เป็นการเรียนรู้ผ่านการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง อาสาสมัครได้เห็นสิ่งที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์จริง ได้เรียนรู้และลงมือปฏิบัติจริง แม้ว่าการจับคู่กับลงพ้ืนที่ในช่วงแรกอาจจะยังไม่ค่อย
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คุ้นเคยกันมากนัก แต่อาสาสมัครก็ค่อยๆ ปรับตัวจนเริ่มสนิทสนมและท างานร่วมกันได้ อาจจะติด
ปัญหาบ้างในกรณีที่เพ่ือนสมาชิกบางคนไม่สะดวกให้มีอาสาสมัครทีตนเองไม่รู้จักมาเยี่ยมด้วย ซี่งก็ท า
ให้ต้องเปลี่ยนแผนกันบ้าง แต่โดยภาพรวมก็ราบรื่นและเป็นไปด้วยดี อาสาสมัครสามารถแสดง
บทบาทของการเป็นผู้แบ่งปันประสบการณ์/พ่ีเลี้ยงและผู้ร่วมเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ อาจจะมีบ้างในครั้ง
ของการลงพ้ืนที่คู่กันที่บางครั้งอาสาสมัครผู้ร่วมเรียนรู้ก็ไม่แน่ใจว่าตัวเองต้องท าอะไรบ้าง จะต้อง
สังเกตอะไร หรือต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมอย่างไร 
 ข้อสังเกตของผู้วิจัยระหว่างการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน พบว่า ยิ่ง
อาสาสมัครประเมินศักยภาพตนเองได้ตรงกับความเป็นจริงมากเท่าใดก็จะท าให้การน าผลการประเมิน
ศักยภาพตนเองไปใช้ในการก าหนดแนวทางการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนท าได้อย่างเหมาะสม 
เพราะหากอาสาสมัครประเมินศักยภาพตนเองสูงกว่าความเป็นจริง เมื่อต้องเป็นผู้ถ่ายทอดและ
แบ่งปันประสบการณ์ของตนให้แก่เพ่ือนอาสาสมัครผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ก็จะเกิดความไม่มั่นใจ
และไม่สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ได้  
 นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่าข้อจ ากัดที่ส าคัญของกิจกรรมนี้ คือ การติดตามประเมินผลการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถลงพ้ืนที่ไปกับอาสาสมัครได้ทุกที่ เนื่องจากข้อจ ากัดในเรื่อง
ของความยินยอมของเพ่ือนสมาชิกของอาสาสมัครจึงต้องให้อาสาสมัครกลับมาสรุปประเด็นที่
อาสาสมัครได้เรียนรู้หลังจากลงพ้ืนที่เสร็จแล้วร่วมกัน และการท ากิจกรรมของอาสมัครหลายครั้งที่สิ่ง
ที่ เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ บางกิจกรรมก็ใช้ เวลามากกว่าที่คิด บางช่วงก็เวลาไม่พอ 
อาสาสมัครหลายคนต้องเดินทางมาจากต่างอ าเภอเพ่ือมาเข้าร่วมกิจกรรม บางครั้งก็ติดปัญหาเรื่อง
เวลาในการเดินทาง ประกอบกับอาสาสมัครบางส่วนยังไม่เข้าใจในบทบาทของตนเองในกระบวนการ
เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ไม่รู้ว่าต้องท าอะไรบ้าง บางส่วนก็คิดไม่ออกว่าจะถ่ายทอดศักยภาพของ
ตนเองให้เพ่ือนอย่างไร บางส่วนก็ไม่รู้ว่าจะต้องสังเกตการท างานของเพ่ือนอย่างไร จะเรียนรู้ผ่านการ
ลงพ้ืนที่คู่กันอย่างไร การสรุปทบทวนร่วมกันหลังการลงพ้ืนที่จึงเป็นสิ่งที่ช่วยอาสาสมัครในการวาง
แผนการเรียนรู้ของตนเองให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับความต้องการพัฒนาศักยภาพของแต่ละ
คู่ได้ดีขึ้น การได้รับฟังผลการท ากิจกรรมของเพ่ือนคู่อ่ืนๆ เป็นข้อมูลให้อาสาสมัครสามารถน าสิ่งที่ได้
เรียนรู้จากเพ่ือนคู่อ่ืนมาปรับใช้กับการเรียนรู้ของคู่ตัวเองได้ 
2. ผลการสังเกตของผู้วิจัยเพื่อประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการท ากิจกรรม 
 ข้อสังเกตต่อกระบวนการและกิจกรรรมในภาพรวม 
 สิ่งท่ีได้เรียนรู้/ศักยภาพที่อาสาสมัครได้รับการพัฒนา 
 อาสาสมัครได้รับการพัฒนาศักยภาพทั้งด้านความรู้ ทักษะ ทัศนคติ รวมถึงบุคลิกภาพและ
การจัดการตนเอง ผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ตลอดทั้งกระบวนการ การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือนเกิดขึ้นตั้งแต่ช่วงของการพัฒนาแบบประเมินตนเอง ในการแลกเปลี่ยนเหตุผลของการประเมิน
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ตนเองในแต่ละข้อแต่ละระดับ มีการสะท้อนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และต่างก็ยอมรับฟังความติด
เห็นของเพ่ือน ไม่มีบรรยากาศของการไม่พอใจซึ่งกันและกัน 
 การประเมินศักยภาพตนเองช่วยให้อาสาสมัครได้ทบทวนและตระหนักถึงศักยภาพที่แท้จริง
ของตนเอง ได้เห็นว่าทุกคนมีทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนอยู่ในตัวเองทั้งสิ้น ไม่มีใครที่มีความถนัดหรือท าได้
ดีไปหมดทุกด้าน แต่ไม่มีใครที่แย่ไปหมดทุกด้าน ท าให้อาสาสมัครได้เห็นศักยภาพของตนเองที่
สามารถแบ่งปันให้ผู้อ่ืนได้ ขณะเดียวกันก็มีศักยภาพที่ยังต้องการการพัฒนาซึ่งสามารถเรียนรู้จาก
เพ่ือนคนอ่ืนได ้
 กระบวนการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ทั้ง 3 กิจกรรม เป็นกิจกรรมที่ช่วยยืนยันผลการ
ประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครว่ามีความแม่นย าและสะท้อนความเป็นจริงหรือไม่ เพราะ
อาสาสมัครที่ประเมินตนเองอยู่ในระดับสูงจะต้องรับหน้าที่เป็นผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ 
ต้องเป็นผู้ให้ข้อมูลความรู้และแบ่งปันเทคนิคต่างๆ ของตนเองให้แก่เพ่ือนผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ 
ดังนั้นหากอาสาสมัครประเมินตนเองสูงกว่าความเป็นจริงก็จะไม่สามารถถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ 
เทคนิค และประสบการณ์ให้กับเพ่ือนได้ ซึ่งจะท าให้เพ่ือนเสียโอกาสในการเรียนรู้และตนเองก็เสีย
ความน่าเชื่อถือในสายตามเพ่ือนไปด้วย แต่หากอาสาสมัครทุกคนประเมินศักยภาพตนเองให้ตรงกับ
ความเป็นจริง กิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเหล่านี้ก็จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพทั้งของผู้รับ
ถ่ายทอดประสบการณ์และผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังช่วยพัฒนา
ความสัมพันธ์ของอาสาสมัครในทีมให้มีความใกล้ชิดและสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันในทีมให้ดีขึ้น
อีกด้วย 
  ข้อจ ากัดของกิจกรรม 
  ผู้วิจัยพบว่า ในขั้นตอนของการพัฒนาแบบประเมินศักยภาพตนเองเป็นขั้นตอนที่ใช้ระยะ
เวลานาน เนื่องจากมีรายละเอียดค่อนข้างมากทั้งในส่วนของประเด็นศักยภาพที่ต้องการพัฒนาและ
การก าหนดความแตกต่างของแต่ละระดับส าหรับใช้ในการประเมิน ซึ่งจ าเป็นต้องท าความเข้าใจให้
ตรงกันเพ่ือให้การประเมินศักยภาพตนเองมีความแม่นย าและสะท้อนความเป็นจริงได้มากที่สุด ท าให้
กว่าจะได้เริ่มกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนก็เหลือระยะเวลาในการวิจัยที่จ ากัด ซึ่งหากมี
ระยะเวลาให้อาสาสมัครได้ฝึกฝนมากกว่านี้ โดยเฉพาะในช่วงของกิจกรรมคู่หูเพ่ือนช่วยเพ่ือนก็จะช่วย
ให้สามารถติดตามผลของการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงศักยภาพของอาสาสมัครไดช้ัดเจนมากขึ้น 
  ข้อจ ากัดอีกประการหนึ่ง คือ ข้อจ ากัดของนักวิจัยซึ่งไม่ได้อยู่ในพ้ืนที่วิจัยและไม่ได้เป็นคนใน
ทีมของอาสาสมัครส่งผลให้การติดตามประเมินผลท าได้ไม่ต่อเนื่อง ประกอบกับความคาดหวังที่จะมี
เจ้าหน้าที่เข้ามาร่วมเป็นผู้สังเกตการณ์ในการติดตามประเมินผลก็ไม่เป็นไปตามที่ได้หารือกันไว้ 
เนื่องจากในระหว่างกระบวนการวิจัย เจ้าหน้าที่ติดภารกิจอ่ืนจึงไม่ได้เข้ามาร่วมสังเกตการณ์และร่วม
ติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมไปพร้อมกับผู้วิจัยด้วย 
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  การจัดกิจกรรมแต่ละครั้งใช้ระยะเวลาในแต่ละช่วงของกิจกรรมยาวนานกว่าก าหนดการที่
วางเอาไว้เสมอ เนื่องจากอาสาสมัครผู้ใช้สารเสพติดค่อนข้างจะมีข้อจ ากัดทั้งในเรื่องของการบ าบัด
ด้วยสารทดแทนเมทาโดน ที่ท าให้อาสาสมัครผู้เข้าร่วมกิจกรรมต้องไปรับสารทดแทนที่โรงพยาบาล
ก่อนจึงจะเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรมได้ และกว่าจะเดินทางมาพร้อมเพรียงกันก็ท าให้เริ่มกิจกรรมได้
ล่าช้ากว่าก าหนดการไปแล้ว ประกอบกับผู้ใช้สารเสพติดต้องการเวลาพักเพ่ือไปสูบบุหรี่บ่อยครั้งซึ่ง
เป็นธรรมชาติของผู้ใช้สารเสพติด อาสาสมัครจึงขอให้เพ่ิมข้อตกลงให้มีการก าหนดเวลาพักระหว่าง
การท ากิจกรรมทุกๆ 1.30 - 2 ชั่วโมง ก็ส่งผลให้แต่ละกิจกรรมต้องขยายระยะเวลาออกไปอีก ท าให้
การด าเนินกิจกรรมในแต่ละช่วงใช้ระยะเวลายาวนานกว่าที่วางแผนไว้และท าให้บางกิจกรรมเหลือ
เวลาการท ากิจกรรมน้อยกว่าที่ก าหนดไว้ 
  ปัจจัยสนับสนุนที่ท าให้กิจกรรมประสบความส าเร็จ 
  การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่เชื่อมโยงกับการพิจารณาผลการประเมินศักยภาพตนเอง
ของอาสาสมัครจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยการประเมินตนเองที่แม่นย าและเที่ยงตรง ซึ่งผู้วิจัยใน
ฐานะที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมจะต้องคอยตั้งค าถามเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ
ทบทวนตัวเองให้ดีก่อนที่จะประเมินศักยภาพตนเองในแต่ละข้อ ประกอบกับการช่วยเหลือซึ่งกันและ
กันของอาสาสมัครทุกคนในทีมที่ช่วยกันสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือให้การประเมินศักยภาพตนองมี
ความแม่นย าและสะท้อนความเป็นจริงมากที่สุด 
  ความแตกต่างชองอาสาสมัครที่ เข้ าร่วมกิจกรรมนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน การมีอาสาสมัครในทีมที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่แตกต่าง
กันเป็นปัจจัยที่ท าให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนประสบความส าเร็จ เพราะอาสาสมัคร
ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ยาวนานกว่าก็มีแนวโน้มที่จะมีประสบการณ์และมีศักยภาพที่สูงกว่า
อาสาสมัครซึ่งมีระยะเวลาการปฏิบัติงานที่น้อยกว่า ท าให้สามารถจัดกลุ่มของอาสาสมัครได้อย่าง
ชัดเจนว่าอาสาสมัครกลุ่มใดจะท าหน้าที่เป็นผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์และอาสาสมัครกลุ่ม
ใดจะท าหน้าที่เป็นผู้รับถ่ายทอดประสบการณ ์
  นอกจากนี้การให้ความร่วมมือชองผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ตั้งแต่ระดับผู้บริหารองค์กรที่เห็น
ความส าคัญและยินดีให้เข้ามาใช้พ้ืนที่การปฏิบัติงานขององค์กรเป็นพ้ืนที่วิจัย การให้ความร่วมมือของ
อาสาสมัครและเจ้าหน้าที่ทุกคน ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องใช้ระยะเวลาในการท าความคุ้นเคยกันในระยะเริ่มต้น
พอสมควร การใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรายบุคคลเป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้วิจัยได้เข้าไปแนะน าตัวและท าความรู้จักคุ้นเคยกับผู้ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยทุก
คนทีละคน นับเป็นการเปิดประตูท าความรู้จักกันที่มีประสิทธิภาพมาก เมื่อได้พูดคุยกันในการ
สัมภาษณ์แล้ว การท ากิจกรรมร่วมกันหลังจากนั้นจึงไม่ใช่เรื่องยาก เพราะมีความรู้สึกถึงความป็นพวก
เดียวกันไปแล้ว 
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 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 
1) เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลและปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัคร 

ผู้วิจัยได้มีโอกาสพูดคุยและสอบถามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลและปฏิบัติงานร่วมกับ
อาสาสมัคร พบว่า เจ้าหน้าที่ในฐานะหัวหน้างานของอาสาสมัคร สังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ขึ้นกับอาสาสมัครแต่ละคนได้อย่างชัดเจน “เห็นชัดมากว่าเขามีการเปลี่ยนแปลง บางคนเดินมาบอก
เองว่าอยากจะลองเป็นวิทยากรให้ความรู้ในการจัดกิจกรรมกลุ่มกับเพ่ือนสมาชิกด้วยตัวเอง จากที่
เมื่อก่อนไม่เคยสนใจ แต่วันนี้เขาเห็นเพ่ือนคนอ่ืนท าได้ เขาก็รู้สึกว่าเขาอยากจะลองท า การประเมิน
ตนเองท าให้เขาเห็นช่องว่างการพัฒนาตัวเอง ให้ว่ามีเรื่องไหนบ้างที่เขายังไม่เคยให้ความส าคัญ” 
อาสาสมัครได้ท าลายก าแพงที่เคยปิดกั้นการพัฒนาศักยภาพตัวเอง เปิดรับการทดลองสิ่งใหม่ๆ พร้อม
ที่จะเรียนรู้มากข้ึน ยอมรับตัวเองมากขึ้น และมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดึข้ึนในภาพรวม  

2) ผู้ใช้สารเสพติดซึ่งเป็นสมาชิกและเป็นผู้รับบริการที่อยู่ในความดูแลของอาสาสมัคร 
  ผู้วิจัยได้มีโอกาสสัมภาษณ์ความคิดเห็นจากตัวแทนของสมาชิกซึ่งเป็นผู้รับบริการของ
อาสาสมัคร พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจกับการให้บริการของอาสาสมัครมากขึ้น เนื่องจาก
อาสาสมัครมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ มีการพัฒนาการจัดกิจกรรมให้มีความน่าสนใจมาก
ขึ้น มีการก าหนดหัวข้อที่จะให้ความรู้แก่ผู้รับบริการที่หลากหลายมากข้ึน “ที่ผ่านมาเขาอบรมแต่เรื่อง
เดิมๆ พวกเราฟังหลายรอบก็เบื่อแล้ว อยากให้เขาหาข้อมูลใหม่ๆ มาเล่าให้พวกเราฟังบ้าง หากิจกรรม
มาให้พวกเราท าบ้าง ดีกว่าให้พวกเรามานั่งๆ นอนๆ ไปวันๆ อยู่ที่ศูนย์ฯ” ส่วนการลงพ้ืนที่เป็นคู่ก็
ไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการแต่อย่างใด จะมีเพียงการเยี่ยมบ้านหรือการลงไปในพ้ืนที่ชุมชนบาง
แห่งเท่านั้นที่ผู้รับบริการบางคนอาจจะไม่สะดวกท่ีจะต้อนรับอาสาสมัครที่ตนไม่คุ้นเคย แต่ผู้รับบริการ
ก็เชื่อว่าหากอาสาสมัครที่ดูแลพ้ืนที่อยู่เดิมค่อยๆ แนะน าคู่หูของตัวเองให้เพ่ือนสมาชิกได้รู้จัก โดย
อาจจะเริ่มจากการพบปะกันที่โรงพยาบาลก่อน แล้วค่อยๆ สร้างความคุ้นเคย ก็น่าจะท าให้เพ่ือน
สมาชิกเกิดความไว้วางใจในตัวอาสาสมัครที่มาลงพ้ืนที่เป็นคู่กันได้ “ช่วงแรกก็อาจจะกังวลว่าพาใคร
มาด้วย เพราะไม่รู้จักมาก่อน แต่ถ้าอาสาเก่าพามาแนะน าให้รู้จัก ไม่นานก็คุ้นเคยกันได้ แล้วจะไป
เยี่ยมกันที่บ้านก็ไม่มีปัญหา ผู้ใช้ยามันมีเรื่องความไว้ใจ บางทีเราก็ต้องปลอดภัยไว้ก่อน ไม่รู้ว่าใครเป็น
ใคร จะมีสายต ารวจปนมาไหมเราก็ไม่รู้ เราก็ต้องเอาให้ชัวร์ให้แน่ใจไว้ก่อนว่าปลอดภัย” 
 
ขั้นสะท้อนคิด 
1. สิ่งท่ีอาสาสมัครได้เรียนรู้จากการเข้าร่วมโปรแกรม 
  จากผลการจัดกิจกรรมถอดบทเรียนร่วมกับอาสาสมัคร พบว่า สิ่งที่อาสาสมัครได้เรียนรู้จาก
การเข้าร่วมกิจกรรม แบ่งเป็นกิจกรรมหลักใน 2 ส่วน คือ ส่วนของการประเมินศักยภาพตนเองและ
ส่วนของกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนทั้ง 3 กิจกรรม ดังนี้ 
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ส่วนของการประเมินศักยภาพตนเอง โดยใช้เครื่องมือแบบประเมินศักยภาพตนเองที่ร่วม
พัฒนาระหว่างผู้วิจัยและอาสาสมัครนั้น ท าให้อาสาสมัครได้ทบทวนและยอมรับขีดความสามารถของ
ตัวเองอันน าไปสู่การพัฒนาตัวเองต่อไป ในขณะเดียวกันก็มีโอกาสได้เห็นว่าเพ่ือนอาสาสมัครคนอ่ืนมี
ศักยภาพแตกต่างหรือเหมือนกับตนเองอย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาสาสมัครที่มีศักยภาพในเรื่องที่
ตนเองสนใจและต้องการที่จะพัฒนาให้ดีขึ้น ท าให้สามารถเลือกที่จะขอค าแนะน าหรือความช่วยเหลือ
จากเพ่ือนอาสาสมัครที่มีศักยภาพสูงกว่าในเรื่องที่ตนเองต้องการพัฒนาได้อย่างเหมาะสม 

ส่วนของการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ซึ่งในขั้นตอนนี้เป็นการ
ออกแบบกิจกรรมร่วมกันของนักวิจัยร่วมกับอาสาสมัคร โดยได้กิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือนออกมาใน 3 รูปแบบ คือ 

1) กิจกรรมค าถามที่ต้องการค าตอบ ซึ่งจากค าถามที่ถูกรวบรวมมาจากอาสาสมัครพบว่ามี
ค าถามจ านวนมากที่เป็นลักษณะของความเชื่อที่บอกต่อๆ กันมาและหาข้อพิสูจน์ไม่ได้ ซึ่งต้องใช้
ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงมาอธิบาย ดังนั้นหากอาสาสมัครไม่มีข้อมูลที่เป็นจริงและอ้างอิงที่มาอย่าง
น่าเชื่อถือได้ ก็จะยังไม่สามารถน าค าตอบเหล่านั้นไปใช้ในการให้ข้อมูลแก่เพ่ือนสมาชิกได้ ซึ่ง
อาสาสมัครผู้ให้ข้อมูลก็จะต้องยอมรับตนเองด้วยว่าหากไม่รู้ค าตอบที่แน่ชัดก็ต้องยอมรับและบอกแก่
เพ่ือนอาสาสมัครในทีมว่าตนองก็ไม่แน่ใจในข้อมูลที่มีเพ่ือจะได้ช่วยกันวางแผนว่าจะต้องค้นหาข้อมูลที่
เชื่อถือได้เพ่ิมเติมอย่างไร หรือเสนอให้เจ้าหน้าที่เข้ามาช่วยให้ค าตอบและหาข้อมูลมาให้ เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าจะได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง  

2) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเทคนิคและประสบการณ์ จากกิจกรรมนี้อาสาสมัครได้เรียนรู้ว่า
เพ่ือนอาสาสมัครคนใดมีจุดแข็งจุดอ่อนในเรื่องใด และสามารถน าประสบการณ์และเทคนิควิธีการ
ปฏิบัติของตนเองมาแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดให้แก่กัน ซึ่งเทคนิคและประสบการณ์เหล่านี้เป็นสิ่งที่
อาสาสมัครได้ทดลองปฏิบัติและประสบความส าเร็จมาแล้ว เพ่ือนอาสาสมัครผู้รับถ่ายทอด
ประสบการณ์จึงสามารถน าไปทดลองปรับใช้เพ่ือวางแผนการพัฒนาตนเองได้ เช่น กรณีการจัดการ
การใช้สารเสพติดของอาสาสมัครคนหนึ่งซึ่งรู้ตัวเองว่าหากมีเงินอยู่กับตัวมากก็จะยิ่งกระตุ้นความ
ต้องการใช้สารเสพติดมาก จึงใช้วิธีฝากบัตรเอทีเอ็มไว้กับภรรยาและพกเงินติดตัวตามจ านวนที่ได้
ค านวนให้พอดีกับความต้องการใช้จ่ายในแต่ละวันไว้ล่วงหน้าแล้ว เพ่ือลดปัจจัยกระตุ้นเรื่องเงินที่จะ
น าไปใช้ซื้อสารเสพติดของตัวเองลง จะเห็นได้ว่าการแลกเปลี่ยนเทคนิคและประสบการณ์ที่
อาสาสมัครแต่ละคนได้ทดลองและพิสูจน์มาแล้วนั้นเป็นวิธีการที่ช่วยให้เพ่ือนอาสาสมัครได้เรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ของเพ่ือนและสามารถน าเทคนิคเหล่านั้นไปทดลองใช้หรือประยุกต์ให้เข้ากับวิถีชีวิตของ
ตนเองได้ เป็นการแลกเปลี่ยนแนวทางในการที่จะพัฒนาศักยภาพตนเองในด้านนั้นๆ ได้อย่างเป็น
รูปธรรม และเมื่อได้ทดลองจนสัมฤทธิ์ผลจริงแล้วก็ยังสามารถน าไปถ่ายทอดและแบ่งปันต่อให้กับ
อาสาสมัครคนอ่ืนๆ ต่อไปได้อีกด้วย 
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3) กิจกรรมคู่หูเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นกิจกรรมที่ได้น าเครื่องมือที่ถูกพัฒนาขึ้น คือ แบบ
ประเมินศักยภาพตนเองมาประมวลผลและใช้เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงโอกาสในการเลือกจับคู่และ
ร่วมกันฝึกปฏิบัติระหว่างอาสาสมัครผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ใน
การท างานมากกว่า และอาสาสมัครผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ท างานน้อย
กว่าหรือเพ่ิงเข้ามาท างานได้ไม่นานและยังไม่มีโอกาสเข้ารับการอบรมต่างๆ ของทางโครงการ ซึ่งสิ่งที่
อาสาสมัครได้เรียนรู้จากกิจกรรมนี้ คือ ผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์
ท างานมากกว่าจะต้องใช้จุดแข็งของตนเองถ่ายทอดเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานให้กับผู้รับถ่ายทอด
ประสบการณ์ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน โดยผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์จะต้อง
ก าหนดเป้าหมายที่ตนเองต้องการพัฒนาร่วมกันกับผู้ถ่ายทอดแบ่งปันประสบการณ์ เพ่ือจะได้ช่วยกัน
ออกแบบวิธีการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนของคู่ตนเองได้อย่างเหมาะสมกับเป้าหมายของการพัฒนา
ตนเอง ขณะเดียวกันผลการประเมินศักยภาพของอาสาสมัครในภาพรวมของทีมยังเป็นประโยชน์
ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลอาสาสมัครและฝ่ายพัฒนาศักยภาพขององค์กรในการวางแผนการหนุนเสริม
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครให้สอดคล้องกับความต้องการพัฒนาศักยภาพของทีมอาสาสมัครอีก
ด้วย 
2. ศักยภาพที่อาสาสมัครได้รับการพัฒนาจากการเข้าร่วมโปรแกรม 

 อาสาสมัครที่เข้าร่วมในงานวิจัยนี้ นอกจากได้เรียนรู้ทั้งบทบาทของผู้ถ่ายทอดและแบ่งปัน
ประสบการณ์และบทบาทของผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์จากการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพื่อนแล้ว อาสาสมัครยังได้รับการพัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ ได้แก่ 

ศักยภาพที่ได้รับการพัฒนา 
ด้านบุคลิกภาพและ
การจัดการตนเอง 

อาสาสมัครได้เรียนรู้เทคนิคการจัดการตนเองจากเพ่ือนผู้ถ่ายทอดและ
แบ่งปันประสบการณ์ ซึ่งอาสาสมัครได้สะท้อนประสบการณ์ให้ผู้วิจัย
ฟังว่าได้มีการน าเทคนิคท่ีได้เรียนรู้ไปทดลองใช้กับตนเองและพบว่า
สามารถช่วยให้ตนเองมีบุคลิกภาพและการจัดการตนเองได้ดีขึ้น ซึ่ง
ผู้วิจัยเองก็ได้สังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับอาสาสมัครที่เข้า
ร่วมกิจกรรมที่เห็นได้ชัดเจนว่ามีบุคลิกภาพที่ดีขึ้น กล้าพูดกล้า
แสดงออกมากข้ึน มีความพร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรมมากข้ึน อาการ
เมาซึ่งเป็นผลข้างเคียงจากการใช้สารเสพติดลดลง อาสาสมัครแต่ละคน
มีความพร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรมและมีการแลกเปลี่ยนมากขึ้น
สะท้อนว่าตนเองได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านบุคลิกภาพและการ
จัดการตนเอง โดยเฉพาะการจัดการวางแผนการใช้สารเสพติดของ
ตนเองไมใ่ห้ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานโดยการน าเทคนิคท่ีได้รับ
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ศักยภาพที่ได้รับการพัฒนา 

การถ่ายทอดจากเพ่ือนอาสาสมัครมาปรับใช้ในการจัดการตนเองให้
เหมาะสมมากขึ้น นอกจากนี้ในส่วนของการเตรียมตัวให้มีความพร้อม
ในการปฏิบัติงานทั้งด้านการแต่งกาย การวางตัวให้เป็นมิตร ตลอดจน
การเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ท างานให้มีความพร้อม  

ด้านความรู้ (ข้อมูล 
และองค์ความรู้) 

อาสาสมัครได้เห็นช่องว่างขององค์ความรู้ที่ตัวเองมี และเรียนรู้ที่จะ
แสวงหาความรู้ผ่านแหล่งข้อมูลต่างๆ ทีเ่ชื่อถือได้และสามารถเข้าถึงได้ 
และได้เรียนรู้การให้ข้อมูลที่แม่นย าด้วยความมั่นใจทีม่ากข้ึน 
อาสาสมัครมีองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานมากข้ึน สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ให้แก่เพ่ือนสมาชิกที่อยู่ในความดูแลของตนได้
ครอบคลุมประเด็นค าถามและความสนใจของเพ่ือนสมาชิกได้ดีขึ้น 

ด้านทักษะ 
ความสามารถ 

อาสาสมัครได้พัฒนาทักษะการสื่อสารทั้งการฟังและการพูดเพ่ือ
ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ร่วมกันมากขึ้น รวมไปถึงการฝึก
บทบาทท้ังการเป็นผู้ถ่ายทอดและรับถ่ายทอดประสบการณ์ในกิจกรรม
การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนได้ช่วยพัฒนาทักษะการท างานของ
อาสาสมัครในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ดขีึ้น สังเกตได้จาก
การทดลองจัดกิจกรรมกลุ่มให้แก่เพ่ือนสมาชิก พบว่า อาสาสมัครมีการ
ให้ความส าคัญกับการสอบถามรายละเอียดเรื่องความเหมาะสมของ
เวลาและสถานที่ในการจัดกิจกรรม และมีการประเมินความพร้อมของ
เพ่ือนสมาชิกในการจัดกิจกรรมในแต่ละครั้ง และยังมีการสอบถาม
เพ่ือนสมาชิกถึงประเด็นที่เพ่ือนสมาชิกต้องการทราบเพ่ือให้มั่นใจว่า
เพ่ือนสมาชิกมีความพร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรมและได้รับข้อมูลที่ตรง
ตามความสนใจ 

ด้านทัศนคติ อาสาสมัครได้เรียนรู้การไม่ตัดสินผู้อื่น การยอมรับและเคารพในการ
ตัดสินใจของผู้อ่ืน รวมถึงระมัดระวังการละเมิดสิทธิในการเปิดเผย
ข้อมูลความลับของเพ่ือนสมาชิกและผู้อื่นโดยไม่ตั้งใจ และที่ส าคัญที่สุด 
คือ อาสาสมัครได้เรียนรู้ที่จะยอมรับในศักยภาพและความสามารถที่
แท้จริงของตนเอง ยอมรับในจุดอ่อนของตนเอง และเชื่อว่าตนเอง
สามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ 
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3. สรุปคุณสมบัติของการเป็นอาสาสมัครเพื่อนช่วยเพื่อนที่ช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้แบบ
เพื่อนช่วยเพื่อน 
 3.1 บทบาทของ “เพื่อนผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบกรณ์” หรือในกิจกรรมคู่หูเพ่ือนช่วย
เพ่ือน อาจเรียกได้ว่าเป็น “พ่ีเลี้ยง” ของอาสาสมัครผู้ร่วมเรียนรู้ ต้องเป็นผู้ที่มีศักยภาพที่จะเป็นของ
อาสาสมัครในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงจากสิ่งที่ได้ประเมินศักยภาพตนเองเอาไว้ (ระดับ 4-5) โดย
ผลการประเมินตนเองนั้นต้องเป็นที่ยอมรับของทีม และในการรับบทบาทเป็นผู้แบ่งปันหรือผู้ถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์นั้น ต้องแสดงให้เห็นด้วยหลักฐานที่เป็นประสบการณ์หรือการเป็นผู้น าใน
การจัดกิจกรรมหรือด าเนินงาน มีทักษะในการถ่ายทอดและสอนงาน รวมไปถึงการยอมรับในข้อจ ากัด
ของเพ่ือน และสามารถเสนอทางเลือกที่เหมาะสมและเป็นไปได้ให้กับเพ่ือนที่เป็นผู้ร่วมเรียนรู้ได ้
 3.2 บทบาทของ “เพื่อนผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์” ต้องยอมรับและรับฟังความเห็นจากผู้อ่ืน 
เป็นผู้ฟังที่ดี มีความสนใจใคร่รู้และกล้าถามในสิ่งที่ ตนต้องการพัฒนา ไม่ปิดกั้นการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์และการถ่ายทอดผ่านรูปแบบต่างๆ 
4. ประโยชน์ของกิจกรรมต่อการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

1) กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นกระบวนการที่ใช้เครื่องมือส าคัญ คือ 
แบบประเมินศักยภาพตนเองที่เข้าใจได้ง่าย และอาสาสมัครทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาขึ้นเอง  
ท าให้อาสาสมัครทุกคนได้ร่วมกันท าความเข้าใจและร่วมประเมินตนเองได้ไม่ยากและสามารถน าไปใช้
งานได้จริง  

2) การประเมินศักยภาพตนเอง ท าให้อาสาสมัครภายในทีมได้เห็นศักยภาพและจุดแข็งจุดอ่อน
ของเพ่ือนในทีม เห็นว่าใครมีจุดแข็งและจุดอ่อนในเรื่องใด และเมื่อผนวกเข้ากับการเรียนรู้แบบเพ่ือน
ช่วยเพ่ือน ท าให้อาสาสมัครสามารถวางแผนการพัฒนาศักยภาพของตนเองและเพ่ือนในทีมที่จะได้
อย่างต่อเนื่องโดยไม่ต้องรอการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพหรือการฝึกอบรมตามรอบของโครงการ 

3) กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ถือเป็นหนึ่งในการสร้างความเข้มแข็งใน
การท างานของทีม จากเดิมที่ต่างคนต่างท างาน แต่เมื่อต้องรับบทบาทในการสนับสนุนและช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน เป็นโอกาสให้อาสาสมัครมีความใกล้ชิดกันมากข้ึน ได้เรียนรู้และให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน 
ได้พูดคุยกันมากกว่าแค่เรื่องการปฏิบัติงาน แต่ยังได้พัฒนาความสัมพันธ์ส่วนตัวของเพ่ือนร่วมทีม ที่
ช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกท้ังอาสาสมัครยังช่วยเป็นก าลังใจและเป็นแรง
บันดาลใจให้กันและกันในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอีกด้วย  

4) การฝึกฝนที่เกิดจากการท าซ้ าบ่อยๆ ทั้งการค้นหาข้อมูลข้อเท็จจริงที่ใช้ในการท างาน และ
การฝึกทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอโดยมีเพ่ือนอาสาสมัครด้วยกันคอยให้ความ
ช่วยเหลือ ท าให้อาสาสมัครเกิดความเชี่ยวชาญและความช านาญในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
มากขึ้น 
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5. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
1) การยอมรับขีดความสามารถที่แท้จริงของตนเองและเพ่ือนร่วมทีม เป็นหัวใจส าคัญ เพราะ

ความแตกต่างของศักยภาพและความสามารถนี้ เป็นทรัพยากรที่ส าคัญส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน 

2) การให้ความร่วมมือและเต็มใจที่จะแลกเปลี่ยนและแบ่งปันประสบการณ์ของอาสาสมัคร ช่วย
ให้กระบวนการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนประสบความส าเร็จ 

3) การชี้แจงล าดับขั้นของแต่ละระดับว่ามีความสัมพันธ์กับประเด็นการพัฒนาศักยภาพ จน
น ามาวิเคราะห์และออกแบบการฝึกจริงได้อย่างชดเจน และเห็นว่าน าไปใช้ได้จริง 

4) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัคร ช่วยสร้างการมีส่วนร่วมทั้งกับ
อาสาสมัคร ผู้วิจัย และทีมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ 
6. ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงโปรแกรมให้ดีขึ้น 

6.1 ปัญหาและอุปสรรค 
1) หลายครั้งที่ไม่สามารถเริ่มจัดกิจกรรมได้ตามก าหนดเวลา เนื่องจากอาสาสมัครใช้เวลาใน

การเดินทาง และอาสาสมัครอยู่ระหว่างการรับการบ าบัดด้วยสารทดแทนเมทาโดนท าให้ต้องไปรับยา
ที่โรงพยาบาลด้วยตนเองทุกวัน (การให้บริการสารทดแทนเมทาโดน โดยปกติจะให้บริการใน
โรงพยาบาลเท่านั้น ห้ามน ายาออกนอกโรงพยาบาลหากไม่ได้รับอนุญาตหรืออนุมัติเป็นกรณีพิเศษ ท า
ให้อาสาสามัครต้องไปรับและกินยาที่โรงพยาบาลด้วยตนเองก่อนที่จะมาท างานเป็นประจ าทุกวัน) 

2) อาสาสมัครประเมินตนเองไม่ตรงตามขีดความสามารถที่แท้จริงของตนเอง ซึ่งบางคน
ประเมินสูงกว่าความเป็นจริง ซึ่งเพ่ือนอาสาสมัครในทีมก็ได้มีการตั้งค าถามและชวนให้ทบทวนตนเอง
แล้ว แต่เมื่อผู้ประเมินตนเองยืนยันการประเมินตนเองในระดับนั้น เพ่ือนร่วมทีมก็ยอมรับและเคารพ
การตัดสินใจ แต่เมื่อเข้าสู่ขั้นตอนของกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เมื่อต้องเป็นผู้ถ่ายทอด
และแบ่งปันประสบการณ์ก็จะมีช่วงที่ไม่สามารถตอบค าถามหรือให้ข้อมูลแก่เพ่ือนได้ ซึ่งเป็นช่วงที่
อาสาสมัครได้กลับมาทบทวนการประเมินศักยภาพของตนเองอีกครั้ง  

3) การแสดงความเห็นหรือการแลกเปลี่ยนของอาสาสมัครยังเป็นคนเดิมซ้ าๆ และพบว่ามี
อาสาสมัครบางคนที่ยังไม่ค่อยมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นมากเท่าที่ควร ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
อาสาสมัครที่เข้ามาท างานได้ไม่นาน มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่าเพ่ือนอาสาสมัครคนอ่ืนๆ ในทีม 
ท าให้ไม่กล้าที่จะแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนในทีม 

6.2 ข้อเสนอต่อการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมให้ดีย่ิงข้ึน 
1) ควรเพ่ิมระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม โดยเฉพาะ กิจกรรมคู่หูเพ่ือนช่วยเพ่ือน 

เนื่องจากเห็นว่าเป็นประโยชน์และได้เห็นภาพการปฏิบัติงานจริง ได้เห็นเพ่ือนท างานจริงๆ และได้
เรียนรู้จากสถานการณ์จริง ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงของอาสาสมัครผู้ร่วมเรียนรู้อาจต้องใช้เวลา
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ค่อนข้างมากจึงจะเห็นการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นกิจกรรมที่ท าในระยะเวลาจ ากัด จึงเห็นเพียงพัฒนาการ
หรือการพัฒนาศักยภาพตามที่ได้ก าหนดเป้าหมายและวางแผนการฝึกปฏิบัติร่วมกันระหว่างผู้ร่วม
เรียนรู้และผู้แบ่งปันประสบการณ์ที่ตกลงกันในช่วงของกิจกรรมการเรียนรู้เท่านั้น หากต้องการให้เกิด
การเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและเห็นผลชัดเจนขึ้น อาจต้องใช้ระยะเวลายาวนาน เช่น อย่างน้อย 3 เดือน 
เพ่ือให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นอย่างแท้จริง แต่เนื่องจากการวิจัยมีข้อจ ากัดในเรื่องของ
ระยะเวลาและงบประมาณ อีกทั้งผู้วิจัยไม่ได้ปฏิบัติงานอยู่ในทีมด้วย การติดตามหรือเข้ามาช่วยจัด
กระบวนการเรียนรู้ก็อาจท าได้ไม่สะดวกและไม่ต่อเนื่อง ประกอบข้อจ ากัดของอาสาสมัคร ทั้งเรื่อง
ของพ้ืนที่ที่การปฏิบัติงานที่อยู่ไกลกัน แม้ว่าจะอยู่ในจังหวัดเดียวกัน แต่รับผิดชอบพ้ืนที่คนละอ าเภอ 
ซึ่งหากต้องร่วมกันลงพ้ืนที่ติดต่อกันก็อาจติดปัญหาเรื่องการเดินทางและงบประมาณได้ อีกทั้ง
อาสาสมัครเองก็มีภารกิจและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหลายอย่างไม่เฉพาะแต่เพียงการลงพ้ืนที่
ปฏิบัติงานภาคสนามเท่านั้น แต่หากสามารถวางแผนร่วมกันภายในทีม และน าแนวทางการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนนี้มาใช้ในการท างานต่อหลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการวิจัยไปแล้ว โดยอาจจะเสนอ
ให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลอาสาสมัครเป็นผู้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและช่วยอ านวยความสะดวกให้
เกิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเช่นนี้ต่อไปในอนาคตได้ นอกจากนี้ ในการจับคู่กัน หากมีโอกาส
หรือเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานจริง ควรพิจารณาให้มีการสลับคูเ่พ่ือการเรียนรู้ที่หลากหลายมากขึ้น 

2) การท าความเข้าใจความหมายและความแตกต่างของระดับการประเมินศักยภาพตนเอง
แต่ละระดับ จ าเป็นอย่างยิ่งที่อาสาสมัครผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะต้องร่วมกันวิพากษ์หรือซักถามเพ่ือให้
เกิดความเข้าใจที่ตรงกันในแต่ละระดับของการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ต้องใหเ้กิดการคิดวิเคราะห์
จนตกผลึกและยอมรับเป็นมติร่วมกันก่อนการให้แต่ละคนพิจารณาเลือกระดับของตัวเอง เพ่ือป้องกัน
ความคลาดเคลื่อนที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเข้าใจของอาสาสมัคร 

3) ในกิจกรรมค าถามที่ต้องการค าตอบ ควรย้ าให้เห็นถึงความแตกต่างของค าถามที่แบ่งได้
เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่เป็นค าถามที่สามารถหาค าตอบที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์มาอ้างอิงที่มาได้ และ
กลุ่มที่เป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อซึ่งมักมีเรื่องของทัศนคติเข้ามาเป็นส่วนประกอบในการตอบ
ค าถาม และไมส่ามารถหาหลักฐานยืนยันได ้จึงอาจท าให้อาสาสมัครเกิดความสับสนและสร้างความไม่
น่าเชื่อถือได้ จึงควรมีการแนะน าเทคนิคในการแยกค าถามเชิงข้อมูลความรู้และข้อเท็จจริงออกจาก
ค าถามท่ีเป็นความเชื่อที่พูดต่อๆ กันมา เพ่ือป้องกันความสับสน 

4) ในอนาคตควรมีการพัฒนาเครื่องมือในการวัดผลเพ่ิมเติมเพ่ือใช้ร่วมกับการประเมิน
ความก้าวหน้าในการพัฒนาศักยภาพด้วยการสะท้อนความคิดเห็นและสะท้อนคิดร่วมกัน อาจจะช่วย
ให้การประเมินผลมีความชัดเจนมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้เห็นผลสัมฤทธิ์หรือการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมาก
ขึ้นว่ามีความก้าวหน้าและมีการพัฒนาอย่างไร แต่ก็ไม่ควรละเลยการสะท้อนคิดของแต่ละบุคคล
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ร่วมกับการรับฟังข้อคิดเห็นจากเพ่ือนร่วมเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนแบบที่ท า
อยู่ในโปรแกรมนี้เนื่องจากเป็นวิธีการที่ได้ทบทวนตัวเองที่ดีมาก 
 
ระยะที่ 4 (D2) การสรุปโปรแกรมและจัดท าร่างข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยาย
ผลสู่พ้ืนท่ีอ่ืน 
 

1. ผลการสรุปและสังเคราะห์ “โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์” 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้ขั้นตอนการพัฒนาและทดลองใช้โปรแกรมมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็น 
“โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ” ซึ่งมีองค์ประกอบของ
โปรแกรม ดังนี้ 

1. ความเชื่อพื้นฐานของโปรแกรม 
 อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอไอวี/เอดส์แต่ละคนมีศักยภาพในตัวเอง 
มีจุดแข็งจุดอ่อนที่แตกต่างกัน แต่ละคนมีศักยภาพและสามารถน าจุดแข็งของตัวมามาถ่ายทอดให้แก่
เพ่ือนอาสาสมัครด้วยกันเพ่ือช่วยให้ตนเองและเพ่ือนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. แนวคิดส าคัญท่ีน ามาใช้ในโปรแกรม 
 แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึ่งเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่น ทั้งในส่วน
ของการก าหนดรูปแบบ วิธีการ หลักสูตร เนื้อหา สถานที่ และระยะเวลาในการจัด ซึ่งผู้เรียนสามารถ
เลือกก าหนดเวลาเรียนของตนเองได้ตามสะดวก โดยสามารถปรับให้มีความเหมาะสมได้ตามความ
ต้องการของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์และแก้ไขปัญหาชองผู้เรียน
ได้ และช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักคิด ตัดสินใจ และเรียนรู้ด้วยตนเอง พัฒนาตนเอง แก้ไขปัญหาต่างๆ 
ของตนเอง และช่วยให้ผู้เรียนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยยึด หลักการส าคัญของการจัดกระบวน
การเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ 7 ประการ (Knowles, 1978) ได้แก่ การสร้างบรรยากาศที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้ การก าหนดโครงสร้างทางกายภาพให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ การวิเคราะห์ความ
ต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง การก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ของตนเอง การออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการประเมิน
ความก้าวหน้าและผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง ร่วมกับ แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
(Collison and Parcell, 2004) ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนซึ่งมีภูมิหลังหรือบริบท
แวดล้อมทีใ่กล้เคียงกัน เป็นกระบวนการที่เพ่ือนน าเอาประสบการณ์และองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวเองมา
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ถ่ายทอดและแบ่งปันให้กับเพ่ือน โดยมิได้ก าหนดตายตัวว่าใครเป็นผู้สอนและใครเป็นผู้เรียน แต่เป็น
กระบวนการที่เพ่ือนจะถ่ายทอด แบ่งปัน และเรียนรู้ไปด้วยกัน โดยเป็นการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง
โดยอาศัยกลุ่มเพ่ือนเป็นผู้ช่วยสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

3. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
1. เพ่ือให้อาสาสมัครได้ทบทวนและยอมรับในศักยภาพที่แท้จริงทั้งของตนเองและเพ่ือน

อาสาสมัครในทีมเดียวกัน 
2. เพ่ือให้อาสาสมัครสามารถน าศักยภาพที่แตกต่างกันมาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบ

เพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือช่วยเสริมสร้างศักยภาพซึ่งกันและกัน ทั้งศักยภาพด้านบุคลิกภาพและการจัดการ
ตนเอง ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ที่จะช่วยส่งเสริมการท างานป้องกันเอชไอวี/เอดส์ 

3. เพ่ือให้อาสาสมัครสามารถออกแบบและวางแผนการเรียนรู้และการประเมินผลการ
เรียนรู้ของตนเองได้ 

4. เพ่ือให้อาสาสมัครได้รับการเสริมสร้างศักยภาพที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานทั้งด้าน
บุคลิกภาพและการจัดการตนเอง ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 

5. เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์และการช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในทีมอาสาสมัครและ
เจ้าหน้าที่ภาคสนาม 

4. บทบาทของผู้มีส่วนร่วมในโปรแกรม 
ประกอบด้วย อาสาสมัครซึ่งท าหน้าที่เป็นทั้งผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์และผู้รับ

ถ่ายทอดประสบการณ์ ซึ่งใครจะมีบทบาทใดนั้นขึ้นอยู่กับศักยภาพ ความสามารถ และความถนัดของ
อาสาสมัครแต่ละคน โดยสามารถสลับสับเปลี่ยนบทบาทกันได้ตามหัวข้อของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนในแต่ละหัวข้อ นอกจากนี้ยังมีบทบาทของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดูแลอาสาสมัคร
ซึ่งจะท าหน้าที่เป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้และผู้ติดตามประเมินผล โดยแต่ละคนจะมีบทบาทดังนี้ 
 บทบาทของผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์  

1. เป็นผู้ที่มีศักยภาพ ความสามารถ และความถนัดในเรื่องนั้นๆ บนพ้ืนฐานของการมี
ประสบการณ์และการผ่านการปฏิบัติจริงมาแล้ว  

2. มีข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย า โดยการให้ข้อมูลใดๆ แก่เพ่ือนจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของ
ข้อเท็จจริงและประสบการณ์จริงเป็นส าคัญ หากเรื่องใดที่ไม่แน่ใจหรือไม่มีข้อมูลที่ชัดเจนก็จะต้อง
ยอมรับว่ายังไม่มีข้อมูลหรือยังไม่สามารถให้ข้อมูลได้ โดยไม่ให้ข้อมูลที่ตนไม่แน่ใจ เพราะจะท าให้
เพ่ือนผู้ร่วมเรียนรู้เกิดความสับสนและได้รับข้อมูลที่ผิดพลาดไปได้ 

3. สามารถถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองในเรื่องนั้นๆ ให้กับเพ่ือน
อาสาสมัครคนอ่ืนๆ ในทีมได้ ตามหัวข้อที่ตนเองมีความถนัดและมีประสบการณ์มากกว่าเพ่ือน  
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 บทบาทของผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์  
1. เป็นผู้ที่มีความต้องการที่จะเรียนรู้จากเพ่ือนอาสาสมัครที่มีประสบการณ์หรือมีองค์

ความรู้มากกว่าตนในเรื่องนั้นๆ  
2. เชื่อมั่นและยอมรับในศักยภาพของเพ่ือนผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ให้แก่ตน  
3. มีความตั้งใจจริงที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  
4. มีความเชื่อม่ันว่าตนเองสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้  
5. ตั้งค าถามในลักษณะที่สร้างสรรค์ ไม่ตั้งค าถามหรือขอความช่วยเหลือในลักษณะของการ

ท้าทายหรือลองภูมิเพ่ือน  
6. เคารพและให้เกียรติเพื่อนผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์  
7. หากมีข้อสงสัยหรือไม่มั่นใจว่าข้อมูลของผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์เชื่อถื อได้

หรือไม่ ก็สามารถตั้งค าถามเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจและความถูกต้องได้  
8. หากตนเองมีข้อมูลที่มากกว่าเพ่ือนก็สามารถแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองกับเพ่ือนได้

เช่นเดียวกัน แต่ต้องไม่ลืมว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งหมดต้องอยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงและ
ประสบการณ์จริงเท่านั้น 
 บทบาทของผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ (Facilitator) และผู้ติดตามประเมินผล  

1. ท าหน้าที่เป็นผู้สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเอ้ือต่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกันแบบเพ่ือนช่วยเพื่อนของอาสาสมัคร  

2. เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมทุกคนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในทุกขั้นตอน ผ่าน
การตั้งต าถามเชิงบวกเพ่ือกระตุ้นการแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็น ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วม
โปรแกรมได้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ของตนเอง  

3. ย้ ากับผู้เข้าร่วมโปรแกรมเสมอว่าความคิดเห็นและประสบการณ์ของทุกคนมีคุณค่า ไม่มี
ถูกไม่มีผิด และทุกประสบการณ์ล้วนเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ทั้งสิ้น  

4. เคารพความคิดเห็นและการตัดสินใจของผู้เข้าร่วมโปรแกรม  
5. กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมเห็นว่าทุกคนสามารถพัฒนาตนเองได้ ถ้าเพ่ือนสามารถท า

ได้ เราก็สามารถท าได้เช่นกัน อยู่ที่ความตั้งใจและการหมั่นฝึกฝนและเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
6. ท าหน้าที่เป็นผู้ติดตามประเมินผล โดยสังเกตการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงของ

อาสาสมัครผู้เช้าร่วมโปรแกรมที่เกิดขึ้นตลอดทุกขั้นตอนของโปรแกรม ตลอดจนสังเกตผลของการใช้
โปรแกรมในภาพรวมด้วยว่าโปรแกรมมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ
อาสาสมัครหรือไม่ ซึ่งผู้ติดตามประเมินผลต้องเป็นผู้ที่มีความใกล้ชิดและสามารถติดตามการ
ปฏิบัติงานจริงของอาสาสมัครในพ้ืนที่ได้อย่างใกล้ชิด จึงจะสามารถสังเกตการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่
เกิดข้ึนตลอดกิจกรรมการเรียนรู้ในขั้นตอนต่างๆ ของโปรแกรมได้อย่างชัดเจน 
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5. เนื้อหาสาระ 
 เนื้อหาสาระที่ส าคัญส าหรับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา  
เอชไอวี/เอดส์ที่ส าคัญ คือ เนื้องหาสาระเกี่ยวกับศักยภาพที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ที่จะท าให้อาสาสมัครมีศักยภาพเพียงพอที่จะ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเนื้อหาสาระที่จะใช้ในโปรแกรมนี้ต้องถูกก าหนดขึ้นโดย
อาสาสมัครเอง เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นส าหรับการน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครอย่างแท้จริง โดยสามารถแบ่งเนื้อหาสาระเกี่ยวกับศักยภาพที่จ าเป็นในด้าน
ต่างๆ ของอาสาสมัครได้ ดังนี้ 
 ด้านบุคลิกภาพและการจัดการตนเอง ประกอบด้วย การจัดการตนเองด้านการใช้สาร 
เสพติดเพ่ือไม่ให้กระทบต่อการปฏิบัติงาน การมีบุคลิกภาพดีน่าเชื่อถือ การมีวินัยและความรับผิดชอบ
ต่องานที่ได้รับมอบหมาย การมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในการปฏิบัติงาน  

ด้านความรู้ ประกอบไปด้วย องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเอชไอวี/เอดส์ และประเด็นที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ไวรัสตับอักเสบซี วัณโรค โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ที่ต้องครอบคลุมถึงความส าคัญ
ของโรค ช่องทางการติดต่อ การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ แนวทางการรักษา  
องค์ความรู้เกี่ยวกับการลดอันตรายจากการใช้สารเสพติดที่ครอบคลุมถึงแนวทางและทางเลือกในการ
บ าบัดรักษาด้วย นอกจากนี้ยังรวมไปถึงความรู้เรื่องสิทธิและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้สารเสพติด 
โดยเฉพาะสิทธิที่เกี่ยวข้องกับการรักษา รวมไปถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายยาเสพติด และ
แนวทางการจัดการและดูแลผู้ใช้สารเสพติดที่เปลี่ยนแปลงไป 
 ด้านทักษะ ประกอบด้วย ทักษะการเข้าถึงเพ่ือนเพ่ือสร้างความไว้วางใจและจูงใจให้เข้ามารับ
บริการด้านสุขภาพ ทักษะการสื่อสารและการจัดกิจกรรมกลุ่ม ทักษะการเขียนและการจัดการงาน
เอกสาร 
 ด้านทัศนคติ ประกอบด้วย การเห็นคุณค่าในตนเองและเชื่อว่าตนเองสามารถพัฒนาได้ และ
การเชื่อในคุณค่าความเป็นคนที่เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติและเคารพในสิทธิของผู้อ่ืน 

6. กิจกรรมการเรียนรู้ 
 กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน ประกอบด้วย 

1) การสร้างบรรยากาศความไว้วางใจซึ่งกันและกันภายในทีม เพ่ือเตรียมความพร้อม
ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน โดยอาจเริ่มต้นจากการทบทวนแรงจูงใจและความ
ภาคภูมิใจในการมาท างานเป็นอาสาสมัครของแต่ละคน  
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2) การท าความเข้าใจกับหลักการของการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนและก าหนด
กติกาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน พร้อมทั้งอธิบายถึงบทบาทของผู้เข้าร่วมโปรแกรมว่าแต่ละคน
สามารถเป็นได้ทั้ง ผู้ถ่ายทอดแบ่งปันประสบการณ์และผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ ขึ้นอยู่กับความ
ถนัดและศักยภาพของแต่ละคนในแต่ละหัวข้อของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

3) การทบทวนและประเมินศักยภาพที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 
เพ่ือให้อาสาสมัครได้รู้จักและยอมรับในศักยภาพที่แท้จริงของตนเอง และยอมรับว่าแต่ละคนมีจุดแข็ง
จุดอ่อนที่แตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างนี้เป็นโอกาสในการที่จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพซึ่งกันและกันได้ 

4) การออกแบบและวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง ในโปรแกรมนี้ผู้จัดกระบวนการ
เรียนรู้จะท าหน้าที่เป็นผู้ส่งเสริมและอ านวยความสะดวก ตลอดจนตั้งค าถามเชิงบวกเพ่ือกระตุ้น
ความคิด และเปิดโอกาสให้อาสาสมัครผู้เช้าร่วมโปรแกรมได้ออกแบบและวางแผนวิธีการที่ใช้ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนของตนเอง ตลอดจนออกแบบแนวทางการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของตนเองด้วย  

5) การแลกเปลี่ยนเทคนิคและประสบการณ์ในการจัดการจัดการตนเอง เป็นกิจกรรม
ที่เน้นการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่อาสาสมัครแต่ละคนเคยข้ามผ่านความท้าทายในการ
จัดการตนเองด้านต่างๆ มาแล้ว และน าที่ตนเองได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของตัวเองมาถ่ายทอด
และแบ่งปันให้แก่เพ่ือนอาสาสมัครที่ก าลังประสบปัญหาการจัดการตนเองในเรื่องนั้นๆ ให้สามารถน า
ค าแนะน าและเทคนิคต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับตนเองเพ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพด้าน
การจัดการตนเองได้ 

6) การช่วยกันทบทวนความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องที่จะ
ช่วยให้อาสาสมัครสามารถปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ จะต้องเป็นข้อมูลความรู้ที่ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ สามารถน าไปใช้ได้จริงในการ
ปฏิบัติงาน ตอบสนองสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายต้องการและจ าเป็นต้องใช้ในการดูแลตนเองให้ปลอดภัย 
ประกอบด้วย องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเอชไอวี/เอดส์ และประเด็นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ไวรัสตับอักเสบ
ซี วัณโรค โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ การลดอันตรายจากการใช้สารเสพติด สิทธิและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้สารเสพติด 

7) การช่วยกันฝึกทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานผ่านการลงมือปฏิบัติจริงร่วมกัน 
โดยการเปิดโอกาสให้อาสาสมัครได้จับคู่หรือจับกลุ่มกันเพ่ือลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริงร่วมกัน โดย
ออกแบบและวางแผนการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนของคู่หรือกลุ่มของตนเองผ่านการลงพ้ืนที่
ปฏิบัติงานจริง ซึ่งนับว่าเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญมากในโปรแกรมนี้ เนื่องจากการพัฒนาทักษะที่
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด คือ การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง ซึ่งนอกจากจะได้พัฒนาทักษะ
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การปฏิบัติงานโดยตรงแล้ว อาสาสมัครยังจะได้เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพด้านอ่ืนๆ ผ่านการ
ปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครที่ลงพื้นที่ร่วมกันอีกด้วย 

8) การสรุปทบทวนและสะท้อนคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้และพัฒนา  เป็นขั้นตอน
ส าคัญที่เปิดโอกาสให้อาสาสมัครที่เข้าร่วมโปรแกรมได้ทบทวนและสะท้อนคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองได้
เรียนรู้และพัฒนาทั้งในระหว่างการท ากิจกรรมต่างๆ ในโปรแกรม นอกจากนี้ยังเป็นการเปิดโอกาสให้
อาสาสมัครได้สะท้อนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน ตลอดจนเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นที่มีต่อโปรแกรมเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
อาสาสมัครได้ดียิ่งข้ึนด้วย 

7. แหล่งความรู้และสื่อการเรียนรู้ 
 แหล่งความรู้ที่ส าคัญ คือ อาสาสมัครผู้มีประสบการณ์ ซึ่งจะสามารถถ่ายทอดและแบ่งปัน
ประสบการณ์ของตนให้แก่เพ่ือนอาสาสมัครด้วยกันเพ่ือช่วยเสริมสร้างศักยภาพที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานให้แก่กัน 
 สื่อการเรียนรู้ ได้แก่ เอกสาร แผ่นพับ แผ่นพลิก ใบงาน และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 

8. การประเมินผล 
 การประเมินผล เป็นการประเมินเพื่อปรับปรับปรุงและพัฒนาให้อาสาสมัครมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ โดยแบ่งออกเป็น 

1) การประเมินตนเองของอาสามัคร โดยอาจใช้แบบประเมินตนเองที่อาสาสมัคร
ช่วยกันพัฒนาขึ้นร่วมกับการสะท้อนคิดเพ่ือทบทวนตัวเอง 

2) การประเมินโดยเพ่ือนอาสาสมัครด้วยกัน โดยใช้การสะท้อนความคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน เป็นการเปิดโอกาสให้เพ่ือนผู้ที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาด้วยกันตลอดทั้งโปรแกรมได้ช่วยสะท้อน
สิ่งที่พวกเขาสังเกตเห็นเพื่อช่วยยืนยันสิ่งที่อาสาสมัครได้ประเมินตนเองว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ 

3) การประเมินโดยหัวหน้างานและผู้รับบริการของอาสาสมัคร เป็นการสอบถามความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลอาสาสมัครและกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้รับบริการจากอาสาสมัครเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับอาสาสมัครในด้านต่างๆ ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คุณภาพ
การให้บริการ บุคลิกภาพ ความสามารถในการจัดการตนเอง องค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงาน  

4) การประเมินผลการพัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ ของอาสาสมัคร ซึ่งควรเปิดโอกาสให้
อาสาสมัครได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาแบบประเมินด้วย ไม่ว่าจะเป็น แบบประเมินความรู้ แบบ
ประเมินทักษะ และแบบประเมินทัศนคติ 
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9. สภาพแวดล้อม 
 สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมที่จะสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจและเอ้ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ ต้องเป็นสภาพแวดล้อมที่อยู่ในพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง อาสาสมัคร
สามารถเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรมได้สะดวก มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการจัดกิจกรรม มีห้อง
ประชุมที่มีพ้ืนที่และมีอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการจัดประชุมเพียงพอส าหรับอาสาสมัคร ต้องมีพ้ืนที่
ปฏิบัติงานจริงที่สามารถเป็นสนามฝึกปฏิบัติให้แก่อาสาสมัครที่เข้าร่วมโปรแกรมได้ลงพ้ืนที่เพ่ือน าสิ่งที่
ได้เรียนรู้จากการเข้าร่วมโปรแกรมไปฝึกปฏิบัติงานจริงได้ด้วย 

10. ข้อควรค านึงในการน าโปรแกรมไปใช้ 
 การน าโปรแกรมไปใช้มีข้อควรค านึงที่ผู้น าโปรแกรมไปใช้ควรต้องให้ความส าคัญและ
ระมัดระวัง ประกอบด้วย 

1) ผู้ที่จะน าโปรแกรมไปใช้ ต้องยึดหลักความเชื่อพ้ืนฐานที่เชื่อว่าอาสาสมัครทุกคนมี
ศักยภาพ และแต่ละคนมีศักยภาพและความถนัดที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ
ช่วยเสริมสร้างศักยภาพซึ่งกันและกันได้ นอกจากนี้จะต้องเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับอาสาสมัครเพ่ือ
จะสามารถติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับอาสาสมัครได้อย่างใกล้ชิด โดยจะต้อง
วางตัวเป็นกลาง และเคารพทุกความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโปรแกรม  

2) สภาพแวดล้อม หัวใจส าคัญของการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน คือ ความไว้วางใจ
และการยอมรับซึ่งกันและกัน ดังนั้น การน าโปรแกรมไปใช้จะต้องให้ความส าคัญกับการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันของอาสาสมัครในทีม ผู้จัด
กระบวนการเรียนรู้ ต้องสร้างความเข้าใจและท าข้อตกลงร่วมกับอาสาสมัครผู้เข้าร่วมโปรแกรมตั้งแต่
ต้นว่า โปรแกรมนี้เป็นโปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร การแสดงความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ที่น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในโปรแกรมจะไม่มีผลต่อการพิจารณาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครแต่ละคน แต่จะเป็นไปเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาตนเองเท่านั้น เพราะการที่
ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้เป็นเจ้าหน้าที่ผู้ท าหน้าที่ดูแลอาสาสมัคร อาจส่งผลให้อาสาสมัครไม่กล้าที่จะ
น าสถานการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงานมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโปรแกรม ซึ่งจะท าให้
ข้อมูลที่น ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันนั้นไม่เป็นข้อมูลที่อยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง จึง
เป็นสิ่งที่ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ต้องระมัดระวังและให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

3) เงื่อนไขการน าโปรแกรมไปใช้  โปรแกรมนี้เหมาะส าหรับการน าไปใช้ในทีม
ผู้ปฏิบัติงานภาคสนามซึ่งมีอาสาสมัครผู้มีประสบการณ์ใช้สารเสพติดเป็นผู้ปฏิบัติงาน ค้นหา เข้าถึง 
และชักชวนเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดของพวกเขาเข้าสู่ระบบบริการด้านสุขภาพต่างๆ ตามความจ าเป็น
ของแต่ละคน ซึ่งโปรแกรมนี้เป็นชุดของแผนงานและกิจกรรมที่ต้องด าเนินการเป็นขั้นตอนอย่าง
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ต่อเนื่องและใช้ระยะเวลานาน การน าโปรแกรมไปใช้จึงต้องก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานตาม
โปรแกรมให้มีความต่อเนื่องและให้ระยะเวลาส าหรับการด าเนินโปรแกรมเพ่ือให้สามารถติดตามผล
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้อย่างชัดเจน 

4) การท าความเข้าใจกับ รรมชาติของผู้ใช้สารเสพติด เนื่องจากโปรแกรมนี้เป็น
โปรแกรมส าหรับการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์การใช้สารเสพติด ซึ่ง
อาสาสมัครส่วนใหญ่ยังคงใช้สารเสพติดและอยู่ระหว่างการบ าบัดด้วยสารทดแทนซึ่งต้องไปรับที่
โรงพยาบาลเป็นประจ าทุกวัน ดังนั้นช่วงเวลาในการจัดกิจกรรม โดยเฉพาะในช่วงเช้า จะต้องเผื่อเวลา
ส าหรับให้อาสาสมัครไปรับยาให้เรียบร้อยเสียก่อนจึงจะเริ่มกระบวนการได้ นอกจากนี้ผู้จัด
กระบวนการเรียนรู้ต้องหมั่นสังเกตอาการของอาสาสมัครผู้เข้าร่วมโปรแกรม เมื่อเห็นผู้เข้าร่วมมี
อาการง่วงซึม ซี่งส่วนหนึ่งอาจเป็นผลมาจากฤทธิ์ของสารเสพติดที่ใช้และสารทดแทนเมทาโดนที่อาจ
ท าให้มีอาการง่วงซึมได้ ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้จะต้องจัดสรรเวลาให้มีช่วงพักส าหรับอาสาสมั คร
ผู้เข้าร่วมได้ออกไปผ่อนคลายนอกห้องเป็นระยะ อาสาสมัครส่วนใหญ่จะใช้เวลาพักเพ่ือดื่มกาแฟและ
สูบบุหรี่เพ่ือจะช่วยให้ตัวเองกลับมาสดชื่นและพร้อมส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ 
 

2. ร่างข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นไปสู่ปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 
  หลังจากที่ได้สรุปโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือน
ช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์
ออกมาเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงได้จัดท า ร่างข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปสู่การปฏิบั ติ
และขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  แนวทางการด าเนินการเพื่อน าโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นไปสู่การปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 
  การที่จะขับเคลื่อนโปรแกรมไปสู่การปฏิบัติและขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืนได้นั้น หัวใจส าคัญ คือ 
ต้องท าให้ผู้ที่ไม่เคยเข้าร่วมหรือไม่เคยรู้รายละเอียดเกี่ยวกับโปรแกรมนี้มาก่อนเกิดความสนใจ และ
เล็งเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากโปรแกรมนี้ ดังนั้นจึงควรก าหนดแนวทางการด าเนินการเพ่ือน า
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปสู่การปฏิบัติละขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการทบทวนจากข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะที่ได้รับตลอดกระบวนการพัฒนาโปรแกรมในการวิจัย และท าการร่างออกมาเป็น
ข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน ดังนี้ 

1) อาสาสมัครและทีมเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลอาสาสมัครในพ้ืนที่วิจัย ควรมีการหารือร่วมกันในการ
ที่จะก าหนดแนวทางในการผนวกเอาโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นนี้ให้ผสานสอดคล้องเข้ากับแผนการ
ปฏิบัติงานปกติของอาสาสมัค เพ่ือเปิดโอกาสให้อาสาสมัครได้พัฒนาตนเองผ่านโปรแกรมนี้อย่าง
ต่อเนื่อง 
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2) น าเสนอข้อมูลการวิจัยและโปรแกรมที่ได้พัฒนาขึ้นให้ผู้บริการองค์กรและภาคีเครือข่าย
การปฏิบัติงานทั้งในและนอกพ้ืนที่วิจัยได้รับทราบ เพ่ือกระตุ้นความสนใจและเล็งเห็นความส าคัญของ
โปรแกรมว่าสามารถเข้ามาช่วยเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอสด์ได้ ซึ่งจะเป็นแนวทางหนึ่งในการเติมเต็มช่องว่างของการพัฒนาศักยภาพที่เป็นอยู่ใน
ปัจจุบัน 

3) จัดเวทีถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ของอาสาสมัครผู้เข้าร่วมโปรแกรม เพ่ือเปิด
พ้ืนที่ให้อาสาสมัครผู้มีประสบการณ์ตรงได้มีโอกาสถ่ายทอดสิ่งที่ตนเองเรียนรู้และได้รับจากการเข้า
ร่วมโปรแกรมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่อ่ืนได้รับทราบ และเป็นการน าเสนอข้อมูลและรายละเอียด
เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนโปรแกรมและโปรแกรมที่ได้พัฒนาขึ้น พร้อมอาสาสมัครและเจ้าหน้าที่ใน
พ้ืนที่วิจัยที่ได้เข้าร่วมโปรแกรมเป็น 

4) เชิญชวนผู้สนใจจากพ้ืนที่อ่ืนให้มาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนในโปรแกรมร่วมกับอาสาสมัครที่ผ่านการเข้าร่วมโปรแกรมมาแล้วในพ้ืนที่วิจัย 
เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนและแบ่งปันประสบการณ์ซึ่งกันและกันแบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือน 

5) องค์กรหรือหน่วยงานที่สนใจน าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นนี้ไปทดลองและปรับใช้ให้เหมาะสม
กับบริบทของตนเอง โดยเริ่มต้นจากการวิเคราะห์บริบทและความต้องการพัฒนาศักยภาพของ
อาสาสมัครในความดูแลของตนเองก่อน ซึ่งสามารถน าเอาแบบประเมินศักยภาพตนเองที่อาสาสมัคร
ผู้เข้าร่วมโปรแกรมในงานวิจัยนี้ได้พัฒนาขึ้นไปใช้เป็นต้นแบบเพ่ือจัดท าแบบประเมินศักยภาพตนเอง
ของอาสาสมัครในทีมของตนได้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงสถานการณ์และช่องว่างความต้องการพัฒนา
ศักยภาพที่แท้จริงของอาสาสมัครในทีมของตน 

6) ก าหนดกลไกสนับสนุนในการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผลสู่ พ้ืนที่อ่ืน โดยอาจ
ก าหนดให้ฝ่ายพัฒนาศักยภาพขององค์กรหรือหน่วยงานที่สนใจเป็นผู้รับผิดชอบศึกษารายละเอียด
ของโปรแกรมที่ได้พัฒนาขึ้นนี้ และเป็นสื่อกลางในการติดต่อประสานงานกับอาสาสมัครผู้ที่เคยผ่าน
การเข้าร่วมโปรแกรมมาแล้วเพ่ือแลกเปลี่ยนและซักถามข้อสงสัยซึ่งกันและกันในระหว่างการพัฒนา
แนวทางการขับเคลื่อนโปรแกรมสู่การปฏิบัติและขยายผล 

 
ส่วนที่ 3 การจัดท าข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไปปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 
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ระยะที่ 5 (R3) การรับฟังข้อติดเห็นและวิพากษ์โปรแกรมและร่างข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นไปสู่การปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืนโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
1. ผลการวิพากษ์โปรแกรมและร่างข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นไปสู่การปฏิบัติโดยผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังจากพื้นที่วิจัยและจากพื้นที่อ่ืน ครั้งที่ 1 (24 พฤษภาคม 2562)  
 หลังจากขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมเสร็จสิ้นลงแล้ว โดยได้ทดลองจัดกิจกรรมและถอด
บทเรียนที่ได้จากการเข้าร่วมโปรแกรมร่วมกับอาสาสมัครที่เข้าร่วมโปรแกรมแล้ว ผู้วิจัยจึงได้จัดเวที
วิพากษ์เพ่ือเชิญผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท างานของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์เข้ามาร่วมรับฟังข้อสรุปที่ได้จากการวิจัยและร่วมวิพากษ์ พร้อมทั้งให้ค าแนะน าและ
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าโปรแกรมไปสู่การปฏิบัติและขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน ซึ่งเวทีวิพากษ์ในครั้งที่ 1 
จัดขึ้นที่ ห้องประชุมอาคารบริการ คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในวันที่ 24 
พฤษภาคม 2562 โดยมีตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งองค์กรภาคประชาสังคมที่ท างานด้านการ
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด ผู้ให้บริการสาธารณสุข ตัวแทนอาสาสมัคร 
และตัวแทนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภาคสนามจากหลายพ้ืนที่เข้าร่วมแลกเปลี่ ยน รวม 15 คน ซึ่งมี
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ส าคัญ ดังนี้ 
 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมจากเวทีวิพากษ์ 

“แต่เดิมเราก็เคยมีแนวทางให้ลงพ้ืนที่คู่กัน โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 2 ข้อ ข้อแรก คือ ให้ลงพ้ืนที่
เป็นคู่เพ่ือที่จะช่วยดึงกันเรื่องการใช้ยา หวังว่าจะช่วยแก้ปัญหาเรื่องการจัดการการใช้ยาได้ เพราะถ้า
ลงพื้นที่คนเดียวอาจจะจัดการไม่ได้ ถ้ามีเพ่ือนก็จะได้ช่วยกันห้ามช่วยกันปราม อีกข้อ คือ ให้อาสาใหม่
ได้ไปดูอาสาเก่าท างาน แค่ให้ไปดูว่าเพ่ือนท างานยังไง ไมได้มีการวางแผนอะไร แค่ติดสอยห้อยตามรุ่น
พ่ีไปท างานแค่นั้น ไม่ได้มีแนวทางหรือวางแผนการเรียนรู้อะไรเลย แต่พอนานไปการลงพ้ืนที่เป็นคู่ก็
ไม่ได้ท าอีกต่อไปแล้ว แต่วันนี้ได้เห็นจากงานวิจัยนี้แล้วว่า การลงพ้ืนที่เป็นคู่มีประโยชน์มากกว่าแค่
ดูแลเรื่องการใช้ยา ถ้าเรามีการออกแบบและวางแผนดีๆ น าแนวทางจากงานวิจัยนี้ไปใช้ ก็จะหวังผล
เรื่องการเรียนรู้จากประสบการณ์ท างานของเพ่ือนอาสาสมัครรุ่นพ่ีได้จริง และจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาอาสาสมัครมากๆ ซึ่งคิดว่า ส่วนนี้เราท าได้เลยไม่ต้องรอนโยบายอะไร ถ้าทีมพ้ืนที่พร้อม ก็ลอง
ท าได้เลย ไม่ต้องกังวลเรื่องตัวชี้วัดว่าลงพ้ืนที่เป็นคู่แล้วตัวชี้วัดจะเข้าถึ งเพ่ือนได้น้อยลง เพราะถ้าท า
แล้วช่วยให้การเข้าถึงเพ่ือนมีคุณภาพมากขึ้น อาสาสมัครได้พัฒนาศักยภาพ ก็ถือเป็นตัวชี้วัดโครงการ
ได้เหมือนกัน” (เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้
สารเสพติด) 

“การพัฒนาอาสาสมัครเป็นส่วนหนึ่งของงานโครงการอยู่แล้ว แต่ไม่ได้เขียนแนวปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐานเอาไว้ว่าจะพัฒนาอย่างไร ซี่งงานวิจัยนี้มีกระบวนการที่ชัดเจน ดังนั้นถ้าจะน าไปขยายผล  
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ก็สามารถเข้าไปเสนอแนวคิดและข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยให้กับผู้บริหารขององค์กรที่รับทุนหลัก (PR) 
ได้เลย ซึ่งเขาเป็นผู้ดูแลองค์กรที่รับทุนย่อยในโครงการที่ท างานด้านนี้อยู่แล้วและเขาเป็นผู้รับผิดชอบ
ดูแลออกแบบการพัฒนาอาสาสมัครในโครงการด้วย ก็จะเป็นช่องทางให้น าไปก าหนดเป็นแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพขององค์กรที่รับทุนได้” (เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาศักยภาพขององค์กรพัฒนาเอกชนที่
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด) 

“ที่ผ่านมาเราได้แต่ถามความต้องการพัฒนาศักยภาพจากเจ้าหน้าที่ ไม่ได้ถามไปถึงตัวอาสาสมัคร
เลย ซึ่งโปรแกรมนี้ ให้ความส าคัญกับการค้นหาความต้องการพัฒนาศักยภาพที่แท้จริ งของ
อาสาสมัคร” (เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้
สารเสพติด) 

“ถึงงานวิจัยจะจบลงแล้ว แต่เราเห็นประโยชน์ที่ได้จากการเข้าร่วมงานวิจัยนี้มาก และหลังจากนี้
จะให้อาสาสมัครของเราจับคู่กันลงพ้ืนที่ต่อเหมือนช่วงที่เขาได้ฝึกท าในช่วงที่เข้าร่วมงานวิจัย เพราะ
จากการเข้าร่วมงานวิจัย เราเห็นอาสาสมัครของเราหลายคนดีขึ้น บางคนมาบอกว่าเรา วันนี้อยากจะ
ลองเป็นวิทยากรจัดกิจกรรมกลุ่มดูบ้าง ทั้งท่ีผ่านมาเขาไม่เคยสนใจที่จะท า บอกแต่ว่าท าไม่ได้ แต่วันนี้
เขาเดินมาบอกเราเองว่าเขาอยากลอง เราถือว่ามันคือสิ่งที่เขาได้พัฒนาจากการเข้าร่วมโปรแกรมนี้  
และเชื่อว่าถ้าเขามีเพ่ือนคู่หูจับคู่เรียนรู้กันแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เขาก็จะไม่กลัวและกล้าลองพัฒนา
ตัวเองในเรื่องที่เขาเคยกังวลและไม่กล้าท ามาตลอด เพราะเขารู้ว่าเขาไม่ได้ท ามันคนเดียว แต่มีเพ่ือน
คอย support อยู่ข้างๆ” (เจ้าหน้าที่ภาคสนามผู้ดูแลอาสาสมัครที่เข้าร่วมการวิจัย) 

“ช่องว่างของการพัฒนาศักยภาพที่ผ่านมามีแต่คนอ่ืนมาเก็บข้อมูลจากเราไปแล้วก็ไปเขียนต ารา
มาสอนเรา แต่เราไม่เคยได้ออกแบบและก าหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพของตัวเองแบบนี้เลย” 
(เจ้าหน้าที่ภาคสนามจากองค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอขไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้
สารเสพติด) 

“ในอนาคตถ้าสามารถน าเอาแนวทางจากการวิจัยนี้ไปใช้ในการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ส าหรับอาสาสมัครที่เข้ามาท างาน โดยให้อาสาสมัครเข้ามามีบทบาทในการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของตัวเองได้ ก็จะเป็นข้อมูลที่ได้มาจากผู้ปฏิบัติงานจริง เพราะที่ผ่านมาอาสาสมัครโดนลด
บทบาทไปมาก ทั้งที่เป็นกลไกขับเคลื่อนงานภาคสนามที่มีความส าคัญมาก” (เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนา
ศักยภาพจากองค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใข้สาร
เสพติด) 

“ทางมูลนิธิรักษ์ไทย ในฐานะองค์กรผู้รับทุนหลักที่ดูแลงานด้านนี้ จะน าข้อมูลกลับไปคุยกับ
ทีมงานต่อไปว่าจะน าไปใช้หรือขยายผลอย่างไร” (เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด) 
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“สิ่งที่ยังเป็นจุดอ่อนของโปรแกรมนี้ คือ เรื่องของการติดตามผล เพราะในงานวิจัย ผู้วิจัยเป็นผู้ลง
ไปติดตามและสังเกตผล แต่ถ้าเราจะเอาไปท าต่อ ก็ต้องคิดว่าใครจะเป็นคนติดตาม และจะวัดผลการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไร เช่น อาจจะวัดผลจาก performance หรือ ผลงานการเข้าถึงเพ่ือนที่ท าให้ได้
ตัวชี้วัดเพ่ิมข้ึน คนที่จะเอาไปใช้ก็ต้องมาออกแบบดูว่าเราจะวัดอย่างไรให้สอดคล้องกับการท างานและ
เป้าหมายของโครงการ” (เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ใน
กลุ่มผู้ใช้สารเสพติด) 

“เมื่องานวิจัยเสร็จสิ้นแล้ว ถ้าสามารถเรียบเรียงแล้วน าเสนอผลการวิจัยและบทเรียนจากการวิจัย
ให้แก่หน่วยงานต่างๆ ที่ท างานในด้านนี้ได้รับทราบ ก็จะเป็นประโยชน์ทั้งกับหน่วยงานที่ดูแล
อาสาสมัครและตัวอาสาสมัครเอง” (เจ้าหน้าที่สาธารณสุข) 

“หากโปรแกรมได้รับการน าไปขยายผลต่อไปแล้ว ถ้าได้เก็บข้อมูลดูต่อไปว่าผลที่ได้จากการขยาย
ผลเกิดอะไรบ้าง แล้วถ้ารวบรวมข้อมูลเหล่านี้ได้ก็จะเป็นข้อมูลส าคัญที่จะสะท้อนให้เห็นศักยภาพของ
อาสาสมัครและบทบาทที่เขามีส่วนช่วยในการดูแลเพ่ือนของเขาและชุมชนของเขา ในบทบาทที่
หน่วยงานอ่ืนไม่สามารถท าได้ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อการท างานด้านยาเสพติดของประเทศต่อไป” 
(นักวิชาการจากเครือข่ายวิขาการสารเสพติด) 

“คนที่จะรู้ว่าอาสาสมัครดีไม่ดีหรือเป็นอย่างไร คนที่รู้ดีที่สุดคือตัวของเขาเอง ดังนั้นจุดเด่นของ
งานวิจัยนี้คือการให้อาสาสมัครได้ประเมินตนเอง ได้รู้จักตัวเอง และเมื่อเขาเห็นภาพของตัวเองก็จะ
สามารถพัฒนาตนเองได้ต่อไป ซึ่งศักยภาพที่รวบรวมออกมาได้ 4 ด้าน นับเป็นประโยชน์อย่างมาก” 
(เจ้าหน้าที่สาธารณสุข) 

“กระบวนการเรียนรู้แบบนี้ ช่วยพัฒนาทั้งตัวผู้เรียน พัฒนาองค์กร และพัฒนาประเทศได้ด้วย 
เพราะเป็นการเรียนรู้ที่นอกเหนือจากการเรียนรู้จากต ารา แต่เป็นการเรียนรู้ที่สนใจถึงประสบการณ์
และบทเรียนที่ได้มาจากการปฏิบัติจริง เป็นกระบวนการที่ผนวกรวมทั้งข้อมูลจากเอกสารต าราเข้ากับ
ข้อมูลสถานการณ์ปัญหาและสิ่งที่ได้จากการปฏิบัติจริงของคนท างานที่คลุกคลีอยู่กับงานนี้จริงๆ” 
(เจ้าหน้าที่สาธารณสุข) 

“หากกลุ่มอ่ืนๆ ที่ท างานด้านเอชไอวีในกลุ่มประชากรอื่นที่นอกเหนือจากผู้ใช้สารเสพติดได้มาท า
กระบวนการแบบนี้เพ่ือพัฒนารูปแบบการพัฒนาตัวเองขึ้นมาก็จะเป็นประโยชน์ ” (เจ้าหน้าที่
สาธารณสุข) 

“ในกระบวนการวิจัย เมื่อมีการด าเนินกระบวนการต่างๆ ไปแล้ว ถ้ามีการประเมิน สรุป และคืน
ข้อมูลให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลเป็นระยะก็จะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการท างานในพ้ืนที่ รวมไปถึงการน าไปใช้ในพื้นที่อ่ืนๆ ได้ด้วย” (เจ้าหน้าที่สาธารณสุข) 

3
4

3
8

7
5

0
0

5
6



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
2
9
2
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
4
:
1
4
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2

218 

 

“ไม่อยากให้โปรแกรมนี้จบลงไปหลังจากสิ้นสุดการวิจัย แต่ก็เป็นความท้าทายที่จะท าให้
ผู้รับผิดชอบในระดับนโยบายหรือพ้ืนที่อ่ืนๆ เห็นความส าคัญและน าเอาโปรแกรมนี้ไปใช้ประโยชน์
ต่อไป เพราะมองว่าโปรแกรมนี้เอาไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกกลุ่มประชากร” (เจ้าหน้าที่สาธารณสุข) 

“ในฐานะของหัวหน้างาน เห็นได้ชัดว่าอาสาสมัครที่เข้าร่วมกระบวนการวิจัยมีการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาตัวเองไปในทางที่ดีขึ้น มีความมั่นใจในตัวเองมากขึ้น และกล้าที่จะแสดงศักยภาพของ
ตัวเองมากขึ้น” (เจ้าหน้าที่ภาคสนามจากองค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด) 

“ทางเครือข่ายวิชาการสารเสพติดจะมีการเปิดรับโครงการที่จะขอสนับสนุนทุนในการด าเนินงาน 
ซึ่งก็อาจจะเป็นช่องทางหนึ่งในการที่จะขยายผลต่อไปได้” (ตัวแทนจากเครือข่ายวิชาการสารเสพติด) 

“ในงานวิจัยนี้เรามีแต่อาสาสมัครที่เป็นผู้ชาย ถ้าเกิดมีอาสาสมัครที่เป็นผู้หญิงอยู่ในทีมด้วย ไม่
แน่ใจว่าจะเป็นข้อจ ากัดอะไรหรือไม่กับการท างานที่ต้องจับคู่เรียนรู้ร่วมกัน รวมถึงมุมมองของคนใน
ชุมชนจะมองอย่างไรหากเป็น คู่หูต่างเพศกันจับคู่กัน หรือจะเป็นอุปสรรคอะไรหรือไม่ต่อการท างาน 
ซ่ึงมีผู้ข้อเสนอในที่ประชุมว่า ถ้ากังวลว่าการลงพ้ืนที่กันเป็นคู่ 2 คนจะมีปัญหาที่คนอ่ืนมองไม่ดี กรณีท่ี
เป็นอาสาสมัครต่างเพศกัน (หญิง-ชาย) ก็อาจจะลองเพ่ิมเป็นการลงพ้ืนที่เป็นทีม 3 คนแทน” 
(นักวิชาการจากเครือข่ายวิชาการสารเสพติดและเจ้าหน้าที่จากองค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใข้สารเสพติด) 

“ในการขยายผลต่อ อาจจะต้องมองในมุมของชุมชนด้วย ท าอย่างไรที่จะท าให้งานอาสาสมัคร
ยั่งยืนได้ รวมไปถึงการปรับมุมมองของชุมชนที่มีต่อการท างานของอาสาสมัคร” (เจ้าหน้าที่
สาธารณสุข) 

“มองว่างานนี้อาจจะเป็นตัวช่วยในอนาคตที่อาจจะท าให้พ้ืนที่หรืออาสาสมัครเองสามารถพ่ีง
ตัวเองได้ในด้านการพัฒนาศักยภาพตัวเอง เพราะในอนาคตเราอาจจะหวังพ่ึงแหล่งทุนต่างๆ ไม่ได้ แต่
จะท าอย่างไรให้องค์ความรู้ที่อยู่ในตัวของผู้ปฏิบัติงานถูกน ามาใช้ประโยชน์จริงในการพัฒนาศักยภาพ
ของตัวเองในพ้ืนที่ได้” (เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาศักยภาพองค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด) 

“ทุกวันนี้การท างาน คือ อาสาสมัครจะรับการสั่งงานจากเจ้าหน้าที่จากองค์กร รับตัวชี้วัดไป แล้ว
ก็ท างานตอบตัวชี้วัดเชิงปริมาณไปเรื่อยๆ อาสาสมัครไม่รู้ด้วยซ้ าว่าตัวชี้วัดนั้นมีที่มาที่ไปอย่างไร ไม่มี
การวางแผนการท างานของตัวเอง ท าตามแผนที่เจ้าหน้าที่หรือโครงการวางไว้ให้ ซึ่งโปรแกรมนี้จะช่วย
ให้เขารู้จักที่จะวางแผนการพัฒนาตัวเอง การท างานก็จะมีเป้าหมายที่มากกว่าแค่ท างานตอบสนอง
ตัวชี้วัดโครงการ แต่จะมีเป้าหมายในการพัฒนาคนท างานไปพร้อมกันด้วย” (เจ้าหน้าที่ภาคสนามจาก
องค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์) 
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“ผู้ที่ดูแลการรับสมัครอาสาสมัครในอนาคต อาจจะน าแบบประเมินตนเองนี้ไปใช้ในการประเมิน
ศักยภาพของคนที่เราจะรับเข้ามาเป็นอาสาสมัครก็ได้ เพ่ือจะได้รู้ว่าเขามีพ้ืนฐานอะไรมาแล้วบ้าง” 
(เจ้าหน้าที่จากองค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารสเพติด) 

“นอกจากการลงพ้ืนที่คู่กันจะช่วยในเรื่องของการเรียนรู้และพัฒนาตนเองแล้ว ยังช่วยในเรื่อง
ความต่อเนื่องในการท างานด้วย เพราะถ้ามีอาสาสมัครคนไหนต้องออกจากงานไป ที่ผ่านมาเพ่ือน
สมาชิกที่อาสาคนนั้นดูแลอยู่ก็จะขาดการติดตามที่ต่อเนื่อง อาสาใหม่ที่เข้ามาแทนก็ไม่รู้จัก ท าให้การ
ดูแลเพ่ือนสมาชิกขาดช่วงขาดตอนไป แต่ถ้าลงพ้ืนที่เป็นคู่ ถ้าคนหนึ่งออกไปอีกคนหนึ่งก็ยังมีข้อมูลที่
จะท างานต่อเนื่องได้เลย” (เจ้าหน้าที่ภาคสนามจากองค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด) 

“แบบประเมินตนเองนี้ไม่ได้ใช้ได้เฉพาะอาสาสมัครเท่านั้น แต่เจ้าหน้าที่ก็สามารถน ามาใช้เป็น
ข้อมูลที่ส าคัญในการที่จะท าแผนในการท างานร่วมกันต่อไปได้ด้วย” (เจ้าหน้าที่ภาคสนามจากองค์กร
พัฒนาเอกชนที่ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด) 

“จากกระบวนการวิจัยนี้ เราได้ทบทวนการท างานของตัวเอง ซึ่งบางอย่างเราก็มีการท าอยู่บ้าง 
แต่หลายอย่างเราก็ละเลยไป ที่ผ่านมาเราท างานไปข้างหน้าเรื่อยๆ และละเลยที่จะกลับมาทบทวน
ตัวเอง ซึ่งโปรแกรมนี้ช่วยให้เราได้ทบทวนตัวเองและวางแผนการพัฒนาจากสิ่งที่เราเป็นอยู่ ” 
(อาสาสมัครผู้เข้าร่วมการวิจัย) 

“ในการประเมินตนเองแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนนี้ จะช่วยสร้างบรรยากาศให้อาสาสมัครได้เห็น
ศักยภาพของตัวเอง อยากให้น าไปขยายในพ้ืนที่อ่ืนองค์กรอ่ืนต่อไปด้วย” (เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนา
เอกชนที่ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด) 

“เป็นห่วงในการน าไปปฏิบัติว่าผู้ที่น าโปรแกรมไปใช้จะปฏิบัติได้ครบถ้วนทุกกระบวนการหรือไม่ 
ก็อาจจะเป็นข้อควรระวังที่เราต้องค านึงถึง ถ้าเอาไปใช้ก็ต้องเอาไปให้ครบทั้งกระบวนการ ไม่ใช่หยิบ
เอาบางส่วนไปใข้ เพราะมันต้องเอาไปใช้ตั้งแต่แนวคิด หลักการ กระบวนการ และเครื่องมือด้วย แต่
จะเอาไปประยุกต์ให้เหมาะสมกับงานหรือพ้ืนที่ตัวเองได้ แต่ก็ไม่ใช่หยิบไปแต่เครื่องมือหรือกิจกรรม
แต่ไม่ได้เอาแนวคิดหรือหลักการไปด้วย ถ้าแบบนั้นก็จะไม่ได้ผล” (เจ้าหน้าที่องค์กรพัฒนาเอกชนที่
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด) 

“อยากให้พ้ืนที่มีการด าเนินการต่อ ทางมูลนิธิอาจจะสามารถเขียนโครงการเพ่ือขอการสนับสนุน
งบประมาณต่อได้ เช่น งบ สคร. หรือ สป.สช. เพ่ือที่จะขยายผลหรือท างานนี้ให้ต่อเนื่อง ได้” 
(เจ้าหน้าที่สาธารณสุข) 

“พ้ืนที่อ่ืนที่อยากจะเอากระบวนการนี้ไปท า โดยเฉพาะแบบประเมินตนเอง ไม่ได้หมายความว่า
เราจะเอาตารางนี้ไปใช้ให้เขาประเมินตนเองได้เลย แต่หน้าที่ของเราคือต้องไปสร้างตารางการประเมิน
ตนเองแบบนี้ของเราเองที่มาจากคนท างานของเราเอง ไม่ใช่มาจากเจ้าหน้าที่ก าหนดขึ้นมา ไม่งั้นก็จะ
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ไม่ต่างจากตัวชี้วัดที่ก าหนดมาจากโครงการที่เราไม่เคยมีส่วนร่วมก าหนด” (เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนา
ศักยภาพองค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด) 

“จากงานวิจัยนี้ท าให้คิดว่า เราต้องเอาการท างานเป็นคู่ (ลงพ้ืนที่มากกว่า 1 คน) กลับมาใช้ ด้วย
มุมมองที่ต่างไปจากเดิม คือ ไม่ได้ให้ลงคู่กันแค่ให้ช่วยดึงกันไม่ไห้ไปใช้ยา แต่การลงพ้ืนที่คู่กันต้องมี
เป้าหมายและมีการวางแผนส าหรับการเรียนรู้ร่วมกันแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนแบบนี้ด้วย” (เจ้าหน้าที่ฝ่าย
พัฒนาศักยภาพองค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด) 

 
 สรุปร่างข้อเสนอแนะส าหรับการน าโปรแกรมไปสู่การปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 
 จากความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมเวที ผู้วิจัยได้น ามาสรุปเป็น ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโปรแกรม 
และแนวทางในการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน 

- ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโปรแกรม 
 ด้วยข้อจ ากัดทางการวิจัย ทั้งในส่วนของผู้วิจัย ระยะเวลา และงบประมาณ ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอ
ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมให้มีความเหมาะสมมากข้ึน ดังนี้ 

1. การทบทวนเพ่ือปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครที่พัฒนาขึ้นมาใช้
ในโปรแกรม พบว่า ยังมีข้อจ ากัดในบางส่วนที่ควรจะต้องได้รับการทบทวนและพัฒนา หากมี
หน่วยงานหรือองค์กรใดต้องการน าโปรแกรมนี้ไปประยุกต์ใช้กับการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครของ
องค์กร กล่าวคือ การก าหนดความหมายและการท าความเข้าใจความแตกต่างของแต่ละระดับในการ
ประเมินตนเองนั้น นับว่ามีความส าคัญต่อการประเมินตนเองได้อย่างแม่นย า ดังนั้นหากจะมีการ
น าเอาแบบประเมินศักยภาพตนเองนี้ไปประยุกต์ใช้ หากไม่ต้องการพัฒนาขึ้นมาใหม่ทั้งหมด ก็จะต้อง
ทบทวนรายละเอีอดของแต่ละประเด็นและความหมายของแต่ละระดับให้ดี 

2. ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการติดตามประเมินผลให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
โดยเสนอให้ผู้รับผิดชอบดูแลพื้นที่การท างานภาคสนามหรือฝ่ายสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของแต่
ละองค์กรเป็นผู้เข้ามารับผิดชอบด าเนินการจัดโปรแกรม และอาจร่วมกับเจ้าหน้าที่ภาคสนามซึ่งเป็น
ผู้ดูแลอาสาสมัครโดยตรงให้ท าหน้าที่เป็นผู้ติดตามประเมินผลการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนชอง
อาสาสมัครอย่างใกล้ชิด 

- ข้อเสนอแนะต่อการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและชยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 
1. การจับคู่กันลงพ้ืนที่ เป็นส่วนที่ผู้ปฏิบัติงานภาคสนามในแต่ละพ้ืนที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้

ได้ทันที แต่ต้องท าความเข้าใจในหลักการของการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ที่จะต้องมีการก าหนด
บทบาทของ “เพ่ือนผู้แบ่งปันประสบการณ์” และ “เพ่ือนผู้ร่วมเรียนรู้” โดยต้องระบุให้ชัดเจนว่าใคร
จะรับบทบาทใด ตามผลการประเมินศักยภาพตนเองของแต่ละคน จากนั้นต้องมีการวางแผน ก าหนด
เป้าหมาย และก าหนดแนวปฏิบัติร่วมกัน  
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2. การประเมินศักยภาพตนเอง สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในกับการปฏิบัติงานในหลายส่วน ดังนี้ 
2.1 สามารถน าไปใช้เป็นกรอบการประเมินผลส าหรับอาสาสมัครในแต่ละปีได้ โดยจะใข้

ก าหนดเป้าหมายและวางแผนการพัฒนาตัวเองของอาสาสมัครร่วมกับเจ้าหน้าที่ 
2.2 สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นเจ้าหน้าที่ในการวางแผนติดตามและหนุนเสริมการ

ท างานของอาสาสมัครได้อย่างต่อเนื่อง 
2.3 การน าแบบประเมินศักยภาพตัวเองของอาสาสมัครไปใช้ ต้องเป็นสิ่งที่แต่ละพ้ืนี่ตกลง

และท าความเข้าใจร่วมกันในรายละเอียดของแต่ละประเด็น โดยเริ่มจากการก าหนดเป้าหมายของ
อาสาสมัครในฝัน (ระดับ 5) ส าหรับบริบทของตัวเอง โดยทุกคนในทีมจะต้องเห็นภาพเดียวกัน เพ่ือจะ
ช่วยให้การประเมินศักยภาพตนเองมีความเท่ียงตรงและแม่นย าที่สุด 

3. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 3 กิจกรรมในโปรแกรม ควรมีการน าไปใช้ทั้ง 3 
กิจกรรรม เนื่องจากแต่ละกิจกรรมมีเป้าหมายในการตอบโจทย์การพัฒนาศักยภาพในแต่ล ะด้านที่
แตกต่างกัน โดย 2 กิจกรรมแรก คือ กิจกรรมค าถามท่ีต้องการค าตอบ จะเน้นไปที่การพัฒนาศักยภาพ
ด้านข้อมูลความรู้ร่วมกับการพัฒนาศักยภาพด้านทัศนคติและความเชื่อต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ส่วนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเทคนิคและประสบการณ์ จะเน้นไปที่การพัฒนา
ศักยภาพด้านบุคลิกภาพและการจัดการตนเอง รวมไปถึงการพัฒนาศักยภาพด้านทัศนคติที่พ่วงมา
ด้วย โดย 2 กิจกรรมนี้จะท าหน้าที่เป็นกิจกรรมที่ฝึกทบทวนและท าความเข้าใจหลักการของการ
เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนก่อนที่จะไปถึง กิจกรรมคู่หูเพ่ือนช่วยเพ่ือน ที่จะต้องจับคู่กับลงพ้ืนที่
ปฏิบัติงานจริงร่วมกัน 
2. ผลการรับฟังข้อเสนอแนะ รอบท่ี 2 (4 มิถุนายน 2562) 
 หลังจากการจัดเวทีวิพากษ์เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผลสู่พ้ืนทื
อ่ืนในรอบที่ 1 เสร็จสิ้นไปแล้ว มีผู้เข้าร่วมซึ่งเป็นตัวแทนจากองค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด ซึ่งเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่เป็นผู้รับทุนหลักจากแหล่ง
ทุนที่สนับสนุนโครงการป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด และท าหน้ าที่เป็น
องค์กรที่ดูแลและออกแบบงานด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานภายใต้โครงการดังกล่าว ซึ่งมี
บทบาทในการดูแลองค์กรพัฒนาเอกชนอ่ืนซึ่งเป็นผู้รับทุนย่อยจากโครงการ มีความสนใจที่จะพัฒนา
ข้อเสนอแนะต่อการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผลให้มีแนวทางที่ชัดเจนมากขึ้น จึ งได้หารือ
ร่วมกับผู้วิจัยและตัวแทนจากอีก 2 องค์กรที่เข้าร่วมเวทีวิพากษ์ในครั้งที่ 1 เพ่ือก าหนดการจัดเวที
วิพากษ์เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน รอบที่ 2 ขึ้น โดย
นอกจากจะมี ตัวแทนผู้เข้าร่วมจากเวทีวิพากษ์ รอบที่ 1 แล้ว ก็ได้ชักชวนทีมงานจากฝ่ายบริหารและ
ฝ่ายพัฒนาศักยภาพขององค์กรผู้รับทุนหลักซึ่งเป็นผู้ก าหนดแนวทางและนโยบายการพัฒนาศักยภาพ
ขององค์กรที่รับงบประมาณโครงการเข้ามาร่วมรับฟังและหารือแนวทางการน าโปรแกรมไปปฏิบัติ
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และขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน ซึ่งเวทีวิพากษ์ ครั้งที่ 2 จัดขึ้นที่ ห้องประชุมมูลนิธิรักษ์ไทย กรุงเทพมหานคร 
ในวันที่ 4 มิถุนายน 2562 โดยมีตัวแทนผู้เข้าร่วมจากเวทีวิพากษ์ ครั้งที ่1 และตัวแทนจากฝ่ายบริหาร
และฝ่ายพัฒนาศักยภาพขององค์กรผู้รับทุนหลักและดูแลองค์กรผู้รับทุนย่อยในโครงการป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด ซึ่งได้รับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนโลก เข้าร่วมเวที 
รวม 7 คน ซึ่งมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ส าคัญ ดังนี้ 
 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมจากเวทีวิพากษ์ 

“แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนน่าสนใจ โดยเฉพาะที่ให้อาสาสมัครจับคู่และออกแบบ
การเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของของคู่ตัวเอง และใช้แบบประเมินตนเองเป็นกรอบในการก าหนด
แนวทางการพัฒนาศักยภาพ” (เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารขององค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด) 

“การน าไปใช้และขยายผล อาจจะให้ทีมพัฒนาศักยภาพลองไปพิจารณาดูว่าถ้าจะเอาโปรแกรมนี้
ไปใช้ ใครจะเป็นคนน าไปใช้ ใครจะเป็นคนไปจัดกระบวนการแบบนี้ให้อาสาสมัคร เพราะโปรแกรม
แบบนี้ต้องมีคนที่ไปท าหน้าที่เหมือนที่ผู้วิจัยท า คือ จัดกระบวนการให้อาสาสมัครได้ท ากิจกรรมต่างๆ 
ตามโปรแกรม และท าหน้าที่ติดตามประเมินผลเพ่ือดูพัฒนาการของอาสาสมัครและดูภาพรวมของ
โปรแกรมว่าท าแล้วเป็นไปตามหลักการของแนวคิดเพ่ือนช่วยเพ่ือนตามที่ออกแบบไว้หรือไม่ หรือ
ปัญหาอะไรในระหว่างการใช้โปรแกรมก็จะได้ช่วยหาทางแก้ไข” (เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารขององค์กร
พัฒนาเอกชนที่ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด) 

“คิดว่าคนที่จะเอาโปรแกรมนี้ไปใช้ อาจจะเป็นทีมสนับสนุนด้านเทคนิค (TA – Technical 
Assistant) ที่รับผิดชอบการหนุนเสริมคนท างานภาคสนามอยู่แล้ว โปรแกรมนี้อาจจะเป็นเครื่องมือให้ 
TA มีแนวทางการติดตามและสนับสนุนการท างานภาคสนามได้” (หัวหน้าฝ่ายพัฒนาศักยภาพของ
องค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด) 

“เรามีแผนงานที่จะจัดท าหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพคนท างานอยู่ โปรแกรมนี้อาจจะเป็นส่วน
หนึ่งที่เราอาจจะดูว่าจะเอาไปใช้ในส่วนใดได้บ้าง” (หัวหน้าฝ่ายพัฒนาศักยภาพขององค์กรพัฒนา
เอกชนที่ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด) 

“คิดว่าถ้าเอาไปใช้จริง น่าจะต้องท าเป็นคู่มือออกมาประกอบ หรือต้องมีการจัดอบรมให้กับ
เจ้าหน้าที่ที่จะเอาเครื่องมือนี้ไปใช้ เพ่ือให้เขาเข้าใจหลักการและแนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือน และเข้าใจบทบาทของคนที่จะเป็น facilitator ส าหรับโปรแกรมนี้ เพราะคนเป็น facilitator 
แบบที่นักวิจัยท าในงานวิจัยนี้ ก็จะต้องเข้าใจหลักการ และเข้าใจบทบาทของตัวเองด้วย จึงจะท าให้
โปรแกรมด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ” (เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัฒนาขององค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด) 
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จากข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมในเวทีวิพากษ์ รอบที่ 2 ผู้เข้าร่วมเวทีได้เพ่ิมเติมข้อเสนอแนะใน
ส่วนของกลไกสนับสนุนให้เกิดการด าเนินงานตามแนวทางการน าโปรกรมไปสู่การปฏิบัติและขยายผล
สู่พ้ืนที่อ่ืนที่ได้ก าหนดขึ้นจากเวทีวิพากษ์ รอบท่ี 1 
 ข้อเสนอแนะต่อการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 
 กลไกสนับสนุนให้เกิดการด าเนินงานตามแนวทางที่ก าหนด สามารถแบ่งออกเป็นข้อเสนอต่อ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3 ส่วน คือ 

1. ข้อเสนอต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระดับผู้บริหารองค์กร 
 หากผู้บริหารองค์กรมีความสนใจในโปรแกรมนี้ ควรที่จะมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบด้านการ

พัฒนาศักยภาพหรือฝ่ายพัฒนาศักยภาพขององค์กร น าโปรแกรมไปศึกษาและพิจารณาก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติและขยายผลที่ชัดเจน 

2. ข้อเสนอต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องระดับผู้จัดการฝ่ายพัฒนาศักยภาพขององค์กร 
 หากฝ่ายพัฒนาศักยภาพขององค์กรสนใจในโปรแกรมนี้ ก็ควรที่จะต้องศึกษารายละเอียดของ

โปรแกรมอย่างจริงๆ เพ่ือก าหนดและวางแผนการน าไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม มีการก าหนดบทบาท
หน้าที่และผู้รับผิดชอบในการที่จะน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผล จากนั้นเสนอแผนต่อผุ้บริหาร
องค์กรได้รับทราบ พร้อมกันนั้นต้องมีการจัดท าแผนการด าเนินงานในการที่จะต้องลงไปท าความ
เข้าใจและชี้แจงรายละเอียดแก่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่และอาสาสมัครซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของโปรแกรมนี้ 
โดยอาจพัฒนาเป็นคู่มือประกอบเพ่ือให้รายละเอียดที่จ าเป็นเกี่ยวกับโปรแกรม ทั้งในส่วนของแนวคิด
ทฤษฎีและเครื่องมือที่ใช้ในโปรแกรม เพ่ือให้ฝ่ายปฏิบัติการที่จะต้องเป็นผู้น าโปรแกรมไปปฏิบัติเข้าใจ
ถึงงหลักการและที่มาที่ไปของแนวคิดและวิธีการ รวมถึงรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมด้วย 

3. ข้อเสนอต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องระดับผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ภาคสนาม 
  ในส่วนของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ หากมีความสนใจสามารถน าโปรแกรมไป
ทดลองใช้ได้ โดยควรที่จะศึกษารายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบของโปรแกรมให้ดีเสียก่อน และ
ควรพิจารณาถึงบทบาทของเจ้าหน้าที่ผู้ที่จะรับหน้าที่ในการเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัด
โปรแกรม จะต้องระมัดระวังในเรื่องของผลประโยชน์ของการเป็นเจ้านายลูกน้องต่ออาสาสมัคร ซึ่ง
อาจจะท าให้ผลการจัดกิจกรรม โดยเฉพาะผลกรประเมินตนเองมีความคาดเคลื่อนได้ เนื่องจาก
อาสาสมัครอาจจะไม่กล้าประเมินตนเองตามความเป็นจริง เพราะเกรงว่าเจ้าหน้าที่จะมองว่าตนด้อย
ศักยภาพกว่าเพ่ือนคนอ่ืน ท าให้อาจจะเกิดการประเมินตนเองที่สูงกว่าความเป็นจริง ก็จะท าให้การ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนอื่นๆ มีความคาดเคลื่อนได้ 
3. ผลการวิพากษ์โปรแกรมและข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
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หลังจากการพัฒนาโปรแกรมด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 4 ขั้นตอนและการจัดท าข้อเสนอแนะ
โดยการจัดเวทีวิพากษ์กับกลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแล้ว ผู้วิจัยได้น าโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ที่สังเคราะห์ขึ้น และข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมไปสู่การ
ปฏิบัติและขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืนที่พัฒนาขึ้นจากเวทีวิพากษ์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 8 ท่าน โดย
แบ่งเป็น ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษานอกระบบ จ านวน 6 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการปฏิบัติงาน
ของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด จ านวน 2 
ท่าน เพ่ือขอความเห็นและค าแนะน าเกี่ยวกับโปรแกรมและข้อเสนอและที่ได้จัดท าขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้น า
ข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 8 ท่านนี้มาปรับปรุงและสรุปเป็นโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ และข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมไปสู่การปฏิบัติและ
ขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 

ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงโปรแกรมและข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรม
ไปสู่การปฏิบัติและขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน ดังนี้ 

ข้อวิพากษ์จากผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการปรับปรุงโปรแกรม 
1. ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ปรับความเชื่อพ้ืนฐานของโปรแกรมให้เป็นความเชื่อที่มีต่อโปรแกรม

ไม่ใช่ความเชื่อต่อตัวอาสาสมัครผู้เข้าร่วมโปรแกรม 
 “ความเชื่อพ้ืนฐานของโปรแกรมควรปรับให้มีความสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือน

ช่วยเพื่อน”  
 “ควรปรับความเชื่อพ้ืนฐานโดยอธิบายใช้ชัดว่าเป็นความเชื่อเกี่ยวกับใครอย่างไร และความ

เชื่อนี้จะมีผลต่อโปรแกรมอย่างไร” 
2. ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ปรับการอธิบายบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโปรแกรมโดยระบุให้

ชัดเจนว่าเป็นใครและมีบทบาทอย่างไรต่อการน าโปรแกรมไปปฏิบัติ 
 “ควรปรับค าที่ใช้เรียกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ ให้มีความสอดคล้องกันเพ่ือป้องกันความสับสน

ว่าหมายถึงใคร” 
3. ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ปรับปรุงเนื้อหาสาระของโปรแกรมให้มีความเชื่อมโยงกับการส่งเสริม

การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 “เนื้อหาของโปรแกรมบางส่วนยังไม่เห็นความเชื่อมโยงไปสู่การป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/

เอดส์ ควรเขียนให้เห็นความเชื่อมโยงกับประเด็นเอชไอวี/เอดส์” 
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4. ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ปรับองค์ประกอบของโปรแกรมให้ เชื่อมโยงกับแนวคิดการพัฒนา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนาตามแนวคิดของ Boyle (1981) ที่ผู้วิจัยน ามาใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรม 
 “การพัฒนาโปรแกรมเราใช้แนวคิดของ Boyle ตอนที่เขียนองค์ประกอบของโปรแกรมก็ควร
ที่จะเขียนให้เห็นภาพว่ามีความเกี่ยวข้องกับขั้นตอนต่างๆ ของการพัฒนาโปรแกรมตามแนวคิดที่เรา
เลือกมาใช้อย่างไรด้วย” 

5. ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ระบุสื่อการเรียนรู้ให้มีความเฉพาะเจาะจงโดยเชื่อมโยงกับการส่งเสริม
การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 “สื่อการเรียนรู้ยังเป็นแบบทั่วๆ ไป ควรเขียนให้เห็นความเฉพาะเจาะจงกับประเด็นการ
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ด้วย จะได้เห็นภาพได้ชัดเจนว่าหมายถึงสื่อการ
เรียนรู้อะไรบ้างที่เก่ียวข้องและจะควรใช้ในโปรแกรม” 

6. ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ขยายความในส่วนของการประเมินผลให้มีความชัดเจนว่ามีรูปแบบ
ใดบ้างและใครเป็นผู้ประเมิน 
 “การประเมินผลควรระบุให้ชัดเจนมากข้ึนว่ารูปแบบที่ใช้เป็นอย่างไร และใครจะต้องเป็นผู้ท า
การประเมินบ้าง จะได้เห็นบทบาทและวิธีการในการประเมินได้ชัดเจนยิ่งขึ้น”  

7. ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ปรับกิจกรรมการเรียนรู้ในโปรแกรมให้มีความสอดคล้องกับแนวคิดการ
เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนและหลักการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ที่ผู้วิจัยน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิด
ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนในโปรแกรม 
 “กิจกรรมการเรียนรู้ต้องเขียนให้เห็นความสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือนที่เป็นแนวคิดหลักของโปรแกรมนี้” 

8. ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้อธิบายรายละเอียดของกิจกรรมการเรียนรู้แต่ละกิจกรรมให้มีความ
ชัดเจนมากข้ึนว่าใครเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและมีบทบาทในกิจกรรมนั้นๆ อย่างไร 
 “กิจกรรมการเรียนรู้แต่ละกิจกรรมควรเพิ่มเติมรายละเอียดให้เห็นภาพมากข้ึนว่าท าอะไร” 
 

ข้อวิพากษ์จากผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับการปรับปรุงข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและ
ขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 

3. ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้เพ่ิมเติมกลไกสนับสนุนในส่วนของหน่วยงานระดับนโยบายว่าจะเข้ามามี
ส่วนในการสนับสนุนให้เกิดการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผลได้อย่างไร 

4. ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ขยายความเกี่ยวกับบทบาทของผู้มีส่วนเกี่ยวช้องในกลไกสนับสนุนให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะบทบาทของผู้บริหารองค์กรที่ควรต้องท าหน้าที่ในการจัดเตรียม
โครงสร้างการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมในการที่จะรองรับการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผล 
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5. ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้เพ่ิมเติมในส่วนของการจัดท าคู่มือส าหรับผู้ที่จะน าโปรแกรมไปปฏิบัติ
และขยายผล โดยเฉพาะส าหรับผู้ที่จะท าหน้าที่ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

6. ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้มีการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ซึ่งระบุถึง
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาสาสมัคร บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร และศักยภาพที่จ าเป็นทั้ง  
4 ด้านในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับอาสาสมัครและเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล
อาสาสมัครในการที่จะน ามาใช้ก าหนดแนวทางและวางแผนการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครได้อย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 

7. ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้เพ่ิมเติมในส่วนของการเตรียมความพร้อมในส่วนของผู้จัดกระบวนการ
เรียนรู้ซึ่งจะต้องท าหน้าที่เป็นผู้ติดตามประเมินผลการเรียนรู้และสังเกตการเปลี่ยนแปลงของ
อาสาสมัครผู้เข้าร่วมโปรแกรมด้วย โดยจะต้องมีการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นให้แก่เจ้าหน้าที่ซี่งจะท า
หน้าที่เป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้และติดตามประเมินผลการเรียนรู้ของอาสาสมัคร  

จากข้อวิพากษ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงรายละเอียดของโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ และข้อเสนอแนะส าหรับการน าโปรแกรมไป
ปฏิบัติและขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน ดังนี้ 

 
สรุปโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อ

เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี /เอดส์ ซึ่งมี
องค์ประกอบของโปรแกรม ดังนี้ 

1. ความเชื่อพื้นฐานของโปรแกรม 
 ความเชื่อพ้ืนฐานของโปรแกรมนี้ คือ โปรแกรมนี้เป็นการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอไอวี/เอดส์ ซึ่งเป็นทั้งกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเจ้าของ
ปัญหาและผู้ปฏิบัติงานที่ช่วยส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาของตนเอง โดยการเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพ่ือนที่น ามาใช้นี้เป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้อาสาสมัครแต่ละคนซึ่งมีศักยภาพใน
ตัวเองและมีจุดแข็งจุดอ่อนที่แตกต่างกัน สามารถดึงเอาศักยภาพของตนเองที่แตกต่างกันนี้มา
ถ่ายทอดให้แก่เพ่ือนอาสาสมัครด้วยกันเพ่ือช่วยให้ตนเองและเพ่ือนอาสาสมัครด้วยกันสามารถพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นและช่วยส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. แนวคิดส าคัญท่ีน ามาใช้ในโปรแกรม 
 แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึ่งเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นในส่วนของ
การก าหนดองค์ประกอบต่างๆ ในการจัดการเรียนรู้ ให้มีความเหมาะสมได้ตามความต้องการของ
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ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์และแก้ไขปัญหาชองผู้ เรียนได้ และช่วย
ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักคิด ตัดสินใจ และเรียนรู้ด้วยตนเอง พัฒนาตนเอง แก้ไขปัญหาต่างๆ ของตนเอง 
และช่วยให้ผู้เรียนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยยึด หลักการส าคัญของแนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือน
ช่วยเพ่ือน (Collison and Parcell, 2004) ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนซึ่งมีภูมิหลังหรือ
บริบทแวดล้อมที่ใกล้เคียงกัน เป็นกระบวนการที่เพ่ือนน าเอาประสบการณ์และองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
ตัวเองมาถ่ายทอดและแบ่งปันให้กับเพ่ือน โดยมิได้ก าหนดตายตัวว่าใครเป็นผู้สอนและใครเป็นผู้เรียน 
แต่เป็นกระบวนการที่เพ่ือนจะถ่ายทอด แบ่งปัน และเรียนรู้ไปด้วยกัน โดยเป็นการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ตนเองโดยอาศัยกลุ่มเพ่ือนเป็นผู้สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ร่วมกับ หลักการจัด
กระบวนการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ 7 ประการ (Knowles, 1978) ได้แก่ 1) การสร้าง
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 2) การก าหนดโครงสร้างทางกายภาพให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 3) 
การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง 4) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ของ
ตนเอง 5) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง 6) การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และ 7) การประเมินความก้าวหน้าและผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

3. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
1) เพ่ือให้อาสาสมัครได้ทบทวนและยอมรับในศักยภาพที่แท้จริงทั้งของตนเองและเพ่ือน

อาสาสมัครในทีมเดียวกัน 
2) เพ่ือให้อาสาสมัครสามารถน าศักยภาพที่แตกต่างกันมาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบ

เพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อช่วยเสริมสร้างศักยภาพซึ่งกันและกัน ทั้งศักยภาพด้านบุคลิกภาพและการจัดการ
ตนเอง ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ที่จะช่วยส่งเสริมการท างานป้องกันเอชไอวี/เอดส์ 

3) เพ่ือให้อาสาสมัครสามารถออกแบบและวางแผนการเรียนรู้และการประเมินผลการ
เรียนรู้ของตนเองได้ 

4) เพ่ือให้อาสาสมัครได้รับการเสริมสร้างศักยภาพที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานทั้งด้าน
บุคลิกภาพและการจัดการตนเอง ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 

5) เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์และการช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในทีมอาสาสมัครและ
เจ้าหน้าที่ภาคสนาม 

4. บทบาทของผู้มีส่วนร่วมในโปรแกรม 
ประกอบด้วย อาสาสมัครซึ่งท าหน้าที่เป็นทั้งผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์และผู้รับ

ถ่ายทอดประสบการณ์ ซึ่งใครจะมีบทบาทใดนั้นขึ้นอยู่กับศักยภาพ ความสามารถ และความถนัดของ
อาสาสมัครแต่ละคน โดยสามารถสลับสับเปลี่ยนบทบาทกันได้ตามหัวข้อของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนในแต่ละหัวข้อ นอกจากนี้ยังมีบทบาทของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดูแลอาสาสมัคร
ซึ่งจะท าหน้าที่เป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้และผู้ติดตามประเมินผล โดยแต่ละคนจะมีบทบาทดังนี้ 
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4.1 บทบาทของอาสาสมัครผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์  
1) เป็นผู้ที่มีศักยภาพ ความสามารถ และความถนัดในเรื่องนั้นๆ บนพ้ืนฐานของการมี

ประสบการณ์และการผ่านการปฏิบัติจริงมาแล้ว  
2) มีข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย า โดยการให้ข้อมูลใดๆ แก่เพ่ือนจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของ

ข้อเท็จจริงและประสบการณ์จริงเป็นส าคัญ หากเรื่องใดที่ไม่แน่ใจหรือไม่มีข้อมูลที่ชัดเจนก็จะต้อง
ยอมรับว่ายังไม่มีข้อมูลหรือยังไม่สามารถให้ข้อมูลได้ โดยไม่ให้ข้อมูลที่ตนไม่แน่ใจ เพราะจะท าให้
เพ่ือนผู้ร่วมเรียนรู้เกิดความสับสนและได้รับข้อมูลที่ผิดพลาดไปได ้

3) สามารถถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองในเรื่องนั้นๆ ให้กับเพ่ือน
อาสาสมัครคนอ่ืนๆ ในทีมได้ ตามหัวข้อที่ตนเองมีความถนัดและมีประสบการณ์มากกว่าเพ่ือน  

4.2 บทบาทของอาสาสมัครผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์  
1) เป็นผู้ที่มีความต้องการที่จะเรียนรู้จากเพ่ือนอาสาสมัครที่มีประสบการณ์หรือมีองค์

ความรู้มากกว่าตนในเรื่องนั้นๆ  
2) เชื่อมั่นและยอมรับในศักยภาพของเพ่ือนผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์  
3) มีความตั้งใจจริงที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  
4) มีความเชื่อม่ันว่าตนเองสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้  
5) ตั้งค าถามในลักษณะที่สร้างสรรค์ ไม่ตั้งค าถามหรือขอความช่วยเหลือในลักษณะของ

การท้าทายหรือลองภูมิเพ่ือน  
6) เคารพและให้เกียรติเพื่อนผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์  
7) หากมีข้อสงสัยหรือไม่มั่นใจว่าข้อมูลของผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์เชื่อถือ

ได้หรือไม่ ก็สามารถตั้งค าถามเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจและความถูกต้องได้  
8) หากตนเองมีข้อมูลที่มากกว่าเพ่ือนก็สามารถแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองกับ

เพ่ือนได้เช่นเดียวกัน แต่ต้องไม่ลืมว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งหมดต้องอยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริง
และประสบการณ์จริงเท่านั้น 

4.3 บทบาทของเจ้าหน้าที่ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ (Facilitator) และติดตามประเมินผล  
1) ท าหน้าที่เป็นผู้สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเอ้ือต่อการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันแบบเพ่ือนช่วยเพื่อนของอาสาสมัคร  
2) เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมทุกคนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในทุกขั้นตอน 

ผ่านการตั้งต าถามเชิงบวกเพ่ือกระตุ้นการแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็น ตลอดจนส่งเสริมให้
ผู้เข้าร่วมโปรแกรมได้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ของตนเอง  

3) ย้ ากับผู้เข้าร่วมโปรแกรมเสมอว่าความคิดเห็นและประสบการณ์ของทุกคนมีคุณค่า 
ไม่มีถูกไม่มีผิด และทุกประสบการณ์ล้วนเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ทั้งสิ้น  
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4) เคารพความคิดเห็นและการตัดสินใจของผู้เข้าร่วมโปรแกรม  
5) กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมเห็นว่าทุกคนสามารถพัฒนาตนเองได้ ถ้าเพ่ือนสามารถ

ท าได้ เราก็สามารถท าได้เช่นกัน อยู่ที่ความตั้งใจและการหมั่นฝึกฝนและเรียนรู้ที่ จะพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ  

6) ท าหน้าที่เป็นผู้ติดตามประเมินผล โดยสังเกตการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงของ
อาสาสมัครผู้เช้าร่วมโปรแกรมที่เกิดขึ้นตลอดทุกขั้นตอนของโปรแกรม ตลอดจนสังเกตผลของการใช้
โปรแกรมในภาพรวมด้วยว่าโปรแกรมมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ
อาสาสมัครหรือไม่ ซึ่งผู้ติดตามประเมินผลต้องเป็นผู้ที่มีความใกล้ชิดและสามารถติดตามการ
ปฏิบัติงานจริงของอาสาสมัครในพ้ืนที่ได้อย่างใกล้ชิด จึงจะสามารถสังเกตการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่
เกิดข้ึนตลอดกิจกรรมการเรียนรู้ในขั้นตอนต่างๆ ของโปรแกรมได้อย่างชัดเจน 

5. เนื้อหาสาระของโปรแกรม 
 เนื้อหาสาระที่ส าคัญส าหรับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา 
เอชไอวี/เอดส์ที่ส าคัญ คือ เนื้องหาสาระเกี่ยวกับศักยภาพที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ที่จะท าให้อาสาสมัครมีศักยภาพเพียงพอที่จะ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเนื้อหาสาระที่จะใช้ในโปรแกรมนี้ต้องถูกก าหนดขึ้นโดย
อาสาสมัครเอง เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นส าหรับการน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครอย่างแท้จริง โดยสามารถแบ่งเนื้อหาสาระเกี่ยวกับศักยภาพที่จ าเป็นในด้าน
ต่างๆ ของอาสาสมัครได้ ดังนี้ 

5.1 ด้านบุคลิกภาพและการจัดการตนเอง ประกอบด้วย การจัดการตนเองด้านการใช้ 
สารเสพติดเพ่ือไม่ให้กระทบต่อการปฏิบัติงาน การมีบุคลิกภาพดีน่าเชื่อถือ การมีวินัยและความ
รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย การมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 

5.2 ด้านความรู้ ประกอบไปด้วย ความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ได้แก่ องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเอชไอวี/เอดส์ และประเด็นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ไวรัสตับอักเสบซี วัณโรค โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ซึ่งจะเป็นองค์ความรู้ในประเด็นใดในหัวข้อเหล่านี้
ก็ขึ้นอยู่กับบริบทและความต้องการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโปรแกรมที่จะต้องท า
การประเมินศักยภาพตนเองเพ่ือค้นหาความต้องการที่แท้จริง และน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดประเด็น
ความรู้ที่ต้องการพัฒนา เช่น ความส าคัญของโรค ช่องทางการติดต่อ การวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ยงต่อการติดเชื้อ แนวทางการรักษา  องค์ความรู้เกี่ยวกับการลดอันตรายจากการใช้สารเสพติ ดที่
ครอบคลุมถึงแนวทางและทางเลือกในการบ าบัดรักษาด้วย นอกจากนี้ยังรวมไปถึงความรู้เรื่องสิทธิ
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้สารเสพติด โดยเฉพาะสิทธิที่เกี่ยวข้องกับการรักษา รวมไปถึงข้อมูลที่
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เกี่ยวข้องกับกฎหมายยาเสพติด และแนวทางการจัดการและดูแลผู้ใช้สารเสพติดที่ เปลี่ยนแปลงไป 
เป็นต้น 

5.3 ด้านทักษะ ประกอบด้วย ทักษะการเข้าถึงเพ่ือนเพ่ือสร้างความไว้วางใจและจูงใจให้ผู้ใช้
สารเสพติดที่อยู่ในความดูแลของตนเข้ามารับบริการด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องเอชไอวี/เอดส์ เช่น การ
ตราวจเลือดด้วยความสมัครใจ (VCCT) การรับการรักษาด้วยยาต้านไวรัสฯ เป็นต้น ทักษะการสื่อสาร
และการจัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือให้ข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเอชไอวี/เอดส์ ตลอดจนทักษะการเขียน
และการจัดการงานเอกสารส าหรับบันทึกข้อมูลการให้บริการของอาสาสมัครแก่ผู้รับบริการซึ่งเป็นผู้ใช้
สารเสพติดที่อยู่ในความดูแลของอาสาสมัคร 

5.4 ด้านทัศนคติ ประกอบด้วย การเห็นคุณค่าในตนเองและเชื่อว่าตนเองสามารถพัฒนาได้  
ถึงแม้ว่าตนเองจะยังคงเป็นผู้ใช้สารเสพติดแต่ก็มีความสามารถซึ่งหากได้รับการพัฒนาก็จะสามารถมี
ส่วนช่วยในการปฏิบัติงานส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ซึ่งเป็นปัญหาของ
ตนเองได้ และการเชื่อในคุณค่าความเป็นคนที่เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติโดยให้การปฏิบัติต่อทุกคน
ทั้งท่ีติดเชื้อและไม่ติดเชื้อเอชไอวีอย่างเท่าเทียมกัน หรือแม้แต่ผู้ใช้สารเสพติดต่างชนิดและต่างวิธีกันก็
ต้องไม่แบ่งแยกและไม่เลือกปฏิบัติ แต่การปฏิบัติงานและให้บริการแก่เพ่ือนสมาชิกต้องเป็นไปตาม
หลักการประเมินความต้องการและการประเมินความเสี่ยงของเพ่ือนสมาชิกว่ามีความจ าเป็นและควร
ได้รับบริการใดบ้าง รวมไปถึงการเคารพและไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืนโดยเฉพาะการรักษาข้อมูลของ
เพ่ือนสมาชิกเป็นความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเพ่ือนสมาชิกไม่ว่าจะโดย
ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม 

6. กิจกรรมการเรียนรู้ 
 กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน ประกอบด้วย 

6.1 การสร้างบรรยากาศความไว้วางใจซึ่งกันและกันภายในทีม เพ่ือเตรียมความพร้อม
ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน โดยอาจเริ่มต้นจากการทบทวนแรงจูงใจและความ
ภาคภูมิใจในการมาท างานเป็นอาสาสมัครของแต่ละคน  

6.2 การท าความเข้าใจกับหลักการของการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนและก าหนด
กติกาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน พร้อมทั้งอธิบายถึงบทบาทของผู้เข้าร่วมโปรแกรมว่าแต่ละคน
สามารถเป็นได้ทั้ง ผู้ถ่ายทอดแบ่งปันประสบการณ์และผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ ขึ้นอยู่กับความ
ถนัดและศักยภาพของแต่ละคนในแต่ละหัวข้อของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

6.3 การทบทวนและประเมินศักยภาพที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 
เพ่ือให้อาสาสมัครได้รู้จักและยอมรับในศักยภาพที่แท้จริงของตนเอง และยอมรับว่าแต่ละคนมีจุดแข็ง
จุดอ่อนที่แตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างนี้เป็นโอกาสในการที่จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพซึ่งกันและกันได้ 
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6.4 การออกแบบและวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง ในโปรแกรมนี้ผู้จัดกระบวนการ
เรียนรู้จะท าหน้าที่เป็นผู้ส่งเสริมและอ านวยความสะดวก ตลอดจนตั้งค าถามเชิงบวกเพ่ือกระตุ้น
ความคิด และเปิดโอกาสให้อาสาสมัครผู้เช้าร่วมโปรแกรมได้ออกแบบและวางแผนวิธีการที่ใช้ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนของตนเอง ตลอดจนออกแบบแนวทางการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของตนเองด้วย  

6.5 การแลกเปลี่ยนเทคนิคและประสบการณ์ในการจัดการจัดการตนเอง เป็นกิจกรรม
ที่เน้นการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่อาสาสมัครแต่ละคนเคยข้ามผ่านความท้าทายในการ
จัดการตนเองด้านต่างๆ มาแล้ว และน าที่ตนเองได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของตัวเองมาถ่ายทอด
และแบ่งปันให้แก่เพ่ือนอาสาสมัครที่ก าลังประสบปัญหาการจัดการตนเองในเรื่องนั้นๆ ให้สามารถน า
ค าแนะน าและเทคนิคต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับตนเองเ พ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพด้าน
การจัดการตนเองได้ 

6.6 การช่วยกันทบทวนความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องที่จะ
ช่วยให้อาสาสมัครสามารถปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ จะต้องเป็นข้อมูลความรู้ที่ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ สามารถน าไปใช้ได้จริงในการ
ปฏิบัติงาน ตอบสนองสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายต้องการและจ าเป็นต้องใช้ในการดูแลตนเองให้ปลอดภัย 
ประกอบด้วย องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเอชไอวี/เอดส์ และประเด็นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ไวรัสตับอักเสบ
ซี วัณโรค โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ การลดอันตรายจากการใช้สารเสพติด สิทธิและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้สารเสพติด 

6.7 การช่วยกันฝึกทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานผ่านการลงมือปฏิบัติจริงร่วมกัน 
โดยการเปิดโอกาสให้อาสาสมัครได้จับคู่หรือจับกลุ่มกันเพ่ือลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริงร่วมกัน โดย
ออกแบบและวางแผนการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนของคู่หรือกลุ่มของตนเองผ่านการลงพ้ืนที่
ปฏิบัติงานจริง ซึ่งนับว่าเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญมากในโปรแกรมนี้ เนื่องจากการพัฒนาทักษะที่
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด คือ การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง ซึ่งนอกจากจะได้พัฒนาทักษะ
การปฏิบัติงานโดยตรงแล้ว อาสาสมัครยังจะได้เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพด้านอ่ืนๆ ผ่านการ
ปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครที่ลงพื้นที่ร่วมกันอีกด้วย 

6.8 การสรุปทบทวนและสะท้อนคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้และพัฒนา  เป็นขั้นตอน
ส าคัญที่เปิดโอกาสให้อาสาสมัครที่เข้าร่วมโปรแกรมได้ทบทวนและสะท้อนคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองได้
เรียนรู้และพัฒนาทั้งในระหว่างการท ากิจกรรมต่างๆ ในโปรแกรม นอกจากนี้ยังเป็นการเปิดโอกาสให้
อาสาสมัครได้สะท้อนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน ตลอดจนเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นที่มีต่อโปรแกรมเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
อาสาสมัครได้ดียิ่งข้ึนด้วย 
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7. แหล่งความรู้และสื่อการเรียนรู้ 
7.1 แหล่งความรู้ที่ส าคัญ คือ อาสาสมัครผู้มีประสบการณ์ ซึ่งจะสามารถถ่ายทอดและ

แบ่งปันประสบการณ์ของตนให้แก่เพ่ือนอาสาสมัครด้วยกันเพ่ือช่วยเสริมสร้างศักยภาพที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานให้แก่กัน 

7.2 สื่อการเรียนรู้ ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อเอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลความรู้ในการปฏิบัติงาน
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ เช่น เอกสาร แผ่นพับ แผ่นพลิก ใบงาน และ
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน เช่น อุปกรณ์ป้องกันที่น าไปให้บริการแก่เพ่ือนสมาชิกที่ตนดูแล 

8. การประเมินผล 
 การประเมินผล เป็นการประเมินเพื่อปรับปรับปรุงและพัฒนาให้อาสาสมัครมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ โดยแบ่งออกเป็น 

8.1 การประเมินตนเองของอาสามัคร โดยอาจใช้แบบประเมินตนเองที่อาสาสมัครช่วยกัน
พัฒนาขึ้นร่วมกับการสะท้อนคิดเพ่ือทบทวนตัวเอง 

8.2 การประเมินโดยเพื่อนอาสาสมัครด้วยกัน โดยใช้การสะท้อนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
เป็นการเปิดโอกาสให้เพ่ือนผู้ที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาด้วยกันตลอดทั้งโปรแกรมได้ช่วยสะท้อนสิ่งที่
พวกเขาสังเกตเห็นเพื่อช่วยยืนยันสิ่งที่อาสาสมัครได้ประเมินตนเองว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ 

8.3 การประเมินโดยหัวหน้างานและผู้รับบริการของอาสาสมัคร เป็นการสอบถามความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลอาสาสมัครและกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้รับบริการจากอาสาสมัครเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับอาสาสมัครในด้านต่างๆ ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คุณภาพ
การให้บริการ บุคลิกภาพ ความสามารถในการจัดการตนเอง องค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงาน  

9. สภาพแวดล้อม 
 สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมที่จะสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจและเอ้ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครให้สามารถปฏิบั ติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ ต้องเป็นสภาพแวดล้อมที่อยู่ในพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง อาสาสมัคร
สามารถเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรมได้สะดวก มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการจัดกิจกรรม มีห้อง
ประชุมที่มีพ้ืนที่และมีอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการจัดประชุมเพียงพอส าหรับอาสาสมัคร ต้องมีพ้ืนที่
ปฏิบัติงานจริงที่สามารถเป็นสนามฝึกปฏิบัติให้แก่อาสาสมัครที่เข้าร่วมโปรแกรมได้ลงพ้ืนที่เพ่ือน าสิ่งที่
ได้เรียนรู้จากการเข้าร่วมโปรแกรมไปฝึกปฏิบัติงานจริงได้ด้วย 

10. ข้อควรค านึงในการน าโปรแกรมไปใช้ 
 การน าโปรแกรมไปใช้มีข้อควรค านึงที่ผู้น าโปรแกรมไปใช้ควรต้องให้ความส าคัญและ
ระมัดระวัง ประกอบด้วย 
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10.1 ผู้ที่จะน าโปรแกรมไปใช้ ต้องยึดหลักความเชื่อพ้ืนฐานที่เชื่อว่าอาสาสมัครทุกคนมี
ศักยภาพ และแต่ละคนมีศักยภาพและความถนัดที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ
ช่วยเสริมสร้างศักยภาพซึ่งกันและกันได้ นอกจากนี้จะต้องเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับอาสาสมัครเพ่ือ
จะสามารถติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับอาสาสมัครได้อย่างใกล้ชิด โดยจะต้อง
วางตัวเป็นกลาง และเคารพทุกความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโปรแกรม  

10.2 สภาพแวดล้อม หัวใจส าคัญของการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน คือ ความไว้วางใจ
และการยอมรับซึ่งกันและกัน ดังนั้น การน าโปรแกรมไปใช้จะต้องให้ความส าคัญกับการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันของอาสาสมัครในทีม ผู้จัด
กระบวนการเรียนรู้ ต้องสร้างความเข้าใจและท าข้อตกลงร่วมกับอาสาสมัครผู้เข้าร่วมโปรแกรมตั้งแต่
ต้นว่า โปรแกรมนี้เป็นโปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร การแสดงความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ที่น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในโปรแกรมจะไม่มีผลต่อการพิจารณาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครแต่ละคน แต่จะเป็นไปเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาตนเองเท่านั้น เพราะการที่
ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้เป็นเจ้าหน้าที่ผู้ท าหน้าที่ดูแลอาสาสมัคร อาจส่งผลให้อาสาสมัครไม่กล้าที่จะ
น าสถานการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงานมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโปรแกรม ซึ่งจะท าให้
ข้อมูลที่น ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันนั้นไม่เป็นข้อมูลที่อยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง จึง
เป็นสิ่งที่ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ต้องระมัดระวังและให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

10.3 เงื่อนไขการน าโปรแกรมไปใช้  โปรแกรมนี้ เหมาะส าหรับการน าไปใช้ในทีม
ผู้ปฏิบัติงานภาคสนามซึ่งมีอาสาสมัครผู้มีประสบการณ์ใช้สารเสพติดเป็นผู้ปฏิบัติงานค้นหา เข้าถึง 
และชักชวนเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดของพวกเขาเข้าสู่ระบบบริการด้านสุขภาพต่างๆ ตามความจ าเป็น
ของแต่ละคน ซึ่งโปรแกรมนี้เป็นชุดของแผนงานและกิจกรรมที่ต้องด าเนินการเป็นขั้นตอนอย่าง
ต่อเนื่องและใช้ระยะเวลานาน การน าโปรแกรมไปใช้จึงต้องก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานตาม
โปรแกรมให้มีความต่อเนื่องและให้ระยะเวลาส าหรับการด าเนินโปรแกรมเพ่ือให้สามารถติดตามผล
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้อย่างชัดเจน 

10.4 การท าความเข้าใจกับ รรมชาติของผู้ใช้สารเสพติด  เนื่องจากโปรแกรมนี้เป็น
โปรแกรมส าหรับการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์การใช้สารเสพติด และ
อาสาสมัครส่วนใหญ่ยังคงใช้สารเสพติดและอยู่ระหว่างการบ าบัดด้วยสารทดแทนซึ่งต้องไปรับที่
โรงพยาบาลเป็นประจ าทุกวัน ดังนั้นช่วงเวลาในการจัดกิจกรรม โดยเฉพาะในช่วงเช้า จะต้องเผื่อเวลา
ส าหรับให้อาสาสมัครไปรับยาให้เรียบร้อยเสียก่อนจึงจะเริ่มกระบวนการได้ นอกจากนี้ผู้จัดกระบวน
การเรียนรู้ต้องหมั่นสังเกตอาการของอาสาสมัครผู้เข้าร่วมโปรแกรม เมื่อเห็นผู้เข้าร่วมมีอาการง่วงซึม 
ซี่งส่วนหนึ่งอาจเป็นผลมาจากฤทธิ์ของสารเสพติดที่ใช้และสารทดแทนเมทาโดนที่ อาจท าให้มีอาการ
ง่วงซึมได้ ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้จะต้องจัดสรรเวลาให้มีช่วงพักส าหรับอาสาสมัครผู้เข้าร่วมได้ออกไป
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ผ่อนคลายนอกห้องเป็นระยะ อาสาสมัครส่วนใหญ่จะใช้เวลาพักเพ่ือดื่มกาแฟและสูบบุหรี่เพ่ือจะช่วย
ให้ตัวเองกลับมาสดชื่นและพร้อมส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได ้
 
สรุปข้อเสนอแนะในการน าโปแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้  
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอสด์ไปปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 

1. แนวทางการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 
3.1 การน าโปรแกรมไปปฏิบัติต้องเริ่มต้นการปรับทัศนคติและความคิดของผู้บทบาทต่อการ

น าโปรแกรมไปใช้ ไม่ว่าจะเป็น อาสาสมัครผู้เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของโปรแกรม เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบน าโปรแกรมไปใช้กับอาสาสมัคร และเจ้าหน้าที่ในระดับผู้บริหารหรือฝ่ายพัฒนาศักยภาพ
ขององค์กร ให้เข้าใจและเห็นด้วยกับความเชื่อพ้ืนฐานของโปรแกรม  

3.2 การน าเสนอแนวคิดและรายละเอียดของโปรแกรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ได้
เข้าใจถึงรายละเอียดและที่มาที่ไปของโปรแกรมเป็นสิ่งจ าเป็น เนื่องจากเจ้าหน้าที่เหล่านี้จะเป็นผู้มี
บทบาทส าคัญในการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและมีบทบาทเป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนเป็นผู้มี
บทบาทในการติดตามและประเมินผลการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับอาสาสมัครตลอด
การด าเนินงานตามโปรแกรม  

3.3 การค้นหาความต้องการพัฒนาศักยภาพที่แท้จริงของอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
อาสาสมัคร โดยจะต้องมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของอาสาสมัครให้ชัดเจนว่าอาสาสมัครมี
หน้าที่ความรับผิดชอบอะไรบ้าง และมีควมคาดหวังต่อผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครอย่างไรบ้าง 
จากนั้นจึงน ามาก าหนดศักยภาพที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครให้สอดคล้องกับ
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ โดยต้องให้อาสาสมัครเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดิ
ส่งเหล่านี้ด้วย จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดเป็นกรอบเนื้อหาสาระส าหรับโปรแกรมการ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

3.4 ท าความเข้าใจร่วมกันถึงบทบาทของอาสาสมัครผู้เข้าร่วมโปรแกรม ซึ่งจะเป็นทั้งผู้
ถ่ายทอดแบ่งปันประสบการณ์และผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ตามแต่ความถนัดและศักยภาพของ
อาสามัครแต่ละคน เนื่องจากอาสาสมัครจะต้องเป็นผู้ร่วมคิด ร่วมท า และร่วมสะท้อนผลที่เกิดขึ้นจาก
การเข้าร่วมโปรแกรมในทุกขั้นตอน จึงจ าเป็นที่จะท าความเข้าใจและท าข้อตกลงร่วมกันถึงบทบาท
การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครในการเข้าร่วมโปรแกรมนี้อย่างละเอียดและชัดเจน 

3.5 ส ารวจความคาดหวังของอาสาสมัครผู้เข้าร่วมโปรแกรมเพ่ือระบุเป้าหมายของการน า
โปรแกรมไปปฏิบัติร่วมกัน 
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3.6 ให้อาสาสมัครเป็นผู้ออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน
ของตนเอง ทดลองด าเนินกิจกรรมตามแผน และก าหนดแนวทางการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง 

3.7 ก าหนดแนวทางและบทบาทชองเจ้าหน้าที่ในการติดตามและประเมินผลการท ากิจกรรม
ตามโปรแกรม และจัดให้มีการสรุปผลที่เกิดขึ้นจากการน าโปรแกรมไปปฏิบัติร่วมกับอาสาสมัคร
ผู้เข้าร่วมโปรแกรม เพ่ือจะได้น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการด าเนินงานในขั้นต่อไปเป็น
ระยะ รวมถึงการจัดให้มีการถอดบทเรียนร่วมกันเมื่อสิ้นสุดโปรแกรมด้วย 

3.8 การขยายผลไปสู่พ้ืนที่อ่ืน ควรจัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามพ้ืนที่เพ่ือเปิดโอกาสให้
อาสาสมัครที่เข้าร่วมการวิจัยได้เล่าถึงประสบการณ์ที่ตนเองได้เข้าร่วมกระบวนการวิจัยและพัฒนา
โปรแกรมนี้ขึ้น เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ ตลอดจนวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน และข้อควร
ระวังต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางให้พ้ืนที่อ่ืนที่สนใจสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ของตน 
นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสให้อาสาสมัครจากพ้ืนที่วิจัยได้ช่วยเป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่อาสาสมัครในพ้ืนที่อ่ืนใน
ระหว่างการน าโปรแกรมไปขยายผลด้วย ซึ่งจะช่วยเพ่ิมคุณค่าและช่วยกระตุ้นให้อาสาสม้ครผู้มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาโปรแกรมนี้รู้สึกภาคภูมิใจและเป็นแรงบันดาลใจให้อาสาสมัครในพ้ืนที่อ่ืนได้พัฒนา
ตนเองต่อไปด้วย 

2. กลไกสนับสนุนให้เกิดการด าเนินงานตามแนวทางที่ก าหนด สามารถแบ่งออกเป็นข้อเสนอ
ต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3 ส่วน ดังนี้ 

2.1 ข้อเสนอต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระดับผู้บริหารองค์กรและฝ่ายพัฒนาศักยภาพองค์กร 
 ผู้บริหารองค์กรที่มีความสนใจในโปรแกรมนี้ ต้องมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในฝ่ายพัฒนา
ศักยภาพขององค์กรน าโปรแกรมไปศึกษาและพิจารณาก าหนดแนวทางการปฏิบัติและขยายผลที่
ชัดเจน ซึ่งฝ่ายพัฒนาศักยภาพขององค์กร ควรต้องศึกษารายละเอียดของโปรแกรมก่อนที่จะน าไปใช้ 
เพ่ือก าหนดและวางแผนการน าไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม มีการก าหนดบทบาทหน้าที่และผู้รับผิดชอบ
ในการที่จะน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผลให้ชัดเจน จากนั้นเสนอแผนต่อผู้บริหารองค์กรได้รับ
ทราบ พร้อมกันนั้นต้องมีการจัดท าแผนการด าเนินงานเพ่ือท าความเข้าใจและชี้แจงรายละเอียดแก่
ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่และอาสาสมัครซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของโปรแกรมนี้ได้รับทราบ โดยพัฒนาเป็นคู่มือ
ประกอบเพ่ือให้รายละเอียดที่จ าเป็นเกี่ยวกับองค์ประกอบต่างๆ ของโปรแกรม ทั้งในส่วนของความ
เชื่อและแนวคิดพ้ืนฐานที่ใช้ในโปรแกรม และรายละเอียดขั้นตอนของกิจกรรมต่างๆ ในโปรแกรม 
รวมถึงข้อควรค านึงต่างๆ ในการน าโปรแกรมไปปฏิบัติ เพ่ือให้ฝ่ายปฏิบัติการที่จะต้องเป็นผู้ น า
โปรแกรมไปปฏิบัติเข้าใจถึงงหลักการและที่มาที่ไปของแนวคิดและวิธีการ รวมถึงรายละเอียดของแต่
ละขั้นตอนด้วย นอกจากนี้ควรมีการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของอาสาสมัครให้มีความชัดเจน 
เพ่ือเป็นเป้าหมายในการก าหนดแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครให้พัฒนาไปสู่มาตรฐานที่
ก าหนดไว้ได้ 
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2.2 ข้อเสนอต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระดับผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ 
 ในส่วนของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ จะต้องท าความเข้าใจบทบาทของตนเอง
ในฐานะของผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ โดยจะต้องระมัดระวังในเรื่องอุปสรรคของการเป็นเจ้านาย
ลูกน้องกับอาสาสมัคร ซึ่งอาจส่งผลให้การจัดกิจกรรม โดยเฉพาะการประเมินศักยภาพตนเองของ
อาสาสมัครมีความคาดเคลื่อนได้ เนื่องจากอาสาสมัครอาจไม่กล้าประเมินตนเองตามความเป็นจริง 
เพราะเกรงว่าเจ้าหน้าที่จะมองว่าตนด้อยศักยภาพกว่าอาสาสมัครคนอ่ืน ท าให้เกิดการประเมินตนเอง
ที่สูงหรือต่ ากว่าความเป็นจริงซึ่งจะส่งผลให้การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนอ่ืนมี
ความคาดเคลื่อนได้ 

2.3 ข้อเสนอต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหน่วยงานระดับนโยบาย 
 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหน่วยงานระดับนโยบาย เช่น ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในแต่ละ
พ้ืนที่ หรือส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) ตลอดจนหน่วยงาน
ส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการต่างๆ ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและ
เพ่ิมเติมองค์ความรู้ที่จ าเป็นให้แก่ผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะอาสาสมัคร นอกจากนี้ยังสามารถสนับสนุน
ด้านการยกระดับให้อาสาสมัครเหล่านี้เป็นบุคลากรที่ได้รับการรับรองจากหน่วยงานของรัฐในฐานะที่
เป็นผู้มีส่วนช่วยส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในระดับประเทศ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้แก่อาสาสมัครในการที่จะพัฒนาตนเองและยกระดับการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครให้มีมาตรฐานที่ดีขึ้นต่อไป     
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัย เรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา  
เอชไอวี/เอดส์” มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพ่ือวิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความต้องการ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์  2) เพ่ือพัฒนา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์  และ 3) เพ่ือจัดท า
ข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไป
ปฏิบัติและการขยายผลไปยังพ้ืนที่อ่ืน  
 การวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย คือ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์บริบท
การปฏิบัติงานและความต้องการเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัคร ส่วนที่ 2  เพ่ือพัฒนาโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้น
วางแผน ขั้นด าเนินการ ขั้นสังเกตผล และขั้นสะท้อนคิด ซึ่งผู้วิจัยน ามาผนวกเข้ากับขั้นตอนของการ
พัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบที่ประยุกต์มาจากแนวคิดของ Boyle (1981) ซึ่งประกอบไปด้วย 
(ขั้นวางแผน) 1) การวิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความต้องการพัฒนาศักยภาพ 2) ท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายและบทบาทของการเข้าร่วมโปรแกรม 3) การออกแบบ วางแผนกิจกรรม 
ก าหนดการประเมินผล และจัดเตรียมทรัพยากร (ขั้นด าเนินการ) 4) การปฏิบัติงานตามแผน (ขั้น
สังเกตผล) 5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (ขั้นสะท้อนคิด) 6) การถอดบทเรียนสิ่งที่ได้เรียนรู้จาก
การปฏิบัติ ด าเนินการโดยการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลทั้งในส่วนของการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัคร และด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ร่วมกับอาสาสมัครซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการวิจัย 
และส่วนที่ 2 เป็นการจัดเวทีวิพากษ์เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปปฏิบัติ
และขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน  
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สรุปผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยออกเป็น 3 ส่วน ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความต้องการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 
1. ผลการวิเคราะห์บริบทการปฏิบัติของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา 
เอชไอวี/เอดส์ 

1.1 ความเป็นมา ความส าคัญ และความเชื่อพื้นฐานของการริเริ่มชักชวนผู้ใช้สารเสพติดมา
ท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

ความเชื่อพ้ืนฐานที่ส าคัญของการชักชวนผู้ใช้สารเสพติดเข้ามาท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริม
การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ประกอบด้วย  

1. ความเชื่อเรื่องของการเป็นพวกเดียวกัน ซึ่งเชื่อว่าคนที่ผ่านประสบการณ์หรืออยู่ในบริบท
แวดล้อมเดียวกันมาก่อนย่อมเข้าใจกันและไว้วางใจกันซึ่งกันและกัน และสามารถสื่อสารกันได้ดีกว่าผู้
ที่ไม่เคยมีประสบการณ์ร่วมกันมาก่อน  

2. ความเชื่อในเรื่องของการเป็นเจ้าของปัญหา ซึ่งย่อมจะสามารถเข้าใจและจัดการกับ
ปัญหาของตนเองได้ดีที่สุด 

3. ความเชื่อในเรื่องมนุษย์ทุกคนสามารถพัฒนาได้หากพวกเขาได้รับโอกาส ความเป็นผู้ใช้
สารเสพติดไม่ได้ท าให้ความเป็นมนุษย์ของพวกเขาลดลง หากพวกเขาได้รับโอกาส พวกเขาก็สามารถ
พัฒนาตนเอง จัดการตนเอง ดูแลตนเอง และสังคมรอบข้างได้เช่นกัน 
 ความส าคัญของการมีผู้ใช้สารเสพติดมาท างานเป็นอาสาสมัคร สะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจน
จากความก้าวหน้าและความส าเร็จของการด าเนินโครงการต่างๆ ในการป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดที่ผ่านมา ซ่ึงผลที่เกิดขึ้นจากการที่ผู้ใช้สารเสพติดเข้ามาท างานเป็น
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ อาจแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ ผลต่อ
การช่วยส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวีเอดส์ และผลที่เกิดขึ้นกับตัวผู้ใช้สารเสพติด
ที่มาท างานเป็นอาสาสมัคร กล่าวคือ นอกจากที่ผู้ใช้สารเสพติดซึ่งมาท างานเป็นอาสาสมัครจะช่วยให้
การป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์มีความก้าวหน้าแล้ว การท างานเป็นอาสาสมัครยังสร้างความ
ภาคภูมิใจและช่วยให้พวกเขาเกิดความตระหนักถึงคุณค่าในตนเอง เชื่อมั่นในความเป็นมนุษย์ที่
สามารถพัฒนาได้ ช่วยสร้างความนับถือตัวเอง ช่วยกอบกู้ตัวตนของพวกเขาให้กลับมาเป็นที่ยอมรับ
ทั้งของตนเองและของคนในสังคมอีกครั้ง และช่วยให้พวกเขามีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอีกด้วย  
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1.2 แรงจูงใจผู้ใช้สารเสพติดในการเข้ามาท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
  การตัดสินใจเข้ามาท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์ของผู้ใช้สารเสพติดแต่ละคน มีเหตุผลและแรงจูงใจที่แตกต่างกัน  ซึ่งแรงจูงใจเหล่านี้ เป็น
แรงผลักดันที่ช่วยให้ผู้ใช้สารเสพติดที่เข้ามาท างานเป็นอาสาสมัครมีความพยายามที่จะพัฒนาตนเอง
และเอาชนะปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่ต้องเผชิญในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามภารกิจและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และมุ่งมั่นตั้งใจในการที่จะให้ความช่วยเหลือ
เพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดด้วยกันให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อเอชไอวีและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ซ่ึงแรงจูงใจที่
ส าคัญ ได้แก่ 

1. แรงจูงใจจากการที่เคยได้รับการดูแลจากอาสาสมัครมาก่อน 
2. แรงจูงใจจากการเห็นเพ่ือนหรือคนในครอบครัวต้องเจ็บป่วยและเสียชีวิตจากการติดเชื้อ

เอชไอวีหรือการใช้สารเสพติด 
3. แรงจูงใจที่อยากจะพัฒนาตัวเองและดูแลตัวเอง 
4. แรงจูงใจด้านรายได้และค่าตอบแทน 
5. แรงจูงใจที่อยากได้รับการยอมรับจากครอบครัว ชุมชน และสังคม 
จะเห็นได้ว่า  

1.3 สภาพการปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ปัญหาและอุปสรรค์ที่อาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ต้องเผชิญ 

 บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา 
เอชไอวี/เอดส์ ประกอบด้วย 

1. การลงพ้ืนที่เพ่ือค้นหาผู้ใช้สารเสพติด 
2. การส่งต่อเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดให้เข้ารับบริการด้านสาธารณสุขด้วยความพร้อมและ

ความสมัครใจ 
3. การติดตามเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดด้วยการลงพ้ืนที่หรือสอบถามผ่านเครือข่ายเพ่ือน 

โดยเฉพาะเป็นการติดตามเพ่ือนที่ขาดการรักษาที่ต่อเนื่อง 
4. การจัดกิจกรรมให้กับเพ่ือนผู้ใข้สารเสพติดแบบรายบุคคลหรือกลุ่มย่อย 
5. การจัดท าแผนการปฏิบัติงานและบันทึกข้อมูลการให้บริการ  

 ทั้งนี้ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
พวกเขาต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ดังนี้ 

1. ปัญหาด้านการจัดการใช้สารเสพติดของตนเอง ที่ไม่สามารถจัดการได้อย่างเหมาะสม ท า
ให้การใช้สารเสพติดของตนส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
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2. ปัญหาด้านการเผชิญหน้ากับปัจจัยกระตุ้นความต้องการใช้สารเสพติดในระหว่างการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งบางครั้งท าให้ไม่สามารถควบคุมและจัดการกับความต้องการใช้สารเสพติดของตนเองได้
เมื่อต้องเผชิญกับปัจจัยกระตุ้นความต้องการในระหว่างปฏิบัติงานซึ่งส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือ
และความสามารถในการปฏิบัติงาน 

3. ปัญหาด้านการไม่ได้รับความเชื่อถือจากคนรอบข้าง อันเนื่องมาจากทัศนคติและภาพจ า
ที่มีต่อผู้ใช้สารเสพติด 

4. ปัญหาการมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
5. ปัญหาความเสี่ยงจากการถูกรบกวนและติดตามจากเจ้าหน้าที่ผู้บังคับใช้กฎหมายที่เป็น

อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 
2. ผลการวิเคราะห์ความต้องการเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์  

2.1 คุณสมบัติของอาสาสมัครในฝันและความต้องการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครส่งเสริม
การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
  คุณสมบัติที่ส าคัญของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ แบ่ง
ออกได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่ บุคลิกภาพและการจัดการตนเอง ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ซึ่ง่มีความ
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร จากการศึกษาพบว่า อาสาสมัครที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน
ยังคงต้องการการพัฒนาศักยภาพในทุกๆ ด้าน เพ่ือพัฒนาไปสู่การเป็นอาสาสมัครในฝันที่จะช่วย
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ  ทั้งนี้
อาสาสมัครแต่ละคนต่างก็มีจุดแข็งจุดอ่อน ความถนัด และประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลต่อการ
มีศักยภาพที่แตกต่างกันด้วย ซึ่งสามารถแบ่งศักยภาพที่จ าเป็นและต้องการได้รับการพัฒนาส าหรับ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านบุคลิกภาพและการจัดการตนเอง 
1.1 มีบุคลิกดี สะอาด สุภาพ รู้กาลเทศะ 
1.2 มีความความสามารถในการจัดการใช้สารเสพติดของตัวเองได้อย่างเหมาะสม 
1.3 มีวินัย ตรงต่อเวลา และมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
1.4 มีความน่าเชื่อถือและได้รับความไว้วางใจ 

2. ด้านความรู้ 
2.1 มีข้อมูลความรู้ที่ถูกต้องและทันสมัยเกี่ยวกับเอชไอวี/เอดส์ และโรคที่เกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กับเอชไอวี/เอดส์ ได้แก่ ไวรัสตับอักเสบซี วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 
2.2 มีข้อมูลความรู้เรื่องการบ าบัดรักษาและการลดอันตรายจากการใช้สารเสพติด 
2.3 มีข้อมูลความรู้เรื่องสิทธิและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับผู้ใช้สารเสพติด 

3
4

3
8

7
5

0
0

5
6



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
2
9
2
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
4
:
1
4
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2

241 

 

3. ด้านทักษะ 
3.1 มีทักษะการเข้าถึงเพ่ือน และให้ค าปรึกษาเพ่ือนได้ 
3.2 มีทักษะการจัดกระบวนการเรียนรู้ให้แก่เพ่ือน 
3.3 มีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
3.4 มีทักษะการเขียนและการท างานเอกสารได้อย่างถูกต้อง 

4. ด้านทัศนคติ 
4.1 มีความเชื่อม่ันในคุณค่าความเป็นมนุษย์ที่เท่าเทียมกัน 
4.2 มีทัศนคติที่ดีต่อตนเองและผู้ใช้สารเสพติด 
4.3 มีทัศนคติที่ดีต่องานอาสาสมัคร 
4.4 ให้โอกาสผู้อื่นเสมอ 
4.5 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 

2.2 ลักษณะของการพัฒนาศักยภาพในปัจจุบัน ปัญหา และข้อจ ากัดที่พบในการพัฒนา
ศักยภาพส าหรับอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

จากการสัมภาษณ์ อาสาสมัคร เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลและปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครทั้งส่วนของ
เจ้าหน้าที่ขององค์กรที่รับผิดชอบดูแลอาสาสมัครโดยตรง และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน
ใกล้ชิดกับอาสาสมัคร รวมถึงกลุ่มตัวแทนผู้บุกเบิกการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่ม
ผู้ใช้สารเสพติดในประเทศไทย พบว่า ปัญหาและข้อจ ากัดของการพัฒนาศักยภาพในปัจจุบัน คือ การ
ที่การพัฒนาศักยภาพถูกก าหนดด้วยภารกิจและเป้าหมายของโครงการเป็นส าคัญ ดังนั้นเมื่อภารกิจ
และเป้าหมายของโครงการเปลี่ยนไป แนวทางการพัฒนาศักยภาพก็เปลี่ยนตามไปด้วย ซึ่งในโครงการ
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในประเทศไทยมีการด าเนินงานมายาวนานแล้ว และรูปแบบ
โครงการก็มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ปัญหาในช่วงระยะเวลานั้น โครงการในระยะเริ่มแรก
จะเน้นการให้ข้อมูลความรู้และพัฒนาศักยภาพพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครใน
ทุกๆ ด้าน ท าให้อาสาสมัครที่เข้ามาปฏิบัติงานในช่วงเวลานั้นได้รับการพัฒนาศักยภาพพ้ืนฐานที่
จ าเป็นครบถ้วน แต่ต่อมาเมื่อสิ้นสุดโครงการและมีโครงการเข้ามา เป้าหมายและภารกิจหลักของ
โครงการเปลี่ยนไป เช่น เป็นโครงการที่พัฒนาต่อยอดมาจากโครงการเดิม ทางหน่วยงานที่ให้การ
สนับสนุนงบประมาณก็จะไม่ต้องการลงทุนในการพัฒนาศักยภาพในประเด็นที่โครงการที่ด าเนินการ
ไปก่อนหน้านั้นได้ท าการพัฒนาศักยภาพไปแล้ว ก็จะขยับไปพัฒนาศักยภาพในประเด็นอ่ืนต่อไป
เรื่อยๆ ประกอบกับผู้ใช้สารเสพติดที่เข้ามาปฏิบัติงานเป็นอาสาสมัครนั้นมีการเข้าออกงานอยู่เสมอ ไม่
ว่าจะเป็นการเข้าออกที่เกิดขึ้นด้วยความสมัครใจ เช่น ได้งานใหม่ หรือย้ายที่อยู่ หรือการเข้าออกที่
เกิดขึ้นโดยไม่เต็มใจ เช่น ถูกจับ เจ็บป่วย หรือเสียชีวิต ก็ตาม ล้วนส่งผลให้เกิดความไม่ต่อเนื่องของ
การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครทั้งสิ้น นอกจากนี้ยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของงบประมาณ บุคลากร และ
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มาตรฐานการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครที่ไม่ได้มีการก าหนดแนวทางไว้ว่าอาสาสมัครแต่ละคน
ควรจะต้องผ่านการพัฒนาศักยภาพอะไรบ้างก่อนที่จะเริ่มท างาน ซึ่งล้วนแล้วแต่ส่งผลให้อาสาสมัคร
ไม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพที่เพียงพอและสอดคล้องกับความจ าเป็นในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น 

2.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการพัฒนาศักยภาพในอนาคต 
 จากข้อจ ากัดและปัญหาของการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข

ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในปัจจุบัน อาสาสมัคร และเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้ดูแลและปฏิบัติงาน
ร่วมกับอาสามัคจึงมีข้อเสนอแนะส าหรบการปรับปรุงแนวทางการพัฒนาศักยภาพในอนาคต ดังนี้ 

1) การพัฒนาศักยภาพต้องค านึงถึงความต้องการที่แท้จริงของอาสาสมัครว่าต้องการเรื่อง
อะไร โดยพิจารณาจาก ฐานความรู้เดิม ทัศนคติ และประสบการณ์ของความรู้เดิมที่มีอยู่แล้วมาเป็น
จุดเริ่มต้นส าคัญในการออกแบบการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร 

2) การพัฒนาศักยภาพควรสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เพ่ือให้อาสาสมัครได้แสดงความ
คิดเห็นและแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ เช่น การก าหนดกติกาและข้อตกลงที่ค านึงถึงการยอมรับ
ความแตกต่าง 

3) การพัฒนาศักยภาพควรพิจารณาศักยภาพอ่ืนที่นอกเหนือจากศักยภาพที่ใช้ในการท างาน
ปกติ เพ่ือกระตุ้นให้เขาเห็นถึงศักยภาพที่ตัวเองมี และน ามาใช้ออกแบบการท างานบนพ้ืนฐานของ
ศักยภาพตัวเองได้ เนื่องจากแต่ละคนก็มีศักยภาพและความถนัดที่ไม่เหมือนกัน 

4) การพัฒนาศักยภาพควรมีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครอย่างสม่ าเสมอ 

5) การพัฒนาศักยภาพควรเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการท างาน
ระหว่างกันของอาสาสมัครในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือจะได้เรียนรู้ประสบการณ์จากบริบทที่แตกต่างกันและ
น ามาปรับใช้ในการท างานของตนได้ 

 
ส่วนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 
กระบวนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วย
เพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
  จากข้อจ ากัด ปัญหา และอุปสรรคของการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงได้
น าผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมและการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ ประกอบกับแนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน น ามาใช้เป็นกรอบ
แนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
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เพ่ือนเพ่ือเสริสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ซึ่งผู้วิจัย
ร่วมกับอาสาสมัครผู้ปฺฏิบัติงานอยู่ ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา จ านวน 10 คน ได้ด าเนินการตาม
กระบวนการของการพัฒนาโปรแกรม ดังต่อไปนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การจัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายและบทบาทการเข้าร่วม
กิจกรรม 
  ในส่วนของการชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับจุดมุ่งหมายและบทบาทการเข้าร่วมกิจกรรมของ
อาสาสมัคร ผู้วิจัยพบว่า อาสาสมัครยังมีความเข้าใจที่คาดเคลื่อนกับ ค าว่า “การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือน” ท าให้สับสนใจบทบามของตนเองในการเข้าร่วมกิจกรรม เพราะเข้าใจว่าอาสาสมัครมีบทบาท
เป็นเพียงผู้เข้ารับการอบรมจากวิทยากรและน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการท างานช่วยเหลือเพ่ือนผู้ใช้สาร
เสพติดแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน โดยเข้าใจว่าการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน หมายถึง การฝึกอบรมให้
อาสาสมัครสามารถปฏิบัติงานช่วยเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดได้เท่านั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการชี้แจงและท า
ความเข้าใจร่วมกันว่า “การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน” นั้น หมายถึง การที่อาสาสมัครผู้ใช้สารเสพ
ติดจะท าการเรียนรู้จากอาสาสมัครผู้ใช้สารเสพติดด้วยกันเอง เพ่ือช่วยกันสนับสนุนระหว่างกัน และ
พัฒนาให้อาสาสมัครที่มีประสบการณ์และความสามารถที่แตกต่างกัน ได้พัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ 
ให้ดีขึ้น โดยอาสาสมัครจะมีบทบาทตั้งแต่การเป็นผู้ร่วมกันพัฒนาโปรแกรม ออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพ่ือน และเป็นผู้ทดลองใช้โปรแกรมด้วยตนเอง ซึ่งมีผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นผู้อ านวย
ความสะดวก ซึ่งหลังจากที่ได้ท าความเข้าใจร่วมกันแล้ว อาสาสมัครจึงเข้าใจและตระหนักถึงบทบาท
ของตนเองและพร้อมส าหรับการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการ
เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ร่วมกับผู้วิจัยตลอดทั้งกระบวนการ 
 ขั้นตอนที่ 2 การจัดประชุมเพื่อ ออกแบบ วางแผนกิจกรรม ก าหนดแนวทางการติดตาม
ประเมินผล และจัดเตรียมทรัพยากร  
  ซึ่งข้ีนตอนนี้เป็นการจัดประชุมเพ่ือก าหนดเป้าหมายและออกแบบกิจกรรม ตลอดจนวางแผน
การทดลองจัดกิจกรรมและจัดเตรียมทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการตามแผน โดยแบ่ง
ออกเป็น การประชุมออกเป็น 3 ครั้ง ดังนี้ 

1. การพัฒนาแบบประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ เพื่อใช้เป็นกรอบในการก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาศักยภาพส าหรับ
อาสาสมัคร โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ รวม 3 ครั้ง โดยมีขั้นตอนการพัฒนาแบบประเมิน
ศักยภาพตนเองของอาสาสมัคร ดังนี้ 
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1) ระบุประเด็นศักยภาพที่ต้องการประเมิน โดยทบทวนจากผลการวิเคราะห์ความต้องการ
พัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ที่ได้มาจากการ
สัมภาษณ์จากผลการวิจัยในระยะที่ 1 

2) พัฒนาแบบประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ โดยการท าความเข้าใจกับประเด็นศักยภาพที่ต้องการประเมินในแต่ละประเด็น 

3) ทดลองใช้และปรับปรุงแบบประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

4) ประเมินศักยภาพตนเอง เพ่ือให้อาสาสมัครได้ทบทวนศักยภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันของ
ตนเอง ได้เห็นจุดแข็งจุดอ่อนของตนเองและเพ่ือนในทีม ซึ่งจะช่วยให้มองเห็นว่าใครจะช่ วยเหลือเรา
ในการพัฒนาศักยภาพในด้านใดได้บ้าง 
  ผลการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 3 ครั้ง ท าให้ได้แบบประเมินศักยภาพตนเอง พร้อมทั้งผล
การประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ซึ่ง
ผลการประเมินศักยภาพตนเองแสดงให้เห็นว่า อาสาสมัครแต่ละคนมีระดับการประเมินศักยภาพ
ตนเองในแต่ละประเด็นที่แตกต่างกันไป นั่นหมายความว่า อาสาสมัครแต่ละคนมีความถนัดและมีจุด
แข็งจุดอ่อนที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นผลมาจากระยะเวลาการท างานและประสบการณ์ท างานที่ต่างกัน ซึ่ง
ความแตกต่างของศักยภาพเช่นนี้เป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนให้
เกิดข้ึนได้ เพราะอาสาสมัครที่ประเมินตนเองอยู่ในระดับสูง คือ ระดับ5 หรือ ระดับ4 ย่อมแสดงว่าเขา
มีความถนัดและมีประสบการณ์ในพัฒนาศักยภาพของตนเองในด้านนั้นเพียงพอที่จะถ่ายทอดและ
แบ่งปันประสบการณ์ให้แก่เพ่ือนอาสาสมัครคนอ่ืนที่ประเมินตนเองอยู่ในระดับต่ ากว่าให้สามารถ
พัฒนาศักยภาพตนเองในประเด็นนั้นๆ ได้ หรือแม้แต่อาสาสมัครที่ประเมินตนเองอยู่ในระดับเดียวกัน
ก็ยังสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเพ่ือนอาสาสมัครที่อยู่ในระดับเดียวกันได้ด้วย 

2. การสรุปและวางแผนการทดลองจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
  ในขั้นตอนนี้ อาสาสมัครได้ช่วยกันระดมความคิดเห็นเพ่ือเสนอแนวทางและรูปแบบกิจกรรม
การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้ องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ซึ่งกิจกรรมที่อาสาสมัครเสนอ ประกอบไปด้วย 1) การระดมค าถามที่พบเจอ
บ่อยในการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยกันหาค าตอบ 2) การแลกเปลี่ยนปัญหาและความท้าทายที่ตัวเองต้อง
เผชิญในการท างานเพ่ือขอค าแนะน าจากประสบการณ์ของเพ่ือน และ 3) การจับคู่กันเพ่ือเรียนรู้จาก
การฝึกปฏิบัติจริงในพ้ืนที่ จากนั้นผู้วิจัยจึงน าข้อเสนอจากอาสาสมัครผู้เข้าร่วมกระบวนการพัฒนา
โปรแกรมนี้มาแผนกิจกรรมศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนเพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์เพ่ือน าเสนอให้
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อาสาสมัครได้พิจารณาร่วมกัน ซึ่งอาสาสมัครเห็นชอบกับแผนกิจกรรมที่ผู้วิจัยน าเสนอ จึงได้ตกลง
ด าเนินการจัดกิจกรรมพร้อมทั้งระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต่างๆ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อน
ด าเนินการจัดกิจกรรมในข้ันตอนถัดไปร่วมกัน ซึ่งแผนกิจกรรมทีพั่ฒนาขึ้น มีรายละเอียด ดังนี้ 
 องค์ประกอบของแผนกิจกรรม 

1. วัตถุประสงค์ คือ  เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ 

2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์ที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่ 

3. เนื้อหาของกิจกรรม เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครทั้ง 4 ด้าน คือ บุคลิกภาพและการจัดการตนเอง ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 

4. กิจกรรมการเรียนรู้ เป็นกระบวนการเรียนรู้โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน ที่
เน้นการให้ความส าคัญกับประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมกระบวนการ น าสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติจริงมา
แลกเปลี่ยนและแบ่งปันให้แก่เพ่ือนในทีมได้เรียนรู้และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานของ
ตนเองได้ โดยแบ่งออกเป็น 4 กิจกรรม ดังนี้ 
 4.1) กิจกรรมเตรียมความพร้อม เป็นการทบทวนท าความเข้าใจถึงหลักการของแนวคิดเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน อธิบายถึงบทบาทของผู้เข้าร่วมกระบวนการ และท าข้อตกลงส าหรับการเรียนรู้
ร่วมกัน นอกจากนี้ยังเป็นการทบทวนศักยภาพของตนเองในด้านที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับ
เพ่ือน เพ่ือพิจารณาว่าบทบาทของเราในการเรียนรู้เรื่องนั้นๆ ควรจะเป็นอย่างไร 
 4.2) กิจกรรมค าถามที่ต้องการค าตอบ เป็นกิจกรรมที่เน้นการทบทวนองค์ความรู้ในหัวข้อที่
อาสาสมัครพิจารณาจากผลการประเมินตนเองควบคู่ไปกับความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน จากนั้ นจึง
เลือกก าหนดหัวข้อที่ต้องการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่าน
การระดมประเด็นค าถามและความเชื่อต่างๆ ซึ่งมักพบจากการท างานที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ต้อง
แลกเปลี่ยน จากนั้นก็จะช่วยกันแลกเปลี่ยนประเด็นค าตอบและชี้แจงข้อมูลความเชื่อที่ผิดๆ 
 4.3) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเทคนิคและประสบการณ์ เป็นกิจกรรมที่เน้นการแลกเปลี่ยนเทคนิค
และประสบการณ์จากสิ่งที่อาสาสมัครได้เรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองและถ่ายทอด
เทคนิคและประสบการณ์เหล่านี้ให้แก่เพ่ือนอาสาสมัครด้วยกัน ผ่านประเด็นปัญหาและเรื่อ งเล่า
สถานการณ์ท่ีอาสาสมัครที่ต้องการค าแนะน าจากเพ่ือนน ามาเล่าและขอให้เพ่ือนช่วยให้ข้อแนะน า 
 4.4) กิจกรรมคู่หูเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นกิจกรรมที่อาสาสมัครเลือกจับคู่กับเพ่ือนในทีม โดย
พิจารณาตามประเด็นการพัฒนาศักยภาพที่ตนเองต้องการพัฒนา ประกอบกับผลการพัฒนาศักยภาพ
ตนเองของอาสาสมัครแต่ละคน เพ่ือมองหาว่าเพ่ือนคนใดเหมาะที่จะเป็นคู่หูในการเรียนรู้แบบเพ่ือน
ช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของตนเองในประเด็นที่ต้องการได้ 
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5. แหล่งความรู้และสื่อการเรียนรู้ส าหรับโปรแกรมนี้ คือ แหล่งความรู้ที่เป็นตัวบุคคล ซึ่งก็คือ
อาสาสมัครผู้มีประสบการณ์ ซึ่งจะสามารถแบ่งปันทั้งเทคนิคการจัดการตนเอง ความรู้ ทักษะ และ
ทัศนติหรือความคิดความเชื่อที่ยึดถือเป็นหลักในการท างานให้แก่เพ่ือนอาสาสมัครด้วยกันได้ ซึ่งใน
การถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกันแบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนนี้ อาสาสมัครจะเลือกออกแบบวิธีการใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และช่วยเหลือซึ่งกันและกันเอง โดยอาจมีการเลือกใช้สื่ออ่ืนๆ ประกอบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามความเหมาะสมและความถนัดของแต่ละคน 

6. การประเมินผล เป็นการประเมินผลการเรียนรู้ในกิจกรรมซึ่งอาศัยการสะท้อนคิดของ
อาสาสมัครที่เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือประเมินสิ่งที่ตนเองได้เรียนรู้และศักยภาพที่ตนเองได้รับการพัฒนา 
และสะท้อนถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการเรียนรู้ในแต่ละกิจกรรม รวมถึงการ
สะท้อนความคิดเห็นต่อบทบาทของเพ่ือนอาสาสมัครผู้เข้าร่วมกระบวนการ นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ร่วม
สังเกตเพ่ือติดตามและประเมินผลในระหว่างการจัดกิจกรรมและเม่ือสิ้นสุดกิจกรรมด้วย 
  เมื่อได้รายละเอียดของชุดกิจกรรมและแผนการด าเนินกิจกรรมในแต่ละกิจกรรมเรียบร้อย
แล้ว ในขั้นตอนถัดไปจึงเป็นการทดลองจัดกิจกรรมตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ เพ่ือสังเกตผล
ที่เกิดขึ้นของแต่ละกิจกรรม 
 

1. ผลการทดลองจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

1.1 กิจกรรมเตรียมความพร้อม 
  อาสาสมัครมีความผ่อนคลายมากขึ้น บรรยากาศการแลกเปลี่ ยนเรียนรู้เป็นไปด้วยความ
สนุกสนาน อาสาสมัครมีความกระตือรือร้นในการตอบค าถาม และมีส่วนร่วมกับกิจกรรม มีการรับฟัง
ข้อคิดเห็นของเพ่ือนและช่วยอธิบายในสิ่งที่เพ่ือนไม่เข้าใจ อาสาสมัครมีความเข้าใจหลักการของการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนมากขึ้น 
  นอกจากนี้อาสาสมัครยังได้ร่วมกันทบทวนผลการประเมินศักยภาพของตนอีกครั้ง ซึ่งมี
อาสาสมัครทีรู่้สึกลังเลและต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงผลการประเมินศักยภาพของตัวเอง เนื่องจากเริ่ม
รู้สึกไม่มั่นใจว่าที่ตนเองประเมินไปก่อนหน้านี้นั้นเป็นการประเมินที่ตรงกับความเป็นจริงหรือไม่ แต่
อาสาสมัครขอเก็บผลการประเมินไว้เช่นเดิมก่อน โดยจะขอทดลองฝึกการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน
ในกิจกรรมแรกให้ผ่านไปก่อนแล้วจึงจะชอกลับมาทบทวนผลการประเมินตนเองอีกครั้ง 

1.2 กิจกรรมค าถามที่ต้องการค าตอบ 
อาสาสมัครได้ทบทวนค าถามที่มักพบเจอจากการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะค าถามจากเพ่ือนผู้ใช้

สารเสพติดที่ตนดูแลอยู่ในพ้ืนที่  ซึ่งค าถามส่วนใหญ่เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลความรู้และ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเอชไอวีและโรคที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเอชไอวี ไม่ว่าจะเป็น ไวรัสตับอักเสบซี วัณ
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โรค โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และการลดอันตรายจากการใช้สารเสพติด ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับเอชไอวี/เอดส์ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรมนี้ คือ การที่อาสาสมัครได้ช่วยกัน
จัดแบ่งหมวดหมู่ของค าถามว่ามีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับศักยภาพด้านข้อมูลความรู้ในหัวข้อใด 
จากนั้นจึงให้อาสาสมัครผู้ที่มีคะแนนการประเมินศักยภาพตนเองสูงที่สุด คือ ระดับ5 และ ระดับ4  
ในหัวข้อนั้นๆ เป็นผู้ให้ข้อมูลและตอบค าถามที่เพ่ือนๆ ในทีมช่วยกันระดมออกมา ผู้ที่ตอบค าถามจะ
เป็นผู้รับบทบาทของ “ผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์” และเพ่ือนคนอ่ืนๆ ในทีมจะรับบทบาท
เป็น “ผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์” โดย ผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ จะท าหน้าที่ถ่ายทอด
และแบ่งปันข้อมูลความรู้ที่ตนเองมีให้แก่เพ่ือนในทีมได้ร่วมเรียนรู้ ซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือน
ช่วยเพื่อนในลักษณะนี้ นอกจากจะท าให้ “ผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์” ได้พัฒนาศักยภาพตนเองจาก
การได้รับความรู้จากเพ่ือนผู้แบ่งปันประสบการณ์แล้ว ขณะเดียวกัน “ผู้ถ่ายทอดและแบ่งปัน
ประสบการณ์” ก็ได้พัฒนาตนเองด้านความรู้เช่นกัน เนื่องจากได้การทบทวนข้อมูลความรู้ที่ตัวเองมี
อยู่ นอกจากนี้ยังได้ฝึกการถ่ายทอดความรู้ ซึ่งเป็นศักยภาพด้านทักษะ ในส่วนของการพูดและการ
สื่อสาร รวมถึงการเป็นผู้น ากระบวนการเรียนรู้ (วิทยากร) ได้ด้วย และการได้ถ่ายทอดความรู้ให้แก่
เพ่ือนในทีมย่อมสร้างให้เกิด ความน่าเชื่อถือ และช่วยเสริมสร้างทัศนคติเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าใน
ตนเองอีกด้วย ขณะที่ในส่วนของเพ่ือนผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ซึ่งนอกจากจะได้ความรู้โดยตรงแล้ว 
ยังได้ฝึกทักษะของการเป็นผู้ฟังที่ดี รวมไปถึงการเสริมสร้างให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานในด้าน
ของการเห็นคุณค่าในตนเองและเชื่อว่าตนเองสามารถพัฒนาได้ เนื่องจากการได้เห็นเพ่ือนอาสาสมัคร
ของตนเองสามารถเป็นผู้ตอบค าถามและให้ข้อมูลได้อย่างชัดเจน ท าให้อาสาสมัครที่เหลือในทีมมี
ความกระตือรือร้นและเชื่อมั่นว่าเพ่ือนสามารถพัฒนาได้เราเองก็สามารถพัฒนาได้เช่นกัน แต่อีกสิ่ง
หนึ่งที่ส าคัญส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนนี้ คือ การเคารพและยอมรับใน
ความสามารถที่แท้จริงของตัวเองและของเพ่ือนด้วย  

1.3  กิจกรรมแลกเปลี่ยนเทคนิคและประสบการณ์ 
ในกิจกรรมนี้ บรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นไปในลักษณะ

ของ”การมีความรู้สึกร่วม” เพราะส่วนใหญ่ปัญหาหลักชองผู้ใช้สารเสพติดก็จะเป็นเรื่องการจัดการ
การใช้เสพติดของตนเอง ซี่งอาสาสมัครทุกคนล้วนเคยผ่านประสบการณ์ความยากล าบากเหล่นั้น
มาแล้วทั้งสิ้น เพียงแต่ว่าแต่ละคนมีเทคนิคหรือประสบการณ์อะไรที่ช่วยให้ตัวเองสามารถข้ามผ่าน
ความท้าทายเหล่านั้นมาได้ กระบวนการในกิจกรรมนี้เพ่ือนๆ ในทีมจะช่วยกันเสนอประเด็นปัญหาที่
เกิดขึ้นกับตัวเอง จากนั้นจึงให้เพ่ือนอาสาสมัครที่มีคะแนนการประเมินตนเองในเรื่องนั้นๆ อยู่ใน
ระดับสูงที่สุด คือ ระดับ5 หรือ ระดับ4 เป็นผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันเทคนิคของตนเองให้ก่อน จากนั้น
จึงจะเปิดโอกาสให้เพ่ือนอาสาสมัครที่เหลือในทีม สามารถร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของตนเองให้
เพ่ือนฟังได้ด้วย ไม่ท าให้ผู้ที่มีปัญหารู้สึกว่าถูกต าหนิ แต่กลับได้รับค าแนะน าที่มีประโยชน์และได้รับ
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ก าลังใจจากเพ่ือนในทีม เป็นการช่วยกระชับความสัมพันธ์ในทีมให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นด้วย เกิดความ
เข้าใจซึ่งกันและกัน เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน และยินดีที่จะช่วยเหลือสนับสนุนให้เพื่อนสามารถข้าม
ผ่านประสบการณ์ความยากล าบากเหล่านั้นไปให้ได้ 

1.4 กิจกรรมคู่หูเพื่อนช่วยเพื่อน 
ผลการประเมินตนเองสะท้อนให้เห็นว่าเพ่ือนอาสาสมัครด้วยกันสามารถที่จะท าหน้าที่ 

“เพ่ือนผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์” ที่ช่วยถ่ายทอดประสบการณ์ ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 
และเทคนิคการปฏิบัตงานต่างๆ ผ่านการจับคู่กันเพ่ือเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนด้วยการลงพ้ืนที่
ปฏิบัติงานจริง ซึ่งมีขั้นตอนเริ่มต้นจาก อาสาสมัครทบทวนผลการประเมินศักยภาพของตนเองและ
เพ่ือนในทีม จากนั้นเลือกจับคู่กันตามประเด็นที่ต้องการพัฒนาตนเองและอยากจะเรียนรู้จากเพ่ือน
เพ่ือฝึกการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนผ่านการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง เมื่อได้คู่ของตัวเองเรียบร้อยแล้ว
จึงเริ่มหารือกันเพ่ือก าหนดรูปแบบการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนผ่านการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง 
พร้อมทั้งวางแผนการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงาน โดยก าหนดบทบาทของแต่ละคนว่าใครจะท าหน้าที่อะไรบ้าง 
ใครจะเป็นผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันเทคนิคและประสบการณ์ของตนในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
ด้านนั้นๆ และใครจะเป็นผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์จากเพ่ือน โดยระบุร่วมกันว่าจะถ่ายทอดอย่างไร 
จะเรียนรู้ผ่านการสังเกตหรือฝึกปฏิบัติอย่างไร และแต่ละคนก าหนดหัวข้อที่ตนเองจะต้องสังเกตและ
ประเมินเพ่ือนส าหรับการจับคู่เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนนี้ด้วย ว่าท าบทบาทของตัวเองได้ครบถ้วน
เหมาะสมหรือไม่ และมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อกระบวนการเรียนรู้  และเมื่อจบการลงพ้ืนที่ในแต่ละ
ครั้ง อาสาสมัครควรมีการสะท้อนความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าที่ของเพ่ือนคู่หูว่ามีบทบาทเป็นอย่างไร 
และช่วยส่งเสริมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนผ่านการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริงอย่างไร และช่วยกัน
ทบทวนและประเมินสิ่งที่ได้เรียนรู้จากเพ่ือนผ่านการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานร่วมกัน 
 

2. ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 ข้อเสนอต่อการปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมให้ดีย่ิงข้ึน 

1. ควรขยายเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรม เพ่ือให้สามารถติดตามผลการเปลี่ยนแปลงและการ
พัฒนาศักยภาพได้ชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะกิจกรรม คู่หูเพ่ือนช่วยเพื่อน และเน้นการจับคู่กันลงพ้ืนที่
ของอาสาสมัคร โดยจะต้องมีการสรุปบทเรียนและสะท้อนคิดร่วมกันในทีมบ่อยๆ เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนที่มีความหลากหลายมากข้ึน 

2. ควรให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดูแลอาสาสมัคร
โดยเฉพาะ เข้ามามีส่วนร่วมในโปรแกรม เช่น เข้ามาร่วมสังเกตการณณ์ เพราจะได้เห็นภาพรวมของ
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กระบวนการทั้งหมด เนื่องจากหากต้องการน าโปรแกรมนี้ไปพัฒนาต่อยอดการปฏิบัติงานต่อไป ผู้ที่จะ
ท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดกระบวนการนี้ขึ้นก็คงจะต้องเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลอาสน
สมัครเป็นผู้ด าเนินการ เนื่องจากมีความคุ้นเคยและใกล้ดชิดกันอาสาสมัครอยู่แล้ว การติดตาม
ประเมินผลและหนุนเสริมจะได้สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง  

3. ควรมีการทบทวนแบบประเมินศักยภาพตนเองอีกครั้ง เพ่ือปรับปรุงให้มีความชัดเจนและ
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น แต่ขณะเดียวกันก็ไม่ควรให้มีการปรับแก้จากผู้เชี่ยวชาญหรือนักวิชาการมาก
จนเกินไป เพราะจะท าให้สิ่งที่ถูกพัฒนาขึ้นมาจากผู้ปฏิบัติงานจริงเลือนหายไป และสุดท้ายก็จะได้
แบบประเมินที่ก าหนดมาจากผู้ทรงคุณวุฒิไม่ต่างไปจากเครื่องมือประเมินอ่ืนๆ ที่ผ่านมา 

4. ควรมีการพัฒนาเครื่องมือในการวัดผลเพ่ิมเติมเพ่ือใช้ร่วมกับการประเมินความก้าวหน้าใน
การพัฒนาศักยภาพด้วยการสะท้อนความคิดเห็นและสะท้อนคิดร่วมกัน อาจจะช่วยให้การประเมินผล
มีความชัดเจนมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้เห็นผลสัมฤทธิ์หรือการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากขึ้นว่าอาสาสมัคร
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความก้าวหน้าและมีการพัฒนาอย่างไร แต่ก็ไม่ควรละเลยการสะท้อนคิดของแต่ละ
บุคคลร่วมกับการรับฟังข้อคิดเห็นจากเพ่ือนร่วมเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน
แบบที่ท าอยู่ในโปรแกรมนี้เนื่องจากเป็นวิธีการที่ได้ทบทวนตัวเองที่ดีมาก 

 
3. ผลการสังเคราะห์และสรุปโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ มีองค์ประกอบของโปรแกรม ดังนี้ 

1) ความเชื่อพื้นฐานของโปรแกรม 
 โปรแกรมนี้เป็นการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอไอวี/เอดส์ ซึ่งเป็นทั้งกลุ่มเป้าหมายที่เป็นเจ้าของปัญหาและผู้ปฏิบัติงานที่ช่วยส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาของตนเอง โดยการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนที่น ามาใช้นี้เป็นกระบวนการ
ที่เปิดโอกาสให้อาสาสมัครแต่ละคนซึ่งมีศักยภาพในตัวเองและมีจุดแข็งจุดอ่อนที่แตกต่างกัน สามารถ
ดึงเอาศักยภาพของตนเองที่แตกต่างกันนี้มาถ่ายทอดให้แก่เพ่ือนอาสาสมัครด้วยกันเพ่ือช่วยให้ตนเอง
และเพ่ือนอาสาสมัครด้วยกันสามารถพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นและช่วยส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

2) แนวคิดส าคัญท่ีน ามาใช้ในโปรแกรม 
 แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึ่งเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นในส่วนของ
การก าหนดองค์ประกอบต่างๆ ในการจัดการเรียนรู้ ให้มีความเหมาะสมได้ตามความต้องการของ
ผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์และแก้ไขปัญหาชองผู้เรียนได้ และช่วย
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ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักคิด ตัดสินใจ และเรียนรู้ด้วยตนเอง พัฒนาตนเอง แก้ไขปัญหาต่างๆ ของตนเอง 
และช่วยให้ผู้เรียนมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยยึด หลักการส าคัญของแนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือน
ช่วยเพื่อน ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ระหว่างเพ่ือนซึ่งมีภูมิหลังหรือบริบทแวดล้อมที่ใกล้เคียงกัน เป็น
กระบวนการที่เพ่ือนน าเอาประสบการณ์และองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวเองมาถ่ายทอดและแบ่งปันให้กับ
เพ่ือน โดยมิได้ก าหนดตายตัวว่าใครเป็นผู้สอนและใครเป็นผู้เรียน แต่เป็นกระบวนการที่เพ่ือนจะ
ถ่ายทอด แบ่งปัน และเรียนรู้ไปด้วยกัน โดยเป็นการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองโดยอาศัยกลุ่มเพ่ือนเป็น
ผู้สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ร่วมกับ หลักการจัดกระบวนการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่
เป็นผู้ใหญ่ 7 ประการ (Knowles, 1978) ได้แก่ 1) การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 2) การ
ก าหนดโครงสร้างทางกายภาพให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 3) การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้
ของตนเอง 4) การก าหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ของตนเอง 5) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้
ของตนเอง 6) การด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 7) การประเมินความก้าวหน้าและผล
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

3) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
1) เพ่ือให้อาสาสมัครได้ทบทวนและยอมรับในศักยภาพที่แท้จริงทั้งของตนเองและเพ่ือน

อาสาสมัครในทีมเดียวกัน 
2) เพ่ือให้อาสาสมัครสามารถน าศักยภาพที่แตกต่างกันมาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบ

เพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือช่วยเสริมสร้างศักยภาพซึ่งกันและกัน ทั้งศักยภาพด้านบุคลิกภาพและการจัดการ
ตนเอง ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ที่จะช่วยส่งเสริมการท างานป้องกันเอชไอวี/เอดส์ 

3) เพ่ือให้อาสาสมัครสามารถออกแบบและวางแผนการเรียนรู้และการประเมินผลการ
เรียนรู้ของตนเองได้ 

4) เพ่ือให้อาสาสมัครได้รับการเสริมสร้างศักยภาพที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานทั้งด้าน
บุคลิกภาพและการจัดการตนเอง ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 

5) เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์และการช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในทีมอาสาสมัครและ
เจ้าหน้าที่ภาคสนาม 

4) บทบาทของผู้มีส่วนร่วมในโปรแกรม 
ประกอบด้วย อาสาสมัครซึ่งท าหน้าที่เป็นทั้งผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์และผู้รับ

ถ่ายทอดประสบการณ์ ซึ่งใครจะมีบทบาทใดนั้นขึ้นอยู่กับศักยภาพ ความสามารถ และความถนัดของ
อาสาสมัครแต่ละคน โดยสามารถสลับสับเปลี่ยนบทบาทกันได้ตามหัวข้อของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนในแต่ละหัวข้อ นอกจากนี้ยังมีบทบาทของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดูแลอาสาสมัคร
ซ่ึงจะท าหน้าที่เป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้และผู้ติดตามประเมินผล โดยแต่ละคนจะมีบทบาทดังนี้ 

4.1 บทบาทของอาสาสมัครผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์  
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1) เป็นผู้ที่มีศักยภาพ ความสามารถ และความถนัดในเรื่องนั้นๆ บนพ้ืนฐานของการมี
ประสบการณ์และการผ่านการปฏิบัติจริงมาแล้ว  

2) มีข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย า โดยการให้ข้อมูลใดๆ แก่เพ่ือนจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของ
ข้อเท็จจริงและประสบการณ์จริงเป็นส าคัญ หากเรื่องใดที่ไม่แน่ใจหรือไม่มีข้อมูลที่ชัดเจนก็จะต้อง
ยอมรับว่ายังไม่มีข้อมูลหรือยังไม่สามารถให้ข้อมูลได้ โดยไม่ให้ข้อมูลที่ตนไม่แน่ใจ เพราะจะท า ให้
เพ่ือนผู้ร่วมเรียนรู้เกิดความสับสนและได้รับข้อมูลที่ผิดพลาดไปได้ 

3) สามารถถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองในเรื่องนั้นๆ ให้กับเพ่ือน
อาสาสมัครคนอ่ืนๆ ในทีมได้ ตามหัวข้อที่ตนเองมีความถนัดและมีประสบการณ์มากกว่าเพ่ือน  

4.2 บทบาทของอาสาสมัครผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์  
1) เป็นผู้ที่มีความต้องการที่จะเรียนรู้จากเพ่ือนอาสาสมัครที่มีประสบการณ์หรือมีองค์

ความรู้มากกว่าตนในเรื่องนั้นๆ  
2) เชื่อมั่นและยอมรับในศักยภาพของเพ่ือนผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์  
3) มีความตั้งใจจริงที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  
4) มีความเชื่อม่ันว่าตนเองสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้  
5) ตั้งค าถามในลักษณะที่สร้างสรรค์ ไม่ตั้งค าถามหรือขอความช่วยเหลือในลักษณะของ

การท้าทายหรือลองภูมิเพ่ือน  
6) เคารพและให้เกียรติเพื่อนผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์  
7) หากมีข้อสงสัยหรือไม่มั่นใจว่าข้อมูลของผู้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์เชื่อถือ

ไดห้รือไม่ ก็สามารถตั้งค าถามเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจและความถูกต้องได้  
8) หากตนเองมีข้อมูลที่มากกว่าเพ่ือนก็สามารถแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองกับ

เพ่ือนได้เช่นเดียวกัน แต่ต้องไม่ลืมว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งหมดต้องอยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริง
และประสบการณ์จริงเท่านั้น 

4.3 บทบาทของเจ้าหน้าที่ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ (Facilitator) และติดตามประเมินผล  
1) ท าหน้าที่เป็นผู้สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเอ้ือต่อการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันแบบเพ่ือนช่วยเพื่อนของอาสาสมัคร  
2) เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมทุกคนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในทุกขั้นตอน 

ผ่านการตั้งต าถามเชิงบวกเพ่ือกระตุ้นการแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็น ตลอดจนส่งเสริมให้
ผู้เข้าร่วมโปรแกรมได้ถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์ของตนเอง  

3) ย้ ากับผู้เข้าร่วมโปรแกรมเสมอว่าความคิดเห็นและประสบการณ์ของทุกคนมีคุณค่า 
ไม่มีถูกไม่มีผิด และทุกประสบการณ์ล้วนเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ทั้งสิ้น  

4) เคารพความคิดเห็นและการตัดสินใจของผู้เข้าร่วมโปรแกรม  
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5) กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมเห็นว่าทุกคนสามารถพัฒนาตนเองได้ ถ้าเพ่ือนสามารถ
ท าได้ เราก็สามารถท าได้เช่นกัน อยู่ที่ความตั้งใจและการหมั่นฝึกฝนและเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ  

6) ท าหน้าที่เป็นผู้ติดตามประเมินผล โดยสังเกตการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงของ
อาสาสมัครผู้เช้าร่วมโปรแกรมที่เกิดขึ้นตลอดทุกขั้นตอนของโปรแกรม ตลอดจนสังเกตผลของการใช้
โปรแกรมในภาพรวมด้วยว่าโปรแกรมมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของ
อาสาสมัครหรือไม่ ซึ่งผู้ติดตามประเมินผลต้องเป็นผู้ที่มีความใกล้ชิดและสามารถติดตามการ
ปฏิบัติงานจริงของอาสาสมัครในพ้ืนที่ได้อย่างใกล้ชิด จึงจะสามารถสังเกตการเปลี่ยนแปลงต่ างๆ ที่
เกิดข้ึนตลอดกิจกรรมการเรียนรู้ในขั้นตอนต่างๆ ของโปรแกรมได้อย่างชัดเจน 

5) เนื้อหาสาระของโปรแกรม 
 เนื้อหาสาระที่ส าคัญส าหรับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา 
เอชไอวี/เอดส์ที่ส าคัญ คือ เนื้องหาสาระเกี่ยวกับศักยภาพที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ที่จะท าให้อาสาสมัครมีศักยภาพเพียงพอที่จะ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเนื้อหาสาระที่จะใช้ในโปรแกรมนี้ต้องถู กก าหนดขึ้นโดย
อาสาสมัครเอง เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นส าหรับการน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครอย่างแท้จริง โดยสามารถแบ่งเนื้อหาสาระเกี่ยวกับศักยภาพที่จ าเป็นในด้าน
ต่างๆ ของอาสาสมัครได้ ดังนี้ 

5.1 ด้านบุคลิกภาพและการจัดการตนเอง ประกอบด้วย การจัดการตนเองด้านการใช้สาร
เสพติดเพ่ือไม่ให้กระทบต่อการปฏิบัติงาน การมีบุคลิกภาพดีน่าเชื่อถือ การมีวินัยและความรับผิดชอบ
ต่องานที่ได้รับมอบหมาย การมีความซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 

5.2 ด้านความรู้ ประกอบไปด้วย องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเอชไอวี/เอดส์ และประเด็นที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่ ไวรัสตับอักเสบซี วัณโรค โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ที่ต้องครอบคลุมถึงความส าคัญ
ของโรค ช่องทางการติดต่อ การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ แนวทางการรักษา  
องค์ความรู้เกี่ยวกับการลดอันตรายจากการใช้สารเสพติดที่ครอบคลุมถึงแนวทางและทางเลือกในการ
บ าบัดรักษาด้วย นอกจากนี้ยังรวมไปถึงความรู้เรื่องสิทธิและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้สารเสพติด 
โดยเฉพาะสิทธิที่เกี่ยวข้องกับการรักษา รวมไปถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายยาเสพติด และ
แนวทางการจัดการและดูแลผู้ใช้สารเสพติดที่เปลี่ยนแปลงไป 

5.3 ด้านทักษะ ประกอบด้วย ทักษะการเข้าถึงเพ่ือนเพ่ือสร้างความไว้วางใจและจูงใจให้ผู้ใช้
สารเสพติดที่อยู่ในความดูแลของตนเข้ามารับบริการด้านสุขภาพที่เกี่ยวข้องเอชไอวี/เอดส์ เช่น การ
ตราวจเลือดด้วยความสมัครใจ (VCCT) การรับการรักษาด้วยยาต้านไวรัสฯ เป็นต้น ทักษะการสื่อสาร
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และการจัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือให้ข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเอชไอวี/เอดส์ ตลอดจนทักษะการเขียน
และการจัดการงานเอกสารส าหรับบันทึกข้อมูลการให้บริการของอาสาสมัครแก่ผู้รับบริการซึ่งเป็นผู้ใช้
สารเสพติดที่อยู่ในความดูแลของอาสาสมัคร 

5.4 ด้านทัศนคติ ประกอบด้วย การเห็นคุณค่าในตนเองและเชื่อว่าตนเองสามารถพัฒนาได้ 
ถึงแม้ว่าตนเองจะยังคงเป็นผู้ใช้สารเสพติดแต่ก็มีความสามารถซึ่งหากได้รับการพัฒนาก็จะสามารถมี
ส่วนช่วยในการปฏิบัติงานส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ซึ่งเป็นปัญหาของ
ตนเองได้ และการเชื่อในคุณค่าความเป็นคนที่เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติโดยให้การปฏิบัติต่อทุกคน
ทั้งท่ีติดเชื้อและไม่ติดเชื้อเอชไอวีอย่างเท่าเทียมกัน หรือแม้แต่ผู้ใช้สารเสพติดต่างชนิดและต่างวิธีกันก็
ต้องไม่แบ่งแยกและไม่เลือกปฏิบัติ แต่การปฏิบัติงานและให้บริการแก่เพ่ือนสมาชิกต้องเป็นไปตาม
หลักการประเมินความต้องการและการประเมินความเสี่ยงของเพ่ือนสมาชิกว่ามีความจ าเป็นและควร
ได้รับบริการใดบ้าง รวมไปถึงการเคารพและไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืนโดยเฉพาะการรักษาข้อมูลของ
เพ่ือนสมาชิกเป็นความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเพ่ือนสมาชิกไม่ว่าจะโดย
ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม 

6) กิจกรรมการเรียนรู้ 
 กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน ประกอบด้วย 

6.1 การสร้างบรรยากาศความไว้วางใจซึ่งกันและกันภายในทีม  เพ่ือเตรียมความพร้อม
ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน โดยอาจเริ่มต้นจากการทบทวนแรงจูงใจและความ
ภาคภูมิใจในการมาท างานเป็นอาสาสมัครของแต่ละคน  

6.2 การท าความเข้าใจกับหลักการของการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนและก าหนดกติกา
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน พร้อมทั้งอธิบายถึงบทบาทของผู้เข้าร่วมโปรแกรมว่าแต่ละคนสามารถ
เป็นได้ทั้ง ผู้ถ่ายทอดแบ่งปันประสบการณ์และผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ ขึ้นอยู่กับความถนัดและ
ศักยภาพของแต่ละคนในแต่ละหัวข้อของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

6.3 การทบทวนและประเมินศักยภาพที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร เพ่ือให้
อาสาสมัครได้รู้จักและยอมรับในศักยภาพที่แท้จริงของตนเอง และยอมรับว่าแต่ละคนมีจุดแข็ง
จุดอ่อนที่แตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างนี้เป็นโอกาสในการที่จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพซึ่งกันและกันได้ 

6.4 การออกแบบและวางแผนการเรียนรู้ของตนเอง ในโปรแกรมนี้ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้
จะท าหน้าที่เป็นผู้ส่งเสริมและอ านวยความสะดวก ตลอดจนตั้งค าถามเชิงบวกเพ่ือกระตุ้นความคิด 
และเปิดโอกาสให้อาสาสมัครผู้เช้าร่วมโปรแกรมได้ออกแบบและวางแผนวิธีการที่ใช้ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนของตนเอง ตลอดจนออกแบบแนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
และการพัฒนาศักยภาพของตนเองด้วย  
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6.5 การแลกเปลี่ยนเทคนิคและประสบการณ์ในการจัดการจัดการตนเอง เป็นกิจกรรมที่
เน้นการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่อาสาสมัครแต่ละคนเคยข้ามผ่านความท้าทายในการ
จัดการตนเองด้านต่างๆ มาแล้ว และน าที่ตนเองได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของตัวเองมาถ่ายทอด
และแบ่งปันให้แก่เพ่ือนอาสาสมัครที่ก าลังประสบปัญหาการจัดการตนเองในเรื่องนั้นๆ ให้สามารถน า
ค าแนะน าและเทคนิคต่างๆ ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับตนเองเพ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพด้าน
การจัดการตนเองได้ 

6.6 การช่วยกันทบทวนความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องที่จะช่วย
ให้อาสาสมัครสามารถปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จะต้องเป็นข้อมูลความรู้ที่ทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์ สามารถน าไปใช้ได้จริงในการ
ปฏิบัติงาน ตอบสนองสิ่งที่กลุ่มเป้าหมายต้องการและจ าเป็นต้องใช้ในการดูแลตนเองให้ปลอดภัย 
ประกอบด้วย องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเอชไอวี/เอดส์ และประเด็นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ไวรัสตับอักเสบ
ซี วัณโรค โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ การลดอันตรายจากการใช้สารเสพติด สิทธิและกฎหมายที่
เกี่ยวขอ้งกับผู้ใช้สารเสพติด 

6.7 การช่วยกันฝึกทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานผ่านการลงมือปฏิบัติจริงร่วมกัน โดย
การเปิดโอกาสให้อาสาสมัครได้จับคู่หรือจับกลุ่มกันเพ่ือลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริงร่วมกัน โดยออกแบบ
และวางแผนการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนของคู่หรือกลุ่มของตนเองผ่านการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง 
ซึ่งนับว่าเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญมากในโปรแกรมนี้ เนื่องจากการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด คือ การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง ซึ่งนอกจากจะได้พัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
โดยตรงแล้ว อาสาสมัครยังจะได้เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพด้านอ่ืนๆ ผ่านการปฏิบัติงานร่วมกับ
อาสาสมัครที่ลงพื้นที่ร่วมกันอีกด้วย 

6.8 การสรุปทบทวนและสะท้อนคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ได้เรียนรู้และพัฒนา เป็นขั้นตอนส าคัญที่
เปิดโอกาสให้อาสาสมัครที่เข้าร่วมโปรแกรมได้ทบทวนและสะท้อนคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองได้เรียนรู้
และพัฒนาทั้งในระหว่างการท ากิจกรรมต่างๆ ในโปรแกรม นอกจากนี้ยังเป็นการเปิดโอกาสให้
อาสาสมัครได้สะท้อนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ให้ข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน ตลอดจนเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นที่มีต่อโปรแกรมเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
อาสาสมัครได้ดียิ่งข้ึนด้วย 

7) แหล่งความรู้และสื่อการเรียนรู้ 
7.1 แหล่งความรู้ที่ส าคัญ คือ อาสาสมัครผู้มีประสบการณ์ ซึ่งจะสามารถถ่ายทอดและ

แบ่งปันประสบการณ์ของตนให้แก่เพ่ือนอาสาสมัครด้วยกันเพ่ือช่วยเสริมสร้างศักยภาพที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานให้แก่กัน 
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7.2 สื่อการเรียนรู้ ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อเอกสารที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลความรู้ในการปฏิบัติงาน
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ เช่น เอกสาร แผ่นพับ แผ่นพลิก ใบงาน และ
อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน เช่น อุปกรณ์ป้องกันที่น าไปให้บริการแก่เพ่ือนสมาชิกที่ตนดูแล 

8) การประเมินผล 
 การประเมินผล เป็นการประเมินเพื่อปรับปรับปรุงและพัฒนาให้อาสาสมัครมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ โดยแบ่งออกเป็น 

8.1 การประเมินตนเองของอาสามัคร โดยอาจใช้แบบประเมินตนเองที่อาสาสมัครช่วยกัน
พัฒนาขึ้นร่วมกับการสะท้อนคิดเพ่ือทบทวนตัวเอง 

8.2 การประเมินโดยเพื่อนอาสาสมัครด้วยกัน โดยใช้การสะท้อนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
เป็นการเปิดโอกาสให้เพ่ือนผู้ที่ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาด้วยกันตลอดทั้งโปรแกรมได้ช่วยสะท้อนสิ่งที่
พวกเขาสังเกตเห็นเพื่อช่วยยืนยันสิ่งที่อาสาสมัครได้ประเมินตนเองว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ 

8.3 การประเมินโดยหัวหน้างานและผู้รับบริการของอาสาสมัคร เป็นการสอบถามความ
คิดเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลอาสาสมัครและกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้รับบริการจากอาสาสมัครเกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับอาสาสมัครในด้านต่างๆ ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คุณภาพ
การให้บริการ บุคลิกภาพ ความสามารถในการจัดการตนเอง องค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่จ าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงาน  

9) สภาพแวดล้อม 
 สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมที่จะสร้างบรรยากาศของความไว้วางใจและเอ้ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับ ต้องเป็นสภาพแวดล้อมที่อยู่ในพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริง อาสาสมัคร
สามารถเดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรมได้สะดวก มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการจัดกิจกรรม มีห้อง
ประชุมที่มีพ้ืนที่และมีอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการจัดประชุมเพียงพอส าหรับอาสาสมัคร ต้องมีพ้ืนที่
ปฏิบัติงานจริงที่สามารถเป็นสนามฝึกปฏิบัติให้แก่อาสาสมัครที่เข้าร่วมโปรแกรมได้ลงพ้ืนที่เพ่ือน าสิ่งที่
ได้เรียนรู้จากการเข้าร่วมโปรแกรมไปฝึกปฏิบัติงานจริงได้ด้วย 

10) ข้อควรค านึงในการน าโปรแกรมไปใช้ 
 การน าโปรแกรมไปใช้มีข้อควรค านึงที่ผู้น าโปรแกรมไปใช้ควรต้องให้ความส าคัญและ
ระมัดระวัง ประกอบด้วย 

10.1 ผู้ที่จะน าโปรแกรมไปใช้ ต้องยึดหลักความเชื่อพ้ืนฐานที่เชื่อว่าอาสาสมัครทุกคนมี
ศักยภาพ และแต่ละคนมีศักยภาพและความถนัดที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ
ช่วยเสริมสร้างศักยภาพซึ่งกันและกันได้ นอกจากนี้จะต้องเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับอาสาสมัครเพ่ือ
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จะสามารถติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับอาสาสมัครได้อย่างใกล้ชิด โดยจะต้อง
วางตัวเป็นกลาง และเคารพทุกความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโปรแกรม  

10.2 สภาพแวดล้อม หัวใจส าคัญของการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน คือ ความไว้วางใจ
และการยอมรับซึ่งกันและกัน ดังนั้น การน าโปรแกรมไปใช้จะต้องให้ความส าคัญกับการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันของอาสาสมัครในทีม ผู้จัด
กระบวนการเรียนรู้ ต้องสร้างความเข้าใจและท าข้อตกลงร่วมกับอาสาสมัครผู้เข้าร่วมโปรแกรมตั้งแต่
ต้นว่า โปรแกรมนี้เป็นโปรแกรมเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร การแสดงความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ที่น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในโปรแกรมจะไม่มีผลต่อการพิจารณาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครแต่ละคน แต่จะเป็นไปเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาตนเองเท่านั้น เพราะการที่
ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้เป็นเจ้าหน้าที่ผู้ท าหน้าที่ดูแลอาสาสมัคร อาจส่งผลให้อาสาสมัครไม่กล้าที่จะ
น าสถานการณ์หรือสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในการปฏิบัติงานมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโปรแกรม ซึ่งจะท าให้
ข้อมูลที่น ามาใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันนั้นไม่เป็นข้อมูลที่อยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง จึง
เป็นสิ่งที่ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ต้องระมัดระวังและให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

10.3 เงื่อนไขการน าโปรแกรมไปใช้  โปรแกรมนี้ เหมาะส าหรับการน าไปใช้ในทีม
ผู้ปฏิบัติงานภาคสนามซึ่งมีอาสาสมัครผู้มีประสบการณ์ใช้สารเสพติดเป็นผู้ปฏิบัติงานค้นหา เข้าถึง 
และชักชวนเพ่ือนผู้ใช้สารเสพติดของพวกเขาเข้าสู่ระบบบริการด้านสุขภาพต่างๆ ตามความจ าเป็น
ของแต่ละคน ซึ่งโปรแกรมนี้เป็นชุดของแผนงานและกิจกรรมที่ต้องด าเนินการเป็นขั้นตอนอย่าง
ต่อเนื่องและใช้ระยะเวลานาน การน าโปรแกรมไปใช้จึงต้องก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานตาม
โปรแกรมให้มีความต่อเนื่องและให้ระยะเวลาส าหรับการด าเนินโปรแกรมเพ่ือให้สามารถติดตามผล
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้อย่างชัดเจน 

10.4 การท าความเข้าใจกับ รรมชาติของผู้ใช้สารเสพติด  เนื่องจากโปรแกรมนี้เป็น
โปรแกรมส าหรับการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์การใช้สารเสพติด ซึ่ง
อาสาสมัครส่วนใหญ่ยังคงใช้สารเสพติดและอยู่ระหว่างการบ าบัดด้วยสารทดแทนซึ่งต้องไปรับที่
โรงพยาบาลเป็นประจ าทุกวัน ดังนั้นช่วงเวลาในการจัดกิจกรรม โดยเฉพาะในช่วงเช้า จะต้องเผื่อเวลา
ส าหรับให้อาสาสมัครไปรับยาให้เรียบร้อยเสียก่อนจึงจะเริ่มกระบวนการได้ นอกจากนี้ผู้จัด
กระบวนการเรียนรู้ต้องหมั่นสังเกตอาการของอาสาสมัครผู้เข้าร่วมโปรแกรม เมื่อเห็นผู้เข้าร่วมมี
อาการง่วงซึม ซี่งส่วนหนึ่งอาจเป็นผลมาจากฤทธิ์ของสารเสพติดที่ใช้และสารทดแทนเมทาโดนที่อาจ
ท าให้มีอาการง่วงซึมได้ ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้จะต้องจัดสรรเวลาให้มีช่วงพักส าหรับอาสาสมัคร
ผู้เข้าร่วมได้ออกไปผ่อนคลายนอกห้องเป็นระยะ อาสาสมัครส่วนใหญ่จะใช้เวลาพักเพ่ือดื่มกาแฟและ
สูบบุหรี่เพ่ือจะช่วยให้ตัวเองกลับมาสดชื่นและพร้อมส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ 
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ส่วนที่ 3 การจัดท าข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิด
การเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไปปฏิบัติและขยายผลสู่ผื่นที่อ่ืน 
  

ข้อเสนอแนะในการน าโปแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้  
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอสด์ไปปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 

1. แนวทางการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 
1.1 การน าโปรแกรมไปปฏิบัติต้องเริ่มต้นการปรับทัศนคติและความคิดของผู้บทบาทต่อ

การน าโปรแกรมไปใช้ ไม่ว่าจะเป็น อาสาสมัครผู้เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของโปรแกรม เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบน าโปรแกรมไปใช้กับอาสาสมัคร และเจ้าหน้าที่ในระดับผู้บริหารหรือฝ่ายพัฒนาศักยภาพ
ขององค์กร ให้เข้าใจและเห็นด้วยกับความเชื่อพ้ืนฐานของโปรแกรม  

1.2 การน าเสนอแนวคิดและรายละเอียดของโปรแกรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ใน
พ้ืนที่ได้เข้าใจถึงรายละเอียดและที่มาที่ไปของโปรแกรมเป็นสิ่งจ าเป็น เนื่องจากเจ้าหน้าที่เหล่านี้จะ
เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและมีบทบาทเป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจน
เป็นผู้มีบทบาทในการติดตามและประเมินผลการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับอาสาสมัคร
ตลอดการด าเนินงานตามโปรแกรม  

1.3 การค้นหาความต้องการพัฒนาศักยภาพที่แท้จริงของอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของ
อาสาสมัคร โดยจะต้องมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของอาสาสมัครให้ชัดเจนว่าอาสาสมัครมี
หน้าที่ความรับผิดชอบอะไรบ้าง และมีควมคาดหวังต่อผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครอย่างไรบ้าง 
จากนั้นจึงน ามาก าหนดศักยภาพที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครให้สอดคล้องกับ
บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ โดยต้องให้อาสาสมัครเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดิ
ส่งเหล่านี้ด้วย จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดเป็นกรอบเนื้อหาสาระส าหรับโปรแกรมการ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

1.4 ท าความเข้าใจร่วมกันถึงบทบาทของอาสาสมัครผู้เข้าร่วมโปรแกรม ซึ่งจะเป็นทั้งผู้
ถ่ายทอดแบ่งปันประสบการณ์และผู้รับถ่ายทอดประสบการณ์ตามแต่ความถนัดและศักยภาพของ
อาสามัครแต่ละคน เนื่องจากอาสาสมัครจะต้องเป็นผู้ร่วมคิด ร่วมท า และร่วมสะท้อนผลที่เกิดขึ้นจาก
การเข้าร่วมโปรแกรมในทุกขั้นตอน จึงจ าเป็นที่จะท าความเข้าใจและท าข้อตกลงร่วมกันถึงบทบาท
การมีส่วนร่วมของอาสาสมัครในการเข้าร่วมโปรแกรมนี้อย่างละเอียดและชัดเจน 
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1.5 ส ารวจความคาดหวังของอาสาสมัครผู้เข้าร่วมโปรแกรมเพ่ือระบุเป้าหมายของการ
น าโปรแกรมไปปฏิบัติร่วมกัน 

1.6 ให้อาสาสมัครเป็นผู้ออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือนของตนเอง ทดลองด าเนินกิจกรรมตามแผน และก าหนดแนวทางการประเมินผลการเรียนรู้ของ
ตนเอง 

1.7 ก าหนดแนวทางและบทบาทชองเจ้าหน้าที่ในการติดตามและประเมินผลการท า
กิจกรรมตามโปรแกรม และจัดให้มีการสรุปผลที่เกิดขึ้นจากการน าโปรแกรมไปปฏิบัติร่วมกับ
อาสาสมัครผู้เข้าร่วมโปรแกรม เพ่ือจะได้น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการด าเนินงานใน
ขั้นต่อไปเป็นระยะ รวมถึงการจัดให้มีการถอดบทเรียนร่วมกันเมื่อสิ้นสุดโปรแกรมด้วย 

1.8 การขยายผลไปสู่พื้นที่อ่ืน ควรจัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามพ้ืนที่เพ่ือเปิดโอกาส
ให้อาสาสมัครที่เข้าร่วมการวิจัยได้เล่าถึงประสบการณ์ที่ตนเองได้เข้าร่วมกระบวนการวิจัยและพัฒนา
โปรแกรมนี้ขึ้น เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ ตลอดจนวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน และข้อควร
ระวังต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางให้พ้ืนที่อ่ืนที่สนใจสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ของตน 
นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสให้อาสาสมัครจากพ้ืนที่วิจัยได้ช่วยเป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่อาสาสมัครในพ้ืนที่อ่ืนใน
ระหว่างการน าโปรแกรมไปขยายผลด้วย ซึ่งจะช่วยเพ่ิมคุณค่าและช่วยกระตุ้นให้อาสาสม้ครผู้มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาโปรแกรมนี้รู้สึกภาคภูมิใจและเป็นแรงบันดาลใจให้อาสาสมัครในพ้ืนที่อ่ืนได้พัฒนา
ตนเองต่อไปด้วย 

2. กลไกสนับสนุนให้เกิดการด าเนินงานตามแนวทางที่ก าหนด สามารถแบ่งออกเป็น
ข้อเสนอต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 3 ส่วน ดังนี้ 

2.1 ข้อเสนอต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระดับผู้บริหารองค์กรและฝ่ายพัฒนาศักยภาพ
องค์กร 
 ผู้บริหารองค์กรที่มีความสนใจในโปรแกรมนี้ ต้องมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในฝ่าย
พัฒนาศักยภาพขององค์กรน าโปรแกรมไปศึกษาและพิจารณาก าหนดแนวทางการปฏิบัติและขยายผล
ที่ชัดเจน ซ่ึงฝ่ายพัฒนาศักยภาพขององค์กร ควรต้องศึกษารายละเอียดของโปรแกรมก่อนที่จะน าไปใช้ 
เพ่ือก าหนดและวางแผนการน าไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม มีการก าหนดบทบาทหน้าที่และผู้รับผิดชอบ
ในการที่จะน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผลให้ชัดเจน จากนั้นเสนอแผนต่อผู้บริหารองค์กรได้รับ
ทราบ พร้อมกันนั้นต้องมีการจัดท าแผนการด าเนินงานเพ่ือท าความเข้าใจและชี้แจงรายละเอียดแก่
ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่และอาสาสมัครซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของโปรแกรมนี้ได้รับทราบ โดยพัฒนาเป็นคู่มือ
ประกอบเพ่ือให้รายละเอียดที่จ าเป็นเกี่ยวกับองค์ประกอบต่างๆ ของโปรแกรม ทั้งในส่วนของความ
เชื่อและแนวคิดพ้ืนฐานที่ใช้ในโปรแกรม และรายละเอียดขั้นตอนของกิจกรรมต่างๆ ในโปรแกรม 
รวมถึงข้อควรค านึงต่างๆ ในการน าโปรแกรมไปปฏิบัติ เพ่ือให้ฝ่ายปฏิบัติการที่จะต้องเป็นผู้น า
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โปรแกรมไปปฏิบัติเข้าใจถึงงหลักการและที่มาที่ไปของแนวคิดและวิธีการ รวมถึงรายละเอียดของแต่
ละขั้นตอนด้วย นอกจากนี้ควรมีการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของอาสาสมัครให้มีความชัดเจน 
เพ่ือเป็นเป้าหมายในการก าหนดแนวทางการเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครให้พัฒนาไปสู่มาตรฐานที่
ก าหนดไว้ได้ 

2.2 ข้อเสนอต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระดับผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ 
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ ต้องท าความเข้าใจบทบาทของตนเองในฐานะ
ของผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ โดยจะต้องระมัดระวังในเรื่องอุปสรรคของการเป็นเจ้านายลูกน้องกับ
อาสาสมัคร ซึ่งอาจส่งผลให้การจัดกิจกรรม โดยเฉพาะการประเมินศักยภาพตนเองของอาสาสมัครมี
ความคาดเคลื่อนได้ เนื่องจากอาสาสมัครอาจไม่กล้าประเมินตนเองตามความเป็นจริง เพราะเกรงว่า
เจ้าหน้าที่จะมองว่าตนด้อยศักยภาพกว่าอาสาสมัครคนอ่ืน ท าให้เกิดการประเมินตนเองที่สูงหรือต่ า
กว่าความเป็นจริงซึ่งจะส่งผลให้การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนอ่ืนมีความคาด
เคลื่อนได ้

2.3 ข้อเสนอต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหน่วยงานระดับนโยบาย 
   ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหน่วยงานระดับนโยบาย เช่น ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในแต่
ละพ้ืนที่ หรือส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) ตลอดจนหน่วยงาน
ส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการต่างๆ ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและ
เพ่ิมเติมองค์ความรู้ที่จ าเป็นให้แก่ผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะอาสาสมัคร นอกจากนี้ยังสามารถสนับสนุน
ด้านการยกระดับให้อาสาสมัครเหล่านี้เป็นบุคลากรที่ได้รับการรับรองจากหน่วยงานของรัฐในฐานะที่
เป็นผู้มีส่วนช่วยส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในระดับประเทศ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้แก่อาสาสมัครในการที่จะพัฒนาตนเองและยกระดับการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครให้มีมาตรฐานที่ดีข้ึนต่อไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
ตอนที่ 1 อภิปรายผลการวิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความต้องการเสริมสร้างศักยภาพของ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
  ข้อค้นพบจากการศึกษาบริบทและวิเคราะห์ความต้องการเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ พบว่า เหตุผลส าคัญที่ต้องชักชวนผู้ใช้เสพติดมา
ท างานเป็นอาสาสมัคร เนื่องจาก ความไว้วางใจ เป็นหัวใจส าคัญในการท างานกับผู้ใช้สารเสพติด 
ดังนั้นการมีอาสาสมัครซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์การใช้สารเสพติดเช่นเดียวกันกลุ่มเป้าหมาย จึงช่วยให้
สามารถเข้าถึงผู้ใช้สารเสพติดได้ สอดคล้องข้อมูลของ เครือข่ายกฎหมายด้านเอชไอวี/เอดส์แห่ง 
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แคนนาดา (2552) ได้กล่าวไว้ว่า การลงพ้ืนที่โดยอาสาสมัครที่เป็นผู้ใช้สารเสพติดเช่นเดียวกับ
กลุ่มเป้าหมายนั้น มีประสิทธิผลดีกว่าการลงพ้ืนที่โดยนักสังคมสงเคราะห์หรือผู้ประกอบวิชาชีพทาง
สุขภาพอ่ืนๆ และสามารถให้ความรู้แก่ผู้ใช้สารเสพติดได้ดีกว่าด้วย เนื่องจากผู้ใช้สารเสพติดมีแนวโน้ม
ที่จะยอมรับฟังเพ่ือนผู้เคยผ่านประสบการณ์ชีวิตเช่นเดียวกับตนมาก่อน ซึ่งความส าคัญของการมีผู้ใช้
สารเสพติดมาท างานเป็นอาสาสมัคร สะท้อนให้เห็นได้อย่างชัดเจนจากผลความก้าวหน้าและ
ความส าเร็จของการด าเนินโครงการต่างๆ ในการป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพ
ติดที่ผ่านมา ซึ่งผลที่เกิดขึ้นจากการที่ผู้ใช้สารเสพติดเข้ามาท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ อาจแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ ผลต่อการช่วยส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ซึ่งหากขาดการมีส่วนร่วมของผู้ใช้สารเสพติดที่เข้ามาท างานเป็น
อาสาสมัครแล้ว ย่อมไม่สามารถค้นหา เข้าถึง และท างานกับผู้ใช้สารเสพติดได้ นอกจากนี้การท างาน
กับอาสาสมัครซึ่งเป็นผู้ใช้สารเสพติด ยังช่วยให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการท างานกับผู้ใช้สารเสพติด
ผ่านการเรียนรู้จากตัวอาสาสมัครซึ่งเป็นทั้งกลุ่มเป้าหมายและคนท างานในเวลาเดียวกัน โครงการ
ต่างๆ ที่มีผู้ใช้สารเสพติดมาท างานเป็นอาสาสมัคร ต่างได้เรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง
ในการที่จะอยู่ร่วมกันกับผู้ใช้สารเสพติดและให้การช่วยเหลือดูแลผู้ใช้สารเสพติด ทั้งการดูแลด้าน
สุขภาพและการสนับสนุนให้พวกเขาสามารถท างานและดูแลตัวเองได้  และผลที่เกิดขึ้นกับตัวผู้ใช้สาร
เสพติดที่มาท างานเป็นอาสาสมัคร กล่าวคือ นอกจากที่ผู้ใช้สารเสพติดซึ่งมาท างานเป็นอาสาสมัครจะ
ช่วยให้การป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์มีความก้าวหน้าแล้ว การท างานเป็นอาสาสมัครยังสร้าง
ความภาคภูมิใจและช่วยให้พวกเขาเกิดความตระหนักถึงคุณค่าในตนเอง เชื่อมั่นในความเป็นมนุษย์ที่
สามารถพัฒนาได้ ช่วยสร้างความนับถือตัวเอง ช่วยกอบกู้ตัวตนของพวกเขาให้กลับมาเป็นที่ยอมรับ
ทั้งของตนเองและของคนในสังคมอีกครั้ง และช่วยให้พวกเขามีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอีกด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกับ ที่ Balian & White (2010) กล่าวไว้ว่า เหตุผลส าคัญชองการว่าจ้างผู้ใช้สารเสพติดให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการท างานเป็นเจ้าหน้าที่หรืออาสาสมัครในโครงการที่เกี่ยวข้องกับผู้ใข้สารเสพติด 
คือ ท าให้เราสามารถเข้าถึงองค์ความรู้เกี่ยวกับความต้องการและแนวปฏิบัติของกลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ผู้ใช้สารเสพติดได้โดยตรง อีกทั้งการว่าจ้างผู้ใช้สารเสพติดในการท างานเพ่ือสังคมแบบมีค่าตอบแทน 
เป็นการเสริมพลังที่จะส่งผลโดยตรงต่อการยกระดับการนับถือและเชื่อมั่นในตนเอง ซึ่งบุคคลที่ได้รับ
การเสริมพลังมักมีแนวโน้มที่จะแสวงหาทางเลือกที่ปลอดภัยรวมถึงการรักษาสุขภาพและปกป้องสิทธิ
ของตน 
  แม้ว่าการด าเนินงานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติดจะประสบ
ความส าเร็จจากการชักชวนให้ผู้ใช้สารเสพติดมาท างานเป็นอาสาสมัครแล้ว แต่อาสาสมัครซึ่งยังคงมี
สถานะเป็นผู้ใช้สารเสพติดเหล่านี้ ก็ยังคงต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการท างาน
มากมาย ไม่ว่าจะเป็น ข้อจ ากัดด้านกฎหมาย ที่แม้ว่าจะพยายามลดทอนความเป็นอาชญากรรมของผู้
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ใข้สารเสพติดลง แต่ผู้ใช้สารเสพติดก็ยังคงมีความผิดทางกฎหมาย และยังคงต้องถูกจับกุมอยู่ดี รวมไป
ถึงข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานและความกดดันจากการท างาน ด้วยยังคงสถานะของความเป็นผู้ใช้สาร
เสพติดอยู่ไม่ต่างจากกลุ่มเป้าหมาย อาสาสมัครเหล่านี้จึงมีแรงกดดันมากกว่าผู้ใช้สารเสพติดทั่วไป
หลายเท่า รวมไปถึงข้อจ ากัดด้านการพัฒนาศักยภาพที่ยังขาดความต่อเนื่องและไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของอาสาสมัครได้ สอดคล้องกับสิ่งที่ ดวงตา ปาวา และเยาว
ลักษณ์ จิตะโคตร์ (2554) และ Balian & White (2010) ได้กล่าวถึงความท้าทายที่ผู้ปฏิบัติงานซึ่งเป็น
ผู้ใช้สารเสพติดต้องเผชิญ  
  จะเห็นได้ว่า ปัญหาจากการพัฒนาศักยภาพที่ไม่เพียงพอและไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครได้นั้น ส่งผลต่ออาสาสมัครอย่างมาก ซึ่งหากอาสาสมัคร
ได้รับการพัฒนาศักยภาพที่เหมาะสมก็จะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วย และยัง
ส่งผลต่อความเชื่อม่ันในตนเองของอาสาสมัครและการยอมรับจากคนรอบข้างอีกด้วย ดังที่ สมาน รังสิ
โยกฤษฎ์ (2541) และเกรียงไกร เจียมบุญศรี (2544) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคลากร เป็นกระบวนการ
ที่จะส่งเสริมและปรับเปลี่ยนให้ผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความสามารถ มีความเข้าใจ มีทักษะในการ
ท างาน และมีทัศนคติที่ดีในการท างาน ซึ่งจะส่งให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพด้วย 
  
ตอนที่ 2 อภิปรายผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ 
  การน าเอาแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนมาใช้การวิจัยครั้งนี้ เป็นไปตามหลักการและแนวทางการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มุ่ง
ให้ความส าคัญและให้โอกาสกับกลุ่มเป้าหมายที่มักจะถูกละเลยจากสังคม ผู้ใช้สารเสพติด เป็นอีก
กลุ่มเป้าหมายที่มักจะถูกสังคมรังเกียจและมักจะไม่ได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเอง จึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายส าคัญที่มีความเหมาะสมกับแนวคิดการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรีน  
  ข้อค้นพบจากการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์ พบว่า เป็นการพัฒนาโปรแกรมที่มุ่งค้นหาและตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของ
กลุ่มเป้าหมายเป็นส าคัญ อีกทั้งยังให้ความส าคัญกับการน าประสบการณ์จริงของผู้เรียนมาเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือไปสู่การพัฒนาตนเองและการ
จัดการกับปัญหาของตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับ หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่ สุมาลี 
สังข์ศรี (2546) กล่าวว่า หลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ต้องอาศัยวิธีการที่ ยึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง โดยค านึงถึงความต้องการ ความสนใจ และความแตกต่างของผู้เรียน โดยให้ความส าคัญกับ
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ประสบการณ์ของผู้เรียนหรือกลุ่มเป้าหมาย และสอดคล้องกับ ประสงค์ วิทยเกียรติ และคณะ (2547) 
กล่าวไว้ว่า หลักการศึกษานอกระบบโรงเรียนต้องยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยให้ความส าคัญกับ
ผู้เรียนตั้งแต่การพัฒนาหลักสูตร การวางแผนการเรียนการสอน การร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน 
และการประเมินการเรียนการสอน 
  โปรแกรมการที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ ให้ความส าคัญกับการออกแบบการเรียนรู้ที่
เหมาะสมส าหรับอาสาสมัครแต่ละบุคคล เนื่องจากเล็งเห็นว่า อาสาสมัครแต่ละคนมีความถนัดและมี
จุดเข็งจุดอ่อนที่แตกต่างกัน แต่การพัฒนาศักยภาพที่ต้องการทั้งหมดก็เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์กรได้นั่นเอง เช่นเดียวกับที่ Smith (2014) กล่าวถึง การศึกษานอก
ระบบโรงเรียนและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า เป็นสองสาขาที่มีจุดร่วมกันในการพัฒนาผู้เรียนที่
เป็นผู้ใหญ่ กล่าวคือ เป็นการพัฒนาที่เริ่มจากตัวบุคคลก่อน และเมื่อบุคคลได้รับการพัฒนาก็จะส่งผล
ต่อเนื่องไปยังองค์กร และเนื้อหาสาระของการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้รายบุคคลนั้น จะต้องสัมพันธ์
กับองค์กร จากนั้นจึงพัฒนาไปสู่กิจกรรมการเรียนรู้ของทีมภายใต้จุดมุ่งหมายเดียวกัน คือการพัฒนา
องค์กร นอกจากนี้กระบวนการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนในโปรแกรมนี้ ซึ่งเริ่มต้นจากการตระหนัก
รู้สึกศักยภาพและความต้องการที่แท้จริงของตนเองก่อน ผ่านการประเมินศักยภาพของตนเองด้วย
แบบประเมินศักยภาพที่พัฒนาขึ้นจากตัวอาสาสมัครเองแล้ว จากนั้นจึงน าไปก าหนดเป้าหมายการ
เรียนรู้และรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมส าหรับตัวเองต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ หลักการส าคัญ
ที่ต้องค านึงถึงในการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ 7 ประการ ซึ่ง Knowles (1978) กล่าวไว้ว่า
ประกอบด้วย 1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ เอ้ือต่อการเรียนรู้ 2) การก าหนดโครงสร้างทาง
กายภาพให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ 3) การวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง 4) การ
ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของตนเอง 5) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ของตนเอง 6) การ
ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 7) การประเมินความก้าวหน้าและผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
  โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นส าหรับการวิจัยครั้งนี้มุ่งให้เกิดการน าทักษะความรู้ความช านาญและ
ประสบการณ์ที่สั่งสมอยู่ในตัวอาสาสมัครแต่ละคน ให้มีโอกาสได้ถ่ายทอดส่งต่อไปสู่เพ่ือนอาสาสมัคร
ด้วยกันเพ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพซึ่งกันและกัน อันจะน าไปสู่ความสามารถในการที่จะแก้ไ ข
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้
สารเสพติดได้ ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดโปรแกรมเชิงพัฒนา ของ Boyle (1981) ที่กล่าวไว้ว่า ลักษณะ
ส าคัญประการหนึ่งของโปรแกรมเชิงพัฒนา คือ การใช้ความรู้เป็นเครื่องมือที่จะน าไปสู่การแก้ปัญหา
ซึ่งการถ่ายโอนความรู้ ทั้งองค์ความรู้ และทักษะความช านาญ และทัศนคติ โดยอาศัยการอ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้เป็นวิธีหลักก็เพ่ือให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายของการจัดโปรแกรมนั่นเอง  
  นอกจากนี้การใช้กระบวนการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนมาเป็นหลักการส าคัญในการ
ออกแบบกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโปรแกรมนี้ ซึ่งรูปแบบกิจกรรมจะเน้นไปที่การน า
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ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานจริงมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ Mark F. and 
Kemly C. (2004) ที่กล่าวว่า เพ่ือนช่วยเพ่ือน คือ การน ากลุ่มคนมาร่วมกันแลกเปลี่ ยนความรู้และ
ประสบการณ์ที่ตรงกับปัญหา โครงการ หรือกิจกรรมที่ต้องการจะท า โดยเรียนรู้จากการมีปฏิสัมพันธ์
กันในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ตามหัวข้อที่ต้องการ และ Collison & Parcell (2004) 
ที่กล่าวว่า กิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นการสร้างให้เ กิดกลไกการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ของผู้อ่ืน ซึ่งเป็นเพ่ือนร่วมอุดมการณ์หรือร่วมวิชาชีพ ซึ่งความหมายของ เพ่ือนช่วย
เพ่ือน จะเกี่ยวข้องกับ การประชุมหรือการปฏิบัติการร่วมกัน ซึ่งการมีเพ่ือนผู้ช่วยในลักษณะนี้จึงเป็น
การหาผู้ช่วยมาให้ความรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในโครงการที่ก าลังจะท าหรือก าลังเผชิญปัญหา
อยู่ เช่นเดียวกับ Shealagh (2005) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นการเรียนรู้จาก
กัลยาณมิตรที่อาจเป็นเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานเดียวกันหรือคนละหน่วยงานก็ได้เพ่ือข่วยกัน
ตรวจสอบและร่วมแลกเปลี่ยนวิธีการท างานที่จะส่งเสริมให้มีทักษะในการเรียนรู้เป็นทีม ซึ่งการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนในโปรแกรมนี้ยังรวมไปถึงการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานจริง เช่นเดียวกับที่ 
Sivasliam T. (1973) กล่าวไว้ว่า วิธีการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน เป็นวิธีการสอนที่สืบทอด
เจตนารมณ์ของปรัชญษการศึกษาท่ีว่าด้วย Learning by Doing นั่นเอง 
 
ตอนที่ 3 อภิปรายผลการจัดท าข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้
แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไปสู่การปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อื่น 
  ในการจัดท าข้อเสนอแนะการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพ่ือน เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ พบว่า ข้อจ ากัดที่ส าคัญประการหนึ่งของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยครั้งนี้ คือ 
ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพื่อน โดยเฉพาะกิจกรรมคู่หูเพื่อนช่วยเพื่อนมีระยะเวลาไม่
นานนัก ด้วยองค์ประกอบหลายประการที่ท าให้ไม่สามารถจัดกิจกรรมได้เป็นระยะเวลายาวนาน จึง
เป็นข้อเสนอแนะที่ส าคัญประการหนึ่งของการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้
แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไปสู่การปฏิบัติและขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน ก็คือ การขยายระยะเวลาของการท า
กิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนให้เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือจะได้ติดตามการเปลี่ยนแปลงจะผลการ
เรียนรู้ที่เกิดจากการเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างละเอียดมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ การศึกษาของ คาโอริ 
ไซโตะ และคณะ (2552) ที่ท าการศึกษาการปฏิบัติหน้าที่ของแกนน าเพ่ือนช่วยเพ่ือนเกี่ยวกับการ
ป้องกันเอชไอวี/เอดส์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาก็
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พบว่า ควรจัดสรรเวลาในการท ากิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนให้มากขึ้นเพ่ือประสิทธิภาพที่จะเพ่ิมมากขึ้น
ตามไปด้วย 
 
สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
  จากการด าเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดย
ใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ผู้วิจัยพบว่า โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นต้องให้ความส าคัญและค านึงถึง
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก โดยต้องเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นเจ้าของปัญหา
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาโปรแกรมส าหรับเสริมสร้างศักยภาพของพวกเขาเอง เนื่องจากพวกเขา
คือผู้ที่รู้และเข้าใจสถานการณ์ปัญหาและความต้องการพัฒนาศักยภาพของตัวเองดีที่สุด ขณะเดียวกัน
ก็ต้องมีกระบวนการและเครื่องมือที่จะช่วยให้พวกเขามองเห็นเป้าหมายที่ท้าทายความสามารถของ
พวกเขาที่จะพัฒนาตนเองไปให้ถึงให้ได้ โดยจะต้องตระหนักและยอมรับศักยภาพที่แท้จริงของตนเอง
ในปัจจุบันเสียก่อนจึงจะสามารถก าหนดเป้าหมายการพัฒนาตนเองได้ ผู้วิจัยจึงได้สรุปองค์ความรู้ที่ได้
จากการวิจัยออกมาเป็นแผนภาพ ดังนี้ 
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ภาพที่ 5 แผนภาพแสดงองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 
 

ก ำหนดวตัถุประสงค์ของโปรแกรม 
เพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพอาสาสมคัรส่งเสริมการท างานป้องกนัแกไ้ขปัญหาเอชไอว/ีเอดส์ 

อาสาสมัครได้รบัการพัฒนาศักยภาพ 
ด้านบุคลิกภาพและการจดัการตนเอง 

ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 

ความเชื่อพ้ืนฐานของโปรแกรม 
เช่ือว่าการเรียนรู้แบบเพื่อนชว่ยเพือ่นสามารถช่วย

ให้อาสาสมัครที่มีศักยภาพและประสบการณ์ที่
แตกต่างกันน าจุดแข็งของตนเองมาถ่ายทอดและ
แบ่งปันให้เพื่อนอาสาสมัครด้วยกันเพือ่ช่วยกัน

พัฒนาศัยกภาของตนเองและเพื่อนได ้

 

แนวคิดส าคัญท่ีใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 
แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

แนวคิดการพัฒนาโปรแกรม 
แนวคิดการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ 
แนวคิดการเรียนรู้แบบเพือ่นช่วยเพื่อน 

 

อาสาสมัคร 
รับบทบาทเป็น 

“ผู้ถ่ายทอดและแบ่งปัน
ประสบการณ์”และ 

“ผู้รับถ่ายทอด
ประสบการณ์” 

ผู้บริหำรองค์กรและฝ่ำยพัฒนำศักยภำพ : สนบัสนุนการจดัท ามาตรฐาน
การปฎิบติังานของอาสาสมคัร จดัท าคู่มือการน าโปรแกรมไปใช ้ก าหนด
แนวทางการน าโปรแกรมไปปฏิบติัและขยายผล 

 เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปฏิบัติกำรในพืน้ที่ : จดักระบวนเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
และติดตามประเมินผลการเรียนรู้ของอาสาสมคัร 

 ผู้มีส่วนเกีย่วข้องระดบันโยบำย : สนบัสนุนองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นพ่ิมเติม
ให้แก่ผูป้ฏิบตังาน สนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน และยกระดบั
ให้อาสาสมคัรเหล่าน้ีเป็นบุคลากรท่ีไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานของ
รัฐในฐานะท่ีเป็นผูมี้ส่วนช่วยส่งเสริมการท างานป้องกนัแกไ้ขปัญหาเอช
ไอวี/เอดส์ในระดบัประเทศ 

 

อาสาสมัครน าศักยภาพที่ได้รบัการพัฒนาไปใช้ในการ
ปฏิบตัิงานเพื่อส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา

เอชไอวี/เอดส ์

กิจกรรมการเรียนรูแ้บบเพื่อนช่วยเพื่อน 
1) การสร้างบรรยากาศความไวว้างใจซ่ีงกันและกัน 2) การท า

ความเข้าใจหลกัการของการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพือ่น 3) การ
ทบทวนและประเมินศักยภาพที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัคร 4) การออกแบบและวางแผนกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ตนเอง 5) การแลกเปลีย่นเทคนิคและประสบการณ์ในการจัดการ

ตนเอง 6) การช่วยกันทบทวนความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน 7) การช่วยกันฝกึทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานผ่าน
การลงมือปฏิบัติจริงร่วมกัน 8) การสรุปทบทวนและสะทอ้นคิด

เกี่ยวกบัสิ่งที่ได้เรียนรุ้และพัฒนา 

แหล่งความรู ้
“อาสาสมัครผู้มีประสบการณ์” 

สื่อการเรียนรู ้
สื่อบุคคล เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/วี/เอดส์ 
อุปกรณ์ป้องกันการติดเช้ือเอชไอว ี
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ข้อเสนอแนะต่อองค์กรที่ดูแลการปฏิบัติงานของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
  ส าหรับองค์กรหรือหน่วยงานที่ท างานกับอาสาสมัครซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์การใช้สาร  
เสพติด สามารถน าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นจากการวิจัยครั้งนี้ไปปรับใช้ได้ โดยเสนอให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในระดับผู้บริหารองค์กรมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในฝ่ายพัฒนาศักภาพขององค์กรรับไปศึกษาและ
พิจารณาความเหมาะสมชองการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์และก าหนดแนวทางการปฏิบัติและการ
ขยายผลต่อ โดยจะต้องมีการก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน มีการก าหนดและวางแผนการน าไปใช้
อย่างเป็นรูปธรรม ต้องท าความเข้าใจและชี้แจงรายละเอียดแก่ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่และอาสาสมัครซึ่ง
เป็นหัวใจส าคัญของโปรแกรมนี้ให้เห็นถึงประโยชน์ต่อการพัฒนาตัวของเขาเองไปพร้อมกับส่งเสริม
การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ซึ่งผู้ที่น าไปใช้ ควรที่จะต้องท าความเข้าใจถึงหลักการ
และท่ีมาท่ีไปของแนวคิดและวิธีการ รวมถึงรายละเอียดของแต่ละกิจกรรมด้วย 
  ส าหรับองค์กรหรือหน่วยงานที่ท างานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์กับกลุ่ม
ประชากรอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้ใช้สารเสพติด ก็สามารถน าโปรแกรมนี้ไปประยุกต์ใช้ได้เช่นกัน โดยจะต้องเริ่มต้น
ตั้งแต่การระบุประเด็นของศักยภาพที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานให้ได้เสียก่อน แล้วจึงน าประเด็น
เหล่านั้นมาก าหนดเป็นแบบประเมินศักยภาพตัวเอง ก็จะได้เป็นแบบประเมินศักยภาพตนเองส าหรับ
อาสาสมัครผู้ปฏิบัติงานในประเด็นที่เก่ียวข้องกับกลุ่มเป้าหมายที่องค์กรรับผิดชอบดูแลอยู่ 

1.2 ข้อเสนอแนะต่อองค์กรหรือหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานในรูปแบบของอาสาสมัคร 
 ส าหรับองค์กรหรือหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานในรูปแบบของอาสาสมัคร สามารถน าเอา

ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้เช่นกัน ทั้งในส่วนของหลักการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน การประเมิน
ศักยภาพตนเอง ตลอดจนกิจกรรมการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่พัฒนาขึ้นในการวิจัยครั้งนี้ โดย
จะต้องเริ่มต้นจากการค้นหาศักยภาพที่จ าเป็นซึ่งเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตนก่อน แล้วจึงน า
ประเด็นที่ได้มาก าหนดเป็นแบบประเมินศักยภาพตนเอง และน าไปใช้ในการออกแบบกระบวนการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนต่อไป 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 การด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่มผู้ใช้สารเสพติด ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครที่เน้นการให้ความส าคัญกับประสบการณ์และองค์ความรู้ที่อยู่ในตัวอาสาสมัครแต่ละคน 
และน ามาเป็นทรัพยากรส าคัญในการถ่ายทอดและแบ่งปันให้แก่เพ่ือนอาสาสมัครด้วยกันเพ่ือให้เกิด
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การพัฒนาศักยภาพทั้งผู้แบ่งปันประสบการณ์และผู้ร่วมเรียนรู้ จึงอาจท าการศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของ
แนวคิดการเรียนรู้ในรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่จะช่วย
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ได้อย่างเหมาะสม 

2.2 การวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการวิจัยในพ้ืนที่ที่เฉพาะเจาะจงเพียงพ้ืนที่เดียว ดังนั้นการศึกษาวิจัยใน
อนาคตอาจมีการเก็บข้อมูลพ้ืนฐานในส่วนของบริบทการปฏิบัติงานและความต้องการพัฒนาศักยภาพ
ของอาสาสมัครโดยใช้รูปแบบของการส ารวจเชิงปริมาณเข้ามาช่วยให้ได้ข้อมูลในภาพรวมมากยิ่งขึ้น 
แล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการออกแบบโปรแกรมการศึกษาหรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

  

3
4

3
8

7
5

0
0

5
6



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
2
9
2
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
4
:
1
4
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2

268 

บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

Balian, R., & White, C. (2010). Harm Reduction at Work : A Guide for Organizations 
Employing People Who Use Drugs. New York: Open Society Foundations. 

Boone, E.J. (1985). Developing Programs in Adult Education. Englewood Cliffs, N.J.: 
Prentice-Hall. 

Boyle, P.G. (1981). Planning Better Program. USA: McGraw-Hill,. 

Caffarella, R. (1994). Planning programs for adult learners: A practical guide for 
educators, trainers and staff developers. San Francisco: Jossey-Bass. 

Cartagena, R.G., Veugeler, P.J., W.Kipp, Magigav, K., & Laing, L.M. (2006). Effectiveness of 
and HIV/AIDS prevention program for secondary school students in Mongolia. 
Journal of Adolescent Health, 39(2006).  

Collison, C., & Parcell, G. (2004). Learning to fly : Practical knowledge management 
from some of the world’s leading learning organizations. Capstone: Chichester. 

Coombs, Philip, H., Ahmed, & Mangoor. (1971). Attacking rural poverty : how nonformal 
education can help. Baltimore: Johns Hopkins University Press. 

European Commission. (2008). Quality in Non-formal Education and Training in the Field 
of European Youth Work.  

Faul, M., & Camacho, K. (2004). Knowledge Sharing Toolkit: An Evolving Collection of 
Practical Knowledge Sharing Techniques.   
https://usaidlearninglab.org/library/knowledge-sharing-toolkit-evolving-
collection-practical-knowledge-sharing-techniques-0 

Heron, J. (1999). The Complete Facilitator’s Handbook. London: Kogan Page Limited. 

 

3
4

3
8

7
5

0
0

5
6

https://usaidlearninglab.org/library/knowledge-sharing-toolkit-evolving-collection-practical-knowledge-sharing-techniques-0
https://usaidlearninglab.org/library/knowledge-sharing-toolkit-evolving-collection-practical-knowledge-sharing-techniques-0


 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
2
9
2
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
4
:
1
4
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2

 

 

269 

 

Klemp, G.O. (1980). The Assessment of Occupational Competence. Washington, DC: 
Report to the National Institute of Education. 

Knowles, M. (1980). The modern practice of adult education : From pedagogy to 
andragogy. Englewood Cliffs, N.J: Cambridge Adult Education. 

McClelland, D.C. (1973). Testing for competence rather than intelligence. American 
Psychologist, 28, 1-14.  

McLean, R. (2008). AIESEC Peer Coaching Guide.  Career Innovation. Retrieved from 
http://www.netbiog.com/Downloads/PeerCoachingGuide.pdf 

Paolitto, P. D. (1976). The Effect of Cross-Age Tutoring on Adolescence: An Inquiry into 
Theoretical Assumptions. Review of Educatioal Research, 6(2), 215-287.  

Parry, Scott B. (1997). Evaluating the Impact of Training. Alexandria, VA: American 
Society for Training and Development.  

Robbins, P. (1991). How to plan and implement a peer coaching program. Alexandria, 
Va: Association for Supervision and Curriculum Development. 

Ross Kirkham. (2008). Student Peer Assisted Mentoring (SPAM): A Conceptual 
Framework. Retrieved from http://www.ejbest.org/upload/Kirkham,_Ross.pdf 

Shealagh, P., Melanie, F., & Suzanne, B. (2005). Making Connection That Work. Ontario: 
Environment Canada. 

Sheffield, J. R., & Diejomaoh, V. P. (1972). Non-formal education in African 
development. New York: African-American Institute. 

Shermon, Ganesh. (2004). Competency Based HRM. New Delhi: Tata McGraw-Hill 
Publishing 

Company Limited. 

 

3
4

3
8

7
5

0
0

5
6

http://www.netbiog.com/Downloads/PeerCoachingGuide.pdf
http://www.ejbest.org/upload/Kirkham,_Ross.pdf


 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
2
9
2
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
4
:
1
4
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2

 

 

270 

 

Sivasilam, T. (1973). A new structure for peer tutoring. Education Technology, 13, 10-13.  

Smith, D. H. (2014). A proposed framework for integrating adult education and human 
resource development in six minutes. New Horizons in Adulth Education & 
Human Resource Development, 26(2), 1-4.  

Spencer, L.M., & Spencer, S.M. (1993). Competence at Work: Models for Superior 
Performance. New York. 

Strain, P.S., & Powell, T.H. (1982). Using peer helpers to remediate social withdrawal. 
Pointers, 27, 43-47.  

Tyler, R. W. (1986). Evaluation Acting Program: Bostom Allin and Bacon. 

UNESCO. (1997). International Standard Classification of Education ISCED 1997. Paris: 
UNESCO. 

Waldo, A. (2015). Peer Coaching.  Teaching and Learning Department “Serving, Learning, 
Achieving, Together”. Retrieved from http://hssd-tlc.weebly.com/peer-
coaching.html 

Watkins, K. E., & Marsick, V. J. (2013). Adult education & human resource development: 
Overlapping and disparate fields. New Horizons in Adulth Education & Human 
Resource Development, 26(1), 42-54.  

WHO. (2003). Training Guide for HIV Prevention Outreach to Injecting Drug Users: 
Workshop Manual. Switzerland: World Health Organization. 

เกรียงไกร เจียมบุญศรี และ จักร อินทจักร. (2544). คู่มือการบริหารทรัพยากรบุคคล. กรุงเทพฯ: บุ๊ค
แบงก์. 

 

3
4

3
8

7
5

0
0

5
6

http://hssd-tlc.weebly.com/peer-coaching.html
http://hssd-tlc.weebly.com/peer-coaching.html


 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
2
9
2
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
4
:
1
4
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2

 

 

271 

 

เครือข่ายกฎหมายด้านเอชไอวี/เอดส์แห่งแคนาดา. (2552). การใช้ยาเสพติดและเอชไอวี/เอดส์ใน
ประเทศไทย : เอกสารชุดเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับประเด็นกฎหมายและจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้ยาเสพติดและเอชไอวี/เอดส์ในประเทศไทย. กรุงเทพฯ: มูลนิธิลีไว – สเตราส.์ 

เตือนใจ ดวงแก้ว. (2553). การพัฒนาศักยภาพในการท างานของข้าราชการกลุ่มงานมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดบุรีรัมย์. (ปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยขอนแก่น,  

เสนาะ ติเยาว์. (2543). หลักการบริหาร. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2551). พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
พ.ศ.2551. Retrieved from 
http://www.moe.go.th/moe/nipa/ed_law/p.r.g.edu31.pdf 

กุลธน ธนาพงศธร. (2542). การวางแผนบุคลากร การก าหนดต าแหน่งงาน การสรรหา และการ
เลือกสรร. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช. 

คณะกรรมการแห่งชาติว่าด้วยการป้องกันและแก้ไขปัญหาเอดส์. (2556). ยุทธศาสตร์แห่งชาติว่าด้วย
การยุติปัญหาเอดส์ พ.ศ.2562-2573. นนทบุรี: เอ็นซี คอนเซ็ปต์. 

คาโอริ ไซโตะ และคณะ. (2552). การปฏิบัติหน้าที่ของแกนน าเพื่อนช่วยเพื่อนเกี่ยวกับการป้องกันเอชไอ
วี/เอดส์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร. วารสารสาธารณสุขและ
การพัฒนา, 7(3).  

จรวยพร ธรณินทร์. (2550). เอกสารการประชุมผู้บริหาร กศน. ทั่วประเทศ : ทิศทาง กศน. ปี 2551 
เรื่องแนวโน้มการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยยุคใหม่. กรุงเทพฯ: ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 

จุฑามณี ตระกูลมุทุตา. (2544). การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์, ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์. 

ฉัตรวรัญ องคสิงห์. (2550). “อาสาสมครสาธารณสุข ศักยภาพและบทบาทในบริบทสังคมไทยที่
เปลี่ยนแปลงไป.”. รายงานวิจัย สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข.  

 

3
4

3
8

7
5

0
0

5
6

http://www.moe.go.th/moe/nipa/ed_law/p.r.g.edu31.pdf


 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
2
9
2
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
4
:
1
4
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2

 

 

272 

 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง. (2547). มารู้จัก Competency กันเถอะ. กรุงเทพฯ: เอส อาร์ เซ็นเตอร์. 

ณัฏลักษณ์ ศรีมีชัย. (2547). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการเรียนวิชาชีพหลักสูตรระยะสั้นของ
นักศึกษาผู้ใหญ่ ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธ์การศึกษา
มหาบัณฑิต ), การศึกษานอกระบบโรงเรียน บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

ดวงตา ปาวา และ เยาวลักษณ์ จิตตะโคตร์. (2554). แรงจูงใจในการท างานของอาสาสมัครในโครงการ
แชมเปี้ยน. กรุงเทพฯ: มูลนิธิพีเอสไอ ประเทศไทย. 

ธัญพร ชื่นกลิ่น และ วัชรา เล่าเรียนดี. (2555). การพัฒนารูปแบบการโค้ชเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ของอาจารย์พยาบาลที่ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษา
พยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข. วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์
วิจัย, 4, 112-129.  

นวลตา อาภาคัพภะกุล. (2550). แนวคิดในการลดอันตรายจากการใช้สารเสพติด: ตอนที่ 1. สงขลา
นครินทร์เวชสาร, 25(1).  

นาทระพินทร์ เบ็ญจวงศ์. (2551). Peer Group คืออะไร. Retrieved from http://ntc-
bloginfo.blogspot.com/2008/08/peer-group.html 

บุญฑริกา ผลไพร. (2553). การด าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาเอดส์ในชุมชนโดยแกนน าเยาวชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากเอดส์. (วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต), สาขาวิชาการศึกษานอกระบบ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  

ประชา ตันเสนีย์. (2553). หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์. Retrieved from 
http://www.drpracha.com/index.php?topic=1014 

 

ปฤณ วิศวกรรม และคณะ. (2552). ชุดแนวทางการด าเนินงานป้องกันการติดเชื้อเอชไอวีและลด
อันตรายในกลุ่มผู้ใช้ยาชนิดฉีดส าหรับบุคลากรสุขภาพ : แนวทางเอ้าท์ริชโปรแกรม. กรุงเทพฯ: 
ส านักโรคเอดส์ วัณโรค และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค. 

 

3
4

3
8

7
5

0
0

5
6

http://ntc-bloginfo.blogspot.com/2008/08/peer-group.html
http://ntc-bloginfo.blogspot.com/2008/08/peer-group.html
http://www.drpracha.com/index.php?topic=1014


 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
2
9
2
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
4
:
1
4
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2

 

 

273 

 

ปานศักดิ์ ชินพรมราช. (2550). แนวคิดอาสาสมัครสาธารณสุข. Retrieved from 
http://www.openbase.in.th/files/ 

ปิยะ ศักดิ์เจริญ. (2557). การศึกษานอกระบบและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์: บริบทที่แตกต่างสู่
เป้าหมายการเรียนรู้ตลอดชีวิต. วารสารครุศาสตร์, 42(5), 155-170.  

ปิยากร หวังมหาพร. (2556). พัฒนาการเชิงนโยบายอาสาสมัครไทย: จากความม่ันคงสู่การพัฒนาสังคม. 
วารสารวิชาการมหาวิยาลัยศรีปทุม, 43(5), 16-17.  

พนัส หันนาคินทร์. (2542). การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์พิฆเนศ. 

วรรัตน์ อภินันท์กูล. (2551). แนวทางการพัฒนาด าเนินการยกย่องครูภูมิปัญญาโทยในการจัดการเรียนรู้
เพ่ือการพัฒนาการศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม ในท้องถิ่นอย่างครบวงจร. กรุงเทพฯ: ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา. 

วรียา เอ่ียมวิบูลย์. (2540). ศักยภาพในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบล. (ปริญญามหาบัณฑิต), สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์,  

วิจารณ์ พานิช. (2551). การจัดการความรู้ฉบับนักปฏิบัติ (พิมพ์ครั้งที่ 4 ed.). กรุงเทพฯ: สุขภาพใจ. 

วิชุกร กุหลาบศรี. (2541). การปรับตัวขององคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
ส านักงานภาคใตในปการทองเที่ยว 2541-2542. (ปริญญามหาบัณฑิต), สถาบันบัณฑิตพัฒนบริ
หารศาสตร์,  

ศิริรัตน์ ชาติเชยแดง และศิริวรรณ วณิชวัฒนวรชัย. (2557). การนิเทศแบบเพ่ือนช่วยเพื่อนเพื่อพัฒนา
สมรรถภาพการจัดการเรียนรู้เฉพาะบุคคลของครูผู้สอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญา. วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วิจัย, 6(1).  

ศิวนิต อรรถวุฒิกุล. (2551). การพัฒนากระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้คอมพิวเตอร์สนับสนุนการ
เรียนรู้อย่างร่วมมือ ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อนเพ่ือสร้างพฤติกรรมการสร้าง
ความรู้ ของนิสิตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา. (ครุศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต), จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย,  

 

3
4

3
8

7
5

0
0

5
6

http://www.openbase.in.th/files/


 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
2
9
2
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
4
:
1
4
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2

 

 

274 

 

ศุภรัตน์ รัตนมุขย์. (2551). ระบบการบริหารจัดการงานอาสาสมัคร. กรุงเทพฯ: ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนา
พลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม (ศูนย์คุณธรรม). 

สมประสงค์ วิทยเกียรติ และคณะ. (2545). รายงานการวิจัย เรื่อง แนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการศึกษา. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

สมาน รังสิโยกฤษฎ์. (2541). ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล (พิมพ์ครั้งที่ 19 ed.). 
กรุงเทพฯ: สวัสดิการส านักงาน ก.พ. 

สริสา ตระกูลวงษ์. (2540). ศักยภาพและกลไกการปรับตัวขององค์กรสาธารณประโยชน์เพื่อพัฒนาเด็ก
และเยาวชนในเขตกรุงเทพมหานคร. (ปริญญามหาบัณฑิต), สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์,  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2548). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และ ที่แก้ไขเพเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545. กรุงเทพฯ: ส านักนายกรัฐมนตรี. 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด. (2557). รายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือมอบนโยบายและชี้แจงแนวทางการด าเนินงานลดอันตรายจากการใช้ยาเสพติด 
ปีงบประมาณ 2557. กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด. 

ส านักงานพัฒนาการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ส านักงาน ป.ป.ส. (2557). ค าสั่งศูนย์อ านวยการ
พลังแผ่นดินเอาชนะยาเสพติดที่ 1/2557 เรื่องแนวทางการด าเนินงานลดอันตรายจากการใช้ยา
เสพติด (Harm Reduction) ในกลุ่มผู้ใช้ยาเสพติดด้วยวิธีการฉีด. กรุงเทพฯ: ส านักพัฒนาการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ส านักงาน ป.ป.ส. 

ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน. (2550). รายงานการประเมินโครงการส่งเสริมการเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง (สิ่งพิมพ์รัฐบาล). กรุงเทพฯ: ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน. 

สุนันทา  เสถียรมาส. (2554). แหล่งองค์ความรู้ส าหรับ SMEs. Retrieved from 
http://www.sme.go.th/Lists/EditorInput/DispF.aspx?List=15dca7fb-bf2e-464e-
97e5-440321040570&ID=1553 

สุมาลี สังข์ศรี. (2545). การจัดการศึกษานอกระบบเพ่ือการศึกษาตลอดชีวิตตามแนวพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542. กรุงเทพฯ: พิมพ์ดี. 

 

3
4

3
8

7
5

0
0

5
6

http://www.sme.go.th/Lists/EditorInput/DispF.aspx?List=15dca7fb-bf2e-464e-97e5-440321040570&ID=1553
http://www.sme.go.th/Lists/EditorInput/DispF.aspx?List=15dca7fb-bf2e-464e-97e5-440321040570&ID=1553


 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
2
9
2
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
4
:
1
4
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2

 

 

275 

 

สุมาลี สังข์ศรี. (2546). การจัดการศึกษานอกระบบโดยวิธีการศึกษาทางไกลเพ่ือส่งเสริมการศึกษาตลอด
ชีวิต. นนทบุรี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

สุรพล ธรรมร่มดี และคณะ. (2556). ระบบเพ่ือนร่วมโค้ช (PEER COACHING) : แนวทางพัฒนาครูผู้ใฝ่
เรียนรู้.  ภาพนิ่งประกอบการประชุมปฏิบัติการ Peer Coaching โครงการวิจัยการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี21 ของนักเรียนในจังหวัดล าปางด้วย
กระบวนการพัฒนาครูแบบหนุนน าต่อเนื่อง  

สุวัฒน์ วัฒนวงศ์. (2555). จิตวิทยาเพ่ือการฝึกอบรมผู้ใหญ่. กรุงเทพฯ: วี.พริ้นท์ (1991). 

หน่วยงานความร่วมมือด้านนโยบายยาเสพติดระหว่างประเทศ. (2556). เอกสารสรุปการปราบปรามยา
เสพติดและการลดอันตรายจากการใช้สารเสพติดในประเทศไทย. กรุงเทพฯ: มูลนิธิพีเอสไอ 
(ประเทศไทย). 

องอาจ แก่นทอง. (2551). การให้ค าปรึกษาฉันเพ่ือน (Peer Counseling). Retrieved from 
http://www.oknation.net/blog/print.php?id=232176 

อาชัญญา รัตนอุบล. (2542). การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนกรุงเทพ. กรุงเทพฯ: สาขาวิชา
การศึกษานอกระบบโรงเรียน คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์. (2548). Competency Dictionary (พิมพ์ครั้งที่ 2 ed.). กรุงเทพฯ: เอช อาร์ เซ็น
เตอร์  

อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ. (2543). การใช้ Competency ในการบริหารงานบุคคล. วารสารบริหารคน, 21(
ตุลาคม – ธันวาคม), 11-18.  

อุดม เชยกีวงศ์. (2551). การส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตาม
พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. กรุงเทพฯ: แสงดาว. 

อุ่นตา นพคุณ. (2546). กรอบแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมอย่างมีส่วนร่วมทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน. กรุงเทพฯ: ชวนพิมพ์. 

 
 

 

3
4

3
8

7
5

0
0

5
6

http://www.oknation.net/blog/print.php?id=232176


 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
2
9
2
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
4
:
1
4
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2

276 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 
1. รศ.ดร.สันติ  ศรีสวนแตง หัวหน้าภาควิชาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชน 
  คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์  
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
 
2. ผศ.ดร.มาลี  สบายยิ่ง อาจารย์ประจ าภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตร์  
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 
3. ผศ.นพ.ดร.อภินันท์  อร่ามรัตน์ ผู้อ านวยการศูนย์วิชาการสารเสพติด  
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 
4. ผศ.ดร.แพร  ศิริศักดิ์ด าเกิง อาจารย์ประจ าภาควิชามานุษยวิทยา คณะโบราณคดี  
  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
5. ดร.นิรันดร์  สาโรวาท อดีตผู้อ านวยการส่วนยุทธศาสตร์และอ านวยการ 

สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและปราบปราม 
ยาเสพติด ส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด
แห่งชาติ (ปปส.)  
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้ 
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ และวิพากษ์ข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมไปปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 

 
ผู้ทรงคุณวุฒดิ้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
1. ดร.ปาน กิมปี ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
2. ดร.มิ่งขวัญ คงเจริญ อาจารย์ประจ า ภาควิชาการศึกษาผู้ใหญ่และการศึกษาตลอดชีวิต 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  ปริญญาเอก การศึกษานอกระบบโรงเรียน   

 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3. รศ. ดร. อภิชาติ ใจอารีย์ อาจารย์ประจ า ภาควิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และชุมชน 
  คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
4. ดร.ชนินทร สุขเจริญ ปริญญาเอก การศึกษานอกระบบโรงเรียน   
  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
5. ดร.นิรันดร์ สาโรวาท ปริญญาเอก การศึกษานอกระบบโรงเรียน   
  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  อดีตผู้อ านวยการส่วนยุทธศาสตร์และอ านวยการ 
 สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด  
 ส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดแห่งชาติ (ปปส.) 
6. ดร.สืบสกุล สอนใจ ปริญญาเอก การศึกษานอกระบบโรงเรียน   
  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  ผู้อ านวยการส่วนยุทธศาสตร์และอ านวยการ 
  สถาบันพัฒนาบุคลากรด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด  
  ส านักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติดแห่งชาติ (ปปส.) 
 
ผู้ทรงคุณวุฒิจากองค์กรพัฒนาเอกชนที่ด าเนินโครงการป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ในกลุ่ม
ผู้ใช้สารเสพติด 
1. คุณจุฑารัตน์ วงศ์สุวรรณ ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายคุณภาพโครงการ 

 มูลนิธิรักษ์ไทย 
2. คุณลัดดา นิเงาะ ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาศักยภาพและรณรงค์  
  มูลนิธิโอโซน 
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ภาคผนวก ข  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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เครื่องมือที่ 1 แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้บุกเบิกการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์โดย
อาศัยการปฏิบัติงานของอาสาสมัครที่เป็นผู้ใช้ยาเสพติดในประเทศไทยเกี่ยวกับความเป็นมาของ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 

วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความเป็นมา ความส าคัญ และความเชื่อพ้ืนฐานในการริเริ่มการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์โดยอาศัยการปฏิบัติงานของอาสาสมัครที่เป็นผู้ใช้สารเสพติดใน
ประเทศไทย 
 

บันทึก วันที่................................. เวลา.................................. . สถานที่.................................................  
ผู้สัมภาษณ์/บันทึก (ชื่อ/นามสกุล)........................................................................................................  
 

รหัสผู้ให้ข้อมูล............................................................................................................. ..........................  
สังกัด (องค์กร/หน่วยงาน)............................................................................... ...................................... 
 

ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
1. ประวัติความเป็นมาและแนวทางการริเริ่มให้ผู้ใช้สารเสพติดมาท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการ

ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
......................................................................................................................................................... 

2. ความเชื่อพ้ืนฐานของการให้ผู้ใช้สารเสพติดเข้ามาท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
......................................................................................................................................................... 

3. ความส าคัญของการให้ผู้ใช้สารเสพติดเข้ามาท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
......................................................................................................................................................... 

4. ผลของการให้ผู้ใช้ยาเสพติดเข้ามาท างานเป็นอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์เป็นอย่างไร 
......................................................................................................................................................... 

5. การคัดเลือกอาสาสมัครเข้ามาท างานมีกระบวนการและเกณฑ์การคัดเลือกอย่างไร 
.............................................................................................................................................. ........... 
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เครื่องมือที่ 2 แบบสัมภาษณ์อาสาสมัครเกี่ยวกับบริบทการปฏิบัติงานและความต้องการพัฒนา
ศักยภาพที่จ าเป็นของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติงานในปัจจุบันและบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

2. เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นของอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 

บันทึก วันที่......................... เวลา....................... สถานที่..................................... ................................. 
ผู้สัมภาษณ์/บันทึก (ชื่อ/นามสกุล)..........................................................................................................  
 

 
รหัสผู้ให้ข้อมูล........................................................................................... .............................................. 
เพศ...........  อายุ.......... ระดับการศึกษา.............. ประสบการณ์ท างานเป็นอาสาสมัคร.......... เดือน/ปี  
 
ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
สภาพการปฏิบัติงานในปัจจุบันและบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร 
 

1. อะไรเป็นแรงจูงใจให้เข้ามาสมัครท างานเป็นอาสาสมัคร 
......................................................................................................................................................... 

2. เข้ามาท างานเป็นอาสาสมัครได้อย่างไร ต้องผ่านขั้นตอนอะไรบ้าง 
......................................................................................................................................................... 

3. บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์มีอะไรบ้าง 
.................................................................................................................................................. ....... 

4. ลักษณะงานที่ท าในแต่ละวันเป็นอย่างไร ท าอะไรบ้าง 
.........................................................................................................................................................  

5. ในการท างานต้องติดต่อประสานงานหรือเก่ียวข้องกับใคร/อย่างไรบ้าง 
......................................................................................................................................................... 

6. การท างานในปัจจุบันต้องเผชิญกับสถานการณ์อะไรบ้าง มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง 
......................................................................................................................................................... 
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ความต้องการการพัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา  
เอชไอวี/เอดส์ 
 

1. อาสาสมัครในฝัน (ในอุดมคติ) ที่ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ควรมี
คุณสมบัติอย่างไร 
.........................................................................................................................................................  

2. คิดว่าปัจจุบันตนเองมีคุณสมบัติของการเป็นอาสาสมัครในฝันที่ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ครบถ้วนหรือไม่/อย่างไร 
......................................................................................................................................................... 

3. คิดว่ามีตนเองควรได้รับการพัฒนาศักยภาพในด้านใด/อย่างไรบ้างเพ่ือที่จะท าให้ตนเองมี
คุณสมบัติของการเป็นอาสาสมัครในฝันได้ 
......................................................................................................................................................... 

4. ที่ผ่านมาได้รับการพัฒนาศักยภาพอะไร/อย่างไรบ้าง 
.........................................................................................................................................................  

5. การพัฒนาศักยภาพที่ผ่านมามีปัญหาหรือมีข้อจ ากัดอย่างไรและมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
ให้สามารถตอบสนองความต้องการพัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นของอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์อย่างไร 
......................................................................................................................................................... 
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เครื่องมือที่ 3 แบบบันทึกการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลและผู้ปฏิบัติงานร่วมกับอาสาสมัครใน
พื้นที่ (รายบุคคล) เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการพัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นของอาสาสมัครส่งเสริม
การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์  
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติงานในปัจจุบันและบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

2. เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นของอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 
บันทึก วันที่......................... เวลา....................... สถานที่...............................................................  
ผู้สัมภาษณ์/บันทึก (ชื่อ/นามสกุล)..................................................................................................  
รหัสผู้ให้ข้อมูล...................................... ................................................................................................. 
สังกัด (องค์กร/หน่วยงาน)..................................................................................................... ................ 
  
ประเด็นค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
 

สภาพการปฏิบัติงานในปัจจุบันและบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร 
 

1. การคัดเลือกอาสาสมัครพิจารณาจากองค์ประกอบอะไรบ้าง และมีเกณฑ์การคัดเลือกอย่างไร  
 ......................................................................................................................................................... 
2. บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์มีอะไรบ้าง 
 ................................................................................................................................................. ........ 
3. ลักษณะงานของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์เป็นอย่างไร ต้อง

ท าอะไรและต้องเก่ียวข้องกับใครบ้าง 
 ................................................................................................................................. ........................ 
4. มีการติดตามและประเมินผลการท างานของอาสาสมัครอย่างไร (มีกระบวนการอย่างไรและมีการ

วางแผนไว้ก่อนล่วงหน้าหรือไม่) และมีการหนุนเสริมการท างานของอาสาสมัครอย่างไร 
 ......................................................................................................................................................... 
5. ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของอาสาสมัครที่ต้องเผชิญในปัจจุบันมีอะไรบ้าง 
 ......................................................................................................................................................... 
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ความต้องการการพัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอช
ไอวี/เอดส์ 
 

1. อาสาสมัครในฝัน (ในอุดมคติ) ที่ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ควรมี
คุณสมบัติอย่างไร 

 ......................................................................................................................................................... 
2. คิดว่าอาสาสมัครที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบันมีคุณสมบัติของการเป็นอาสาสมัครในฝันที่ส่งเสริมการ

ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ครบถ้วนหรือไม่/อย่างไร 
 ......................................................................................................................................................... 
3. คิดว่าอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ควรได้รับการพัฒนา

ศักยภาพในด้านใด/อย่างไรบ้างเพื่อที่จะท าให้มีคุณสมบัติของการเป็นอาสาสมัครในฝันได้ 
 ......................................................................................................................................................... 
4. การพัฒนาศักยภาพที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมีอะไรบ้างและมีการด าเนินการอย่างไร 
 .........................................................................................................................................................  
5. การพัฒนาศักยภาพที่ผ่านมามีปัญหาหรือมีข้อจ ากัดอย่างไรและมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง

ให้สามารถตอบสนองความต้องการพัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นของอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์อย่างไร 

 ......................................................................................................................................................... 
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เครื่องมือที่ 4 แบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริม
การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

วันที่............................ เวลา.............................. สถานที่....................................................................... 

รหัสผู้เข้าร่วมการประชุม 

1. …………………………………… 2. ……………………………………. 
3. …………………………………… 4. ……………………………………. 
5. …………………………………… 6. ……………………………………. 
7. …………………………………… 8. ……………………………………. 
9. …………………………………… 10. ……………………………………. 

 
ข้อสรุปที่ได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 

กิจกรรม ประเด็นการประชุม ข้อสรุปที่ได้จากการ
ประชุม 

1. ประะชุมชี้แจงและท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับ
จุดมุ่งหมายและบทบาท
ของการเข้าร่วมโปรแกรม 

- จุดมุ่งหมายของโปรแกรม 

- บทบาทของการเข้าร่วมโปรแกรม 

- ระดมความคาดหวัง 

- ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้
ร่วมกัน 

 

2. การประเมินศักยภาพ
ตนเองเพ่ือระบุความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพ 

- ทบทวนศักยภาพที่จ าเป็นส าหรับ
อาสาสมัคร 

- ก าหนดประเด็นศักยภาพที่จ าเป็น
ส าหรับการประเมินศักยภาพตนเอง
ของอาสาสมัคร 
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กิจกรรม ประเด็นการประชุม ข้อสรุปที่ได้จากการ
ประชุม 

- ก าหนดและระบุความแตกต่างของ
ระดับการประเมินศักยภาพตนเองของ
อาสาสมัครในแต่ละระดับ 

- พัฒนาแบบประเมินศักยภาพตนเอง
ของอาสาสมัคร 

- การทดลองใช้และปรับปรุงแบบ
ประเมินศักยภาพตนเองของ
อาสาสมัคร 

- การประเมินศักยภาพตนเองของ
อาสาสมัคร 

3. การประชุมสรุปและ
วางแผนการทดลองจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ใน
โปรแกรม 

 

- จัดท ารายละเอียดของชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ทั้งหมดในโปรแกรม 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็น 

- จัดท าแผนการทดลองจัดกิจกรรม 
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เครื่องมือที่ 5 แบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริม
การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

 
วันที่............................ เวลา.............................. สถานที่ ........................................................................ 
 
รหัสผู้เข้าร่วมการประชุม 

1. …………………………………… 2. ……………………………………. 
3. …………………………………… 4. ……………………………………. 
5. …………………………………… 6. ……………………………………. 
7. …………………………………… 8. ……………………………………. 
9. …………………………………… 10. ……………………………………. 

 
ประเด็นการสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

1. บรรยากาศการประชุม 
1.1 สถานที่และสภาพแวดล้อมในการประชุม………………..………………………………………..…… 

……………………………………………………………………………………………………………..………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.2 บรรยากาศระหว่างการประชุม......................……………………………………………..…………… 
………………………………………………………………………………………………………..……………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………..………………. 

2. การเรียนรู้ของอาสาสมัครผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
2.1 ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายของการเรียนรู้ร่วมกัน………………..…………………... 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 ความสามารถในการถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์……………….………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3 ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้จากเพ่ือนผู้แบ่งปันประสบการณ์...…………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.4 การรับฟัง ยอมรับความคิดเห็น และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน.......………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.5 ความเข้าใจและสามารถเสนอแนวทางในการน าบทเรียนที่ได้รับไปประยุกต์ใช้…......…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. องค์ประกอบของกระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
3.1. วัตถุประสงค์/เป้าหมาย……………………………………………….………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2 เนื้อหา……………………………………………………………………………..………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.3 กระบวนการ/กิจกรรม……………………………………………………………..………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.4 สื่อที่ใช้……………………………………………………………………………….………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.5 ระยะเวลา……………………………………………………………………………….…………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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เครื่องมือที่ 6 แบบบันทึกการสรุปทบทวนหลังท ากิจกรรม (After Action Review : AAR) 

กิจกรรม....................................................................................................... AAR ครั้งที.่.................. 

วันที่............................ เวลา.............................. สถานที่................................................ .................... 

รหัสผู้เข้าร่วมการสรุปทบทวนหลังกิจกรรม 

1. …………………………………… 2. ……………………………………. 
3. …………………………………… 4. ……………………………………. 
5. …………………………………… 6. ……………………………………. 
7. …………………………………… 8. ……………………………………. 
9. …………………………………… 10. ……………………………………. 

ประเด็นค าถามส าหรับการสรุปทบทวนหลังท ากิจกรรม 

1. เป้าหมายของการพัฒนาโปรแกรม (สิ่งที่คาดหวังว่าจะเกิดข้ึนในกระบวนการพัฒนาโปรแกรม) 
……………………………………………………………………………………………………….……………………………………
…………………………………………………………………..………………………………………………………………………… 
2. ผลของการพัฒนาโปรแกรม (สิ่งที่เกิดขึ้นจริงในกระบวนการพัฒนาโปรแกรม) 
………………………………………………………………………………………………………..……………………………………
…………………………………………………………………………..………………………………………………………………… 
3. สิ่งที่ท าให้ผลที่เกิดขึ้นจริงเหมือนหรือแตกต่างจากเป้าหมายหรือสิ่งที่คาดหวังไว้ 

3.1 สิ่งที่เป็นไปด้วยดี/ท าได้ดี (ข้อดี) 
………………………………………………………………………………………………………..……………………………………
…………………………………………………………………………..………………………………………………………………… 

3.2 สิ่งที่ติดขัดไม่ราบรื่น/ท าได้ไม่ดี (ข้อเสีย/ข้อจ ากัด/ปัญหาอุปสรรค) 
………………………………………………………………………………………………………..……………………………………
…………………………………………………………………………..………………………………………………………………… 
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4. สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการเข้าร่วมกระบวนการพัฒนาโปรแกรม 
………………………………………………………………………………………………………..……………………………………
…………………………………………………………………………..………………………………………………………………… 
5. ข้อเสนอแนะที่จะช่วยให้กระบวนการพัฒนาโปรแกรมด าเนินไปได้ดีขึ้นในครั้งต่อไป 
………………………………………………………………………………………………………..……………………………………
…………………………………………………………………………..………………………………………………………………… 
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เครื่องมือที่ 7 แบบบันทึกภาคสนาม เพื่อสังเกตการทดลองใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริม
การท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 
วันที่............................ เวลา.............................. สถานที่................................................ ..................... 
 
รหัสผู้เข้าร่วมโปรแกรม 

1. …………………………………… 2. ……………………………………. 
3. …………………………………… 4. ……………………………………. 
5. …………………………………… 6. ……………………………………. 
7. …………………………………… 8. ……………………………………. 
9. …………………………………… 10. ……………………………………. 

 
ประเด็นการสังเกตสิ่งท่ีเกิดขึ้นกับอาสาสมัครในระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรม 
1. การเรียนรู้ผ่านกระบวนการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนของอาสาสมัครผู้เข้าร่วมโปรแกรม 

1.1 ความสามารถในการถ่ายทอดและแบ่งปันประสบการณ์การท างาน…………………………….. 
1.2 ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้จากเพ่ือนผู้แบ่งปันประสบการณ์...………………………………… 
1.3 การรับฟังและยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน…………………………………………………………… 
1.4 ความสามารถในการสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพื่อน……………………….. 

2. การเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัครผู้เข้าร่วมโปรแกรม 
2.1 บุคลิกภาพของอาสาสมัคร………………………………………………………………………………………….. 
2.2 องค์ความรู้ของอาสาสมัคร (เอชไอวี/เอดส์และโรคที่เกี่ยวข้อง, การลดอันตรายจากการใช้

สารเสพติด, สิทธิที่เก่ียวข้อง)…………………………………………………………………………………………….………. 
2.3 ทักษะและความสามารถของอาสาสมัคร…………………………………………………………..………….. 
2.4 ทัศนคติและก าลังใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร……………………………………………..……… 

3. ความเหมาะสมขององค์ประกอบด้านต่างๆ ของโปรแกรม 
3.1 วัตถุประสงค์/เป้าหมาย……………………………………………………………………………………………… 
3.2 เนื้อหา……………………………………………………………………………………...................................... 
3.3 กระบวนการ/กิจกรรม………………………………………………………………………………………………. 
3.4 สื่อที่ใช้…………………………………………………………………………………………………………………….. 
3.5 ระยะเวลา………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประเด็นข้อคิดเห็นและเสียงสะท้อนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 
1. ข้อคิดเห็นและเสียงสะท้อนจากเจ้าหน้าที่ ซึ่งหมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลและปฏิบัติงานใกล้ชิด
กับอาสาสมัครในพื้นที่ 

1.1 ความเปลี่ยนแปลงที่สังเกตได้ในตัวของอาสาสมัคร………………………………………………………… 
1.2 ศักยภาพของอาสาสมัครที่รู้สึกว่ามีการพัฒนาขึ้น…………………………………………………………… 

- ศักยภาพด้านบุคลิกภาพและการจัดการตนเอง 
- ศักยภาพด้านความรู้ 
- ศักยภาพด้านทักษะความสามารถ 
- ศักยภาพด้านทัศนคติ 

 
2. ข้อคิดเห็นและเสียงสะท้อนจากผู้รับบริการ ซึ่งหมายถึง ผู้ใช้สารเสพติดที่เป็นสมาชิกในความ
ดูแลของอาสาสมัครในพื้นที่ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับบริการต่างๆ จากอาสาสมัคร 

2.1 ความเปลี่ยนแปลงที่สังเกตได้ในตัวของอาสาสมัคร………………………………………………………… 
2.2 ศักยภาพของอาสาสมัครที่รู้สึกว่ามีการพัฒนาขึ้น…………………………………………………………… 

- ศักยภาพด้านบุคลิกภาพและการจัดการตนเอง 
- ศักยภาพด้านความรู้ 
- ศักยภาพด้านทักษะความสามารถ 
- ศักยภาพด้านทัศนคติ 

3
4

3
8

7
5

0
0

5
6



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
2
9
2
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
4
:
1
4
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2

294 

 

เครื่องมือที่ 8 แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม เพื่อติดตามและประเมินผลการใช้โปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 
วันที่............................ เวลา.............................. สถานที่.... ................................................................... 
 
รหัสผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 

1. …………………………………… 2. ……………………………………. 
3. …………………………………… 4. ……………………………………. 
5. …………………………………… 6. ……………………………………. 
7. …………………………………… 8. ……………………………………. 
9. …………………………………… 10. ……………………………………. 

 
ประเด็นการสนทนากลุ่ม 

ประเด็นสนทนา ข้อมูลที่ได้ ผู้ให้ข้อมูล 
1. ข้อดีข้อเสียของโปรแกรม 
 

  

2. ปัญหาและอุปสรรคของการ
จัดโปรแกรม 
 

  

3. ข้อจ ากัดของโปรแกรม 
 

  

4. ความคิดเห็นต่อโปรแกรมใน
ภาพรวม 
 

  

5. ข้อเสนอแนะส าหรับการ
พัฒนาโปรแกรมให้มีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 
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เครื่องมือที่ 9  แบบบันทึกการถอดบทเรียน (ภาพรวมเม่ือสิ้นสุดโปรแกรม) การพัฒนาโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 
วันที่............................ เวลา..............................  สถานที่....................................................................... 
 
รหัสผู้เข้าร่วมการถอดบทเรียน 

1. …………………………………… 2. ……………………………………. 
3. …………………………………… 4. ……………………………………. 
5. …………………………………… 6. ……………………………………. 
7. …………………………………… 8. ……………………………………. 
9. …………………………………… 10. ……………………………………. 

 
ประเด็นค าถามส าหรับการถอดบทเรียน 

1. สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการเข้าร่วมโปรแกรมในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 

2. ศักยภาพที่ได้รับการเสริมสร้างจากการเข้าร่วมโปรแกรม (บุคลิกภาพ / ความรู้ / ทักษะ / 
ทัศนคติ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 

3. คุณสมบัติของการเป็นอาสาสมัครเพ่ือนช่วยเพื่อนที่ช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้แบบเพ่ือน
ช่วยเพื่อนตามโปรแกรม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
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4. ปัจจัยแห่งความส าเร็จและประโยชน์ของโปรแกรมต่อการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 

5. ข้อเสนอแนะที่จะช่วยพัฒนาโปรแกรมให้ดีขึ้น (ปัญหาอุปสรรค / สิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไข) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………..…………………………………… 
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เครื่องมือที่ 10  แบบบันทึกเวทีวิพากษ์เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะในการขยายผลโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไปสู่การปฏิบัติและขยายสู่  
พื้นที่อื่น 

 
วันที่............................ เวลา.............................. สถานที่..... ................................................................... 
 
ผู้เข้าร่วมเวทีวิพากษ์ 

1. …………………………………… 2. ……………………………………. 
3. …………………………………… 4. ……………………………………. 
5. …………………………………… 6. ……………………………………. 
7. …………………………………… 8. ……………………………………. 
9. …………………………………… 10. ……………………………………. 

 
ประเด็นค าถามส าหรับการวิพากษ์ 

1. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 
………………………………………………………………………………………………………..……………………………………
…………………………………………………………………………..…………………………………………………………………
……………………………………………..……………………………………………………………………………………………… 

2. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิด
การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
………………………………………………………………………………………………………..……………………………………
…………………………………………………………………………..…………………………………………………………………
……………………………………………..……………………………………………………………………………………………… 

3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนที่น ามาใช้ในการ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
………………………………………………………………………………………………………..……………………………………
…………………………………………………………………………..…………………………………………………………………
……………………………………………..……………………………………………………………………………………………… 
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4. ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางในการน ากระบวนการพัฒนาโปรแกรมและโปรแกรมที่ได้
พัฒนาขึ้นไปใช้ประโยชน์ 
………………………………………………………………………………………………………..……………………………………
…………………………………………………………………………..…………………………………………………………………
……………………………………………..……………………………………………………………………………………………… 

5. ข้อเสนอแนะส าหรับกลไกการขับเคลื่อนสู่การน าไปปฏิบัติจริงและขยายผลสู่พ้ืนที่อ่ืน 
………………………………………………………………………………………………………..……………………………………
…………………………………………………………………………..…………………………………………………………………
……………………………………………..……………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค  
ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ 1 

แบบสัมภาษณ์กลุ่มผู้บุกเบิกการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
โดยอาศัยการปฏิบัติงานของอาสาสมัครที่เป็นผู้ใช้ยาเสพติดในประเทศไทย 

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ ใช้สัมภาษณ์ผู้บุกเบิกการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์โดยอาศัยการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครที่เป็นผู้ใช้ยาเสพติดในประเทศไทยเพ่ือศึกษาประวัติความเป็นมา 
ความส าคัญ และความเชื่อพ้ืนฐานในการริเริ่มการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์โดยอาศัย
การปฏิบัติงานของอาสาสมัคร ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามว่ามีความตรงเชิงเนื้อหาสอดคล้ องกับ

วัตถุประสงค์หรือไม่ โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ท่านพิจารณาซึ่งมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้  
 +1  หมายถึง ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 -1  หมายถึง ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
ตารางพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 

วัตถุประสงค ์ ข้อค าถาม ค่าความคิดเห็น ดัชนีความ
สอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

ข้อมูลของผู้ให้
สัมภาษณ ์

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ ์ 1 1 -1 1 1 0.6 ไม่น่าจะบันทึก
ช่ือเพื่อรักษา
ความลับของ
ผู้ให้ข้อมูล 

ต าแหน่ง 1 1 0 1 1 0.8 อาจไม่จ าเป็น 
สังกัด (หน่วยงาน/
องค์กร) 

1 1 1 1 1 1  

วัน เวลา สถานท่ี 
สัมภาษณ ์

1 1 1 1 1 1  

เพื่อศึกษา
ประวัติความ
เป็นมา 
ความส าคญั 
และความเชื่อ
พื้นฐานในการ
ริเริม่การ
ท างานป้องกัน

1. ประวัติความ
เป็นมาและแนว
ทางการริเริม่ให้ผู้ใช้ยา
เสพติดมาท างานเป็น
อาสาสมัครส่งเสริม
การท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหา 
เอชไอวี/เอดส ์

1 1 1 1 1 1  
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วัตถุประสงค ์ ข้อค าถาม ค่าความคิดเห็น ดัชนีความ
สอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
แก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์
โดยอาศัยการ
ปฏิบัติงานของ
อาสาสมัครที่
เป็นผู้ใช้ยา 
เสพติดใน
ประเทศไทย 

2. แนวคิดและความ
เชื่อพื้นฐานของการให้
ผู้ใช้ยาเสพตดิเข้ามา
ท างานเป็นอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหา 
เอชไอวี/เอดส ์

1 1 1 1 1 1  

3. ความส าคญัของ
การให้ผู้ใช้ยาเสพติด
เข้ามาท างานเป็น
อาสาสมัครส่งเสริม
การท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหา 
เอชไอวี/เอดส ์

1 1 1 1 1 1  

4. ผลของการใหผู้้ใช้
ยาเสพตดิเข้ามา
ท างานเป็นอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์เป็น
อย่างไร 

1 1 1 1 1 1  

5. การคัดเลือก
อาสาสมัครเข้ามา
ท างานมีกระบวนการ
และเกณฑ์การ
คัดเลือกอย่างไร 

1 1 1 1 1 1  
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ 2 

แบบสัมภาษณ์อาสาสมัครเกี่ยวกับบริบทการปฏิบัติงานและความต้องการพัฒนาศักยภาพที่จ าเป็น
ของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ ใช้สัมภาษณ์อาสาสมัครเกี่ยวกับบริบทการปฏิบัติงานและความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพที่จ าเป็นของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามว่ามีความตรงเชิงเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ โดยท า
เครื่องหมาย  ในช่องที่ท่านพิจารณาซึ่งมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้  
 +1  หมายถึง ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 -1  หมายถึง ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
ตารางพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 

วัตถุประสงค์ ข้อค าถาม ค่าความคิดเห็น ดัชนีความ
สอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

ข้อมูลของผู้ให้
สัมภาษณ ์

ช่ือผู้ให้
สัมภาษณ ์

1 1 -1 1 1 0.6 ไม่น่าจะ
บันทึกช่ือ
เพื่อรักษา
ความลับของ
ผู้ให้ข้อมูล 

เพศ 1 1 1 1 1 1  
อาย ุ 1 1 1 1 1 1  

ระดับการศึกษา 1 1 1 1 1 1  
ประสบการณ์
ท างาน 
เป็นอาสาสมัคร 
(ระยะเวลากี่ปี) 

1 1 1 1 1 1  

วัน เวลา 
สถานท่ี 
สัมภาษณ ์

1 1 1 1 1 1  

1. เพื่อศึกษา
สภาพการ

1. อะไรเป็น
แรงจูงใจให้เข้า

1 1 1 1 1 1  
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วัตถุประสงค์ ข้อค าถาม ค่าความคิดเห็น ดัชนีความ
สอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
ปฏิบัติงานใน
ปัจจุบันและ
บทบาทหน้าท่ี
ของ
อาสาสมัคร
ส่งเสริมการ
ท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหา 
เอชไอวี/เอดส ์

มาสมัครท างาน
เป็นอาสาสมัคร 

2. เข้ามาท างาน
เป็นอาสาสมัคร
ได้อย่างไร  
ต้องผ่าน
ขั้นตอน
อะไรบ้าง 

1 1 1 1 1 1  

3. บทบาท
หน้าท่ีของ
อาสาสมัคร
ส่งเสริมการ
ท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอช
ไอวี/เอดส ์
มีอะไรบ้าง 

1 1 1 1 1 1  

4. ลักษณะงาน
ที่ท าในแต่ละวัน
เป็นอย่างไร ท า
อะไรบ้าง 

1 1 1 1 1 1  

5. ในการ
ท างานต้อง
ติดต่อ
ประสานงาน
หรือเกี่ยวข้อง
กับใคร/อย่างไร
บ้าง 

1 1 1 1 1 1  

6. การท างาน
ในปัจจุบันต้อง
เผชิญกับ
สถานการณ์
อะไรบ้าง  
มีปัญหาและ

1 1 1 1 1 1  
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วัตถุประสงค์ ข้อค าถาม ค่าความคิดเห็น ดัชนีความ
สอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
อุปสรรค
อะไรบ้าง 

2. เพื่อ
วิเคราะหค์วาม
ต้องการ
เกี่ยวกับการ
พัฒนา
ศักยภาพที่
จ าเป็นของ
อาสาสมัคร
ส่งเสริมการ
ท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหา 
เอชไอวี/เอดส ์

1. อาสาสมัคร
ในฝัน  
(ในอุดมคติ) ท่ี
ส่งเสริมการ
ท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอช
ไอวี/เอดส์ควรมี
คุณสมบัติ
อย่างไร 

1 1 1 1 1 1  

2. คิดว่า
ปัจจุบันตนเองมี
คุณสมบัติของ
การเป็น
อาสาสมัครใน
ฝันท่ีส่งเสริม
การท างาน
ป้องกันแก้ไข
ปัญหา 
เอชไอวี/เอดส์
ครบถ้วน
หรือไม/่อย่างไร 

1 1 1 1 1 1  

3. คิดว่าตนเอง
ควรไดร้ับการ
พัฒนาศักยภาพ
ในด้านใด/
อย่างไรบ้าง
เพื่อท่ีจะท าให้
ตนเองมี
คุณสมบัติของ
การเป็น

1 1 1 1 1 1  
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วัตถุประสงค์ ข้อค าถาม ค่าความคิดเห็น ดัชนีความ
สอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
อาสาสมัครใน
ฝันได ้

4. ที่ผ่านมา
ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพอะไร/
อย่างไรบ้าง 

1 1 1 1 1 1  

5. การพัฒนา
ศักยภาพที่ผ่าน
มามีปัญหาหรือ
มีข้อจ ากัด
อย่างไรและมี
ข้อเสนอแนะ
เพื่อการ
ปรับปรุงให้
สามารถ
ตอบสนองความ
ต้องการพัฒนา
ศักยภาพที่
จ าเป็นของ
อาสาสมัคร
ส่งเสริมการ
ท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอช
ไอวี/เอดส์
อย่างไร 

1 1 1 1 1 1  
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ 3 

แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลและปฏิบัติงานใกล้ชิดกับอาสาสมัครเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและ
การพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

 
แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ ใช้สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานที่ท าหน้าที่ดูแลและปฏิบัติงานใกล้ชิดกับอาสาสมัคร
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามว่ามีความตรงเชิงเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ 

โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ท่านพิจารณาซึ่งมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้  
 +1  หมายถึง ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
 -1  หมายถึง ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

ตารางพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 
วัตถุประสงค ์ ข้อค าถาม ค่าความคิดเห็น ดัชนีความ

สอดคล้อง 
ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
ข้อมูลของ
ผู้ให้
สัมภาษณ ์

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ ์ 1 1 -1 1 1 0.6 ไม่น่าจะบันทึก
ช่ือเพื่อรักษา
ความลับของ
ผู้ให้ข้อมูล 

ต าแหน่ง 1 1 0 1 1 0.8 อาจไม่จ าเป็น 
สังกัด 
(หน่วยงาน/
องค์กร) 

1 1 1 1 1 1  

วัน เวลา สถานท่ี 
สัมภาษณ ์

1 1 1 1 1 1  

1. เพื่อศึกษา
สภาพการ
ปฏิบัติงานใน
ปัจจุบันและ
บทบาท
หน้าท่ีของ
อาสาสมัคร

1. การคัดเลือก
อาสาสมัคร
พิจารณาจาก
องค์ประกอบ
อะไรบ้าง และมี
เกณฑ์การ
คัดเลือกอย่างไร 

1 1 1 1 1 1  
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วัตถุประสงค ์ ข้อค าถาม ค่าความคิดเห็น ดัชนีความ
สอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
ส่งเสริมการ
ท างาน
ป้องกันแก้ไข
ปัญหา 
เอชไอวี/
เอดส ์

2. บทบาท
หน้าท่ีของ
อาสาสมัคร
ส่งเสริมการ
ท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอช
ไอวี/เอดส ์
มีอะไรบ้าง 

1 1 1 1 1 1  

3. ลักษณะงาน
ของอาสาสมัคร
ส่งเสริมการ
ท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอช
ไอวี/เอดส์เป็น
อย่างไร ต้องท า
อะไรและต้อง
เกี่ยวข้องกับใคร
บ้าง 

1 1 1 1 1 1  

4. มีการตดิตาม
และประเมินผล
การท างานของ
อาสาสมัคร
อย่างไร 
 

1 1 1 1 1 1  

5. ปัญหาและ
อุปสรรคในการ
ท างานของ
อาสาสมัครที่
ต้องเผชิญใน
ปัจจุบันมี
อะไรบ้าง 

1 1 1 1 1 1  

2. เพื่อ
วิเคราะห์

1. อาสาสมัครใน
ฝัน  

1 1 1 1 1 1  
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วัตถุประสงค ์ ข้อค าถาม ค่าความคิดเห็น ดัชนีความ
สอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
ความ
ต้องการ
เกี่ยวกับการ
พัฒนา
ศักยภาพที่
จ าเป็นของ
อาสาสมัคร
ส่งเสริมการ
ท างาน
ป้องกันแก้ไข
ปัญหา 
เอชไอวี/
เอดส ์

(ในอุดมคติ) ที่
ส่งเสริมการ
ท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอช
ไอวี/เอดส์ควรมี
คุณสมบัติ
อย่างไร 
2. คิดว่า
อาสาสมัครที่
ปฏิบัติงานอยู่ใน
ปัจจุบันมี
คุณสมบัติของ
การเป็น
อาสาสมัครในฝัน
ที่ส่งเสรมิการ
ท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหา 
เอชไอวี/เอดส์
ครบถ้วนหรือไม่/
อย่างไร 

1 1 1 1 1 1  

3. คิดว่า
อาสาสมัคร
ส่งเสริมการ
ท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหา 
เอชไอวี/เอดส์
ควรไดร้ับการ
พัฒนาศักยภาพ
ในด้านใด/
อย่างไรบ้าง
เพื่อท่ีจะท าให้มี
คุณสมบัติของ
การเป็น

1 1 1 1 1 1  

3
4

3
8

7
5

0
0

5
6



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
2
9
2
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
6
0
8
2
5
6
2
 
1
4
:
1
4
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
1
2

309 

 

วัตถุประสงค ์ ข้อค าถาม ค่าความคิดเห็น ดัชนีความ
สอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 

1 2 3 4 5 
อาสาสมัครในฝัน
ได ้

4. การพัฒนา
ศักยภาพที่ใช้อยู่
ในปัจจุบันมี
อะไรบ้างและมี
การด าเนินการ
อย่างไร 

1 1 1 1 1 1  

5. การพัฒนา
ศักยภาพที่ผ่าน
มามีปัญหาหรือมี
ข้อจ ากัดอย่างไร
และมี
ข้อเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุงให้
สามารถ
ตอบสนองความ
ต้องการพัฒนา
ศักยภาพที่
จ าเป็นของ
อาสาสมัคร
ส่งเสริมการ
ท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอช
ไอวี/เอดส์
อย่างไร 

1 1 1 1 1 1  
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ 4 

แบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้ 
แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน 

ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 

แบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย “การพัฒนา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้าง
ศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์” ของ นางสาวลาวัลย์ เวช
อภิกุล นสิิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรฉัตร์ สุปัญโญ เป็นที่อาจารย์
ปรึกษาหลัก และรองศาสตราจารย์ ดร.อาชัญญา รัตนอุบล เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม โดยมี
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี้ 1) เพ่ือวิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความต้องการเสริมสร้าง
ศักยภาพส าหรับอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์  2) เพ่ือพัฒนา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้า ง
ศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์  และ 3) เพ่ือจัดท า
ข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย
เพ่ือนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไปสู่การ
ปฏิบัติและขยายผลไปสู่พ้ืนที่อ่ืน ซึ่งแบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของ
การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับวัตถุการวิจัยข้อที่ 2  

แบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ฉบับนี้ ใช้บันทึกข้อสรุปที่ได้จากแต่ละกิจกรรมในการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบ
เพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์ ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามว่ามีความตรงเชิงเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ โดยท า
เครื่องหมาย  ในช่องทีท่่านพิจารณาซึ่งมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้  
 +1  หมายถึง กระบวนการมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ากระบวนการมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 -1  หมายถึง กระบวนการไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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ตารางพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 
วัตถุประสงค ์ กิจกรรม กระบวนการ ค่าความ

คิดเห็น 
(เฉลี่ย) 

ข้อเสนอแนะ 

 วัน เวลา สถานท่ี จัดประชุม   

รหัสผู้เข้าร่วมการประชุม   
1. เพื่อช้ีแจง
ท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับ
จุดมุ่งหมาย
และบทบาท
ในการเข้าร่วม
โปรแกรม 

1. กิจกรรม
ช้ีแจง
รายละเอียด
และ
วัตถุประสงค์
ของโปรแกรม 

1.1 แนะน าตัว 1  

1.2 แนะน าโครงการพร้อม
ทั้งช้ีแจงรายละเอียดและ
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 

1  

1.3 ท าความเข้าใจร่วมกัน
ถึงบทบาทและการมสี่วน
ร่วมของอาสาสมัครในการ
เข้าร่วมโปรแกรม 

1  

1.4 ซักถามและเสนอความ
คิดเห็น 

1  

2. กิจกรรม
ระดมความ
คาดหวัง 

อาสาสมัครผู้เข้าร่วม
โปรแกรมร่วมกันระดมความ
คาดหวังของตนที่มีต่อการ
เข้าร่วมโปรแกรมนี ้

1  

 3. กิจกรรม
ก าหนด
วัตถุประสงค์
การเรยีนรู้
ร่วมกัน 

อาสาสมัครผู้เข้าร่วม
โปรแกรมช่วยกันก าหนด
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่
ต้องการร่วมกัน 

1  

2. เพื่อ
ออกแบบ
โปรแกรม
พร้อมท้ัง
วางแผน
กิจกรรมและ
ก าหนด
รูปแบบการ
ประเมินผล
การเรยีนรู ้

1. กิจกรรม
ค าถามที่
ต้องการค าตอบ 

1.1 ผู้วิจัยสรุปข้อมลู
เกี่ยวกับบริบทการ
ปฏิบัติงานและความ
ต้องการเสริมสร้างศักยภาพ
ที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
(วัตถุประสงค์การวิจัยข้อ
ที1่) ให้อาสาสมัครผู้เข้าร่วม
ได้ทบทวนและให้
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

1  
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วัตถุประสงค ์ กิจกรรม กระบวนการ ค่าความ
คิดเห็น 
(เฉลี่ย) 

ข้อเสนอแนะ 

  1.2 อาสาสมัครร่วมกัน
แลกเปลีย่นประเด็นค าถาม
ที่อาสาสมคัรมักพบเจอ
ระหว่างการปฏิบัติงานเพื่อ
รวบรวมประเด็นปัญหาที่
เกิดขึ้นระหว่างการ
ปฏิบัติงานและความ
ต้องการสนับสนุนและ
ส่งเสริมศักยภาพแก่
อาสาสมัคร 

1  

 2. กิจกรรมการ
ประเมินตนเอง 

2.1 ผู้วิจัยและอาสาสมัคร
ผู้เข้าร่วมช่วยกันพัฒนาแบบ
ประเมินตนเองเกี่ยวกับ
ศักยภาพที่จ าเป็นส าหรับ
การเป็นอาสาสมคัรส่งเสริม
การท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ซึ่ง
ได้มาจากข้อมูลทีไ่ด้จากการ
สัมภาษณ์และข้อเสนอแนะ
เพิ่มเตมิจากอาสาสมัคร
ผู้เข้าร่วม โดยให้อาสาสมัคร
เป็นผู้ก าหนดขอบเขตและ
ความแตกต่างของศักยภาพ
ในแต่ละระดับ (แบ่งการ
ประเมินเป็น 5 ระดับ) และ
รายละเอียดของศักยภาพที่
จ าเป็นในแต่ละประเด็นด้วย
ตนเอง 

1 ควรน าศักยภาพท่ีจ าเป็น
ตามหลักวิชาการมา
พิจารณาร่วมด้วย และ
เมื่อสิ้นสุดการทดลองใช้
โปรแกรม ควรให้
อาสาสมัครท าการ
ประเมินตนเองรายบุคคล
อีกครั้งเพื่อเปรียบเทียบ
พัฒนาการกับครั้งก่อน
เริ่มเข้าโปรแกรมเพื่อ
แสดงถึงประสิทธิภาพของ
โปรแกรมด้วย 

 

  2.2 ผู้วิจัยให้อาสาสมัคร
ผู้เข้าร่วมท าการประเมิน
ตนเองโดยใช้แบบประเมิน
ตนเองที่ได้ร่วมกันพัฒนาขึ้น 

1  
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วัตถุประสงค ์ กิจกรรม กระบวนการ ค่าความ
คิดเห็น 
(เฉลี่ย) 

ข้อเสนอแนะ 

เพื่อจะได้ทราบว่าก่อนเข้า
ร่วมโครงการอาสาสมคัรมี
ศักยภาพอยู่ในระดับใด 
- อาสาสมัครแตล่ะคน
ประเมินตนเองรายบุคคล
ก่อน 
- อาสาสมัครน าผลการ
ประเมินตนเองรายบุคคล
มาร่วมแลกเปลี่ยนกับเพื่อน
ในทีมเพื่อร่วมกันประเมิน
ตนเองในระดับทีม 
- อาสาสมัครร่วมกันก าหนด
ระดับที่จะเป็นเป้าหมาย
ส าหรับการพัฒนาตนเองใน
แต่ละประเด็น 

 3. กิจกรรม
ออกแบบ
โปรแกรม 

3.1 อาสาสมัครผู้เข้าร่วม
แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับ
รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนท่ี
สอดคล้องกับความต้องการ
ของอาสาสมัครผู้เข้าร่วม
โปรแกรม โดยน าผลที่ได้
จากการประเมินตนเองและ
การก าหนดเป้าหมายการ
พัฒนาตนเองของ
อาสาสมัครที่ได้จากกิจกรรม
ก่อนหน้าน้ีมาใช้พิจารณา
ประกอบด้วย 

1  

  3.2 อาสาสมัครผู้เข้าร่วม
แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับ
รูปแบบการติดตาม
ประเมินผลส าหรับโปรแกรม

1  
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วัตถุประสงค ์ กิจกรรม กระบวนการ ค่าความ
คิดเห็น 
(เฉลี่ย) 

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้แนวคิดการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน
เพื่อเสรมิสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ที่สอดคล้อง
กับความต้องการของ
อาสาสมัครผู้เข้าร่วม
โปรแกรม 

 4. กิจกรรม
น าเสนอร่าง
โปรแกรม 

ผู้วิจัยสรุปทบทวนและ
น าเสนอร่างโปรแกรม
การศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้แนวคิดการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน
เพื่อเสรมิสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส์ที่ไดจ้าก
ขั้นตอนก่อนหน้าน้ีให้
อาสาสมัครผู้เข้าร่วมได้
ซักถามและแสดงความ
คิดเห็นร่วมกันเพื่อปรับปรุง
แก้ไขอีกครั้ง 

1 หากจัดในวันเดียวกัน
อาจจะมีเวลาไม่เพียงพอ 

3. เพื่อระบุ
และจัดเตรียม
ทรัพยากรที่
จ าเป็นส าหรับ
การ
ด าเนินงาน
ตามโปรแกรม
พร้อมท้ังวาง

1. กิจกรรมระบุ
ทรัพยากรที่
จ าเป็นและ
วางแผน
จัดเตรียม
ทรัพยากร 

ผู้วิจัยและอาสาสมัคร
ผู้เข้าร่วมช่วยกันระบุ
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
กิจกรรมต่างๆ ตาม
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น พร้อม
ทั้งวางแผนเพื่อจัดเตรียม
ทรัพยากรร่วมกัน ทั้งในส่วน
ของแผนการประสานงาน

1  
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วัตถุประสงค ์ กิจกรรม กระบวนการ ค่าความ
คิดเห็น 
(เฉลี่ย) 

ข้อเสนอแนะ 

แผนการ
ทดลองใช้
โปรแกรม 

และการจัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณ์ต่างๆ ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) ทรัพยากร
บุคคลที่จ าเป็น (ผู้รับผิดชอบ
ในส่วนต่างๆ) 2) วัสดุ
อุปกรณ์ที่จ าเป็น และ 3) 
งบประมาณ 

2. กิจกรรม
วางแผนการ
ทดลองใช้
โปรแกรม 

ผู้วิจัยและอาสาสมัคร
ผู้เข้าร่วมช่วยกันวาง
แผนการทดลองใช้โปรแกรม
ที่ได้พัฒนาขึ้นและวาง
แผนการตดิตามและ
ประเมินผลการทดลองใช้
โปรแกรมร่วมกัน 
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ี 5 

แบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัตกิารเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้ 
แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างาน 

ป้องกันแก้ไขปญัหาเอชไอวี/เอดส์ 
 

แบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย “การพัฒนาโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการ
ท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์” ของ นางสาวลาวัลย์ เวชอภิกุล นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งมี ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.วีรฉัตร์ สุปัญโญ เป็นที่อาจารย์ปรึกษาหลัก และรองศาสตราจารย์ ดร.อาชัญญา รัตนอุบล เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม โดยมี วัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี้ 1) เพื่อวิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความ
ต้องการเสริมสร้างศักยภาพส าหรับอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 2) เพื่อพัฒนา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมส ร้างศักยภาพ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ และ 3) เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไปสู่การปฏิบัติและขยายผลไปสู่พื้นที่อื่น ซึ่งแบบสังเกตการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ฉบับนี้ เป็นส่วนหน่ึงของการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับวัตถุการวิจัยข้อที่ 2 

แบบสังเกตการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ฉบับนี้ ใช้บันทึกสิ่งที่สังเกตได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ใน
ภาพรวม ทั้งบรรยากาศการประชุมและสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าร่วม รวมถึงความเหมาะสมขององค์ประกอบต่างๆ 
ในกระบวนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามว่า
มีความตรงเชิงเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ท่านพิจารณาซึ่งมีเกณฑ์
พิจารณาดังนี ้  
 +1  หมายถึง สิ่งที่สังเกตมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสิ่งท่ีสังเกตมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
 -1  หมายถึง สิ่งที่สังเกตไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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ตารางพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 

วัตถุประสงค์ ประเด็นการสังเกต สิ่งที่สังเกต ค่าความ
คิดเห็น 
(เฉลี่ย) 

ข้อเสนอแนะ 

 วัน เวลา สถานท่ี สัมภาษณ ์   
รหัสผู้เข้าร่วมการประชุม   

เพื่อสังเกต
บรรยากาศของ
การประชุมเชิง
ปฏิบัติการฯ ใน
ภาพรวม และ
สังเกต
พฤติกรรมของ
ผู้เข้าร่วม 
รวมถึงความ
เหมาะสมของ
องค์ประกอบ
ต่างๆ ใน
กระบวนการ 
พัฒนา
โปรแกรม
การศึกษา 
นอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้
แนวคิดการ
เรียนรู้แบบ
เพื่อนช่วยเพื่อน
เพื่อเสรมิสร้าง
ศักยภาพ
อาสาสมัคร
ส่งเสริมการ
ท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส ์

1. บรรยากาศการ
ประชุม 

1.1 สถานท่ีและ
สภาพแวดล้อมในการ
ประชุม เช่น การจดั
สถานท่ี  
สิ่งอ านวยความสะดวก 
และส่งที่เป็นอุปสรรคต่อ
การเรยีนรู้ร่วมกัน 

1  

1.2 บรรยากาศระหว่าง
การประชุม เช่น การ
พูดคุย ความขัดแย้ง การ
มีส่วนร่วม 

1  

2. การเรยีนรู้ของ
อาสาสมัครผ่าน
แนวคิดการเรียนรู้
แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

2.1 พฤติกรรมที่
แสดงออกถึง
ความสามารถในการ
ก าหนดเป้าหมายของการ
เรียนรูร้่วมกัน 

1  

2.2 พฤติกรรมที่
แสดงออกถึง
ความสามารถในการ
ถ่ายทอดและแบ่งปัน
ประสบการณ ์

1  

2.3 ความกระตือรือร้นใน
การเรยีนรู้จากเพื่อนผู้
แบ่งปันประสบการณ ์

1  

2.4 การรับฟังและ
ยอมรับความคิดเห็น และ
การช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน 

1 มีองค์ประกอบท่ีต้อง
สังเกต 2 ส่วน  
ควรแยกข้อกันจะ
ชัดเจนขึ้น 
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วัตถุประสงค์ ประเด็นการสังเกต สิ่งที่สังเกต ค่าความ
คิดเห็น 
(เฉลี่ย) 

ข้อเสนอแนะ 

  2.5 พฤติกรรมที่
แสดงออกถึงความเข้าใจ
และความสามารถในการ
เสนอแนวทางในการน า
บทเรียนที่ได้รับไป
ประยุกต์ใช้ได ้

1 มีองค์ประกอบท่ีต้อง
สังเกต 2 ส่วน  
ควรแยกข้อกันจะ
ชัดเจนขึ้น 

3. องค์ประกอบของ
กระบวนการพัฒนา
โปรแกรม 

3.1 วัตถุประสงค์/
เป้าหมาย 

1  

3.2 เนื้อหา 1  
3.3 กระบวนการ/
กิจกรรม 

1 ควรเพิ่มผู้รับผิดชอบ
ด้วย 

3.4 สื่อท่ีใช้ 1  
3.5 ระยะเวลาที่ใช้ 1  
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ี 6 

แบบบันทึกการสรุปทบทวนหลังท ากิจกรรม (After Action Review : AAR) 
หลังเสร็จการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้
แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 

 
แบบบันทึกการสรุปทบทวนหลังท ากิจกรรม (After Action Review : AAR) ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของ

งานวิจัย “การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์” ของ นางสาวลาวัลย์ เวชอภิกลุ 
นิสิตปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรฉัตร์ สุปัญโญ เป็นที่อาจารย์ปรึกษาหลัก และรอง
ศาสตราจารย์ ดร.อาชัญญา รัตนอุบล เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม โดยมี วัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี้ 1) เพื่อ
วิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความต้องการเสริมสร้างศักยภาพส าหรับอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 2) เพื่อพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส ์และ 3) เพื่อจัดท า
ข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไปสู่การปฏิบัติและขยายผลไปสู่
พื้นที่อื่น ซึ่งแบบบันทึกการสรุปทบทวนหลังท ากิจกรรม (After Action Review : AAR) ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของ
การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับวัตถุการวิจัยข้อที่ 2 

แบบบันทึกการสรุปทบทวนหลังท ากิจกรรม (After Action Review : AAR) ฉบับนี้ ใช้บันทึกข้อสรุป
ทบทวนร่วมกันเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมที่มีต่อกระบวนการพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมในแต่ละช่วงของ
กระบวนการพัฒนาโปรแกรมฯ ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามว่ามีความตรงเชิงเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
หรือไม่ โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ท่านพิจารณาซึ่งมีเกณฑ์พิจารณาดังนี ้  
 +1  หมายถึง ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
 -1  หมายถึง ข้อค าถามไมม่ีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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ตารางพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 

วัตถุประสงค์ ประเด็นค าถาม 
สรุปทบทวนหลังท ากิจกรรม 

ค่าความ
คิดเห็น 
(เฉลี่ย) 

ข้อเสนอแนะ 

 วัน เวลา สถานท่ี สัมภาษณ ์   
ช่ือการประชุม/ครั้งท่ี   

รหัสผู้เข้าร่วม   
เพื่อสรุปทบทวนร่วมกัน
เกี่ยวกับความคดิเห็น
ของผู้เข้าร่วมที่มตี่อ
กระบวนการพัฒนา
โปรแกรมและกจิกรรม
ในแต่ละช่วงของ
กระบวนการพัฒนา
โปรแกรม 

1. เป้าหมายของการพัฒนา
โปรแกรม (สิ่งท่ีคาดหวังว่าจะ
เกิดขึ้นในกระบวนการพัฒนา
โปรแกรม) 

1  

2. ผลของการพัฒนา
โปรแกรม (สิ่งท่ีเกิดขึ้นจริงใน
กระบวนการ 
พัฒนาโปรแกรม) 

1  

3. สิ่งท่ีท าให้ผลที่เกิดขึ้นจริง
เหมือนหรือแตกต่างจาก
เป้าหมายหรือสิ่งท่ีคาดหวังไว้   

1  

   3.1 สิ่งที่เป็นไปด้วยดี/ท า
ได้ดี (ข้อดี) 

1  

    3.2 สิ่งที่ติดขัดไม่ราบรื่น/ 
ท าได้ไม่ดี (ข้อเสยี/ข้อจ ากดั/
ปัญหาอุปสรรค) 

1  

4. สิ่งที่ได้เรียนรูจ้ากการเข้า
ร่วมกระบวนการพัฒนา
โปรแกรม 

1  

5. ข้อเสนอแนะที่จะช่วยให้
กระบวนการพัฒนาโปรแกรม
ด าเนินไปไดด้ีขึ้นในครั้งต่อไป 

1  
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ี 7 

แบบบันทึกภาคสนาม 
ระหว่างการทดลองใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือ

เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครสง่เสริมการท างานป้องกันแก้ไขปญัหาเอชไอวี/เอดส์ 
 

แบบบันทึกภาคสนามระหว่างการทดลองใช้โปรแกรมฯ ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย “การพัฒนา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์” ของ นางสาวลาวัลย์ เวชอภิกุล นิสิตปริญญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ซึ่งมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรฉัตร์ สุปัญโญ เป็นที่อาจารย์ปรึกษาหลัก และรองศาสตราจารย์ ดร.
อาชัญญา รัตนอุบล เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม โดยมี วัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี้ 1) เพื่อวิเคราะห์บริบทการ
ปฏิบัติงานและความต้องการเสริมสร้างศักยภาพส าหรับอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์ 2) เพื่อพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่ อ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ และ 3) เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะ
ในการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไปสู่การปฏิบัติและขยายผลไปสู่พื้นที่อื่น 
ซึ่งแบบบันทึกภาคสนามเพื่อสังเกตการทดลองใช้โปรแกรมฯ ฉบับน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ
วัตถุการวิจัยข้อที่ 2 

แบบบันทึกภาคสนามเพื่อสังเกตการทดลองใช้โปรแกรมฯ ฉบับน้ี ใช้สังเกตและประเมินความเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการทดลองใช้โปรแกรมที่ได้พัฒนาขึ้นร่วมกัน ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามว่ามีความตรงเชิง
เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรอืไม่ โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ท่านพิจารณาซึ่งมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้ 
 +1  หมายถึง สิ่งที่สังเกตมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าสิ่งท่ีสังเกตมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
 -1  หมายถึง สิ่งที่สังเกตไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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ตารางพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 
วัตถุประสงค์ ประเด็นการสังเกต สิ่งที่สังเกต ค่าความ

คิดเห็น 
(เฉลี่ย) 

ข้อเสนอแนะ 

 วัน เวลา สถานท่ี สัมภาษณ ์   
รหัสผู้เข้าร่วมการประชุม   

เพื่อสังเกตและ
ประเมินความ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่
เกิดขึ้นระหว่างการ
ทดลองใช้โปรแกรม
การศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้
แนวคิดการเรียนรู้
แบบเพื่อนช่วยเพื่อน
เพื่อเสรมิสร้าง
ศักยภาพอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส ์

1. การเรยีนรู้ผา่น
กระบวนการเรียนรู้
แบบเพื่อนช่วย
เพื่อนของ
อาสาสมัคร
ผู้เข้าร่วมโปรแกรม 

1.1 พฤติกรรมที่แสดงออก
ถึงความสามารถในการ
ถ่ายทอดและแบ่งปัน
ประสบการณ์การท างาน 

1  

1.2 ความกระตือรือร้นใน
การเรยีนรู้จากเพื่อนผู้
แบ่งปันประสบการณ ์

1  

1.3 การรับฟังและยอมรับ
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

1  

1.4 พฤติกรรมที่แสดงออก
ถึงความสามารถในการ
สรุปสิ่งที่ได้เรียนรูจ้ากการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

1  

2. การเสริมสร้าง
ศักยภาพของ
อาสาสมัคร
ผู้เข้าร่วมโปรแกรม 

2.1 การเปลี่ยนแปลง
บุคลิกภาพของอาสาสมัคร 

0.8 ควรระบเุพิ่มเติมว่า
จะสังเกตอะไรบ้าง
ให้ชัดเจนมากขึ้น 

  2.2 องค์ความรู้ของ
อาสาสมัคร เช่น  
องค์ความรู้เกี่ยวกับ เอชไอ
วี/เอดส์และโรคที่เกีย่วข้อง 
การลดอันตรายจากการใช้
สารเสพตดิ และสิทธิที่
เกี่ยวข้องกับผู้ใช้สาร 
เสพติด เป็นต้น 

0.8 อาจใช้การสังเกต
จากการถามตอบ
ว่าสามารถตอบ
และให้ข้อมูล
ความรู้ได้หรือไม ่
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วัตถุประสงค์ ประเด็นการสังเกต สิ่งที่สังเกต ค่าความ
คิดเห็น 
(เฉลี่ย) 

ข้อเสนอแนะ 

2.3 ทักษะและ
ความสามารถของ
อาสาสมัคร 

1 ควรเพิ่มการ
สอบถามความ
คิดเห็นจากหัวหน้า
งานและ
ผู้รับบริการของ
อาสาสมัครเพื่อรับ
ฟังเสียงสะท้อนถึง
ความเปลีย่นแปลง
ของอาสาสมัครใน
ด้านต่างๆ ด้วย 

2.4 ทัศนคติและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของ
อาสาสมัคร 

1  

3. ความเหมาะสม
ขององค์ประกอบ
ด้านต่างๆ ของ
โปรแกรม 

3.1 วัตถุประสงค์/
เป้าหมาย 

1  

3.2 เนื้อหา 1  
3.3 กระบวนการ/กิจกรรม 1  

3.4 สื่อท่ีใช้ 1  
3.5 ระยะเวลาที่ใช้ 1  
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ี 8 

แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
การติดตามและประเมินผลการใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วย

เพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 

แบบบันทึกการสนทนากลุ่มเพื่อติดตามและประเมินผลการใช้โปรแกรมฯ ฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัย 
“การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์” ของ นางสาวลาวัลย์ เวชอภิกุล นิสิต
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรฉัตร์ สุปัญโญ เป็นที่อาจารย์ปรึกษาหลัก และรอง
ศาสตราจารย์ ดร.อาชัญญา รัตนอุบล เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม โดยมี วัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี้ 1) เพื่อ
วิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความต้องการเสริมสร้างศักยภาพส าหรับอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 2) เพื่อพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส ์และ 3) เพื่อจัดท า
ข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไปสู่การปฏิบัติและขยายผลไปสู่
พื้นที่อื่น ซึ่งแบบบันทึกการสนทนากลุ่มเพื่อติดตามและประเมินผลการใช้โปรแกรมฯ ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการ
เก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับวัตถุการวิจัยข้อที่ 2 

แบบบันทึกการสนทนากลุ่มเพื่อติดตามและประเมินผลการใช้โปรแกรมฯ ฉบับน้ี ใช้บันทึกข้อสรุปท่ีได้จาก
การสนทนากลุ่มเพื่อติดตามและประเมินผลการใช้โปรแกรมฯ ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามว่ามีความตรงเชิงเนื้อหา
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ท่านพิจารณาซึ่งมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้  
 +1  หมายถึง ประเด็นสนทนามคีวามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าประเด็นสนทนามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 -1  หมายถึง ประเด็นสนทนาไม่มีความสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 
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ตารางพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 
วัตถุประสงค์ ประเด็น 

การสนทนากลุ่ม 
ค่าความ
คิดเห็น 
(เฉลี่ย) 

ข้อเสนอแนะ 

 วัน เวลา สถานท่ี สัมภาษณ ์   
รหัสผู้เข้าร่วม   

เพื่อติดตามและ
ประเมินผลการใช้
โปรแกรมการศึกษา 
นอกระบบโรงเรียนโดย
ใช้แนวคิดการเรียนรู้
แบบเพื่อนช่วยเพื่อน
เพื่อเสรมิสร้าง
ศักยภาพอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอช
ไอวี/เอดส ์

1. ข้อดีข้อเสียของโปรแกรม 
 
 

1  

2. ปัญหาและอุปสรรคของ
การจัดโปรแกรม 
 

1  

3. ข้อจ ากัดของโปรแกรม   
 
 

1  

4.ความคิดเห็นต่อโปรแกรม
ในภาพรวม 
 

1  

5. ข้อเสนอแนะส าหรับการ
พัฒนาโปรแกรมใหม้ีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

1  
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ี 9 

แบบบันทึกการถอดบทเรียน (เมือ่สิ้นสุดโปรแกรมฯ) 
การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือน 

เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมคัรส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 
 

แบบบันทึกการถอดบทเรียน (เมื่อสิ้นสุดโปรแกรมฯ) ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย “การพัฒนา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์” ของ นางสาวลาวัลย์ เวชอภิกุล นิสิตปริญญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ซึ่งมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรฉัตร์ สุปัญโญ เป็นที่อาจารย์ปรึกษาหลัก และรองศาสตราจารย์ ดร.
อาชัญญา รัตนอุบล เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม โดยมี วัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี้ 1) เพื่อวิเคราะห์บริบทการ
ปฏิบัติงานและความต้องการเสริมสร้างศักยภาพส าหรับอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/
เอดส์ 2) เพื่อพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเ พื่อ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ และ 3) เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะ
ในการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไปสู่การปฏิบัติและขยายผลไปสู่พื้นที่อื่น 
ซึ่งแบบบันทึกการถอดบทเรียน (เมื่อสิ้นสุดโปรแกรมฯ) ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับวัตถุ
การวิจัยข้อท่ี 2 

แบบบันทึกการถอดบทเรียน (เมื่อสิ้นสุดโปรแกรมฯ) ฉบับน้ี ใช้บันทึกข้อสรุปท่ีได้จากการถอดบทเรียนเพือ่
ประเมินภาพรวมของโปรแกรมฯ เมื่อสิ้นสุดโปรแกรม ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามว่ามีความตรงเชิงเนื้อหา
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ท่านพิจารณาซึ่งมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้  
 +1  หมายถึง ประเด็นถอดบทเรยีนมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าประเด็นถอดบทเรียนสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
 -1  หมายถึง ประเด็นถอดบทเรยีนไมม่ีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
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ตารางพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 
วัตถุประสงค์ ประเด็น 

การถอดบทเรียน 
ค่าความ
คิดเห็น 
(เฉลี่ย) 

ข้อเสนอแนะ 

 วัน เวลา สถานท่ี สัมภาษณ ์   
รหัสผู้เข้าร่วม   

เพื่อประเมินภาพรวม
(เมื่อสิ้นสดุโปรแกรม) 
ของโปรแกรม
การศึกษา 
นอกระบบโรงเรียน
โดยใช้แนวคิดการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วย
เพื่อนเพื่อเสรมิสร้าง
ศักยภาพอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหา
เอชไอวี/เอดส ์

1. สิ่งที่ได้เรียนรูจ้ากการเข้าร่วม
โปรแกรมในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการ 

1  

2. ศักยภาพที่ไดร้ับการเสริมสร้าง
จากการเข้าร่วมโปรแกรม 
(บุคลิกภาพ / ความรู้ / ทักษะ / 
ทัศนคติ) 

1  

3. คุณสมบตัิของการเป็น
อาสาสมัครเพื่อนช่วยเพื่อนท่ีช่วย
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้แบบ
เพื่อนช่วยเพื่อนตามโปรแกรม   

1  

4. ปัจจัยแห่งความส าเร็จและ
ประโยชน์ของโปรแกรมต่อการ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

1  

5. ข้อเสนอแนะที่จะช่วยพัฒนา
โปรแกรมให้ดีขึ้น (ปัญหาอุปสรรค 
/ สิ่งที่ต้องปรับปรุงแกไ้ข) 

1  
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ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ี 10 

แบบบันทึกเวทีวิพากษ์ 
เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะในการขยายผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิด 

การเรียนรู้แบบเพ่ือนช่วยเพ่ือนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข 
ปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไปสู่การปฏิบัติและขยายสู่พืน้ที่อื่น 

 
แบบบันทึกเวทีวิพากษ์ เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะในการขยายผลโปรแกรมฯ ฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัย 

“การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์” ของ นางสาวลาวัลย์ เวชอภิกุล นิสิต
ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรฉัตร์ สุปัญโญ เป็นที่อาจารย์ปรึกษาหลัก และรอง
ศาสตราจารย์ ดร.อาชัญญา รัตนอุบล เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม โดยมี วัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี้ 1) เพื่อ
วิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความต้องการเสริมสร้างศักยภาพส าหรับอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกัน
แก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ 2) เพื่อพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ และ 3) เพื่อจัดท า
ข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไปสู่การปฏิบัติและขยายผลไปสู่
พื้นที่อื่น ซึ่งแบบบันทึกเวทีวิพากษ์เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะในการขยายผลโปรแกรมฯ ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการ
เก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับวัตถุการวิจัยข้อที่ 3 

แบบบันทึกเวทีวิพากษ์ เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะในการขยายผลโปรแกรมฯ ฉบับน้ี ใช้บันทึกข้อสรุปท่ีได้จาก
เวทีวิพากษ์ฯ เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะในการน าโปรแกรมฯ ที่ได้พัฒนาขึ้นไปสู่การปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน ขอให้
ท่านพิจารณาข้อค าถามว่ามีความตรงเชิงเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องที่
ท่านพิจารณาซึ่งมีเกณฑ์พิจารณาดังนี้  
 +1  หมายถึง ประเด็นวิพากษ์มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าประเด็นวิพากษ์มคีวามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 -1  หมายถึง ประเด็นวิพากษ์ไม่มคีวามสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 
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ตารางพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา 
วัตถุประสงค์ ประเด็นวิพากษ์ ค่าความ

คิดเห็น 
(เฉลี่ย) 

ข้อเสนอแนะ 

 วัน เวลา สถานท่ี สัมภาษณ ์   
รหัสผู้เข้าร่วม   

เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะใน
การน าโปรแกรม
การศึกษานอกระบบ
โรงเรียนโดยใช้แนวคิด
การเรยีนรู้แบบเพื่อนช่วย
เพื่อนเพื่อเสรมิสร้าง
ศักยภาพอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหา 
เอชไอวี/เอดส์ไปสู่การ
ปฏิบัติและขยายผลสู่
พื้นที่อ่ืน 

1. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับกระบวนการที่ใช้ในการ
พัฒนาโปรแกรม 

1  

2. ความคิดเห็นและข้อเสนอ 
แนะเกี่ยวกับโปรแกรมการ 
ศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้
แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วย
เพื่อนเพื่อเสรมิสร้างศักยภาพ
อาสาสมัครส่งเสริมการท างาน
ป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส ์

1  

3. ความคิดเห็นและข้อเสนอ 
แนะเกี่ยวกับการเรียนรู้แบบเพื่อน
ช่วยเพื่อนท่ีน ามาใช้ในการ
เสรมิสร้างศักยภาพอาสาสมัคร
ส่งเสริมการท างานป้องกันแก้ไข
ปัญหาเอชไอวี/เอดส ์

1  

4. ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางใน
การน ากระบวนการพัฒนา
โปรแกรมและโปรแกรมที่ได้
พัฒนาขึ้นไปใช้ประโยชน ์

1  

5. ข้อเสนอแนะส าหรับกลไกการ
ขับเคลื่อนสู่การน าไปปฏิบตัิจริงและ
ขยายผลสู่พื้นที่อ่ืน 

1  
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ภาคผนวก ง 
ประมวลภาพการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
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ประมวลภาพการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ลาวัลย์ เวชอภิกุล 
วัน เดือน ปี เกิด 7 มิถุนายน 2522 
สถานที่เกิด จังหวัดเชียงใหม่ 
วุฒิการศึกษา ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   

 

 

3
4

3
8

7
5

0
0

5
6


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัต
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพ
	บทที่ 1  บทนำ
	ความสำคัญของการวิจัย
	โจทย์การวิจัย
	คำถามการวิจัย
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 1 แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน
	ตอนที่ 2 แนวคิด/ทฤษฎีการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
	ตอนที่ 3 แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน
	ตอนที่ 4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ
	ตอนที่ 5 อาสาสมัครส่งเสริมการทำงานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์
	ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ตอนที่ 7 กรอบแนวคิดการวิจัย

	บทที่ 3  ระเบียบวิธีการวิจัย
	ส่วนที่ 1 วิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความต้องการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการทำงานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์
	ระยะที่ 1 (R1) วิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความต้องการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครส่งเสริมการทำงานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์


	บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์บริบทการปฏิบัติงานและความต้องการเสริมสร้างศักยภาพของอาสาสมัครส่งเสริมการทำงานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์
	ส่วนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการทำงานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์
	ส่วนที่ 3 การจัดทำข้อเสนอแนะการนำโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อเสริมสร้างศักยภาพอาสาสมัครส่งเสริมการทำงานป้องกันแก้ไขปัญหาเอชไอวี/เอดส์ไปปฏิบัติและขยายผลสู่พื้นที่อื่น

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก  รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ
	ภาคผนวก ข  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก ค  ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	ภาคผนวก ง ประมวลภาพการลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย

	ประวัติผู้เขียน



