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แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า 
 

น.ส.กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย  

วิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาพัฒนศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้น่าทางการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2561 
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บทคดัยอ่และแฟ้มข้อมลูฉบบัเตม็ของวิทยานิพนธ์ตัง้แตปี่การศกึษา 2554 ท่ีให้บริการในคลงัปัญญาจฬุาฯ (CUIR)  

เป็นแฟ้มข้อมลูของนิสติเจ้าของวิทยานิพนธ์ท่ีสง่ผา่นทางบณัฑิตวิทยาลยั  

The abstract and full text of theses from the academic year 2011 in Chulalongkorn University Intellectual Repository(CUIR) 

are the thesis authors' files submitted through the Graduate School. 
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หัวข้อวิทยานิพนธ์ แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการ

พัฒนาการท่องเที่ยวคารบ์อนต่่า 
โดย น.ส.กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย 
สาขาวิชา พัฒนศึกษา 
อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์หลกั ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ช่ืนชนก โควินท์ 
อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โชคชัย สุเวชวัฒนกูล 

  
 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นบัวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึง่ของ
การศึกษาตามหลักสูตรปรญิญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
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 (รองศาสตราจารย์ ดร.จรูญศรี มาดลิกโกวิท)  
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 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ช่ืนชนก โควินท์)  
    อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โชคชัย สุเวชวัฒนกูล)  
    กรรมการ 
 (อาจารย์ ดร.พรทิพย์ อันทิวโรทัย)  
    กรรมการ 
 (อาจารย์ ดร.ดวงกมล บางชวด)  
    กรรมการภายนอกมหาวิทยาลัย 
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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 
 กมลกนก เกียรติศักดิ์ชัย : แนวทางการเสริมสรา้งสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่า่. ( 

GUIDELINES FOR ENHANCEMENT OF COMMUNITY PEOPLE'S COMPETENCIES FOR LOW CARBON TOURISM 
DEVELOPMENT) อ.ที่ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.ช่ืนชนก โควินท์, อ.ที่ปรึกษาร่วม : ผศ. ดร.โชคชัย สุเวชวัฒนกูล 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเ์พือ่ 1) วิเคราะห์บริบทและสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากที่น่ามาใช้ในการพฒันาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า 

2) วิเคราะห์ความต้องการจ่าเป็นของคนในชุมชนเกาะหมากที่น่ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า  และ 3) น่าเสนอแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากที่น่ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี กล่าวคือ ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ
และการวิจัยเชิงปริมาณ พื้นที่ที่ศึกษา คือ พื้นที่เกาะหมาก ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของพื้นที่หมู่เกาะช้างและพื้นที่เชื่อมโยง จังหวัดตราด ผู้ให้ข้อมูลส่าคัญ 
ประกอบด้วย กลุ่มผู้น่า ชุมชนเกาะหมาก เจ้าหน้าที่ภาครัฐ และผู้ประกอบการ จ่านวน 15 ราย และผู้ตอบแบบสอบถามจ่านวน 384 ราย การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ ใช้วิธีจ่าแนกชนิดข้อมูล การวิเคราะห์เนื้อหา และการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

บริบทและสมรรถนะของคนในชุมชนที่น่ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่่าของชุมชนเกาะหมาก ประกอบด้วย 5 สมรรถนะหลัก 
ดังนี้ 1) ทักษะของคนในชุมชน 2) ความรู้ของคนในชุมชน 3) การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 4) การวางแผนของคนในชุมชน และ5) การควบคุมของคนใน
ชุมชน โดยมีสมรรถนะย่อยของคนในชุมชนที่อยู่ภายใต้บริบท ที่น่าไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า ทั้งสิ้น 24 สมรรถนะย่อย 

ความต้องการจ่าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันที่น่ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคารบ์อนต่่าของชุมชนเกาะหมาก เรียงล่าดับรายด้าน ดังนี้ ด้านการ

ควบคุมของคนในชุมชน (x̄ = 2.84) ด้านความรู้ของคนในชุมชน (x̄= 2.76) ด้านการวางแผนของคนในชุมชน (x̄ = 2.66) ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 

(x̄ = 2.66) และด้านทักษะของคนในชุมชน (x̄= 2.55) และความต้องการจ่าเป็นที่คาดหวังในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่่าของชุมชนเกาะหมาก  

เรียงล่าดับรายด้าน ดังนี้ ด้านความรู้ของคนในชุมชน (x̄ = 4.91) ด้านทักษะของคนในชุมชน (x̄ = 4.74) ด้านการวางแผนของคนในชุมชน (x̄ = 4.62) ด้านการ

ควบคุมของคนในชุมชน (x̄ = 4.55) และด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน (x̄ = 4.47) 

แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเพือ่การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่่าของชุมชนเกาะหมาก ประกอบด้วย 5 แนวทาง ดังนี้ 
แนวทางที่ 1 การพัฒนาความรู้ที่เก่ียวกับการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า แนวทางที ่2 การพัฒนาทักษะและทัศนคติของคนในชุมชนในการปฏิบัติงานเพื่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า แนวทางที ่3 การพัฒนาการวางแผนและปฏิบัติตามแนวทางการท่องเที่ยวคาร์บอนต่่าเพื่อการรักษาสิ่งแวดล้อม แนวทาง
ที ่4 การพัฒนาการควบคุมการปฏิบัติตามขั้นตอนมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า และแนวทางที่ 5 การพัฒนาการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน
และการพัฒนาร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางข้างต้นเป็นกลไกส่าคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่่าของชุมชนเกาะหมากด้วยการพัฒนา
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะย่อยของคนในชุมชน เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตน ทั้งยังสามารถ สื่อสาร ถ่ายทอด ฝึกฝน และปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง น่าไปเป็น
ต้นแบบแนวทางให้กับเขตพื้นที่อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากทุกพื้นที่ประกอบด้วยคน และสมรรถนะของคนสามารถเสริมสร้างได้จากบริบทและความ
ร่วมมือของชุมชนเอง ก่อให้เกิดเป็น “สมรรถนะของคนในชุมชน” เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 

 

สาขาวิชา พัฒนศึกษา ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 
ปีการศกึษา 2561 ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาหลกั .............................. 
  ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาร่วม ............................... 
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังกฤ ษ 
# # 5684484927 : MAJOR DEVELOPMENT EDUCATION 
KEYWORD: LOW CARBON TOURISM DEVELOPMENT COMMUNITY PEOPLE’S COMPETENCIES GUIDELINES FOR 

ENHANCEMENT 
 Kamonkanok Kiatisakchai : GUIDELINES FOR ENHANCEMENT OF COMMUNITY PEOPLE'S COMPETENCIES FOR LOW 

CARBON TOURISM DEVELOPMENT. Advisor: Asst. Prof. Dr. Chuenchanok Kovin Co-advisor: Asst. Prof. Chokechai 
Suwetwattanakul, Ph.D. 

  
This research is written with its main purpose of 1) Analyzing the community people’s competencies and Community 

context for low carbon tourism development in Designated Area of Koh-Mak Community.  2) Analyzing the need assessment of 
community people for low carbon tourism development in Designated Area of Koh-Mak Community. And 3) Synthesizing the 
conclusion of guidelines for enhancement of community people’s competencies for low carbon tourism development. The research 
methodologies were A Mixed Methods Research where the integration of qualitative research and quantitative research conducted 
compacted results.  Qualitative part was contributed by 15 of Koh-Mak Community key informants consisting of community leaders, 
community people, government officer and entrepreneurs, and 384 questionnaires for the Quantitative part.  Data were analyzed 
and synthesized from both qualitative method of analyzing which are typological analysis, inductive analysis, and content analysis, 
and the quantitative method of analyzing are descriptive statistics namely,  frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

The findings are 5 core competencies leading to Low Carbon Tourism Development which are 1) community people’s 
skills 2) community people’s knowledge 3) Community people’s participating 4) community people’s planning and 5) community 
people’s controlling.  Also, the total of 24 functional competencies, within the community context and the core competencies of 
community people are found to be enhanced for a further development of Low Carbon Tourism. 

The current need assessment shown that core competencies of community people rated the highest was on 

community people’s controlling ( x ̄ = 2.84), community people’s knowledge ( x ̄ = 2.76), community people’s planning ( x ̄ = 

2.66),  community people’s participation ( x ̄ = 2.66), and community people’s skills ( x ̄ = 2.55) respectively.  The expected need 

assessment for Low Carbon Tourism Development in Koh-Mak Community are community people’s knowledge (x ̄ = 4.91), 

community people’s skills ( x ̄ = 4.74), community people’s planning ( x ̄ = 4.62), community people’s controlling ( x ̄= 4.55) and 

community people’s participation ( x ̄ = 4.47) respectively. 

As a result, The Guidelines for Enhancement of Community People’s Competencies for Low Carbon Tourism 
Development concluded into 5 Guidelines: 1) Low Carbon Tourism Managerial Knowledge Development.  2) Low Carbon Tourism 
Attitude and Skills in practical for Low Carbon Tourism Development.  3) Low Carbon Tourism Planning and Implementing on 
Environment Aspects.  4) Low Carbon Tourism Standards Controlling and Following, and 5) Low Carbon Tourism Enhancing and 
Participating from Community People, Entrepreneurs, and Government/Organization.  These guidelines are the essential tools to 
enhance the competence of community people whereas the competencies are able to build, to practice, to acknowledge, and to be 
a sustainable use to different areas as they were originated from “Community People’s Competencies”.  

 
Field of Study: Development Education Student's Signature ............................... 
Academic Year: 2018 Advisor's Signature .............................. 
 Co-advisor's Signature ......................... 
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ก ิต ตกิ รรมประก าศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เล่มน้ี เสร็จสมบูรณ์ลงได้ ด้วยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ช่ืนชนก โควินท์ 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ที่กรุณาให้ความรู้เก่ียวกับหลักการทางวิชาการที่จ่าเป็นส่าหรับการ
ด่าเนินการวิทยานิพนธ์ ค่าแนะน่า ข้อคิดเห็น และติตดามงานมาโดยตลอด และขอขอบพระคุณผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.โชคชัย สุเวชวัฒนกูล ที่กรุณาเสนอแนะแนวทางและให้ความรู้เก่ียวกับหลักทฤษฎีสมรรถนะ 
ทั้งยังกรุณาให้ค่าปรึกษาในภาพรวมของวิทยานิพนธ์ในฐานะอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมให้แก่ผู้วิจัย  
ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านที่ให้ความเมตตาและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงเล่ม
วิทยานิพนธ์น้ีให้สมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาพัฒนศึกษาทุกท่านที่กรุณาให้ความเมตตาแก่ผู้วิจยั ทั้งยังปลูกฝัง
ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการเป็นนิสิต การเป็นผู้วิจัย ตลอดจนการเป็นบัณฑิต และวางแนวทางในการเป็นอนาคต
ของแวดวงการศึกษาและสังคมต่อไปให้แก่ผู้วิจัย 

ขอขอบพระคุณสมาชิกเกาะหมากทุกท่านที่กรุณาให้ข้อมูลอย่างตั้งใจในทุกคร้ัง เสนอแนะแนวทาง
เพิ่มเติม ช่วยเหลือผู้วิจัยในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการอ่านวยความสะดวก การให้ความร่วมมือในการ
ด่าเนินการส่ารวจ สัมภาษณ์ และที่ส่าคัญ ให้โอกาสผู้วิจัยได้เป็นส่วนหน่ึงของคนเกาะหมาก  โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง คุณจักรพรรดิ์ ตะเวทีกุล ผู้บริหาร ผู้ประกอบการ และผู้เป็นส่วนหน่ึงในพื้นที่เกาะหมากในฐานะเจ้าของ
ชุมชนก็ว่าได้ ที่กรุณาถ่ายทอดประสบการณ์ตรงในการริเร่ิม การท่องเที่ยวคาร์บอนต่่าและยังแนะน่าบุคคล
ส่าคัญผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่วิทยานิพนธ์อีกหลายท่านแก่ผู้วิจัย 

สุดท้ายน้ี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณครอบครัว นางสาวปฏิมา ผลวัฒนะ และนายพิตรพิบูล เกียรติศักดิ์
ชัย ผู้เป็นมารดาและน้องชายทีค่อยให้ก่าลังใจ ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน และรอง
ศาสตราจารย์ ดร.สุขุม เฉลยทรัพย์ ผู้เป็นที่เคารพยิ่งของผู้วิจัย ขอขอบคุณรองคณบดีทั้ง 2 ท่าน คณาจารย์ 
บุคลากร โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ และเพื่อนร่วมงานทุกท่านที่ให้การสนับสนุนและความเข้าใจ
ตลอดมา 

  
  

กมลกนก  เกียรติศักดิ์ชัย 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา      
  

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลาย
ประเทศทั่วโลกที่รัฐบาลมุ่งให้ความส าคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน  เพื่อการ
ส่งเสริมทางการตลาด เพื่อการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ประเทศไทย
ก็เช่นเดียวกัน ความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิต วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและ
ประเพณีที่เป็นอัตลักษณ์ของสังคมไทยเป็นจุดแข็งในการเสริมสร้างกลไกทางการตลาด และเป็น
จุดหมายปลายทางหนึ่งที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว หากมองย้อนกลับไป การท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจของไทย เริ่มตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2515 - 2519) การท่องเที่ยวกลายเป็นอุตสาหกรรมบรกิารทีม่ีความส าคัญต่อทิศทางการพัฒนา
เศรษฐกิจของไทยสืบเนื่องแต่นั้นเป็นต้นมา จนถึงปัจจุบันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ที่เน้นการเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ภาคผลิตและภาคบริการ โดยการพัฒนาภาคบริการและการท่องเที่ยว มุ่งเน้นการ เสริมสร้างขีด
ความสามารถการแข่งขันในเชิงธุรกิจของภาคบริการที่มีศักยภาพทั้งฐานบริการเดิมและฐานบริการ
ใหม่ เพื่อส่งเสรมิใหเ้ศรษฐกจิของประเทศเติบโตได้อย่างเข้มแข็ง พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเชิง
บูรณาการ และยกระดับคุณภาพของก าลังคนในภาคธุรกิจบริการ  (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559: 93-94) 

ประเทศไทยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) เพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาของประเทศไทยสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน และตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดย
เน้นการขับเคลื่อนเพื่อก้าวสู่เศรษฐกิจและสังคมที่พัฒนาอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมายให้
ประเทศมีระบบเศรษฐกิจสีเขียว มีระดับการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ต่ า เพิ่มพื้นที่สีเขียวมากข้ึน 
ประชาชนมีพฤติกรรมการผลิตและบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และพัฒนาอุตสาหกรรมที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value-
Based Economy” หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า และนวัตกรรม เป็นการเปลี่ยนผ่านระบบ
เศรษฐกิจด้วยการปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศ จากประเทศรายได้ปานกลาง สู่ การ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เน้นการผลิตสินค้าและบริการภายในประเทศที่มีมูลค่าสูง พึ่งพา
ตนเองมากขึ้น ทั้งระดับประเทศ ระดับชุมชน และระดับประชาชน ที่มุ่งสร้างรายได้ให้กับประชาชน 
ซึ่งการพัฒนาประเทศสู่สังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมนี้ มีเป้าหมายกลไกในการขับเคลื่อน 4 กลไก 
ได้แก่ 1) กลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  (Green Growth 
Engine) มุ่งเน้นการใช้พลังงานทดแทน และการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 2) กลไกการพัฒนา
และใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 3) กลไกการพัฒนากระบวนการผลิตที่ส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด เพื่อน าไปสู่ประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจสีเขียว เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมี
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การด าเนินการในการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเพื่อต่อยอดธุรกิจของประเทศให้เติบโตและก้าวหน้า
มีการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมั่นคง 

เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนหรือ Sustainable Development Goals 
(SDGs) ซึ่งจะใช้เป็นทิศทางการพัฒนาตั้งแต่เดือนกันยายน ปี 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 
ครอบคลุมระยะเวลา 15 ป ีโดยมุ่งหวังให้ทุกประเทศร่วมมือกันพัฒนา และส่งเสริมประชาคมโลกให้
เห็นคุณค่าและความส าคัญของการพัฒนาที่ยั่งยืนครอบคลุมเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อย่าง
เช่ือมโยงกัน ประกอบด้วย 17 เป้าหมาย 1) ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่ 2) ยุติความหิวโหย 
บรรลุความมั่นคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ และส่งเสริมเกษตรกรรมที่ยั่งยืน 3) สร้าง
หลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพส าหรับทุกคนในทุกวัย 4) สร้าง
หลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 5) บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศและให้อ านาจของผู้หญิงและเด็กหญิงทุก
คน 6) สร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีน้ าและสุขอนามัยส าหรับทุกคนและมีการบริหารจัดการที่
ยั่งยืน 7) สร้างหลักประกันว่าทุกคนเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ในราคาที่สามารถซื้อหาได้ เช่ือถือได้ และ
ยั่งยืน 8) ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่และมี
ผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรส าหรับทุกคน 9) สร้างโครงสร้างพื้นฐานที่ทีความทนทาน ส่งเสริม
การพัฒนาอุตสาหกรรมทีค่รอบคลุมและยั่งยืนและสง่เสรมินวัตกรรม 10) ลดความไม่เสมอภาคภายใน
และระหว่างประเทศ 11) ท าให้เมืองและการตั้งถ่ินฐานของมนุษย์มีความครอบคลุม ปลอดภัย มีภูมิ
ต้านทาน และยั่งยืน 12) สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการบริโภคและผลิตที่ยั่งยืน 13) ปฏิบัติการ
อย่างเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดข้ึน 14) อนุรักษ์และใช้
ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 15) 
ปกป้อง ฟื้นฟ ูและสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืนจัดการป่าไม้อย่างยั่งยืนต่อสูก้ารกลาย
สภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสื่อมโทรมของที่ดินและฟื้นสภาพกลับมาใหม่ และหยุดการสูญเสีย
ความหลากหลายทางชีวภาพ 16) ส่งเสริมสังคมที่สงบสุขและครอบคลุมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนให้ทุก
คนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้างสถาบันที่มีประสิทธิผล รับผิดรับชอบ และครอบคลุมในทุกระดับ 
และ 17) เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการด าเนินงาน และฟื้นฟูสภาพหุ้นส่วนความร่วมมือระดับโลก
ส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนทางการเงิน โดยมีเป้าหมายแก้ปัญหาเหล่าน้ีต่อเนื่องจากยุคของการพัฒนา 
Millennium Development Goals (MDGs) เพื่ออนาคตของสังคมโลกที่ยั่งยืน  

อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยได้ตระหนักถึงทิศทางการพัฒนาที่ยั่งยืนมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง จาก
ประสบการณ์ของประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1-8 ที่ประสบ
ความล้มเหลวในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน สภาพสังคม ระบบเศรษฐกิจ และสภาพ
ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรม เพราะประเทศไทยมุ่งพัฒนาตามแนวทางกระแสหลักที่วัดการ
พัฒนาด้วยความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่ขาดการค านึงถึงต้นทุนทางสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เป็น
ต้นทุนในการพัฒนาน้อย สังคมไทยในยุคที่ผ่านมาจึงได้นิยามปัญหาที่เกิดข้ึนว่า “เศรษฐกิจดี สังคมมี
ปัญหา การพัฒนาไม่ยั่งยืน” ซึ่งนัยยะนี้หมายถึง การพัฒนาที่ขาดความสมดุลระหว่างการเติบโตทาง
เศรษฐกิจกับความสงบสุขในสังคม และการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม, 2554) นับตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 เป็นต้นมา 
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แนวคิดเรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ถูกปรับน ามาใช้ให้กลายเป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม โดยมีปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว ทรงมีพระราชด ารัสเศรษฐกิจพอเพียงพระราชทาน เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2541 เพื่อให้
ประชาชนด าเนินตามวิถีชีวิตแห่งการด ารงชีพที่สมบูรณ์ โดยมีธรรมะเป็นเครื่องก ากับ และมีใจตนเป็น
ส าคัญ นั่นก็คือ วิถีชีวิตไทยที่ยึดทางสายกลางของความพอดีตั้งแต่ระดับครอบครัว ชุมชน สังคม 
จนถึงระดับประเทศ การพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อให้ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์ ช้ีแนะแนวทางการด ารง
อยู่และปฏิบัติตนในทางที่ควรจะเป็น โดยมีพื้นฐานมาจากวิถีชีวิตด้ังเดิมของสังคมไทย สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการมองเชิงระบบในทุกด้านที่ส าคัญของประเทศ เพื่อความมั่นคง ความมั่งค่ัง และความ
ยั่งยืนของการพัฒนา ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็นที่
จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันที่ดี และต้องประกอบไปด้วยสองเงื่อนไข คือ เงื่อนไขความรู้  และเงื่อนไข
คุณธรรม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 นี้ จึงเน้นการพัฒนาคนบนแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเพิ่มความยั่งยืนให้กับการพัฒนาประเทศไทย แก้ไขปัญหาความล้มเหลวจาก
การพัฒนาที่ผ่านมา  

โดยทิศทางการพัฒนานโยบายการท่องเทีย่วต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่
มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมของโลกใน
ปัจจุบันอย่างเหมาะสม จึงได้มีการก าหนดแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555-
2559) เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2554 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 
17 มิถุนายน พ.ศ. 2554 ก าหนดอย่างชัดเจนให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา หน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องได้น าไปเป็นกรอบยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนนโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาล รวมทั้ง
เป็นการวางรากฐานการพัฒนาในระยะ 4 ปี จากการน าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2555-2559) ไปสู่การปฏิบัติการ พบว่า ได้มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับขีดความสามารถในการ
แข่งขัน การสร้างรายได้ จ านวนนักท่องเที่ยว และความส าคัญของการท่องเที่ยวในฐานะเป็นกลไก
หลักในการช่วยรักษาเสถียรภาพ และขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ คณะกรรมการนโยบายการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ ผู้จัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 ยังได้ก าหนดตัวช้ีวัด
ของความส าเร็จไปที่จ านวนนักทอ่งเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว แต่ส าหรับด้านการพัฒนาสินค้า
และบริการ พบว่า ยังมีข้อจ ากัดหลายประการที่ท าให้การด าเนินงานไม่บรรลุผลตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ โดยสะท้อนจากหลักฐานการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขัน ด้านการท่องเที่ยวและ
การเดินทาง (Travel and Tourism Competitiveness Index) ของ World Economic Forum 
หรือ WEF เป็นส าคัญ ได้แก่ ปี 2556 ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทยอยู่ใน
อันดับ 43 จาก 140 ประเทศทั่วโลก หรืออันดับ 9 จาก 25 ประเทศในภูมิภาคเอเซียแปซิฟิก อีกทั้ง
สรุปปัญหาที่ต้องเร่งแก้ไข ดังนี้ ตัวช้ีวัดด้านมาตรฐานการเดินทางสู่แหล่งท่องเที่ยว ยังเป็นจุดอ่อน
ส าคัญของประเทศไทย รองลงมา คือ ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งแวดล้อมของภาค
ธุรกิจ  

โดยการแข่งขันทางด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยววัดกันที่ความสามารถในการ
รองรับนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น และความพร้อมในการเป็น “ผู้รองรับ” นักท่องเที่ยว โดยกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา สรุปผลวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและคาดการณ์การท่องเที่ยวไทยไว้ว่า 
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ตลาดท่องเที่ยวไทยในระยะ 5-10 ปีข้างหน้ายังมีอนาคตที่ดีอย่างแน่นอน เนื่องจากแนวโน้มการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวทั่วโลกขยายตัวอย่างต่อเนื่องในอัตราเฉลี่ยร้อยละ  4-5 ต่อปี โดยเฉพาะ
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะกลายเป็นตลาดหลัก และมีบทบาทต่อการก าหนดทิศทางการท่องเที่ยวใน
ตลาดโลก โดยมีประเทศจีนและอาเซียนเป็นศูนย์กลางการส่งออกนักท่องเที่ยวและแหล่งรองรับ
นักท่องเที่ยวจากทั่วโลก ซึ่งประเทศไทยในฐานะเปน็แหลง่ทอ่งเที่ยวที่เปน็ที่รู้จักและนิยมแพร่หลายใน
ตลาดโลก รวมทั้งยังเป็นผู้น าด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน จึงสามารถใช้ศักยภาพและโอกาส
ดังกล่าวดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศได้อีกเป็นจ านวนมาก   

จากแนวโน้มการเจริญเติบโตทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่กล่าวมาข้างต้นนั้น ท าให้
ประเทศไทยต้องเตรียมความพร้อมในการรองรับจ านวนนักท่องเที่ยว และโอกาสอื่นๆ ที่ขยายตัวมา
ตามความเจริญเติบโตทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ไม่เฉพาะแต่ความพร้อมทางกายภาพที่
ทุ่มเทอย่างมาก แตทุ่กภาคส่วนที่น านโยบายมาปรับใช้ในการสง่เสรมิการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ผู้ปฏิบัติการในระดับจังหวัดที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวด้วยแล้ว กลายเป็นส่วน
หนึ่งของ เครื่องมือการประชาสัมพันธ์ และกลไกทางการตลาดของนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ในที่นี้คือ “ชุมชน” ซึ่งปัญหาที่ตามมาจากการผลักดันการท่องเที่ยวขยายวงกว้าง และรุนแรงข้ึน โดย
ภาครัฐเองก็ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและปัญหาที่ตามมาจากการส่งเสริมการท่องเที่ยว  ได้แก่ 
ปัญหาแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม ภาคส่วนในชุมชนไม่มีความพร้อมในการผันตนเองเป็นผู้รองรับ
นักท่องเที่ยว การเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิต เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติถูกท าลายและลดลงตามล าดับ ภาคธุรกิจเข้ามามี
บทบาทส าคัญในการน าชุมชน ความไม่พร้อมในการปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของชุมชน ขาดความ
เข้าใจในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพและการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างแท้จริง เป็นต้น ด้วยเหตุนี้เอง 
วาทกรรมทางความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจึงเกิดข้ึน 

เนื่องจากปัญหาจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวไม่ใช่ปัญหาที่ถูกก าหนดอยู่ในแผนการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555–2559 ที่จะน านโยบายไปสู่การปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ในทางกลับกันปัญหาการท่องเที่ยวที่น าไปสู่แนวทางการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
ตามแผนยุทธศาสตร์และนโยบายคือ การเพิ่มสัดส่วนเชิงปริมาณของการขยายตัวเศรษฐกิจจากภาค
ส่วนการท่องเที่ยวและบริการ อาทิเช่น ความสามารถในการแข่งขัน ข้อด้อยทางการตลาด จ านวน
นักท่องเที่ยว เป็นต้น โดยไม่ค านึงถึงความสมดุลในการบริหารและจัดการเชิงคุณภาพในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการน าแผนการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555–
2559 ไปสู่การปฏิบัติ (การท่องเที่ยวและการกีฬา, 2558) สรุปได้ดังนี้  

1) ปัญหาเรื่องขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย ยังอยู่ใน
ระดับต่ ากว่าประเทศคู่แข่ง จากข้อมูลของ Travel and Tourism Competitiveness 
Index ในปี พ.ศ. 2557 

2) ปัญหาเรื่องการกระจายรายได้และการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยว 
3) ปัญหาการท่องเที่ยวไทยยังคงมีภาพลักษณ์ด้านลบที่ต้องเร่งปรับปรับปรุงแก้ไข เช่น ด้าน

ความปลอดภัย อาชญากรรม ความเสื่อโทรมของแหล่งท่องเที่ยว 
4) ปัญหาทรัพยากรการท่องเที่ยวเสื่อมโทรม ขาดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ 
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5) ปัญหาการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและการเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยว 
6) ปัญหาด้านบุคลากรด้านการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาเพื่อยกระดับทักษะและ

องค์ความรู้ให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก 
7) ปัญหากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องท่องเที่ยวยังไม่สอดรับกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
8) ปัญหาการขาดข้อมูลเชิงลึกเพื่อการวิเคราะห์และวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวทางด้าน

การตลาด  
จากปัญหาที่กล่าวมา ประเทศไทยต้องปรับแนวทางการพัฒนาเชิงยุทธศาสตร์และนโยบาย

เพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยวไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนที่แท้จริง โดยปรับเปลี่ยนบทบาทหรือทิศ
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวจากภาครัฐสู่ภาคประชาชน ชุมชนและคนในชุมชน เพื่อปฏิบัติตาม
แผนการพัฒนาบนพื้นฐานของศักยภาพ ความพร้อมของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั้งระบบ  ความ
เร่งด่วนของปัญหา ความจ าเป็นที่ต้องพัฒนา ค านึงถึงคุณภาพ ความสมดุล และความยั่งยืนของการ
พัฒนา และต้องสอดคล้องกับความต้องการของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตร์ที่เกิดข้ึน
จะต้องเกิดจากกระบวนการมีสว่นร่วมของทกุฝ่าย เพื่อจะก่อให้เกิดกระบวนการขับเคลื่อนอย่างบูรณา
การร่วมกันของทุกภาคส่วน ในการผลักดันวิสัยทัศน์และเป้าหมายเชิงคุณภาพสู่ความยั่งยืน     

การท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ (Quality Tourism) ซึ่งเป็นกระแสนิยมอย่างกว้างขวางในทวีป
ยุโรป กล่าวคือ การท่องเที่ยวที่เน้นการลงภาคสนามเพือ่ศึกษาและสงัเกต รวมถึงการมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์ความเป็นท้องถ่ิน และวิถีชีวิตในพื้นที่ ไม่นิยมการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 
การจัดสถานที่เพื่อสร้างภาพ และมุ่งท ารายได้จากนักท่องเที่ยว และการท่องเที่ยวเชิงรับผิดชอบ 
(Responsible Tourism) กล่าวคือ การท่องเที่ยวไม่ท าสิ่งที่เดือดร้อนต่อบุคคลหรือสถานที่ท่องเที่ยว 
ไม่ละเมิดกฎหรือถืออภิสิทธ์ิในฐานะนักท่องเที่ยว จึงเป็นทางเลือกส าหรับการพัฒนายุทธศาสตร์และ
นโยบายการท่องเที่ยวของประเทศไทย เพื่อลดปัญหาที่กระทบต่อคุณภาพและเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืนโดยตรง กล่าวคือ ปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวจากการกระจุกตัวของ
นักท่องเที่ยว ปัญหาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานในการเข้าถึงและการ
เช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยว การรองรับการขยายตัวของสาขาการท่องเที่ยวใหม่ การขาดแคลนบุคลากร
การท่องเที่ยวทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ และปัญหาในการบังคับใช้กฎหมาย การท่องเที่ยวเชิง
คุณภาพจึงถูกก าหนดข้ึนภายใต้เป้าหมาย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) ดังนี้  

1) ในปี 2560 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยว 2.5 ล้านล้านบาท และเป็นแหล่ง
กระจายรายได้สู่ท้องถ่ิน  

2) สังคมไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และชุมชนมีความเข้มแข็ง 
3) ทุกภาคส่วนมีจิตส านึกในการพัฒนาโดยค านึงถึงความสมดุลและยั่งยืน 

 อยา่งไรก็ตาม เมื่อน านโยบายลงสู่แผนการปฏิบัติ คนในชุมชนได้ด าเนินการเพื่อตอบสนอง
ตัวช้ีวัด ซึ่งไม่สามารถยืนยันได้ว่าตัวช้ีวัดเหล่านั้นจะท าให้ไปถึงวิสัยทัศน์ทางด้านการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ดังที่ระบุรายละเอียดไว้ในยุทธศาสตร์เรื่องการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ และการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้หรือไม่ เนื่องจากตัวช้ีวัดที่ก าหนดในการจัดการให้เป็นการท่องเที่ยวเชิง
คุณภาพน้ัน ถูกก าหนดไว้ในการวัดเชิงตัวเลขที่เพิ่มข้ึนของรายได้ จ านวนนักท่องเที่ยว และเน้นการ
สร้างรายได้ หากพิจารณาความหมายของ “ความยั่งยืนของคนในชุมชน” ค่อนข้างแตกต่างออกไป
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จากความหมายที่เข้าใจกันอยู่เดิมว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) เป็น “การ
ตอบสนองความต้องการของสังคมหรือกลุ่มคนส่วนใหญ่ โดยไม่มีผลกระทบในทางลบต่อความ
ต้องการและความเป็นอยู่ของสังคมและกลุ่มคนส่วนใหญ่ในอนาคต” (วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ, 
2524) กลายเป็นความสามารถในการสร้างรายได้ และความสามารถในการพัฒนาทุนในพื้นที่ให้เกิด
ผลตอบแทนสู่ชุมชนและสังคมเป็นตัวเงินได้เป็นระยะเวลานาน สังเกตได้จากดัชนีช้ีวัดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงคุณภาพในหัวข้อ Sustainable Growth ดัชนีช้ีวัดที่ถูกก าหนดข้ึน คือ อัตราการเติบโต
ของนักท่องเที่ยวต่อเนื่อง (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 

จากเหตุผลที่กล่าวมาในข้างต้นองค์กรมหาชนทางการท่องเที่ยวภายในประเทศไทย ร่วมกับ
องค์กรภายนอกประเทศ เล็งเห็นความส าคัญของการแก้ปัญหาหลักที่เกิดจากการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งก็คือ ปัญหาแหล่งทรัพยากร
และสิ่งแวดล้อมที่ถูกอุปโภคและบริโภคจากการท่องเที่ยว เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคม ดังการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ผ่านมา ที่ขีดความสามารถทางการแข่งขันมาบดบังเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน จนท าให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมาก่อนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ
แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2554)  

หลายพื้นที่ในประเทศไทย จึงเริ่มผลักดันสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้วยการรณรงค์ในเรื่อง
การรักษาสิ่งแวดล้อม และแนวทางในการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ เช่น การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ เป็นต้น หากแต่ยังไม่ปรากฏว่าพื้นใดสามารถ
ร่วมมือกันอนุรักษ์ ฟื้นฟู และปกป้องทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนได้อย่างแท้จริง 
(กล่าวคือ ผลการด าเนินงานเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมจากคนในชุมชนคิดเป็นร้อยละ 90-100)  

อย่างไรก็ตามในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2557-2559) “พื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้าง
และพื้นที่เช่ือมโยง” ซึ่งประกอบด้วย หมู่เกาะช้าง หมู่เกาะหมาก และหมู่เกาะกูด เป็นพื้นที่ประสบ
ความส าเร็จระดับหนึ่งในการร่วมมือกันของคนในชุมชน เพื่อรักษา ปกป้อง และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมที่
เคยได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ตั้งแต่การเริ่มสตาร์ทรถยนต์ การขับ
รถตลอดทั้งทริปท าให้เกิดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ การใช้บริการโรงแรม รีสอร์ท 
ร้านอาหาร เรือยนต์ ทุกครั้งที่มีการใช้ไฟฟ้า น้ ามัน ก๊าซหุงต้ม ฯลฯ หรือแม้แต่การทิ้งขยะเพิ่มมากข้ึน 
ล้วนแล้วแต่เป็นกิจกรรมที่ท าให้ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดจากการท่องเที่ยวเพิ่มสูงข้ึน 
พื้นที่ฯดังกล่าวเคยปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในอัตรา 19.74 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน และ 47,835 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี ซึ่งถือเป็น อัตราการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จาก
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในบริเวณพื้นที่หมู่เกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยง  จังหวัดตราด (1 ใน 6 
พื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน) ที่มีปริมาณค่อนข้างสูง  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “หมู่เกาะหมาก” ที่ตั้งของชุมชนเกาะหมาก จากการรายงานผลการลง
พื้นที่ส ารวจของหลายภาคส่วนทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2555) พบว่า 
มีค่าการปลดปล่อยคาร์บอนฟุตพรินต์สูงมาก เมื่อเปรียบเทียบกับหมู่เกาะช้าง หมู่เกาะกูด พื้นที่
เช่ือมโยงในพื้นที่เดียวกัน จากการท่องเที่ยวแต่ละครั้งของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเกาะหมาก มีการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากกิจกรรมทางการท่องเที่ยว โดยเฉลี่ย 21.12 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน 
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สูงกว่าค่าเฉลี่ยของทั้งประเทศที่มีค่าเฉลี่ยที่ 11 กิโลกรัมต่อคนต่อวัน (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่
พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2557)   

รูปแบบ “การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า (Low Carbon Tourism)” เป็นการท่องเที่ยวแนวใหม่
ที่ “องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.)” ร่วมกับ “องค์กร
ความร่วมมือระหว่างประเทศของเยอรมนี (GIZ)” ได้จุดประกายข้ึนในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
รูปแบบการท่องเที่ยว ในพื้นที่ชุมชนเกาะหมาก ที่มีเป้าหมายเพื่อมุ่งสร้างความตระหนักในการลดการ
ใช้พลังงาน อันจะน าไปสู่การลดปริมาณการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  ซึ่งเป็นสาเหตุหลัก
ของภาวะโลกร้อน นับว่า “การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า” เป็นยุทธศาสตรแ์ละเครื่องมือในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวชุมชนให้เกิดความยั่งยืน ต่อยอดจากแนวคิดจัดการท่องเที่ยวสร้างสรรค์ (Creative 
Tourism) ในช่วงยุคก่อนหน้า ซึ่งเป็นนโยบายของรฐับาลที่ให้ความส าคัญต่อทรัพยากรธรรมชาติในแง่
ของการท่องเที่ยวในประเทศว่า ทุกทริปการท่องเที่ยวนั้นย่อมมีต้นทุนทางสิ่งแวดล้อมเกิดข้ึน ท าให้
การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ ามีแนวโน้มที่จะเป็นทิศทางในการประยุกต์ใช้เพื่อการแก้ปัญหาและส่งเสริม
การท่องเที่ยวได ้วิธีการที่ชุมชนเกาะหมากได้พัฒนาข้ึน สามารถกลายต้นแบบเพื่อเป็นแนวทางหลัก 
ในการประยุกต์ใช้จริงในพื้นที่อื่น เนื่องจากการท ากิจกรรมทางการท่องเที่ยวย่อมก่อให้เกิดการผลิต
คาร์บอนฯ และท าลายธรรมชาติ ซึ่งเป็นปัญหาร่วมในทุกพื้นที่การท่องเที่ยว 

จากการถอดบทเรียนเบื้องต้นจากพื้นที่ เกาะหมาก จังหวัดตราด พบว่า พื้นที่ชุมชนเกาะ
หมากเป็นต้นแบบของแหล่งท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า (Low Carbon Destination) ของประเทศไทยที่มี
แนวโน้มจะสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าอย่างเต็มรูปแบบในอนาคต โดย
ต้องอาศัยความร่วมมือ และศักยภาพของคนในพื้นที่เป็นหลัก ฉะนั้นชุมชนคาร์บอนต่ าจึงเป็นประเด็น
ที่น่าสนใจ โดย “ชุมชนเกาะหมาก” มีประชากรประมาณ 1,500 คน พื้นที่ทั้งหมด 9,000 ไร่ ร้อยละ 
80 เป็นพื้นที่ท าการเกษตร เช่น ปลูกยางพารา มะพร้าว เป็นต้น และพื้นที่ป่าสมบูรณ์ ส่วนที่เหลือ
ร้อยละ 20 เป็นพื้นที่ส าหรับกิจกรรมทางการท่องเที่ยว จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจว่า “เกาะแห่งการ
ท่องเที่ยวโดยแท้จริงนี้กลายมาเป็นเกาะแห่งการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างไร” จากบทสัมภาษณ์ใน
การสัมมนา “ถอดบทเรียนความส าเร็จ เกาะหมากโลว์คาร์บอน” พลตรีหญิง จรัสพิมพ์ ธีรลักษณ์ 
ผู้จัดการ สพพ.1 กล่าวว่า “ทุกหน่วยงาน ทั้ง อบต. ชุมชน ผู้ประกอบการ รีสอร์ท ร้านอาหาร ร่วมมือ
กันอย่างจริงจัง แลกเปลี่ยนเรียนรู้ช่วยขยายผลต่อๆ กันไป เสียสละ ท ากันด้วยใจ และเห็นผลชัดเจน
ทั้งในเชิงเศรษฐกิจที่ช่วยลดต้นทุน เพิ่มรายได้ และสามารถช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมไว้ได้" (เอกสาร
ประกอบการสัมมนา, 2557)  

จากผลการด าเนินการชุมชนเกาะหมากคาร์บอนต่ า พบว่า เกาะหมากได้ด าเนินการลด
ปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์จากกิจกรรมส าคัญ ได้แก่ 1) การใช้พลังงานทดแทน (Solar Cell) 
ผู้ประกอบการและบา้นพักรวม 17 ราย สามารถผลิตกระแสไฟฟ้าจากโซลารเ์ซลลม์าใช้แทนกระไฟฟา้
ได้ร้อยละ 28.6  2) การใช้น้ าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยรีสอร์ทสามารถรีไซเคิลน้ าที่ใช้แล้วน ากลับมา
ใช้ใหม่ได้ 3) การคัดแยกขยะ อบต.เกาะหมากมีการบริหารขยะที่มี วันละ 3 ตัน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยการจัดตั้งพื้นที่ Green Energy Park และการน าพลาสติกที่เหลือจากการขายมา
ผลิตเป็นน้ ามันและไฟฟ้า ซึ่งปัจจุบันเกาะหมากแทบจะไม่มีขยะเหลือที่ต้องขนข้ึนฝั่งไปทิ้งและท าลาย 
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4) การรักษาวิถีชีวิตชุมชน สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนรากหญ้าใน 3 มิติ คือ เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม การสร้างอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ในพื้นที่ให้โดดเด่นโดยไม่ละทิ้งความเป็นท้องถ่ินเดิม 

ผลจากการปฏิบัติการชุมชนเกาะหมากคาร์บอนต่ า พบว่า ค่าการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์
ในปี พ.ศ. 2557 ก่อนท ากิจกรรม 5,710,907 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี หลังท ากิจกรรมลด
เหลือ 436,772 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี ลดการปล่อยคาร์บอนสู่ช้ันบรรยากาศได้ร้อยละ 
7.65 ต่อปี เท่ากับ การปลูกต้นไม้ 19,852 ต้นต่อปี (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2557) “เกาะหมากมีนักท่องเที่ยวประมาณ 1 แสนคนต่อปี เพิ่มข้ึนปีละ
ประมาณร้อยละ 3-5 แต่สิ่งที่ส าคัญไปกว่านักท่องเที่ยว “จ านวนมาก” คือ นักท่องเที่ยว “คุณภาพ” 
ที่มีความเข้าใจและพร้อมรักษาเกาะหมากไปกับคนในชุมชน “เพราะถ้าเน้นแต่ปริมาณ แหล่ง
ท่องเที่ยวก็จะทรุดโทรม ไม่มีเสน่ห์ ไม่มีจุดขาย” ธานินทร์ สุทธิธนกุล ผู้ก่อตั้งพิพิธภัณฑ์เกาะหมาก
และผู้บริหารรา้นอาหารเกาะหมากซีฟู้ด หนึ่งในผู้ขับเคลื่อนเกาะหมากสู่ Low Carbon Destination 
สะท้อนแนวคิดการท่องเที่ยวยั่งยืนที่พวกเขาตั้งเป้าหมายไว้ตั้งแต่ต้น และถ่ายทอดความภาคภูมิไปสู่ผู้
อยู่อาศัยในชุมชน เพื่อให้ทุกคน “ร่วมมือ” และ “ร่วมได้” ไม่ใช่ผลประโยชน์ของคนใดคนหนึ่ง 
(องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พเิศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2557) จากความส าเร็จของคนใน
ชุมชนเกาะหมากในการน านโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนลงสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างแตกต่างจากชุมชนอื่นนั้น แสดงให้ เห็นความร่วมมือของคนทั้ง ชุมชน และมี
กระบวนการในการน าความคิดลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบจนกลายเป็นต้นแบบ (Model) ได้
ภายในช่วงระยะเวลาเพียง 3 ปี สรุปกรอบการด าเนินการคาร์บอนต่ าชุมชนเกาะหมาก ได้ดังนี้ 

แนวคิด 
1) การสร้างการรับรู้ และการมีส่วนร่วมเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

ให้กับนักท่องเที่ยว:    ให้เที่ยวอย่างมีจิตส านึกด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ให้กับคนในชุมชน:  ให้อยู่อย่างมีจิตส านึกด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สร้างรายได้

แบบกระจายรายได้ เพิ่มความมั่นคงทางเศรษฐกิจ  
เพื่อให้ เกิดความยั่งยืนทั้ ง  3 มิติ  เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

2) สร้างต้นแบบการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าให้สามารถต่อยอดขยายผลในพื้นที่อื่นสร้าง
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่แท้จริง 

แนวปฏิบัติในการพัฒนา 
1) สร้างความเข้าใจให้กับภาคีเครือข่ายในพื้นที่ โดยเข้าไปสนับสนุนด้านองค์ความรู้เกี่ยวกบั

กรอบการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและรักษาชุมชนเพื่อความยั่งยืน โดยสร้างความเข้าใจกับชุมชน 
ผู้ประกอบการที่พัก และร้านอาหาร โดยมีเป้าหมายเพื่อลดการปล่อยคาร์บอน 

2) การสร้างความร่วมมือ (Co-Creation) การท่องเที่ยวจะยั่งยืนได้ต้องเกิดจากการที่ 
ทุกฝ่ายเกี่ยวข้อง ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมรับผลประโยชน์ 

3) ส ารวจและพัฒนากิจกรรมเพื่อการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า เช่น เส้นทางการคมนาคม 
การบริโภคอาหารท้องถ่ิน และกิจกรรมอื่นๆ เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่นักท่องเที่ยวและเป็นแนวปฏิบัติ
ให้ชุมชน 
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การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ านี้ตอบโจทย์กรอบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ ตามแนวคิดหลัก
ของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่ต้องสัมพันธ์กันทั้งด้าน เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนี้  

1) นักท่องเที่ยวและชุมชนรวมถึงภาคีอื่นๆ ได้มีส่วนร่วมในการลดคาร์บอนระหว่างการ
ท่องเที่ยว (เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า) 

2) นักท่องเที่ยวได้มีปฏิสัมพันธ์กับคนในท้องถ่ินผ่านกิจกรรมคาร์บอนต่ า (รับผิดชอบต่อ
วัฒนธรรมและวิถีของชุมชน) 

3) เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนและการลดต้นทุนผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่เช่ือมโยงกับการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าสู่การท่องเที่ยวยั่งยืน (เศรษฐกิจบนฐานท้องถ่ิน) 

จากการศึกษาข้ันต้นสามารถสรุปแนวทางการด าเนินการต้นแบบ (Model) การแก้ปัญหา
จากการส่งเสริมนโยบายด้านการท่องเที่ยวจากภาครัฐของชุมชนเกาะหมากได้ว่า คนในชุมชนเกาะ
หมากมีลักษณะการด าเนินการที่เริ่มจากชุมชนประสบปัญหาลักษณะเดียวกัน ในเรื่องปัญหาจากการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน แลกเปลี่ยนประสบการณ์จากกันและกันมี
เป้าหมายร่วมกันที่จะพัฒนาวิธีการปฏิบัติต่อการท่องเที่ยวให้ดีข้ึน โดยมีการตกลงวิธีปฏิบัติคล้ายกัน 
ใช้เครื่องมือและภาษาเดียวกันมีความเช่ือและยึดถือคุณค่าเดียวกัน มีบทบาทในการสร้าง และใช้
ความรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันและกัน ได้แก่ เจ้าของพื้นที่ ผู้น าชุมชน ผู้น าองค์กรมหาชนที่
เข้ามามีบทบาทสนับสนุนมีจติส านึกและทศันคติในเรื่องเดียวกัน รวมถึงคนในชุมชนเอง โดยมีช่องทาง
เพื่อการไหลเวียนของความรู้ท าให้ความรู้เข้าไปถึงผู้ที่ต้องการใช้ได้ชัดเจนมีความร่วมมื อช่วยเหลือ 
เพื่อพัฒนาและเรียนรู้จากสมาชิกในชุมชนด้วยกันเอง ประกอบกับความรู้จากต่างประเทศ  
มีปฏิสัมพันธ์ต่อเนื่องมีวิธีการเพื่อเพิ่มความเข้มแข็งทางสังคมให้แก่ชุมชน ทั้งหมดนี้ตรงกับลักษณะ
ของแนวคิดในเรื่อง สมรรถนะ (Competencies) กล่าวคือ สมรรถนะของคนในชุมชน (Community 
People’s Competencies) แนวคิดน้ีสามารถอธิบายการด าเนินการของคนในพื้นที่ชุมชนเกาะหมาก
ในการประยุกต์ใช้การเรียนรูแ้ละการมสี่วนร่วมในเชิงปฏิบตัิกับทุกภาคี เพื่อเป็นเครื่องมือน าไปสู่กรอบ
การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า สมรรถนะของคนในชุมชนให้ความส าคัญกับภูมิปัญญาในฐานะที่เป็นมิติ
หนึ่งของวัฒนธรรม และมีแนวคิดพื้นฐานว่าการท าความเข้าใจกับภูมิปัญญาในฐานะที่ เป็ น
ระบบปฏิบัติการทางสังคมแบบหนึ่ง ซึ่งจะช่วยท าให้สามารถเข้าใจในความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ด าเนิน
อยู่ในสังคมมากยิ่งขึ้น สมรรถนะของคนในชุมชน (สมรรถนะพื้นฐานและสมรรถนะที่แตกต่าง) ไม่ว่า
จะเป็นด้านการจัดการ ด้านการมีส่วนร่วม หรือด้านการเรียนรู้ในที่นี้จึงไม่ได้ถูกจ ากัด เนื่องด้วยนิยาม
ของความเป็นชุมชนแบบใหม่ที่การเลือ่นไหลและปรับตัวเป็นสิง่ที่เกิดข้ึนตลอดเวลา ขอบเขตของความ
เป็นชุมชนจึงมิอาจนิยามได้ด้วยวิธีคิดแบบเดิม แต่เป็นขอบเขตใหม่ของคนในชุมชนที่มีภูมิปัญญาทั้งใน
ลักษณะข้ามพรมแดน (Transnationalism) เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน เช่ือมโยง และสร้าง
เสริมพลังอ านาจของผู้อาศัยอยู่ในชุมชน  

องค์กรมหาชน GIZ ประเทศเยอรมนีเป็นองค์กรมหาชนที่ร่วมสนับสนุนรัฐบาลเยอรมนีใน
เรื่องการพัฒนาที่ยั่งยืน ได้เข้าร่วมกับ อพท. เพื่อผลักดันแนวคิดและกิจกรรมชุมชนคาร์บอนต่ าให้
เกิดข้ึนจริง ถือเป็นการน าภูมิปัญญาข้ามพรมแดนมาสนับสนุนกับภาคีชุมชนในเขตพื้นที่ ชุมชนเกาะ
หมาก ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการน าชุมชนสู่ชุมชนคาร์บอนต่ า โดย GIZ ท าหน้าที่ 
ร่วมคิด ร่วมวางแผน และร่วมปฏิบัติในเรื่อง การอุปโภคบริโภคอย่างยั่งยืน การปกป้องสิ่งแวดล้อม 
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และลดปัญหาเรื่องการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) การใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและน าพลังงานกลับมาใช้ใหม่ ความปลอดภัยในเรื่องการเกษตรและอาหาร การพัฒนา
เมืองและการคมนาคมขนส่งในเมืองที่ยั่งยืน และสุดท้ายด้านเจตคติและความร่วมมือในพื้นที่พิเศษฯ 
เพื่อการพัฒนา แท้จริงแล้วความยั่งยืนและจิตส านึกในเรื่องการพัฒนาอย่างสมดุลบนความยั่งยืนนั้น 
(Balancing and Sustainable Development) เป็นอีก 1 เรื่องที่อยู่ภายใต้ การท่องเที่ยวเชิง
คุณภาพ ซึ่งถูกก าหนดไว้เป็นเป้าหมายในการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
เนื่องจากทุกครั้งที่มีการตอบสนองความต้องการของสังคม และกลุ่มคนส่วนใหญ่ในประเทศและนอก
ประเทศนั้นต้องมีการท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะส่งผลกระทบในทางลบต่อ
สังคมและกลุ่มคนส่วนใหญ่ของประเทศในอนาคต การพัฒนาชุมชนคาร์บอนต่ าจึงเป็นแนวคิดในการ
แก้ปัญหาน้ี โดยการพยายามอนุรักษ์ธรรมชาติไว้ในลักษณะที่เป็นส่วนรวมหรือเรียกว่า ระดับมหภาค  

ดังนั้น เพื่อการเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพที่จะเพิ่มจ านวนข้ึนใน
พื้นที่เกาะหมากและพื้นที่เช่ือมโยง ศักยภาพของคนในชุมชนเกาะหมากเป็นสิ่งส าคัญที่จะต้องได้รับ
การพัฒนาเป็นล าดับแรก เพื่อจะน าไปสู่การพัฒนาเชิงพื้นที่ และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ลดคาร์บอน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคนในชุมชนควรมีจิตส านึกในเรื่องการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้สมดุลและยั่งยืนมากกว่าการผันตัวไปเป็นผู้ประกอบการที่มุ่งหวังก าไรเป็นหลักและเป็นผู้
รองรับนักท่องเที่ยวเพยีงเทา่น้ัน รวมไปถึงจิตส านึกในเรื่องกฎข้อบังคับที่พึงปฏิบัติ และทักษะที่จ าเป็น
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทักษะในการรักษาสิ่งแวดล้อม รวมถึงกฎหมายการป้องกันสิ่งแวดล้อม จิตส านึก
ทางด้านคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางอาชีพทางด้านการท่องเที่ยว รวมถึงความสามารถในการ
สร้างภาคีกับภาคส่วนอื่นๆ ได้อย่างเหมาะสม ความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และความส านึกรักใน
ชุมชนบ้านเกิดและประเทศไทย ทั้งนี้หมายรวมถึงความพร้อมทั้งในด้านทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ 
และทัศนคติที่ท าให้การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเป็นการพัฒนาที่ เกิดจาก
สมรรถนะของคนในชุมชนอย่างแท้จริง  

จากเหตุผลที่กล่าวมาในข้างต้น เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
เป้าหมายที่ 11 ยกระดับการพัฒนาเมืองและขีดความสามารถให้ครอบคลุมและยั่งยืน  เพื่อการ
วางแผนและการบริหารจัดการการตั้งถ่ินฐานของมนุษย์อย่างมีส่วนร่วม บูรณาการและยั่งยืนในทุก
ประเทศ ภายในปี 2573 และเป้าหมายที่ 12 สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการบริโภคและผลิตที่ยั่งยืน  
มีเป้าประสงค์ในการจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและวิธีการก าจัดขยะที่
เป็นพิษและมลพิษ การส่งเสริมให้มีการรีไซเคิลและลดขยะมูลฝอยในอุตสาหกรรม ธุรกิจและผู้บริโภคเป็น
สิ่งส าคัญ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) ด้านความมั่นคง ที่เน้นการ
บริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ใช้กลไกแบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ 
ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรต่างๆ ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันที่
มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ (1) “ต่อยอดอดีต” (2) “ปรับปัจจุบัน” และ 
(3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ที่
มุ่งพัฒนาคนในทุกมิติ และยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพื่อน า ไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติทั้ง
ด้านสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกัน และ 
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สอดคล้องกับแผนพัฒนาการทอ่งเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) โดยมีเป้าหมายส าคัญใน
การพัฒนา 5 ด้าน ได้แก่ 1) ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพช้ันน าของโลก ด้วยการยกระดับ
คุณภาพและเพิ่มความหลากหลายของสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล 2) การเติบโตอย่างมีดุลยภาพ โดยส่งเสริมดุลยภาพการเติบโตของการท่องเที่ยวระหว่างกลุ่ม
นักท่องเที่ยว 3) การเติบโตบนพื้นฐานความเป็นไทย โดยเน้นการพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว 
และแหล่งท่องเที่ยว 4) การส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วน 
โดยมุ่งพัฒนาการท่องเที่ยวให้เป็นแหล่งเพิ่มรายได้ และกระจายรายได้ และ 5) การพัฒนาอย่างยั่งยืนด้วย
การส่งเสริมความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยการอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวที่
เสี่ยงต่อการเสื่อมโทรม การบริหารความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวและการปลูกฝังจิตส านึกความ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมความยั่งยืนของวัฒนธรรม โดยการเชิดชูและรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของไทย 
คุณค่าดัง้เดิม และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

ด้วยเหตุนี้ จากปัญหาและเป้าหมายที่กล่าวมานั้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจในชุมชนการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่ประสบความส าเร็จว่าบริบทและสมรรถนะใดของคนในพื้นที่ชุมชน
เกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าคนในพื้นที่ ชุมชนเกาะหมากมีความ
ต้องการจ าเป็นในเรื่องใดและระดับใดที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ผลการวิจัย
ดังกล่าวจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการน าเสนอแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในพื้นที่
ชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าต่อไป นอกจากนี้ผลการวิจัยที่ได้
จากการวิจัยครั้งนี้จะน าไปสูก่ารประยุกต์ใช้ในการจดัท าแผนการปฏิบัติการพฒันาสมรรถนะของคนใน
ชุมชนเกาะหมาก โดยชุมชนเกาะหมาก ผู้ประกอบการในพื้นที่ชุมชนเกาะหมาก และองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเกาะหมากและพื้นที่เช่ือมโยงที่จะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าในพื้นที่ และ
หน่วยงานภาครัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา องค์การบริหารการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) สามารถน าผลการวิจัยไปปรังปรุง แก้ไข หรือ
เพิ่มเติมกรอบยุทธศาสตร์และแผนงานเพื่อพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนที่จะน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าในพื้นที่อื่น เพื่อลดปริมาณคาร์บอน และเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยว
คุณภาพต่อไป 

   
1.2 ค าถามการวิจัย 

1. บริบทและสมรรถนะใดของคนในชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ า 

2. คนในชุมชนเกาะหมากมีความต้องการจ าเป็นในเรื่องใดและระดับใดที่น ามาใช้ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า  

3. แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเป็นเช่นใด 
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1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์บริบทและสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพฒันาการ

ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
2. เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของคนในชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
3. เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการ

พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 
1.4.1 ขอบเขตของเน้ือหา       
การวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตด้านเนื้อหา คือ  
1) กระบวนการวิจัยสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมาก โดยการวิเคราะห์ผ่านการศึกษา

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนงานที่สอดคล้องกับการพัฒนาสมรรถนะของคน 
การมุ่งเน้นในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวคาร์บอน
ต่ า และผ่านการสัมภาษณ์จากประสบการณ์ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอน
ต่ าในพื้นที่ชุมชนเกาะหมาก ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัยสามารถมองสมรรถนะที่อยู่เบื้องหลังการประสบ
ความส าเร็จในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า  

2) กระบวนการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของคนในพื้นที่ ชุมชนเกาะหมาก ผู้วิจัยจะ
วิจัยถึงระดับความต้องการจ าเป็นและระดับความคาดหวังของคนในพื้นที่ชุมชนเกาะหมากที่จะ
น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าว่ามีความต้องการจ าเป็นด้านไหน และความคาดหวัง
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่จ าเป็นต่อการพัฒนาสมรรถนะของคนในพื้นที่ชุมชนเกาะ
หมากคือด้านใด เพื่อจะน าผลการวิจัยไปสู่การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในพื้นที่
ชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าต่อไป 

1.4.2 ขอบเขตของประชากร       
การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร 3 กลุ่ม ได้แก่  
1) ประชาชนผู้อยู่อาศัยในพื้นที่ชุมชนเกาะหมาก อ าเภอเกาะกูด จังหวัดตราด 
2) ผู้ประกอบการธุรกิจประเภทต่างๆ ในพื้นที่ชุมชนเกาะหมากและพื้นที่ใกล้เคียง 
3) ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าในพื้นที่

ชุมชนเกาะหมาก ได้แก่ ตัวแทนองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(อพท.) องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมาก การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) นักวิชาการ
มหาวิทยาลัย และผู้บริหารและครูโรงเรียนเกาะหมาก 

1.4.3 ขอบเขตของพ้ืนท่ี 
การวิจัยครั้งนี้ใช้เขตพื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้าง และพื้นที่เช่ืองโยง ได้แก่ หมู่เกาะช้าง หมู่เกาะ

หมาก และหมู่เกาะกูด ที่องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) 
ก าหนดข้ึนเป็นพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า (Low Carbon Destination) โดยการวิจัย
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ครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกเฉพาะหมู่เกาะหมากหรือพื้นที่ชุมชนเกาะหมากเท่านั้น เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่ มี
ลักษณะเด่นและชัดเจนในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่เกิดปัญหาการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนจากกิจกรรมการท่องเที่ยวมากที่สุด  

 

 
 
แผนภาพท่ี 1 แผนที่หมูเ่กาะหมาก 
ท่ีมา: Tourism Authority of Thailand, 2016 
 

 
 
แผนภาพท่ี 2 แผนที่พื้นที่พเิศษหมูเ่กาะช้างและพื้นทีเ่ช่ือมโยง 
ท่ีมา: อพท.1 พื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยง 

3
2

0
3

1
0

6
4

5
0



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
4
8
4
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
7
2
5
6
2
 
1
7
:
5
4
:
2
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
7

 14 

1.5 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 
การท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า (Low Carbon Tourism) หมายถึง กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่

เป็นทางเลือกในการช่วยลดปริมาณการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ให้น้อยลงจากกิจกรรมที่ท าในการ
ท่องเที่ยวแต่ละครั้งในเขตพื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้าง และพื้นที่เช่ือมโยง เมื่อเทียบกับกิจกรรมจากการ
ท่องเที่ยวตามปกติในขณะที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่มีส่วนร่วมในการลดคาร์บอนของชุมชน
และสังคม แต่ก็ยังคงไว้ซึ่งความสะดวกสบายและความสุขที่ได้รับจากการท่องเที่ยว โดยชุมชนเองก็
สามารถสร้างรายได้และลดต้นทุนในกิจกรรมทางการท่องเที่ยว สร้างจิตส านึกและความเคารพต่อ
ชุมชน สิ่งแวดล้อมบนความร่วมมือจากทุกภาคี และพัฒนาให้ไปสู่เกณฑ์ในการพิจารณาชุมชน
คาร์บอนต่ าระดับสากลได้ 

สมรรถนะของคนในชุมชน (Community People’s Competencies) หมายถึง
ความสามารถของคนในชุมชนที่ประกอบไปด้วยกลุ่มคน 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) กลุ่มผู้ประกอบการ  
ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มบรษัิทน าเทีย่ว โรงแรมและรีสอร์ท ภัตตาคารร้านอาหาร และการคมนาคมขนส่ง 
2) กลุ่มผู้น าจากภาครัฐและองค์กรต่างๆ ทางด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
หน่วยงานส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค และ3) กลุ่มคนในชุมชนท้องถ่ิน เจ้าของพื้นที่ และประชากรใน
พื้นที่ชุมชนเกาะหมาก ที่ใช้ความสามารถหรือสมรรถนะหลักที่มีในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอน
ต่ าในพื้นที่ชุมชนเกาะหมาก 

แนวทางการเสริมสร้าง (Guidelines for Enhancement) หมายถึง วิธีการสู่การพัฒนา
สมรรถนะของคนในชุมชน ได้แก่ ข้อเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชน โครงการและ
กิจกรรม ตัวช้ีวัดที่สนบัสนุนให้คนในชุมชนน าไปปฏิบัติได้จริงตามแนวทางของการท่องเที่ยวคาร์บอน
ต่ า โดยตอบสนองความต้องการของคนในชุมชนไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ที่
ค านึงถึงผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ คือ สามารถลดต้นทุนและสร้างรายได้ให้มากข้ึน สร้างความ
ร่วมมือจากภาคีต่างๆ และองค์กรมหาชน ทักษะที่จ าเป็นต่างๆของการลดปริมาณคาร์บอน รวมถึง
จิตส านึกในเรื่องการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ความรักในชุมชนบ้าน
เกิดและประเทศไทย ทั้งนี้หมายรวมถึงความพร้อมทั้งในด้านทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ และ
ทัศนคติที่ท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าสมบูรณ์ยิ่งข้ึน สามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
ปรับประยุกต์ใช้ต่อไป 

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1. ได้ทราบถึงปัจจัยและสมรรถนะของคนในชุมชนพื้นที่ เกาะหมากที่น ามาใช้ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ในการสร้างแนวทางการเสรมิสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า โดยใช้สมรรถนะของคนในชุมชนเป็นกลไกในการด าเนินการตาม
กรอบการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าระดับสากล เพื่อให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าในพื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยง รวมทั้งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในมิติยุทธศาสตร์  นโยบาย และพื้นที่อื่นๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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2. ได้ทราบถึงความต้องการจ าเป็นของคนในชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
เพื่อใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ วิธีการพัฒนา เพื่อป้องกันผลกระทบที่จะเกิดข้ึนจากการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของชุมชนเกาะหมาก และเป็นการยกระดับมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวไทยในเรื่อง
ชุมชนคาร์บอนต่ าเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และท าให้ชุมชนเป็นชุมชนที่มีเอกลักษณ์บนวิถีตนอยู่
บนพื้นฐานความสามารถ และศักยภาพที่แท้จริงของคนในชุมชน และไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อคนรุ่น
หลัง สามารถถ่ายทอดสมรรถนะของคนในชุมชน เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า โดยเริ่มศึกษา
จากพื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพื้นทีเ่ช่ือมโยงใช้กระบวนการในการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงทั้งเชิง
ตื้นและเชิงลึก ประกอบกับ สมรรถนะพื้นฐานและสมรรถนะที่แตกต่าง และน าแนวทางเสริมสร้าง
สมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าโดยใช้คนในชุมชนเป็นฐานเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไปประยุกต์ใช้ได้กับชุมชนอื่นๆ ของประเทศไทย  

3. ผลการวิจัยที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะน าไปสู่การประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผนการ
ปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมาก โดยชุมชนเกาะหมาก ผู้ประกอบการในพื้นที่
ชุมชนเกาะหมาก และองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมากและพื้นที่เช่ือมโยงที่จะน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าในพื้นที่ และหน่วยงานภาครัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้องได้แก่ กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) 
สามารถน าผลการวิจัยไปปรังปรุง แก้ไข หรือเพิ่มเติมกรอบยุทธศาสตร์และแผนงานเพื่อพัฒนา
สมรรถนะของคนในชุมชนที่จะนะไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อลด
ปริมาณคาร์บอนและเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวคุณภาพต่อไปในอนาคต 
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บทที่ 2  
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
ในบทนี้เป็นการน าเสนอข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม จากเอกสาร บทความ และ

ผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการวิจัยแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชน เพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า การวิจัยครั้งนี้มุ่งเพื่อพัฒนาการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าให้มี
ประสิทธิภาพและให้เกิดความยั่งยืน โดยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 8 ตอน 
ดังนี ้

ตอนที่ 1 แนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
ตอนที่ 2 นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวตามยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย 
ตอนที่ 3 การน านโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยลงสู่การปฏิบัติ 
ตอนที่ 4 การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
ตอนที่ 5 เขตพื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยง“โมเดลต้นแบบชุมชนคาร์บอนต่ า” 
ตอนที่ 6 แนวคิดเรื่องสมรรถนะ 
ตอนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตอนที่ 8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ตอนท่ี 1 แนวคิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

 
องค์การการท่องเที่ยวแห่งโลก (UNWTO, 2004) ได้ให้อธิบายค าจ ากัดความของการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ว่าการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะไม่ใช่เป็นเพียงแค่การ
ท่องเที่ยวขนาดเล็กหรือการตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Tourism Segments) หากแต่การท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืนจะต้องครอบคลุมถึงการตลาดโดยรวมหรือที่เรารู้จักกันในช่ือที่เรียกว่า “การท่องเที่ยวแบบ
มวลชน” (Mass Tourism) โดยทั่วไปการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง การท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญ
ต่อการเสมอภาคระหว่างเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงสังคมและวัฒนธรรมของคนทั้งในรุ่นปัจจุบัน
ต่อไปจนถึงคนในอนาคต หลักการและแนวคิดที่ส าคัญของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในค าจ ากัดความของ 
UNWTO จึงประกอบด้วย 

1) การท่องเที่ยวต้องตระหนักและใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพให้
เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

2) การเคารพในสังคม วัฒนธรรม และประเพณีของประชาชนพื้นเมือง รวมไปถึงการรู้จัก
ปรับตัวและเข้าใจถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรมและประเพณีของแต่ละชุมชน 

3) การสร้างความเจริญมั่นคงทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนควรก่อให้เกิด
การกระจายของรายได้อย่างเป็นธรรมและทั่งถึงแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยว ( Tourism 
Stakeholder) นอกจากนี้ ยังควรที่จะก่อให้เกิดการจ้างงานและการสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถ่ิน รวม
ไปถึงการมีส่วนส าคัญในการช่วยลดความยากจนในท้องถ่ินด้วย 
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นอกจากการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะต้องให้ความส าคัญในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรม 
และเศรษฐกิจแล้ว ยังจะต้องค านึงถึงความร่วมมือกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยว (Tourism 
stakeholders) ทุกฝ่ายรวมไปถึงจะต้องสามารถรักษาความพึงพอใจสูงสุดของนักท่องเที่ยวการ
ด าเนินการวางแผนอย่างต่อเนื่อง และที่ส าคัญจะต้องมีเครื่องมือดัชนีที่ใช้วัดประสิทธิภาพต่อผลกระทบ
ของการด าเนินการในส่วนต่างๆ เพื่อสามารถน าไปปรับปรุงและแก้ไขเพื่อให้เกิดความยั่งยืนได้ต่อไปใน
อนาคต ปัจจัยส าคัญ 5 ประการ ในการน ามาพิจารณาเพื่อการก าหนดแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน
ประกอบด้วย 

1) ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งแวดล้อมต่างๆ ทั้งที่เป็นสิ่งแวดล้อมที่ก าเนิดข้ึนมาเอง
ตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึนแล้วสืบทอดต่อกันมา เช่น ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี วิถีชีวิต ประวัติศาสตร์ 

2) นักท่องเที่ยว เป็นกลุ่มคนที่มีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวในฐานะผู้บริโภคทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว มีความต้องการ (Demand) ที่ท าให้คนในแหล่งท่องเที่ยวและกลุ่มนักธุรกิจท่องเที่ยวต้อง
ตอบสนอง ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรการท่องเที่ยว และก่อผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ด้วยเหตุน้ี นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพจึงจ าเป็นต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

3) กลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว กลุ่มธุรกิจให้ความส าคัญกับธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก และ
พยายามที่จะเปลี่ยนแปลงทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว จนอาจ
ละเลยผลกระทบด้านลบที่อาจจะเกิดข้ึน ถ้าจะให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน กลุ่มธุรกิจนี้
จะต้องค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวและเป็นตัวกลางที่จะช่วยกลั่นกรองคุณภาพ
ของนักท่องเที่ยว 

4) ชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยว มีบทบาทเป็นทั้งผู้ผลิตทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น วิถีชีวิต 
วัฒนธรรมประเพณีของคนในชุมชน ขณะเดียวกันในชุมชนเองมีบทบาทเป็นผู้ดูแลทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวด้วยเช่นกัน ที่ผ่านมาคนในแหล่งท่องเที่ยวมักเป็นฝ่ายตั้งรับการท่องเที่ยวที่เข้ามา โดยคนใน
แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมองเห็นผลประโยชน์ในเชิงรายได้ แต่อาจไม่ตระหนักและคาดการณ์ถึง
ผลกระทบที่เกิดตามมา นอกจากการตั้งรับกับทรัพยากรที่เปลี่ยนแปลงไปแล้ว คนในชุมชนที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวกลับไม่ได้รับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างยุติธรรม หรืออาจกล่าวได้ว่าคนในชุมชนได้
ประโยชน์เพียงส่วนน้อย เมื่อเทียบกับผลกระทบที่เกิดข้ึน ด้วยเหตุนี้แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืนจึงให้ความส าคัญกับเรื่องการกระจายผลประโยชน์ให้กับคนในท้องถ่ินอย่างเท่าเทียมกัน ความรัก
ท้องถ่ินเป็นอีกปัจจัยหนึ่ง อยู่ในหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กระบวนการเรียนรูในชุมชนจึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเน้นการให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวที่มีส่วนช่วยอนุรักษ์วิถีชีวิตและทรัพยากร
ของชุมชน สร้างความภาคภูมิใจในท้องถ่ินท าให้คนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการกับ
ทรัพยากรของตนเอง ซึ่งเป็นความส าคัญอย่างยิ่งที่คนในชุมชนจะต้องมีสิทธิเลือกได้ว่าต้องการให้
ทรัพยากรของตนเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวหรือไม่และควรมีรูปแบบเช่นไร 

5) นักวิชาการและสถาบันการวิจัย ได้ เข้ามามีบทบาทในการเป็นหน่วยงานสนับสนุน 
(Facilitator) ที่ช่วยน าความรู้ในทางวิชาการหรือภูมิปัญญาสากลมาใช้ในการวิจัยค้นคว้าเพื่อยกระดับ
และค าอธิบายองค์ความรู้ท้องถ่ิน ที่เรียกว่า ภูมิปัญญาให้เป็นองค์ความรู้ที่เป็นสากลได้ และยิ่งทรัพยากร
การท่องเที่ยวได้รับการวิจัยค้นคว้ามากเท่าใด คนในชุมชน นักท่องเที่ยว และกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวก็
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จะเห็นคุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยวมากเท่าน้ัน นอกจากบทบาทการเป็นผู้ศึกษาค้นคว้า แล้ว
นักวิชาการอาจเข้าไปมีบทบาทในการเป็นวิทยากรช่วยประสานงานและอ านวยให้เกิดการพูดคุยกันของ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว อันจะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 

การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Sustainable Tourism Development) หมายถึง การพัฒนา 
การท่องเที่ยวที่มุ่งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมพร้อมกันไป ในขณะเดียวกันก็ให้
ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วม และได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคและเท่า
เทียมกัน หลักการจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนนั้น จึงประกอบด้วยหลักการที่ส าคัญอยู่ 10 ประการ คือ 

1) อนุรักษ์โดยใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using Resource Sustainable) หมายถึง ต้องมีวิธีการ
จัดการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เดิมทั้งมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมอย่างเพียงพอหรือใช้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ใช้อย่างประหยัดต้องค านึงถึงต้นทุนอันเป็นคุณค่า คุณภาพของธรรมชาติ วัฒนธรรม 
และภูมิปัญญาท้องถ่ิน ประกอบด้วย การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง การสงวนรักษา
คุณภาพของทรัพยากรให้มีคุณค่าต่อชีวิตที่ดี รู้วิธีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ปรับปรุง บ ารุงให้เกิด
ประโยชน์ได้นาน เพิ่มพูน และเสริมสร้างไว้ให้มีมากเพียงพอต่อการใช้เพื่อการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม 
การปรับปรุงและฟื้นฟูทรัพยากรนั้นต้องคงความเป็นเอกลักษณ์อย่างดั้งเดิมไว้ให้มากที่สุดเกิดผลกระทบ
อันเป็นผลเสียน้อยที่สุด โดยการใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านประยุกต์กับเทคโนโลยีแบบใหม่ การใช้ทรัพยากร
อย่างประหยัดอย่างเหมาะสมจะสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยาวนาน 

2) ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรที่เกินความจ าเป็นกับการลดของเสีย (Reducing Over- 
Consumption and Waste) ผู้ที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันวางแผนการจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างมีประสิทธิภาพหรือจัดหาทรัพยากรอื่นที่มีคุณสมบัติและมีคุณภาพเหมือนกันใช้ทดแทนกันได้ เพื่อ
ลดการใช้ทรัพยากรที่หายาก ส่วนการลดของเสีย เช่น ขยะปฏิกูลต้องหาวิธีการจัดการโดยการแยก
ประเภทขยะ ขยะแห้งอาจน าระบบการหมุนเวียนการใช้ การใช้ซ้ า และการแปรรูปกลับมาใช้ประโยชน์
ใหม่ (Reuse Renew Recycle) ขยะเปียกอาจน าไปท าปุ๋ยอินทรีย์และน าหมักปุ๋ยจุลินทรีย์ได้ 

3) รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม (Maintain 
Diversity) ต้องวางแผนขยายรากฐานการท่องเที่ยว โดยการรักษาและส่งเสริมให้มีความหลากหลาย
เพิ่มข้ึนในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีอยู่
เดิม โดยการเพิ่มคุณค่าและมาตรฐานการบริการ เพื่อให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาในการท่องเที่ยว ณ สถานที่
นั้นนานข้ึนหรือกลับไปเที่ยวซ้ าอีก 

4) ประสานการพัฒนาการท่องเที่ยว ( Integrating Tourism into Planning) ต้องมีการ
ประสานแผนการพัฒนาในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ แผนพัฒนาท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(เทศบาล, อบต.) แผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุ่มจังหวัด แผนพัฒนาของกระทรวง ทบวง กรมที่
เกี่ยวข้องในพื้นที่ เพื่อให้การพัฒนาการท างานในสถานที่ท่องเที่ยวเดียวกันมีศักยภาพเพิ่มมากข้ึน 

5) น าการท่องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถ่ิน (Supporting Local Economy) ต้อง
ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานรัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมกิจกรรม
การท่องเที่ยวในท้องถ่ิน โดยสรรหาความโดดเด่นของทรัพยากรในท้องถ่ินน าไปประชาสัมพันธ์ และ
ส่งเสริมการขายการท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปเที่ยวให้มากขึ้นเป็นการสร้างรายกระจายสู่
ประชากรที่ประกอบการในท้องถ่ิน 
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6) การมีส่วนร่วมโดยการสร้างเครือข่ายพัฒนาการท่องเที่ยวกับท้องถ่ิน ( Involving Local 
Communities) ต้องร่วมท างานกับท้องถ่ินแบบเป็นองค์กรรวม (Participation Approach) โดยเข้าร่วม
ในลักษณะหน่วยงานร่วมจัด เช่น เป็นหน่วยงานร่วมท ากิจกรรมสาธารณะประโยชน์ เป็นหน่วยงานร่วม
วิเคราะห์ หรือร่วมแก้ปัญหาด้วยกัน เป็นหน่วยงานร่วมส่งเสริมการขายการท่องเที่ยวด้วยกัน เป็นต้น 
นอกจากนั้น ยังต้องประสานเครือข่ายระหว่างองค์กรและท้องถ่ิน เพื่อยกระดับคุณภาพของการจัดการ
การท่องเที่ยวในท้องถ่ิน 

7) มีการประชุมกับผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน (Consulting Stakeholders and the 
Public) ต้องมีการประสานกับประชาคมในพื้นที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กลุ่มผู้กระกอบการ
ท่องเที่ยว สถาบันการวิจัย สถาบันศาสนา หน่วยงานราชการที่รับผิดชอบในพื้นที่ ร่วมประชุมหารือ  
ทั้งการเพิ่มศักยภาพให้กับแหล่งท่องเที่ยว การประเมินผลกระทบการท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหาที่เกิด
จากผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และด้านการตลาด โดยจัดการประชุมกันอย่างสม่ าเสมอเพื่อร่วมปฏิบัติ
ในทิศทางเดียวกัน เป็นการลดข้อขัดแย้งในด้านผลประโยชน์ที่ต่างกัน 

8) การพัฒนาบุคลากร (Training Staff) ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ความรู้ การฝึกอบรม การ
ส่งเจ้าหน้าที่ดูงานอย่างสม่ าเสมอให้มีความรู้ มีแนวคิด และวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน
นับเป็นการพัฒนาบุคลากรในองค์กร และเป็นการช่วยยกระดับมาตรฐานการบริการการท่องเที่ยว 

9) การจัดเตรียมข้อมูล คู่มือในการบริการข่าวสารการท่องเที่ยว (Marketing Tourism 
Responsibly) ต้องร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้องจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว ข่าวสารการบริการการ
ขายให้พร้อมและเพียงพอต่อการเผยแพร่ อาจจัดท าในรูปสื่อทัศนูปกรณ์รูปแบบต่างๆ เช่น คู่มือการ
ท่องเที่ยว คู่มือการตลาดการท่องเที่ยวในรูปเอกสาร แผ่นพับ หนังสือคู่มือ วีดีโอ แผ่นซีดีรอม เป็นต้น 

10) ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking Research) จ าเป็นต่อการแก้ปัญหาและ
เพิ่มคุณค่าคุณภาพของแห่งท่องเที่ยว การลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยว โดยจะต้องมีการประเมินผล  
การตรวจสอบผลกระทบ และการวิจัยวิจัยอย่างสม่ าเสมอ โดยการสอบถามผู้ใช้บริการโดยตรง การสอบ
ความเห็นจากใบประเมินผลหรือการวิจัยตลาดการท่องเที่ยว เพื่อทราบผลของการบริการน ามาปรับปรุง
และแก้ไขการจัดการการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อความประทับใจและความพึงพอ ใจของ
นักท่องเที่ยว 
 

มิติการท่องเท่ียวจากอาเซยีน 
กลุ่มประเทศอาเซียนประชุมให้ข้อสรุปร่วมกันว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทอย่าง

ส าคัญทางยุทธศาสตร์ (Strategic Role) ต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของภูมิภาคอาเซียนและช่วย
พัฒนาอาเซียนจากความหลากหลายทางวัฒนธรรมและสังคม รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมรดกทาง
ประวัติศาสตร์ และการส่งเสริมภาพลักษณ์ของอาเซียน (advancing the rich and diverse social, 
cultural and historical and image of ASEAN) กลุ่มอาเซียนจึงก าหนดแผนการรวมกลุ่มทาง
เศรษฐกิจให้เป็นประชาคมเดียวกัน หรือ ASEAN Economic Community ภายในปี 2015 อันเป็น
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของอาเซียนทั้งในด้านเศรษฐกิจ  
การค้า การลงทุนและการบรกิารส าหรบัด้านการท่องเที่ยวอาเซียนได้ร่วมกันก าหนดแผนการรวมกลุ่ม
สาขาการท่องเที่ยวของอาเซยีน (Roadmap for Integration of Tourism Sector) ข้ึน โดยแผนการ
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รวมกลุ่มสาขาท่องเที่ยวดังกล่าวจะมีส่วนส าคัญต่อการเร่งรัดการเปิดเสรีการบริการในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในภูมิภาค รวมไปถึงมาตรการต่างๆในการอ านวยความสะดวกการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
เช่น กระบวนการออกวีซ่าให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน การยกเว้นวีซ่าให้คนชาติอาเซียน การเร่งรัดการ
จัดท า ASEAN Single Visa และมาตรการการส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรม และมาตรการการ
ส่งเสริมการตลาดร่วมกันเพื่อประชาสัมพันธ์อาเซียนในฐานะเป็น แหล่งท่องเที่ยวร่วมกัน (ASEAN 
Single Destination)                           

กลไกการด าเนินงานตามกรอบความร่วมมืออาเซียนด้านการท่องเที่ยว แบ่งเป็น 3 ระดับ  
1. การประชุมรัฐมนตรีท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN Tourism Ministers’ Meeting) 

ก าหนดจัดการประชุมปีละ 1 ครั้ง ซึ่งประเทศไทยได้เป็นเจ้าภาพจัดการประชุม ASEAN Tourism 
Forum 2008 (ATF 2008) ระหว่างวันที่ 18-26 มกราคม 2551 ณ กรุงเทพฯ ทั้งนี้ การประชุม ATF 
2012 มีก าหนดจัดข้ึนระหว่างวันที่ 9-15 มกราคม 2555 ณ เกาะมานาโด ประเทศอินโดนีเซีย ภายใต้
แนวคิด “ASEAN Tourism for a Global Community of Nations”                                                                                                                                                                             

2. การประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโสด้านการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN National Tourism 
organizations’ Meeting) ก าหนดจัดการประชุมปีละ 2 ครั้ง                                                                           

3. การประชุมระดับคณะท างาน (ASEAN Working Group Meetings) จัดการประชุมปีละ 
2 ครั้ง โดยแบ่งเป็นคณะท างาน 3 คณะ ได้แก่ 1) คณะท างานด้านการตลาดและการสื่อสาร 
(Marketing and Communication Working Group) ประเทศไทย (ททท.) เป็นประธาน
คณะท างาน และประเทศเวียดนามเป็นรองประธาน 2) คณะท างานด้านการพัฒนาสินค้า (Product 
Development Working Group) ประเทศมาเลเซียเป็นประธาน และประเทศพม่าเป็นรองประธาน 
3). คณะท างานด้านการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ (Quality Tourism Working Group) ประเทศ
ฟิลิปปินส์เป็นประธาน และประเทศสิงคโปร์เป็นรองประธาน 

การประชุมรัฐมนตรีท่องเท่ียวอาเซียน ครั้งท่ี 13 (13th ASEAN Tourism Forum 
2010) ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาให้เป็นหัวหน้าคณะผู้แทนไทยเข้าร่วมการประชุมรัฐมนตรีท่องเที่ยวอาเซียน ครั้งที่ 
13 ระหว่างวันที่ 24-25 มกราคม พ.ศ. 2553 ณ Empire Hotel and Country Club กรุงบันดาร์
เสรีเบกาวัน ประเทศบรูไน ดารุสซาลาม ซึ่งสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 

1) การประชุมได้กล่าวถึงผลการประชุมคณะมนตรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเกี่ยวกับ
ความคืบหน้าการด าเนินงานตาม Roadmap for ASEAN Community และเห็นชอบข้อเสนอของ
ประเทศไทยในการเพิ่มข้อความที่บรรจุในที่ประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 14 ซึ่งกล่าวถึงแผน
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2554-2558 เพื่อให้เกิดความเช่ือมโยงด้านท่องเที่ยวให้เป็น
หนึ่งเดียวของภูมิภาค (ASEAN Tourism Connectivity Corridors) การสนับสนุนการเดินทาง
ท่องเที่ยวของเยาวชนและ Incentives ด้านการท่องเที่ยวลงในสาระส าคัญของผลการด าเนินงานตาม
มติที่ประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งที่ 15 

2) การประชุมรัฐมนตรีฯ พิจารณาแล้วมีมติขอให้ ASEANTA ท างานร่วมกับคณะเจ้าหน้าที่
อาวุโสด้านการท่องเที่ยวของอาเซียน (ASEAN NTOs) ในการจัด Road show และขอความร่วมมือ 
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UNWTO ในการจัดท า Tourism Satellite Account และการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
ของอาเซียนเพื่อผลักดันให้อาเซียนเป็นที่รู้จักของทั่วโลก 

การประชุมรัฐมนตรีท่องเท่ียวอาเซียน ครั้งท่ี 14 (14th ASEAN Tourism Forum 
2011) 

ผู้แทนกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเข้าร่วมการประชุม ATF 2011 ระหว่างวันที่ 14-22 
มกราคม 2554 ณ กรุงพนมเปญ ราชอาณาจักรกัมพูชา โดยประเด็นหลัก (Theme) ของการประชุม 
คือ “ASEAN–A World of Wonders and Diversity” ซึ่งสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

1) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาและรัฐมนตรีท่องเที่ยวอาเซียนได้ร่วม
รับรองแผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2554–2558 ซึ่งจัดท าข้ึนเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์การจัดต้ังประชาคมอาเซียนภายในปี 2558 อันจะน าไปสู่ความส าเร็จในการเช่ือมโยงด้าน
การท่องเที่ยวให้เป็นหนึ่งเดียวของภูมิภาค โดยแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวท าหน้าที่คล้ายพิมพ์เขียว 
(Blueprint) แนะน านโยบายและการปฏิรูปด้านต่างๆ เกี่ยวกับการท่องเที่ยว อาทิ การส่งเสริม
การตลาด การพัฒนาสินค้า มาตรฐานการท่องเที่ยว และบุคลากรทางการท่องเที่ยว 

2) การประชุมเห็นชอบร่างบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่าง
อาเซียนและอินเดีย และเห็นชอบให้จัดการประชุมคณะท างานด้านการท่องเที่ยวอาเซียน–อินเดีย 
ครั้งที่ 7 ควบคู่กับการประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโสด้านการท่องเที่ยวอาเซียน ครั้งที่ 34 ในเดือนมิถุนายน
หรือกรกฎาคม 2554 ณ เมืองหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

การประชุมเจ้าหน้าท่ีอาวุโสด้านการท่องเท่ียวอาเซียน ครั้งท่ี 34 และการประชุมท่ี
เกี่ยวข้อง (The 34th Meeting of ASEAN NTOs and Its Related Meetings) 

ผู้แทนกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเข้าร่วมการประชุมเจ้าหน้าที่อาวุโสด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน ครั้งที่ 34 และการประชุมที่เกี่ยวข้อง ระหว่างวันที่ 20-24 มิถุนายน 2554 ณ เมือง
หลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

1) การส่งเสริมการตลาดร่วมกัน ที่ประชุมรับรองแม่แบบ (Template) ของแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน เพื่อติดตามการด าเนินการของแผนยุทธศาสตร์ฯ และให้มีการ
ระบุผู้ประสานงานหลักของคณะท างานย่อยในสาขาที่เหลือ ทั้งนี้ทยเป็นผู้ประสานงานหลักในด้าน
แผนยุทธศาสตร์การตลาดท่องเที่ยวอาเซียน การพัฒนาบุคลากรของอาเซียนด้านการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ มาตรฐานโรงแรมสีเขียว และมาตรฐานสปาเพื่อสุขภาพ 

2) การเพิ่มวงเงินอุดหนุนของสมาชิก ที่ประชุมเห็นชอบให้ใช้สโลแกน Visit South East 
Asia: Feel the Warmth และโลโก้เพื่อโฆษณาอาเซียนในภาพรวมในโครงการต่างๆ อย่างเป็ น
ทางการ และจัดสรรจัดสรรงบประมาณกองทุนอาเซียน (ASEAN NTOs Fund) ส าหรับโครงการวิจัย
ด้านยุทธศาสตร์ด้านการตลาดท่องเที่ยวอาเซียน (Study on ASEAN Tourism Marketing 
Strategy) ซึ่งเสนอโดยไทยในฐานะประธานคณะท างานด้านการตลาดและการสื่อสาร จ านวน 
23,000 เหรียญสหรัฐ และให้ประเทศสมาชิกอาเซียนช าระเงินอุดหนุนประจ าปีส าหรับกองทุน
อาเซียน ปีพ.ศ. 2555 – 2558 จ านวน 20,000 เหรียญสหรัฐต่อปี (เพิ่มจากเดิมที่ช าระประเทศละ 
10,000 เหรียญสหรัฐ) เพื่อใช้ในการด าเนินกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว โดยจะจัดการประชุมพิเศษ
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คณะท างานด้านการตลาดและการสื่อสาร (Special Meeting of Marketing and 
Communication Working Group) ในเดือนตุลาคม 2554 

3) มีบันทึกความร่วมมือ (Memorandum of Cooperation – MOC) ของ ASEAN +3 
เป็นครั้งแรกที่ประชุมได้พิจารณาร่างบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่าง
อาเซียนและจีน ญี่ปุ่น และเกาหลี (Memorandum of Understanding on ASEAN-Plus Three 
Tourism Cooperation) และเห็นชอบให้เปลี่ยนช่ือบันทึกความเข้าใจ (Memorandum of 
Understanding – MOU)  เป็นบันทึกความร่วมมือ (Memorandum of Cooperation – MOC) 
ระหว่างหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว (National Tourism Organisations – NTOs) ของประเทศ
สมาชิกอาเซียน+3 และลงนามโดยรัฐมนตรีท่องเที่ยวของแต่ละประเทศสมาชิก  

4) การประชุมคณะท างานด้านการท่องเทีย่วอาเซียน–อนิเดีย ครั้งที่ 7 ที่ประชุมได้พิจารณา
ร่างบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างอาเซียนและอินเดีย และคาดว่า
จะมีการลงนามในบันทึกความเข้าใจฯ ระหว่างการประชุม ATF 2012 ณ เกาะมานาโด ประเทศ
อินโดนีเซีย 

5) ริเริ่มความร่วมมือกับกลุ่มอาหรับเป็นครั้งแรกประชุมเห็นชอบให้เชิญผู้แทนจากประเทศ
สมาชิกกลุ่มความร่วมมือรัฐอ่าวอาหรับเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการและฝึกอบรมด้านการ
ท่องเที่ยวในอนาคต โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งไทยเป็นผู้ประสานงานหลัก 

 
มิติการท่องเท่ียวจาก UN สรุปความโดยรวมในเป้าประสงค์ล าดับที่ 11 ได้ว่า  
 “By 2030, enhance inclusive and sustainable urbanization and capacity 

for participatory, integrated and sustainable human settlement planning and 
management in all countries.  Strengthen efforts to protect and safeguard 
the world’s cultural and natural heritage.  By 2030, reduce the adverse per 
capita environmental impact of cities, including by paying special attention 
to air quality and municipal and other waste management.  By 2030, provide 
universal access to safe, inclusive and accessible, green and public spaces, in 
particular for women and children, older persons and persons with 
disabilities.  Support positive economic, social and environmental links 
between urban, peri-urban and rural areas by strengthening national and 
regional development planning.  By 2020, substantially increase the number 
of cities and human settlements adopting and implementing integrated 
policies and plans towards inclusion, resource efficiency, mitigation and 
adaptation to climate change, resilience to disasters, and develop and 
implement, in line with the Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 
2015-2030, holistic disaster risk management at all levels.  Support least 
developed countries, including through financial and technical assistance, in 
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building sustainable and resilient buildings utilizing local materials” (The 
Global Goals for Sustainable Development, 2015) 

 
ความยั่งยืนเป็นส่วนหนี่งของการพัฒนาในยุคปัจจุบัน เนื่องจากเป็นแนวทางในการ

แก้ปัญหาที่ประชาคมโลกมองว่าสามารถสร้างสมดุลให้กับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกที่ท า
ให้ส่งผลกระทบต่อสภาพสังคม ทรัพยากรธรรมชาติ ความปลอดภัยจากปัญหาความขัดแย้ง  
การแข่งขันกันภายในและภายนอกประเทศ โดยให้หันกลับมาเยียวยาสภาพปัญหาที่เกิดจาก
ผลกระทบจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจ โดยกระแสการพัฒนานี้ได้มีการวิจัยตั้งแต่สมัยศตวรรษที่ 16 
ทฤษฎี World System ของ Immanuel Wallenstein ซึ่งมุ่งแก้ไขจุดอ่อนของทฤษฎีพึ่งพาที่ยัง
อธิบายไม่ได้ เช่น เพราะเหตุใด ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ สิงคโปร์ สามารถพัฒนาเศรษฐกิจให้เติบโตได้ทั้งที่เคย
เป็นอาณานิคมมาก่อน เกิดการล่มสลายของประเทศค่ายสังคมนิยมที่ตัดขาดความสัมพันธ์กับระบบ
ทุนนิยมเกิดวิกฤติการณ์ในระบบเศรษฐกิจทุนนิยมของสหรฐัอเมรกิา ทฤษฎีระบบโลกจึงเป็นทางเลือก
ใหม่ หลังจากมีการปฏิเสธทั้งทฤษฎีภาวะทันสมัย และทฤษฎีพึ่งพาตามล าดับแล้ว โดยใช้โลกเป็น
หน่วยของการวิเคราะห์ทางสังคม การอธิบายควรเริ่มจากมิติมุมมองระดับโลก และปรากฏการณ์ทาง
สังคมต่างที่เกิดข้ึน โดยท าความเข้าใจในเชิงความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างระบบโลกกับ
องค์ประกอบย่อยภายในระบบเทียบได้กับระดับนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติน ามาสู่ปรากฏการณ์
ทางการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึน ทั้งในด้านที่ส่งผลดี และด้านที่ก่อให้เกิดปัญหาในประเทศไทย โดยท า
ความเข้าใจในระดับย่อย นั่นคือ ระดับ กลุ่มจังหวัด จัวหวัด และระดับชุมชน ที่มีความสัมพันธ์กัน
ภายในระบบการท่องเที่ยวทั้งระบบ Social System เป็นสิ่งที่ด ารงอยู่ซึ่งมีระบบการแบ่งงานอยู่ 
ภายใน โดยที่ในแต่ละสาขา (Sector) จะต้องพึ่งพาการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจ (Economic 
Exchange) กับสาขาอื่น เพื่อความราบรื่นและความต่อเนื่องในการสนองความต้องการของแต่ละ
ท้องที่ การแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจสามารถด ารงอยู่ได้โดยไม่จ าเป็นต้องมีโครงสร้างทางการเมือง
ร่วมกันหรือต้องมีวัฒนธรรมเดียวกัน (Wallerstein:  อ้างถึงใน สุวินัย ภรณวลัย, 2532: 124) ดัง
ตัวอย่างการแบ่งเขตพัฒนาการท่องเที่ยวตามพื้นที่ที่มีวัฒนธรรมต่ากัน แต่ใช้แผนยุทธศาสตร์เพื่อการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเดียวกัน ซึ่งเราตกอยู่ภายใต้การแข่งขันของประชาคมโลกในทางเศรษฐกิจ โดย
ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือ “World System” เมื่อเทียบกับ “Minisystem” ซึ่งสูญสิ้นไปแล้ว 
“Social System” จึงเหลือเพียงชนิดเดียว คือ “World System” สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ 

1. World Empires หรือโลกจักรวรรดิปรากฏข้ึนมาในเศรษฐกิจโลก ได้แก่ อารยธรรมที่
ยิ่งใหญ่ในช่วงก่อนสมัยใหม่ เช่น จีน อียิปต์ โรมัน 

2. World Economies หรือ เศรษฐกิจโลกเป็นการผลิตเพื่อขายในตลาดที่มีเป้าหมาย  
เพื่อแสวงหาก าไรสูงสุด การผลิตจะขยายตัวไปตราบเท่าที่การผลิตนั้น ยังคงให้ก าไร และยังคง
ปรับปรุงเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มก าไรได้ทฤษฎีระบบโลก คือ โลกปัจจุบันเป็นโลกของทุนนิยม เพราะ
อิทธิพลทุนนิยมได้พัฒนากลายเป็นระบบเศรษฐกิจโลก ศูนย์กลางทุนนิยมโลก เรียกว่า “Core 
Capitalism” ประเทศเหล่านี้ ได้แก่ ฝรั่งเศส อังกฤษ และเนเธอร์แลนด์ สามประเทศนี้พัฒนาเป็น
ศูนย์กลางในสมัยนั้น ทุนนิยมโลกตั้งแต่ศตวรรษที่ 16 ส่วนประเทศอื่นในขณะนั้นเป็นได้แค่ ชายขอบ
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ทุนนิยมหรือบริวาร (Peripheral) ซึ่งมีหน้าที่จัดส่งวัตถุดิบให้แก่ประเทศที่เป็นศูนย์กลาง ตลอดจนส่ง
แรงงานมาให้ศูนย์กลาง ในศตวรรษที่ 20 ลักษณะของทุนนิยมโลก ก็เปลี่ยนแปลงไปอีกมีสิ่งที่เรียกว่า 
“Semi-Peripheral” ก็คือ กลุ่มกึ่งชายขอบหรือกึ่งบริวาร ได้แก่ ประเทศที่มีพัฒนาการด้าน
อุตสาหกรรมระดับหนึ่ง เมื่อพัฒนาได้จะถูกครอบง าจากศูนย์กลางน้อยลง และประเทศเหล่านี้จะมี
ระบบการเมืองที่เป็นอิสระของตนได้ เช่น ยุโรปตอนใต้ สเปน อิตาลี ละตินอเมริการ เวเนซุเอลา ชิลี
และเอเชียบางประเทศ เช่น เกาหลี ประเทศเหล่านี้ไม่ได้ส่งทุกอย่างไปให้ศูนย์กลางแต่มีระบบ
การเมืองของตนเองข้ึนมาได้ ด้วยเหตุน้ี ประชาคมอาเซียนก็เช่นกัน พยายามพลิกบทบาทของตนให้
เป็นอสระสามารถพึ่งตนเอง บนพื้นฐานของตนเอง สร้างความเข้มแข้ง เพื่อต่อรองกับประเทศผู้น าใน
ระบบได้ 

ประเทศไทยจัดการใหม้ีหน่วยงานวางแผนด้านเศรษฐกิจของไทยเริ่มต้นข้ึนหลังสงครามโลก
ครั้งที่ 2 เพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจหลังสงครามของประเทศ ธนาคารโลกได้เป็นผู้เสนอแนะแนวทาง  
ให้ประเทศไทยการวางแผนเศรษฐกิจ รัฐบาลได้ตั้งหน่วยงานรับผิดชอบดูแลที่ช่ือ "สภาเศรษฐกิจ
แห่งชาติ" ข้ึนเมื่อปี 2493 เพื่อเสนอความเห็นและค าแนะน าตลอดจนข้อช้ีแจงต่อรัฐบาลในเรื่อง
เกี่ยวกับเศรษฐกิจของประเทศต่อมาคณะผูเ้ช่ียวชาญจากธนาคารโลกได้เสนอแนะใหม้ีการปรับเปลี่ยน
และเพิ่มบทบาทหน้าที่ของ "สภาเศรษฐกิจแห่งชาติ" ให้มีมากข้ึน ในปี 2502 จึงได้มีการปรับ
โครงสร้างการท างานและเปลี่ยนช่ือของหน่วยงานแห่งนี้ใหม่เป็น "ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
แห่งชาติ" ซึ่งตรงกับสมัย จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์ ข้ึนด ารงต าแหน่ง นายกรัฐมนตรี และก าหนด
นโยบายเพื่อจัดแบ่งส่วนราชการใหม่ ภายใต้ กรมประชาสัมพันธ์จัดตั้งข้ึนเป็นองค์การอิสระโดยพระ
ราชกฤษฎีกาจัดต้ังองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว (อสท.) พ.ศ. 2502 จนกระทั่งในปี 2515 มีการน า
กระบวนการวางแผนพัฒนาสังคมเข้ามาใช้ควบคู่กับการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และได้มีการเปลี่ยน
ช่ือของหน่วยงานใหม่อีกครั้งหนึ่งเป็น "ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ" ทิศทางการพัฒนา แนวคิดน้ีท าให้เกิดทางเลือกมากข้ึน เพราะแนวคิดเรื่อง กึ่งเมืองบริวาร
ท าให้มองเห็นว่า เมืองบริวารสามารถพัฒนาเป็น เมืองหลักได้ เป็นการแก้ไขข้อจ ากัดที่เกิดข้ึนกับ
ทฤษฎีพึ่งพา ยกตัวอย่างเช่น ประเทศเกาหลี และประเทศจีน ซึ่งเคยตกเปนเมืองบริวาร แต่สามารถ
พัฒนามาเป็นเมืองหลักได้จากการผลักดันของผู้น าในช่วง 60 ปีที่ผ่านมาประเทศไทยก็เช่นกัน เมื่อเข้า
สู่ความกดดันในการแข่งขัน และภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ตั้งแต่กรณีเกิดเหตุการณ์วิกฤตเศรษฐกิจในปี 
2540 ประเทศไทยมีฐานะเปน็บรวิารของระบบทุนนิยมโลก และมีความต้องการเปน็ประเทศกึ่งบริวาร 
แต่ก็ไม่สามารถไปได้เพราะไม่มีพื้นฐานอุตสาหกรรมที่เข้มแข็งพอที่จะหลุดจากการครอบง าของ
ศูนย์กลางทุนนิยมได้ไม่น่าแปลกใจที่การมองปัญหาในมุมมองของการพัฒนาประเทศทางด้านการ
ท่องเที่ยวไทยจะให้ความส าคัญกับมาตรฐานการเดินทางและโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ เนื่องจาก
ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจและโครงสร้างพื้นฐานเป็นล าดับแรก นับตั้งแต่มี
การจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติข้ึน ทั้งนี้แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯฉบับต่างๆในช่วงแรก
ของการพัฒนานั้น มุ่งเน้นการพัฒนาในเชิงส่งเสริมอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ การพัฒนาเป็นไปเพื่อ
การอ านวยความสะดวกให้กับการด าเนินการค้า และการลงทุน มุ่งให้เกิดความทัดเทียมกับนานา
ประเทศ เช่น การสร้างสาธารณูปโภคในสัมยแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯฉบับที่ 2 ปี พ.ศ. 2510-2514 
สรุปความเรื่องการลงทุนทางสาธารณูปโภคและการคมนาคมขนส่งได้ว่า                                                                         

3
2

0
3

1
0

6
4

5
0



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
4
8
4
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
7
2
5
6
2
 
1
7
:
5
4
:
2
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
7

 

 
 

25 

นับตั้งแต่มีแผนพัฒนาเศรษฐกิจเป็นต้นมา รัฐลงทุนในด้านการพัฒนาการคมนาคมและการ
ขนส่งเป็นอันดับที่หนึ่งและเร่งรัดให้เกิดการด าเนินการ และมุ่งคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม
ในระยะเวลาอันสั้นและเร่งด่วนซึ่งเป็นต่อเนื่องมาจากระยะการพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมฉบับแรก ซึ่งได้มุ่งหนักไปในการปรับปรุงระบบคมนาคมและขนส่งที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน มากกว่าการขยายให้กว้างขวางออกไป ทั้งนี้ เพื่อที่จะวางรากฐานส าหรับการขยายการพัฒนา
ด้านการคมนาคมขนส่งในอนาคต การด าเนินงานตามแผนได้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เป็น
ส่วนใหญ่ แต่ในทางปฏิบัติต้องประสบปัญหาและอุปสรรคบางประการที่ท าให้โครงการบางโครงการ
ต้องล่าช้า แต่อย่างไรก็ตามในสิ้นปี พ.ศ. 2509 ประเทศไทยมีระบบขนส่งและการคมนาคมรวมทั้งผล
จากการด าเนินงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจฉบับแรกปี พ.ศ. 2504–2509 ดังนี้ 1) การขนส่งทางบก
มีทางหลวงแผ่นดินเป็นระยะทางประมาณ 9,880 กิโลเมตรในจ านวนนี้เป็นทางคอนกรีตหรือที่ลาด
ยางประมาณ 5,045 กิโลเมตรหรือประมาณร้อยละ 51 ของทางหลวงแผ่นดินทั้งสิ้นทางดังกล่าวนี้
ส่วนมากยังจะต้องปรบัปรงุต่อไปให้เข้ากับมาตราฐานที่กรมทางหลวงก าหนดไว้และให้เช่ือมต่อกันโดย
ตลอด ส่วนทางหลวงจังหวัดมีประมาณ 6,900 กิโลเมตร ในจ านวนนี้ส่วนใหญ่ยังต้องการการบูรณะ
เพื่อให้ใช้การได้ตลอดปี และมีเพียงประมาณ 425 กิโลเมตรหรือร้อยละ 6 เท่านั้นที่เป็นพื้นผิวลาดยาง
หรือคอนกรีต ในด้านการรถไฟนั้น ปรากฏว่าในปี 2504 ทางรถไฟมีความยาว 3,584 กิโลเมตร และ
เมื่อสิ้นปี พ.ศ. 2509 มีความยาวประมาณ 3,000 กว่ากิโลเมตร ก่อสร้างทางรถไฟสายส าคัญสองสาย 
คือ สายหนองปลาดุก-สุพรรณบุรีและสายแห่งคอย-บัวใหญ่ 2) การขนส่งทางน้ า งานส าคัญในการ
ปรับปรุงบริการท่าเรือกรุงเทพฯ แม้จะมีการก่อสร้างที่เก็บสินค้าเพิ่มเติมและจัดหาอุปกรณ์การยก
สินค้าเพิ่มข้ึน ความคับค่ังที่ท่าเรือกรุงเทพฯ ได้เพิ่มข้ึนเป็นล าดับ ฉนั้นในปี พ .ศ. 2509 การท่าเรือจึง
ได้จัดท าโครงการขยายท่าเทียบเรือและสร้างหลักผูกเรือกลางน้ าเพิ่มข้ึน ส าหรับการเดินเรือชายฝั่ง
ทะเลนั้นมีท่าเรือค้าชายฝั่งและท่าเรือประมงในจังหวัดภาคใต้ที่ส าคัญ แต่มีร่องน้ าทางเดินเรือตื้นเขิน
เป็นจ านวน 11 แห่ง คือ ชุมพร สุราษฎร์ธานี ปากพนัง สงขลา ปัตตานี นราธิวาส สตูล กระบี่ กันตัง 
ภูเก็ตและระนอง และสุดท้าย 3) การขนส่งทางอากาศ ในปี พ.ศ.2509 มีสนามบินพาณิชย์ต่างจังหวัด
ที่ใช้การอยู่ทั้งสิ้น 19 แห่ง ในจ านวนน้ีมีเพียง 8 แห่งที่มีความถูกต้องตามมาตรฐานสากลซึ่งเครื่องบิน
พาณิชย์ภายในประเทศสามารถใช้ข้ึนลงได้โดยปลอดภัย นอกจากนั้นยังคงต้องการการก่อสร้างทางว่ิง
ใหม่ หรือปรับปรุงให้ดีข้ึนต่อไป ส่วนการขนส่งทางอากาศนั้น ปรากฏว่าประชาชนได้นิยมใช้บริการ
ขนส่งภายในประเทศมากยิ่งข้ึนเป็นล าดับ ดังจะเห็นได้ว่าในปี 2504 มีบริการทางการบินเพียง 
1,598,416 ผู้โดยสาร-กิโลเมตรเท่านั้น ในปี พ.ศ. 2509 ได้เพิ่มสูงถึง 3,340,400 ผู้โดยสาร-กิโลเมตร 
เพื่อที่จะสามารถอ านวยบริการแก่ผู้โดยสารได้สะดวกและปลอดภัยยิ่งข้ึนบริษัทเดินอากาศไทยจึงได้
เปลี่ยนเครื่องบินโดยสารเปน็เครื่องบนิใหม่มขีนาดใหญ่ข้ึนรวม 3 เครื่อง ทั้งนี้ เพื่ออ านวยความสะดวก
ทางด้านการท่องเที่ยวและการแข่งขันทางเศรษฐกิจ (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2552)  

จากประเด็นในข้างต้น ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาในเชิงวัตถุเป็นประการ
ส าคัญ สร้างความยิ่งใหญ่ให้กับประเทศเพื่อให้ทัดเทียมประเทศในโลกตะวันตก จากข้อมูลการลงทุน
ทางด้านการคมนาคมขนส่งของประเทศไทยดังกล่าวมาข้างต้น รวมถึงข้อมูลในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบับที่ 1 ไปจนถึงฉบับบที่ 6 มีการก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาจึงกลายมา
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เป็นการก าหนดค่ามาตรฐานทางเศรษฐกิจ รวมถึงตัวช้ีวัดอื่นๆ ที่ละเลยการพัฒนาทางด้านสังคมที่
ยั่งยืน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การให้ความส าคัญในการอยู่ร่วมกันบนพื้นฐานของสังคมไทย 
รวมถึงการพัฒนาบุคลากรในเชิงความคิด ทัศนคติที่ดีต่อประเทศไทย ความมั่นคงทางจิตใจ และการ
ให้คุณค่าแก่ศักยภาพของประเทศไทยหรือในเชิงจิตตปัญญา และภูมิปัญญาค่อนข้างน้อย สังเกตได้
จาก ส่วนมาตราการเพิ่มเติมเพื่อช่วยให้การพัฒนามีประสิทธิภาพในตอนท้ายของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจฯแต่ละฉบับนั้นจะให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนเป็นล าดับท้าย และไม่มีมาตราการ
ด าเนินการที่ชัดเจน หากเป็นเพียงการเสนอแนะในเชิงนามธรรม ยกตัวอย่างเช่น มาตราการเพิ่มเติม
ในการพัฒนาด้านการคมนาคมขนส่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯฉบับที่ 6 ระบุไว้ว่า มาตรการส่วนรวม
ด้านการขนส่ง เพื่อการพัฒนาควรเพิ่มเติมดังนี้ 1) ควรพิจารณาทบทวนปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและ
ระเบียบต่างๆ ที่มีอยู่ทั้งทางบก ทางน้ า และทางอากาศ รวมทั้งยกร่างกฎหมายเพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมสอดคล้อง และมีความคล่องตัวในทางปฏิบัติ อันจะน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจโดยส่วนรวม 
และยังเอื้ออ านวยให้เอกชนเข้าร่วมลงทุนและด าเนินงานมากยิ่งข้ึนอีกด้วย  2) ควรปรับปรุงราคา
ค่าบริการด้านการขนส่งให้สอดคล้องกับค่าใช้จ่ายด าเนินการ และให้ได้ผลตอบแทนการลงทุนตาม
สมควร โดยการลดการอุดหนุนของรัฐบาลและการกู้ยืมให้มากที่สุด และให้สามารถเลี้ยงตัวเองได้ เช่น 
ควรมีการพิจารณาเพิ่มทุนตามความเหมาะสมของขนาดธุรกิจ รวมทั้งพิจารณาให้มีการเก็บค่าผ่าน
ทางส าหรับการขนส่งทางถนน 3) ควรปรับปรุงการบริหารโครงการให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดยจัดให้
มีระบบควบคุม ดูแล และลดข้ันตอนระเบียบราชการที่ไม่จ าเป็นลงส าหรับโครงการที่มีการ
ประสานงานกันมากควรจัดให้มีผู้บริหารโครงการโดยเฉพาะเพื่อติดตามแก้ไขปัญหาต่างๆ 4) ควร
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งทางบก ทางน้ า และทางอากาศทุกระดับ  
(ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2552) 

ในปี พ.ศ. 2510 นี้เองไม่เพียงแต่เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
และการบริการของประเทศไทย มีการก าหนดตัวช้ีวัดต่างๆในด้านความสะดวกและการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวมากข้ึน ซึ่งออกมาในรูปของเทคโนโลยีและสาธารณูปโภคพื้นฐาน รวมถึงอุปกรณ์และ
เครื่องมืออ านวยความสะดวกต่างๆ เท่านั้นยังเป็นปีแห่งการก่อตั้งสมาคมอาเซียนข้ึนในขณะนั้น
จ านวนสมาชิกมีเพียง 5 ประเทศ จากนั้นเพิ่มมาเป็น 6 ประเทศในปี พ.ศ. 2535 ทั้งนี้ก็เป็นไปเพื่อการ
เปิดเขตการค้าเสรีระหว่างกัน (AFTA) ประชาคมอาเซียนขยายตัวข้ึน และให้ความส าคัญกับด้านการ
บริการในปี พ.ศ. 2538 และลดบทบาทไปอย่างเงียบเงียบ และกลับมาเน้นในด้านอุตสาหกรรมและ
การลงทุนอีกครั้ง จนมีประเทศสมาชิกเข้าร่วมครบทั้ง 10 ประเทศ ในปี พ.ศ. 2542 ที่ผ่านมาเป็นปีที่
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ตื่นตัว เพื่อรอรับกระแสการเข้ าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปีนี้ (2558) โดยการเติบโตอย่างรวดเร็วเป็นผลมาจากการ
ขยายตัวของด้านการท่องเที่ยวต้นทุนต่ า รวมถึงการเปิดตัวด้านการท่องเที่ยวใหม่  5 ด้าน  
การท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เติบโตโดยผ่านช่วงดีที่สุดมาแล้ว ก่อนที่จะสั่งสม
ปัญหาจากการเจริญเติบโตด้านการท่องเที่ยวอย่างโดดเด่น โดยการเน้นการแข่งขันและดึงดูดจ านวน
นักท่องเที่ยวอย่างมหาศาลจากทั่วโลกท าให้อัตรานักท่องเที่ยวไม่สูงเท่าเดิม แต่จะเข้าสู่สภาวะที่เริ่ม
มั่นคง ด้วยปัจจัยสนับสนุนจากการเติบโตของเศรษฐกิจ โดยเฉพาะก าลังซื้อจากผู้บริโภคระดับกลาง
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และนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก ยุโรป และตะวันออกกลาง  
(องค์ความรู้ประขาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2556)  

เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเปรียบเสมือนประตูบานแรกของบ้านที่เปิดต้อนรับ
ประชาคมจากภายนอกเข้าสู่ประเทศไทย ประชาคมแรกที่มีการหมุนเวียนปริมาณผู้ใช้บริการและ
นักท่องเที่ยวเข้ามานั้น คือ ประชาคมอาเซียน (ASEAN) ด้วยเป้าหมายหลักเพื่อการรวมตัวกันเป็น
ตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน จึงส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน เงินทุน
ไหลเวียน การเคลื่อนแรงงานวิชาชีพเป็นส่วนหนึ่งในการรวมตัวกันในลักษณะการอ านวยความสะดวก
ในการขอข้ึนทะเบียนและในอนุญาตประกอบวิชาชีพระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนด้วยกัน โดย
จัดท าข้อตกลงยอมรับร่วมกัน (Mutual Recognition Arrangement: MRA) เพื่อรับรองคุณสมบัติ
แรงงานและเปิดโอกาสให้สามารถประกอบอาชีพในประเทศอาเซียนได้ ใน 8 สาขาวิชาชีพหลักและ
เคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพได้สะดวกมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของภูมิภาคอาเซียน อาชีพทางด้านการท่องเที่ยวและการบริการเป็น 1 ใน 8 อาชีพหลัก ได้แก่ 
แพทย์ ทันตแพทย์ วิศวกรรม สถาปัตยกรรม บริการบัญชี วิชาชีพด้านการส ารวจ และสาขาบริการ
และการท่องเที่ยว (องค์ความรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, 2556) จึงได้มีการจัดท าข้อตกลงยอมรับ
ร่วมกัน (Mutual Recognition Arrangement: MRA) เพื่อรับรองคุณสมบัติแรงงานและเปิดโอกาส
ให้สามารถประกอบอาชีพในประเทศอาเซียนมีการก าหนดกรอบข้อตกลงยอมรับร่วมกันของสาขา
บริการและการท่องเที่ยว กล่าวคือ ในภาคธุรกิจโรงแรมให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานตามเกณฑ์
มาตรฐานอาเซียน แผนก Front Office (FO) ซึ่งเป็นส่วนแรกที่โรงแรมที่สัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
แผนกแม่บ้าน (House Keeping: HK) และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage: FB) 
เช่นเดียวกันกับภาคธุรกิจท่องเที่ยว ก าหนดมาตรฐานให้กับ ผู้ประกอบการท่องเที่ยว ตัวแทน Tour 
Operation (TO) และ Tour Agency (TA) มีการเปิดเสรีการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวอาเซียนร่วมกัน 
ภายใต้ความร่วมมือในการจัดตั้งแหล่งท่องเที่ยวร่วมอาเซียน (ASEAN Single Destination) เพื่อ
รองรับจ านวนนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน ซึ่งในช่วงปลายปี 2555 นักท่องเที่ยวต่างประเทศ
เดินทางเข้าประเทศไทยได้บรรลุเกินเป้าหมายที่ก าหนดท าให้สามารถสร้างรายได้จากตลาด
ต่างประเทศ เพิ่มข้ึนในอัตราร้อยละ 9 และมีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศ เพิ่มข้ึนร้อยละ 7 เมื่อ
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา (สิรินาถ ฉัตรศุภกุล, 2556) โดยการเปิดแหล่งท่องเที่ยวร่วมกัน (Single 
Destination) เป็นการเตรียมความพร้อมรองรับการเติบโตของเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียน และการ
หมุนเวียนทางเศรษฐกิจของไทยในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยรัฐบาลเองก็ส่งเสริมในด้านการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ เพื่อเข้ามารองรับการเดินทางและการท่องเที่ยวระหว่างประเทศมากข้ึน 
(สถาบันการบินพลเรือน, 2556) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 มุ่งเน้นให้พัฒนาคนเป็นหลักและให้อยู่
บนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในฉบับต่อๆ มา แนวคิดนี้หากวิเคราะห์ในมุมมองของทฤษฎีระบบ
โลกข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า ประเทศไทยต้องเริ่มย้อนกลับมามองรากฐานและศักยภาพภายในประเทศ 
ท าอย่าไรจึงจะอยู่โดยไม่พึ่งพาเศรษฐกิจภายนอกให้มากจนเกินไปบนพื้นฐานความสามารถในการดึง
ศักยภาพที่แท้จริงของคนในประเทศมาประยุกต์ให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  พระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัว พระราชทานแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อการด าเนินชีวิตระดับบุคคล 
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ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ หากแต่การน ามาประยุกต์ใช้นั้นต้องใช้เวลาและท าจริง
ต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นเรื่องที่ต้องเปลี่ยนตั้งแต่จิตส านึกไม่ว่ิงตามกระแสการแข่งขันในสังคมที่
กลายเป็นกระแสหลัก และเข้าใจความหมายของค าว่าย่ังยืนอย่างแท้จริงเสียก่อน 

กล่าวสรุปได้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจที่
ค านึงถึงความต่อเนื่อง ความสอดคล้อง และความยั่งยืนของทรัพยากร สิ่งแวดล้อมที่เป็นต้นทุน
ทางการท่องเที่ยวในหลายประเทศทั่วโลก ประเด็นความยั่งยืนจึงมีความส าคัญและเงื่อนไขส าคัญต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่จะน าไปสู่ความยั่งยืน
อย่างแท้จริงการปรับรูปแบบเชิงกลยุทธ์ กระบวนการ และการปฏิบัติทั้งในระดับนานาชาติ 
ระดับประเทศ ระดับชุมชน และระดับปัจเจกบุคคลของประชาชนให้มีการค านึงถึงต้นทุนทาง
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมรว่มด้วย โดยประเทศไทยเล็งเห็นและพรอ้มในการปรบัเปลีย่นมุมมองในเชิง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศไทยให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายร่วมกันกับนานาชาติจึงมีการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ นโยบาย และแผนการพัฒนาเชิงพื้นที่ให้มีความกลมกลืนและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้นดังรายละเอียดที่น าเสนอในตอนที่ 2 นโยบายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวตามยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย 
 
ตอนท่ี 2 นโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวตามยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย 

 
การท่องเที่ยวของประเทศไทย เริ่มข้ึนตั้งแต่สมัย พ .ศ. 2467 โดยพระด าริของพระเจ้า 

บรมวงศ์เธอ กรมพระก าแพงเพชรอัครโยธิน ด้วยวัตถุประสงค์เพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย  
สู่ประเทศสหรัฐอเมริกามุ่งหวังให้ชาวต่างชาติได้รับรู้ถึงเรื่องราวที่น่าสนใจเกี่ยวกับประเทศไทย  
เน้นกลุ่มเป้าหมายไปที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศไทย โดยผ่านรูปแบบการโฆษณาของการ
คมนาคมขนส่งทางรถไฟไทย ด้วยรูปแบบการวางแผนการท่องเที่ยวของประเทศไทย รวมไปถึง
วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยที่แตกต่างออกไปตามสถานการณ์ ปัจจัย และตัวแปรที่
ส าคัญในแต่ละยุคสมัยนั้น ท าให้วิวัฒนาการของการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยเปลี่ยนแปลงไป
ตามล าดับจนถึงปัจจุบัน หากศึกษาอย่างถ่องแท้ด้วยการล าดับเหตุการณ์และรวบรวมการ
เปลี่ยนแปลงของแผนการท่องเที่ยวตามช่วงเวลาแล้วนั้น สามารถวิเคราะห์ความเป็นมาและ
ความส าคัญของปัญหาการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยได้อย่างชัดเจนข้ึน ประเด็นส าคัญที่ควรพิจารณา 
คือ การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยเดินมาถูกทิศทางแล้วหรือไม่  และจะสามารถรักษา
คุณภาพ และเติบโตอย่างยั่งยืนได้อย่างไร โดยวิวัฒนาการส่งเสริมการท่องเทีย่วไทยสรปุได้ ดังตารางที่ 
1  
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ตารางท่ี 1 วิวัฒนาการการสง่เสรมิการท่องเที่ยวไทย 
 

ปี ผู้รับผิดชอบ/ชื่อ
หน่วยงาน 

วัตถุประสงค์ของการ
จัดตั้งหน่วยงาน 

วิธีการและลักษณะ
การด่าเนินงาน 

ผลลัพธ์จาก 
การด่าเนินงาน 

พ.ศ. 2467 แผนกโฆษณา 
กรมรถไฟ / 
กระทรวงพาณิชย์
และคมนาคม 

เพื่อโฆษณาเร่ืองราว
เกี่ยวกับประเทศไทยสู่
ชาวต่างชาติ 
ที่เดินทางเข้า 
ประเทศไทย 

ผ่านการประกาศและ
แผ่นภาพโฆษณาทาง
รถไฟไทย 

ย้ายงานด้านการ
ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวไปสังกัด
กระทรวงพาณิชย์
และคมนาคม โดย
ท างานร่วมกับกรม
รถไฟ 

พ.ศ. 2479 คณะกรรมการ
เพื่อการ
ด าเนินงาน กรม
พาณิชย์ กระ
ทรวงเศรษฐการ 

1.งานโฆษณาชักชวน
นักท่องเที่ยว 
2. งานรับรอง
นักท่องเที่ยว           
3. งานบ่ารุงสถานที่
ท่องเที่ยวและที่พัก 

เสนอเป็นโครงการ
บ ารุงอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในประเทศ
สยามต่อ
คณะรัฐมนตรี 

การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวได้เร่ิมต้น
ขึ้นอย่างชัดเจน 
มีการขอจัดต้ังใน
รูปแบบสมาคมการ
ท่องเที่ยวคร้ังแรก 
แต่ไม่อนุมัติใน
หลักการ 

พ.ศ. 2492 ส านักงานส่งเสริม
การท่องเที่ยว 
กรมโฆษณาการ  
ส านัก
นายกรัฐมนตรี 

ปรับปรุงหน่วยงาน
ท่องเที่ยวขึ้นใหม่ 
 

คณะรัฐมนตรีมีมติให้ 
กรมโฆษณาการ ยก
ร่างโครงการปรับปรุง
หน่วยงานส่งเสริม
การท่องเที่ยว  
เพื่อเสนอให้
คณะรัฐมนตรี
พิจารณา 

กรมโฆษณาการได้
ท าความตกลงกับ
กระทรวงเศรษฐ
การ ซึง่ในสมัยน้ันมี
ชื่อว่า กระทรวง
พาณิชย์และ
คมนาคม ขอโอน
กิจการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวมาอยู่กับ
กรมโฆษณาการ 
ส านัก
นายกรัฐมนตรี และ
ให้เรียกส่วนงานน้ี
ว่า "ส านักงาน
ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว"            
โดยใช้งบประมาณ
ของกรม
โฆษณาการ
ด าเนินการ 
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ปี ผู้รับผิดชอบ/ชื่อ
หน่วยงาน 

วัตถุประสงค์ของการ
จัดตั้งหน่วยงาน 

วิธีการและลักษณะ
การด่าเนินงาน 

ผลลัพธ์จาก 
การด่าเนินงาน 

พ.ศ. 2493 กรมโฆษณาการ  
ส านัก
นายกรัฐมนตรี 

จัดต้ังส านักงาน
ส่งเสริมการท่องเที่ยว
ให้มีฐานะเทียบเท่า
กอง เรียกว่า 
"ส านักงานท่องเที่ยว" 

ออกเป็น 
พระราชกฤษฎีกา 
จัดวางระเบียบ
ราชการ 
กรมโฆษณาการใน
ส านักนายกรัฐมนตรี 
พ.ศ. 2493 

กิจการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวก่าลัง
ตื่นตัวในประเทศ
ไทยมาก 

พ.ศ. 2501 จอมพลสฤษด์ิ 
ธนะรัชต์ 

เกิดจากการพักรักษา
ตัว ณ โรงพยาบาลใน
สหรัฐอเมริกา และ
พบว่าควรศึกษาด้าน
การท่องเท่ียว
เน่ืองจากได้รับความ
สนใจเป็นอย่างมาก
จากชาวต่างชาติ และ
ประเทศไทยมีภูมิหลัง
ที่ยาวนานและส่ง
อิทธิพลต่อประเทศ 
จนกลายมาเป็น
เอกลักษณ์ของชาติ
เมื่อเทียบกับชาติอ่ืนๆ 

มีด าริที่จะส่งเสริม
อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยอย่างจริงจัง 

ศึกษากิจการด้าน
การท่องเที่ยวก่อน
ขึ้นด ารงต าแหน่ง
เป็นนายกรัฐมนตรี 

พ.ศ. 2502 จอมพลสฤษด์ิ  
ธนะรัชต์  
เมื่อขึ้นด ารง
ต าแหน่ง 
นายกรัฐมนตรี 

เพื่อจัดแบ่งส่วน
ราชการใหม่ ภายใต้ 
กรมประชาสัมพันธ์ 

จัดต้ังขึ้นเป็นองค์การ
อิสระโดยพระราช
กฤษฎีกาจัดต้ัง
องค์การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว พ.ศ. 2502  

"องค์การส่งเสริม
การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย" มีชื่อ
ย่อว่า "อ.ส.ท." 

พ.ศ. 2503 องค์การส่งเสริม
การท่องเที่ยว 
กรม
ประชาสัมพันธ์ 

เพื่อการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวไทยเป็น
หน้าที่หลัก 

ด าเนินกิจการด้าน
การโฆษณาของการ
ท่องเที่ยวไทย 
โดยมีการประกอบพิธี
เปิดส านักงานถนนศรี
อยุธยาอย่างเป็น
ทางการ 

อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวได้
ขยายตัวอย่าง
กว้างขวางรวดเร็ว 
จ าเป็นต้องปรับปรุง
อ านาจหน้าที่ของ  
อ.ส.ท. ให้มี
ขอบเขตการ
ปฏิบัติงาน
กว้างขวางย่ิงขึ้น 

พ.ศ. 2522 การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 

เร่ิมเล็งเห็นถึงปัญหาท่ี
ตามมาจากการ

ให้หน่วยงานการ
ท่องเที่ยวของรัฐ มี

สภานิติบัญญัติ
แห่งชาติซึ่งท า
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ปี ผู้รับผิดชอบ/ชื่อ
หน่วยงาน 

วัตถุประสงค์ของการ
จัดตั้งหน่วยงาน 

วิธีการและลักษณะ
การด่าเนินงาน 

ผลลัพธ์จาก 
การด่าเนินงาน 

ส่งเสริมการท่องเท่ียว 
จึงเสนอร่าง
พระราชบัญญัติ การ
ท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย และร่าง
พระราชบัญญัติจัด
ระเบียบธุรกิจ
เกี่ยวกับอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว  
เพื่อพัฒนา อนุรักษ์
ทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยว และ การ
ส่งเสริมเผยแพร่   

อ านาจหน้าที่และ
รับผิดชอบในการ
พัฒนาส่งเสริม
เผยแพร่ และ ด าเนิน
กิจการ เพื่อเป็นการ
ริเร่ิมให้มีการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว 
ตลอดจนคุ้มครองให้
ความปลอดภัยแก่
นักท่องเที่ยวด้วย 

หน้าที่รัฐสภาในการ
ประชุมคร้ังที่ 41 
วันศุกร์ที่ 20 
เมษายน 2522 ได้
พิจารณาร่าง
พระราชบัญญัติทั้ง 
2 ฉบับ แล้วปรากฏ
ว่า ร่าง
พระราชบัญญัติจัด
ระเบียบธุรกิจ 
เกี่ยวกับ
อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไม่ผ่าน
การพิจารณา ส่วน
พระราชบัญญัติการ
ท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยได้ผ่าน
การพิจารณา
ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา ฉบับ
พิเศษ เล่มที่ 96 
ตอนที่ 72 วันที่ 4 
พฤษภาคม 2522 
จัดต้ัง "การ
ท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย" ขึ้น 
มีชื่อย่อว่า "ททท." 

พ.ศ. 2554 คณะกรรมการ 
นโยบายการ
ท่องเที่ยว
แห่งชาติ 
กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและ
กีฬา 

รัฐบาลเล็งเห็นว่าการ
ท่องเที่ยวมีบทบาท
ส าคัญในการสร้าง
รายได้ให้กับประเทศ
สามารถช่วยให้ 
เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ใน
เวลาท่ีรวดเร็วกว่า
ภาคการผลิตและ
บริการอ่ืนๆ หลังจาก
ประเทศไทยประสบ
วิกฤติทางเศรษฐกิจ 

1.เพิ่มขีด
ความสามารถในการ
แข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย 
2. รายได้จากการ
ท่องเท่ียวของ
ประเทศเพิ่มขึ้น โดย
เน้นการพัฒนา
กิจกรรมที่สร้างมูลค่า 
และคุณค่า            

แผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ 
พ.ศ. 2555-2558 
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ปี ผู้รับผิดชอบ/ชื่อ
หน่วยงาน 

วัตถุประสงค์ของการ
จัดตั้งหน่วยงาน 

วิธีการและลักษณะ
การด่าเนินงาน 

ผลลัพธ์จาก 
การด่าเนินงาน 

3. สร้างรายได้และ
กระจายรายได้โดย
ค านึงถึงความสมดุล
และย่ังยืน 

พ.ศ. 2558 รัฐบาลปัจจุบัน
มอบหมายให้ ทุก
ส่วนราชการ หา
แนวทาง
ปฏิบัติงานที่
หน่วยงาน
รับผิดชอบให้
บรรลุผลและ
สอดคล้องตาม
แผนปฏิรูป
ประเทศไทย  
(กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและ
กีฬา) 

มุ่งเน้นกิจกรรมที่มี
ความจ าเป็นเร่งด่วน
ต้อง ได้รับการแก้ไข
หรือพัฒนาเพื่อ
วางรากฐานการ
พัฒนาในระยะถัดไป 
พร้อมทั้งให้
ความส าคัญกับการ
ปรับปรุง กลไกการ
ขับเคลื่อนสู่การพัฒนา
เพื่อให้ประเทศไทย
เป็นการท่องเท่ียวเชิง
คุณภาพ 

แสวงหาแนวทางการ
ท างานและการ
ปรับปรุงกลไกการ
ขับเคลื่อนแผนฯไปสู่
การปฏิบัติอย่าง 
บูรณาการโดยแท้จริง 
การขับเคลื่อนระดับ
นโยบาย:               
โดยคณะกรรมการ 
นโยบายการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ
เป็นแกนหลัก ระดับ
กลุ่มจังหวัดหรือกลุ่ม
พื้นที่:  
โดยคณะกรรมการ 
พัฒนาการท่องเที่ยว
ประจ าเขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยว และระดับ
จังหวัด:  
โดยคณะกรรมการ
ท่องเที่ยวจังหวัด 
และอาศัยความ
ร่วมมือจากทุก
กระทรวงที่เกี่ยวข้อง 
และภาคส่วนต่างๆ 
รวมทั้งภาคธุรกิจ
เอกชนเพื่อระดม
ทรัพยากรและร่วม
บูรณาการ 
เป็นการวางรากฐาน
การพัฒนาในระยะ 3 
ปี ซึ่งจะเป็นช่วง
รอยต่อเพื่อปูพื้นฐาน
ไปสู่การจัดท า

ยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวไทย  พ.ศ. 
2558-2560 
และปูพื้นฐานไปสู่
การจัดท า
แผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2560-2564 ต่อไป 
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ปี ผู้รับผิดชอบ/ชื่อ
หน่วยงาน 

วัตถุประสงค์ของการ
จัดตั้งหน่วยงาน 

วิธีการและลักษณะ
การด่าเนินงาน 

ผลลัพธ์จาก 
การด่าเนินงาน 

แผนพัฒนาการ
ท่องเท่ียวฯต่อไป 

 
จากตารางที่ 1 วิวัฒนาการการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยข้างต้น พบว่า การท่องเที่ยวไทย

เริ่มจากการโฆษณา โดยมุ่งหมายให้ประเทศไทยเป็นที่รู้จัก สืบเนื่องจากการวิจัยคุณค่าของวัฒนธรรม
ไทย ประเพณีไทย วิถีชีวิตอย่างไทย แหล่งทรัพยากรในประเทศไทย และคุณค่าของภูมิปัญญาไทยที่
เช่ือว่าสามารถน ามาเผยแพร่ออกสู่นานาประเทศ เพื่อให้เห็นถึงศักยภาพ และเอกลักษณ์ที่น่าสนใจ
ของไทยผ่านนโยบายระดับประเทศ เพื่อให้ประเทศไทยสามารถยืนอยู่ในสังคมโลกได้อย่างภาคภูมิใจมี
จุดยืนอย่างแท้จริง แต่ด้วยความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  
จากแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวและจัดต้ังหน่วยงานทางการท่องเที่ยวข้ึนเป็นองค์กรอิสระท า
หน้าที่ผลักดันการท่องเที่ยวในเชิงประชาสัมพันธ์ในปี พ .ศ.2522 โดยมีจุดประสงค์เพื่อน าการ
ท่องเที่ยวส่งเสริมเศรษฐกิจไทย และเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจยุคหลังวิกฤติเศรษฐกิจของไทยท าให้การ
ท่องเที่ยวเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนภาคส่วนต่างๆในการด าเนินนโยบายเพื่อพัฒนาประเทศไทย
ตั้งแต่ปีพ.ศ.2554 ได้เป็นอย่างดี โดยก าหนดให้การท่องเที่ยวท าหน้าที่  1) เป็นเครื่องมือวัดขีด
ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 2) เป็นเครื่องมือสร้างรายได้ให้กับประเทศและชุมชน  
3) เพิ่มและกระจายรายได้จากเมืองสู่ท้องถ่ิน ในทางกลับกันการพัฒนาการท่องเที่ยวก็ก่อให้เกิด
ปัญหาสืบเนื่องจากการสง่เสรมิการท่องเที่ยวในหลายมิติ เช่น มิติทางด้านสิ่งแวดล้อม มิติทางด้านการ
พัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว มิติทางด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว มิติทางด้านการอนุรักษ์
วัฒนธรรมและวิถีไทย มิติทางด้านความพร้อมและการบริหารจัดการชุมชน เป็นต้น   

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ปีพ .ศ. 2555 และคณะรัฐบาลในชุดปัจจุบัน พ.ศ. 2557  
จึงเล็งเห็นความส าคัญของการก าหนดแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ .ศ. 2555-2559 และ
พัฒนาผ่านกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นแผนการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ .ศ. 2555-2559 โดยมี
ยุทธศาสต์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2555-2559 เป็นแนวทางในการน าแผนฯสู่การปฏิบัติ โดยก าหนด
เป้าหมาย และกลยุทธ์การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว รวมถึงดัชนีช้ีวัดความส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยฯ โดยเริ่มจากกลยุทธ์เชิงพื้นที่ กลยุทธ์นี้เป็นการพัฒนาเตรียมความ
พร้อมเชิงพื้นที่ในการรองรับนักท่องเที่ยว เน้นการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ
ศักยภาพและขีดความสามารถในการรองรบันักท่องเที่ยวของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว และให้ความส าคัญ
กับมิติของการพัฒนาการท่องเที่ยวในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจน
ความสมดุลของการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยส่งเสริมการจัดการทรัพยากรท้องถ่ินของชุมชนให้เกิด
ความเข้มแข็ง และพัฒนาเช่ือมโยงสินค้าทางการเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) เข้าสู่ภาคธุรกิจ
บริการท่องเที่ยว เพิ่มมูลค่าผลผลิตการเกษตร และการพัฒนาอุตสาหกรรมการเกษตรแทนการน าเข้า
และบริโภคสินค้าจากต่างประเทศ ตลอดจนการพัฒนาอัตลักษณ์ของท้องถ่ิน เพื่อให้เกิดความเป็น
ธรรมในการกระจายรายได้สู่ท้องถ่ินชุมชนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ครอบคลุมทกุพื้นที่
ท่องเที่ยว ส่งเสริมการท่องเที่ยวตามเส้นทางคมนาคมที่ระบุไว้ในแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
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คมนาคมขนส่ง อีกทั้งเน้นการบูรณาการเช่ือมโยงการท างานร่วมกันของหน่วยงานแต่ละพื้นที่ โดยได้
ก าหนดพื้นที่ในการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวในระยะเร่งด่วน ออกเป็น 8 เขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้าม...พลาด และ 8 เขตพื้นที่เมืองชายแดน ดังนี้ 

1) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา ประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย 
ล าพูน ล าปาง และพะเยา โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญาล้านนาเชิงสร้างสรรค์เช่ือมโยงอนุภาคลุ่มน้ าโขง ผ่านมาตรการการยกระดับวัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญาล้านนาสู่สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ให้ความส าคัญกับการพัฒนา และ
ส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และวัฒนธรรม ยกระดับและส่งเสริมการค้าการลงทุน
อุตสาหกรรมการจัดประชุมและนิทรรศการทั้งระดับชาติและระดับนานาชาติ ส่งเสริมการสร้างสรรค์
สินค้าและบริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่า พัฒนาเช่ือมโยงสินค้าทางการเกษตร 
ผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเที่ยว แทนการน าเข้าและบริโภคสินค้าจาก
ต่างประเทศ 

2)  เขตพัฒนาการท่ อง เที่ ยวฝั่ งทะเลตะวันตก ประกอบด้ วย จั งห วัดเพชรบุ รี 
ประจวบคีรีขันธ์ ชุมพร และระนอง โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวพักผ่อนเพื่อ
สุขภาพช้ันน าของโลก ผ่านมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ครอบครัว และผู้สูงอายุ มีแนวทางการพัฒนา โดยยกระดับเป็นเมืองพักผ่อนเพื่อสุขภาพระดับสากล 
ยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ ก าหนดขีด
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ เช่น เขตอุทยาน เกาะ ส่งเสริม
การสร้างสรรค์สินค้าและบริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่าพัฒนาเช่ือมโยงสินค้าทาง
การเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเที่ยว แทนการน าเข้าและบริโภคสินค้าจาก
ต่างประเทศ 

3) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวฝั่งทะเลตะวันออก ประกอบด้วย จังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี 
และตราด โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวชายทะเลสีสันตะวันออกระดับสากลที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเช่ือมโยงสู่กัมพูชา และเวียดนาม ผ่านมาตรการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ด้านการท่องเที่ยวและกีฬา และส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีการเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน 
ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา โดยส่งเสริมให้เมืองพัทยาเป็น Tourism & Sport City พัฒนาคุณภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว สินค้าและบริการให้ได้มาตรฐานโดยค านึงถึงชุมชนและสิ่งแวดล้อม พัฒนาเช่ือมโยงสินค้า
ทางการเกษตรผลิตภัณฑ์ชุมชน สู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเที่ยว แทนการน าเข้าและบริโภคสินค้า
จากต่างประเทศ 

4) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน ประกอบด้วย จังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง และ
สตูล โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลกบนฐานวัฒนธรรม อันดา
มัน ผ่านมาตรการส่งเสริมและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวระดับ High-Class มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ 
พัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันของการเป็นเมืองท่องเที่ยวทางทะเลและท่าเทียบเรือส าราญที่
มีมาตรฐานระดับสากล พัฒนาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรและการเพิ่มคุณค่าให้กับแหล่ง
ท่องเที่ยวทางทะเล ส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้าและบริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่า 
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พัฒนาเช่ือมโยงสินค้าทางการเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชน สู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเที่ยว แทนการ
น าเข้าและบริโภคสินค้าจากต่างประเทศ 

5) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ ประกอบด้วย จังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย์ 
สุรินทร์ ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวแห่งวิถีชีวิต
อีสานใต้ร่วมสมัย เช่ือมโยง ลาว กัมพูชา และเวียดนาม ผ่านมาตรการการยกระดับอารยธรรมอีสาน
ใต้ และภูมิปัญญาท้องถ่ิน เพื่อเพิ่มมูลค่าและคุณค่าทางการท่องเที่ยว มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเส้นทางท่องเที่ยวเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และกลุ่ม
ประเทศเพื่อนบ้าน พัฒนาและสร้างสรรค์การท่องเที่ยววิถีชีวิต วัฒนธรรมอีสานใต้ร่วมสมัย ส่งเสริม
การสร้างสรรค์สินค้า และบริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่าพัฒนาเช่ือมโยงสินค้าทาง
การเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชนสู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเที่ยวแทนการน าเข้าและบริโภคสินค้า 
จากต่างประเทศ 

6) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยาตอนกลาง เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิต
ลุ่มแม่น้ าโขง เขตพัฒนาการท่องเที่ยวมรดกโลกด้านวัฒนธรรม ในระยะเร่งด่วนน้ีจะให้ความส าคัญใน
การขับเคลื่อนพัฒนาการท่องเที่ยวของ 5 เขตพัฒนาการท่องเที่ยวข้างต้น เพื่อเป็นพื้นที่น าร่อ 

อย่างไรก็ดี ยังได้มีการก าหนดเขตพัฒนาการท่องเที่ยวเพิ่มเติมอีก 3 เขต เพื่อด าเนินการ
วางแผนพัฒนา ในระยะต่อไป ได้แก่ (1) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวลุ่มแม่น้ าเจ้าพระยาตอนกลาง 
 โดยมุ่งเน้นการพัฒนา และฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม โดยยังคงอัต
ลักษณ์วิถีชีวิตชุมชนและภูมิปัญญาท้องถ่ิน และพัฒนาส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวทางน้ าในลุ่ม
แม่น้ าเจ้าพระยา ตลอดจนพัฒนาคุณภาพ สถานประกอบการโรงแรม โฮมสเตย์ ร้านอาหาร และ
ยกระดับบุคลากรในอุตสาหกรรมภาคบริการให้ได้มาตรฐาน (2) เขตพัฒนาการท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่ม
แม่น้ าโขง มุ่งเน้นการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวตามล าน้ าโขงเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน 
ส่งเสริมเทศกาล กิจกรรม ประเพณีท้องถ่ินให้เป็นเทศกาลระดับสากล และสนับสนุนกิจกรรมแข่งขัน
กีฬาทางน้ า รวมถึงปรับปรุงมาตรฐานการอ านวยความสะดวกในการตรวจลงตรา (VISA) และการผ่าน
แดน (3) เขตพัฒนาการท่องเที่ยวมรดกโลกด้านวัฒนธรรม มุ่งเน้นการฟื้นฟูและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
มรดกโลก เช่น อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย-ศรีสัชนาลัย-ก าแพงเพชร และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ ตลอดจนเส้นทางท่องเที่ยวเช่ือมโยงทางประวัติศาสตร์ และให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์
ความรู้ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT)  

อีกทั้ง ก าหนดพื้นที่ 12 เมืองต้องห้าม...พลาด มีมาตรการส าคัญคือ ส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในพื้นที่จังหวัดเมืองรองที่มศัีกยภาพเปน็เอกลักษณ์เฉพาะพื้นที่ 12 เมือง ประกอบด้วย จังหวัดล าปาง 
น่าน เพชรบูรณ์ เลย บุรีรัมย์ สมุทรสงคราม ราชบุรี จันทบุรี ตราด ชุมพร นครศรีธรรมราช และตรัง 
โดยมีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ พัฒนา ฟื้นฟู และเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยว ทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติทางวัฒนธรรมและที่มนุษย์สร้างข้ึน ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว คงเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตชุมชนของแต่ละพื้นที่ รวมถึงส่งเสริมการท่องเที่ยวเช่ือมโยงการท่องเที่ยวในพื้นที่เขตพัฒนาการ
ท่องเที่ยว (Cluster) และพื้นที่จังหวัดเมืองรอง ส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้าและบริการชุมชน OTOP 
ให้โดดเด่นและมีคุณค่า และก าหนดเขตพัฒนาเขตพื้นที่เมืองชายแดน ประกอบด้วย จังหวัดตาก 
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มุกดาหาร สระแก้ว ตราด สงขลา เชียงราย หนองคาย และสตูล มีเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาไปสู่
การท่องเที่ยวเช่ือมโยงประเทศเพื่อนบ้าน (ASEAN Connectivity) ผ่านมาตรการส าคัญคือ การ
ส่งเสริมการเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยวแต่ละ Cluster และแหล่งท่องเที่ยวในประเทศเพื่อนบ้าน  
มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ ส่งเสริมการค้าการลงทุน การบริการ และระบบโลจิสติกส์ให้ได้มาตรฐาน 
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน ส่งเสริมความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว ในพื้นที่เมืองชายแดน และ
กลุ่มประเทศกัมพูชา ลาว พม่า เวียดนาม (CLMV) อินโดนีเซีย มาเลเซีย (IMT-GT) และจีน ส่งเสริม
การสร้างสรรค์สินค้าและบริการชุมชน OTOP ให้โดดเด่นและมีคุณค่า 

เขตพัฒนาการท่องเที่ยว (คลัสเตอร์) ดังที่กล่าวมา ถือเป็นกลุ่มจังหวัดที่ได้ถูกคัดสรร และ
จัดสรรให้เป็นกลุ่มผู้น าในการรองรับนักท่องเที่ยว ถือเป็นผู้ปฏิบัติตามนโยบายน าแผนการด าเนินการ
ทางยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวมาใช้โดยตรง ในระดับชุมชนสู่ระดับจังห วัด กลุ่มจังหวัด และ
ระดับประเทศตามล าดับ เพื่อตอบตัวช้ีวัดในด้านจ านวนนักท่องเที่ยว รายได้ที่เพิ่มข้ึน และภาคส่วน
ธุรกิจที่เจริญเติบโต รวมถึงสาธารณูปโภค และการเข้าถึงของแหล่งท่องเที่ยวที่ชุมชนสามารถท าได้
ดังที่กล่าวมาข้างต้น รัฐบาลจึงเตรียมความพร้อมในเรื่อง นโยบาย ช่วยในการก าหนดทิศทางและ
ความเป็นไปได้ในการเตรียมการเพื่อเป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยวและการคมนาคมขนส่งใน
ภูมิภาค และการประชาสัมพันธ์กลยุทธ์ทางการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างรายได้
สู่ท้องถ่ิน โดยการส ารวจข้อบกพร่องและสิ่งที่ต้องพัฒนาภายในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งพบว่า
นอกจากอัตราก าลังคนที่ไม่เพียงพอแล้ว การขาดทักษะ ความรู้ ความเข้าใจในวัตถุประสงค์การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมื่อน าลงสู่ภาคปฏิบัติก็ยังคงเป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากร
แห่งท่องเที่ยว คุณภาพ และบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและการบริการไม่รวมถึงทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ ปัญหาด้านความปลอดภัย และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ซึ่งได้จากการ
หารือในการประชุมสมาคมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอาเซียน โดยแนวโน้มนักท่องที่ยวที่จะเพิ่มข้ึนใน
ปี 2558 พบว่าส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวจากประเทศจีน คิดเป็น 2 ใน 3 ของจ านวนนักท่องเที่ยว
จากต่างประเทศทั้งหมด จากจุดเน้นทางด้านเศรษฐกิจการท่องเที่ยว การตลาด และการรีแบรนด์เพื่อ
ส่งเสริมภาพลักษณ์ท าให้การท่องเที่ยวไทยติดอันดับ ประเทศที่น่าสนใจในภูมิภาคเอเชีย อาหาร 
วัฒนธรรม ประเพณี และแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวกลุ่มเดิม และ
นักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่มีมากขึ้นดังที่ได้กล่าวมาแล้วส่งผลดีต่อการขยายตัวทางภาคธุรกิจ และส่งเสริม
การหมุนเวียนทางเศรษฐกิจอย่างเห็นได้ชัดจนกลายเป็นความหวังหลักของประเทศไทยในการสร้าง
รายได้จากการส่งเสริมการท่องเที่ยวไทยซึ่งถือเป็นนโยบายที่ประสบความส าเร็จ และแสดงให้เห็น
ศักยภาพในการผลักดันกลไกทางการตลาดด้านการท่องเที่ยวของไทย อันดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศไทย ดังแผนภาพที่ 3  
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แผนภาพท่ี 3 อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย 
ท่ีมา: World Economic Forum, 2015 
 

นโยบายข้างต้นเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงพื้นที่จึงเพิ่มกลยุทธ์การพัฒนารายสาขา 
โดยประเด็นกลยุทธ์การพัฒนารายสาขาจะมุ่งเน้นการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ
ได้มาตรฐาน ส่งเสริมผู้ประกอบการไทยให้มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวและบริการมากข้ึน รวมทั้ง
ส่งเสริมผู้ประกอบการไทยที่มีศักยภาพในการไปลงทุนในต่างประเทศด้วย และสร้างสรรค์กิจกรรม
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับความสนใจของนักท่องเที่ยว และตรงกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน ดังนี้ 

1) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health & Wellness Tourism) โดยมุ่งสู่การเป็นหนึ่งในผู้น า
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพระดับภูมิภาค ผ่านมาตรการยกระดับการให้บริการด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพระดับสากล ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ พัฒนามาตรฐานการบริการสปาเพื่อสุขภาพ ให้ทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องใช้มาตรฐานเดียวกัน ส่งเสริมและผลักดันให้สถานประกอบการน ามาตรฐานสากล 
(ISO): มาตรฐานการบริการสปาเพื่อสุขภาพไปปรับใช้ เพื่อพัฒนาผู้ให้บริการและสถานประกอบการ
ของตนเอง ตรวจสอบข้ึนทะเบียน และจัดท าฐานข้อมูลสถานประกอบการที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ส่งเสริมการสร้างสรรค์สินค้า และบริการให้โดดเด่นและมีมูลค่าเพิ่มด้านการท่องเที่ยว 

2) การท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ โดยมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางแห่งการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ
ผู้สูงอายุในภูมิภาคเอเชียผ่านมาตรการยกระดับเป็นศูนย์กล างการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ  ซึ่งมี 
แนวทางการพัฒนา ได้แก่ พัฒนาอุตสาหกรรมภาคบริการและกิจกรรมการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดกลุ่มผู้สูงอายุ พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมให้ได้มาตรฐาน และมีความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ โดยเพิ่มรูปแบบการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเสริมสร้างศักยภาพสถานประกอบการ และบุคลากรภาคบริการใน
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อุตสาหกรรมท่องเทีย่วให้มีขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ สร้างและผลักดัน
มาตรการจูงใจและสิทธิประโยชน์ที่เอื้อต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มการพ านักระยะยาวของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

3) การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) โดยมุ่งสู่การยกระดับประเทศไทยสู่
การเป็นตลาดไมซ์คุณภาพของภูมิภาคเอเชีย ผ่านมาตรการส่งเสริมการจัดประชุมและแสด ง
นิทรรศการในประเทศ ในกลุ่มเมือง MICE City และจังหวัดรองที่มีศักยภาพ มีแนวทางการพัฒนา 
ได้แก่ เสริมศักยภาพของไมซ์ซติี้ กรุงเทพมหานคร พัทยา เชียงใหม่ ภูเก็ต และขอนแก่นให้อยู่ในระดับ
สากล พัฒนาศักยภาพด้านการจัดประชุมภายในประเทศในกลุ่มจังหวัดเมืองรองที่มีศักยภาพ ส่งเสริม
การจัดงานแสดงสินค้า (D-Exhibition) ผ่าน 3 แนวทาง คือ สร้างสรรค์งานแสดงสินค้าใหม่ให้เกิดข้ึน
ทั่วประเทศ (Invent) ยกระดับรูปแบบ มาตรฐานการจัดงานแสดงสินค้าระดับท้องถ่ินให้เป็นงาน
ระดับภูมิภาค (Upgrade) และการกระจายงานแสดงสินค้าในประเทศที่ประสบความส าเร็จไปจัดใน
ภูมิภาคต่างๆ (Clone) 

4) การท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) โดยมุ่งสู่การพัฒนาสู่เมืองสีเขียวชุมชนเข้มแข็ง 
มั่งคง มั่งค่ัง อย่างยั่งยืน ผ่านมาตรการพัฒนาสู่เมืองสีเขียว ชุมชนเข้มแข็ง ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา 
ได้แก่ พัฒนาเพื่อสร้างความสมดุลต่อขีดความสามารถของแหล่งท่องเที่ยวในการรองรับการท่องเที่ยว 
ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) สร้างการมีส่วนร่วม
ระหว่างภาครัฐ ประชาชน และเอกชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

5) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) โดยมุ่งสู่การเป็นเจ้าภาพในการจัดการแข่งขัน
กีฬาระดับนานาชาติ ผ่านมาตรการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬา Sport Tourism  
มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ สร้างมูลค่ากีฬาที่มีศักยภาพเพื่อการท่องเที่ยว ได้แก่ มวยไทย กอล์ฟ  
ด าน้ า ส่งเสริมให้มีศูนย์ฝึก/โรงเรียน/สนามแข่งขันที่ได้มาตรฐานจัดกิจกรรม Sport Tourism ที่เป็น
เอกลักษณ์ของแต่ละ Cluster เพื่อเช่ือมโยงการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย โดยมีแผนงานที่ส าคัญ 
ได้แก่ แผนงานปรับปรุงสนามแข่งขันให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์การเป็นเมืองเจ้าภาพ แผนงานพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้เป็น Sport Tourism Destination แผนงานส่งเสริมการจัดงาน Sport 
Tourism Event ระดับนานาชาติ แผนงานเสนอตัวเป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ 

6) การท่องเที่ยวเรือส าราญ (Cruising) มุ่งสูก่ารเป็นเมืองท่องเที่ยวทางทะเลและท่าเทียบเรือ
ส าราญที่มีมาตรฐานระดับสากลผ่านมาตรการส าคัญ คือ การพัฒนาการจัดการเส้นทางการเดินเรือ
เพื่อการท่องเที่ยวในทะเลให้มีศักยภาพในการเป็นท่าเรือเพื่อการท่องเที่ยวในระดับสากลมีแนว
ทางการพัฒนาที่ส าคัญ ได้แก่ พัฒนาและส่งเสริมการลงทุนสร้างพื้นที่ท่าเทียบเรือเพื่อรองรับเรือ
ส าราญในพื้นที่ท่องเที่ยวส าคัญ ได้แก่ ท่าเทียบเรือภูเก็ต กระบี่ และเกาะสมุย ผลักดันให้เป็น
ศูนย์กลางการเดินทางเช่ือมต่อทางเรือส าราญไปยังประเทศอื่นในอาเซียน มาตรการจูงใจและส่งเสริม
การท่องเที่ยวทางน้ า รวมถึงการบริการด้านต่างๆ สู่มาตรฐานสากล และการประชาสัมพันธ์ความ
พร้อมในการส่งเสริมกิจกรรมเกี่ยวข้องกับเรือส าราญ ตลอดจนสนับสนุนการจัดกิจกรรมประจ าปีของ
ภาคเอกชน เช่น Yacht Show ปรับปรุงและทบทวนกฎระเบียบว่าด้วยเรือส าราญ ทั้งในเรื่องการ
ประกอบธุรกิจและด้านการควบคุมบริหารจัดการ รวมถึงด้านความปลอดภัยของการเดินเรือ ด้านการ
สงวนรักษาสิ่งแวดล้อม และด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
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7) การท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิม (Tourism for Muslim) มุ่งสู่การเป็นเมืองท่องเที่ยวฮาลาล
ระดับนานาชาติ โดยมีมาตรการส าคัญ คือ การพัฒนาธุรกิจภาคบริการที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตาม
หลักการอิสลามที่ถูกต้องและได้มาตรฐาน มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ พัฒนาการท่องเที่ยวในธุรกิจ
ภาคบริการที่เกี่ยวข้อง และสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวมุสลิมให้เป็นไปตามหลักการ
อิสลามที่ถูกต้องและได้มาตรฐานส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มมุสลิมโดยเฉพาะแนะน าแนวทางการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวมุสลิมแก่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 

กล่าวโดยสรุปตอนที่ 2 ได้ว่า การพัฒนายุทธศาสตร์และนโยบายการท่องเที่ยวของไทย
ปรากฎชัดเจนตั้งแต่ พ.ศ. 2467 โดยจุดประสงค์ ณ ขณะนั้นเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ชาวอเมริกัน
เดินทางมาเยือนประเทศไทย ยังไม่มีการจัดตั้งหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรงส าหรับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์การพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวปรากฎครั้งแรกในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม ฉบับที่ 3 และได้มีการจัดต้ังกรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในเวลาต่อมา การท่องเที่ยวของไทย
ได้รับความสนใจเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเนื่องจากจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้ที่ได้จากภาคบริการ
นักท่องเที่ยวท าให้รัฐบาลไทยเห็นถึงความส าคัญของการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมมากขึ้นจึงได้มีการก าหนดและพัฒนาแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
ให้มีความน่าสนใจสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เพิ่มข้ึน เพื่อสอดคล้องกับสถานการณ์โลกปัจจุบันและ
พยายามน าเสนอความเป็นไทยเข้าไปสู่การจัดท าการตลาดการท่องเที่ยวของประเทศไทย เช่น อาหาร
ไทย การดึงความโดดเด่นของบริบทเชิงพื้นที่ เอกลักษณ์ทางภูมิศาสตร์ วิถีชีวิตที่แตกต่างของผู้คนใน
แต่ละภูมิภาคที่ถูกน าเสนอต่อการรับรู้ผ่านยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของรัฐบาล และได้มีการจัดตั้ง
องค์กร หน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ในการรับผิดชอบเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน ผู้วิจัยจะน าเสนอรายละเอียดการน านโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว
ไทยลงสู่การปฏิบัติในตอนที่ 3 ถึงบทบาท อ านาจหน้าที่ และการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 
ตอนท่ี 3 การน านโยบายส่งเสรมิการท่องเท่ียวไทยลงสู่การปฏิบัติ 
 

การท่องเที่ยวยังมีส่วนส าคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง 
รวมไปถึงการค้าและการลงทุน และเพื่อให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยสามารถปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ต่างๆ เกิดการเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน และแข่งขันได้ในตลาดโลก คณะรัฐมนตรี
จึงได้มีมติเมื่อวันที่ 17 เมษายน 2552 ให้การท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ (National Agenda) และ
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 21 เมษายน 2552 มอบหมายให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาจัดท า
ยุทธศาสตร์แผนงานฟื้นฟูวิกฤตการท่องเที่ยวระยะสั้น และระยะยาว รวมทั้งสอดรับกับอ านาจหน้าที่
ของคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติที่จะต้องจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ
เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในฐานะเลขานุกา ร
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติจึงได้จัดท าร่างแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
พ.ศ. 2555-2559 เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติพิจารณา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อฟื้นฟูและกระตุ้นภาคการท่องเที่ยวให้ขยายตัวและเกิดความยั่งยืน และเพื่อเร่งรัด
และสร้างศักยภาพในการหารายได้จากการท่องเที่ยว เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้มี
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ความพร้อมทั้งด้านคุณภาพการแข่งขัน และให้เกิดการสร้างรายได้และกระจายรายได้ควบคู่ไปกับการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ดังนั้น แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติฉบับนี้จึงได้มุ่งเน้น การป้องกันแก้ไข
ผลกระทบด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทั้งในและต่างประเทศตามแนวทาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 และวิสัยทัศน์ประเทศไทยสู่ปี 2570 โดยน้อมน า
แนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” มาใช้ในการจัดท าแผนเพื่อให้
เกิดการพัฒนาการท่องเทีย่วแบบองค์รวมที่สรา้งทั้งรายได้และกระจายรายได้อย่างเป็นธรรมและยั่งยนื 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554: 1-3) การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพราะการท่องเที่ยวน ารายได้เข้าสู่ประเทศปีละหลายแสน
ล้านบาท อีกทั้งยังมีแนวโน้มจะทวีความส าคัญมากข้ึนในอนาคต ทั้งนี้เพราะการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศสามารถท ารายได้เป็นเงินตราระหว่างประเทศเข้ามาช่วยแก้ไขสภาวะการขาดดุลการช าระเงิน
ของประเทศที่สืบเนื่องมาจากการขาดดุลทางการค้า ส่วนการท่องเที่ยวภายในประเทศก็ช่วยกระตุ้นให้
เกิดการลงทุนผลิตสินค้าและบริการต่างๆ อันเป็นการช่วยสร้างแรงงาน สร้างอาชีพ และกระจาย
รายได้ไปสู่ทุกระดับอาชีพ ดังนั้น จึงต้องให้ความสนใจพัฒนาและส่งเสริมให้การท่องเที่ยวกลายเป็น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยและน ารายได้จากการท่องเที่ยว
ไปพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้ายิ่งข้ึนไป (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา,  2548: 1) ประเทศไทยถือเป็น
ตลาดท่องเที่ยวที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยวไม่แพ้ชาติใดในโลก เนื่องจากประเทศไทยมีแหล่ ง
ท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทางด้านภูมิศาสตร์และมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ เช่น 
ชายฝั่งทะเล หาดทราย ป่า น้ าตก ภูเขา หรือแม้แต่การมีวัฒนธรรมประเพณีที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
ในแต่ละภูมิภาค ตลอดจนท าเลที่ตั้งที่ไม่ไกลจากประเทศจีนมากนั้น จึงท าให้นักท่องเที่ย วนิยมมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก (กรมการท่องเที่ยว) การน านโยบายลงสู่การปฏิบัติจึง
ค านึงถึงผลกระทบในระดับภาพรวมของประเทศเป็นที่ตั้ง ซึ่งได้แก่ การปฏิบัตินโยบายเพื่อรองรับ
จ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มข้ึน การเพิ่มข้ึนของนักท่องเที่ยว องค์การการท่องเที่ยว โลก (World 
Tourism Organization: UNWTO) ได้พยากรณ์ว่าเมื่อถึงปีพ.ศ. 2563 จะมีนักท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศจ านวน 1,600 ล้านคน ภูมิภาคที่มีแนวโน้มเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชีย 
ตะวันออก และแปซิฟิค และกลุ่มประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นจุดหมายการท่องเที่ยวแห่ง
ใหม่ที่มีผู้นิยมเดินทางเข้ามาเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยมีนักท่องเที่ยวเป็น 1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยว
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟค (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554: 5) สถิติที่ผ่านมาประเทศไทยมี
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากทั่วทุกมุมโลกหลั่งไหลเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก  ซึ่งใน
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินี้ตลาดนักท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากตลาดหนึ่ง คือ 
ตลาดนักท่องเที่ยวจีนซึ่งองค์การระดับโลกและหน่วยงานในหลายๆ ประเทศทั่วโลกต่างให้ความส าคัญ
กับสาธารณประชาชนจีนในฐานะตลาดศักยภาพของทั้งอุตสาหกรรมและการผลิตและบริการ 
เนื่องจากเป็นประเทศที่มีจ านวนประชากรมากที่สุดในโลก ตลอดจนมีอัตราการเพิ่มข้ึนของรายได้ 
และก าลังซื้อที่สูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ในขณะนี้กลายเป็นหนึ่งในประเทศที่เป็นผู้ส่งออก
นักท่องเที่ยวรายใหญ่ของโลก 
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จากการสรุปสถานการณ์ท่องเที่ยวเดือนพฤษภาคม 2558 โดยกรมการท่องเที่ยว กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬาท าให้พบว่ามีนักท่องเที่ยวจ านวน 2,309,250 คน ขยายตัวร้อยละ 38.21 จาก
ช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา โดยนักท่องเที่ยวจีนขยายตัวถึงร้อยละ 120.62 หากพิจารณา
ภาพรวมของจ านวนนักท่องเที่ยวในช่วงเดือนมากราคม – พฤษภาคม 2558 พบว่า มีนักท่องเที่ยวมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย จ านวน 12,448,641 คน โดยจ านวนนักเที่ยว 3 อันดับแรก คือนักท่องเที่ยว
จีนมากที่สุด จ านวน 3,273,695 คน เพิ่มข้ึนจากช่วงเวลาในปีที่ผ่านมา ร้อยละ 95.73 รองลงมา 
ได้แก่ มาเลเซีย 1,397,241 คน เพิ่มข้ึนจากช่วงเวลาในปีที่ผ่านมา ร้อยละ 54.21 และญี่ปุ่น 575,186 
คน เพิ่มข้ึนจากช่วงเวลาในปีที่ผ่านมา ร้อยละ 14.97 (กรมการท่องเที่ยว, 2558) 

ปัจจุบันประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับนิยมของชาวจีน จากสถิติการท่องเที่ยว
ในช่วงเดือน ม.ค.-ก.พ. 2558 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจสูงสุดเป็นอันดับหนึ่ง  
โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่ๆ ของจีนมีแนวโน้มที่จะขยายตัวเพิ่มข้ึน และสนใจเดินทางท่องเที่ยวด้วย
ตัวเองมากข้ึน จากเดิมเลือกใช้บริการบริษัททัวร์เป็นหลัก ในช่วงเทศกาลตรุษจีนที่ผ่านมา พบว่า 
กรุงเทพมหานครเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวทั้งชาวจีน เกาหลี และนักท่องเที่ยวเอเชียนิยมมา
ท่องเที่ยวมากที่สุด โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนนิยมเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่เป็นอันดับ 2 ตามด้วยจังหวัด
ภูเก็ตเป็นอันดับ 3 (กรมการท่องเที่ยว, 2558) จากข้อมูลที่กล่าวในเบื้องต้นนี้ท าให้พบการมา
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนนั้น ไม่ได้กระจุกตัวอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น แต่ยังมีการ
ท่องเที่ยวในเมืองในแต่ละภูมิภาค โดยในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา ได้แก่ เชียงใหม่ 
เชียงราย ล าพูน และล าปาง ซี่งมีจังหวัดเชียงใหม่เป็นศูนย์ปฏิบัติการของเขตพัฒนาการท่องเที่ยว ถือ
เป็นอีกหนึ่งพื้นที่การท่องเที่ยวซึ่งมีนักท่องเที่ยวจีนเดินทางไปท่องเที่ยวจ านวนมาก โดยนายวรพงษ์ 
หมู่ชาวใต้ อุปนายกสมาคมท่องเที่ยวเชียงใหม่ได้ให้ข้อมูลว่าเฉพาะเชียงใหม่หากประเมินจากสถิติ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าเชียงใหม่ปี 2557 มีจ านวนถึง 300,000 คน ค่าใช้จ่ายต่อหัวที่ 40,000 
บาท/คนต่อ 6 วัน จะท าให้เกิดเงินหมุนเวียนไม่น้อยกว่า 12,000 ล้านบาท แต่ถ้าปี 2558 สถิติ
นักท่องเที่ยวจีนเพิ่มสูงข้ึนกว่า 3 แสนคน ก็จะท าให้มีรายได้จากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ก็จะเพิ่มสูงข้ึนเป็น
เงาตามตัวเหมือนกัน (กรมการท่องเที่ยว, 2558) 

ในขณะที่จังหวัดเชียงราย เนื่องจากเป็นจังหวัดที่เช่ือมต่อกับเส้นทาง R3A หรือ คุนมั่น กงลู่ 
คือ เส้นทางเช่ือมกรุงเทพฯ สู่คุนหมิง โดยมีต้นทางเริ่มจากเชียงของ ประเทศไทย ถึงบ่อแก้ว หลวงน้ า
ทา บ่อเต็น ของประเทศลาว และเช่ือมต่อสู่บ่อหาน เชียงรุ่งหรือจิ่งหงในแคว้นสิบสองปันนา  
นครคุนหมิงจึงท าให้เป็นส้นทางส าคัญของการเดินทางท่องเที่ยวโดยรถยนต์ส่วนตัวของนักท่องเที่ยว
จีน ส าหรับสถิตินักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาผ่านทางด่านเชียงของจังหวัดเชียงรายในช่วงครึ่งแรก 
ของปี 2557 พบว่า มีนักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวน 43,296 คนเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 41.1 จากช่วง
เดียวกันของปี 2556 ซึ่งมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างเห็นได้ชัดต้ังแต่เดือนธันวาคม 2556 - กุมภาพันธ์ 2557 
ที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาไทยผ่านด่านเชียงของถึง 11,333 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2558)  
อย่างไรก็ตาม ในมิติเชิงบวกของการหลั่งไหลเข้ามาสู่ประเทศไทยเป็นจ านวนมากของนักท่องเที่ยวจีน
แม้จะท าให้ไทยได้รับรายได้จากการท่องเทีย่วจ านวนมหาศาล แต่ในขณะเดียวกันก็น ามาซึ่งผลกระทบ
ในมิติเชิงลบ จากการส ารวความคิดเห็นประชาชนของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  
ใน “โครงการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการท่องเที่ยวไทย” หรือที่เรียกว่า “TAT 
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Tourism Poll” ซึ่งมีการส ารวจข้อมูลจ านวน 2,163 ตัวอย่าง จากกลุ่มผู้ประกอบการ 1,068 
ตัวอย่าง และประชาชน 1,095 ตัวอย่าง ในพื้นที่ท่องเที่ยวหลักของประเทศไทย 7 พื้นที่ ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร พัทยา เชียงใหม่ ภูเก็ต กระบี่ พังงา เกาะสมุย ระหว่างวันที่ 29 มิถุนายน ถึง 8 
กรกฎาคม 2556 ท าให้พบว่า ผู้ประกอบการและประชาชนในท้องถ่ินมีความเห็นตรงกันว่า  
การเพิ่มข้ึนของนักท่องเที่ยวชาวจีนจะก่อให้เกิดการสร้างรายได้รวมของธุรกิจเพิ่มข้ึน และมีรายรับ
อย่างสม ่าเสมอเนื่องจากชาวจีนเดินทางมาเที่ยวทั้งปี แต่ก็ก่อความร าคาญกับคนรอบข้าง เนื่องจากไม่
มีมารยาทและส่งเสียงดังและสร้างความสกปรกให้กับพื้นที่ที่ไปใช้บริการ เนื่ องจากไม่รักษาความ
สะอาด โดยส าหรับปัญหาที่ผู้ประกอบการได้รับผลกระทบ จากการเพิ่มข้ึนของนักท่องเที่ยวชาวจีน
มากที่สุดร้อยละ 26.30 คือ ปัญหาเสียงดังจากการพูดคุย ตะโกน โวยวาย รองลงมา ได้แก่ ปัญหา
จ านวนนักท่องเที่ยวจากชาติอื่นลดลงร้อยละ 23.40 ปัญหาความสกปรกต่างๆ เพิ่มข้ึน จากการไม่
รักษาความสะอาดร้อยละ 21.90 และปัญหาการสื่อสารกันไม่เข้าใจร้อยละ 15.00 (กรมการท่องเที่ยว
, 2556) 

ในปี พ .ศ. 2555 มีจ านวนนักท่องเที่ ยวต่างชาติ เ ข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยถึง 
22,353,903 คน ในปี พ.ศ. 2556 เพิ่มจ านวนเป็น 26,546,725 คนและในปีพ.ศ. 2557 ลดลง
เล็กน้อยเป็น 24,779,768 คน ส่วนในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2558 มีนักท่องเที่ยวเข้ามาแล้ว
ประมาณ 7,876,726 คน (กรมการท่องเที่ยว, 2558) จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าจ านวน
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทยมีแนวโน้มที่เพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง และน่าจะมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนในปี 2558 เนื่องจากการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ ซึ่งส่งผลให้เกิดการสร้าง
งานและการสร้างรายได้ให้กับประชาชนในท้องถ่ินเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมาก ซึ่งจะส่งผลดีต่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยทุกภาคส่วน อาทิเช่น ธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิจการบิน การโรงแรม ธุรกิจ
ภัตราคารร้านอาหาร ธุรกิจร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น และจากการส ารวจสถิติของกรมการ
ท่องเที่ยวยังพบว่า นักท่องเที่ยวจีนเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มตลาดเป้าหมายที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย มากเป็นอันดับที่ 1 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด และยังเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่น่าสนใจเป็นอย่าง
มากเพราะช่วง 3-4 ปีที่ผ่านมานี้ คนจีนนิยมไปเที่ยวต่างประเทศกันมากข้ึน บางกลุ่มไปเที่ยวไกลถึง
ยุโรป และบางกลุ่มนิยมท่องเที่ยวใกล้ๆ ในภูมิภาคเอเชีย เช่น ญี่ปุ่น เกาหลี และไทย  

นอกจากนี้ ข้อมูลจากกรมท่องเที่ยวยังแสดงให้เห็นว่าจ านวนนักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ตั้งแต่ปีพ.ศ.2551-2556 มีอัตราขยายตัวอย่างต่อเนื่อง  แต่ในปี  
พ.ศ. 2557 จ านวนนักท่องเที่ยวได้ปรับลดลงเล็กน้อย ซึ่งอาจเกิดจากความไม่สงบทางการเมืองจนท า
ให้ขาดความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยวส่งผลให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในช่วงเวลาดังกล่าวปรับตัวลง 
ส่วนในไตรมาสแรกของปี 2558 จ านวนนักท่องเที่ยวจีนมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน จากการวิจัยของ จักรี เตจ๊ะ
วารี สุเมธ พฤกษ์ฤดี และมิ่งสรรพ์ ขาวสอาด (2556) พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวจีนใน
ประเทศไทยจะชอบสปา การนวด ธรรมชาติและวัฒนธรรม ขณะที่ กรวรรณ สังขกร (2551) ศึกษา
พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวที่นิยมอันดับหนึ่งคือสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นอกจากนั้นจากการวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะชาว
จีนที่ผ่านมายังสะท้อนภาพให้เห็นว่านักท่องเที่ยวจีนจ านวนมากที่เข้ามาเที่ยวประเทศไทยนั้น นิยม
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ท่องเที่ยวสถานที่ส าคัญทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ รวมถึงนิยมการเข้าสปา นวดตัว ซึ่งเป็นลักษณะ
เด่นๆ ของจังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย  

นอกจากสังคมไทยจะได้รับผลกระทบจากนักท่องเที่ยวจีนแล้วการที่มีนักท่องเที่ยวจ านวน
มากเดินทางเข้าสู่ประเทศไทยย่อมน ามาซึ่งการขาดการควบคุมคุณภาพของบริษัทน าเที่ยว โดยพบว่า
มีขบวนการหาประโยชน์ในรูปแบบของบริษัททัวร์ในจีนบางรายที่เสนอแพ็กเกจทัวร์ในราคาที่ต่ ากว่า
ต้นทุน หรือ "ทัวร์ศูนย์เหรียญ" มาสร้างแรงจูงใจนักท่องเที่ยวให้ใช้บริการ แล้วใช้วิธีท าก าไรโดยบังคับ
ให้ลูกทัวร์เข้าร้านค้าต่างๆ ที่บริษัททัวร์ก าหนดไว้ หรือเพิ่มรายการท่องเที่ยวที่ลูกทัวร์ต้องจ่ายเงินเพิ่ม
นอกเหนือจากค่าบริการแรกเริ่ม ถ้าลูกค้าปฏิเสธก็จะหาจังหวะทิ้งคณะที่พามาตลอดจนท าให้เกิด
ปัญหาการใช้มัคคุเทศก์ หรือไกด์เถ่ือน (กรมการท่องเที่ยว, 2558) จากเหตุผลที่กล่าวในข้างต้นนี้ท าให้
เล็งเห็นถึงปัญหาและผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการเติบโตอย่างรวดเร็ว แต่ไร้ซึ่งการวางแผนในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในเส้นทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนอย่างเป็นระบบนั้นซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้
เกิดผลเสียต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 

ในอีก 15 ปีข้างหน้า คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 67 
ล้านคน จะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากข้อมูลปัจจุบันในปี 2557 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 24.7 ล้าน
คน จะเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วเป็น 45 ล้านคน ในปี 2563 และเพิ่มเป็น 67 ล้านคน ในปี 2573 ทั้งนี้ 
การคาดการณ์ดังกล่าวเป็นไปตามแนวโน้มที่ควรจะเป็น และภายใต้สมมติฐานว่าสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวไทยอยู่ในภาวะปกติไม่มีเหตุการณ์หรือวิกฤตการณ์ใดๆ ที่ส่งผลกระทบทั้งโดยตรงและโดย
อ้อมต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยในช่วงเวลานับจากนี้เป็นต้นไป โดยกลุ่มตลาดหลักยังจะเป็น
กลุ่มเดิม แต่นักท่องเที่ยวจีนจะมีสัดส่วนเพิ่มมากข้ึน อย่างไรก็ตาม  โดยสภาพข้อเท็จจริงแล้ว
สถานการณ์เศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติขนาดใหญ่ โรคระบาดร้ายแรง และความขัดแย้งทางการเมืองทั้ง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศยังคงเป็นปัจจัยหลักที่จะส่งผลกระทบต่อแนวโน้มจ านวน
นักท่องเที่ยวดังกล่าว แต่ด้วยมูลค่าจากรายได้ที่เกิดต่อการท่องเที่ยวใน 1 ครั้งจากนักท่องเที่ยว 1 คน 
คิดเป็นมูลค่ามหาศาล ถึงแม้ว่าแนวโน้มราคาน้ ามันในตลาดโลกที่ลดลง การเปิดตลาดการท่องเที่ยว
ของประเทศใหม่ ในด้านการท่องเที่ยวต่างๆ แต่จากการวิเคราะห์ขององค์การท่องเที่ยวโลกที่คาดว่า
การท่องเที่ยวระหว่างประเทศจะขยายตัวต่อเนื่องในปี 2558 จึงคาดว่า ในปี 2558 จะมีนักท่องเที่ยว
ประมาณ 28.5–29 ล้านคน และคาดการรายได้ไว้ที่ 1.40 ล้านล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, 2558) ท าให้ประเทศไทย ยังคงต้องรักษานักท่องเที่ยวทุกกลุ่มไว้ หากแต่จะมีกลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการ และส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นไปในทางรักษาผลประโยชน์ของประเทศ และป้องกัน
ความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนตามมาด้วย แต่ก็ยังไม่ลืมที่จะสอดแทรก และรักษาความเป็นเอกลักษณ์
ของไทยเอาไว้ ทั้งในด้านศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ทัศนคติที่ดีและถูกต้อง มารยาท
ไทย อาหารไทย วิถีไทย และความเป็นไทยอื่นๆที่รวมเรียกว่า (Thainess) ตลอดจนนโยบายอื่นๆ  

อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติความสะดวกสบายและราคาก็ยังคงเป็นตัวช้ีวัดความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว และจ านวนนักท่องเที่ยวเป็นตัวช้ีวัดหลักในการมองความส าเร็จของนโยบายการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย (กรมการท่องเที่ยว, 2557ก) ดังจะเห็นได้จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ภาคบริการของประเทศไทย พ.ศ. 2555–2559 ก าหนดแผนไว้โดยสรุปดังนี้  
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เพื่อให้การพัฒนาภาคบริการของประเทศบรรลุสู่เป้าประสงค์ในการเป็นสาขาการผลิตหลัก
ที่มีศักยภาพและขีดความสามารถสูงในการสร้างมูลค่าเพิ่มและน ารายได้เข้าสู่ประเทศ ทิศทางการ
พัฒนาภาคบริการของประเทศไทยในอนาคตจึงมุ่งเน้นการพัฒนาในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
ดังต่อไปนี้ (กรมการท่องเที่ยว, 2557ก) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างสรรค์สินค้าและบริการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับภาคบริการไทย 
(Product and Value Creation) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาธุรกิจบริการเพื่อสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
(Platform for Long-term Quality Growth) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างบรรยากาศการลงทุนให้เอื้อต่อการดึงดูดการลงทุนโดยตรง
จากต่างประเทศ (Favorable Investment Climate) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาธุรกิจบริการให้เป็นแหล่งสร้างรายได้และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชนและชุมชนในท้องถ่ิน ( Income Generation and Quality of Life for Broad-base 
Development)  

สรุปเป็นกรอบนโยบายการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพได้ดังแผนภาพที่ 4 

 
แผนภาพท่ี 4 กรอบนโยบายการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ 
ท่ีมา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558 

 
อย่างไรก็ตาม เมื่อนโยบายลงสู่แผนการปฏิบัติแล้วนั้นชุมชนได้ด าเนินการเพื่อตอบสนอง

ตัวช้ีวัด ซึ่งไม่สามารถยืนยันได้ว่า ตัวช้ีวัดเหล่านั้นจะท าให้ไปถึงวิสัยทัศน์ทางด้านการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนดังที่ระบุรายละเอียดไว้ในยุทธศาสตร์เรื่องการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ และการ
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ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้หรือไม่ ทั้งนี้ เนื่องจากตัวช้ีวัดที่ก าหนดในการจัดการให้เป็นการท่องเที่ยวเชิง
คุณภาพนั้นถูกก าหนดไว้ในการวัดเชิงตัวเลขที่เพิ่มข้ึนของรายได้ และจ านวนนักท่องเที่ยวเน้นการ
สร้างรายได้ดัชนีช้ีวัดตามเป้าหมายการพัฒนา ดังจะเห็นได้จากแผนภาพที่ 5  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 5 ดัชนีช้ีวัดตามเป้าหมายการพฒันา 
ท่ีมา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558 
 

เมื่อเป็นเช่นนี้ หากพิจารณาแล้วจะพบว่า ความหมายของค าว่า ความยั่งยืน ค่อนข้าง
แตกต่างออกไปจากความหมายที่ เ ข้าใจกันอยู่ เดิม ว่า การพัฒนาที่ ยั่ งยืน ( Sustainable 
Development) เป็น “การตอบสนองความต้องการของสังคมหรือกลุ่มคนส่วนใหญ่ โดยไม่มี
ผลกระทบในทางลบต่อความต้องการและความเป็นอยู่ของสังคมและกลุ่มคนส่วนใหญ่ในอนาคต” 
(วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ, 2524) กลายเป็นความสามารถในการสร้างรายได้ และความสามารถใน
การพัฒนาทุนในพื้นที่ให้เกิดผลตอบแทนสูชุ่มชนและสงัคมไปได้เป็นระยะเวลานาน สังเกตได้จากดัชนี
ช้ีวัดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพในหัวข้อ Sustainable Growth ดัชนีช้ีวัดที่ถูกก าหนดข้ึน 
คือ อัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยวต่อเนื่อง ทั้งยังมีหลักฐานเชิงประจกัษ์จากการเข้าร่วมประชุมเพื่อ
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พัฒนาแบบประเมินเพื่อการจัดตั้งพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยการจัดการของ 
องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) อพท . ครั้งที่ 1 
ได้ระดมสมองจากภาคส่วนต่างๆ เพื่อร่วมพิจารณาแบบประเมิน เพื่อให้คนในชุมชนร่วมประเมินความ
เหมาะสมในการเลือกพื้นที่เพื่อจัดตั้งพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในภาพรวมของ  
แบบประเมินนั้น ประกอบด้วย เกณฑ์การพิจารณาเลือกพื้นที่ที่ส าคัญต่างๆ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยี 
เทคโนโลยีที่มีอยู่ในพื้นที่ การอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ และความสะดวกใน
ด้านการเดินทางและการคมนาคมขนส่ง เพื่อให้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้สะดวก ด้วยยานพาหนะทุก
ชนิด เช่น รถยนต์ รถบรรทุก เป็นต้น ในการประชุมครั้งนี้ จึงเกิดค าถามข้ึนว่าหากเกณฑ์พิจารณา
เป็นไปในรูปแบบนี้ ความยั่งยืนจะเกิดข้ึนได้จริงหรือ ยกตัวอย่างเช่น หากยานพาหนะทุกชนิดสามารถ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้แล้วจะเป็นการท าลายทรัพยากรและเป็นการเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวเกิน
ความจ าเป็น อาจท าให้เกิดปัญหาตามมาในระยะยาว จึงได้ค าตอบจากที่ประชุมว่า ความยั่งยืนในที่นี้ 
หมายถึง ความสามารถของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่พิเศษที่จะสามารถรองรับนักท่องเที่ยว และ
ส่งเสริมความสามารถในการใช้การท่องเที่ยวผลักดันเศรษฐกิจภายในชุมชนไปได้เป็นระยะเวลานาน 
ด้วยเหตุที่ว่าความหมายของค าว่า ความยั่งยืน เปลี่ยนไปนั้นเป็นสาเหตุที่ท าให้การก าหนดนโยบาย 
การก าหนดตัวช้ีวัด และแผนปฏิบัติการที่ลงสู่ชุมชน จึงให้น้ าหนักไปในรูปแบบการส่งเสริมเศรษฐกิจ
และการตลาดดังกล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น ทุกภาคส่วนในชุมชนเองก็คงหลีกไม่พ้นความคิดในการ
ด าเนินการส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบที่แปรผันตามกระบวนทัศน์ที่เปลี่ยนไปเช่นกัน 

กล่าวโดยสรุปของตอนที่ 3 การน ายุทธศาสตร์และนโยบายการท่องเที่ยวไปสู่การปฏิบัติ 
หน่วยงานหลักในการรับผิดชอบการแปลงยุทธศาสตร์และนโยบายการท่องเที่ยวไปสู่การปฏิบัติเป็น
ความรับผิดชอบหลักของกระทรวงการทอ่งเที่ยวและกฬีา กรมการท่องเที่ยว รวมทั้งองค์กรอิสระอื่นๆ 
ที่มีภารกิจเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในการรองรับการ
ท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกทางด้านบริการต่างๆ ต่อนักท่องเที่ยว โดยยุทธศาสตร์และนโยบาย
การท่องเที่ยวมีวิฒนาการจากประสบการณ์ในอดีตจนถึงปัจจุบันในการพัฒนากรอบยุทธศาสตร์ให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลลัพธ์ที่ดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตของคนในพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยว สภาพสังคมที่ได้รับการปรับปรงุ และทรัพยากรทางธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมได้รับการค านึงถึง
และน าไปสู่การพัฒนาประเด็นทางยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสีเขียว การ
ท่องเที่ยวเชิงสัมผัสวิถีชีวิต การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน เป็นต้น โดยมีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก คุณภาพชีวิตคนในชุมชนชนบท 
ตลอดจนการฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ซึ่งการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเป็นการ
ท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่มีความสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ
สหประชาชนที่เป็นเป้าหมายส าคัญร่วมกันของนานาประเทศในการก้าวผ่านวิกฤตทางในการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ สภาพแวดล้อม ที่ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าจึงเป็นเครื่องมือที่จะน าพาให้พื้นที่
ชุมชน คนในชุมชน ประเทศ และนานาชาติก้าวสู่ความยั่งยืนอย่างแท้จริงด้วยการพัฒนาด้วย
เทคโนโลยีคาร์บอนต่ า โดยผู้วิจัยจะอธบิยรายละเอียเกี่ยวกับการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าในตอนที่ 4 
  

3
2

0
3

1
0

6
4

5
0



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
4
8
4
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
7
2
5
6
2
 
1
7
:
5
4
:
2
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
7

 

 
 

47 

ตอนท่ี 4 การท่องเท่ียวคาร์บอนต่ า 
 
การท่องเที่ยวเป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ ที่มีองค์ประกอบดังนี้ (สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2540) 
1. แหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ จัดเป็นอุปทานการท่องเที่ยว ซึ่ง 

ปีเตอร์ (Peter, 1969 อ้างถึงใน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2545) ได้จัดหมวดหมู่ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็น 5 ประเภท ดังนี้คือ 

1) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Culture Attractions) เป็นแหล่งท่องเที่ยวซึ่ง
แสดงออกถึงประเพณีต่างๆ (Traditional Attractions) 

2) แหล่งท่องเที่ยวตามสภาพธรรมชาติ (Scenic Attractions) ซึ่งแสดงถึงความงดงาม
ในรูปแบบต่างๆของภูมิประเทศ        

3) แหล่งท่องเที่ยวประเภทที่ให้ความบันเทิง (Entertainment Attractions)                
4) แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว (Specific Attractions)   
ในส่วนของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) ได้จ าแนกแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 3 

ประเภท คือ 1) แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 2) แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ โบราณคดี และ  
3) แหล่งท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความบันเทิงนั้น จัดเป็นส่วนหนึ่งในสถาน
บริการนักท่องเที่ยว          

2. บริการการท่องเที่ยว บริการที่รับรองการทอ่งเที่ยวเปน็อุปทานประเภทหนึ่ง ซึ่งไม่ได้เป็น
จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว แต่เป็นบริการที่รองรับความสะดวกสบายและความบันเทิงแก่
นักท่องเที่ยว ซึ่งในบางโอกาสอาจเป็นตัวดึงดูดใจได้เช่นกัน การบริการการท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่  
ที่พัก อาหาร แหล่งจ าหน่ายสินค้า แหล่งบันเทิง แหล่งกิจกรรมและบริการอื่นๆ ทั้งนี้ รวมถึง
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอื่นๆ ด้วย 

3. ตลาดการท่องเที่ยว ตลาดการท่องเที่ยว เป็นการแสดงออกของอุปสงค์ (Tourism 
Demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการท่องเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เพื่อเข้าร่วมในกิจกรรมการ
พักผ่อนหย่อนใจ และเพื่อกิจกรรมอื่นๆ (ปกติตลาดการท่องเที่ยวจะเน้นที่นักท่องเที่ยว) ซึ่งใน
กระบวนการจัดการได้รวมถึงการส่งเสริมและพัฒนาการขายและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วย 

จากที่กล่าวข้างต้น องค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยที่ 
ความสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อยทั้ง 3 เกิดข้ึน เมื่อนักท่องเที่ยวได้ไปใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการหรือทัศนศึกษาซึ่งอาจเป็นการใช้ประโยชน์โดยตรงและจากการบริการที่
เกี่ยวข้อง โดยปกติทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ใช้ไม่มีวันหมด เพราะรูปแบบการใช้มักเป็นการสัมผัสแต่
ภายนอก โดยไม่มีการเคลื่อนย้ายทรัพยากรใดๆ หรืออาจมีการชดเชยได้อยู่ตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม 
ในการท่องเที่ยวที่เป็นจริงนั้น การใช้ประโยชน์ของทรัพยากรมักมีการแปรรูปทรัพยากร และอาจไม่มี
การค านึงถึงการสูญเสียหรือผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับระบบย่อยต่างๆ รวมทั้งผลต่อสิ่งแวดล้อมอื่นๆ 
ในทางกลับกันสิ่งแวดล้อมที่เป็นระบบอื่น เช่น ระบบชุมชน ระบบอุตสาหกรรม ฯลฯ อาจมีผลกระทบ
มาสู่ระบบท่องเที่ยวด้วย ดังนั้น การท่องเที่ยวที่ขาดระบบการจัดการที่ดีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องจึงเป็น
การท่องเที่ยวที่ไม่ประสบความส าเร็จได้เลย  
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นอกจากองค์ประกอบภายในระบบแล้ว การท่องเท่ียวยังมีสิ่งแวดล้อมส่าคัญที่เกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กันอีกหลายประการ เช่น สภาพกายภาพ และระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อม โครงสร้างพื้นฐาน 
เศรษฐกิจและการลงทุน สังคมและวัฒนธรรม องค์กรและกฎหมายการท่องเที่ยวโดยทั่วไปที่กล่าว
ข้างต้นเป็นการท่องเที่ยวที่มีมาตั้งแต่สมัยยุคทันสมัยเรื่อยมาจนถึงยุคของการเช่ือมโยงระหว่าง
ประเทศ เพื่อศึกษา แลกเปลี่ยน เรียนรู้ สร้างความสัมพันธ์ ตลอดจนการแข่งขัน และประโยชน์ที่
ตามมาในด้านอื่นๆ หากแต่สังคมถูกกระแสการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ เน้นด้านวัตถุเป็นส าคัญที่ท า
ให้ การย้อนกลับไปสู่จุดเริ่มต้น และการช่วยกันเยียวยาผลกระทบจากความเจริญในรูปแบบดังกล่าว
เกิดเป็นทางออกเพื่อยับยั้งความเจริญเติบโตแบบไม่สมดุลในสังคมปัจจุบัน ย้อนหลังกลับไปเมื่อ
ประมาณ 5 ปีที่แล้ว ชุมชนคาร์บอนต่่า (Low Carbon Destination) เกิดข้ึนเพื่อเป็นส่วนหนึ่งใน
การแก้ไขปัญหาการท่องเที่ยว ส่งผลโดยตรงต่อภาวะโลกร้อน (Global Warming) ผลจากกิจกรรม
ต่างๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้นสั่งสมมาเป็นระยะเวลา 20 ปี มีการน าเสนอแนวทางต่างๆ อันเนื่องมาจากการ
ท าข้อตกลงร่วมปารีส (COP 21) ดังนี้ ข้อตกลงของ 150 ประเทศจะร่วมมือกันในการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกให้ได้ในปี ค.ศ 2020 (พ.ศ. 2563) และพยายามควบคุมมิให้อุณหภูมิของโลกมิให้
เพิ่มข้ึนเกิน 1.5–2.0 องศาเซลเซียสเทียบก่อนยุคอุตสาหกรรม (สิตาวีร์ ธีรวิรุฬห์, 2559) 

โครงการรณรงค์ให้ผู้บริหารเมืองในระดับท้องถ่ิน รวมถึงเจ้าหน้าที่ภาครัฐในระดับประเทศ
แสดงบทบาทร่วมกัน เพื่อสร้างเมืองปลอดภัยจากภัยพิบัติ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างเมืองอย่าง
ยั่งยืนกรอบการด าเนินงานเซนได (Sendai) เพื่อการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ 2558 - 2573  
มีเป้าหมายในการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติและลดการสูญเสียชีวิต วิถีชีวิต และสุขภาพของบุคคล 
ธุรกิจ ชุมชน และประเทศอย่างเป็นรูปธรรมเป็นข้อตกลงของสมาชิกเครือข่ายองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจากทั่วโลกในการให้การสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกระดับเมือง เพื่อลดความ
เสี่ยงและเพิ่มความยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ข้อตกลงปารีสมีเป้าหมายควบคุมการเพิ่มข้ึนของอุณหภูมิโลกโดยเฉลี่ยให้น้อยกว่า 2 องศา
เซลเซียส (“wellbelow2°C”) เหนือระดับก่อนการปฏิวัติอุตสาหกรรมรวมทั้งเพิ่มศักยภาพในการ
ปรับตัวต่อผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและส่งเสริมการพัฒนาคาร์บอนต่ าที่มี
ความต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (สิตาวีร์ ธีรวิรุฬห์, 2559) ตามเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนหรือSustainable Development Goals (SDGs) เพื่อใช้เป็นทิศทางการพัฒนาตั้งแต่
เดือนกันยายน พ.ศ. 2558 ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปีประกอบไปด้วย 
17 เป้าหมาย แนวทางการส่งเสริมชุมชนคาร์บอนต่ าจากข้อตกลงปารีส ดังแผนภาพทึ่ 6  
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แผนภาพท่ี 6  แนวทางการสง่เสรมิชุมชนคาร์บอนต่ าจากข้อตกลงปารสี 
ท่ีมา: องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน, 2559 
 

จากแผนภาพที่ 6 แนวทางการส่งเสริมชุมชนคาร์บอนต่ าจากข้อตกลงปารีสส่งผลให้นานา
ประเทศให้ความส าคัญในเรื่องปริมาณการใช้คาร์บอน (Carbon Emission) จากกิจกรรมต่างๆ ใน
การผลิตของภาคอุตสาหกรรม และผู้ประกอบการด้านพลังงานรายใหญ่ มาตรการการลดปริมาณการ
ใช้คาร์บอน การก าหนดโควต้าการใช้คาร์บอน (Carbon Quota) เป็นต้น จนท าให้กระแสในเรื่อง
ปริมาณการใช้คาร์บอนที่เป็นปัจจัยส าคัญในการลดภาวะโลกร้อน (Global Warming) สามารถเป็น
ส่วนหนึ่งในด้านการสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจในระดับประเทศ เกิดเป็นการซื้อขายคาร์บอนในโควต้า 
(Carbon Trading) ซึ่งเป็นที่แน่นอนว่าตลาดคาร์บอน (Carbon Market) จึงขยายตัว และก่อให้เกิด
กระบวนการติดตามการใช้ปริมาณคาร์บอนระดับประเทศ ค าว่า คาร์บอนเครดิต (Carbon Credit) 
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon Footprint) และคาร์บอนสแตมป์ (Carbon Stamp) จึงตามมา 

 
4.1 คาร์บอนเครดิต (Carbon Credit) 
คาร์บอนเครดิต คือ กรรมสิทธ์ิของปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้ภายใต้พิธีสาร “เกียว

โต” ทั้งที่เกิดจากกลไกการซื้อขายสิทธ์ิการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ET) กลไกการด าเนินการร่วมกัน 
(JI) และกลไกการพัฒนาที่สะอาด (Clean Development Mechanism: CDM) การซื้อขายคาร์บอน
เครดิตจะท าในลักษณะที่เรยีกว่า Cap and Trade หรือ Carbon Trading นั่นคือ แต่ละประเทศหรือ
ผู้ผลิตรายใหญ่รายใดปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากหรือน้อยกว่าโควต้าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิที่
ได้รับ ประเทศน้ันๆ หรือผู้ผลิตรายดังกล่าวก็จะสามารถซื้อหรือขายคาร์บอนเครดิตกับประเทศหรือ
ผู้ผลิตอื่นๆ ได้ตัวอย่างการซื้อขายคาร์บอนในประเทศไทย วิธีการซื้อขายคาร์บอนเครดิตมี 2 รูปแบบ 
1) ซื้อขายโดยตรงกับผู้ซื้อ (Over the Counter Market) และ 2) ซื้อขายในตลาดคาร์บอนเครดิต 
(Carbon Market) ซึ่งในประเทศไทยการขายคาร์บอนเครดิตโดยส่วนใหญ่เป็นการซื้อขายโดยตรงกับ
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ผู้ซื้อนอกตลาด หมายถึง ผู้ประกอบการจะขายตรงไปยังบริษัทเอกชนของประเทศต่างๆ โดย
บริษัทเอกชนดังกล่าวจะน าคาร์บอนเครดิตที่รับซื้อไปขายต่อด้วยวิธีการต่างๆ มีหน่วยงานหรือองค์กร
ที่เป็นผู้รับซื้อคาร์บอนเครดิตตามที่กล่าวไว้ข้างต้นรับซื้ออีกทอดหนึ่ง ตั วอย่างการซื้อขายคาร์บอน
เครดิตที่เกิดจากโครงการ CDM ในประเทศไทย เช่น บริษัท เอที ไบโอพาวเวอร์ จ ากัด ท าสัญญาซื้อ
ขาย CERs กับ Chubu Electric Power ประเทศญี่ปุ่นจากโครงการผลิตกระแสไฟฟ้าจากพลังงานชีว
มวล หรือโครงการผลิตไฟฟ้าจากกากอ้อยของบริษัทน้ าตาลขอนแก่นที่ท าสัญญากับบริษัทเอกชนใน
สหภาพยุโรป เป็นต้น  

การท าสัญญาระหว่างคู่ค้า ซึ่งสัมพันธ์กับประเภทของสัญญาซื้อขายก๊าซเรือนกระจก 
(Emission Reduction Purchase Agreement) หรือที่เรียกว่า ERPA มี 2 ประเภท 1) Forward 
Contract เป็นสัญญาที่มีข้อตกลงที่จะส่งมอบ CERs ในระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่งในอนาคต 
โดยเป็นสัญญาที่ก าหนดให้มีการจ่ายเงินล่วงหน้า และตั้งราคาซื้อขายที่ยืดหยุ่นได้ ผู้ซื้อและผู้ขายรับ
ความเสี่ยงร่วมกัน รับประกันรายได้ที่ได้รับล่วงหน้า ให้ความช่วยเหลือทางด้านเทคนิคในการพัฒนา
โครงการและสามารถต่อรองราคาคาร์บอนเครดิตตามระดับความเสีย่งได้ 2) Spot Market Contract 
เป็นการซื้อขายหลังจากที่ได้รับ CERs แล้ว โดยก าหนดสัญญาให้ผู้ขายเป็นผู้รับความเสี่ยง สามารถ
ก าหนดราคาซื้อขายคาร์บอนเครดิตได้ในราคาสูงเนื่องจากไม่มีความเสี่ยงสูง ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับ
สถานการณ์และราคาคาร์บอนเครดิตในขณะที่ซื้อขาย ไม่สามารถรับประกันรายได้ล่วงหน้า และไม่
ต้องการความช่วยเหลือทางด้านเทคนิคในการพัฒนาโครงการ  

ประเด็นส าคัญใน ERPA ที่ควรพิจารณา คือ ปริมาณ CERs ที่ตกลงจะขาย ผู้ขายควรแน่ใจ
ว่าสามารถลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกได้จริงตามที่ก าหนดในสัญญา ราคา CERs ควรจะเป็นเท่าไร 
และต้องส่งมอบให้กับใคร เวลาและวิธีการรับเงิน คู่สัญญาฝ่ายใดจะเป็นผู้รับผิดชอบในการข้ึน
ทะเบียน CERs ผลของการที่ไม่สามารถส่งมอบ CERs ได้หรือส่งมอบไม่ครบข้อตกลงที่จะป้องกัน
ความเสี่ยงกรณีเกิดสถานการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ โดยต้องก าหนดกลไกและวิธีการในกรณีที่ไม่
สามารถตกลงกันได้ เป็นต้น  

ปัจจุบันรัฐบาลไทยพยายามที่จะให้การสนับสนุนโครงการ CDM มากขึ้น เพื่อให้การซื้อขาย 
คาร์บอนเครดิตเป็นที่รู้จักและมีความพยายามที่จะผลักดันให้ CERs เป็นหนึ่งในตราสารที่เป็น
หลักทรัพย์และซื้อขายกันในตลาดหลักทรัพย์หรือให้มีการเปิดตลาด Carbon Exchange ในประเทศ
ไทย แต่อย่างไรก็ดี การซื้อขายคาร์บอนเครดิตในประเทศไทยยังคงมีน้อยมากเมื่อเทียบกับประเทศ
อื่นๆ เช่น ประเทศจีน นอกจากนั้น ยังต้องสัมพันธ์กับการออกกฎหมายหรือการแก้ไขกฎระเบียบที่
ออกโดยหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงต้องใช้เวลาในการสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องของคาร์บอน
เครดิตให้กับประชาชน และหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องเสียก่อน จึงท าให้องค์การบริหารจัดการก๊าซ
เรือนกระจก (องค์การมหาชน) (อบก.) Thailand Greenhouse Gas Management Organization 
(Public Organization) หรือ TGO (มีโครงสร้างขององค์กรที่คณะกรรมการบริหารจัดการก๊าซเรือน
กระจกเห็นชอบในที่ประชุม เมื่ อ วันที่  23 ธันวาคม 2553)  จัดตั้ ง ข้ึนภายใต้กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมยังคงไม่เป็นที่รู้จัก และยังไม่มีบทบาทที่เด่นชัดในประเทศไทย
เท่าที่ควร 
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อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการด้านพลังงานรายใหญ่บางส่วนได้ด าเนินการเข้าร่วมโครงการ
คาดการณ์การลดปริมาณการใช้คาร์บอนและก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาโดยมี โครงการที่ได้รับ
หนังสือให้ค ารับรองโครงการ (Letter of Approval: LoA) แล้วทั้งสิ้น จ านวน 221 โครงการ โดย
จ าแนกประเภทโครงการตาม UNFCCC ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) โครงการประเภททั่วไปจ านวน 
214 โครงการ และ2) โครงการประเภทแผนงาน (PoA) จ านวน 7 โครงการ คิดเป็นปริมาณก๊าซเรือน
กระจกที่คาดว่าจะลดได้จากการด าเนินโครงการ (Expected CERs) ทั้งสิ้น 12,710,309 ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์ต่อปี ดังรายละเอียดในแผนภาพที่ 7  
 

 
 
แผนภาพท่ี 7 โครงการในประเทศไทยทีเ่ข้าร่วมการคาดการณ์การลดก๊าซเรือนกระจก 
ท่ีมา: องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก องค์กรมหาชน, 2556 

 
4.2 คาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon Footprint) 
คาร์บอนฟุตพริ้นท์คือการติดตามกิจกรรมที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน ตั้งแต่ตื่นนอนจนจบใน

หนึ่งวัน โดยใช้หลักการค านวณแบบถัวเฉลี่ยจาก อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า และสิ่งอ านวยความสะดวก
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ภายในครัวเรือน การเดินทาง การอุปโภคบริโภค ตลอดจนถึงการท าความสะอาดในชีวิตประจ าวัน 
โดยการกรอกข้อมูลระยะเวลาในการใช้งานแบบเฉลฉลี่ย และจ านวนอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าที่อยู่ใน
หนึ่งครัวเรือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อค่านวณปริมาณการใช้คาร์บอนไดออกไซด์รายบุคคลในหน่ึง
ครัวเรือน ยังผลให้สามารถเปลี่ยนแปลงการใช้ปริมาณคาร์บอนด้วยการลดพลังงานการใช้คาร์บอน 
และการสร้างลักษณะนิสัยที่ดีในการด าเนินชีวิตประจ าวันคาร์บอนต่ า  เนื่องจากมีการเทียบเคียง
ปริมาณคาร์บอนกับจ านวนต้นไม้ที่สูญเสียไป ท าให้เกิดความตระหนักอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ในการ
ค านวณนั้นสามารถท าได้ด้วยตนเองจากการส ารวจกิจกรรมในชีวิตประจ าวันดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้
การวิเคราะห์ปริมาณคาร์บอนเป็นเรื่องใกล้ตัวและประยุกต์ใช้ได้ง่าย ดัชนีช้ีวัดมีดังนี้ 

1) พลังงานที่ใช้ภายในครัวเรือน แบ่งเป็น แสงสว่างและอุปกรณ์ไฟฟ้า โดยค านวณจาก 
จ านวนและประเภท รวมถึงระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้แสงสว่างและอุปกรณ์ไฟฟ้า ได้แก่ เครื่องปรับอากาศ 
โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ หม้อหุงข้าว เตาไมโครเวฟ เตาก๊าซหุงต้ม เตารีด เครื่องท าน้ าอุ่น เครื่องซักผ้า 
ตู้เย็น ที่ชาร์จโทรศัพท์  

2) พลังงานที่ใช้ในการเดินทาง แบ่งเป็น การเดินทางในชีวิตประจ าวัน และการเดินทางเพื่อ
การท่องเที่ยว 

3) พลังงานที่ใช้ในการบริโภค แบ่งเป็น ปริมาณอาหารชนิดต่างๆ ตามการแบ่งสารอาหาร 5 
หมู่ โดยเทียบปริมาณเป็นจานต่อวันหรือสัปดาห์ (ข้ึนอยู่กับชนิดของอาหาร) และปริมาณเครื่องดื่ม 
เทียบปริมาณเป็นแก้วต่อวัน  

วิธีการค านวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ โดยค านวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้
อยู่ในรูปของปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อหน่วยการท างานของผลิตภัณฑ์ ซึ่งสมการที่ใช้ใน
การค านวณ คือ ผลรวมของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิต
สินค้า ปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมใดๆ (kg CO2e) เท่ากับ ข้อมูลกิจกรรม (หน่วย) x ค่า
สัมประสิทธ์ิฯ ของแต่ละกิจกรรม (kg CO2e/หน่วย) โดยค่าสัมประสิทธ์ิ หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของแต่ละกิจกรรม (kg CO2e/หน่วย) มีค่าเท่ากับผลรวมของผลคูณระหว่าง
ปริมาณก๊าซเรือนกระจก (kg GHG/หน่วย) และค่าศักยภาพในการก่อให้เกิดภาวะโลกร้อนของ 
ก๊าซเรือนกระจกนั้น (kg CO2e/kg GHG) ตัวอย่างผลการค านวณและวิเคราะห์ปริมาณคาร์บอน
รายบุคคล ดังแผนภาพที่ 8 
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(Web-base Thai Carbon Footprint Calculator) 

 
(ปรมิาณคาร์บอนที่ใช้ในกิจกรรมต่างๆ: ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าตอ่ปี) 

 
(ผลการวิเคราะหเ์ทียบเท่ากับจ านวนป่าสกัที่ต้องปลูกทดแทนปริมาณคารบ์อนที่ใช้ไป) 

แผนภาพท่ี 8 ตัวอย่างผลการค านวณและวิเคราะห์ปริมาณคาร์บอนรายบุคคล 
ท่ีมา: องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก องค์กรมหาชน, 2556 

4.3 คาร์บอนสแตมป์ (Carbon Stamp) หรือฉลากคาร์บอน 
 การส่งเสริมเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของการการส่งเสริมการใช้คาร์บอนฟุตพริ้นท์ โดยเป็นการ
ค านวณคาร์บอนฟุตพริ้นท์ทางอ้อมของผลิตภัณฑ์ โดยค านวณตั้งแต่ข้ันตอนก่อนการผลิตจนถึง
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ข้ันตอนการน าเข้าสู่ตลาดบริโภค เนื่องจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรร มต่างๆ  
ในชีวิตประจ าวันน้ันของบุคคลนั้น ไม่สามารถค านวณปริมาณการใช้คาร์บอนได้ครอบคลมุ จึงต้องรวม
การใช้คาร์บอนจากภาคอุตสาหกรรมหรือองค์กรด้วย โดยมีวิธีค านวณคล้ายกัน หากแต่เพิ่มดัชนีช้ีวัด
บางตัวที่จ าเป็น เช่น อุปกรณ์ส านักงาน หรือพลังงานจากข้ันตอนการผลิตสินค้าที่ใช้ในปริมาณมากใน
องค์กรหรือภาคอุตสาหกรรม ไม่ว่าจะเป็นจากการใช้พลังงาน การเกษตร การพัฒนาและขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรม การขนส่ง รวมถึงการตัดไม้ท าลายป่า และการท าลายสิ่งแวดล้อมในรูปแบบอื่นๆ 
ซึ่งล้วนเป็นสาเหตุส าคัญของการเกิดภาวะโลกร้อน ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิต การลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกเพื่อลดภาวะโลกร้อนจึงเป็นหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในฐานะผู้ผลิต  
ภาคบริการในฐานะผู้ขับเคลื่อนกจิกรรม รวมถึงภาคประชาชนในฐานะผู้บริโภค จึงมีการก าหนดฉลาก
คาร์บอนของแต่ละประเทศเพื่อให้สามารถค านวณได้ว่า ผลิตภัณฑ์ที่อุปโภคหรือบริโภคใช้ปริมาณ
คาร์บอนไปเท่าใด ตัวอย่างตัวอย่างฉลากคาร์บอนในประเทศไทยและสหราชอาณาจักร ดังแผนภาพที่ 
9 

 

 
 

  

 
แผนภาพท่ี 9 ตัวอย่างฉลากคาร์บอนในประเทศไทยและสหราชอาณาจักร 
ท่ีมา: องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก องค์กรมหาชน, 2556 
 
 

4.4 แนวทางการพัฒนาชุมชนสู่การเป็นเมืองคาร์บอนต่่า (Low Carbon City) 
สังคมคาร์บอนต่ า (Low Carbon Society) เป็นสังคมที่ผู้คนส่วนใหญ่ในสงัคมหนัมารว่มมือ

กันลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในทุกรูปแบบหรือในกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดจากการด ารงชีวิต
ปกติโดยเฉพาะการลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ปล่อยออกมาจากกระบวนการผลิตของ
โรงงานหรือภาคอุตสาหกรรม เพื่อจะได้อยู่ร่วมกันในสังคมที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมคาร์บอนต่ า 
จึงต้องท าให้ผู้คนในสังคมมีความตระหนักถึงคุณภาพชีวิตที่เกิดจากการอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มี
ปริมาณคาร์บอนต่ า โดยผู้คนในสังคมมีการยึดโยงกับการเลือกใช้เทคโนโลยีหรือการพัฒนาเทคโนโลยี
ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และที่ส าคัญก็คือ จะต้องเป็นสังคมที่มีการวางผังเมืองให้สอดคล้องกับ
ระบบนิเวศที่สมดุลด้วย ดังนั้น สังคมคาร์บอนต่ าจึงมีลักษณะดังนี้ 
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1) สังคมที่ต้องช่วยกันลดความต้องการใช้พลังงาน 
2) สังคมที่ต้องหลีกเลี่ยงการใช้เช้ือเพลิงฟอสซิลหรือน้ ามัน และลดการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก  
3) สังคมต้องมีมาตรการความมั่นคงทางพลังงานและเป็นสังคมที่มีการพบปะหารือกันใน

เรื่องความต้องการของคนทุกกลุ่มในสังคม 
อย่างไรก็ตามสังคมคาร์บอนต่ ามีค าที่ เกี่ยวข้องแต่มีความหมายแตกต่างกัน  คือ 

เศรษฐกิจคาร์บอนต่ า และเมืองคาร์บอนต่ า สามารถสรุปใจความส าคัญได้ ดังนี้ 
1) เศรษฐกิจคาร์บอนต่ า (Low Carbon Economy) เน้นทางเศรษฐศาสตร์เพื่อน า

เทคโนโลยีสะอาดมาช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใช้กันมากในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วโดยเน้น
เทคโนโลยีที่จะเข้ามาเปลี่ยนแปลงเพื่อลดก๊าซเรือนกระจก 

2) เมืองคาร์บอนต่ า (Low Carbon City) เป็นการจัดการโดยการใช้พื้นที่เป็นหลัก 
(Area-Based) โดยมุ่งไปที่เมืองที่มีเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากฐานเดิมที่ยังไม่มีการ
จัดการเมืองเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

3) สังคมคาร์บอนต่ า (Low Carbon Society) มีหลักส าคัญ 3 ประการ  
3.1 ลดปริมาณคาร์บอน (Carbon Minimization) เป็นสังคมที่สามารถใช้กระบวน

ต่างๆ ที่สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้จริง 
3.2 ง่ายและมีรายได้ (Simpler and Richer) เป็นกระบวนการที่ใช้วิธีการง่ายๆ เพื่อ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสามารถกระท าได้ในชีวิตประจ าวันด้วยความเต็มใจและสามารถสร้าง
รายได้จากกระบวนการดังกล่าว 

3.3 ปรับตัวเข้ากับธรรมชาติได้ (Co-Existing with Nature) เป็นกระบวนการ
ปรับตัวให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยการเข้าหาธรรมชาติ 

การขับเคลื่อนชุมชนไทยสู่การเป็นเมืองคาร์บอนต่ าจ าเป็นต้องมีการเตรียมพร้อมระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน ความรู้ในชุมชน หรือแม้แต่ความร่วมมือของคนในชุมชนต้องมีการเตรียมความ
พร้อมชุมชนใน 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1) สิ่งแวดล้อมของชุมชน (Urban Environment) 
1.1) เลือกพื้นที่เพื่อการตั้งหรือขยายเมือง (Site Selection) ที่ไม่มีปัญหาด้าน

สิ่งแวดล้อม 
1.2) แบบของเมือง หรือผังเมือง (Urban Form) ที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที ่
1.3) มีพื้นที่สเีขียวและคุณภาพอากาศที่ด ี(Urban Greenery & Air Quality) 

2) การขนส่ง (Urban Transportation) 
2.1) สาธารณูปโภคสเีขียว (Green Transport Infrastructure) 
2.2) ยานพาหนะสเีขียว (Green Vehicles) 
2.3) การจราจรที่ดี (Traffic Management) 

3) สาธารณูปโภคชุมชน (Urban Infrastructure) 
3.1) จัดเตรียมระบบสาธารณูปโภค (Infrastructure provision) เพื่อการจัดการ

เรื่องขยะ (Waste) การจัดการเรื่องพลังงาน (Energy) การจัดการเรื่องน้ า (Water) 
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4) อาคารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Buildings) 
4.1) อาคารคอร์บอนต่ าหรอืเป็นศูนย์ (Low Carbon Building) 
4.2) โครงการบริการชุมชน (Community Service) 

จากแนวทางการพัฒนาชุมชนสู่การเป็นเมืองคาร์บอนต่ าที่ปรากฏนั้น พบว่า โครงสร้างหลัก
ของเมืองคาร์บอนต่ าหรือชุมชนคาร์บอนต่ าที่จ าเป็นต้องก าหนดเป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จในการพัฒนา
ชุมชนคาร์บอนต่ านั้น ประกอบด้วยด้านพลังงาน (Energy) สิ่งแวดล้อม (Environment) เศรษฐกิจ 
(Economy) และด้านสังคม (Social) 

 
4.6 ชุมชนคาร์บอนต่่าในประเทศไทย 

ผลของการด าเนินโครงการเทศบาลคาร์บอนต่ าของไทย สรุปได้ดังนี้ โครงการริเริ่ม
จากเทศบาลสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 19 ล้านกิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
จากเป้าหมาย 84,000 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ จ านวนเทศบาลที่เข้าร่วมรวม 172 แห่ง 
ตั้งเป้าหมายไว้ 84 แห่ง) (ธารี กาเมือง, 2559) แต่มีเพียง 44 แห่งที่จัดอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (ทั้งนี้ไม่พบ
ข้อมูลเทศบาลเกณฑ์ดีประกอบ) มีเทศบาลที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นศูนย์การเรียนรู้เมือง
คาร์บอนต่ าแล้ว 15 แห่ง ที่สามารถน าเอาหลักการ แนวคิด ยุทธศาสตร์ ลงสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 
และสามารถค านวณปริมาณคาร์บอนที่ลดลงได้มีเทศบาลที่ผ่านการท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ในระดับ
องค์กรและระดับเมืองแล้วกว่า 90 แห่ง แต่ยังไม่ได้น าผลดังกล่าวมาตั้งเป้าหมายและก าหนดแผนงาน
ในการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม และมีเทศบาลไม่กี่แห่งที่สามารถบูรณาการเข้ากับภารกิจประจ าของ
ทุกส่วนงานได้หลายเทศบาลตระหนักแล้วว่าการด าเนินงานด้านนี้ส่งผลให้เทศบาลและบุคลากรมี
ผลงานที่โดดเด่นแตกต่างไปจากเทศบาลอื่น (บัณฑูร เศรษฐศิโรตม์, 2555) 

เมื่อเปรียบเทียบกับการด าเนินงานของกรณีศึกษาที่คัดเลือกมาแล้วนั้น (ชุมชนเกาะ
หมาก) พบว่า ผลการรายงานการด าเนินการและตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการยังไม่เกิดผลอย่าง
ต่อเนื่องและชัดเจน เมื่อเทียบกับโมเดลต้นแบบชุมชนคาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมาก เนื่องด้วยการ
วัดผลที่ยังเน้นจ านวนเทศบาลที่เข้าร่วมมีการรายงานการด าเนินการเป็นช่ือโครงการที่ได้ด าเนินการ
ของแต่ละเทศบาล เช่น โครงการปลูกต้นไม้คืนสู่ธรรมชาติเพื่อเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว 84 พรรษา กิจกรรมประกวดชุมชนเลียบคลองสีเขียว โครงการสิ่งแวดล้อมดีเริ่มที่บ้านและ
โรงเรียน โครงการประหยัดพลงังานประจ าปี 2557 ของเทศบาลเมืองหัวหนิ เป็นต้น จึงท าให้โครงการ
เทศบาลคาร์บอนต่ ายังคงเป็นโครงการที่เกิดข้ึนและสิ้นสุดลงดังเช่นหลายๆ  

โครงการที่น านโยบายลงสู่การปฏิบัติในวิธีการด าเนินการในลักษณะเดียวกันนี้  ซึ่งไม่
แตกต่างจากแนวทางการแก้ไขปัญหาสั่งสมทางด้านการท่องเที่ยวต่างๆ เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยว 
สีเขียว การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นต้น ท าให้กิจกรรมดังกล่าวเกิดข้ึน
เป็นกระแสและค่อยๆ เงียบหายไปแต่ก็ยังคงอยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หากแต่ไม่สามารถ
ผลักดันให้ไปต่อได้ กิจกรรมต่างๆ ที่เคยมีการรณรงค์และน ามาเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมในชุมชน
คาร์บอนต่ า ได้แก่ น าไม้เก่ากลับมาตกแต่งรีสอร์ทเพื่ออนุรักษ์ป่า ปลูกพืชเมืองร้อนเพื่อช่วยดูดซับ
คาร์บอน ใช้น้ าทิ้งที่บ าบัดแล้วในการท าสวน และไม่ปล่อยลงสู่แหล่งน้ าธรรมชาติ แยกขยะเพื่อ
น ามาใช้ใหม่และรีไซเคิล น าเศษอาหาร เศษใบไม้ มาใช้ในการผลิตปุ๋ยชีวภาพ เศษผลไม้เปรี้ยวหมัก
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ผสมน้ ายาชีวภาพ เพื่อท าความสะอาดในรีสอร์ท ปลูกสวนผักออร์แกนิกเป็นแหล่งอาหารที่ดีต่อ
สุขภาพในภัตตาคารมีพัดลมในห้องพัก เพื่อใช้แทนเครื่องปรับอากาศเมื่อไม่ต้องการใช้งาน แชมพูและ
เจลอาบน้ า บรรจุในขวดเซรามิกที่เติมได้มีนโยบายไม่เปลี่ยนผ้าเช็ดตัวและผ้าปูเตียงใหม่ เพื่อเป็นการ
ประหยัดน้ า พลังงานและลดการใช้น้ ายาท าความสะอาดมีบริการจักรยานหรือเรือคายัคฟรีให้
ท่องเที่ยวรอบรีสอร์ทแทนการใช้รถยนต์มีกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงเกษตรพาไปชมสวนผลไม้และ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนท้องถ่ิน เป็นต้น กิจกรรมต่างๆ เหล่าน้ี หากได้น ามาลงสู่การปฏิบัติที่
เป็นระบบเกิดความเข้าใจถึงประโยชน์อย่างแท้จริง เน้นการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (องค์การบริหาร
การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2558) โดยน ามาปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวันก็จะ
มีส่วนในการลดคาร์บอนและลดภาวะโลกร้อนน าไปสู่การเป็นชุมชนคาร์บอนต่ าเพื่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้จริง ดังตัวอย่างข้อมูลปริมาณคาร์บอนจากกิจกรรมในการท่องเที่ยวในตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 2 ตัวอย่างข้อมูลปรมิาณคาร์บอนจากกจิกรรมในการท่องเที่ยว 
 
ขับรถยนต์ปีละ 
25,000 
กิโลเมตร 
ปล่อยคาร์บอน
ขั้นต่ า 7,200 
กิโลเมตร ต้อง
ปลูกต้นไม้
ชดใช้มากถึง 
800 ต้น 

ปั่นจักรยาน
ท่องเที่ยวเพียง 
1 วันต่อสัปดาห์ 
เท่ากับลดการ
ปล่อยคาร์บอน
ร้อยละ 20 ต่อปี 

การเดินทางด้วย
เครื่องบินจะพ่น
คาร์บอนพร้อม
ไอน้ าออกสู่ชั้น
บรรยากาศเบื้อง
บนโดยตรงซ่ึง
ร้ายแรงกว่าการ
ปล่อยคาร์บอน
ล้วนๆ ถึง 1.9
เท่า 

ในอีก 40 ปี
ข้างหน้า 
คาร์บอนที่ลอย
ล่องในท้องฟ้า
อาจมาจาก
เครื่องบิน
ประมาณร้อยละ 
15  

ขั้นตอนการ
บรรจุน้ าลงขวด
พลาสติกส าหรับ
ดื่ม ก่อให้เกิด
คาร์บอนมากถึง 
2.5 ล้าน ตันต่อ
ปี 

ทานอาหาร
ท้องถิ่นหรือ
ปรุงอาหาร
ด้วยวัตถุดิบที่
หาได้ในชุมชน 
ถือเป็น
ทางเลือกที่ดี
เพราะการ
ขนส่งอาหาร
ในระยะ
ทางไกลปล่อย
คาร์บอนถึง
ร้อยละ 80 

ท่ีมา: องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พเิศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2558 
 
 
 

นอกจากนี้ ชุมชนคาร์บอนต่ าสามารถแสดงภาพชัดเจนในการเปรียบเทียบการท่องเที่ยว
แบบทั่วไปกับการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า เพื่อให้เป็นทางเลือกในการน าไปปฏิบัติใช้ในชุมชนอื่นหรือใน
ประเทศต่างๆ ได้อย่างไม่ยากล าบาก ยกตัวอย่างจากจังหวัดเลยซึ่งเป็นอีกหนึ่งชุมชนที่ตระหนักใน
เรื่องนี้ และมีการผลักดันแนวทางในการน ายุทธศาสตร์ชุมชนคาร์บอนต่ ามาประยุกต์ใช้โดยมีทางเลือก
ของกิจกรรมคาร์บอนต่ าเพื่อการทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืนเปน็กิจกรรมท่องเทีย่วต้องห้ามพลาดในเมืองเลย 
ดังตารางที่ 3  
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ตารางท่ี 3 ทางเลือกของกิจกรรมคารบ์อนต่ าเพื่อการท่องเทีย่วอย่างยั่งยืน 
 

กิจกรรมท่องเที่ยวที่ห้าม
พลาดในเมืองเลย 

เที่ยวแบบคาร์บอนต่่า เที่ยวแบบทั่วไป การใช้ทรัพยากรหรือ
ปล่อยของเสีย 

ศูนย์กสิกรรมศรีเจริญ  
(ภูหลวง) 

หุงข้าวในกระบอกไม้
ไผ่ข้าวหลาม และเจียว
ไข่บนเตาไฟแบบชีว
มวล 

การใช้เตาแก๊สท าอาหาร การใช้เชื้อเพลิง 

หนองหิน ขึ้นภูป่าเปาะด้วยรถ
อีแต๊ก 

การใช้รถยนต์ท่องเที่ยว การใช้น้ ามัน 

บ้านกลาง/ภูเรือ กิจกรรมโรงแรม 
สีเขียว 

โรงแรมทั่วไป การใช้น้ าการใช้ไฟฟ้า 
การทิ้งขยะ การจัดการ
น้ าเสีย 

ด่านซ้าย ขี่จักรยานท่องเที่ยว ขัยรถยนต์ท่องเที่ยวหรือ
รถจักรยานยนต์ รถตู้ 

การใช้น้ ามัน 

ท่ีมา: องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พเิศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2558 
 
กล่าวโดยสรุปตอนที่ 4 การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเป็นรูปแบบทางการพัฒนาเชิงพื้นที่ต้อง

อาศัยการตระหนักรู้ การรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์วิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถ่ิน  
โดยวิธีการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าท าได้หลายวิธีการ แต่หน่วยงานที่มีบทบาทหลกัคือ รัฐบาล 
ในการก าหนดยุทธศาสตร์และนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
การก าหนดพื้นที่เป้าหมาย การก าหนดอ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของคนใน
พื้นที่ คนในชุมชน เพราะต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติที่ดี ความตั้งใจ และทักษะในการ
จัดการและต่อยอดการพัฒนา เนื่องจากต้องปรับปรุงวิธีการในการควบคุม จ ากัดปริมาณคาร์บอน 
และลดปริมาณคาร์บอนอย่างเปน็ระบบ ดังนั้น องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมปริมาณคาร์บอนและ
การส่งเสริมวิธีการการพัฒนารปูแบบในการลดคาร์บอนต้องติดตามประเมินผล เพื่อรับรองการจัดการ
คาร์บอน การจัดเก็บคาร์บอนในรูปแบบ เช่น คาร์บอนเครดิต คาร์บอนฟุตพริ้นท์ และคาร์บอน
สแตมป์ เพื่อสะท้อนให้เห็นผลลัพธ์ของการมุ่งมั่นในการลดคาร์บอน ซึ่งประเทศไทยได้ตระหนักและ
ให้ความส าคัญกับประเด็นนี้จึงได้ประกาศเขตพื้นที่ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเพื่อเป็น
ต้นแบบ แหล่งเรียนรู้ การถอดบทเรียน และประสบการณ์ในการจัดการของคนในพื้นที่ คือ เขตพื้นที่
พิเศษหมู่เกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยง โดยเฉพาะพื้นทีห่มู่เกาะหมากทีป่ระสบความส าเร็จในการจดัการ
ปัญหาปริมาณคาร์บอนเกินมาตรฐานให้การเป็นพื้นที่สามารถลดปริมาณคาร์บอนอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัย
จะอธิบายรายละเอียดในตอนที่ 5 เพื่อให้เกิดความเข้าใจว่าเหตุใดเขตพื้นทีพ่ิเศษหมูเ่กาะช้างและพืน้ที่
เช่ือมโยงจึงเป็นพื้นที่ที่ได้รับบทบาทส าคัญในการเป็นพื้นที่ต้นแบบ กระบวนการในการจัดการ และ
แนวทางในการพัฒนาเป็นอย่างไร 
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ตอนท่ี 5 เขตพ้ืนท่ีพิเศษหมู่เกาะชา้งและพ้ืนท่ีเชื่อมโยง“โมเดลต้นแบบชุมชนคาร์บอนต่ า” 
 
องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ 

อพท. จัดต้ังข้ึนเพื่อปฏิบัติหน้าที่เป็นหน่วยงานในการก าหนดนโยบายและแผนการบริหารการพัฒนา 
ในพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รวมถึงการประสานหน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง ภาคส่วน
ท้องถ่ิน และภาคประชาชน เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่พิเศษเพื่อ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และเกิดความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม คงสภาพ
แหล่งท่องเที่ยวให้มีความสมบูรณ์ สิ่งแวดล้อมที่ไม่เสื่อมโทรม และยังคงอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีไว้ 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวของคนในชุมชนอย่างแท้จริง โดยไม่มุ่งหวังการท่องเที่ยวเพื่อการรองรับ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างประเทศเท่านั้น แต่เพื่อให้ชุมชนยังคงเป็นชุมชน ตามพระราชกฤษฎีกา
จัดต้ัง อพท. พ.ศ. 2546 โดยมีหน้าที่หลักในการประสานงาน ส่งเสริม และสนับสนุนระหว่างภาคส่วน
ต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นก่อให้เกิดการประกาศพื้นที่พิเศษเพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจัดการในการ
ประสานงาน และแบ่งเชตพื้นที่ตามปัจจัยและลักษณะเฉพาะอย่างชัดเจน เพื่อส่งเสริมทิศทางในการ
พัฒนาที่เหมาะสม ด้วยเหตุน้ี อพท. จึงด าเนินการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ
เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (กพท.) ได้ประกาศเขตพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนหมู่เกาะ
ช้างและพื้นที่เช่ือมโยง (พพ.1) โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 24 กันยายน พ.ศ.2547 
และอพท. ได้จัดการประชุมแนะน าพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในวาระการประกาศเขต
พื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยง เมื่อ วันที่ 28 กันยายน พ.ศ.2547 ณ ศาลาประชาคม 
จังหวัดตราด โดยเชิญทุกภาคีการพัฒนาพื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยง จ านวน 350 คน 
เข้าร่วมประชุมเพื่อเสริมสร้างพันธมิตรในการประสานความร่วมมือการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ
หมู่เกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยง นอกจากนี้ยังมีการประกาศเขตพื้นที่พิเศษเลย พื้นที่พิเศษเมืองเก่า
น่าน พื้นที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทอง พื้นที่พิเศษอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย ศรีสัชนาลัย ก าแพงเพชร 
และพื้นที่พิเศษเมืองพัทยาและพื้นทีเ่ช่ือมโยง (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน, 2555) โดยแต่ละพื้นที่ถูกจัดต้ังให้เป็นพื้นที่เฉพาะเพื่อเป้าหมายการด าเนินการ กล่าวคือ 
พื้นที่พิเศษหมู่ เกาะช้างและพื้นที่ เ ช่ือมโยงเป็นพื้นที่ต้นแบบด้านการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า  
(Low Carbon Destination) พื้นที่พิเศษเมืองพัทยาและพื้นที่เช่ือมโยงเป็นเมืองท่องเที่ยวแห่ ง
นวัตกรรมที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Greenovative Tourism City) พื้นที่พิเศษอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย ศรีสัชนาลัย ก าแพงเพชร เป็นคุณค่าแห่งเมืองมรดกโลก (World Heritage 
City) พื้นที่พิเศษเลยถือเป็นเมืองแห่งการพักผ่อน (Leisure City) พื้นที่พิเศษเมืองเก่าน่าน (Living 
Old City) และพื้นที่พิเศษเมืองโบราณอู่ทองถูกจัดให้เป็นอารยธรรมสุวรรณภูมิ ต านานประวัติศาสตร์
ชาติไทย (Origin of Suvarnabhumi)  

สังเกตได้ว่า แต่ละพื้นที่มีความชัดเจนในเรื่องของเอกลักษณ์ตามลักษณะภูมิประเทศ 
ประวัติศาสตร์ และลักษณะประชากร เพื่อการอนุรักษ์และสืบทอดให้วิถีชีวิตและวัฒนธรรมยังคงอยู่
ในขณะที่พื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยงเป็นพื้นที่เดียวที่มีการขับเคลื่อนให้เป็นชุมชน
คาร์บอนต่ า ซึ่งเป็นวิถีที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน และทุกกิจกรรมของการท่องเที่ยวที่
เกิดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จึงท าให้ชุมชนคาร์บอนต่ ามีลักษณะพิเศษ และมีแนวโน้มที่จะ
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ผลักดันให้การท่องเที่ยวไทยไปสูก่ารท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และตอบโจทย์ข้อตกลงปารีสในเรื่องการลด
ภาวะโลกร้อน และการน าสมรรถนะของคนในประเทศมาเป็นเครื่องมือในการผลักดันให้เกิดสมดุล
ระหว่างเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืน (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่
พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2558) 

ในการด าเนินการนั้นต้องอาศัยกลุ่มคนที่มีศักยภาพเป็นแกนหลักในการด าเนินการให้ส าเร็จ
ตามเป้าประสงค์ เนื่องจากต้องอาศัยความร่วมมือ ความเข้าใจ การเรียนรู้ และสมรรถนะอื่นๆ
ประกอบกัน จากการวิจัยสามารถสรุปการจดัแบ่งกลุ่มภาคีการพัฒนาพืน้ที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพื้นที่
เช่ือมโยงออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่  

1) กลุ่มผู้ประกอบการ ประกอบด้วยกลุ่มบริษัทน าเที่ยว โรงแรมและรีสอร์ท ภัตตาคาร
ร้านอาหาร และการคมนาคมขนส่ง  

2) กลุ่มผู้น่าจากภาครัฐและองค์กรต่างๆ ทางด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

3) คนในชุมชนท้องถิ่น รวมถึงเจ้าของพื้นที่และประชากรในพื้นที่ ตลอดจนก าหนด
กระบวนการการมีส่วนร่วมของสมาชิกกลุ่ม และการประสานงานระหว่างกลุ่ม เพื่อประโยชน์ในการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษอย่างต่อเนื่องต่อไป       

พื้นที่หมู่เกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยงได้รับการประกาศเขตเป็นพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 121 ตอนพิเศษ 105 ง ลงวันที่ 24 กันยายน พ.ศ.2547 เช่นกัน 
โดยอยู่ในความรับผิดชอบของ อพท. แบ่งเป็นพื้นที่ 4 ส่วน ได้แก่ พื้นที่หมู่เกาะช้าง หมู่เกาะหมาก  
หมู่เกาะกูด และพื้นที่เช่ือมโยงชายฝั่งทะเล มีพื้นที่รวม 4,280 ตารางกิโลเมตร หรือ 2,675,000 ไร่ 
โดยแต่ละพื้นที่ถูกจัดตั้งตามศักยภาพให้เป็น Low Carbon Destination หรือ Low Carbon 
Community Tourism ซึ่งเช่ือว่าจะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยตามแนวการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของประชาคมโลกที่ให้ความส าคัญกับการด าเนินการชุมชนคาร์บอนต่ าได้เช่นกัน 
ลักษณะของพื้นที่หมู่เกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยง มีดังนี้  

 
5.1 เกาะช้าง ประกอบด้วยเทือกเขาสูงลดหลั่นกันภายในเกาะ สามารถมองเห็นได้ชัดเจน

จากบนเรือก่อนเข้าสู่เกาะ เกาะช้างมีระยะทางห่างจากชายฝั่งตราดเพียง 8 กิโลเมตร โดยมียอดเขา
สลักเพชรเป็นจุดสูงสุด มีความสูงจากระดับน้ าทะเล 744 เมตร ระบบนิเวศของเกาะช้างยังคงสภาพ
ดั้งเดิมที่สมบูรณ์  เมื่อประมาณ 200 ปีที่ผ่านมา ชุมชนบ้านสลักเพชรเป็นคนกลุ่มแรกที่เข้ามาตั้ง
รกราก ในช่วงสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 เกาะช้างมีเนื้อที่
ประมาณ 130,937 ไร่ หรือ 209 ตารางกิโลเมตร มีขนาดใหญ่เป็นอันดับสองรองจากเกาะภูเก็ต 
ภูมิประเทศส่วนใหญ่เปน็ภูเขาสูงและทีล่าดชัน มีพื้นที่ราบน้อยซึ่งอยู่ตามบรเิวณชายฝั่งรอบเกาะทีร่าบ
บนเกาะช้างเป็นพื้นที่ท าการเกษตรได้ ประชากรในเกาะนิยมท าสวนยางพารา สวนผลไม้ และสวน
มะพร้าว เป็นหลัก อ าเภอเกาะช้างแบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 2 ต าบล 9 หมู่บ้าน ได้แก่ 

1) ต าบลเกาะช้าง มี 4 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 1 บ้านคลองนนทรี หมู่ที่ 2 บ้านด่านใหม่  
หมู่ที่ 3บ้านคลองสน และหมู่ที่ 4 บ้านคลองพร้าว 
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2) ต าบลเกาะช้างใต้ มี 5 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 1 บ้านบางเบ้า หมู่ที่ 2 บ้านสลักเพชร  
หมู่ที่ 3 บ้านเจ๊กแบ้ หมู่ที่ 4 บ้านสลักคอก และหมู่ที่ 5 บ้านสลักเพชรเหนือ 

 
5.2 เกาะกูด เป็นเกาะสุดท้ายซึ่งตั้งอยู่ทางทิศใต้สุดของหมู่เกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยง ติด

กับน่านน้ าของราชอาณาจักรกัมพูชาห่างจากท่าเรือชายฝั่งจังหวัดตราด ประมาณ 82 กิโลเมตร หาก
นั่งเรือโดยสารต้องใช้เวลาประมาณ 4-5 ช่ัวโมง หากเดินทางมาทางบกจากตัวเมืองตราดเลียบชายฝั่ง
ทะเลมาทางไม้รูด-คลองใหญ ่ประมาณ 60 กิโลเมตร ลงเรือที่บรเิวณคลองใหญ่จะลดระยะเวลาในการ
เดินทางได้ถึงกึ่งหนึ่ง เนื่องจากเกาะกูดอยู่ห่างจากชายฝั่งตราดทางด้านคลองใหญ่เพียง 40 กิโลเมตร 
เกาะกูดมีขนาดใหญ่เป็นอันดับ 2 ในจังหวัดตราด รองจากเกาะช้างและใหญ่เป็นอันดับ 4 ของ
ประเทศไทย ตัวเกาะตั้งอยู่ในแนวยาวจากทิศเหนือไปทิศใต้ และมีลักษณะภูมิประเทศคล้ายคลึงกับ
เกาะช้าง หากแต่มีขนาดเล็กกว่าเกาะช้างเล็กน้อยมีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 65,625 ไร่หรือประมาณ 
105 ตารางกิโลเมตร ความยาวของเกาะ 25 กิโลเมตร ความกว้าง 12 กิโลเมตร เกาะยังมีสภาพความ
เป็นธรรมชาติอย่างสมบรูณ์ โดยมีภูเขาและที่ราบสันเขาซึ่งเป็นต้นก าเนิดล าธารท าให้เกาะกูดมีน้ าตกที่
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ คือ น้ าตกคลองเจ้าที่มีน้ าไหลตลอดทั้งปีทางฝั่งตะวันตกของเกาะ 
นับตั้งแต่อ่าวยายกี๋ หาดคลองเจ้า หาดอ่าวพร้าว อ่าวง่ามโข่ หาดอ่าวเบ้า หาดคลองหิน อ่าวพร้าว จน
สุดปลายแหลมเทียน นอกจากนี้บนเกาะกูดยังมีป่าชายเลนที่สมบูรณ์และแนวปะการังหลายชนิด 
รวมทั้งเกาะแรดและเกาะไม้ช้ี ซึ่งอยู่ใกล้กับเกาะกูด อ าเภอเกาะกูดประกอบด้วย 6 หมู่บ้าน และเกาะ
ใหญ่น้อยรวม 24 เกาะ โดยแบ่งเป็น 3 หมู่เกาะ ได้แก่ 

1) หมู่เกาะกูด มี 3 เกาะ ได้แก่ เกาะกูด เกาะแรด และเกาะไม้ช้ี 
2) หมู่เกาะหมาก มี 9 เกาะ ได้แก่ เกาะหมาก เกาะยะรั้งใน เกาะยะรั้งนอก เกาะผี 

เกาะขาม เกาะกระดาด เกาะนก เกาะนอก และเกาะใน 
3) หมู่เกาะรัง มี 12 เกาะ ได้แก่ เกาะรังใหญ่ เกาะรังเล็ก เกาะตุ๊น เกาะกระ เกาะเทียน 

เกาะทองหลาง เกาะมะปริง เกาะยักษ์ เกาะก าปั่น เกาะใหญ่ เกาะกลาง และเกาะเล็ก 
ปัจจุบันประชากรเกาะกูดยังด ารงชีพด้วยการประมงชายฝั่ง  เกษตรกรรม เช่น สวน

ยางพารา สวนมะพร้าว ประชากรบางส่วนได้เริ่มหันมาประกอบธุรกิจด้านการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม 
รีสอร์ท โฮมสเตย์ กิจกรรมทัวร์ด าน้ า และกิจกรรมการท่องเที่ยวอื่นๆ 

 
5.3 พ้ืนท่ีเชื่อมโยงฝ่ังเมืองตราด      

พื้นที่ชายฝั่งเมืองตราดมีความยาวค่อนข้างมากและมีความหลากหลายทางชีวภาพ  
ภาคีภาครัฐและองค์กรมหาชนจึงเน้นพัฒนาให้เป็นประตูไปสู่หมู่เกาะช้าง เพื่อส่งเสริมความเช่ือมโยง
ระหว่างฝั่งเมืองตราดกับเกาะต่างๆ ในทะเลตราดเน้นการควบคุมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนท้องถ่ินจ าแนกพื้นที่พัฒนาได้แก่ 

1) ชายฝั่งแหลมงอบ เป็นประตูสู่หมู่เกาะในทะเลตราดและเป็นจุดบริการนักท่องเที่ยว
บนฝั่ง 

2) ท่าโสม เป็นส านักงานพื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยง (ศูนย์ฯ ท่าโสม) 
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3) ตัวเมืองตราด บ้านน้ าเช่ียว เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประเพณี และเอกลักษณ์
ท้องถ่ิน 

4) บ้านเปร็ดใน เป็นพื้นที่อนุรักษ์ป่าชายเลน 
5) แหลมกลัด เป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์และเกษตรกรรม 
6) บ้านไม้รูด เป็นประตูสู่พื้นที่เกาะกูด 
7) ชายฝั่งทะเลอ าเภอคลองใหญ่ 
8) บ้านคลองใหญ่ หาดเล็ก เป็นประตู่สู่ราชอาณาจักรกัมพูชา 

พื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยง ถูกก าหนดให้เป็นเส้นทางชุมชนคาร์บอนต่ าจาก
การด าเนินการเป็นระยะเวลาประมาณ 3-4 ปีนั้น จะเห็นได้ว่า แนวโน้มความส าเร็จเกิดอย่างเป็น
รูปธรรม สมรรถนะของคนในชุมชนร่วมมือและร่วมได้ในทุกภาคี รวมถึงนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในพื้นที่
พิเศษฯ ดังจะเห็นได้จากตัวอย่างของเกาะหมาก  

 
5.4 เกาะหมาก  
เกาะหมากมีรูปร่างคล้ายดาว 4 แฉกจึงท าให้เกิดเป็นเว้ิงอ่าวขนาดใหญ่ จ านวน 4 อ่าว 

ทางด้านฝั่งตะวันตก 2 อ่าว และฝั่งตะวันออก 2อ่าว เช่นเดียวกับเกาะช้างและเกาะกูด อ่าวทางด้าน
ทิศตะวันตกของเกาะหมาก ประกอบด้วย หาดทรายมากกว่าทางฝั่งตะวันออก เกาะหมากมีขนาดเล็ก
กว่าเกาะช้างมาก ครอบคลุมเนื้อที่ 16 ตารางกิโลเมตร ระยะทางรอบเกาะ 27 กิโลเมตร อยู่ห่างจาก
ฝั่งทะเลจังหวัดตราดด้านอ าเภอแหลมงอบประมาณ 35 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลาในการเดินทาง
ประมาณ 1-3 ช่ัวโมงข้ึนอยู่กับประเภทของเรือ เกาะหมากมีฐานะเป็นต าบล มี 2 หมู่บ้าน ข้ึนอยู่กับ
อ าเภอเกาะกูด ชุมชนเกาะหมากมีอายุครบ 111 ปี เป็นเกาะเล็กที่ถูกจัดให้อยู่ภายใต้พื้นที่พิเศษหมู่
เกาะช้าง และพื้นที่เช่ือมโยง โดย องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
แต่มีเจ้าของร่วมกันหลายครอบครัว ซึ่งเป็นคนในพื้นที่และเป็นลูกหลานของ “หลวงพรหมภักดี” 
(เปลี่ยน ตะเวทีกุล) ที่ดินประมาณร้อยละ 90 ถือครองโดย 5 ตระกูล คือ ตะเวทีกุล สุขสกิตย์ วงษ์ศิริ 
จันทสูตร และสุทธิธนกูล ไม่มีทุนใหญ่ ไม่มีเครือโรงแรมดัง ไม่มีการแข่งขันตัดราคา พวกเขาไม่ได้สร้าง
อะไรข้ึนมาใหม่ แต่ใช้ต้นทุนเดิมที่มี คือ “วิถีชุมชนเกาะหมาก” เป็น "จุดขาย"   

 

...เราเป็นตัวของเราเอง ไม่ได้พยายามเปลี่ยนไปตามกระแสของการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวบางที่ เรียกว่า เหมือนท าไร่เลื่อนลอย คือ ไปสร้างอะไรข้ึนมาสักอย่าง
หนึ่ง ซึ่งอาจขายได้พักหนึ่ง แต่หลังจากนั้นก็จะค่อยๆ ตกลงต้องไปเริ่มคิดอะไรกันใหม่ 
เป็นอย่างนี้ไปเรื่อยๆ เหมือนอย่าง กิจกรรมป้อนนมแกะ เป็นต้น.... (จักรพรรดิ์ ตะเวที
กุล ที่ปรึกษาชมรมวิสาหกจิชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมากและผู้บริหารเกาะหมากรีสอร์ท, 
สัมภาษณ์, 27 กันยายน 2557) 

 

เกาะหมากก็ผ่านกระแสต่างๆ ทางการท่องเที่ยวมามากมายและเป็นหนึ่งในเกาะที่ปล่อย
ปริมาณคาร์บอนสูง โดยรู้ตัวเนื่องจากเกาะหมากมีนักท่องเที่ยวประมาณ 1 แสนคนต่อปี แวะเวียนเข้า
มาที่เกาะในบริเวณเกาะหมากประกอบด้วยอ่าว แหลมและหาด ดังนี้   
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อ่าวไผ่ พื้นที่ส่วนใหญ่บริเวณอ่าวเต็มไปด้วยต้นไผ่และสวนยาง จึงเป็นที่มาของช่ืออ่าวไผ่ 
เป็นอ่าวขนาดใหญ่ที่เช่ือมต่อกับอ่าวนิดทางทิศตะวันออก อ่าวไผ่มีชายหาดยาวประมาณ  200 เมตร 
ลักษณะเป็นหาดทรายขาวสะอาด สามารถเล่นน้ าได้และจากอ่าวเมื่อมองไปสามารถมองเห็นปลาย
แหลมกระดุนทางซ้ายมือ รวมไปถึงวิวของอ่าวนิดและท่าเรืออยู่ทางด้านขวามือ และสามารถมองเห็น
เกาะกูดได้อย่างชัดเจน         

แหลมกระดุน เป็นแหลมที่ยื่นลงไปในทะเลทางทิศตะวันออกของอ่าวไผ่ ลักษณะเป็นแหลม
หินสีด าที่ปกคลุมด้วยหญ้าบางๆ เมื่อข้ึนไปยืนบนปลายแหลมมองออกไปทางทิศตะวันออกจะสามารถ
ชมวิวเกาะกูดได้ รวมไปถึงการเป็นจุดชมพระอาทิตย์ข้ึนอีกแห่งหนึ่งของเกาะหมาก  

อ่าวลอม การเดินทางมาเที่ยวชมอ่าวลอมต้องใช้จักรยานยนต์มาเที่ยวชมเท่านั้นเพราะเป็น
ถนนลูกรังแคบๆ เป็นอ่าวเล็กๆ ยาวประมาณ 100 เมตร ลักษณะเป็นหาดทรายหยาบสีแดง ด้านหน้า
สามารถมองเห็นเกาะผีได้อย่างชัดเจน ส่วนด้านหลังชายหาดเป็นลานสวนมะพร้าว อ่าวลอมไม่มีที่พัก
ให้บริการ สามารถพบหินภูเขาไฟสีด าเป็นจ านวนมากเหมือนหินที่พบได้บริเวณเกาะขาม 

ในทางปฏิบัตินั้น ที่ ชุมชนเกาะหมาก การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเริ่มต้นด้วยการเห็น
ความส าคัญของการลดคาร์บอนจากคนในชุมชน เนื่องจากตระหนักถึงผลกระทบจากการมีคาร์บอน
ปริมาณมากในกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในเขตพื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพื้นที่ เช่ือมโยงมา  
โดยตลอด เกาะหมากเป็นเกาะเช่ือมโยงที่ผลิตคาร์บอนออกมาสูงที่สุดในหมู่เกาะเช่ือมโยงของเขต
พื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้าง ซึ่งองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.)  
ให้ความส าคัญกับปัญหาดังกล่าวของพื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้างจึงร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศ  
เพื่อพัฒนาพื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยง “เกาะหมาก” เป็นต้นแบบด้านการท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Low Carbon Destination) โดยคนในชุมชนเกาะหมากเองก็ให้ความส าคัญ
กับปัญหาเรื่องพลังงาน ขยะ น้ า และวิถีชีวิตบนเกาะที่สร้างปัญหาให้กับผู้อยู่อาศัยบนเกาะมานาน 
ภาคีที่กล่าวถึง จึงร่วมกันพัฒนา โดยใช้หลักการการค านวณคาร์บอนไดออกไซด์ที่ถูกปล่อยออกมา
จากกิจกรรมทางการท่องเที่ยวบนเกาะหมาก และเทียบให้เห็นภาพเป็นรูปธรรม ทั้งยังก าหนด
เป้าหมายภายใน 3 ปี เป็นปริมาณคาร์บอนที่ลดลงจากการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน 
และการด าเนินกิจกรรมต่างๆทางการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ดังนี้  
 

การค านวณปริมาณคารบ์อนทีเ่กิดจากกจิกรรมทางการท่องเที่ยว 
    PV = (m/MW) R T       

   หรือ V = [(m/MW) R T] / P       
   เมื่อ    P = ความดันของก๊าซ (หน่วยเป็น กรมั)       

(ก าหนดใหเ้ป็นความดันบรรยากาศ = 1 บรรยากาศ)    
   V = ปรมิาตรของก๊าซ (หน่วยเป็น ลิตร)     
  m = น้ าหนักของก๊าซ (หน่วยเป็นกรมั)     

(ก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ 1 ตัน มีน้ าหนัก = 1,000,000 กรมั)   
  MW = มวลโมเลกุลของก๊าซ (หน่วยเป็นกรัมตอ่โมล)   

(มวลโมเลกุลของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) = 44กรัมต่อโมล)    
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R = ค่าคงที่ของก๊าซ = 0.082 ลิตร บรรยากาศ โมล-1 เคลวิน-1  
  T = อุณหภูมิของก๊าซ (หน่วยเป็น เคลวิน)     

(ก าหนดใหอุ้ณหภูมิเป็น 30 องศาเซลเซียส = 30+273 = 303 เคลวิน)   
จาก    V  =  [(m/MW) R T] / P       

          =  [(1,000,000/24) x 0.082 x 303] / 1     
             = 564,682 ลิตร       
ถ้าน าก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 1 ตัน ไปบรรจุในถังน้ ามัน 200 ลิตร จะสามารถบรรจุได้

ทั้งสิ้น 2,824 ถัง จะเห็นได้ว่ามีการค านวณการปล่อยปริมาณคาร์บอนให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชนได้
เห็นผลกระทบจากการอุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวันและกิจกรรมต่างๆ จากการท่องเที่ยวทั้งของ
ชุมชนเองและนักท่องเที่ยวท าให้เกิดการรับรู้ สร้างความรู้สึ กการมีส่วนร่วม และความเข้าใจ 
เพื่อน าไปปฏิบัติได้จริง ยกตัวอย่างการเปรียบเทียบการท่องเที่ยวทั่วไปและการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า
ให้เห็นเป็นแนวทางเพื่อการเผยแพร่สู่ภาคการท่องเที่ยว ดังตารางที่ 4 และ 5  

 
ตารางท่ี 4 การทอ่งเที่ยวคาร์บอนต่ า 
 

วิถ ี การท่องเที่ยวคาร์บอนต่่า 
1. ทอ่งเที่ยวอย่างไม่เร่งรีบ ด้วยพาหนะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น ปั่นจักรยานหรือเดินชม

เมือง ท าให้ได้สัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชนอย่างแท้จริงและยังช่วยลด
การปล่อยคาร์บอนด้วย 

2. ลิ้มรสอาหารพ้ืนเมือง   ที่มากด้วยคุณค่า รสชาติ อร่อยจับใจเพราะวัตถุดิบมาจากท้องถิ่น  
จึง สดใหม่ ไร้สารเคมี ขนส่งในระยะทางใกล้  ปริมาณการปล่อย
คาร์บอนมีน้อยมาก 

3. พักโรงแรมสีเขียว นอนหลับสบายแถมยังได้ช่วยกระจายได้ให้กับคนในท้องถิ่นด้วย 

4. ออกไปเรียนรู้และสัมผัส
วัฒนธรรมที่แตกต่าง 

ท าความรู้จักกับชาวบ้านและวิถีชีวิตประจ าวันของพวกเขาแล้วอาจ
ต้องทึ่งกับประสบการณ์ใหม่ๆ ที่จะได้จากคนในท้องถิ่น 

5. มีจิตส่านึกและให้ความ
เคารพ   

ทิ้งขยะลงถัง ไม่เพิ่มขยะให้ชุมชนหรือสถานที่ท่องเที่ยวให้ความ
เคารพวัฒนธรรมของชุมชน และเคารพสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึง
ธรรมชาติ 

6. ท่าตัวเป็นนักเดินทาง   ดื่มด่ ากับศิลปวัฒนธรรมพร้อมหาโอกาสเรียนรู้ทักษะงานฝีมือที่
ทรงคุณค่า หรือลองลงมือปรุงอาหารพื้นเมืองด้วยตัวเอง และสร้าง
มิตรภาพกับชุมชน 
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ตารางท่ี 5 การทอ่งเที่ยวทั่วไป 
 

วิถ ี การท่องเที่ยวทั่วไป 
1. ทอ่งเที่ยวแบบรวดเร็ว เลือกขับรถยนต์ไปตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ แม้จะสามารถเดินหรือ

ปั่นจักรยานไปก็ได้ อาจท าให้พลาดรายละเอียดที่งดงามบางอย่าง
ระหว่างทาง 

2. เลือกทานอาหารที่คุ้นเคย เดินเข้าร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดเพื่อความสะดวก แต่เมนูที่คุ้นเคย
บางอย่างต้องขนส่งมาจากแดนไกล ท าให้ต้องใช้เชื้อเพลิงหรือปล่อย
คาร์บอนมากขึ้นเท่าตัว 

3. นอนโรงแรมที่สะดวกสบาย ความสะดวกสบายต้องครบครัน ทั้งสระว่ายน้ า สปา บาร์ ทั้งที่
บางคร้ังก็ไม่ได้ใช้บริการ 

4. อยู่แต่ในห้องพักแวะเที่ยว
เพ่ือถ่ายรูป 

มักคิดเพียงแค่จะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ เพื่อให้รู้สึกแค่ว่า
เคยไปมาแล้วนะ 

5. ไม่เห็นคุณค่า ไม่ให้ความ
เคารพ 

คิดเพียงแค่ว่าไม่ใช่บ้านของเรา เลยไม่สนใจเร่ืองความสะอาดหรือ
การดูแลรักษา และไม่เคารพความเชื่อหรือวัฒนธรรมของชุมชน 

6. ท่าตัวเป็นนักทอ่งเที่ยว ใช้เวลาอยู่ในห้องพักเป็นหลัก เม่ือออกไปเที่ยวก็เที่ยวอย่างฉาบฉวย
เพื่อถ่ายรูป หรือเช็คอินให้คนอ่ืนได้รู้ว่ามาเที่ยว 

  
ชุมชนเกาะหมากเป็นชุมชนที่ถือได้ว่าประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และมีแนวโน้ม

ที่จะด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง จนสามารถน าไปสูก่ารทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ เนื่องด้วยการลดการใช้
พลังงาน โดยหันมาเดิน ว่ิง ปั่นจักรยาน หรือพายเรือ  เพื่อสัมผัสวิถีชีวิตชุมชนที่เราไปเยี่ยมเยียน 
รวมถึงฝั่งผู้ประกอบการอย่างโรงแรม รีสอร์ท หรือร้านอาหาร ฯลฯ มีการหันมาใช้เครื่องมือบริหาร
โรงแรมที่เป็นมิตรต่อสภาวะอากาศ มีการติดตั้งบ่อหมักก๊าซชีวภาพ เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการใช้แก๊สหุง
ต้ม และการจัดการขยะที่มีกว่า 10,000 ตัน ให้เป็นพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการให้ชุมชน
มีส่วนร่วม โดยให้ความส าคัญกับการด ารงไว้ซึ่งวิถีชีวิตชุมชน อีกทั้งมีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม จัดแคมเปญ 3 แคมเปญหลัก คือ Eat it Fresh รณรงค์ให้ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
โรงแรม และรีสอร์ท บนเกาะหมาก ซื้ออาหารทะเลจากเรือประมง เพื่อลดต้นทุนด้านการขนส่ง และ
ตอบความเป็น Green Logistic กระตุ้นให้ชาวเกาะหมากลุกมาปลูกผักและผลไม้ปลอดสารพิษ  
เพื่อปรุงอาหารให้ลูกค้า ที่จะได้ทั้งความสะอาด ปลอดภัย และ ยัง “ได้ใจ” คนทานด้วย และ
แคมเปญ Help Keep Koh Mak Counting to 10,000 Trees รณรงค์ให้นักท่องเที่ยวแสดง
พฤติกรรม “รักษ์โลก” โดยที่พักต่างๆ จะมีแบบฟอร์มส ารวจพฤติกรรมคาร์บอนต่ า อาทิ บริโภค
อาหารท้องถ่ินใช้ผ้าเช็ดตัวซ้ า ไม่เปิดน้ าทิ้งขณะแปรงฟัน และปิดเครื่องใช้ไฟฟ้าเมื่อไม่ใช้ เหล่านี้เป็น
ต้น ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ก็จะได้รับต้นไม้ 1 ต้น มาร่วมลดคาร์บอนและเพิ่มพื้นที่สีเขียวให้เกาะหมาก ถือ
เป็นวิธีน านักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ตั้งเป้าหมายที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวที่ชัดเจน 
โดยการด าเนินงานภายใต้โครงการ “แผนการจัดท าภาพลักษณ์เกาะหมาก” (Brand Image) มี
ระยะเวลาด าเนินงาน 3 ปี นับจากปีงบประมาณ 2558-2560 เป้าหมายในปีแรกสร้างการรับรู้ได้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปเกาะหมากปทีี่ 2 เพิ่มการรับรู้เป็นรอ้ยละ 70 
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และในปีสุดท้ายเมื่อจบโครงการเพิ่มเป็นร้อยละ 90 ของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปยังพื้นที่
เกาะหมาก ทั้งนี้ ตามแผนการท างานจะสร้างกิจกรรมเพื่อให้เกิดการรับรู้  “Low Carbon 
Community Tourism” ของเกาะหมากนับเป็นแนวทางที่ชัดเจน และเกิดจากการร่วมมือของทุก
ภาคีเป็นตัวอย่างที่ดีที่เกาะหมากมุ่งสร้างให้ชุมชนมีความเข้มแข็งมากขึ้นทั้งด้าน เศรษฐกิจ สังคมและ
สิ่งแวดล้อมตามหลักของความยั่งยืน 

กล่าวโดยสรุปตอนที่ 5 ได้ว่า เขตพื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยง“โมเดลต้นแบบ
ชุมชนคาร์บอนต่ า”มีความน่าสนใจที่การวิจัยความต้องการจ าเป็น ปัจจัย และเงื่อนไขต่างๆ ของคนใน
ชุมชน โดยอาศัยวิธีวิทยาในการวิจัยและส ารวจ รวมถึงการวัดระดับความต้องการจ าเป็น (Need 
Assessment) สามารถน าไปสู่ทิศทางการปฏิบัติ และการเสริมสร้างให้โมเดลต้นแบบชุมชนคาร์บอน
ต่ าของเกาะหมากมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนในการน าไปเป็นแนวทางในการฏิบัติในพื้นที่อื่นๆ หรือเป็น
แนวทางน าร่องในการสร้างภาพลักษณ์ให้การท่องเที่ยวไทย และสร้างการรับรู้ให้กับคนในประเทศ 
รวมถึงนักท่องเที่ยว ว่าการท่องเที่ยวไทยเป็นการท่องเที่ยวที่เน้นการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไม่ใช่
การตลาดทางการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจเท่านั้น การวิจัยท าให้ได้มาซึ่งบทสรุป (ความรู้)  
ที่เป็นรูปธรรมเชิงสมรรถนะของคนในชุมชนที่ได้จากกระบวนการท างาน ซึ่งบทสรุปดังกล่าว คือการ
อธิบายผลการท างานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และปัจจัยเงื่อนไขที่ส าคัญที่ท าให้เกิดผลเช่นนั้น อาจ
เรียกเป็น “ข้อค้นพบใหม่ (ความรู้) ที่ได้จากกระบวนการท างาน ซึ่งข้อค้นพบใหม่นี้ คือการอธิบายผล
การท างานที่เกิดข้ึนโดยไม่ได้คาดหมายทั้งที่พึงประสงค์ และไม่พึงประสงค์ แต่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าให้ดีข้ึน
กว่าเดิม และศึกษาปัจจัยและเงือ่นไขที่ท าใหส้่งผลส าเร็จ สามารถน าไปปรับใช้และสร้างสมรรถนะของ
คนในชุมชนเหล่านี้ให้การพัฒนาชุมชนคาร์บอนต่ าแพร่หลายไปสู่ระดับประเทศ และระดับนานา
ประเทศต่อไป โดยเฉพาะสมรรถนะของคนในพื้นที่ชุมชนเกาะหมากในการเป็นส่วนผลักดันให้เกิดการ
พัฒนาอย่างเป็นรูปธรรมที่ประสบผลส าเร็จ โดยอธิบายเกี่ยวกับสมรรถนะว่ามีลักษณะอย่างไรมี
ความส าคัญอย่างไรต่อการถอดบทเรียน และการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าในพื้นที่ชุมชนเกาะ
หมากในตอนที่ 6  
 
ตอนท่ี 6 แนวคิดเรื่องสมรรถนะ (Competencies) 

 
สมรรถนะเป็นปัจจัยในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อเพิ่มความสามารถในเรื่องการ

ด าเนินการนั้นๆ ให้มากข้ึน หรือไปถึงจุดมุ่งหมายได้ดีกว่า หากเป็นในทางธุรกิจ ย่อมหมายถึง  
ขีดความสามารถในการแข่งขันที่เพิ่มข้ึนแก่องค์กร โดยอาจเป็นสมรรถนะในด้านต่างๆ  ที่มีความ
จ าเป็นส าหรับการด าเนินการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเฉพาะ เช่น การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อให้ส่งผลไปสู่
การพัฒนาองค์กรต่อไป ด้วยเหตุนี้องค์กรจึงเสริมสร้างสมรรถนะในด้านต่างๆ ที่หลากหลาย และมี
ความจ าเป็นส าหรับองค์กร เพื่อยังผลสู่ความส าเร็จโดยให้บุคลากรเป็นกลไกผลักดัน  

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะเริ่มจากการน าเสนอบทความทางวิชาการของ เดวิด แมคเคิล
แลนด์ (David C. McClelland) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด เมื่อปี ค.ศ.1960 โดยกล่าวไว้
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ในเรื่องคุณลักษณะที่ดีของบุคคล (Excellent Performer) ในระดับองค์กร และระดับทักษะ ความรู้ 
และความสามารถ มีความสัมพันธ์กันมากกว่า IQ โดยกล่าวไว้ว่า การวัด IQ และการทดสอบ
บุคลิกภาพ อาจจะยังไม่เหมาะสม และไม่ครอบคลุมในการคาดการณ์ความสามารถ หรือสมรรถนะ
ของบุคคลได้ เพราะ IQ ไม่สามารถสะท้อนสมรรถนะที่แท้จริงออกมาได้ ในปีค.ศ. 1960 รัฐบาลของ
สหรัฐอเมริกาให้ความส าคัญกับเครื่องมือที่สามารถท านายผลความส าเร็จของการด าเนินการได้จาก
การวัดระดับคะแนนของบุคคล โดยได้ท าการศึกษาถึงปัญหาของการคัดเลือกเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติงาน
เป็นตัวแทนของประเทศสหรัฐอเมริกาในประเทศต่างๆ (Foreign Service Information Office: 
FSIOs) ที่มีหน้าที่ในการเผยแพร่วัฒนธรรมและเรื่องราวของสหรัฐอเมริกาให้กับคนในประเทศต่างๆ  
และเมื่อมีการติดตามผลการปฏิบัติงานกลับ  พบว่า คะแนนสอบไม่มีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติงาน กล่าวคือผู้ที่ท าคะแนนสอบได้ดีอาจไม่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีตามที่องค์กรคาดหวังเสมอไป  

จากปัญหาดังกล่าว แมคคลาเลนจึงค้นหาเครื่องมือชนิดใหม่ที่สามารถท านายผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  FSIOs ที่แม่นย าข้ึน เพื่อประเมินความสามารถของบุคคลที่ตรงตามความ
ต้องการ และยังผลสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน โดยเขียนบทความเรื่อง “Testing  for  
Competence  Rather  than for Intelligence” ในวารสาร American  Psychologist เพื่อ
เผยแพร่แนวคิดและสร้างแบบประเมินแบบใหม่ที่เรียกว่า  Behavioral  Event  Interview (BEI) 
เป็นเครื่องมือประเมินที่ค้นหาผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดี และผลจากแบบประเมิน พบว่า ถึงลักษณะ
พฤติกรรมที่แตกต่างกันของคน 2 กลุ่ม ซึ่งแมคคลาเลนเรียกลักษณะของพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลการ
ปฏิบัติงานที่ดี นี้ว่า “Superior Performer”  โดยมีข้อเสนอว่า “ความฉลาดทางปัญญา (IQ) ไม่ใช่
ตัวช้ีวัดที่ดีของผลงานและความส าเร็จโดยรวม สมรรถนะ (Competency) ต่างหากที่จะเป็นสิ่งที่
สามารถท านายความส าเร็จในงานทีด่ีกว่า” ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ที่ประสบผลส าเร็จในการท างานต้อง
เป็นผู้ที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรือองค์ความรู้ตลอดจนทักษะที่มีอยู่ในตัวเองเพื่อ
ก่อให้ เกิดประโยชน์ในงานในหน้าที่โดยบุคคลดังกล่าวจะมีสิ่ งที่ เรียกว่า สมรรถนะหรือขีด
ความสามารถ  

โดยเขาได้ให้ค าจ ากัดความของสมมรถนะ (Competency) ว่าคือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่
ภายใต้ปัจเจกบุคคลซึ่งสามารถผลักดันให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบได้ดีหรือ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด (McClelland, 1973) โดยคุณลักษณะของคนจึงเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ าแข็ง  
ที่มีทั้งส่วนลอยอยู่เหนือน้ าซึ่งสามารถมองเห็นได้ แต่ส่วนที่มองเห็นก็เป็นเพียงส่วนน้อยของ
คุณลักษณะทั้งหมด และยังมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะจ านวนมากที่เป็นเสมือนส่วนที่จมอยู่ใต้น้ า
ของภูเขาน้ าแข็ง ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนมากกว่าส่วนที่มองเห็น อีกทั้งยังเป็น
ส่วนที่สังเกตและวัดได้ยากกว่า ตัวอย่างเช่น บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social Traits) ซึ่งรวมถึง
ทัศนคติ ค่านิยม ภาพลักษณ์ที่มีต่อตนเอง (Self Image) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Traits) เช่น ภาวะ
ผู้น า ความอดทนต่อความกดดันรวมทั้งบุคลิกประจ าตัวตลอดจนแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน 
(Motives) ของแต่ละคน ซึ่งเรียกร่วมกันว่า Self–Concept หรือ Soft- Skill ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่
พัฒนายาก เนื่องจากเป็นสิ่งที่ซ้อนเร้นอยู่ภายในตัวบุคคล  

ในปัจจุบันองค์การของเอกชนช้ันน าได้น าแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารงานมากข้ึน มีการส ารวจพบว่ามี 708 บริษัททั่วโลกน า Core Competency เป็น 1 ใน 25 
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เครื่องมือที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับ 3 รองจาก Coporate Code of Ethics และ Strategic 
Planning (พสุ เดชะรินทร์, 2556) นั่นหมายถึง Core Competency มีบทบาทส าคัญที่จะเข้าไปช่วย
ให้งานประสบความส าเร็จท าใหม้ีผูส้นใจศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการน าหลักการของสมรรถนะมาปรับใช้
เพิ่มมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐและเอกชนของไทยหลายหน่วยงานได้ให้ความสนใจน ามาใช้ 
เช่น บริษัทปูนซีเมนต์ไทย ปตท. และส านักงานข้าราชการพลเรือน เป็นต้น  

นอกจากนี้ แมคคลาเลน ได้อธิบายว่า การพัฒนาสมรรถนะที่สามารถพัฒนาให้มากข้ึนได้ 
ด้วยการศึกษาอบรมและค้นคว้าอันก่อให้เกิดความรู้ (knowledge) และการฝึกปฏิบัติเพื่อให้เกิด
ทักษะ (skill) ซึ่งเป็นส่วนของ “Hard Skill” อาจกล่าวได้ว่า คนที่มีความเฉลียวฉลาด มีเชาว์ปัญญา
ยังไม่เพียงพอที่จะเป็นผู้มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น ยังจ าเป็นจะต้องมีแรงผลักดันจากเบื้องลึกหรือ
ปัจจัยส่วนที่อยู่ใต้น้ าแข็งนั้นเองแต่อย่างไรก็ตามคนที่มีความเฉลียวฉลาด มีเชาว์ปัญญาสูงก็มีแนวโน้ม
จะพัฒนาความรู้ ทักษะที่จ าเป็นต่อความสามารถในการปฏิบัติงานได้ดีกว่าคนที่มีความเฉลียวฉลาด  
มีเชาว์ปัญญาต่ ากว่า ดังนั้นการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลขึงต้องให้ความรู้ ความเข้าใจและมี
แนวทางปรับเปลี่ยนแรงผลักดันจากเบื้องลึกหรือปัจจัยส่วนที่อยู่ใต้น้ าแข็งเหล่าน้ันควบคู่กันไป 

แมคคลาเลน (1973) กล่าวว่า สมรรถนะ คือบุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล  
ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่ตน
รับผิดชอบ 

อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ, 2549: 23) กล่าวว่า สมรรถนะควรจะหมายถึง 
ความสามารถ ขีดความสามารถ ศักยภาพ หรือสมรรถนะ ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดรายละเอียดของ
พฤติกรรม การแสดงออกอันจะส่งผลให้งานที่ได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จ ซึ่งการก าหนดขีด
ความสามารถ มองได้ 3 มิติ ได้แก่ KSA โดยมีรายละเอียด ดังนี้ K (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลหรือ
สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาทั้งในและนอกระบบ ได้รับจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์
กับผู้รู้ในสายวิชาชีพต่างๆS (Skill) หมายถึง สิ่งที่ต้องพัฒนาและฝึกฝนให้เกิดข้ึนโดยต้องใช้ระยะเวลา
การฝึกปฏิบัติให้เกิดทักษะนั้นข้ึนมา โดยทักษะนี้จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ด้านได้แก่ทักษะด้านการ
บริหารจัดการ (Management skill) หมายถึง ทักษะในการบริหารควบคุมงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับระบบ
ความคิดและการบริหารจัดการงานต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะในการมีวิสัยทัศน์ การมีทักษะ
ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยทักษะดังกล่าวจะแสดงออกถึงความสามารถในการจัดระบบความคิด
เพื่อมองไปถึงเป้าหมายในอนาคตและทักษะด้านเทคนิคเฉพาะงาน (Technical skill) หมายถึง 
ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานเฉพาะตามสายงาน หรือกลุ่มท างาน ซึ่งมีความแตกต่างกันไป เช่น 
งานให้บริการอาหารและเครื่องดื่มบนรถโดยสารนั้นจะต้องแตกต่างไปจากงานบริการขับรถโดยสาร 
และ A (Attitudes) หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งรวมความถึงความรู้สึก ทัศนคติ แรงจูงใจ 
ความต้องการส่วนตน เป็นสิ่งที่ติดตัว และค่อนข้างเปลี่ยนแปลงยาก 

ซึ่งแนวคิดหลักสอดคล้องกับ ขจรศักดิ์ หาญณรงค์ (2537 อ้างใน พิทยา นันทวิจิตร, 2541: 
21) ที่ได้นิยาม “สมรรถนะ” คือ ความรู้ ทักษะ และCommitments ที่ท าให้คนมีผลิตภาพที่มี
คุณภาพ โดยความรู้ หมายถึง เนื้อหาสาระที่รู้และเข้าใจ ข้อเท็จจริง ความนึกคิด ทฤษฎีตลอดจน
แนวคิดที่เป็นวัตถุดิบส าหรับการใช้ความคิดทักษะ หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงความรู้มาสู่การ
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ท าให้ได้ผลการปฏิบัติงาน และ Commitments หมายถึง แนวโน้มของแต่ละบุคคลในการที่จะแสดง
พฤติกรรม ซึ่งสะท้อนให้เห็นค่านิยม ทัศนคติ และแรงจูงใจอย่างใดอย่างหนึ่งของแต่ละบุคคล  

เช่นเดียวกับ ดนัย เทียนพุฒ (2540: 11) ให้ค าจ ากัดความ “สมรรถนะ” เป็นลักษณะของ
บุคคลที่ประกอบด้วย ทักษะ ความรู้ ที่สามารถท างานได้ตามมาตรฐานที่องค์กรก าหนด โดยแบ่งมิติ
ของสมรรถนะเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) สมรรถนะในมิติของพฤติกรรมในองค์กรธุรกิจบุคลากรแต่ละ
ต าแหน่งจะมีบทบาทหน้าที่ตามสายงานของตนที่แตกต่างกัน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่องค์กรธุรกิจ
ก าหนดเป้าหมายไว้ ดังนั้น ขีดความสามารถในมิติพฤติกรรมจึงเป็นการเข้าไปวิเคราะห์สิ่งที่เป็น
พฤติกรรมหลักของกจิกรรมหรือหน้าที่ที่รับผิดชอบก็จะได้คุณลักษณะของขีดความสามารถของหน้าที่
งานหรือบทบาทหน้าที่ ที่เป็นผลของพฤติกรรมและ 2) ขีดความสามารถในมิติของงาน หมายถึง 
ความสามารถในด้านการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานอาชีพ ผลจากการท างานตามอาชีพหรือ
มาตรฐานอาชีพ คือ ผลงานที่สามารถปฏิบัติได้หรือผลการปฏิบัติงาน 

จึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของปัจเจกชนที่จะส่งเสริมให้บุคคล
สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ โดยขีดความสามารถเป็นผลรวมของ 
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ เหมาะสมกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่ และสมรรถนะ
ปรับเปลี่ยนและยกระดับข้ึนได้ด้วยการพัฒนาที่ส่งเสริมในบุคคลเกิดการเรียนรู้สารสนเทศหรือข้อมูล
ใหม่ๆ ที่จ าเป็นในการปรับเปลี่ยนแรงขับไปสู่ความสามารถที่สูงข้ึนได ้

 
6.1 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

เมื่อพิจารณาความหมายของค าว่าขีดความสามารถแล้ว  พบว่า สมรรถนะเป็น
คุณลักษณะภายในบุคคลที่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวพันธ์และหนุนเสริมซึ่งกัน แมค
คลาเลน (1973) ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะไว้ 5 ส่วนและมีความหมายขององค์ประกอบทั้ง 5 
ดังนี ้

1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง สิ่งที่ถูกสั่งสมมาจากการศึกษาค้นคว้าจากทั้งใน
และนอกระบบเป็นบรรดาข้อเท็จจริงหรือรายละเอียดของเรื่องราวการกระท าอันเป็นประสบการณ์
ของบุคคลซึ่งสะสมและถ่ายทอดสืบต่อกันมาเมื่อบุคคลได้รับความรู้โดยการฟังการอ่านหรือการเขียน
บุคคลจะท าความเข้าใจกับความรู้นั้นๆ ความเข้าใจนี้อาจแสดงออกในรูปของการพูดความคิดเห็นหรือ
ข้อสรุปตามสถานการณ์จากนั้นบุคคลจะน าความรู้ไปใช้ (ไพศาล หวังพานิช, 2526: 96) ซึ่งเป็นสิ่งที่
อยู่ในตัวบุคคลซึ่งจ าเป็นต่องานหน้าที่ที่รับผิดชอบเป็นความรู้เฉพาะด้านของบุคคลเช่นความรู้
ภาษาอังกฤษหรือภาษาเพื่อการสื่อสารความรู้เกี่ยวกับระบบขับเคลื่อนของเครื่องยนต์ความรู้เรื่องของ
เส้นทางเดินรถ เป็นต้น 

ความรู้จึงเป็นพฤติกรรมข้ันแรกและจะเป็นส่วนประกอบในการสร้างหรือก่อให้เกิด
ความสามารถหรือทักษะในข้ันต่อๆ ไป ความรู้จึงมีส่วนส าคัญที่ก่อให้เกิดความเข้าใจ เกิดแรงจูงใจที่
จะปฏิบัติพฤติกรรม และก่อให้เกิดความสามารถในการปฏิบัติพฤติกรรมนั้น เนื่องจากมีความรู้ที่
ถูกต้องเหมาะสมจะท าให้ทราบว่าต้องปฏิบัติอย่างไร (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526: 16-19; กรรณิการ์ 
กันธะรักษา, 2527: 28) จึงสรุปได้ว่า ความรู้และทฤษฎีปฏิบัติมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดและต้อง
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พึ่งพาอาศัยกันสร้างเสริมความรู้ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนนั้นจะเป็นความสัมพันธ์
ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติตัว   

2) ทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่จะต้องพัฒนาและฝึกฝนให้เกิดข้ึนและจะต้องใ ช้
ระยะเวลาในการฝึกปฏิบัติให้เกิดทักษะนั้นข้ึนมา เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานและจะส่งผลให้
บุคคลกระท ากิจกรรมนั้นได้ดี  และดียิ่งข้ึนเมื่อมีการฝึกปฏิบัติเป็นประจ าจนเกิดความช านาญโดย
ความสามารถเหล่าน้ีจะรวมไปถึงการคิดเชิงระบบ (Analytical Thinking) ที่คิดถึงความเป็นเหตุเป็น
ผลด้วย (ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล ,2549: 12) ซึ่ง บลูมและคณะ (Bloom et al., 1971) เรียกว่า 
พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ (Psychomotor Domain) เป็นเรื่องเกี่ยวกับการกระท า (Doing) อย่างมี
ทักษะในการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยการที่บุคคลสามารถเรียนรู้และกระท าสิ่งต่างๆ 
ได้นั้น  นอกจากต้องอาศัยแรงจูงใจ ความคิดรวบยอด และทัศนคติแล้ว ยังต้องอาศัยทักษะในการ
ท างานอีกด้วย  ซึ่งทักษะเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การท างานมีความคล่องแคล่วและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self–Concept) ซึ่งประกอบด้วย ทัศนคติ 
(Attitude) ค่านิยม (Value) และภาพลักษณ์ของตน (Self Image) หรือสิ่งที่บุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น 
จะสามารถสังเกตได้จากพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมา เช่น คนที่มีความเช่ือมั่นในตนเองสูง จะเช่ือ
ว่าตนเองสามารถแก้ปัญหาต่างๆ ได้การเห็นคุณค่าของงาน พึงพอใจในงานและการรับรู้ ซึ่งเทียบเคียง
ได้กับสิ่งที่บลูมและคณะ (Bloom et al., 1971) เรียกว่า พฤติกรรมด้านความรู้สึก (Affective 
Domain) พฤติกรรมด้านนี้เป็นเรื่องราวที่เกี่ยวกับความรู้สึก (Feeling) ได้แก่ เรื่องที่เกี่ยวกับความ
สนใจ ทัศนคติ ความซาบซึ้ง และคุณค่า 

4) บุคลิกลักษณะประจ่าตัวของบุคคล (Traits) บุคลิกลักษณะประจ าของบุคคล 
เป็นสิ่งที่อธิบายถึงลักษณะของบุคคลผู้นั้นเป็นคุณลักษณะที่มักแสดงออกเพื่อโต้ตอบต่อสถานการณ์
หนึ่งๆ เช่น ความเป็นคนที่น่าเช่ือถือและไว้วางใจได้ (บุคลิกภาพ) ความอดทนต่อความเหนื่อยล้า 
ความเครียดต่อความเหนื่อยล้า ภาวะผู้น า หรือลักษณะและความสามารถในการเรียนรู้ 

5) แรงจูงใจ / ทัศนคต ิ(Motives / Attitude) หมายถึง สิ่งซ้อนเร้นอยู่ในความคิด 
ซึ่งเป็นต้นเหตุของการแสดงออกหรือพฤติกรรมทีจ่ะมุง่ไปสูเ่ปา้หมายของเขา เช่น บุคคลที่มุ่งผลส าเร็จ 
มักชอบตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย และพยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าที่ตั้งไว้ ตลอดจนพยายามปรับปรุง
วิธีการท างานของตนเองเสมอ 

องค์ประกอบทั้ง 5 ส่วนจึงกลายมาเป็นแนวทางในการก าหนด นิยามความหมายของ
ขีดความสามารถ เช่น Scott B. Parry (1997) ได้นิยามถึงขีดความสามารถ ว่าเป็นกลุ่มของความรู้ 
ทักษะ และคุณลักษณะ (Attributes รวมส่วน Self–Concept และ Trait, Motives / Attitude ไว้
ด้วยกันเนื่องจากทั้งสามสว่นน้ีเกี่ยวข้องกนั) สิ่งเหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานและ
ความรับผิดชอบในหน้าที่ของคนๆ นั้น ซึ่งสามารถวัดผลแล้วน าไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานได้ 
อย่างไรก็ตามสิ่งเหล่าน้ีสามารถสร้างเสริมขึ้นได้ โดยผ่านการฝึกอบรมและพัฒนา (Blank, 1982: 65) 
ที่แสดงว่าส่วนที่เป็นยอดภูเขาน้ าแข็ง คือ ส่วนที่เป็นทักษะและความรู้ที่สามารถมองเห็น แต่ส่วนที่
จมน้ า อันประกอบด้วย ลักษณะส่วนบุคคล แนวคิดของตน และแรงจูงใจจะปรับปรุงและพัฒนายาก
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กว่าต้องค่อยๆ พัฒนาโดยการให้ข้อมูลสารสนเทศที่ถูต้องผา่นการหลอ่หลอมจากการด ารงชีพและการ
ท างานนั้นเอง ดังแผนภาพที่ 10  

 

 
 
แผนภาพท่ี 10 องค์ประกอบของสมรรถนะ  
ดัดแปลงจาก: MaClelland (1973) 
 

จากแผนภาพที่ 9 แสดงองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดสมรรถนะนั้น สามารถรวมเข้าด้วยกันเป็น 
3 องค์ประกอบใหญ่ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ เนื่องจากความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง บุคลิก
ของบุคคล และแรงจูงใจ อยู่ในกลุ่มทัศนคติ  

 
แผนภาพท่ี 11 สมรรถนะเกิดจากองค์ประกอบ 3 ด้าน 
ดัดแปลงจาก: MaClelland (1973) 
 

จากแผนภาพที่  11 ความรู้ ทักษะ และทัศนคติเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดสมรรถนะ 
ดังนั้น ความรู้จะไม่เป็นสมรรถนะแต่ถ้าเป็นความรู้ที่สามารถน ามาใช้ให้เกิดกิจกรรมจนประสบ
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ความส าเร็จจะถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะในทีนี้ หมายถึง พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลงานสูงสุด 
ยกตัวอย่างเช่น ความรู้ในการเรื่องโรงแรมสีเขียวถือว่าเป็นความรู้ แต่ถ้าน าความรู้มาท าหน้าที่เป็น
ผู้ตรวจประเมินโรงแรมสีเขียว และมีรายได้จากส่วนนี้ถือได้ว่าเป็นสมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น  2 
ลักษณะ คือ 

1) สมรรถนะข้ันพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้ ทักษะพื้นฐานที่
จ าเป็นของบุคคลที่ต้องมเีพื่อให้สามารถทีจ่ะท างานที่สงูกว่า หรือซับซ้อนกว่าได้ เช่น สมรรถนะในการ
พูด การเขียน สมรรถนะในการท างาน เป็นต้น   

2) สมรรถนะที่ท าให้เกดิความแตกต่าง (Differentiating Competencies) หมายถึง ปัจจัย
ที่ท าให้บุคคลมีผลการท างานที่ดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐาน สูงกว่าคนทั่วไปจึงท าให้เกิดผลส าเร็จที่
แตกต่างกัน 

จึงสรุปได้ว่า ความรู้  ทัศนคติ ทักษะและความสัมพันธ์ระหว่างความรู้  ทัศนคติและ
พฤติกรรมดังกล่าว จะท าให้การพัฒนาคนให้สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพการเปลี่ยนแปลงหรือการ
เข้าควบคุมการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวกับสังคมจ าเป็นต้องให้การศึกษาแก่มนุษย์เพื่อให้มี
ความรู้ ทัศนคติที่ดี และแสดงพฤติกรรมที่พึงปรารถนา ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะวิจัยด้าน
ความรู้เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวคาร์อบอนต่ า ทักษะในการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
และทัศนคตทิี่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวคาร์อบนต่ า อันเป็นองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ในประเด็นการแสดงออกทางกาย ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้จากการกระท าของคนใน
ชุมชนเกาะหมากและผู้ให้ข้อมูล 

 
6.2 ประเภทของสมรรถนะ  

เมื่อพิจารณาถึงที่มานิยามและพัฒนาการของแนวคิดขีดความสามารถแล้ว พบว่า ใน
องค์กรหนึ่งๆ สามารถจ าแนกระดับของสมรรถนะได้ 2 ระดับ (กีรติ ยศยิ่งยง, 2549: 10) คือ 

6.2.1 สมรรถนะระดับองค์กร (Organization Competency or Organization 
Capability) เป็นสิ่งที่จะแสดงออกมาให้เห็นว่า องค์กรมีอะไรเป็นความสามารถหลักในการด าเนิน
ธุรกิจมีอะไรเป็นกิจกรรมหลักและจะท าอะไร ซึ่งจะปรากฏในวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ขององค์กร 
(กีรติ ยศยิ่งยง, 2549: 10) ซึ่งอาจเรียกว่า สมรรถนะหลัก (Core competency) เนื่องจากเป็นคุณ
ลักษณะร่วมพื้นฐานที่เป็นหลักและจ าเป็นต้องมีในทุกต าแหน่งงานและทุกในองค์กรจะต้องมี โดย
องค์กรต่างกันก็จะมี Core Competency ที่แต่ต่างกันอันเป็นผลมาจากการผสมผสานที่เหมาะกับ
ลักษณะธุรกิจ และวัฒนธรรมองค์กร (ธ ารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์, 2548: 29) 

6.2.2 สมรรถนะระดับบุคคลในองค์กร (Human Competency) หมายถึง พฤติกรรม
หรือการแสดงออกของบุคคล ( Individual Behavior) ตลอดจนการใช้ความรู้และทักษะในการ
ปฏิบัติงานเฉพาะต าแหน่ง การรับรู้ในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตนในองค์กรหรือในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสมรรถนะระดับทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรนี้จะเป็นตัวสนับสนุนหรือขัดขวางการเพิ่ม
สมรรถนะขององค์กรในภาพรวมต่อไป และบุคคลที่อยู่ในองค์กรเดียวกันแต่คนละหน่วยงาน หรือกลุ่ม
งานก็จะมีขีดความสามารถระดับบุคคลที่แตกต่างกันไปตามลักษณะงาน โดยทั่วไปจะมีการจ าแนกขีด
ความสามารถระดับบุคคลในองค์กรได้  3 กลุ่ม คือ 
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1) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคนมี
เป็นความสามารถเฉพาะตัวที่คนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เ ช่น การต่อสู้ป้องกันตัว 
ความสามารถของนักดนตรี นักกายกรรม และนักกีฬา เป็นต้น ลักษณะเหล่านี้ยากที่จะเลียนแบบ 
หรือต้องมีความพยายามสูงมาก 

2) สมรรถนะตามงาน (Functional/Technical or Job Competencies) หมายถึง 
สมรรถนะของบุคคลกับการท างานในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักส ารวจก็พึงต้องมี
ความสามารถในการวิเคราะห์ตัวเลข และการคิดค านวณ ความสามารถในการท าบัญชี เป็นต้น 

5) สมรรถนะการบริหารจัดการหรือความเป็นมืออาชีพ (Managerial or Professional 
Competency) หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลในการบริหารจัดการที่จะส่งเสริมให้บุคคลนั้น
สามารถบริหารจัดการบทบาทและหน้าที่ในการบริหารจัดการให้ประสบความส าเร็จ (กีรติ ยศยิ่งยง, 
2549: 91) สมรรถนะในกลุ่มนี้มีความส าคัญและจ าเป็นกับบุคคลากรระดับบริหารมาก ซึ่งจะมี
ลักษณะไม่นิ่งหรือมีความเป็นพลวัต (Dynamic) สามารถยืดหยุ่นให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 
(ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล, 2549: 42) ดังนั้น สมรรถนะในกลุ่มนี้จึงไมจ่ าเปน็ที่ทกุคนในองค์กรจะต้อง
มี 

สมรรถนะเหล่านี้จะท าให้บุคคลแตกต่างจากผู้อื่น (Differentiating Competency) ซึ่งจะ
เป็นปัจจัยที่ท าให้คนในชุมชนเกาะหมากมีผลการปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จกว่าบุคคลทั่วไป โดย
สมรรถนะกลุ่มนี้จะมุ่งเน้นที่การใช้ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะอื่นๆ เช่น ค่านิยม แรงจูงใจ ทัศนคติ 
เพื่อช่วยให้เกิดผลส าเร็จที่ดีเลิศซึ่งในส่วนของความรู้จะเป็นความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม
คาร์บอนต่ าที่จะน ามาประยุกต์หรอืน ามาใช้จนเป็นสว่นหนึ่งของพฤติกรรมในการใช้ชีวิตประจ าวันและ
สร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคและในส่วนของทักษะจะเป็นเฉพาะการใช้ทักษะที่ก่อให้เกิดผลงานที่มี
คุณภาพ เช่น ความตระหนักต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ รวมไปถึงคุณลักษณะภายในที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการท างาน เช่น การท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายร่วมกันของชุมชน การตระหนักถึง
ชีวิตและทรัพย์สินที่ใช้เป็นต้นทุนในการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า  

กล่าวได้ว่า การก าหนดสมรรถนะของชุมชนเกาะหมากจะต้องมีความเช่ือมโยง และ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายของชุมชนที่ก าหนดข้ึน “ชุมชน” (Community) 
หมายถึง ระบบความสัมพันธ์ของคน ความเช่ือ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ระบบเศรษฐกิจ อาชีพ 
ระบบการเมือง ระบบการปกครอง โครงสร้างอ านาจ รวมถึงระบบนิเวศวิทยา สิ่งแวดล้อม และ
เทคโนโลยีด้านต่างๆ ซึ่งระบบเหล่าน้ีมีความสัมพันธ์ต่อกันและระหว่างกันหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่ามี
ความเช่ือมโยงกันชนิดที่ไม่สามารถแยกจากกันได้ การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนเกาะหมากชุมชนจึง
เป็นองค์กรที่ทุกคนในชุมชนต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติการร่วมกันในการขับเคลื่อนชุมชนเกาะ
หมากให้เป็นชุมชนการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมาก
จึงมีความส าคัญและต้องมีแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชน สถานการณ์ของชุมชน 
และระดับสมรรถนะของคนนุชมชนจึงจะน าเสนอต่อไปในหัวข้อ 6.3 เกี่ยวกับสมรรถนะของคนชุมชน 
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6.3 สมรรถนะของคนในชุมชน  
สมรรถนะที่พึงมีของคนในชุมชนคาร์บอนต่ า ตามลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยว

คาร์บอนต่ า และปัจจัยที่ก่อให้เกิดชุมชนคาร์บอนต่ า โดยให้ความส าคัญตามสมรรถนะที่คนในชุมชน
พื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยงมี ทั้งในสมรรถนะที่มีลักษณะพื้นฐาน และสมรรถนะใน
ลักษณะที่ท าให้เกิดความแตกต่าง โดยชุมชนให้ความส าคัญกับภูมิปัญญาในฐานะที่เป็นมิติหนึ่งของ
วัฒนธรรม และมีแนวคิดพื้นฐานว่าการท าความเข้าใจกับภูมิปัญญาในฐานะทีเ่ปน็ระบบปฏิบัติการทาง
สังคมแบบหนึ่งจะช่วยท าให้สามารถเข้าใจในความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ด าเนินอยู่ในสังคมมากยิ่งข้ึน 
คนในชุมชนจึงไม่ได้ถูกจ ากัด เนื่องด้วยนิยามของความเป็นชุมชนแบบใหม่ที่การเลื่อนไหลและปรับตัว
เข้ากับสิ่งที่เกิดข้ึนตลอดเวลา ขอบเขตของความเป็นชุมชนมิอาจนิยามได้ด้วยวิธีคิดแบบเดิม แต่เป็น
ขอบเขตใหม่ของคนในชุมชนที่มีสมรรถนะในการขับเคลื่อนชุมชนสู่ชุมชนคาร์บอนต่ าที่มีภูมิปัญญาทั้ง
ในลักษณะข้ามพรมแดน (Transnationalism) จากองค์กรภายนอกซึ่งถือเป็นสมรรถนะหนึ่งของคน
ในชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน โดยคนในชุมชนที่เป็นแกนหลักนี้ถือเป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคลื่อน เช่ือมโยง และสร้างเสริมพลังอ านาจของผู้อาศัยอยู่ในชุมชนท าให้เพิ่มพูนความรู้ที่ลึกซึ้งข้ึน
เรื่อยๆ ในระดับที่ง่ายที่สุด  

คนในชุมชน คือ คนกลุ่มเล็กๆ ซึ่งท างานด้วยกันมาระยะหนึ่ง มีเป้าหมายร่วมกัน และ
ต้องการที่จะแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์จากการท างานกลุ่มดังกล่าวมักจะไม่ได้เกิดจาก
การจัดต้ังโดยองค์การเปน็กลุม่ที่เกิดจากความต้องการทางสังคมและความพยายามทีจ่ะท าให้บรรลุผล
ส าเร็จเป็นกลุม่ทีไ่ม่มีอ านาจไม่มีการก าหนดไว้ในแผนภูมิโครงสร้างองค์กรในหนึ่งองค์กรอาจจะมีคนใน
ชุมชนจ านวนมากและคนคนหนึ่งจะเป็นสมาชิกในหลายชุมชน  แต่มีการก าหนดบทบาทและการ
จัดการภายในของชุมชน เพื่อวัตถุประสงค์ที่ส าคัญคือ สร้างการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างองค์ความรู้
ใหม่ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการพัฒนาชุมชน โดยหัวใจส าคัญที่เช่ือมโยงกลุ่มคนใน
ชุมชนเข้าด้วยกันคือ ความร่วมใจกันอย่างสมัครใจ โดยมีกิจกรรมทางสังคมเป็นกลไกส าคัญซึ่งมี
ลักษณะที่ตรงกับการรวมกลุ่มของคนในชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้าง และพื้นที่
เช่ือมโยง โดยเฉพาะเกาะหมากเปน็การรวมกลุม่กันอย่างไม่เป็นทางการของเจ้าของพื้นที่ทั้ง 5 ตระกูล 
ร่วมกับผู้น า ผู้ประกอบการ และประชากรภายในชุมชนเกาะหมาก ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ที่อยู่อาศัยใน
ชุมชนอยู่แล้วทั้งยังมีผู้อาศัยจากชุมชนอื่นเข้ามาร่วมมือ โดยมีกิจกรรมทางสังคมร่วมกัน เพื่อเพิ่ ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาสู่การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า นั่นคือ กิจกรรมและจิตส านึก
ภายในเรื่อง ชุมชนคาร์บอนต่ า รวมถึงการได้รับแนวทางปฏิบัติจากองค์กรไม่แสวงหาผลก าไร GIZ 
ประเทศเยอรมันให้ความรู้ในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ที่น ามาประยุกต์ใช้กับกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวและกิจกรรมในชีวิตประจ าวันเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าต่อไป 

วิธีการนี้จะเกิดผลดีต่อชุมชน เนื่องจากเป็นเครือข่ายความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการเกิดจาก
ความใกล้ชิด ความพอใจ และพื้นฐานที่ใกล้เคียงกัน ลักษณะที่ไม่เป็นทางการจะเอื้อต่อการเรียนรู้ 
และการสร้างความรู้ใหม่ๆ มากกว่าโครงสร้างที่เป็นทางการ ค าว่า สมรรถนะ หรือ Competencies 
ของคนในชุมชนมีจุดเน้นไปที่การน าองค์ประกอบของสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ) ที่คนใน
ชุมชนแต่ละกลุ่มพึงมีเพื่อให้บรรลุการท่องเที่ยวในแบบการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า และเกณฑ์ในการ
เป็นชุมชนคาร์บอนต่ า สมรรถนะที่ได้รับจากการท างาน การปฏิบัติการ การประกอบกิจการ และการ
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สัมผัสโดยตรงถึงผลกระทบจากชุมชนเป็นหลักเป็นแง่มุมเชิงปฏิบัติ ปัญหาประจ าวัน เครื่องมือใหม่ๆ 
พัฒนาการในเรื่องงาน วิธีการปฏิบัติการที่ได้ผล และไม่ได้ผลการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท าให้เกิด
การถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ สร้างความรู้ และความเข้าใจความต้องการจ าเป็นได้มากกว่าการ
เรียนรู้ จากเอกสารหรือหนังสือ หรือการฝึกอบรมตามปกติ เครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ ซึ่งมีสมาชิก
จากต่างหน่วยงานช่วยให้ชุมชนประสบความส าเร็จได้ดีกว่าการสื่อสารตามโครงสร้างที่เป็นทางการ 
เนื่องจากเป็นความรู้ ทักษะ และทัศนคติโดยตรงจากคนในชุมชนที่น าไปสู่สมรรถนะในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า (พัชรินทร์ สิรสุนทร, 2552) 

กรอบแนวคิดของการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนนั้น ประกอบด้วย การจัดการ
ความรู้ ข้ันตอนและปัจจัยในการจัดการความรู้ (กิจกรรม) และอิทธิพลของการจัดการความรู้ (การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม) มาตรฐานในการเป็นชุมชนคาร์บอนต่ า ความรู้ และทักษะจึงเป็น
ส่วนประกอบส าคัญในการส่งเสริมการด าเนินการของชุมชน แต่หากจะหวังประโยชน์เพื่อการ
เปลี่ยนแปลง ทัศนคติเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งกว่า โดยเริ่มต้นจากข้ันการรับรู้ การเข้าใจ เพื่อเปลี่ยนความคิด 
ทัศนคติ หรือเจตคติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเรื่องที่เกี่ยวข้องกัน  

ทัศนคติ ในความหมายโดยทั่วไป หมายถึง ความรู้สึกหรืออารมณ์ และวิวัฒนาการของ
ความไม่ชอบหรือความชอบ ที่อาศัยระยะเวลาในการสะสมความรู้สึก ซึ่งจะแสดงออกมาในรูป
พฤติกรรม การกระท า การตัดสินใจในเรื่องต่างๆ การสนองตอบที่มีความโน้มเอียงไปยังนิสัยอย่างใด
อย่างหนึ่งหรือความคิดอย่างใดอย่างหนึ่ง อย่างสังเกตได้ ทัศนคตินี้เองจะเป็นกรอบก าหนดให้ปฏิบัติ
หรือรู้สึกต่อนิสัยหรือการกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยจะกลายเป็นแรงขับเคลื่อนให้เข้าหรือหนีออก 
จากสิ่งนั้นๆ (Kotler, 2000) ทัศนคติมีโครงสร้างมาจากความเข้าใจ ความรู้สึกและพฤติกรรม 
สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1) ความเข้าใจ (Cognitive Component) ที่มาจากความรู้และการรับรู้ ซึ่งมาก าหนดเป็น
ความเช่ือของแต่ละบุคคล ความรู้และการรับรูน้ี้พัฒนามาจากการผสมผสานระหว่างประสบการณ์ตรง
ต่อทัศนคติและข้อมูลต่างๆ ที่ได้รับมาจากแหล่งข้อมูลที่บุคคลเลือกรับส่วนความเช่ือจะแสดงออกมา
ในรูปของสภาพทางจิตที่สะท้อนความรู้และประเมินความคิดของบุคคล 

2) ความรู้สึก (Affective Component) ซึ่งเป็นตัวสะท้อน อารมณ์ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
รวมถึงความรู้สึกและความคิดที่มีต่อสิ่งนั้น อาจจะเป็นความรู้สึกในแง่บวกหรือความรู้สึกในแง่ลบที่มี
จ่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปแบบของปริมาณ ความชอบหรือความไม่ชอบมากหรือน้อย
เพียงใด บุคคลจะแสดงความรู้สึก หรือบางกรณีอาจไม่แสดงความรู้ สึกออกมาให้เห็นชัดเจนแต่
สามารถสังเกตได้ หรือไม่สามารถสังเกตได้เลยในบางกรณี หากเก็บความรู้สึกไว้ข้างใน 

3) พฤติกรรม (Behavioral Component) เป็นการสนองตอบเพื่อแสดงออกต่อวัตถุหรือ
กิจกรรม การกระท าในโอกาสและสถานการณ์ต่างๆ โดยจะแสดงถึงแนวโน้มและความน่าจะเป็นใน
การตอบสนองของบุคคลในโอกาสหรือสถานการณ์ครั้งต่อไป องค์ประกอบทั้ง 3 นี้สัมพันธ์กัน คือ  
จะเกิดเรียงตามล าดับจากความเข้าใจ ความรู้สึกและเกิดเป็นพฤติกรรม หรือเมื่อเกิดพฤติกรรมก็จะ
เกิดความรู้สึกและส่งผลให้เข้าใจสิ่งนั้นได้ (Koch, 2009) 
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แผนภาพท่ี 12 ล าดับข้ันของการเปลี่ยนแปลงทัศนคตสิู่พฤติกรรม 
ท่ีมา: Koch (2009) 

 
อิทธิพลที่มีผลต่อทัศนคติโดยตรง ได้แก่ ประสบการณ์การโดยตรงในอดีต  ค่านิยมและ

ทัศนคติจากครอบครัว เพื่อน และสังคม การตลาด สื่อต่างๆ ในยุคปัจจุบัน การเรียนรู้ (Koch, 2009) 
Ajzen (2001) กล่าวไว้ในงานวิจัยเรื่อง Nature and Operation of Attitudes รูปแบบ

คุณค่าและความคาดหวังของทัศนคติมีบทบาทในการเข้าถึงความเช่ือ ค่านิยม และความชอบ  
ซึ่งสัมพันธ์กับกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการทางปัญญา (Cognitive Process) แสดงให้เห็นใน
รูปแบบของทัศนคติ ทัศนคติจะมีความหนักแน่นเพียงใด คุณลักษณะ และผลลัพธ์ของทัศนคตินั้นๆ 
จะแสดงออกมาอย่างไรข้ึนอยู่กับการประเมินจากผลกระทบที่เกิดข้ึนและความไม่แน่นอนของทัศนคติ
นั้น งานวิจัยน้ีศึกษาทัศนคติที่ถูกตั้งข้ึนอัตโนมัติ ทัศนคติในการปฏิบัติการและความสัมพันธ์ระหว่าง
ทัศนคติกับความเช่ือและค่านิยมอื่นๆในสังคม การวิจัยส่วนใหญ่พบว่า ทัศนคติส่วนใหญ่จะสัมพันธ์
โดยตรงกับพฤติกรรม เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ความตั้งใจกับการกระท าและจะสามารถพัฒนาไปเปน็การ
กระท าอย่างมีเหตุผลกับพฤติกรรมที่วางแผนล่วงหน้าไว้แล้ว ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการควบคุม
พฤติกรรมที่ก าหนดไว้ในองค์กรหรือสังคม รวมถึงประเพณีและวัฒนธรรมต่างๆ จึงท าให้เกิดการ
คาดการณ์และการรับรู้พฤติกรรม และนิสัยที่มีมาอยู่ก่อนหน้าแล้วได้อีกด้วย 

จากความข้างต้นจะเน้นที่การแสดงออกทางพฤติกรรมเป็นหลักในการวัดย้อนกลับไปว่า
ทัศนคติเป็นอย่างไร ซึ่งสอดคล้องกับที่ Ajzen (2001) ได้กล่าวไว้ว่า โดยธรรมชาติแล้ว คุณสมบัติของ
ทัศนคติเป็นสิ่งที่วัดได้ แม้ว่าทัศนคติจะเป็นเพียงภาวะของจิตใจไม่สามารถสังเกตหรือวัดได้โดยตรง 
แต่ทัศนคติก็อาจวัดได้โดยอาศัยผลที่ได้รับจากการตอบสนอง ซึ่งจะประเมินได้เป็นผลในเชิงบวกหรือ
เชิงลบและมีระดับความมากน้อยเพียงใด ซึ่งส่วนใหญ่ในงานวิจัยทางด้านสังคมจะวัดทัศนคติที่แสดง
ออกมาในรูปของความพึงพอใจต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มากน้อยเพียงใด และอะไรเป็นสาเหตุของความพึง
พอใจดังกล่าวจะแสดงออกถึงความพึงพอใจนั้นๆ ในรูปแบบใด เช่น พฤติกรรม เป็นต้น โดยความพึง
พอใจนั้นส่งผลต่อเนื่องอย่างไรมีผลโดยตรงจากการแสดงออกของทัศนคติในรูปแบบความพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจต่อผู้ใดหรือสิ่งใดบ้าง ดังเช่น งานวิจัยที่ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ดังนี้ 
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ชรินี เดชจินดา (2535) กล่าวไว้ในการวิจัยความพึงพอใจของผู้ประกอบการว่า ความพึง
พอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
ความรู้สึกพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายใน
ระดับหนึ่งความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงและไม่เกิดข้ึน หากความต้องการหรือจุดหมายนั้นไม่ได้รับการ
ตอบสนอง โดยทั่วไปการตอบสนองระหว่างบุคคลกับบุคคลจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจที่ชัดเจน  

สุภาลักษณ์ ชัยอนันต์ (2540) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการวิจัยความพึงพอใจ
ของเกษตรกรภาคอุตสาหกรรมการเกษตรไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตัวที่รู้สึกเป็นสุขหรือ
ยินดีที่ได้รับการตอบสนองความต้องการในสิ่งที่ขาดหายไปหรือสิ่งที่ท าให้เกิดความไม่สมดุล ความพึง
พอใจเป็นสิ่งก าหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคคล ซึ่งมีผลต่อการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรม
ใดๆ นั้น  

พิมพ์ชนก ศันสนีย์ (2540) ศึกษาปัจจัยก าหนดคุณภาพของการบริการ กล่าวว่า ความพึง
พอใจที่มีต่อการบริการมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการท าให้เป็นไปตามความคาดหวัง หรือการไม่
เป็นไปตามความคาดหวังของผู้บริโภค กล่าวคือ ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการ
บริการเป็นผลโดยตรงของการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังที่ เคยมีมาก่อนกับผลได้รับ  
การบริการที่ได้รับเป็นไปตามหรอืสงูกว่าความคาดหวัง ผู้บริโภคก็จะเกิดความพึงพอใจและประเมินว่า
การบริการนั้นมีคุณภาพสูง ซึ่งโดยมากจะได้รับความพึงพอใจจากทักษะในรูปแบบนามธรรมมากว่า
ทางด้านวัตถุ    

จากความเห็นของนักวิชาการข้างต้นนั้น ความพึงพอใจเป็นทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ที่มีลักษณะเป็นนามธรรมที่ไม่สามารถจับต้องได้ เป็นความรู้สึกส่วนตนที่รู้สึกว่ามีความยินดีและสบาย
ใจ เมื่อได้รับการตอบสนองที่ตรงกับความต้องการของตน และสิ่งนี้เป็นสิ่งที่ก าหนดพฤติกรรมในการ
แสดงออกของบุคคลที่เลือกที่จะปฏิบัติในการท ากิจกรรมต่างๆ ต่อไป จะแสดงออกในเชิงนามธรรมที่
ตอบสนองระหว่างบุคคล หรือเป็นการกระท าทั้งทางตรงและทางอ้อม ทัศนคติสัมพันธ์กับความพึง
พอใจ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นความพึงพอใจที่เกิดจากการคาดหวังไว้ก่อนล่วงหน้า และแสดงออกมาเพื่อ
ตอบสนองในรูปแบบของทัศนคติและพฤติกรรมตามล าดับ  

พฤติกรรมของคนในชุมชนในการสนองตอบนโยบายการท่องเที่ยว และพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวเองได้ถูกวางแผนไว้แล้วตามข้อมูลของทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ในข้ันตอน
การรับรู้ดังกล่าว สิ่งที่ปฏิบัติออกมาเกิดข้ึนจากการกระท าที่ผู้กระท าให้เหตุผลไว้แล้ว ตามความชอบ
หรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจของบุคคล เกิดเป็นวัฒนธรรมและสามารถคาดการณ์ได้ในครั้งต่อๆ ไป
ของการปฏิบัติหน้าที่ที่ส่งผลโดยตรงต่อชุมชน จังหวัด และกลุ่มจังหวัดของการท่องเที่ยวไทย 

 
6.4 สมรรถนะพ้ืนฐานและสมรรถนะท่ีแตกต่าง 

สมรรถนะประกอบข้ึนจากความรู้ ทักษะ และทัศนคติ โดยสามารถแบ่งออกตาม
ประเภทของสมรรถนะที่ เหมาะสมกับการด าเนินการเพื่อไปถึงจุดมุ่งหมายนั้นๆ  ที่ก าหนดไว้ 
ซึ่งสมรรถนะไม่ใช่ศักยภาพ แต่หากเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดศักยภาพในการด าเนินการ ดังนั้น หากคนใน
ชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ก็เนื่องมากจากการส่งเสริมสมรรถนะที่น าไปสู่ศักยภาพที่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งที่มีผลทั้งจากทางตรงและทางอ้อม ผ่านสภาวะแวดล้อมของคนใน
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ชุมชนเป็นส าคัญ โดยคนในชุมชนเองจะมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมเหล่านั้น จึงเกิดเป็นลักษณะที่
เปลี่ยนแปลงไป และมีแนวโน้มจะเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ถาวร ข้ึนอยู่กับระยะเวลา ประสบการณ์ 
กิจกรรมของการเสริมสร้างชุมชนคาร์บอนต่ า หากเกิดซ้ าๆ จะท าให้ลักษณะที่เรียนรู้เปลี่ยนแปลงไป
เป็นพฤติกรรมที่ถาวรได้ในที่สุดข้ึนอยู่กับกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมสมรรถนะในรูปแบบต่างๆ 
(Bower & Hilgard, 1484)  

การวิจัยกระบวนการเรยีนรู้และสง่เสรมิกระบวนการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
ถึงศักยภาพในการปฏิบัติงานจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเสริมสร้างสมรรถนะ  เนื่องจาก
กระบวนการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนหนึ่งในการเปลี่ยนแปลงจิตส านึกและทัศนคติได้  
หากจิตส านึกเปลี่ยนก็จะส่งผลต่อปัญญา ความรู้สึก พฤติกรรม และส่งผลต่อความเช่ือมโยงในการ
น าไปใช้ตามขั้นตอนทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

 
ข้ันที่ 1 การรับรู้และสนใจ คือ ข้ันพฤติกรรมนิยม (Behavioral Learning Theories)                                                                                              
ข้ันที่ 2 การตอบสนองเพื่อท าความเข้าใจ คือ ข้ันปัญญานิยม (Cognitive Learning 

Theories)                                                                                                                                                 
ข้ันที่ 3 เห็นความส าคัญ คุณค่า และเกิดเป็นความเช่ือ คือ ข้ันสร้างความรู้นิยม 

(Constructive Learning Theories)                                                                                                      
ข้ันที่ 4  จัดระบบ เพื่อการน าไปปรับใช้ คือ ข้ันการเช่ือมต่อ (Connective Learning 

Theories)  
สิ่งส าคัญในการส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงการท่องเที่ยวในปัจจุบันสู่การท่องเที่ยว

คาร์บอนต่ าอย่างยั่งยืนนั้น ควรเริ่มต้นจากข้ันตอนการน าแผนลงสู่การปฏิบัติตามนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของภาคส่วนต่างๆ ในระดับกลุ่มจังหวัด ระดับจังหวัด และโดยเฉพาะอย่างยิ่งระดับชุมชน
ทางการท่องเที่ยว (หรือคนในชุมชนนั่นเอง) ซึ่งเป็นภาคส่วนที่ต้องสัมผัสกับทรัพยากรชุมชนเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว และสื่อสารโดยตรงกบันักทอ่งเที่ยวและผูร้ับบริการที่เข้าสู่ชุมชนจัดเตรียมความ
พร้อมของพื้นที่ การต้อนรับและการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการให้กับนักท่องเที่ยวที่มีความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม และเนื่องจากสภาพแวดล้อมในชุมชนมีความเปราะบาง แต่ขณะเดียวกัน 
เศรษฐกิจของชุมชน และนโยบายรัฐในเชิงการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวก็ส าคัญไม่แพ้กันท าให้ชุมชน
ต้องสามารถถ่วงน้ าหนักในการให้ความส าคัญ และการบริหารจัดการทรัพยากรในชุมชน รวมถึงการ
ให้ความรู้และความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์แท้จรงิของการทอ่งเทีย่วไทยแก่คนในชุมชน โดยอาจเริ่มจาก
การพัฒนาจิตส านึกของชุมชนให้เห็นความส าคัญของการท าให้ชุมชนกลายเป็นชุมชนที่ลดคาร์บอน
จากกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อสิ่งแวดล้อมและยังส่งผลต่อเศรษฐกิจที่ดีข้ึน และ
ความสัมพันธ์ที่ดีในด้านสังคมเกิดความสมดุลกันในการพัฒนาการท่องเที่ยว และน าไปสู่ความยั่งยืนใน
ที่สุดคนในชุมชนจะเล็งเห็นถึงความจ าเป็นและปัญหาเร่งด่วนที่เป็นผลจากการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงเศรษฐกิจเป็นหลัก การพัฒนาที่เริ่มต้นจากจิตส านึก เพื่อให้รู้จักหน้าที่และความรับผิดชอบที่พึงมี
ของคนในชุมชนในฐานะเจ้าของพื้นที่และค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมของชุมชนในระยะยาวก่อน
ประโยชน์ส่วนตนที่เห็นได้ในระยะสั้นจึงเป็นสิ่งจ าเป็นย่ิง 
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ทัศนคติทางด้านการท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุดในการปฏิบัติหน้าที่เจ้าของชุมชน 
แต่ยังพบว่า การให้ความส าคัญกับแนวทางในการพัฒนาทัศนคติยังคงเป็นเรื่องรองลงมาในหลายๆ 
พื้นที่ ไม่ได้รวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งในตัวช้ีวัดเพื่อการก าหนดความส าเร็จทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวไม่
มีการสร้างการพัฒนาทัศนคติที่ถูกต้องทั้งต่ออาชีพ ต่อตนเอง และต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง
ในช่วงระยะยาวในการประเมินผลการปฏิบัติงานยังไม่ให้ความส าคัญกับการวัดด้านความรู้ ความ
เข้าใจ และจิตส านึกเท่าที่ควร เมื่อน าวิกฤติปัญหาด้านการน านโยบายลงสู่การปฏิบัติที่กล่าวมาข้างต้น
แล้วนั้นมาศึกษาเปรียบเทียบตามหลักการท่องเที่ยวคุณภาพ และหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้วย
วิธีการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า พบว่า สิ่งหนึ่งที่ควรให้ความส าคัญและถือเป็น “จิตส านึกของการ
ท่องเที่ยวไทย” ในทุกด้านของการท่องเที่ยว คือ ความปลอดภัยของคนในชุมชน และนักท่องเที่ยว
ตลอดการเดินทางความมีจิตส านึกทางด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ความสามารถในการสร้าง
ภาคความร่วมมือที่มีความเข้าใจตรงกันอยา่งเป็นระบบทั้งระบบ ส านึกในประโยน์ส่วนรวมของสังคม
มากกว่ารายได้ของตนเอง สิ่งเหล่านี้ส่งผลโดยตรงจากความเข้าใจ จิตส านึก ศักยภาพ และ
ประสิทธิภาพของคนในชุมชนในฐานะเจ้าของพื้นที่และผู้รับนโยบาย  

ประเด็นปัญหาที่ส าคัญต่อการพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพและความยั่งยืน
ของการท่องเที่ยวไทยเหล่าน้ีไม่ได้อาศัยสมรรถนะพื้นฐานเท่านั้น หมายถึง ความสามารถที่ใช้ความรู้
พื้นฐานเพื่อน าไปปฏิบัติในเชิงทักษะ แต่ต้องอาศัยสมรรถนะที่สร้างความแตกต่าง เพื่อก่อให้เกิดการ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง แ ล ะ ก า ร พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ที่ ส ร้ า ง ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง  ( Functional 
Competencies/Personal Competencies) เป็นสมรรถนะที่ผู้ปฏิบัติมีความตั้งใจที่จะเข้าใจและ
พยายามค้นหาถึงความหมายของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้หรือบางกรณีอาจไม่ต้องใช้ความพยายาม แต่
บุคคลมีสมรรถนะส่วนบุคคลดังกล่าวติดตัวมาแล้ว นอกจากนั้น สมรรถนะที่แตกต่าง อาศัยแรงจูงใจ
ภายใน (Intensive motives) ในการปฏิบัติต้องใช้วิธีการที่เป็นเหตุเป็นผล โดยมีความพึงพอใจที่จะ
เรียนรู้ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นการค้นหาอย่างมีความหมายโดยการวิจัยอย่างมากและจนกว่าจะเข้าใจมี
ความสัมพันธ์กับความรู้ที่เคยได้รับมาก่อนจนแสดงออกมาเป็นทัศนคติและพฤติกรรม (Biggs & 
Telfer, 1987)  

จากปัญหาทางด้านการท่องเที่ยวไทยที่กล่าวไปทั้งหมดนี้ นอกจากจะสะท้อนให้เห็นความรู้ 
ความเข้าใจ และทิศทางที่ถูกต้องในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ควรจะพัฒนาโดยเริ่มจากคนในชุมชน 
แล้วนั้น ยังสะท้อนให้เห็นถึงปญัหาที่เกดิจากการขาดสมรรถนะที่แตกต่าง ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นต้องอาศัย
แรงจูงใจภายใน หรือทัศนคติของการต้องการเรียนรู้เป็นแรงขับเคลื่อนให้เกิดการสมรรถนะอย่าง
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามกระบวนการดังกล่าวต้องเป็นสมรรถนะทีส่่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรม ซึ่งต้องอาศัยการบูรณาการจากหลายส่วนประกอบกันเป็นองค์รวม เริ่มตั้งแต่ 1) การเห็น
ความส าคัญจากคณะกรรมการนโยบาย และคณะกรรมการระดับพื้นที่ 2) บทบาทและการออกแบบ
การจัดการของผู้น าพื้นที่ และผู้น าชุมชน กระบวนการเรียนรู้ที่ครอบคลุมทั้งการสอน (Teaching) 
จริยธรรม (Ethics) วิชาการหรือเนื้อหาความรู้ที่เหมาะสม (Academic) การถ่ายทอดวัฒนธรรม 
(Cultures) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับบุคคล บุคคลกับชุมชน และบุคคลกับสังคมประเทศ 
(Human Relations) การประเมินซึ่งต้องครอบคลุมทั้ง 3 ทักษะที่จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 
กล่าวคือ พุทธพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย 3) การวิจัย เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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(Research) และการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน โดยสมรรถนะจะพัฒนาควบคู่กัน
ไปทั้งสมรรถนะพื้นฐานและสมรรถนะที่สร้างความแตกต่าง สมรรถนะทั้ง 2 ประเภทจะพัฒนา
ตามล าดับข้ันจนเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม เริ่มตั้งแต่ 1) การรับรู้ ซึ่งเป็นข้ันของการ
สนใจ รับรู้ข้อมูลและความรู้ต่างๆ 2) การตอบสนอง อาจเกิดค าถามข้ึน เพื่อท าความเข้าใจ 3) เห็น
ความส าคัญหรือคุณค่า เริ่มมีความเช่ือในสิ่งที่เรียนรู้ 4) จัดระบบ เพื่อการน าไปใช้ วางแผนและบูรณา
การ 5) สร้างคุณลักษณะ พฤติกรรม หรือทัศนคติ แสดงออก คัดเลือกปรับตัวในการน าไปปฏิบัติ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการน าสมรรถนะของคนในชุมชนไปพัฒนานั้นซึ่งมีความส าคัญต่อการ
พัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนที่ส่งผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 

ดังนั้น ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องพัฒนากระบวนการการบริหารจัดการ  โดยเฉพาะเรื่อง
สมรรถนะของคนในชุมชน เนื่องจากปัญหาส่วนใหญ่ที่เกิดข้ึน ล้วนเกี่ยวข้องกับทักษะและทัศนคติของ
ทรัพยากรบุคคลในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งทักษะและทัศนคติต่างๆ นั้น สามารถพัฒนาและ
ปรับปรุงได้ด้วยการพัฒนาสมรรถนะที่ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ  ความเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวไทย อันเป็นสมรรถนะข้ัน ซึ่งเกิดจากการผู้เรียนที่ตั้งใจจะใช้เพียงการ
จ าความรู้ไปปฏิบัติใช้เท่านั้น โดยแรงจูงใจที่พัฒนาเป็นสมรรถนะพื้นฐานนั้นอาศัยแรงจูงใจภายนอก 
(Extensive Motives) โดยที่ผู้เรียนจะมีการเรียนรู้ตามที่ก าหนดให้หรือตามเป้าหมายเป็นวิธีการเรียน
ที่จ ากัดเป้าหมายที่เห็นว่าจ าเป็น และใช้การจ าสิ่งที่เรียนตามปกติ การระลึกแต่เหตุผลที่ถูกต้องที่ได้
จากการถ่ายทอด ผู้เรียนมีความเข้าใจเฉพาะที่ต้องการ ตามวัตถุประสงค์เฉพาะด้านที่จัดให้ (Biggs & 
Telfer, 1987) ควบคู่ไปกับสมรรถนะที่แตกต่าง ซึ่งจะเน้นในการปลูกฝังความเช่ือ ค่านิยม เพื่อการ
ปรับทัศนคติรวมถึงทักษะที่เฉพาะเจาะจงลงไป โดยการช้ีให้เห็นถึงผลลัพท์ที่จะเกิดข้ึนทั้งในทางดีและ
ทางลบเป็นการรวบรวมการเรียนรู้ผ่านการถ่ายทอดความรู้และความคิด หากสามารถเข้าใจ
ความหมาย และเห็นคุณค่าที่ถูกต้องของสิ่งที่ท าอยู่จะช่วยให้ทัศนคติเกิดการเปลี่ยนแปลงยอมรับ 
และปฏิบัติตาม ซึ่งตรงกับบทสมัภาษณ์จากผูบ้รหิารระดับกลางของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาที่
เห็นความส าคัญของการพัฒนากระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะต้ังแต่ข้ันตอนการน านโยบาย
ลงสู่การปฏิบัติของบุคลากรทางการท่องเที่ยว และข้อมูลจากด้านการท่องเที่ยวที่เล็งเห็นว่าจิตส านึก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อตนเอง ชุมชน จังหวัด กลุ่มจังหวัดและประเทศ ส่งผลต่อประสิทธิภาพแก่สังคม
การท่องเที่ยวไทยเชิงคุณภาพอย่างยั่งยืน แต่ก็ไม่ใช่ละเลยด้านการท่องเที่ยวที่ส่งเสริมเศรษฐกิจไทย 
หากประเทศไทยสร้างสมดุลได้นั้น การท่องที่ยวไทยก็จะเป็นไปเพื่อการตอบสนองทางเศรษฐกิจซึ่ง
เป็นเรื่องจ าเป็น และยังค านึงถึงคุณภาพบนความยั่งยืนทั้งในระดับนโยบายและลงสู่ระดับปฏิบัติการ
ได้อย่างแท้จริง เพราะเป็นเรื่องส าคัญและควรได้รับการพัฒนาในรูปแบบที่ชัดเจนกว่าสภาพที่เป็นอยู่
ในปัจจุบัน    

 
6.5 ระดับกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ความแตกต่างระหว่างบุคคลส่งผลให้ผู้เรียนมีวิธีการ
ของตนเองอันเกิดจากสภาวะแวดล้อม บุคลิกภาพ อารมณ์และสังคมของแต่ละบุคคลสิ่งที่ผู้เรียนได้รับ
การถ่ายทอดอย่างเป็นระบบเป็นข้ันตอนอย่างต่อเนื่องทั้งในห้องเรียนและในชีวิตประจ าวันท าให้

3
2

0
3

1
0

6
4

5
0



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
4
8
4
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
7
2
5
6
2
 
1
7
:
5
4
:
2
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
7

 

 
 

81 

ผู้เรียนเกิดกระบวนการในการเรียนรู้ของตนเอง แบ่งได้ตามกลุ่มของผู้เรียนที่มีลักษณะและวิธีการที่
เหมือนกันได้หลายแบบ  

แนวคิดในเรื่องระดับของกระบวนการเรียนรู้ที่ Craik & Lockhart (1972) ได้เสนอว่า การ
เรียนรู้เป็นกระบวนการที่มีหลายระดับ เราสามารถเรียนรู้และจ าสิ่งต่าง ๆ ที่มีความหมายกับตัวเราได้ 
เพราะมีการเรียนรู้ที่เป็นกระบวนการมากกว่าการกระตุ้นให้เรียนรู้ ความลึกของกระบวนการเรียนรู้
เป็นความละเอียดของกระบวนการ การเรียนรู้แบบลึกจะท าให้เข้าใจได้ละเอียดและระลึกถึงข้อมูล
ต่างๆ ได้มาก แต่ไม่ได้หมายความว่าทุกอย่างที่เรียนรู้จ าเป็นต้องมีการเรยีนรู้แบบลึกเสมอไป เพราะใน
การเรียนรู้บางเรื่องก็มีความต้องการเพียงแค่ความรู้ ความจ า ความเข้าใจ และการน าไปใช้ ในขณะที่
ข้ันการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่าที่อยู่ในข้ันการเรียนรู้แบบลึกก็อาจไม่มีความจ าเป็น  
(Cox & Clark, 1998)  

ระดับของกระบวนการ (Level of Process) ในการเรียนรู้ได้มีการแบ่งระดับของ
กระบวนการเรียนรู้โดย Watkins (1983) ได้แยกไว้อย่างชัดเจน คือ กระบวนการเรียนรู้แบบลึก 
(Deeper processing) และกระบวนการเรียนรู้แบบตื้น (Surface processing) โดยก าหนดขอบเขต
ของงานที่ต้องเรียนรู้ แยกผู้เรียนออกได้เป็นสองกลุ่มคือ ผู้เรียนที่มีกระบวนการเรียนรู้แบบลึก คือ 
ผู้เรียนที่ตั้งใจที่จะเข้าใจและพยายามค้นหาถึงความหมายของสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ ส่วนผู้เรียนที่มี
กระบวนการเรียนรู้แบบตื้นคือ ผู้เรียนที่ตั้งใจจะใช้เพียงการจ าข้อมูลเท่านั้น  Biggs and Telfer 
(1987) ได้อธิบายความหมายของ กระบวนการเรียนรู้แบบลึกกับกระบวนการเรียนรู้แบบตื้นไว้ว่า 
กระบวนการเรียนรู้แบบลึกเป็นการเรียนรู้ที่อาศัยแรงจูงใจภายใน ( Intensive motivation) ในการ
ท างานที่ต้องใช้วิธีการที่เป็นเหตุเป็นผล โดยมีความพึงพอใจที่จะเรียนรู้ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นการค้นหา
อย่างมีความหมายโดยการอ่านอย่างมากและจนกว่าจะเข้าใจมีความสัมพันธ์กับความรู้ที่เคยได้รับมา
ก่อน ส่วนกระบวนการเรียนรู้แบบตื้นเป็นการเรียนรู้ที่อาศัยแรงจูงใจภายนอก ( Extensive 
motivation) โดยที่ผู้เรียนจะมีการเรียนรู้ตามที่ก าหนดให้หรือตามเป้าหมายเป็นวิธีการเรียนที่จ ากัด
เป้าหมายที่เห็นว่าจ าเป็น และใช้การจ าสิ่งที่เรียนในช้ันตามปกติ การระลึกแต่เหตุผลที่ถูกต้องที่ได้จาก
การบรรยาย ผู้เรียนมีความเข้าใจเฉพาะที่ต้องการ ตามวัตถุประสงค์เฉพาะ ด้านความแตกต่างระหว่าง
กระบวนการเรียนรู้แบบลึกและแบบตื้นที่มองเห็นได้อย่างชัดเจนคือ ความลึกของกระบวนการที่
ผู้เรียนจะมีทักษะการเรียนรู้ต่างกัน ซึ่ง Huang & Bonzon (1995) ได้อธิบายว่า กระบวนการเรียนรู้
แบบลึก ผู้เรียนต้องค้นหาให้ชัดเจนว่ามีอะไรซ่อนอยู่ภายในตัวผู้เรียนมีกระบวนการ ล าดับข้ันและ
วิธีการคิดที่น าไปสู่วิธีการในการแก้ปัญหา ขณะที่กระบวนการเรียนรู้แบบตื้น ผู้เรียนมีการเรียนรู้อย่าง
กว้างๆ และได้ความเข้าใจตามที่ได้รับการอธิบายหรือบอกกล่าว การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้เองเป็น
ตัวช้ีถึงการเรียนรู้ หรือที่เรียกว่า ผลการเรียนรู้นั่นเอง  

ทฤษฎีการเรียนรู้  4 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral Learning 
Theories) ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitive Learning Theories) ทฤษฎีสร้างความรู้นิยม 
(Constructive Learning Theories) ทฤษฎีการเช่ือมต่อ (Connective Learning Theories) หาก
เปรียบเทียบทั้ง 4 ทฤษฎีแล้วสามารถแยกความแตกต่างของการเรียนรู้ได้ดังตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 6 ความแตกต่างของการเรียนรู้ตามล าดับข้ันจ าแนกตามทฤษฎีการเรียนรู ้
 

ทฤษฎีการ
เรียนรู ้

ทฤษฎีพฤติกรรม
นิยม 

ทฤษฎีปัญญา
นิยม 

ทฤษฎีสร้าง
ความรู้นิยม 

ทฤษฎีการเช่ือมต่อ 

กระบวนการ
เรียนรู ้

การเรียนรู้จาก
เน้ือหา 

การเรียนรู้จาก
การปฏิบตัิซ้ า 

การสร้างความรู้ใหม ่ การสร้างความรู้ใหม ่

 
 
 
ผลการเรียนรู ้

ข้อมูลที่ถูกเก็บ
บันทึกไว้ในสมอง 
ในรูปแบบความจ า 

เกิดขึ้นเป็น
กระบวนการ
ทางปญัญาและ
ความคดิ 

เกิดกระบวนการ
ภายในในการ
ตีความหมายและ
สร้างความหมาย 
และองคค์วามรู้ 

กระบวนการบูรณาการ
กระบวนการคิด 
แนวความคดิ รวมทั้งองค์
ความรู้ใหม่ และน ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อการพฒันา 

 
จากตารางที่ 6 ทฤษฎีการเรียนรู้ทั้ง 4 นั้น เป็นเหมือนล าดับข้ันในการเรียนรู้ เริ่มจากการ

ฟัง การท าความเข้าใจ การใช้ความคิด และการน าไปประยุกต์ใช้ หากกระบวนการเรียนรู้เกิดข้ึนเป็น
ล าดับข้ันตอนจะช่วยให้องค์ความรู้นั้นๆ ถูกเก็บเป็นฐานข้อมูลไว้ได้นานและยังสามารถเกิดประโยชน์
จากการเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่อีกด้วย เพราะฉะนั้นบุคคลที่มีส่วนในการสร้างและพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้เหล่าน้ี คือ ผู้ออกแบบเนื้อหาและแนวทางของกระบวนการเรียนรู้ ผู้น าชุมชน และภาคส่วน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง กระบวนการเรียนรู้จะถูกน าไปใช้กับคนในชุมชน และน าไปพัฒนาให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติของคนในชุมชนได้น้ันย่อมข้ึนอยู่กับการเรียนรู้และผู้ถ่ายทอดเป็น
หลัก หมายรวมถึง การสร้าง การใช้ และการประเมิน ดังจะเห็นได้จากค าอธิบายของ  ยนต์ ชุ่มจิต 
(2550) ซึ่งได้กล่าวถึงหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ถ่ายทอดไว้ดังนี้  

T (Teaching) การสอน หมายถึง การอบรมสั่งสอนศิษย์ให้มีความรู้ ความสามารถใน
วิชาการทั้งหลายทั้งปวง ซึ่งถือว่าเป็นงานหลักของครูทุกคนทุกระดับช้ันที่สอน ตามระเบียบคุรุสภาว่า
ด้วยจรรยามารยาทและวินัยตามระเบียบประเพณีของครู พ.ศ.2526 ข้อ 3 ก าหนดไว้ว่าผู้ถ่ายทอด
ต้องตั้งใจสั่งสอนศิษย์และปฏิบัติหน้าที่ของตนให้เกิดผลดีด้วยเอาใจใส่ อุทิศเวลาของตนให้แก่ศิษย์จะ
ละทิ้งหรือทอดทิ้งหน้าที่การงานมิได้ และในข้อ 6 ก าหนดไว้ว่าต้องถ่ายทอดวิชาความรู้โดยไม่
บิดเบือนและปิดบังอ าพรางไม่น าหรือยอมให้น าผลงานทางวิชาการของตนเองไปใช้ในทางที่ทุจริตหรือ
เป็นภัยต่อมนุษยชาติ จากข้อก าหนดทั้ง 2 ข้อที่น ามากล่าวนี้จะเห็นว่าหน้าที่ของผู้ถ่ายทอดที่ส าคัญ 
คือ การอบรมสั่งสอนศิษย์ การถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ศิษย์ โดยเฉพาะในข้อ 3 ของระเบียบ
ประเพณีของครู พ.ศ. 2526 นี้ ถือว่าการอบรมสั่งสอนศิษย์เป็นหน้าที่ที่ส าคัญมากจะละทิ้งหรือ
ทอดทิ้งไม่ได้เพราะถ้าหากครูละทิ้งการสอนกคื็อครูละทิ้งหน้าที่ของครูซึ่งการกระท าเช่นน้ันจะมีผลต่อ
การเจริญเติบโตทางความคิดและสติปัญญาของศิษย์เป็นอย่างมาก กล่าวคือ ศิษย์ของครูจะไม่ได้รับ
การพัฒนา ความคิด ความรู้ และสติปัญญา หรือได้รับบ้างแต่ก็ไม่เจริญเติบโตเท่าที่ควร ดังนั้น ครูทุก
คนควรตระหนักในการสอนเป็นอันดับแรก โดยถือว่าเป็นหัวใจของความเป็นครูคือการอบรมสั่งสอน
ศิษย์ให้เป็นคนดีมีความรู้ในวิทยาการทั้งปวง ซึ่งการที่ครูจะปฏิบัติหน้าที่ในการสอนของครูได้อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์นั้น ซึ่งส าคัญที่ครูต้องเพิ่มสมรรถภาพในการสอนให้แก่ตนเอง  
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E (Ethics) จริยธรรม หมายถึง หน้าที่ในการอบรมจริยธรรมให้แก่นักเรียนซึ่งถือว่าเป็น
หน้าที่หลักอีกประการหนึ่งนอกจากการสั่งสอนในด้านวิชาความรู้โดยทั่วไปนอกจากนี้ครูทุกคนจะต้อง
ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นผู้มีจริยธรรมอันเหมาะสมอีกด้วยเพราะพฤติกรรมอันเหมาะสมที่ครูได้
แสดงออกจะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการปลูกฝังศรัทธาให้ศิษย์ได้ปฏิบัติตาม   

A (Academic) วิชาการ หมายถึง ครูต้องมีความรับผิดชอบในวิชาการอยู่เสมอ กล่าวคือ 
ครูต้องเป็นนักวิชาการอยู่ตลอดเวลา เพราะอาชีพของครูต้องใช้ความรู้เป็นเครื่องมือในการประกอบ
อาชีพ ดังนั้น ครูทุกคนต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่ เป็นประจ า หากไม่กระท าเช่นนั้นจะท าให้
ความรู้ที่ได้ศึกษาเล่าเรียนมานั้นล้าสมัย ไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการใหม่ๆ ซึ่งมีอย่าง
มากมายในปัจจุบัน       

C (Cultural Heritage) การสืบทอดวัฒนธรรม หมายถึงครูต้องมีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การสืบทอดมรดกทางวัฒนธรรมจากคนรุ่นหนึ่งให้ตกทอดไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่งหรือรุ่นต่อๆ ไป  
ซึ่งมีวิธีการที่ครูจะกระท าได้ 2 แนวใหญ่ๆ ด้วยกันคือ  

1) การปฏิบัติตามวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามอย่างถูกต้องเป็นประจ า 
กล่าวคือ ครูทุกคนจะต้องศึกษาให้เข้าใจในขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ
อย่างถ่องแท้เสียก่อน ต่อจากนั้นจึงปฏิบัติตามให้ถูกต้องและเหมาะสม เพื่อให้ศิษย์และประชาชน
ทั่วไปยึดถือเป็นแบบอย่าง 

2) การอบรมสั่งสอนนักเรียนให้เข้าใจในวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของไทยอย่าง 
ถูกต้อง และในขณะเดียวกันก็กระตุ้นส่งเสริมให้นักเรียนได้ประพฤติปฏิบัติตามให้ถูกต้องตามแบบ
ฉบับอันดีงามที่บรรพบุรุษได้ยึดถือปฏิบัติสืบต่อกันมา      

H ( Human Relationship) มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การมีมนุษยสัมพันธ์อันดีของครูต่อ
บุคคลทั่วๆ ไป เพราะการมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีจะช่วยให้ครูสามารถปฏิบัติหน้าที่ของครูได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีของครูยังช่วยท าให้สถาบันศึกษาที่ครูปฏิบัติงานอยู่มี
ความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วอีกด้วย ดังนั้น ครูทุกคนจึงควรถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบอีก
ประการหนึ่งที่จะต้องคอยผูกมิตรไมตรีอันดีระหว่างบุคคลต่างๆ ที่ครูมี ส่วนเกี่ยวข้องด้วยมนุษย์
สัมพันธ์ระหว่างครูกับบุคคลต่างๆ อาจจ าแนกได้ ดังนี้  

1) ครูกับนักเรียน ครูกับนักเรียนนับว่าเป็นบุคคลที่มีความใกล้ชิดกันมากที่สุดจนกระทั่งใน
อดีต ยกย่องให้ครูเป็นบิดาคนที่สองของศิษย์ ผู้ปกครองเมื่อส่งบุตรหลานเข้าโรงเรียนก็ฝากความหวัง
ไว้กับครู กล่าวคือ มอบภาระต่างๆ ในการอบรมดูแลลูกหลานของตนให้แก่ครู ดังนั้น ครูจึงควรปฏิบัติ
หน้าที่ของครูให้สมบูรณ์ที่สุด และควรสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีระหว่างครูและศิษย์ให้แน่นแฟ้น ให้
ศิษย์มีความรู้สึกฝังใจตลอดไปวิธีการที่ครูควรจะท าต่อศิษย์ เช่น  

1.1) สอนศิษย์ให้เกิดความสามารถในการเรยีนรู้ในวิชาการต่างๆ ให้มากทีสุ่ดเท่าที่ครูจะ
กระท าได้           

1.2) สอนให้ผู้เรียนหรือศิษย์ของตนมีความสุข เพลิดเพลินกับการเล่าเรียน ไม่เบื่อหน่าย 
อยากจะเรียนอยู่เสมอ          

1.3) อบรมดูแลความประพฤติของศิษย์ให้อยู่ในระเบียบวินัยหรือกรอบของคุณธรรม  
ไม่ปล่อยให้ศิษย์กระท าช่ัวด้วยประการทั้งปวง      
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2) ครูกับครู ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับครูนับว่ามีความส าคัญมากที่สุดต่อการพัฒนา
วิชาชีพครู เพราะครูกับครูที่ท างานสอนอยู่สถานศึกษาเดียวกัน เปรียบเสมือนบุคคลที่เป็นสมาชิกใน
ครอบครัวเดียวกัน หากสมาชิกในครอบครัวเดียวกันมีความสมานสามัคคีอันดีต่อกันแล้ว นอกจากจะ
ท าให้การอบรมสั่งสอนนักเรียนเป็นไปอย่างมีคุณภาพแล้ว ยังช่วยให้การปฏิบัติงานในด้านต่างๆ  
ที่นอกเหนือจากการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วย เมื่อเป็นเช่นนี้ การพัฒนาสถานศึกษาและ
การพัฒนาวิชาชีพครูก็จะด าเนินไปอย่างรวดเร็ว วิธีที่ครูควรปฏิบัติต่อครู เพื่อสร้างมนุษยสัมพันธ์ต่อ
กัน เช่น          

2.1) ร่วมมือกันในการอบรมสั่งสอนศิษย์ให้เป็นพลเมืองดีของชาติอย่างสม่ าเสมอ 
2.2) ช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทางด้านวิชาการ เช่น การแนะน าการสอน, แนะน าเอกสาร 

หรือแหล่งวิทยาการให้         
2.3) ช่วยเหลืองานส่วนตัวซึ่งกันและกันเท่าที่โอกาสจะอ านวย     

3) ครูกับผู้ปกครอง ผู้ปกครองนักเรียนเป็นบุคคลอีกกลุ่มหนึ่งนับว่ามีบทบาทส าคัญต่อการ
พัฒนาการวิจัยเล่าเรียนของศิษย์และความก้าวหน้าของสถานศึกษา โรงเรียนใดที่สามารถโน้มน้าวให้
ผู้ปกครองนักเรยีนเข้ามาใกลชิ้ดโรงเรยีนอย่างสม่ าเสมอ โรงเรียนนั้นจะสามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว
ทั้งด้านคุณภาพการเรียนของนักเรียนและการพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและสังคมรอบๆ 
โรงเรียน วิธีการที่ครูสามารถสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้ปกครองนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

3.1) แจ้งผลการเรียนหรือความเจริญก้าวหน้าของศิษย์ให้ผู้ปกครองนักเรียนทราบเป็น
ระยะ            

3.2) ติดต่อกับผู้ปกครองเพื่อช่วยแก้ปัญหาของศิษย์ในกรณีที่ศิษย์มีปัญหาทางการเรียน 
ความประพฤติ สุขภาพ  

3.3) หาเวลาเยี่ยมเยียนผู้ปกครองเมื่อมีโอกาสอันเหมาะสม เช่น เมื่อได้ข่าวการเจ็บป่วย 
หรือสมาชิกในครอบครัวถึงแก่กรรม เป็นต้น   

นอกจากครูจะต้องพยายามสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนกลุ่มบุคคลต่างๆ ดังกล่าว  
ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มบุคคลที่มีความใกล้ชิดกับครู และครูก็ต้องเกี่ยวข้องด้วยตลอดเวลาแล้ว  ยังมีกลุ่ม
บุคคลอื่นๆ ที่ครูจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีด้วยอีก เช่น พระภิกษุกับบุคคลทั่วไป โดยเฉพาะพระสงฆ์
ในวัดซึ่งโรงเรียนตั้งอยู่จะมีส่วนช่วยให้การด าเนินการงานต่างของโรงเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย
มากขึ้น ส่วนประชาชนทั่วไปนั้น หากได้รับความประทับใจ เมื่อมาติดต่องานกับโรงเรียนก็จะเป็นพลัง
อีกส่วนหนึ่งที่คอยสนับสนุนงานการวิจัยของโรงเรียนให้ก้าวหน้าต่อไป  

E (Evaluation) การประเมินผล หมายถึง การประเมินผลการเรียนการสอนนักเรียนซึ่งถือ
ว่าเป็นหน้าที่และความรับ ผิดชอบที่ส าคัญยิ่งอีกประการหนึ่งของครูเพราะการประเมินผลการเรียน
การสอนเป็นการวัดความเจริญก้าวหน้าของศิษย์ในด้านต่างๆ หากครูสอนแล้วไม่มีการประเมินผลหรอื
วัดผลครูก็จะไม่ทราบได้ว่าศิษย์มีความเจริญก้าวหน้าในด้านใด มากน้อยเพียงใด ดังนั้น ครูจึงควรจะ
ระลึกอยู่เสมอว่า ณ ที่ใดมีการสอน ที่นั่นจะต้องมีการสอบ ส าหรับการประเมินผลการเรียนการสอน
ของนักเรียนนั้น ครูสามารถใช้วิธีการต่าง ๆ ได้หลายวิธี ทั้งนี้อาจจะใช้หลายๆ วิธีในการประเมินผล
ครั้งหนึ่งหรือเลือกใช้เพียงวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ในการประเมินผลการเรียนการสอนน้ันมีหลายวิธี เช่น  
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1) การสังเกต หมายถึง การสังเกตพฤติกรรมการท างาน การร่วมกิจกรรมกลุ่มหรือ
ความตั้งใจในการวิจัยเล่าเรียน เป็นต้น         

2) การสัมภาษณ์ หมายถึง การสัมภาษณ์เพื่อต้องการทราบความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
การเรียนของนักเรียน ซึ่งอาจจะเป็นการสัมภาษณ์ในเนื้อหาวิชาการที่เรียน วิธีการเรียน หรือวิธีการ
ท างาน เป็นต้น           

3) การทดสอบ หมายถึง การทดสอบความรู้ในวิชาการที่เรียน อาจจะเป็นการทดสอบ
ทางภาคทฤษฎีหรือภาคปฏิบัติก็ได้ ถ้าจะให้ได้ผลดียิ่งข้ึนก็ควรมีการทดสอบทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติในการเรียนการสอนทุกๆ วิชา         

4) การจัดอันดับคุณภาพ หมายถึง การน าเอาผลงานของนักเรียนแต่ละคนในกลุ่มมา
เปรียบเทียบกันในด้านคุณภาพ แล้วประเมินคุณภาพของนักเรียนแต่ละคนว่าคนใดควรอยู่ในระดับใด 

5) การใช้แบบสอบถามและแบบส ารวจ เป็นวิธีการประเมินผลการเรียนอีกแบบหนึ่ง 
เพื่อส ารวจตรวจสอบคุณภาพการเรียนการสอนทั้งของนักเรียน     

6) การบันทึกย่อและระเบียนสะสม เป็นวิธีที่ครูจดบันทึกพฤติกรรมความเจริญก้าวหน้า
ของนักเรียนแต่ละคนไว้เป็นลายลักษณ์      

7) การวิจัยเป็นรายบุคคล หมายถึง เป็นวิธีการที่นิยมใช้กับนักเรียนที่มีปัญหาเป็น
รายบุคคล ปัญหาในที่นี้หมายความว่า คลอบคลุมทั้งเด็กที่เรียนเก่งและเด็กที่เรียนอ่อน รวมทั้งเด็กมี
ปัญหาในด้านพฤติกรรมต่างๆ ด้วย         

8) การใช้วิธีสังคมมิติ เป็นวิธีการที่นิยมใช้เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มเดียวกันประเมินคุณภาพ
ของบุคคลในสมาชิกเดียวกัน เพื่อตรวจสอบดูว่าสมาชิกคนใดได้รับความนิยมสูงสุดในด้านใดด้านหนึ่ง
หรือหลายๆ ด้านก็ได้         

9) การให้ปฏิบัติและน าไปใช้เป็นวิธีการที่ครตู้องการทราบพัฒนาการทางด้านทักษะหรอื
การปฏิบัติงานของนักเรียนหลังจากที่ได้แนะน าวิธีการปฏิบัติใหแ้ล้ว การประเมินผลการเรียนการสอน
ทุกๆ วิชา ครูควรประเมินความเจริญก้าวหน้าของนักเรียนหลายๆ ด้าน ที่ส าคัญ คือ  

9.1) ด้านพุทธพิสัย (Cognitive Domain) คือ การวัดความรู้  ความเข้าใจ การ
น าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินผล       

9.2) ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) คือ การวัดความรู้สึก ค่านิยม คุณธรรมและ
จริยธรรมของนักเรียนในด้านต่างๆ เช่น ความตรงต่อเวลา ความมีระเบียบวินัย ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
และความขยันขันแข็งในการท างาน เป็นต้น      

9.3) ด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) คือการวัดด้านการปฏิบัติงานเพื่อ
ต้องการทราบว่านักเรียนท างานเป็นหรือไม่ หลังจากที่ได้ศึกษาภาคทฤษฎีแล้ว การวัดด้านการ
ปฏิบัติงานหรือด้านทักษะน้ี ครูจะใช้มากหรือน้อยจะต้องข้ึนอยู่กับลักษณะวิชาที่สอน วิชาใดเน้นการ
ปฏิบัติงานก็จ าเป็นต้องมีการวัดด้านการปฏิบัติงานให้มาก ส่วนวิชาใดเน้นให้เกิดความงอกงาม
ทางด้านสติปัญญา การวัดด้านการปฏิบัติงานก็จะลดน้อยลง อย่างไรก็ตาม ในการเรียนการสอนทุกๆ 
วิชาควรจะมีการวัดในด้านการปฏิบัติงานบ้างตามสมควร      

R (Research) การวิจัย หมายถึง ครูต้องเป็นนักแก้ปัญหา เพราะการวิจัยเป็นวิธีการ
แก้ปัญหาและการวิจัยหาความจริง ความรู้ที่เช่ือถือได้โดยวิธีการวิจัยของครูในที่นี้อาจจะมีความหมาย
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เพียงแค่ค้นหาสาเหตุต่างๆ ที่นักเรียนมีปัญหาไปจนถึงการวิจัยอย่างมีระบบในช้ันสูงก็ได้ สาเหตุที่ครู
ต้องรับผิดชอบในด้านนี้ก็เพราะในการเรียนการสอนทุกๆ วิชา ควรจะต้องพบกับปัญหาต่างๆ อยู่เสมอ 
เช่น ปัญหาเด็กไม่ท าการบ้าน เด็กหนีโรงเรียน เด็กที่ชอบรังแกเพื่อน และเด็กที่ชอบลักขโมย เป็นต้น 
พฤติกรรมต่างๆ เหล่าน้ี ถ้าครูสามารถแก้ไขได้ก็จะท าให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน การที่
ครูจะแก้ไขปัญหาการเรียนการสอนให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ครูจะต้องทราบสาเหตุแห่งปัญหา
นั้น วิธีการที่ควรจะทราบสาเหตุที่แท้จริงได้ ครูจะต้องอาศัยการวิจัยเข้ามาช่วย ดังนั้น หน้าที่ของครู
ในด้านการค้นคว้าวิจัยจึงเป็นงานที่ครูจะหลีกเลี่ยงไม่ได้ เมื่อเป็นเช่นนี้ ครูทุกคนจึงควรศึกษา
กระบวนการวิจัยให้มีความรู้ ความเข้าใจด้วย ข้ันตอนในการวิจัยที่ส าคัญมี ดังนี้  1) การตั้งปัญหา  
2) การตั้งสมมุติฐานเพื่อแก้ปัญหา 3) การรวบรวมข้อมูล 4) การวิเคราะห์ข้อมูล และ5) สรุปผล   

S (Service) – บริการ หมายถึง การให้บริการ คือ ครูจะต้องให้บริการแก่สังคมหรือ
บ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ดังต่อไปนี้        

1) บริการความรู้ทั่วไป ให้แก่นักเรียน ผู้ปกครอง ประชาชนในท้องถ่ิน   
2) บริการความรู้ทางด้านความรู้และสุขภาพอนามัย โดยเป็นผู้ให้ความรู้หรือเป็น  

ผู้ประสานงานเพื่อด าเนินการให้ความรู้แก่ประชาชน  
3) บริการด้านอาชีพ เช่น ร่วมมือกับหน่วยงานอื่นเพื่อจัดฝึกอบรมอาชีพระยะสั้นให้

ประชาชนในท้องถ่ิน  
4) บริการให้ค าปรึกษาหารือทางด้านการวิจัยหรือการท างาน    
5) บริการด้านแรงงาน เช่น ครูร่วมมือกับนักเรียนเพื่อพัฒนาหมู่บ้าน    
6) บริการด้านอาคารสถานที่แก่ผู้ปกครองนักเรียนที่มาขอใช้อาคารสถานที่ใน

โรงเรียนด้วยความเต็มใจ 
หน้าที่และความรับผิดชอบของครูตามที่กล่าวมาข้างต้น อธิบายไว้ครอบคลุมข้ันตอน

ต่างๆ ในกระบวนการเรียนรูจุ้ดมุ่งหมายของการเรยีนรู้จากแนวคิดของ Bloom และองค์ประกอบของ
การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้แก่ ความรู้ทางวิชาการ สุนทรียศาสตร์ที่ส่งผลต่อทัศนคติ 
สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรการสอน และอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรมและ
จริยธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในข้ันของการประเมินนั้นสามารถน ามาประยุกต์ใช้ เพื่อส่งเสริมหลักการ
ประเมินการปฏิบัติงานและจิตส านึกของคนในชุมชน ผู้น าชุมชนได้อย่างชัดเจน เนื่องจากเป็นการ
ประเมินรอบด้าน และครอบคุมทั้งทักษะในงานประจ า และทักษะที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัตินโยบายลงสู่ชุมชน โดยการถ่ายทอดนโยบายรัฐลงสู่ภาคปฏิบัติเป็น 1 ในปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อ
จิตส านึกของชุมชน เนื่องจากลักษณะนิสัย ค่านิยม วัฒนธรรม ความคาดหวัง ทัศนคติที่แตกต่างกันไป
ในแต่ ละ ชุมชน แต่ ละจั งห วัดเป็นผลโดยตรงมาจากการ ถ่ายทอดจากผู้น า ชุมชนหรื อ
คณะกรรมการนโยบายระดับสงูข้ึนไป หากยกตัวอย่างในด้าน Human Realtionships ปัจจัยที่ส าคัญ
ต่อการเรียนรู้ และการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพคือความสัมพันธ์ ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน
และภาคีอื่นๆ ความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยวทั้ง 3 
ส่วนมีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นล าดับ เริ่มจากความสัมพันธ์กับองค์กรที่ท าให้เกิดความรู้สึกและการ
แสดงออกอย่างมีความหมายในระยะต่อมา จากนั้นจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน เพื่อท า
ความเข้าใจถ่ายทอดนโยบาย ซึ่งเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้และความคิดโดยตรง รวมถึงทักษะต่างๆในช่วง
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เริ่มต้นของการน านโยบายลงสู่การปฏิบัติ และเมื่อเริ่มต้นท างานความสัมพันธ์ระหว่างชุม ชนกับ
นักท่องเที่ยวในการปฏิบัติหน้าที่จะได้รับอิทธิพลโดยตรงจากความสัมพันธ์ใน 2 ส่วนแรกเป็น
กระบวนการเรียนรู้ที่แสดงออกมาถึงทัศนคติและพฤติกรรมในการรับนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ความหมาย
จากตัวย่อ TEACHERS ดังกล่าวหากถูกเช่ือมต่อเป็นลักษณะวัฏจักร มีข้ันตอนการประเมินการวิจัย 
เข้ามาเกี่ยวข้องจะท าให้เกิดเป็นกระบวนการพัฒนาเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติอย่าง
ถาวรได้ทางหนึ่ง  

 
6.6 กระบวนการเรียนรู้ท่ีน่าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 
กระบวนการเรียนรู้ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งในรูปแบบของการเปลี่บนแปลงทัศนคติ 

พฤติกรรม และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงศักยภาพได้นั้นต้องอาศัยการพัฒนามาจากการเรียนรู้ของ
มนุษย์ที่มาจากประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์ทางอ้อมร่วมกัน โดยที่ทัศนคตินั้นสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ แต่ต้องอาศัยระยะเวลา ทัศนคติจะเกิดข้ึนเมื่อมีสิ่งที่เรียกว่า วัตถุ (Object) วัตถุอาจ
เป็นนามธรรมหรือรูปธรรมก็ได้ ทัศนคติต้องมีทิศทาง (Direction ชอบหรือไม่ชอบ) มีระดับความมาก
น้อย (Degree ชอบมากหรือชอบน้อย) และมีความหนาแน่น (Intensity เป็นความมั่นใจในความรู้สึก
ของตัวเองว่า ถูกหรือไม่แน่ใจพอหรอืไม่) หากต้องการเปลี่ยนทัศนคติน้ัน ควรเริ่มจากการเปลีย่นความ
เช่ือเสียก่อน ทัศนคตินั้นมีโครงสร้าง (Structure) ในแต่ละทัศนคติจะมีการเช่ือมโยงเรื่องราวที่
สอดคล้องกัน ถ้าเมื่อใดเรื่องราวดังกล่าวไม่สอดคล้องกันจะท าให้บุคคลนั้นเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติข้ึน (Bower and Hilgard, 1984) เช่น ร้านกาแฟที่ให้บริการในชุมชนสามารถตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี สร้างรายได้ได้มากก็จะท าให้เกิดการผันตัวจากอาชีพ
ดั้งเดิมในขุมชนมาเป็นผู้ประกอบการร้านกาแฟหรือร้านอาหาร แต่ถ้ามีการเช่ือมโยงความส าคัญของ
วัฒนธรรมชุมชนและวิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์เข้ากับความต้องการของภาครัฐและนักท่องเ ที่ยว 
ความรับผิดชอบต่อประโยชน์ส่วนรวมและความเสียสละจะพัฒนาชุมชนได้ก็อาจจะมีภาพหรือทัศนคติ
ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวไปในอีกแง่หนึ่งได้ เหตุการณ์หรือสภาวะแวดล้อมรอบตัวบุคคลมีผลต่อ
การสร้างและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและมีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรม เช่น 
โฮมสเตย์สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้มากท าให้คนในชุมชนเห็นว่าโฮมสเตย์สร้างรายได้เป็นอาชีพที่
ควรลงทุน (ทัศนคติ) และส่งผลให้มโีฮมสเตย์เกิดข้ึนจ านวนมากในชุมชนเดียว (พฤติกรรม) การพัฒนา
ให้มีทัศนคติที่ดีและถูกต้องมีความคิดเชิงสร้างสรรค์นั้น ต้องค านึงถึงหลั กการที่ว่าคนทุกคนอาจมี
ความคิดทัศนคติที่เหมือนหรือต่างกันได้ การเปลี่ยนทัศนคติจึงเป็นสิ่งที่ยาก หากองค์กรใดต้องการ
ประสบความส าเรจ็ในการพัฒนาคุณภาพองค์กร ก็จ าเป็นจะต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรด้วย
การหาเทคนิคหรือแนวทางใหม่ จัดการความแตกต่างทางความคิดและสร้างวัฒนธรรมหรือมาตรฐาน
ใหม่ เป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของคนในองค์กรให้ไปสู่สิ่งที่ดีกว่าการพัฒนาบุคลากร
ด้านความรู้นั้นควรให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายขององค์การ ความรู้ด้านสายอาชีพ ความรู้เสริมที่เป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารและความรู้ใหม่ๆที่จะช่วยให้บุคคลเหล่านั้นสามารถปรับตัวให้ทันกับ
ความก้าวหน้าทางวิทยาการ ส่วนในด้านทักษะหรือความช านาญงานหากเน้นการพัฒนาบุคลากรให้ได้
ฝึกปฏิบัติงาน ก็จะเกิดทักษะความช านาญเพิ่มข้ึน จะท าให้บุคคลเหล่านั้นสามารถท างานได้ดีตาม
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มาตรฐาน เป้าหมายหรือตามความคาดหวังของผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการท างานได้อย่างคล่องแคล่วและ
รวดเร็วข้ึนกว่าเดิมและมีคุณภาพที่ดีข้ึน  

การพัฒนาทางด้านทักษะจะมีทั้งทักษะทางการปฏิบัติงาน ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ และ
ทักษะทางการคิด ส่วนในด้านทัศนคตินั้น บุคลากรจะต้องได้รับการพัฒนาให้เกิดทัศนคติที่ดีและ
ถูกต้องในการปฏิบัติงาน เช่น การพัฒนาจิตส านึกและความเข้าใจในการท างานเพื่อสาธารณะ  
การท างานเป็นทีม และมีความสามัคคี (Team Work) เสริมสร้างความรู้สึกนึกคิดที่ถูกต้องในการ
ท างาน (Work Attitude) สร้างเสริมจิตส านึกที่ถูกต้องในการให้บริการแก่ประชาชน (Sense of 
Service) และทัศนคติในการพัฒนาตนเอง (Self-Development) ให้มีความรู้ความสามารถเหมาะสม
ต่อต าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติอยู่ และตื่นตัวตลอดเวลาในการเรียนรู้ เพื่อปรับตัวให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งพัฒนาทางด้านจิตใจควบคู่กันไปด้วย (Fogarty and Pete, 2006) ปัจจุบัน 
องค์กรต่างๆ มุ่งพัฒนาสู่การเป็นองค์กรการเรียนรู้ (Learning Organization) องค์การยิ่งมีความ
จ าเป็นที่จะต้องพัฒนาบุคลากร เนื่องจากความสามารถในการเรียนรูข้องบคุลากรในองค์กรหนึ่งเป็น 1 
ในเงื่อนไขแห่งความส าเร็จขององค์กรนั้น และเป็นวิธีการที่ท าให้องค์การมีความได้เปรียบในเ ชิง
แข่งขัน (Competitive Advantage) หรือมีสมรรถนะในการพัฒนาเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง 
และส่งผลต่อการพัฒนาสังคม และประเทศชาติ ตามล าดับ 

การพัฒนาบุคลากรมีความส าคัญในเชิงปัจจัย ที่เป็นเหตุและผลให้เกิดการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กรได้ ดังนี้ 1) ท าให้มีนวัตกรรม (Innovation) เข้ามาใช้ในองค์กรอันจะเป็น
ตัวกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึนในองค์กร เพื่อให้สามารถปรับตัวได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการปรบัเปลี่ยนรวดเร็วในที่นี้ไม่ได้หมายถึงนวัตกรรมในเชิงวัตถุเท่านั้น แต่
ยังรวมถึงนวัตกรรมทางการจัดการความรู้ การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ วิธีในการพัฒนาบุคลากร
แนวทางใหม่ เป็นต้น  2) ก่อให้เกิดการเผยแพร่นวัตกรรมนั้น ให้เป็นที่เข้าใจและยอมรับไปปฏิบัติใน
วงกว้างขององค์กร และเป็นต้นแบบน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กรที่มีความใกล้เคียงกัน หรืออยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 3) กระตุ้นบุคลากรให้เตรียมความพร้อมด้านสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ 
ทัศนคติ ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรทั้งในระดับนโยบาย กลยุทธ์ใน
การด าเนินงานโครงสรา้งการจัดองค์การ ระบบการท างาน การสร้างนวัตกรรม การเผยแพร่นวัตกรรม 
และการสร้างความพร้อมในการใช้นวัตกรรม เพื่อเพิ่มคุณค่าให้แก่บุคลากรในองค์กรโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในยุคแห่งสังคมฐานความรู้ (Knowledge-Based Society) ยุคที่องค์กรต้องการบริหารจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) การเพิ่มคุณค่าและใช้คุณค่าที่มีอยู่และเพิ่มข้ึนของบุคลากรให้
เป็นประโยชน์ต่อการเติบโตขององค์กรและสังคม 

การพัฒนาบุคลากรจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อปัจจุบันและอนาคตของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการบริการ ทั้งนี้วิธีการที่จะช่วยให้บุคลากรในชุมชนได้รับการพัฒนาทั้งด้านความรู้ 
ทักษะ และทัศนคติ มีหลายวิธีและหลายรูปแบบ โดยทั่วไปแล้วการพัฒนาบุคลากรมีแนวทางหลักใน
การด าเนินการ 3 แนวทาง คือ  

1) การให้การวิจัยการเรียนรู้ (Education/Learning) การให้การวิจัยเป็นเครื่องมือและ
กระบวนการอย่างต่อเนื่องที่จะช่วยให้บุคลากรมีความเจริญงอกงามปรับตัวได้ ด าเนินชีวิตดี และมี
ความเปลี่ยนแปลงในทางทีพ่ึงประสงค์ซึง่อาจเปน็การวิจยัที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติในวิถีชีวิต การท างาน 
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การวิจัยในระบบ การวิจัยนอกระบบ และการวิจัยในระบบ ตลอดจนการวิจัยทั้งภายในและ
ต่างประเทศในการพัฒนาบุคลากรขององค์การ การให้การวิจัยอาจท าโดยการให้ทุน หรืออนุญาตให้
บุคลากรไปศึกษาต่อในหลักสูตร ระยะสั้น ระยะกลาง และการให้ไปศึกษาในระดับที่สูงข้ึนจึงเป็นการ
ลงทุนที่ส าคัญทั้งขององค์กรและบุคลากร  

2) การฝึกอบรม (Training) การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่จัดข้ึนเพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้
และเสริมสร้างทักษะ ความช านาญ ทัศนคติ โดยมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งในการยกมาตรฐาน
การปฏิบัติงานในหน้าที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบใหด้ีย่ิงข้ึน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ขณะเดียวกันก็มุ่ง
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และทัศนคติในการปฏิบัติงานของบุคคล  โดยในการจัดการ
ฝึกอบรมนั้น มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะ ความรู้ ความช านาญที่จะเป็นต่อความ
ต้องการขององค์กร โดยปกติเป้าหมายของการฝึกอบรมได้แก่  

(1) การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจนโยบาย แผนงาน วัตถุประสงค์ เป้าหมายของ
องค์กร ตลอดจนบทบาทและหน้าที่ของบุคลากรในแต่ละระดับ  

(2) การให้ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด เพื่อแก้ไขปัญหา
ข้อบกพร่องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ผ่านมา  

(3) การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีส่วนร่วม  
(4) การลดความสิ้นเปลือง ป้องกันอุบัติเหตุ และการสูญเสียในการปฏิบัติงาน  
(5) การพัฒนาระบบงาน ระบบบริหาร และพัฒนาองค์กรโดยมีส่วนรวม  
(6) การเตรียมความพร้อมของบุคลากร เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ บทบาท 

และภารกิจขององค์กร  
(7) การฝึกฝนบุคลากรให้คุ้นเคยกับเทคโนโลยี เทคนิค อุปกรณ์ และวิทยาการ

สมัยใหม่ ที่จะประยุกต์ใช้ให้เกิดความก้าวหน้า  
3) การพัฒนาบุคลากร (Employee Development) การพัฒนาการด าเนินการด้วยวิธีการ

ต่างๆ เพื่อเพิ่มและขยายโลกทัศน์ส าหรับการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนทั้งในงานและในสังคม
ส่วนรวมให้แก่บุคลากร ซึ่งรวมถึงการมอบหมายงานพิเศษการสอนงานการให้ค าปรึกษา แนะน า การ
เป็นพี่เลี้ยง การหมุนเวียนหน้าที่ การจัดการทัศนศึกษาดูงานการมอบหมายให้ประชุมแทนและการ
มอบหมายให้เข้าร่วมกิจกรรมสังคมอื่นๆ ซึ่งวิธีการต่างๆ  ดังกล่าวหากเลือกใช้ผสมผสานกันกับ 2 
แนวทางข้างต้น ก็จะช่วยท าให้ระบบการพัฒนาทัศนคติของบุคลากรมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ทั้งนี้ การ
พัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรสามารถท าได้หลายวิธี (Fogarty and Pete, 2006) ดังนี ้  

(1) การนิเทศงาน เป็นการให้ค าแนะน าแก่บุคลากรเกี่ยวกับงานโดยผู้บริหารหรือ
หัวหน้าหน่วยงานภายในองค์การ เพื่อให้การด าเนินงานได้ผลดีย่ิงข้ึน หรือจัดการนิเทศงานเมื่อพบว่า
บุคลากรประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน  

(2) การให้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง โดยการให้ค าช้ีแนะหรือกระตุ้นจากผู้บริหาร 
เช่น การจัดมุมวิชาการในองค์กร การอ่านต ารา หรือนิตยสารทางวิชาการ การค้นคว้าหรือวิจัย   
เป็นต้น 
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(3) การฝึกอบรม เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม 
เช่น มีการเปลี่ยนแปลงระบบการท างาน โดยการน าเอาเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้ช่วยประหยัดแรงงาน
และเวลาในการปฏิบัติงาน  

(4) การสัมมนาทางวิชาการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์
แนวความคิดของบุคลากร 

(5) การให้ไปศึกษาดูงานทั้งภายในและภายนอกประเทศตามความเหมาะสมเพื่อจะ
ได้เกิดแนวคิดในการเปรียบเทียบระหว่างองค์กรภายนอกอื่น  

(6) การให้ไปศึกษาต่อองค์กรควรส่งเสริมให้บุคลากรไปศึกษาต่อ เพราะการที่
บุคลากรมีวุฒิสูงข้ึน ช่วยให้เกิดความมั่นใจในตัวเองจะเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงานมากข้ึน และยังเป็น
โอกาสให้บุคลากรนั้นได้ต าแหน่งหรือเงินเดือนเพิ่มตามความสามารถอีกด้วย  

โครงการบัณฑิตศึกษาเทคโนโลยีการบริหาร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2556) ได้
ส ารวจประเภทของกระบวนการเรียนรู้ที่คนส่วนใหญ่มีความต้องการและพึงพอใจ เพื่อมุ่งให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาในทางที่ดีข้ึน ดังตารางที่ 7 

 

ตารางท่ี 7 กระบวนการเรียนรู้ที่ตรงตามความต้องการและความพึงพอใจของบุคลากร 
 

วิธีการฝึกอบรม คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 
1. ทัศนศึกษา 18.10% 

2. แบบสื่อวีดีทัศน ์
    บทบาทสมมุต ิ

17.24% 

17.24% 
3. กรณีศึกษา 14.65% 
4. การบรรยาย 
     การสงัเกต 

12.06% 
12.06% 

5. อบรมโดยใช้คอมพิวเตอร ์ 4.34% 
    การเรียนรู้แบบ E-Learning 4.31% 

รวม 100% 
 
ท่ีมา: โครงการบัณฑิตศึกษาเทคโนโลยกีารบรหิาร, 2556 
 

กล่าวโดยสรุปของตอนที่ 6 สมรรถนะเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความสามารถในการพัฒนาของ
บุคคล และองค์กร ที่ต้องได้รับการก าหนดและพัฒนาสมรรถนะเหล่านั้นอย่างเป็นข้ันเป็นตอน  
โดยสมรรถนะแบ่งออกเป็น 2 ส่วนสมรรถนะระดับองค์กร และสมรรถนะระดับปัจเจกบุคคล  
การจัดการและการพัฒนาจะต้องอาศัยสมรรถนะทั้ง 2 ระดับในการขับเคลื่อนองค์กร ชุมชน และ
ประเทศ การก านดสมรรถนะที่ชัดเจนจะน าไปสู่ทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนอย่างต่อเนื่องและตรงกับ
ลักษณะงาน ลักษณะองค์กร และลักษณะชุมชน โดยการพัฒนากการท่องเที่ยวคาร์อนต่ าของพื้นที่
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ชุมชนเกาะหมากที่ประสบความส าเร็จและได้รับการเป็นพื้นที่ต้นแบบในการลดปริมาณคาร์บอนต้อง
อาศัยกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชน การตระหนักถึงผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบ
ในการพัฒนา จึงท าให้คนในชุมชนเกาะหมากเป็นแรงผลักดันหลักในการขับเคลื่อนชุมชนเกาะหมากสู่
ชุมชนต้นแบบคาร์บอนต่ า และต้องได้รับการถ่ายถอดประสบการณ์ การพัฒนาตนเองและการพัฒนา
ต่อยอดอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น คนในชุมชนพื้นที่เกาะหมากจึงเป็นต้นแบบในการถอดบทเรียนและ
สมรรถนะในการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมสมรรถนะ
เหล่าน้ันอย่างเหมาะสมต่อไป 
 
ตอนท่ี 7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อวิจัยเรื่อง “แนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า” โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
1) วิเคราะห์บริบทและสมรรถนะของคนในพื้นที่ ชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 2) วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของคนในพื้นที่ชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า และ3) เสนอแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในพื้นที่
ชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ผู้วิจัยได้แบ่งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ออกเป็น 2 กลุ่ม เพื่อจะเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยในการประยุกต์ใช้ร่วมกับแนวคิด ทฤษฎีในการวิจัยครั้ง
นี้ ได้แก่ 1) กลุ่มงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะ และแนวทางในการส่งเสริมสมรรถนะใน
วิชาชีพ และ2) กลุ่มงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้มาพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลง การน ากล
ยุทธ์ของการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าไปปฏิบัติ 

 
กลุ่มงานวิจัยเกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะ และแนวทางในการส่งเสริมสมรรถนะใน

วิชาชีพ 
งานวิจัยในที่วิจัยในเรื่องการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร พบว่า งานวิจัยของเกศรา  

สุกเพชร (2552) ที่วิจัยการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรด้านโลจิสติกส์: กรณีศึกษาพนักงาน
ขับรถส าหรับสาขาขนส่งสินค้าและขนส่งโดยสาร ในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า ขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถขนส่งสินค้าและขนส่งโดยสารที่เอื้อต่อความสามารถในการบริการ
และการแข่งขันขององค์กรในอุตสาหกรรมขนส่งมี 10 ด้าน จ าแนกเป็นขีดความสามารถหลัก 4 ด้าน 
คือ ความรู้เกี่ยวกับการขับรถอย่างปลอดภัย ความรู้เกี่ยวกับสินค้าและบริการขององค์กร ทักษะด้าน
ภาษาและการสื่อสาร ทักษะการให้บริการลูกค้า และขีดความสามารถเฉพาะต าแหน่งพนักงานขับรถ 
6 ด้าน คือ ความรู้เกี่ยวกับการจัดตารางเวลาและรูปแบบการขนส่งที่เหมาะสม ความรู้เกี่ยวกับถนน
และเส้นทางขนส่ง ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบขนส่งทางถนน ทักษะการขับรถอย่างปลอดภัย ทักษะ
การใช้และจัดการอุปกรณ์และเครื่องมือประจ ารถ และทักษะในการจัดล าดับความส าคัญของงานให้
เสร็จในเวลาที่ก าหนด โดยมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร กลุ่ม
พนักงานขับรถขนส่งสินค้าและขนส่งโดยสารเขตภาคเหนือตอนบน คือ ด้านความรู้เกี่ยวกับการขับรถ
อย่างปลอดภัย ทักษะด้านภาษาและการสื่อสาร ทักษะในการให้บริการลูกค้า ความรู้เกี่ยวกับการจัด
ตารางเวลาและรูปแบบการขนส่งที่เหมาะสม ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบขนส่งทางถนน ทักษะการขับ
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รถอย่างปลอดภัย และทักษะในการจัดล าดับความส าคัญของงานให้เสร็จในเวลาที่ก าหนดเป็น
ความสามารถที่พนักงานขับรถมีช่องว่างความสามารถหนึ่งระดับ และปัจจัยที่มีผลต่อขีดความสามารถ
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานขับรถขนส่งสินค้าและขนส่งโดยสารภาคเหนือตอนบน พบว่า การศึกษาใน
ระบบ ประสบการณ์ฝึกอบรม ประเภทรถที่ขับขี่ และลักษณะสภาพในการท างาน ส่วนปัจจัยการรับรู้
ความสามารถของตนเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถ ทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อมในการท างาน และความ
พึงพอใจในงาน การเรียนรู้เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ และบุคลิกภาพส่วนบุคคล  

นอกจากนี้ ในด้านแนวทางในการส่งเสริมสมรรถนะในวิชาชีพ โครงการวิจัยของเกศรา  
สุกเพชร และคณะ (2559) ได้วิจัยแนวทางในการพัฒนาสถาบันมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรม
โรงแรมที่สอดคล้องกับสมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการ
ท่องเที่ยวแห่งอาเซียน พบว่า ระบบมาตรฐานสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมจาก
การศึกษาประเด็นการจัดสมรรถนะอาชีพของบุคลากรโรงแรม 4 แผนก คือ แผนกส่วนหน้า แผนก
แม่บ้าน แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเครื่องดื่ม โดยมีสมรรถนะหลัก (Core competencies) 
ที่สอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 5 
สมรรถนะ คือ 1) ปฏิบัติตามแนวทางการรักษาสิ่งแวดล้อม (Comply with environmental 
protection guidelines) 2) รักษาและแสดงถึงลักษณะความเป็นไทย (Preserve and present 
Thainess)  

ส่วนสมรรถนะทั่วไป (Generic competencies) มีผลการศึกษาแยกตามแผนก คือ แผนก
ส่วนหน้า เห็นว่า ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมมีความ
เหมาะสม ยกเว้นสมรรถนะเรื่องการปฏิบัติงานธุรการทั่วไปได้ การบริหารจัดการและแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ นั้น ควรจัดเป็นสมรรถนะตามหน้าที่ แผนกแม่บ้าน พบว่า สมรรถนะเรื่อง
การสื่อสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานธุรการทั่วไปได้  การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ในระดับปฏิบัติการพื้นฐาน การส่งเสริมการบริการสินค้าและการต้อนรับ การบริหาร
จัดการและแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนการใช้เครื่องมือทางธุรกิจและ
เทคโนโลยีทั่ วไป  ควรจัดสมรรถนะในข้อดังกล่ าวเป็นสมรรถนะตามหน้าที่  ( functional 
competency) แผนกอาหาร พบว่า สมรรถนะทั่วไปเรื่องการส่งเสริมการบริการสินค้าและการ
ต้อนรับ การรับสินค้าและจัดเก็บสินค้าตามระเบียบอย่างปลอดภัย การเตรียมอาหารและจัดเก็บ
อาหารอย่างถูกสุขลักษณะ รวมถึงการใช้เทคนิคประกอบอาหารทางการค้าเบื้องต้น ควรจัดเป็น
สมรรถนะตามหน้าที่ แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ในเรื่องการปฏิบัติงานธุรการทั่วไปได้ การสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้ในระดับปฏิบัติการพื้นฐาน การส่งเสริมการบรกิารสินค้าและการต้อนรับ การรบัสนิค้า 
จัดเก็บสินค้าตามระเบียบอย่างปลอดภัย การรับค าร้องเรียนและแก้ปัญหาค าร้องเรียนของลูกค้า การ
ด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจส าหรบัรายการบริการ การด าเนินการประสานงานระหว่างห้องครัวและพื้นที่
บริการ การจัดเตรียมอาหาร และเครื่องดื่มไว้บริการ ตลอดจนการมีความรู้ด้านการพัฒนาและรักษา
อาหารและเครื่องดื่ม ควรจัดเป็นสมรรถนะตามหน้าที่ (functional competency) 

 
 

3
2

0
3

1
0

6
4

5
0



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
4
8
4
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
7
2
5
6
2
 
1
7
:
5
4
:
2
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
7

 

 
 

93 

กลุ่มงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนรู้มาพัฒนาสู่การเปลี่ยนแปลง การน่ากล
ยุทธ์ของการท่องเท่ียวคาร์บอนต่่าไปปฏิบัติ 

งานวิจัยที่น ากระบวนการเรยีนรู้มาพัฒนาสูก่ารเปลี่ยนแปลงที่เหน็ชัดเจน พบว่า งานวิจัยของ 
รมย์ฤดี เวสน์ (2554) ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนรู้สู่การ
เปลี่ยนแปลง และทฤษฎีการเห็นคุณค่าในตนเองเพื่อเสริมสร้างจิตบริการส าหรับพนักงานด้านการ
ท่องเที่ยว” โดยได้วิเคราะห์ความต้องการเรียนรู้ด้านจิตบริการของพนักงานด้านการท่องเที่ยว  
(สายการบิน) และสร้างรูปแบบการฝึกอบรมทางการวิจัยนอกระบบโรงเรียน โดยน าไปทดลองกับกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นพนักงานทางการบิน ผู้มีหน้าที่ให้บริการแก่ผู้โดยสารจาก 4 กลุ่มงาน ได้แก่ พนักงาน
ส ารองที่นั่ง พนักงานบัตรโดยสาร พนักงานต้อนรับภาคพื้นและพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จ านวน 
49 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลองเข้าร่วมฝึกอบรมด้วยรูปแบบที่พัฒนาข้ึน และกลุ่มควบคุมที่
ได้รับการอบรมตามที่ด้านการท่องเที่ยวจัดอบรมให้แก่พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการ ผู้วิจัย
ใช้การวิจัยกึ่งทดลองแบบ 2 กลุ่มทดสอบก่อนและทดสอบหลังการฝึกอบรม โดยมีการติดตามผลหลัง
สิ้นสุดการอบรมเป็นเวลา 1 เดือนและน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์เปรียบเทียบ ผลการวิจัยพบว่า  
1) พนักงานทางการบินมีความต้องการเรียนรู้ด้านจิตบริการ อันประกอบด้วยด้านความรู้ธุรกิจการบิน 
ด้านการพัฒนาศักยภาพการบริการ และด้านการพัฒนาตนเอง 2) รูปแบบการฝึกอบรมมี 3 
องค์ประกอบ คือ หลักการ การวางแผน และกระบวนการ เพื่อน าสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนได ้

 
ในด้านของการวิจัยการน ากลยุทธ์ของการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าไปปฏิบัติ โดยงานวิจัยของ 

Yang (2015) ได้วิจัยเรื่อง “Implementation Strategies of Low-Carbon Tourism” พบว่า 
เมืองในประเทศจีนก าลังเผชิญกับมลภาวะทางสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรงจากการเจริญเติฐโตทาง
เศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อด้านสิ่งแวดล้อม สภาพแวดล้อมจึงกลายเป็นปัญหาที่จะต้องได้รับการ
แก้ไขอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ เกี่ยวข้องอย่างใกล้ ชิดกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ การด าเนินงานของการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการปกป้อง
ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม พบว่า มาตรการหลักในการน าคาร์บอนต่ าไปใช้กับการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
3 ประการ คือ 1) เพื่อเสริมสร้างกลไก รัฐบาลและกรมการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการด าเนินการ
เพื่อก าหนดระบบทีเ่หมาะสมและกลไกในการก ากับดูแลอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 2) เพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็ง การท่องเที่ยวคาร์อบนต่ าควรมีเกณฑ์ในการก าหนดการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยมี
ตัวช้ีวัดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ ความสามารถในการก าจัดของเสีย การจัดการขนส่งสาธารณะ 
และมีการประเมินด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 3) การส่งเสริมในการเผยแพร่การรับรู้การท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าให้กับนักท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวรับรู้และปรับพฤติกรรมการเดินทาง 

ในด้านของการวิจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าโดยงานวิจัยของ Huang & Deng 
(2011) ได้วิจัยเรื่อง“The Model of Developing Low-Carbon Tourism in the Context of 
Leisure Economy” พบว่า รูปแบบการพัฒนากการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
1) ทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืนจะต้องค านึงถึง
การบรรลุเป้าหมายสูงสุดที่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริงและเป็นประโยชน์ การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าจึง
เป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ควรจะเป็นไปตามการพัฒนากการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ด้วยวิธีการ
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ควบคุมการปล่อยคาร์บอนในระดับที่เหมาะสมด้วยเทคโนโลยีคาร์บอนต่ า การพัฒนาการท่องเที่ยว
ต้องส่งผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างครอบคลุม และ2) รูปแบบในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า คือ การลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ด้วยวิธีการ 
ดังนี้ (1) สร้างแหล่งท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ประการแรก การวางแผนและออกแบบพื้นที่ และการ
พัฒนาด้านพลังงานทดแทน ประการที่สอง การด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ทางธรรมชาติและก าหนด
ปริมาณคาร์บอนต่ า ประการที่สาม ท าให้เกิดการประยุกต์ใช้แหล่งพลังงานสะอาด เช่น พลังงาน
แสงอาทิตย์ พลังงานลม เป็นต้น และประการที่สี ่ใช้เทคโนโลยีในการสร้างแหล่งท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
เช่น พิพิธภัณฑ์คาร์บอนต่ า สวนสาธารณะ การสาธิตอุตสาหกรรมคาร์บอนต่ า (2) การจัดสรรสิ่ง
อ านวยความสะดวกการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า โครงสร้างพื้นฐานของการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า เช่น 
การขนส่ง ถนน สุขาภิบาล ที่จอดรถ ศูนย์กระจายสินค้า การจัดหาแหล่งพลังงานเพื่อการท่องเที่ยว
คาร์อบนต่ า เป็นต้น สิ่งอ านวยความสะดวกด้านบริการของการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า เช่น โรงแรมที่
พัก ร้านอาหาร แหล่งช้อปปิ้ง และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจแบบคาร์บอนต่ า (3) ส่งเสริมการบริโภค
การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ า เน้นการการลดปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในกิจกรรม
การท่องเที่ยว เช่น การขนส่ง การจัดทริปและเส้นทางการท่องเที่ยวเป็นมิตรกับธรรมชาติ  โดยวิธีที่
ส าคัญที่สุดในการส่งเสริมการบริโภคการท่องเที่ยวที่มีคาร์บอนต่ า คือ การใช้การชดเชยคาร์บอน โดย
ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวปลูกต้นไม้ เป็นต้น และ(4) บ ารุงรักษาสภาพแวดล้อมการท่องเทีย่วของการกกั
เก็บคาร์บอน เป็นรูปแบบการท างานร่วมกนัของรฐับาล องค์กรเอกชน ชุมชน และนักท่องเที่ยวในการ
เก็บคาร์บอน เพื่อที่จะท าให้สภาพแวดล้อมที่กลมกลืนกับการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ ารัฐบาลควรจัดท า
กลไกในการพัฒนาอย่างเป็นระบบ  

 
ตอนท่ี 8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถพัฒนาเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า เริ่มจากยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี เน้นไปที่การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนายั่งยืนของ
สหประชาชาติ 17 เป้าหมาย โดย “สมรรถนะ หรือ ขีดความสามารถ” เป็นประเด็นหนึ่งที่มีความ
สอดคล้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการที่ เน้นการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นการพัฒนารูปแบบหนึ่งที่จะเกิดความยั่งยืนอย่าง
แท้จริง ดังนั้น การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าในพื้นที่ชุมชนเกาะหมากจึงได้รับความสนใจในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่เริ่มจากชุมชนและคนในชุมชน โดยเฉพาะชุมชนที่
อาศัยวิถีชีวิต เอกลักษณ์ชุมชน วัฒนธรรม ภูมิปัญญา การแต่งกาย อาหาร ลักษณะที่ตั้งของชุมชน 
ลักษณะทางกายภาพทางภูมิศาสตร์  ความอุดมสมบูรณ์ของสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรมาเป็น
ตัวก าหนดในการสร้างการจูงใจและดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว 

ในการวิจัยครั้งนี้จึงได้วางกรอบในการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อท าให้เห็น
ภาพรวมของกระบวนการค้นหาค าตอบตามแนวคิด ทฤษฎี อย่างเป็นข้ันตอน ดังนี้ 
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กรอบการวิจัยบริบทและสมรรถนะของคนในพื้นที่ชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเริ่มจากกรอบการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนตามเป้าหมายการ
พัฒนายั่งยืนเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับเป้าหมายที่ 11 ท าให้เมืองและการตั้งถ่ิน
ฐานของมนุษย์มีความครอบคลุม ปลอดภัย มีภูมิต้านทาน และยั่งยืน เป้าหมายที่ 12 สร้าง
หลักประกันให้มีรูปแบบการบริโภคและผลิตที่ยั่งยืน และเป้าหมายที่ 13 ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพื่อ
ต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดข้ึน ร่วมกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 โดยวิธีการศึกษาเอกสารประกอบการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ชุมชนเกาะหมากจากประสบการณ์และสถานการณ์เชิง
ประจักษ์ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์สมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากที่น าไปสู่การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมากที่เป็นรูปธรรม 

ส่วนของการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของคนในพื้นทีชุ่มชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ผู้วิจัยใช้กรอบการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากผลการวิจัย
วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ 1 ร่วมกับแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ ในการน าประเด็นสู่การตั้งข้อค าถาม
ในแบบสอบถามเพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นที่มีในปัจจุบันและความคาดหวังที่ต้องการพัฒนา
มากที่สุด โดยพิจารณาสมรรถนะหลักและสมรรถนะย่อยที่มีความเช่ือมโยงของข้อมูลและผลการวิจัย
ต่อการพัฒนาสมรรถนะคนในชุมชนเกาะหมากในการน าไปสู่การเสนอแนวทางในการเสริมสร้าง
สมรรถนะของคนในพื้นที่ชุมชนเกาะหมากในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า โดยน าเสนอแนว
ทางการพัฒนา กิจกรรมในการพัฒนา และตัวช้ีวัดในกิจกรรมตามข้อเสนอแนวทางที่สามารถพัฒนา
เป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาพื้นที่เกาะหมาก หมู่เกาะช้างและพื้นที่ เช่ือมโยงให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าที่มีศักยภาพที่ยังคงเสน่ห์และอัตลักษณ์ของแนวคิดและการปฏิบัติได้จริงเอาไว้และ
สามารถน าแนวคิดดังกล่าวไปพัฒนาปรับใช้กับพื้นที่การทอ่งเที่ยวอื่นๆ ต่อไปได้ กรอบแนวคิดของการ
วิจัยดังแผนภาพที่ 12  
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แผนภาพท่ี 13 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า” มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อวิเคราะห์บริบทและสมรรถนะของคนใน
ชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 2) เพื่อวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็นของคนในชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า และ 3) เพื่อเสนอ
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ า 

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) กล่าวคือ การผนวก
รวมการวิจัยสองรูปแบบ คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เข้าด้วยกัน (Creswell & Plano, 2007: 206) การวิจัยแบบผสมวิธีใน
การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการผสมผสานแบบข้ันตอนเชิงอธิบาย (Explanatory Sequential Design) 
ซึ่งน าผลจากการวิจัยทั้ง 2 วิธีมาตีความ (Interpretation) ร่วมกัน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (Individual Indepth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในเขตพื้นที่ที่ศึกษา และการวิจัยเชิงปริมาณใช้การวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Research) เพื่อหาความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) โดยน าผลส ารวจ
และสัมภาษณ์มาน าเสนอเพื่อก าหนดเป็นแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 

ตอนที่ 2 เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของคนในชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 

ตอนที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
 
 
ตอนท่ี 1 วิเคราะห์บริบทและสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากท่ีน่ามาใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า  

 
การก าหนดวิธีวิจัยตอนที่ 1 เพื่อตอบค าถามวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ด าเนินการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการศึกษาเอกสาร (Documentary Study) สัมภาษณ์
เชิงลึก (Indepth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) การสังเกตแบบมีส่วน
ร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม (จากกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง) โดยด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
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ส่วนท่ี 1 การศึกษาเอกสาร (Documentary Study) แบ่งออกการด าเนินการวิจัยอก
เป็น 3 ระยะ ดังนี้  

 

1) การศึกษาเอกสาร เป็นระยะแรกในการศึกษากรอบยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงานที่
สอดคล้องกับการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ในการพัฒนาการทอ่งเที่ยวคาร์บอนต่ า น าไปสู่
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยศึกษาทั้งเอกสารปฐมภูมิ (Primary source) และเอกสาร
ทุติยภูมิ (Secondary source)  

เอกสารภาษาไทย ได้แก่ 
1) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals)  
2) ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ป ี(พ.ศ. 2560 – 2579)  
3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
4) ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
5) แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
6) แผนพัฒนาพื้นที่พิเศษจังหวัดตราด (พ.ศ. 2561-2565)  
7) แนวทางการจัดการการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ าในประเทศไทย 
8) แนวคิดในเรื่องสมรรถนะจากเอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย 
บทความวิชาการ และวารสารต่างๆ 

เอกสารภาษาต่างประเทศ ได้แก่ 
  1) แนวคิดในเรื่อง สมรรถนะ (Competencies) ของ David C. McClelland 

2) ความรู้ในเรื่องสมรรถนะของคนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าระดับ
สากล 

 
2) การคัดเลือกเอกสาร โดยพิจาณาความน่าเช่ือถือและความถูกต้องของเอกสารซึ่งใช้

กรอบแนวคิดของ Deobold & William (1962: 163-173) มีเกณฑ์การพิจารณา 2 เกณฑ์ คือ เกณฑ์
การพิจารณาภายนอก (External Criteria) โดยพิจารณาจากความน่าเช่ือถือ 4 ประเด็น ได้แก่ 
แหล่งที่มาของเอกสาร ผู้เขียนเอกสาร วัตถุประสงค์ และเนื้อหาข้อมูลของเอกสาร และเกณฑ์การ
พิจารณาภายใน (Internal Criteria) พิจารณาจาก 4 ประเด็น ได้แก่ ความเช่ียวชาญของผู้เขียน 
แหล่งอ้างอิง ข้อเท็จจริงของเนื้อหาสาระ และเนื้อหาสาระสื่อความชัดเจนมีความหมายตรงประเด็น 

 

3) การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารน ามาวิเคราะห์โดยการจ าแนก
ประเภทข้อมูล (Typological Analysis) กล่าวคือ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอนซึ่งจัดท าระบบ
ข้อมูลตามล าดับเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง ด้วยการวิเคราะห์ค าหลัก (Domain Analysis) 
หมายถึง การจ าแนกจัดกลุ่มค าชุดหนึ่งให้อยู่ภายใต้ค าอีกชุดหนึ่ง เป็นการจัดกลุ่มค าชุดหนึ่งให้อยู่
ร่ วมกั น โดยอา ศั ยลั กษณะความสั มพัน ธ์บา งอย่ า งขอ งค า แต่ ล ะค าที่ น ามา ใ ช้จั ดกลุ่ ม  
(สุภางค์ จันทวานิช, 2540: 74-90; รัตนะ บัวสนธ์, 2551: 197-219) 
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ส่วนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบ่งการด าเนินการวิจัยเป็น 4 
ระยะ (ที่ต่อเนื่องจากส่วนที่ 1) ดังนี้  

 

4)การคัดเลือกกลุ่ม ผู้ให้ข้อมูล  คัดเลือกผู้ ให้ ข้อมูลหลัก (Key informants) 
(รายละเอียดดังภาคผนวก ข) จ านวน 15 คน เป็นผู้ที่มีความรู้ ความช านาญ และความเช่ียวชาญใน
ประเด็นการศึกษาโดยตรง (Yin, 2011: 87-88) จ าแนกผู้ให้ข้อมูลหลักเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่ม
ผู้ประกอบการ ซึ่งประกอบด้วยกลุม่บรษัิทน าเทีย่ว โรงแรมและรีสอร์ท ภัตตาคารร้านอาหาร และการ
คมนาคมขนส่ง (2) กลุ่มผู้น าจากภาครัฐและองค์กรต่างๆ ทางด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน หน่วยงานส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค และ (3) กลุ่มคนในชุมชนเกาะหมาก 
รวมถึงเจ้าของพื้นที่ และประชากรในพื้นที่ฯ  

 

5) การสร้างแบบสัมภาษณ์กลุ่ม ก าหนดข้อค าถามจากกรอบแนวคิดการวิจัย และ
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารในหัวข้อที่ 1 ซึ่งจะมีการตรวจสอบความเที่ยงตรง โดยอาศัย
ผู้ เ ช่ี ย ว ช า ญ พิ จ า ร ณ า ข้ อ ค า ถ า ม ใ น ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ใ ห้ ค ร อ บ ค ลุ ม  เ นื้ อ ห า ค ร บ ถ้ ว น  
ข้อค าถามถูกต้องและเหมาะสม ตรงตามโครงสร้าง และภาษาที่ใช้เหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูล รวมถึงมี
การน าแบบสัมภาษณ์ที่ผู้เช่ียวชาญเห็นชอบแล้วไปทดลองสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบ
ความเหมาะสมอีกครั้ง 

 
6) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักในหัวข้อที่ 4 

แบ่งข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
ข้ันตอนที่ 1 ท าการการสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นรายบุคคล  (Indept Interview)   

จ านวน 9 คน โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบก้อนหิมะ (Snowball Sampling) เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูล
หลักแนะน าผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์และความช านาญโดยตรงในการพัฒนาสรรถนะของคนใน
พื้นที่เกาะหมากที่จะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า  

ข้ันตอนที่ 2 จัดการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) เพื่อหาข้อสรุปจากผลการ
สัมภาษณ์ในข้ันตอนที่ 1 ในการสรุปประเด็นผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 สมรรถนะของ
คนในชุมชนเกาะหมากที่จะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนคาร์บอนต่ า จ านวน 15 คน 

สาเหตุที่ใช้การสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นรายบุคคลและการสัมภาษณ์กลุ่ม เนื่องจาก
ต้องการเข้าถึงข้อมูลที่มาจากการน าประสบการณ์ตรงในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลในชุมชน ที่มี
ต่อสมรรถนะในการพัฒนาชุมชนในเรื่องการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า เพื่อน าประเด็น มาวิเคราะห์และ
สร้างแบบสอบถามในข้ันตอนการวิจัยตอนที่ 2 เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล ในเรื่องสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะย่อยที่แท้จริง 

แนวค่าถามของแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ใน
การสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นรายบุคคล โดยผู้วิจัยจะใช้แนวประเด็นค าถามหลักทั้งหมด 12 ข้อ เป็น
แนวทางด าเนินการสัมภาษณ์ลักษณะของค าถามจะเป็นค าถามปลายเปิด หากพบประเด็นที่มีความ
เฉพาะเจาะจงหรือเชิงลึก ผู้วิจัยจะท าการสอบถามลึกลงไปในประเด็นนั่นๆ จนพบความสมบูรณ์ของ
ค าตอบที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก่ 
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1) ความรู้ ข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับชุมชนคาร์บอนต่ า (Knowledge)  
2) ใครเป็นผู้วางแผนวิธีการด าเนินการเพื่อพัฒนาชุมชนคาร์บอนต่ า  
3) ใครเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนคาร์บอนต่ าบ้าง 
4) ใครมีบทบาทและหน้าที่อย่างไรบา้งในการด าเนินการ ภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กร

มหาชน สถานศึกษา ผู้อยู่อาศัย ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยว   
5) คนในชุมชนใช้วิธีการใดในการริเริ่ม สร้างความร่วมมือ และพัฒนาจิตส านึก จนถึง

การ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพื่อการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
6) กิจกรรมเพื่อชุมชนคาร์บอนต่ ามีอะไรบ้าง ใช้เวลาในการท าความเข้าใจ และปฏิบัติได้

จริงนานเท่าไหร่ โดยใครเป็นผู้ขับเคลื่อน (Skills) 
7) อะไรเป็นจุดเด่นของคนในชุมชนเกาะหมากนี้  
8) ปัจจุบันคนในชุมมีความสามารถในการปฏิบัติงานต้อบพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอน

ต่ าอะไรบ้าง 
9) ปัจจุบันผู้ประกอบการมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ต้องพัฒนาการท่องเที่ยว

คาร์บอนต่ าอะไรบ้าง 
10) ท าไมถึงต้องพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนคาร์บอนต่ าในชุมชน (Attitude)  
11) ปัญหาที่พบบนเกาะหมากในเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าในปัจจุบัน 
12) ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 

 

7) การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้จากการ วิเคราะห์ การสนทนาและการสัมภาษณ์
มาวิเคราะห์การจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Inductive 
Analysis) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะของคนในชุมชนที่
ได้ปฏิบัติอยู่ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าในชีวิตประจ าวัน  และวิเคาะห์เพื่อจ าแนกตาม
แนวคิดของสมรรถนะ ทั้งสมรรถนะที่เป็นสมรรถนะพื้นฐาน และสมรรถนะที่สร้างความแตกต่าง โดย
ค านึงถึงองค์ประกอบที่ท าให้เกิดสมรรถนะ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 

 
ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ความต้องการจ่าเป็นของคนในชุมชนเกาะหมากท่ีน่ามาใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า 

 
การก าหนดวิธีวิจัยตอนที่ 2 เพื่อตอบค าถามวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ใช้วิธี วิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Need Assessment) ของ
คนในชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ดังนี้ 

 

1) การวิจัยเชิงส่ารวจ (Survey Research) เพื่อเป็นการศึกษาความต้องการจ าเป็น 
(Needs) โดยใช้วิธีการหาช่องว่างระหว่าง สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันในเรื่องการพัฒนาชุมชนคาร์บอน
ต่ า กับความคาดหวังที่มีต่อเป้าประสงค์ หรือผลส าเรจ็ของการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของคน
ในชุมชน ดังนี้ 

3
2

0
3

1
0

6
4

5
0



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
4
8
4
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
7
2
5
6
2
 
1
7
:
5
4
:
2
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
7

 

 
 

101 

  (1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกเป็น 1) ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ  
2) ผู้ประกอบการธุรกิจประเภทต่างๆ และ3) ประชากรทั่วไปในชุมชน 

(1.1) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการ
ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในกรณีที่ไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran อ้างถึงใน 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549: 48) 

2

2))(1(

E

ZPP
N


  

โดย 

N  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
P  แทน ค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 
E  แทน ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 
Z  แทน ระดับความเช่ือมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ 

ณ ระดับความเช่ือมั่น 95% ค่า Z จากตารางมีค่าเท่ากับ 1.96 
ณ ระดับความเช่ือมั่น 99% ค่า Z จากตารางมีค่าเท่ากับ 2.58 
 
ในการวิจัยครั้งนี้สุ่มตัวอย่างเป็น 50% หรือ 0.50 จากประชากรทั้งหมด 

ก าหนดระดับความเช่ือมั่น 95% และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% หรือ 
0.05 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงค านวณได้ดังนี้ 

 

2

2

05.0

)96.1)(5.01)(5.0( 
N  

 
0025.0

)8416.3)(5.0)(5.0(
  

0025.0

76832.0
  

= 384.16 หรือ 384 ตัวอย่าง 

(1.2) วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะ
เป็น โดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive selection) (สุวิมล ติรกานันท์, 2548: 194) คือ ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 1) หน่วยงานภาครัฐ 2) ผู้น าชุมชนและประชากร
ทั่วไปในชุมชน และ3) ผู้ประกอบการธุรกิจประเภทต่างๆ ในการเลือกหน่วยตัวอย่างให้ครบ 384 
ตัวอย่าง  
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(2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน โดยน าข้อมูลที่
ได้รับจากการวิเคราะห์สมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ ามาประยุกต์ใช้
ในการสร้างแบบสอบถาม พร้อมกับข้อมูลที่จะได้รับจากการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของคนใน
ชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ ามาประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

 
 ส่วนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคล  จ านวน 6 ข้อค าถาม ใช้แบบมาตรานามบัญญัติ 

(Nominal Scale) ที่มีข้อค าถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบเพียงหนึ่งข้อที่ตรงกับข้อมูลผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 ระดับความต้องการจ าเป็นในปัจจุบันและความคาดหวังของคนในชุมชน
เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนคาร์บอนต่ าเกาะหมาก จ านวน 24 ข้อค าถาม ใช้แบบมาตราเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ที่มีข้อค าถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบเพียงหนึ่งข้อที่ตรงกับบความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อความต้องการจ าเป็นของคนในชุมชนเพื่อ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเกาะหมาก จ านวน 1 ข้อค าถาม เป็นค าถามแบบปลายเปิด 

โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 นั้นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
ซึ่งได้แบ่งระดับความเห็นออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

 

หลักเกณฑ์การให้คะแนน 
  มากที่สุด  ให้คะแนนเท่ากับ  5  คะแนน 
   มาก   ให้คะแนนเท่ากับ  4  คะแนน 
   พอสมควร  ให้คะแนนเท่ากับ  3  คะแนน 
   น้อย   ให้คะแนนเท่ากับ  2  คะแนน 
   น้อยที่สุด  ให้คะแนนเท่ากับ  1  คะแนน 
 

น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Diviation: SD) เพื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ในการแปลความหมาย
ของคะแนนใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างเป็นเกณฑ์ ผู้วิจัยใช้หลักเกณฑ์ในการแปลผล โดยใช้สูตร
ค านวณค่าพิสัยตามช่วงช้ันดังนี้ (สุวิมล ติรกานนท์, 2548:56) 

 

      คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด   = 5 – 1   = 0.80 
                จ านวนช่วงช้ัน                  5 
 

ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ความต้องการและความคาดหวังในระดับทีม่ากทีสุ่ด 
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ความต้องการและความคาดหวังในระดับทีม่าก 
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ความต้องการและความคาดหวังในระดับทีพ่อสมควร

โดยมีการพฒันาอย่างตอ่เนื่อง 
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ความต้องการและความคาดหวังในระดับที่นอ้ยแต่

จ าเป็นต้องมีและต้องพัฒนา 
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ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ความต้องการและความคาดหวังในระดับที่นอ้ยทีสุ่ด 
 

นอกจากนี้ได้ก าหนดดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
(Modified Priority Needs Index: PNIModified) ที่นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล 
ว่องวาณิช, 2548) ได้ปรับปรุงจากวิธีค านวณมาจากดัชนี Priority Needs Index (PNI) โดยการ
ค านวณหาค่าผลต่างของ (I-D) โดยการหาค่าผลต่างระหว่างสภาพที่คาดหวัง (I) กับสภาพที่เป็นจริงใน
ปัจจุบัน (D) หารด้วยค่าสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน (D) โดยใช้หลักการก าหนดความต้องการจ าเป็น
จากระดับของสภาพที่เป็นจริง ดังนี้ 

(Modified Priority Needs Index: PNIModified) = 
𝐼−𝐷

𝐷
 

 

เมื่อ PNIModified หมายถึง   ดัชนีการจัดเรียงล าดับความส าคัญต้องการจ าเป็น 
       I  หมายถึง   ระดับของความต้องการจ าเป็นที่มีในปัจจุบัน 
      D  หมายถึง   ระดับของความต้องการจ าเป็นที่คาดหวัง  
 

ระดับ 5 ควรจะพัฒนามากที่สุด ค่าเฉลี่ยน้ าหนักเท่ากับ 4.51 – 5.00  
ระดับ 4 ควรจะพัฒนามากที่สุด ค่าเฉลี่ยน้ าหนักเท่ากับ 3.51 – 4.50  
ระดับ 3 ควรจะพัฒนามากที่สุด ค่าเฉลี่ยน้ าหนักเท่ากับ 2.51 – 3.50  
ระดับ 2 ควรจะพัฒนามากที่สุด ค่าเฉลี่ยน้ าหนักเท่ากับ 1.51 – 2.50  
ระดับ 1 ควรจะพัฒนามากที่สุด ค่าเฉลี่ยน้ าหนักเท่ากับ 1.00 – 1.50  
 

(3) การสร้างและตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามนี้ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีข้ันตอนในการด าเนินการ ดังนี ้
(1) การสร้างเครื่องมือ น าข้อมูลที่ได้จากตอนที่  1 มาตั้งค าถามเพื่อสร้าง

แบบสอบถามจากแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอน
ต่ า  

(2) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หมายถึง คุณภาพ
ของเครื่องมือวัดที่ได้ถูกต้องตามเนื้อเรื่องที่ต้องการวัดหรือวัดได้ครอบคลุมเนื้อเรื่องทั้งหมด  
(วัลลภ ล าพาย, 2549: 115) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน (รายช่ือ
ผู้เช่ียวชาญดังภาคผนวก ง) เพื่อพิจารณาว่าข้อค าถามของแบบสอบถามมีความตรงเนื้อหาตามเนื้อ
เรื่องมากน้อยเพียงใดมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ซึ่งมีเกณฑ์ในการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาของข้อค าถามก าหนดให้เลือกตอบ 3 ช่อง คือ 

สอดคล้อง  (+1)   หมายถึง เห็นว่าข้อค าถามสอดคล้องกับประเด็นที่
ต้องการถาม 

ไม่แน่ใจ  (0)     หมายถึง ไม่สามารถสรุปได้ว่าข้อค าถามสอดคล้อง
หรือไม่กับประเด็นที่ต้องการถาม 

ไม่สอดคล้อง (-1)   หมายถึง  เห็นว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับประเด็น
ค าถามที่ต้องการถาม 
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ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม คือ ค่า IOC 
ต้องมีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0.5-1.00 ผลการทดสอบแบบสอบถามได้ค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง  
0.86 จากนั้นน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ความเห็นและด าเนินการแก้ไขที่เหมาะสมต่อไป 

(3) การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) หาความเช่ือมั่นโดยน าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแล้วไปทดลองเครื่องมือ (Try-Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มที่จะศึกษา จ านวน 30 ราย โดย
การวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น โดยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน ( Internal Consistency 
Method) และหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีการของ Cronbach (Cronbach’s alpha Coefficient) 
ได้ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถาม เท่ากับ 0.92 แสดงว่าแบบสอบถามเพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูล
ส าหรับการวิจัยแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูลได้โดยผลจะมีความแม่นย ามีความน่าเช่ือมั่นหรือน่าเช่ือถือได้สูงจึงน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างต่อไป (สุวิมล ติรกานนัท์, 2548: 153-156) 

 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ใช้กระบวนการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ตามขั้นตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 ได้น าข้อค าถามของแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และการทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) สู่สร้างแบบสอบถามออนไลน์ใช้
วิธีการสแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) โดยส่งคิวอาร์โค้ด (QR Code) ไปใช้ผู้น าชุมชนเพื่อท าการ
กระจายให้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเป้าหมายหลักในการตอบแบบสอบถามจ านวน 384 คน  

ข้ันตอนที่ 2 น าผลการตอบแบบสอบถามจากข้ันตอนที่ 1 มาจ าแนกข้อมูลเพื่อ
เตรียมการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 4 เดือน (ระหว่างเดือน
กันยายน ถึง ธันวาคม 2559)  

 

3) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจด้วยแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statisitics) ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4) การวิเคราะห์สภาพ โดยวิเคราะห์จากสภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันกับความคาดหวังตาม
กรอบแนวทางด้านความต้องการจ าเป็นของคนในชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า โดยใช้
วิธีการจัดเรียงล าดับ (Set Priority) ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น เทคนิคที่ใช้ในการจัด
เรียงล าดับ เช่น การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (Mean Difference Analysis) การวิเคราะห์
ข้อมูลหลายมิติ (Multi Component Data Analysis) การก าหนดดัชนีความต้องการจ าเป็นที่มีการ
ถ่วงน้ าหนัก (Weighted Needs Index) เพื่อพิจารณาประเด็นที่การด าเนินการในปัจจุบัน แตกต่าง
จากความคาดหวังมากที่สุดอาจถือเป็นสิ่งที่ควรเร่งด าเนินการมากที่สุด 
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ตอนท่ี 3 น่าเสนอแนวทางการเสริมสรา้งสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากท่ีน่ามาใช้ในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า 

 
การก าหนดวิธีวิจัยตอนที่ 3 เพื่อตอบค าถามวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ใช้วิธีวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยตีความ (Interpretation) ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในตอนที่ 1 
และตอนที่ 2 เพื่อสร้างแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ า โดยศึกษาจากพื้นที่เกาะหมาก จังหวัดตราด ดังนี้ 

 

1) จัดท่า (ร่าง) แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากเพ่ือการ
พัฒนาการท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า โดยเริ่มจากการตีความ การสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Inductive 
Analysis) น าผลจากการด าเนินการวิจัยในตอนที่ 1 และตอนที่ 2 น าข้อสรุปหรือข้อค้นพบมา
เช่ือมโยง ความหมาย แนวคิด กระบวนการ ปัจจัย เงื่อนไขและการจัดกลุ่ม เพื่อหาแบบแผน
ความสัมพันธ์บนแนวคิดหลักเรื่องสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า  

 

2) วิพากษ์ (ร่าง) แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากเพ่ือการ
พัฒนาการท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า น า (ร่าง) แนวทางฯ ที่ได้เสนอขอความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ (Expert 
Judgement) ซึ่งเป็นผู้ช านาญการพิเศษ (Specialist) ผู้ทรงคุณวุฒิ (Expertise) หรือนักวิชาการที่มี
ความรู้ความช านาญ (Connoisseur) ในชุมชนเกาะหมาก และผู้บริหารจากองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการชุมชนคาร์บอนต่ า ดังนี้  

(1) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของข้อสรุปและข้อค้นพบที่
ได้ว่ามีเนื้อหาถูกต้อง ครอบคลุม และครบถ้วนเป็นประโยชน์แก่การพัฒนาไปสู่เป้าหมายของการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า และการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชน รวมถึงชุมชนในพื้นที่เช่ือมโยง และ
ส านวนภาษา ตลอดจนข้อเสนอแนะแก้ไขต่างๆ   

(2) น าข้อเสนอแนะมาปรับเพื่อความสมบูรณ์ของแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ของคนในชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่มากข้ึน ด้วยการจัด
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ครั้งที่ 1 จ านวน 12 คน (รายช่ือดังภาคผนวก จ) เพื่อหา
แนวทางหลักที่สมบูรณ์ในการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชน และเหมาะกับพื้นที่ชุมชนเกาะ
หมาก 
 

3) การสรุปแนวทาง โดยน าเสนอต่อกลุ่มประชาชนในชุมชนเกาะหมากรวมถึงภาคส่วนที่
เกี่ยวข้อง ด้วยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ครั้งที่ 2 จ านวน 12 คน (รายช่ือดัง
ภาคผนวก ฉ) เพื่อยืนยันและสรุปแนวทางในการน าไปปฏิบัติและประยุกต์ใช้ต่อไปในพื้นที่อื่นๆ ทั้งนี้
อาจยังผลให้เกิดวิธีการใหม่ สมรรถนะใหม่ของคนในชุมชนที่ชุมชนเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงในการ
พัฒนาชุมชนคาร์บอนต่ าน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ตอบสนองความคาดหวังของชุมชน ตอบสนองเป้าหมายของ
ชุมชนได้หรือพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าใน
ระดับประเทศต่อไป 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้สรุปวิธีวิจัยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังตารางที่ 8 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า” มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อวิเคราะห์บริบทและสมรรถนะของคนใน
ชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 2) เพื่อวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็นของคนในชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า และ3) เพื่อเสนอ
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ า แบ่งผลการวิจัยและวิจารณ์ตามวัตถุประสงค์ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1 บริบทและสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากท่ีน่ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเท่ียว
คาร์บอนต่่า 

 

การน าเสนอในส่วนน้ีเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 คือ เพื่อวิเคราะห์บริบทและสมรรถนะของ
คนในชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า กระบวนการเก็บข้อมูลจาก
ผู้เช่ียวชาญและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียถือว่าเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant) ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมากตั้งแต่การริเริ่มการ
พัฒนาจนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในชุมชนและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยน าเสนอ
ผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน โดยส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากเอกสาร และส่วนที่ 2 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์บริบทและการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ที่เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์จาก
บทเรียนและประสบการณ์ เพื่อให้ได้มาซึ่งสมรรถนะของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังนี ้

 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากเอกสาร 
จากการทบทวนและวิเคราะห์นโยบายและยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวที่

จะน าไปสู่แนวคิดหลักในการพัฒนาสมรรถนะของคนในพื้นที่ชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าจากเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ยุทธศาสตร์
ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 
2564) ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) และแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ าในประเทศ
ไทย โดยมีกรอบยุทธศาสตร์และแนวทางในการส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อการพัฒนา
สมรรถนะของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าควบคู่ไปกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ดังนี้  
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1.1 เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals) (UNDP, 2017) 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติได้ก าหนด 17 เป้าหมาย 

เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยการพัฒนาสมรรถนะของคนหรือทรัพยากรมนุษย์เพื่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าอยู่ในหลายเป้าหมาย ได้แก่  

เป้าหมายที่ 12 สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการบริโภคและผลิตที่ยั่งยืน มีเป้าประสงค์ใน
การจัดการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและวิธีการก าจัดขยะที่เป็นพิษและมลพิษ
เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายนี้ การส่งเสริมให้มีการรีไซเคิลและลดขยะมูลฝอยในอุตสาหกรรม 
ธุรกิจและผู้บริโภคเป็นสิ่งส าคัญ  

เป้าประสงค์ที่ 12.1 ด าเนินการให้เป็นผลตามกรอบการด าเนินงานระยะ 10 ปีว่าด้วย
การผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน โดยค านึงถึงการพัฒนาและขีดความสามารถ  

เป้าประสงค์ที่ 12.2 บรรลุการจัดการที่ยั่งยืนและการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพ ภายในปี 2573 

เป้าประสงค์ที่ 12.3 ลดขยะเศษอาหารของโลกลงครึ่งหนึ่งในระดับค้าปลีกและผู้บริโภค 
และลดการสูญเสียอาการจากกระบวนการผลิตและห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการสูญเสียหลังการเก็บเกี่ยว 
ภายในปี 2573 

เป้าประสงค์ที่ 12.4 บรรลุการจัดการสารเคมีและของเสียทุกชนิดในวิธีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมตลอดทั้งวงจรชีวิตของสิ่งเหล่าน้ัน ตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ และลดการ
ปลดปล่อยสิ่งเหล่านั้นออกสู่อากาศ น้ า และดิน เพื่อที่จะลดผลกระทบทางลบที่จะมีต่อสุขภาพของมนุษย์
และสิ่งแวดล้อมให้มากที่สุด ภายในปี 2563 

เป้าประสงค์ที่ 12.5 ลดการผลิตของเสียโดยการป้องกัน การลด การแปรรูปเพื่อน า
กลับมาใช้ใหม่ และการน ามาใช้ซ้ า ภายในปี 2573 

เป้าประสงค์ที่ 12.6 ส่งเสริมแนวปฏิบัติด้านการจัดซื้อจัดจ้างภาคสาธารณะที่ยั่งยืน 
ตามนโยบายและการให้ล าดับความส าคัญของประเทศ 

เป้าประสงค์ที่12.7 สร้างหลักประกันว่าประชาชนในทุกแห่งมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องและ
ความตระหนักถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนและวิถีชีวิตที่สอดคล้องกับธรรมชาต ิภายในปี 2573 

เป้าประสงค์ที่ 12.8 สนับสนุนประเทศก าลังพัฒนาในการเสริมความแข็งแกร่งของ
ขีดความสามารถด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่จะขับเคลือ่นไปสูรู่ปแบบการผลิตและการบริโภคที่
ยั่งยืนย่ิงข้ึน 

เป้าประสงค์ที่ 12.9 พัฒนาและด าเนินการใช้เครื่องมือเพื่อจะติดตามตรวจสอบ
ผลกระทบของการพัฒนาที่ยั่งยืนส าหรับการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนที่สร้างงานและส่งเสริมวัฒนธรรมและ
ผลิตภัณฑ์ท้องถ่ิน 

 

1.2 ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) (คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 
2561)  

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ใช้เป็นการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยการขับเคลื่อนเพื่อก้าวสู่เศรษฐกิจและสังคมที่พัฒนาอย่างเป็นมิตร
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ต่อสิ่งแวดล้อม มีเป้าหมายให้ประเทศมีระบบเศรษฐกิจสีเขียว มีระดับการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ต่ า เพิ่ม
พื้นที่สีเขียวมากขึ้น ประชาชนมีพฤติกรรมการผลิตและบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และพัฒนา
อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะของคนหรือ
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ได้แก่  

ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ คือ ประเทศชาติ
มั่นคงประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย 
เอกราช อธิปไตย และมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน 
เครื่องมือ เทคโนโลยี และระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคาม และภัย
พิบัติได้ทุกรูปแบบ และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงที่มี
อยู่ในปัจจุบัน และที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ 
ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที่ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพื่อนบ้านและมิตรประเทศทั่วโลกบนพื้นฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล เพื่อเอื้ออ านวยประโยชน์ต่อการด าเนินการของยุทธศาสตร์ชาติด้านอื่น ๆ ให้สามารถ
ขับเคลื่อนไปได้ตามทิศทางและเป้าหมายที่ก าหนด 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนา 
ที่มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ (1) “ต่อ
ยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และจุดเด่นทาง
ทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้านอื่นๆ น ามา
ประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลก
สมัยใหม่ (2) “ปรับปัจจุบัน” เพื่อปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในมิติต่างๆ 
ทั้งโครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพื้นฐานวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล และการปรับ
สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคต และ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” 
ด้วยการเพิ่มศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคต บนพื้นฐานของการต่อยอดอดีตและปรับ
ปัจจุบัน พร้อมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้าง
งานใหม่ ขยายโอกาสทางการค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี 
รวมถึงการเพิ่มข้ึนของคนช้ันกลาง และลดความเหลื่อมล้ าของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมาย
การพัฒนาที่ส าคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมี
ความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัยมีจิตสาธารณะ 
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของ
ชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม 
และอนุรักษ์ภาษาท้องถ่ิน มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคน
ไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่ และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความ
ถนัดของตนเอง 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญเพื่อน า ไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติทั้งด้านสังคม 
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เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาล และความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและภายนอก
ประเทศอย่างบูรณาการ ใช้พื้นที่เป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์และแผนงาน และการให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในแบบทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเป็นการด าเนินการบนพื้นฐานการ
เติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตโดยให้ความส าคัญกับการสร้าง
สมดุลทั้ง ๓ ด้าน อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนเพื่อคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง 

 

1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) (ส่านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 

การวางรากฐานและสนับสนุนให้ประเทศมีการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 
ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย 10 ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ มียุทธศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการก๊าซเรือนกระจกและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้าน
การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มีแนวทางการพัฒนาที่เช่ือมโยงการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกรวม 4 แนวทาง ได้แก่ 

1) การแก้ไขวิกฤตสิ่งแวดล้อม ด้วยการเร่งรัดการควบคุมมลพิษที่เกิดจากการผลิตและ
บริโภค สร้างเมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือเมืองสีเขียว ด้วยการปรับปรุงกฎหมายและพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานเมืองเพื่อรองรับการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การพัฒนาเมืองสีเขียวในมิติต่างๆ เช่น เมือง
คาร์บอนต่ า เมืองอุตสาหกรรมนิเวศ เมืองเกษตรสีเขียว 

2) การส่งเสริมการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการผลิตและการ
ลงทุนในภาคอุตสาหกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมการลดก๊าซเรือนกระจกตลอดกระบวนการ
ผลิต สนับสนุนการออกฉลากคาร์บอนฟุตฟริ้นท์ การสร้างนวัตกรรมของสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและปล่อยคาร์บอนต่ า เช่น ฉลากคาร์บอน และคาร์บอนฟุตพริ้นท์เพื่อปรับตัวไปสู่รูปแบบของ
การผลิตและการบริโภคคาร์บอนต่ าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

3) สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จัดท าและปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศให้สามารถรองรับพันธกรณีระหว่างประเทศด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พัฒนา
มาตรการและกลไกเพื่อสนับสนุนการลดก๊าซเรือนกระจกในทุกภาคส่วน ส่งเสริมภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มีการจัดเก็บและรายงานข้อมูลที่เกี่ยวกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
สร้างความรู้ความเข้าใจความตระหนัก และการมีส่วนร่วมของประชาชน และภาคส่วนต่างๆ ในการรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

4) พัฒนาระบบการบริหารจั ดการและกลไกแก้ ไขปัญหาความขัดแย้ งด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงกลไกและกระบวนการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมให้มี
ประสิทธิภาพทุกขั้นตอน โดยผลักดันให้หน่วยงานซึ่งมีหน้าที่ในการอนุญาต ติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานตามมาตรการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัดรวมทั้งทบทวนรูปแบบ และสร้างจิตส านึก
ความตระหนัก และปรับปรุงกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยไม่จ ากัดแค่เพียงการรับฟังความ
คิดเห็น แต่ควรสร้างการมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการจัดท าโครงการ เพื่อสร้างการยอมรับและลดความ
ขัดแย้งกับประชาชนในพื้นที่  ตลอดจนสนับสนุนให้มีการจัดต้ังกลไกเพื่อเสริมสร้างธรรมาภิบาลด้าน
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการยุติธรรม โดยกระบวนการมีส่วนร่วม ใช้ประโยชน์จาก
สื่อสารมวลชนในการรณรงค์ เผยแพร่แนวคิดและการปฏิบัติที่ดีในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เช่น ก าหนดช่วงเวลาบังคับการออกอากาศ เพื่อรณรงค์ ปลูกป่า ยุติการเผาป่า และการคัดแยก
ขยะ เป็นต้น 

 

1.4 ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 

ยุทธศาสตร์ที่  2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยมีเป้าประสงค์ในการพัฒนาศักยภาพชุมชน ผู้ประกอบการและบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยการเพิ่มศักยภาพ พัฒนา ทักษะและเสริมสร้างองค์ความรู้
แก่ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ผู้ประกอบการตลอดจนบุคลากร ด้านการท่องเที่ยวต่างๆ เพื่อน าไปสู่การสร้างรายได้
จากการท่องเที่ยวโดยศักยภาพนี้ยังหมายความรวมถึงการเป็นเจ้าภาพที่ดีการมีสมรรถนะตามมาตรฐาน
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวระดับภูมิภาคและระดับสากลการสร้างระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่ายและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งชุมชนและท้องถ่ิน และการสร้างภาพลักษณ์และความภาคภูมิใจในอาชีพในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวอันจะน าไปสู่ขีดความสามารถในการแข่งขันของตลาดการท่องเที่ยวของประเทศที่ดีข้ึนได้ 

 

1.5 แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2560) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

1) พัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบให้มีขีดความสามารถในการ
แข่งขัน สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเพียงพอต่อความต้องการของตลาด โดยการส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวที่สอดคล้องความต้องการของตลาดแรงงาน สร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ด้านการท่องเที่ยวสนับสนุนบุคลากรให้มีสมรรถนะข้ันพื้นฐานตามต าแหน่งงาน และได้รับการฝึกอบรมที่ได้
มาตรฐานสากล 

2) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวและได้รับ
ประโยชน์จากการท่องเที่ยวโดยการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจด้านการท่องเที่ยวและการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้าและบริการบน
พื้นฐานของมรดกและวัฒนธรรมท้องถ่ินจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมทักษะธุรกิจพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพิ่มช่องทางการลงทุนและพัฒนาธุรกิจด้านการท่องเที่ยวให้แก่ 
ภาคเอกชน ภายใต้หลักการสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม Thailand 4.0 

 

1.6 แนวทางการจัดการการท่องเท่ียวแบบคาร์บอนต่่าในประเทศไทย (องค์การบริหารการ
พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2555) 

1) ประสานความร่วมมือของทุกภาคส่วนให้ท างานร่วมกันอย่างบูรณาการ 
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2) สร้างความแข็งแกร่งของช่องทางส่งเสริมการขายและขยายการรับรู้ภาพลักษณ์แหล่ง
ท่องเที่ยว โดยแปลงแนวทางการ 

3) จัดการแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศสู่กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
ในแต่ละองค์กรแบบองค์รวม 

4) ส่งเสริมให้ชุมชน และ/หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม
เกี่ยวเนื่องกับการใช้พลังงานอยา่งมี 

5) ประสิทธิภาพ (energy efficiency) และพลังงานทดแทน (renewable energy) อัน
จะช่วยปกป้องสภาพภูมิอากาศลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

6) สนับสนุนสินค้าชุมชน นอกจากจะสร้างรายได้ให้กับชุมชนโดยตรงแล้วยังช่วยลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในภาคขนส่งได้อีกด้วย 

7) พัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสภาพภูมิอากาศน าเสนอประสบการณ์
ใหม่ในการเดินทางท่องเที่ยวพร้อมสร้างแรงบันดาลใจในการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการปกป้องสภาพ
ภูมิอากาศ 

8) คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ในการพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวอยู่เสมอ และรักษา
คุณภาพในการบริการอย่างต่อเนื่อง 

9) ขยายความร่วมมือสู่ระดับสากล เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และขอรับการ
สนับสนุนดา้นอื่นๆ ในอนาคต 

10) อนุรักษ์มรดกทางธรรมชาติ ซึ่งเป็นทรัพยากรส าคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 
จากการสังเคราะห์ยุทธศาสตร์ แผนการพัฒนา และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 

พบว่า เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 – 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ยุทธศาสตร์
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2560 – 2564) และแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ าในประเทศไทย มุ่งเน้นการ
พัฒนาและให้ความส าคัญกับประเด็นสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม และให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรด้านบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย์ทางด้านการ
ท่องเที่ยว มุ่งเน้นให้เกิดความตระหนัก การรับรู้ ความเข้าใจ เพื่อสามารถประยุกต์ไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุ
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ได้ ซึ่งยุทธศาสตร์ แผนการพัฒนา และแนวทางการพัฒนามีความสอดคล้องกัน  
ทั้งมีเป้าหมายการพัฒนาและเป้าประสงค์การพัฒนา ผู้วิจัยสังเคราะห์ได้สมรรถนะที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ แผนการพัฒนา และแนวทางการพัฒนาที่จะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของ
ชุมชนเกาะหมากจ านวน 4 ด้าน น าเสนอดังตารางที่ 9 
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์บริบทและการสมัภาษณ์กลุ่ม 
 

 2.1 บริบทชุมชนเกาะหมาก  
“เกาะหมาก” เป็นเกาะที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับที่สามของพื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้างและ

พื้นที่เช่ือมโยง ตั้งอยู่ระหว่างเกาะช้างและเกาะกูด ห่างจากชายฝั่งประมาณ 38 กิโลเมตร อยู่ห่างจาก
เกาะช้าง 30 กิโลเมตร และห่างจากเกาะกูด 22 กิโลเมตร ทิศเหนือติดกับทะเลอ่าวไทยใกล้หมู่เกาะ
ช้าง ทิศใต้ติดกับทะเลอ่าวไทยใกล้หมู่เกาะกูด ทิศตะวันออกติดกับทะเลอ่าวไทยใกล้หมู่เกาะกระดาด 
และทิศตะวันตกติดกับทะเลอ่าวไทยใกลห้มูเ่กาะรงั (ชมรมวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก, 2556) 
เกาะหมากมีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 9,500 ไร่ เป็นที่สาธารณะประโยชน์ 500 ไร่ พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่
ราบสวนมะพร้าว โดยรอบมีอ่าว ชายหาดที่สวยงาม และน้ าใสสะอาดหลายแห่ง เช่น บริเวณอ่าวตา
นิด อ่าวไผ่ อ่าวโปร่ง อ่าวผาด อ่าวลอม อ่าวตาโล่ง อ่าวแดง อ่าวขาว อ่าวพระ อ่าวสวนใหญ่ แหลม
ตุ๊กตา แหลมสน แผนที่เกาะหมาก ดังรูปภาพที่ 13  
 
 

 
 
 
 
เกาะหมาก มีความเกี่ยวโยงกับเหตุการณ์ส าคัญทางประวัติศาสตร์ของชาติไทย เนื่อง

ด้วยตั้งอยู่ในทะเลตราดฝั่งอ่าวไทย ครั้งหนึ่งในยุคล่าอาณานิคม ฝรั่งเศสพยายามที่จะเข้ามายึด
ดินแดนประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ.2436 ตรงกับรัชสมัยของรชักาลที่ 5 ฝรั่งเศสได้เข้ามายึดเมืองจันทบุรี

แผนภาพท่ี 14 แผนที่ทรัพยากรและสิง่แวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวเกาะหมาก 
ท่ีมา: ชมรมวิสาหกจิการท่องเที่ยวเกาะหมาก, 2556 
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และเมืองต่างๆ ทางฝั่งซ้ายแม่น้ าโขง ต่อมาในปี พ.ศ.2446 (ร.ศ.122) ไทยได้เสียดินแดนให้แก่ฝรั่งเศส
เนื่องจากการตกลงท าสนธิสัญญากับฝรั่งเศสท าให้ไทยจ าต้องยกดินแดนตั้งแต่ อ า เภอแหลมสิงห์ 
จังหวัดจันทบุรี ไปจนถึงเกาะหมาก เกาะกูด และเมืองปัจจันตคีรีเขตร เพื่อแลกเปลี่ยนกับการถอน
กองทหารออกจากจันทบุรีและในปี พ.ศ.2449 รัชกาลที่ 5 ทรงตัดสินพระทัยยอมยกดินแดนพระ
ตะบองเสียมราฐและศรีโสภณ เพื่อแลกเอาจังหวัดตราดและหมู่เกาะต่างๆ คืนมาเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 
พ.ศ. 2449 เกาะหมากเป็นหนึ่งในเส้นทางการเสด็จประพาสของล้นเกล้ารัชกาลที่ 5 โดยที่พระองค์
ท่านเคยเสด็จถึง 2 ครั้ง และโปรดให้เรือพระที่นั่งจอดบริเวณอ่าวเพื่อประทับแรม 

ชุมชนด้ังเดิมบนเกาะหมากส่วนใหญ่เป็นเขมรเช้ือชาติไทยที่อพยพเข้ามาตั้งถ่ินฐานเมื่อ
ครั้งเมืองประจันตคีรีเขตร์หรือเกาะกงเป็นของฝรั่งเศส เมื่อปี พ.ศ. 2447 หลวงพรหมภักดี 
(นายเปลี่ยน ตะเวทีกุล) ต้นตระกูลตะเวทีกุล ขณะนั้นเป็นปลัดจีนอยู่ที่จังหวัดประจันตคีรีเขตร์
ขณะนั้นเป็นของไทยอยู่แรกได้ส่งบุตรชาย 3 คนมาท าสวนมะพร้าวอยู่ก่อน คือ นายอู๋ นายเอิบ และ
นายอาบ ตะเวทีกุล ต่อมาเมื่อไทยเสียเมืองตราด หมู่เกาะต่างๆ รวมทั้งเมืองประจันตคีรีเขตร์ให้กับ
ฝรั่งเศสเพื่อแลกกับการที่ฝรั่งเศสถอนทหารออกจากเมืองจันทบุรี หลวงพรหมภักดียังคงท ามาค้าขาย
อยู่ที่เกาะปอ เมืองประจันตคีรีเขตร์ จนกระทั่งอีก 6 ปีต่อมา คือ พ.ศ. 2453 จึงได้อพยพครอบครัวมา
ตั้งรกรากที่เกาะหมาก 

ผู้ครอบครองที่ดินส่วนใหญ่เป็นญาติพี่น้องกัน ประกอบด้วย 5 ตระกูลใหญ่ คือ ตะเวที
กุล วงษ์ศิริ สุทธิธนกูล จันทสูตร และสุขสถิต ทั้ง 5 ตระกูลนี้ต่างรักใคร่กลมเกลียวกันมาหลายช่ัวอายุ
คนจวบจนปัจจุบัน เกาะหมากเป็นเกาะที่มีแต่ความสงบสุข ปลอดภัย และถนนทุกเส้นบนเกาะหมาก
มีช่ือเป็นนามสกุลของบรรพบุรุษในแต่ละตระกูลยึดเป็นอนุสรณ์เพื่ออนุชนรุ่นหลังได้ร าลึกถึงบรรพชน
ผู้บุกเบิกเกาะหมาก คนบนเกาะส่วนใหญ่เป็นเครือญาติกันมีอาชีพหลักท าเกษตรกรรม สวนยางพารา 
สวนมะพร้าว และประมง จนเกาะหมากได้ช่ือว่าเป็นแหลง่ปลูกมะพร้าวที่ส าคัญของจังหวัดตราด และ
อาชีพเสริมท าการท่องเที่ยว ที่พัก และร้านอาหาร  

เกาะหมากเป็น 1 ใน 9 เกาะ ของหมู่เกาะหมาก ประกอบด้วย เกาะหมาก เกาะ
กระดาด เกาะระยั้งใน เกาะระยั้งนอก เกาะผี เกาะขาม เกาะนก เกาะนอก เกาะใน เกาะหมากเดิม
อยู่ในเขตการปกครองของอ าเภอแหลมงอบ จังหวัดตราด ต่อมาได้แยกมาอยู่ในเขตการปกครองของ
กิ่งอ าเภอเกาะกูด พร้อมกับต าบลเกาะกูด เมื่อปี พ.ศ.2533 ปัจจุบันเปลี่ยนสถานะข้ึนอยู่กับต าบล
เกาะหมาก อ าเภอเกาะกูด แบ่งการปกครองออกเป็น 2 หมู่บ้าน คือ หมู่ 1 บ้านอ่าวนิด และหมู่ 2 
บ้านแหลมสน มีประชากรประมาณ 450 คน 

เกาะหมากมีสาธารณูปโภคไฟฟ้า โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคติดตั้งเครื่องก าเนิดไฟโดย
จ่ายกระแสไฟฟ้าระหว่างเวลา 10.00-02.00 น. ระบบโทรศัพท์ใช้แบบสัญญาณดาวเทียม โทรศัพท์
สาธารณชนบท โทรศัพท์มือถือ ส่วนระบบประปายังไม่มีใช้ซึ่งจังหวัดตราดร่วมกับองค์การบริหารส่วน
ต าบลเกาะหมากผลักดันโครงการต่อท่อน้ าประปาเพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลอนน้ าในอนาคต 

การเดินทางไปยังเกาะหมากใช้เรือโดยสารจากท่าเทียบเรืออ าเภอแหลมงอบ จังหวัด
ตราด มีเรือโดยสารประจ าทุกวัน เวลา 15.00 น. ระยะทางห่างจากฝั่งประมาณ 60 กิโลเมตร ใช้เวลา
เดินทางประมาณ 3-4 ช่ัวโมง หากเป็นเรือเรว็จะใช้เวลาเดินทางประมาณ 1 ช่ัวโมง การเดินทางใช้เรือ
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โดยสาร (เรือเร็ว) ท่าเทียบเรือบ้านแหลมศอก อ าเภอเมือง มีเรือเร็วโดยสารประจ าทุกวัน เวลา 10.00 
น. ระยะห่างจากฝั่งประมาณ 40 ก.ม. หรือใช้เวลาเดินทางประมาณ 30 นาที 

ผลิตภัณฑ์ในชุมชนเกาะหมากจะเป็นผลิตผลทางการเกษตรมะพรา้วและยางพารา ส่งไป
ขายยังจังหวัดตราด งานฝีมือด้านกะลามะพร้าวในรูปแบบของตกแต่งบ้านหรือของฝากที่ระลึก 
ผลิตภัณฑ์น้ ามันมะพร้าว งานฝีมือด้านผ้าบาติกโดยกลุ่มแม่บ้านหมู่ 1 บ้านอ่าวนิด และหมู่ 2 บ้าน
แหลมสน ผลิตภัณฑ์ในชุมชนสร้างรายได้ให้กับชาวบ้านได้อย่างต่อเนื่องจากการเป็นสินค้าหลักและ
ของฝากจากชุมชนเกาะหมากให้แก่นักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนได้อย่างมีเอกลักษณ์ที่สอดคล้องกับวิถี
ชีวิตของคนในชุมชนเกาะหมากอย่างแท้จริง 

นอกจากนั้น นับจากปีพ.ศ 2447 ที่หลวงพรหมภักดีได้เป็นเจ้าของเกาะหมากมาถึงปี 
พ.ศ. 2552 รวมระยะเวลา 105 ปี กลุ่มทายาทได้จัดงานจัดงานเฉลิมฉลองร าลึกถึงหลวงพรหมภักดี 
เมื่อวันที่ 13-14 กุมภาพันธ์ 2547 อีกทั้งเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวบนเกาะหมาก นับตั้งแต่น้ันก็ถือเอา
งานเฉลิมฉลองนี้เปน็เอกลักษณ์ของชาวเกาะหมากจัดงานเป็นประจ าทุกปี และยังมีงานประเพณีเกาะ
หมากสัมพันธ์ จัดงานในเดือนมกราคมของทุกปจีะตรงกับงานวันเด็กแหง่ชาติ มีการแสดงของชาวบ้าน
และของเด็กในพื้นที่  พร้อมกิจกรรมต่างๆ อีกมากมาย และงานประเพณีวันลอยกระทง เดือน
พฤศจิกายนของทุกปี มีการแสดงกิจกรรมพื้นบ้าน พร้อมการจัดประกวดกระทงพื้นบ้าน นอกจากนี้
สภาพธรรมชาติบนเกาะหมากยังคงความสมบูรณ์อยู่มาก แนวหาดทรายสวยๆ น้ าทะเลใสสะอาด 
บรรยากาศร่มรื่น และวิถีชีวิตของผู้คนบนเกาะที่เรียบง่ายและเป็นมิตร โดยการท่องเที่ยวเติบโตเป็น
เศรษฐกิจที่ส าคัญบนเกาะหมาก และท ารายได้ให้ชาวบ้านบนเกาะหมากมากกว่าการท าอาชีพ
เกษตรกรรม สวนมะพร้าว สวนยางพารา 

เกาะหมากประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจหลายจุดส าคัญ ซึ่งเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Nuture Besed Tourism) และแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม ได้แก่ 

จุดที่ 1 อ่าวสวนใหญ่ บริเวณที่มีชายหาดที่สวยและทอดยาวที่สุดของเกาะหมากเป็นจุด
ชมพระอาทิตย์ตกที่สวยงามร่มรื่นด้วยป่าสนและต้นมะพร้าว เล่นน้ าได้เป็นที่ตั้งของเกาะหมากรีสอร์ท 
อยู่ใกล้กับเกาะขามสามารถพายเรือคายัคข้ามไปเที่ยวได้  

จุดที่ 2 อ่าวขาว ชายหาดขาวสะอาดสดช่ืน สงบเงียบ เล่นน้ าได้เป็นจุดชมพระอาทิตย์
ตกที่สวยงามอีกแห่งหนึ่งของเกาะหมาก 

จุดที่ 3 อ่าวฮอลิเดย์ พื้นที่ที่มีแนวหาดร่มรื่นด้วยสวนมะพร้าว สงบเงียบ เล่นน้ าได้เป็น
ที่ตั้งของฮอลิเดย์บีช รีสอร์ท 

จุดที่ 4 อ่าวเลซี่เดย์ บีช พื้นที่ที่มีชายหาดสวย เล่นน้ าได้ ร่วมรื่นด้วยสวนมะพร้าว  
วิวสวย  

จุดที่ 5 จุดชมวิวเขาแผนที่ บริเวณที่สูงที่สุดของเกาะหมากจึงสามารถมองเห็นวิวทั้งที่
ราบเบื้องล่างของเกาะหมากและเกาะข้างเคียงได้ 

จุดที่ 6 การไหว้พระที่วัดเกาะหมาก เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่บอกเล่า
เรื่องราวของคนในชุมชนเกาะหมากที่มีความผูกพันกับพระพุทธศาสนา วัดเกาะหมากสร้างข้ึนเมื่อปี 
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พ.ศ. 2490 ใช้เป็นสถานที่ประกอบพิธีทางพระพุทธศาสนา เป็นศูนย์รวมจิตใจของชุมชนชาวเกาะ
หมากให้ยึดมั่นในแนวทางการด าเนินชีวิตบนวิถีแห่งความเรียบง่ายและดีงาม 

จุดที่ 7 การเที่ยวชมเรือนหลวงพรหมภักดี เรือนรูปทรงโบราณที่บอกเล่าเรื่องราว
ประวัติศาสตร์ตั้งอยู่บริเวณปลายสุดชายหาดทางด้านทิศเหนือของอ่าวสวนใหญ่เป็นสถานที่เก็บอัฐิ
ของหลวงพรหมภักดี และบรรพชนคนส าคัญของชาวเกาะหมาก 

จุดที่ พิพิธภัณฑ์เกาะหมาก ถูกจัดตั้งเพื่อบอกเก็บเรื่องราวและบอกต่อเรื่องราวความ
เป็นมาของชุมชนเกาะหมาก อีกทั้งยังเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านนวัตกรรมการเกี่ยวกับการลดคาร์บอน
ของชุมชนเกาะหมาก 

เกาะหมากยังมีกิจกรรมการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่ เน้นกิจกรรมที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน ได้แก่ ปั่นจักรยานเที่ยวรอบเกาะหมาก การด าน้ าดู
ประการัง การพายเรือคายัค การเล่นเรือใบ  

กล่าวได้ว่า บริบทของชุมชนเกาะหมากน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่ใช้
ฐานทรัยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวก และความร่วมมือ ร่วมใจกันของคนใน
ชุมชนเกาะหมากจากความเป็นเครือญาติ และความมุ่งมั่นในการพัฒนาพื้นที่ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าจึงท าให้ชุมชนเกาะหมากเป็นพื้นที่ต้นแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของ
ประเทศไทยที่จะน าไปสู่สมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากที่ท าให้ชุมชนเกาะหมากประสบ
ความส าเร็จในการอธิบายหัวข้อต่อๆ ไป 

 
 2.2 องค์ความรู้และการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน  

เป็นบริบทและสมรรถนะหลักที่ท าให้ชุมชนเกาะหมากเริ่มการพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าของชุมชน โดยการพัฒนาความรู้และการถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชนและผู้สนใจเป็นปัจจัยและ
สมรรถนะหลักที่ส าคัญที่ส่งเสริมให้การพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมาก
ประสบความส าเร็จ กล่าวคือ รูปแบบและการจัดการพื้นที่เพื่อลดคาร์บอนและลดปริมาณการผลิตปริมาณ
การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมาก เริ่มจากการได้รับสนับสนุนความรู้จากรัฐบาลประเทศ
เยอรมนีภายใต้องค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศของเยอรมัน (GIZ) ที่มุ่งเน้นความส าคัญในเรื่องของการ
ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวภายในประเทศ โดยผ่านการจัดสัมมนาและ
จัดอมรมให้ความรู้ ประเด็นดังกล่าวเป็นประเด็นที่ใหม่ส าหรับคนไทย องค์กร และหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนในประเทศไทยจึงยังคงท าให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนไม่ชัดเจน  

ต่อมาทางองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การ
มหาชน) (อพท.) จึงได้จัดโครงการไปศึกษาดูงานยังประเทศเยอรมนีโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึนได้เชิญผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการในพื้นที่ชุมชนเกาะหมาก ประชาชน
ในชุมชนเกาะหมากบางส่วน เพื่อน าเอาความรู้ใหม่ๆ ที่ได้รับมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของ
ชุมชนเกาะหมาก หลังกลับจากการวิจัยดูงานทางชุมชนเกาะหมากก็จัดประชุมสัมมนาที่มุ่งเน้นการจัดการ
การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า เพื่อเชิญชวนผู้ที่สนใจและมีความต้องการเข้าร่วมชมรมการท่องเที่ยวเกาะหมาก
เข้ารับฟัง การประชุมครั้งแรกนั้นยังมีผู้ที่สนใจเข้าร่วมไม่มากนักส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผู้ประกอบการใน
ชุมชนเกาะหมาก  
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อพท. ได้มีการปรับเปลี่ยนวิธีการให้ความรู้ใหม่โดยด าเนินการในลักษณะลงไปยังพื้นที่จริง 
เพื่อถ่ายทอดความรู้ ทั้งยังได้เข้าศึกษาถึงบริบทในพื้นที่เพื่อน าเอาหลักการของการท่องเที่ยวแบบคาร์บอน
ต่ า (Low Carbon Tourism) มาปรับใช้ให้เหมาะสมและกลุ่มประชาชนที่เดินทางไปศึกษาดูงานร่วมด้วยนั้น
เกิดความรู้สึกที่ไม่อยากให้เกาะหมากซึ่งเป็นบ้านเกิดของตนต้องสูญเสียความเป็นธรรมชาติที่ยังคงมีความ
อุดมสมบูรณ์ไปจึงได้รวมกลุ่มและหาแนวทางร่วมในการปฏิบัติร่วมกันฟื้นฟู และดูแลทรัพยากรธรรมชาติที่
มีอยู่น้ันให้สมบูรณ์ตลอดเวลาในการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในรูปแบบ
ของการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ านั้นมิได้จ ากัดอยู่แค่เพียงคนในระดับผู้ใหญ่เท่านั้น 

อพท. ยังได้ประสานความร่วมมือไปยังองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมากจัดนิทรรศการ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมข้ึนมาเพื่อให้ เด็กและเยาวชนได้มีส่วนร่วมในการตระหนักถึงคุณค่าของ
ทรัพยากรธรรมชาติอีกทั้งยังได้สอดแทรกถึงวิธีการอย่างง่ายๆ ในการช่วยกันอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในพื้นที่
ของตนที่ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงาม เช่น การคัดแยกขยะก่อนทิ้ง การใช้จักรยานแทนการใช้
รถจักรยานยนต์ และการใช้พลังงานทดแทน เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นส่วนที่จะมาสนับสนุนแนวคิด
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมากให้ประสบความส าเร็จ ดังการให้สัมภาษณ์ของ
จักรพรรดิ์ ตะเวทีกุล ที่ปรึกษาชมรมวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมากและผู้บริหารเกาะหมากรีสอร์ท, 
(สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) ความว่า 

 

...เกาะหมาก เลือกอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในพื้นที่ พร้อมเพิ่มกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวเพื่อดึง
เม็ดเงินแทนการเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยว เพราะนั่นจะกลายเป็นบ่อเกิดของปัญหาขยะ การใช้
พลังงานไฟฟ้า รวมถึงสิ่งแวดล้อมจะถูกท าลายไปอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารเกาะหมากที่เป็นเครือ
ญาติกันจึงเล็งเห็นถึงแนวโน้มการท่องเที่ยวในอนาคตของเกาะหมากที่จะเพิ่มแต่ปัญหา
ทางด้านสิ่งแวดล้อมจึงท าให้ความมุ่งมั่นในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเกาะหมากเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน... 

 

จากประเด็นดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจในการรับรู้ถึงข้อดีและข้อเสียของการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการท่องเที่ยวของเกาะหมากโดยมุ่งเน้นไปที่กระบวนการมีส่วนร่วมในการรับรู้ก่อนที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ความตั้งใจเชิงบวกของคนในชุมชนสามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ยั่งยืน ในขณะ
ที่ความตั้งใจเชิงลบอาจกลายเป็นอุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในชุมชนต่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมาก จากการสัมภาษณ์สุธารักษ์ สุนทรวิภาต รอง
ผู้จัดการส านักงานพื้นที่พิเศษ 3, (สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2559) ดังนี้สะท้อนให้เห็นว่าคนในชุมชนเกาะ
หมากมีการรับรู้และทัศนคติในเชิงบวกต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ความว่า 

 

...อพท.ได้เข้ามาส่งเสริมการสร้างการรับรู้การท่องเที่ยวแบบเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมหรือโลว์คาร์บอนตั้งแต่ปี 2554 จนกระทั่งเกิดปฏิญญาเกาะหมากปี 2555 ท า
ข้อตกลงระหว่าง อพท.กับท้องถ่ินและภาคเอกชน  41 ราย ร่วมกันพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ
โลว์คาร์บอน รณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน สร้างแบรนด์โลว์คาร์บอนให้เข้มแข็งโดย
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น กิจกรรมพายเรือคยัค ว่ิง-ข่ีจักรยานรอบเกาะ 
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แล่นเรือใบ และได้ประสานเรื่องการจัดท าธรรมนูญเกาะหมากเพื่อให้เป็นเรื่องความต้องการ
จากชุมชนที่จัดท าประชาคมกันเอง เพื่อที่จะประกาศธรรมนูญเกาะหมากต่อไป... 

 

สมาชิกในชุมชนเกาะหมากรวมตัวกันเป็นกลุ่ม มีการเรียนรู้ การจัดการ และการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน จนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นชุมชนคาร์บอนต่ า 
สมาชิกในชุมชนมุ่งเน้นและตั้งเป้าหมายเดียวกันในการจัดการและพัฒนาพื้นที่ชุมชนให้เป็นพื้นที่การ
ท่องเที่ยวโดยมีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตชุมชน การใช้ทรัพยากรของชุมชนสู่คนรุ่นหลังใน
ชุมชนและผู้ที่สนใจที่ยึดหลกัการเปน็มิตรต่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจากชุมชนเกาะหมากเป็นชุมชนเกา่แก่ที่
มีการสืบทอดต่อกันมาหลายช่วงอายุคน ดังนั้นสมาชิกในชุมชนที่อาศัยอยู่จึงมีความคุ้นเคยและสนิท
สนมกันเสมือนเครือญาติมีการช่วยเหลือ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน เพื่อให้สมาชิกในชุมชนสามารถ
ได้รับผลประโยชน์ร่วมกันและสามารถธ ารงไว้ อัตลักษณ์และความสมบูรณ์ของสิ่งแวดล้อม ดังการให้
สัมภาษณ์จักรพรรดิ์ ตะเวทีกุล ที่ปรึกษาชมรมวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมากและผู้บริหารเกาะหมาก 
รีสอร์ท ได้กล่าวถึง ความเข้มแข็งของชุมชนเกาะหมากสู่การพัฒนาเป็นชุมชนท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า, 
(สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) ความว่า 

 

...ชุมชนเกาะหมากเริ่มต้นมีการบุกเบิกมาตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 สมัยคุณชวด
ของผม คือ หลวงพรหมภักดี (คุณเปลี่ยน ตะเวทีกุล) ผมเป็นรุ่นที่  4 ของตระกูล  
“ตะเวทีกุล”และกลุ่มเครือญาติอีก  4 ตระกูลใหญ่ คือ วงษ์ศิริ , สุทธิธนกูล ,  
จันทสูตร, และสุขสถิตย์ การถือครองที่ดินบนเกาะส่วนใหญ่จะเป็นของพวกเรา 5 
ตระกูล ดังนั้น การขัดผลประโยชน์กันจงึไม่เกิดข้ึน และได้มีคนต่างถิ่นที่มาลงทุนสร้างรี
สอร์ท และบริการอื่นๆ บนเกาะในภายหลังซึ่งต้องมาขอซื้อที่ดินจากพวกเรา 5 ตระกูล 
จึงท าให้มีความเข้มแข็งในส่วนของการวางแนวปฏิบัติของคนที่จะเข้ามาลงทุนบนเกาะ
อย่างชัดเจน ซึ่งพวกเราทั้ง 5 ตระกูลมีจุดแข็งร่วมกันจึงท าให้เกิดความกลมเกลียวมา
หลายรุ่นต่อรุ่นมาจนถึงปัจจุบันนี้ จึงท าให้พวกเราสามารถสร้างจุดร่วมในการ
ด าเนินการต่างๆ เกาะหมากเลยเป็นเกาะที่มีแต่ความสงบสุข และปลอดภัย... 

 

ความเห็นดังกล่าวในข้างต้นสอดคล้องกับธานินทร์ สุทธิธนากูล รองประธานวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวเกาะหมาก ผู้บริหารร้านอาหารเกาะหมากซีฟู้ด และผู้ก่อตั้งพิพิธภัณฑ์เกาะหมาก , 
(สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) ความว่า 
 

...ก่อนปี 2554 ที่ อพท.จะเข้ามาส่งเสริมโครงการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า
อย่างเป็นรูปแบบที่ชัดเจน พวกเราก็ใช้วิถีชีวิตกันอย่างเรียบง่ายให้สอดคล้องกับ
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรของเกาะที่มีอยู่อย่างจ ากัด เนื่องจากเป็นพื้นที่เกาะซึ่ง
รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวในช่วงก่อนปี 2554 ยังมีการจัดการที่ด าเนินการ
กันเองภายในชุมชนและองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมกัน แต่หลังจากปี 2554 ที่ 
อพท. เริ่มเข้ามาสนับสนุนการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า โดยใช้พื้นที่เกาะหมากเป็นพื้นที่
น าร่องก็ท าให้พวกเราชาวเกาะหมากเกิดความตื่นตัวกันอย่างมากและเกิดการร่วม
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กลุ่มเพื่อด าเนินการเรื่องนี้อย่างจริงจัง และพวกเราก็มีจุดมุ่งหมายเดียวกันเพื่อจะ
พัฒนาพื้นที่ให้ดีย่ิงข้ึน... 

 
โดยร้านอาหารเกาะหมากซีฟู้ด เป็นจุดเรียนรู้และสาธิตการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน

แสงอาทิตย์ด้วยการติดตั้งแผงโซล่าเซล ดังรูปภาพที่ 1 การผลิตแก๊สชีวภาพจากการหมักเศษอาหาร 
ใบไม้ และขยะเปียก ดังรูปภาพที่ 2 และการปลูกผักปลอดสารพิษ ดังรูปภาพที่ 3  

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ดังนั้นความสามารถในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนในชุมชนเกาะหมากการจัดท าข้อมูล

และความรู้เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า การแลกเปลี่ยนข้อมูลกิจกรรมการเรียนรู้และ
เพิ่มพูนข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า และการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมและ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อการสร้างความตระหนักรู้ให้กับคนในชุมชนและผู้ประกอบการมี
ความส าคัญในการสนับสนุนให้ชุมชนเกาะหมากพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเพื่อน าไปปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของชุมชนการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า รวมทั้งน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการ
อนุรักษ์พลังงาน ลดการปล่อยมลพิษ ลดการใช้คาร์บอน เพื่อที่จะน าไปสู่รูปแบบการบริการชุมชนที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง 

 
 
 

รูปภาพที่ 1 จดุเรียนรู้แผงโซล่าเซล  
ณ ร้านอาหารเกาะหมากซีฟู้ด 

ที่มา: ชมรมวิสาหกิจการท่องเที่ยวเกาะหมาก 

รูปภาพที่ 2 จดุเรียนรู้การท าแก๊สชีวิภาพ  
ณ ร้านอาหารเกาะหมากซีฟู้ด 

ที่มา: ชมรมวิสาหกิจการท่องเที่ยวเกาะหมาก 
 

รูปภาพที่ 3 แปลงผักปลอดสารพษิ  
ณ ร้านอาหารเกาะหมากซีฟู้ด 

ที่มา: ชมรมวิสาหกิจการท่องเที่ยวเกาะหมาก 
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2.3 การสร้างจิตส่านึกและทักษะการจัดการการท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า  
จากการวิจัยท าให้ทราบว่า ปัจจัยและสมรรถนะหลักที่ท าให้ชุมชนเกาะหมากน าเอาแนวคิด

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ ามาปรับใช้นั้นเกิดมาจากหลายปัจจัยประกอบกัน แต่สิ่งที่ส าคัญที่สุดนั้น
คือ การปลูกฝังด้านจิตส านึกและทักษะโดยเฉพาะการน าแนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ ามา
ใช้ให้เกิดประโยชน์กับชุมชนที่ถูกต้องเหมาะสมให้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึงประโยชน์และ
ช้ีให้เห็นถึงโทษหากปล่อยปละละเลยเอาไว้ไม่รีบปรับปรุงแก้ไข ในการสร้างจิตส านึกที่ดีนั้นต้องเริ่มต้นจาก
การมีทัศนคติที่ดีเสียก่อน ต้องเปิดใจพร้อมที่จะรับฟังและปฏิบัติตาม เช่น กรณีของเกาะหมาก จังหวัด
ตราด ที่ทาง อพท. ได้เข้ามาถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับความรู้การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าในเรื่องของคุณค่า
ของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่ถือว่าเป็นตัวอย่างที่ดีของปลูกฝังการมีจิตส านึกรักและพร้อมปกป้อง
ผืนแผ่นดินเกิดของประชาชนที่อาศัยอยู่บนเกาะโดยผ่านกระบวนการให้ความรู้ในทุกระดับไม่ว่าจะเป็น
ชาวบ้าน นักเรียน สถานประกอบการ และนักท่องเที่ยวที่ส าคัญนอกเหนือจากสร้างทัศนคติที่ดีผ่านการให้
ความรู้ความเข้าใจแล้วนั้น กลุ่มเป้าหมายสามารถตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวและแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน รวมทั้งทราบชัดเจนถึงประโยชน์ที่พวกเขาจะได้รับเพื่อให้เกิดแรงจูงใจที่ดีมีความ
พร้อมและยินดีที่จะปฏิบัติตาม ดังการให้สัมภาษณ์จักรพรรดิ์ ตะเวทีกุล ที่ปรึกษาชมรมวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวเกาะหมากและผู้บริหารเกาะหมากรีสอร์ท, (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) ความว่า 

 

...การปลูกจิตส านึกเป็นเรื่องที่ส าคัญมากกับการพัฒนาให้เกาะหมากเป็นการท่องเที่ยว
แบบคาร์บอนต่ า ทั้งคนในชุมชน คนนอกชุมชน กลุ่มต่างๆ และนักท่องเที่ยวจะต้องตระหนัก
และเห็นความส าคัญถึงประเด็นดังกล่าวอย่างเข้าใจตรงกัน การตระหนักและการปลูก
จิตส านึกนั่นเป็นเรื่องที่จะต้องใช้ระยะเวลาในการเข้าใจจนน าไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง... 

 

ธานินทร์ สุทธิธนากูล รองประธานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก ผู้บริหารร้านอาหาร
เกาะหมาก ซีฟู้ด และผู้ก่อตั้งพิพิธภัณฑ์เกาะหมาก ได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นการการสร้าง
ความตระหนักและจิตส านึก, (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) ความว่า 

 

...ในการสร้างความเข้าใจ การรับรู้แนวทางการเป็นพื้นที่โลว์คาร์บอนได้เน้นใน 4 ประเด็น 
คือ 1) ด้านการใช้พลังงานอย่างประหยัด ใช้พลังงานทางเลือกโซล่าเซลล์ผลิตกระแสไฟฟ้าใช้
เอง 2) ด้านการใช้น้ าอย่างประหยัดและน ากลับมาใช้ใหม่ 3) การคัดแยกขยะจากขยะ วันละ 
200-300 ตัน เราคัดแยกขยะท าให้ขยะบนเกาะเป็นศูนย์ 4) การรักษาวิถีชีวิตชุมชน โดยมีเก็บ
รวบรวมข้อมูล (การใช้พลังงานและน้ าการใช้สารเคมี และการผลิตของเสีย) เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ในการจัดการ ปรับปรุง แก้ไขและหาวิธีการป้องกันอย่างถูกต้องเหมาะสม เพื่อการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน...  

วิธีการสร้างจิตส านึกและทักษะเกี่ยวกับการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า เริ่มการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า จากสถานประกอบการ เนื่องจากสถานประกอบการมีความต้องการที่จะลดต้นทุน 
และค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือนประกอบกับความพร้อมทางด้านทุนทรัพย์ จึงท าให้สามารถที่จะด าเนินการได้
ก่อน ส าหรับประชาชนที่เป็นชาวบ้านในพื้นที่นั้นเมื่อเห็นสถานประกอบการหลายๆ แห่งได้น าเอาแนว
ทางการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ ามาปรับใช้แล้วประสบผลส าเร็จและสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานได้จริง 
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จึงเกิดความสนใจที่จะปฏิบัติตาม ส่งผลให้เกิดความแพร่หลายมากข้ึนเรื่อยๆ โดยเริ่มจากการคัดแยกขยะที่
สามารถจ าหน่ายได้น ามาขายให้กับเอนเนอร์ยี่ พาร์ค หรือการปลูกผักปลอดสารพิษเพื่อจ าหน่ายให้แก่
สถานประกอบการ และนักท่องเที่ยวที่สนใจ จากผลสัมภาษณ์ไมตรี พุทธวงษ์ ผู้อ านวยการองค์การ
บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. 3 ภาค
ตะวันออก ได้อธิบายถึงการเริ่มต้นของการสร้างจิตส านึกและการพัฒนาทักษะการจัดการการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า, (สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2559) ความว่า 

 

...อพท.ได้ร่วมมือกับชุมชนเกาะหมาก และผู้ประกอบการ เนื่องจากเกาะหมาก
มีความชัดเจนและเข้มแข็งในเรื่องการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ ามากกว่าพื้นที่อื่น แต่หากมี
ข้อด้อยหรือจุดอ่อนตรงไหนก็อยากให้ชุมชนเป็นผู้หาแนวทางแก้ไข และเป็นผู้น าเสนอ
สิ่งที่ชุมชนต้องการด้วยตนเอง เพื่อสามารถพัฒนาต่อยอดไปให้ไกลกว่าเดิม... 

 

จากการให้สัมภาษณ์ของไมตรี พุทธวงษ์ สอดคล้องกับทวีพงษ์ วิชัยดิษฐ รอง
ผู้อ านวยการองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) 
หรือ อพท. (สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2559) ความว่า 

 

...จุดเริ่มต้นของ อพท.ที่ร่วมมือกับชุมชนเกาะหมากและผู้ประกอบการ เพื่อที่
ช่วยกันรักษาการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นความเข้มแข็ง
ของชุมชนที่ต้องสร้างการรับรู้กับนักท่องเที่ยวพัฒนาการท่องเที่ยวในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งกิจกรรมคาร์บอนต่ าต่างๆ เช่น การปั่นจักรยาน การจัดท าอาหารเมนูคาร์บอนต่ า 
ท าให้มีการกระจายรายได้ในพื้นที่ชุมชน และเช่ือว่าเกาะหมากน่าจะมีรายได้เพิ่มข้ึน... 

 

นอกจากนี้การให้สัมภาษณ์ของสุธารักษ์ สุนทรวิภาต ผู้อ านวยการฝ่ายเลขานุการและ
แผน และเจ้าหน้าที่ส านักงานพื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยง อพท. ยังได้กล่าวถึงความ
ร่วมมือของ อพท. กับชุมชนเกาะหมาก, (สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2559) ความว่า  

 
 

...ปี 2562 อพท.จะน าหลักเกณฑ์การประเมินการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนในมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมของ อพท. ภายใต้เกณฑ์การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโลก GSTC (Global Sustainable Tourism Criteria) เข้ามาใช้
ประเมินเกาะหมาก ซึ่งประเด็นธรรมนูญเกาะหมากจะได้รับการประเมินด้วย เป็นการ
ขยายผลของ อพท.ด้านการท่องเที่ยวเปน็มิตรกับสิง่แวดลอ้มอย่างยั่งยืนของเกาะหมาก
จะช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวของเกาะหมากและสามารถตอบโจทย์นั กท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพได้มากข้ึน... 

 

นอกจากนั้นการให้สัมภาษณ์ของปณต ประคองทรัพย์ นายกสมาคมไทยท่องเที่ยว
อย่างรับผิดชอบ และผู้จัดการฝ่ายภาคพื้นเอเชีย Planeterra Foundation (G Adventures), 
(สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2559) ความว่า 
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...ผมเดินทางมาส ารวจการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่เกาะหมากเป็นครั้งแรก  
โดยปกติจะส ารวจในหลายแหล่งท่องเที่ยวทั่วประเทศไทยที่เน้นในด้านการท่องเที่ยว
เชิงคุณภาพและเกาะหมากเป็นพื้นที่ที่แสดงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง
แท้จริง จึงมาส ารวจเพื่อจะด าเนินการสนับสนุนและส่งเสริมให้ไปในทิศทางที่เข้มแข็ง
และยั่งยืนต่อไป... 

 

จากประเด็นดังกล่าวข้างต้น อพท. สนับสนุนงบประมาณแก่ชมรมวิสาหกิจชนท่องเที่ยว
เกาะหมากได้น างบประมาณจัดซื้อรถไฟฟ้าโซลูลาร์จ านวน 2 คัน พร้อมจักรยาน จ านวน 100 คัน  
(ดังรูปภาพที่ 4) เพื่อสนับสนุนเปน็พาหนะที่สามารถใช้ได้รอบเกาะหมากส าหรับนักท่องเที่ยวและผู้มา
เยี่ยมเยือน โดยตั้งเป้าลดการก่อมลภาวะจากการปล่อยก๊าซคาร์บอนจากการใช้เครื่องยนต์ในการ
เดินทางและลดการเกิดอุบัติเหตุบนเกาะด้วย การสร้างจิตส านึกและทักษะของคนในชุมชนเกาะหมาก
เหล่าน้ีล้วนแล้วมีความส าคัญหลักที่ช่วยผลักดันให้ชุมชนเกาะหมากสามารถจัดการและพัฒนาชุมชน
ให้เป็นชุมชนการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า กฎระเบียบ การวางแผน การตัดสินใจ และการปฏิบัติในพื้นที่
รวมทั้งสามารถน าเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของ
ชุมชนร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพื่อที่จะผลักดันให้เกาะหมากเป็น
ชุมชนต้นแบบในการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าให้เกิดเป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง
ส าหรับประเทศไทยและผลักดันให้มุ่ งสู่ความยั่งยืนทั้ งทางด้านการท่องเที่ยว  การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ และเป็นอัตลักษณ์ที่ชัดเจนของชุมชนเกาะ
หมากต่อไป 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 4 การมอบรถไฟฟ้าโซลลูารจ์ านวน 2 คัน พร้อมจกัรยาน จ านวน 100 คันจาก 
อพท. เมือ่วันที่ 31 สิงหาคม 2561 

ท่ีมา: ชมรมวิสาหกจิการท่องเที่ยวเกาะหมาก 
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2.4 การมีส่วนร่วมของชุมชน  
ส าหรับการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนเกาะหมากให้กลายเป็นชุมชน

เพื่อการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าในทางปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของชุมชน ลักษณะของบริบทและ
สมรรถนะหลักอีกส่วนหนึ่งที่เพิ่มประสิทธิผลของการด าเนินงานก่อให้เกิดจุดเด่น  กล่าวคือ การที่
สมาชิกในชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานไม่แสวงหาผลก าไรตระหนักและได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการเป็นส่วนหนึ่งในการคิด วิเคราะห์ และวางแผนการด าเนินการและทิศทางการพัฒนาชุมชน
เกาะหมากตั้งแต่การคิดริเริ่มที่จะเป็นพื้นที่การท่องเที่ยวที่อนุรักษ์ไว้ซึ่งความสมบูรณ์ทางธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนวิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชนเกาะหมาก การได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการ
ตัดสินใจด าเนินการ และการเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งทางตรงและทางอ้อมท าให้ชุมชนเกาะหมากมี
เป้าหมายการพัฒนาที่ชัดเจนร่วมกันของทุกฝ่ายมีการการจัดตั้งชมรมการท่องเที่ยวเกาะหมาก เพื่อ
ด าเนินงานของชุมชนให้มีประสิทธิภาพและมีเอกภาพ ดังการให้สัมภาษณ์ของจักรพรรดิ์ ตะเวทีกุล ที่
ปรึกษาชมรมวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมากและผู้บริหารเกาะหมากรีสอร์ท ได้กล่าวถึง ความเข้มแข็ง
ของชุมชนเกาะหมากสู่การพัฒนาเป็นชุมชนท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า, (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) ความ
ว่า 

 

...พวกเราได้รวมตัวกันจัดตั้งชมรมการท่องเที่ยวเกาะหมากข้ึนครั้งแรกในปี 
2554 เราได้จัดประชุมรวมตัวกันข้ึนและได้รับความสนใจจากเจ้าของธุรกิจโรงแรม  
 รีสอร์ท ร้านอาหาร และธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับด้านการท่องเที่ยวเข้าร่วมจ านวน
กว่า 80 คน ซึ่งมีนักลงทุนชาวต่างชาติที่มาประกอบธุรกิจบนเกาะเข้าร่วมรับฟังด้วย
จ านวนหนึ่ง ณ ขณะนั้น ผมด ารงต าแหน่งนายก อบต.เกาะหมาก ท าหน้าที่ เป็น
ประธานการประชุมและแจง้ถึงวัตถุประสงค์ของการรวมตัวกันตั้งชมรม เพื่อจะได้มีการ
ร่วมมือกันก าหนดกรอบวางแผน การใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างอุดมสมบูรณ์ใน
พื้นที่อย่างคุ้มค่า พร้อมทั้งจะได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็นซึ่งกันและกันถึง
ปัญหาต่างๆ 

เบื้องต้นมีผู้สมัครเป็นสมาชิกเข้าร่วมในการก่อตั้งชมรมการท่องเที่ยวเกาะหมาก
ครั้งแรก มีทั้งหมดจ านวน 36 ราย ในที่ประชุมได้มติเป็นเอกฉันท์เลือกคุณสุรีย์พล ตะ
เวทีกุล เป็นประธานชมรมฯ คนแรก ได้รับความสนใจจากคุณวรนิติ์ กายราศ
ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส านักงานจังหวัดตราด ณ ขณะนั้นมาร่วม
ในงานประชุมจัดต้ังชมการท่องเที่ยวเกาะหมากด้วย...  

 

นอกจากนี้สุทธิวงศ์ จันทสูตร ก านันต าบลเกาะหมาก, (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) 
การเปลี่ยนแปลงของชาวบ้านผู้อยู่อาศัยในชุมชนเกาะหมากจากการพัฒนาการท่องเที่ยวของเกาะ
หมาก ความตอนหนึ่งว่า  

 

...เกาะหมากเป็นเกาะกลางทะเลตราด ข้ึนอยู่กับอ าเภอเกาะกูด มีพื้นที่ทั้งหมด 
9,500 ไร่ แบ่งการปกครองออกเป็น 2 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 1 บ้านอ่าวนิด หมู่ 2 บ้าน
แหลมสน มีประชากรอาศัยอยู่ตามทะเบียนราษฎร์ 448 คน เดิมชาวบ้านประกอบ
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อาชีพเกษตร ท าสวนมะพร้าว ยางพารา และท าการประมง มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,000 – 20,000 บาท/เดือน หลังจากหันมาประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องด้านการ
ท่องเที่ยวรายได้เฉลี่ยต่อเดือนก็เพิ่มข้ึน 20,000-30,000 บาท/เดือน ชาวบ้านอื่นๆ 
สนใจเพิ่มมากขึ้น... 

 

คนในชุมชนเกาะหมากมีความสามารถในการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดการพื้นที่ การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชุมชนในการท าความเข้าใจถึงกระบวนการลดพลังงาน การจัดการการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนหลังจากวิกฤตการปล่อยคาร์บอนในปริมาณที่สูงจากกิจกรรมการท่องเที่ยวและ
การด ารงชีวิตของคนในชุมชน รวมถึงการจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนต่อชุมชนและคนในชุมชน  
ดังการให้สัมภาษณ์ของนิพนธ์ สุทธิธนกูล ประธานวิสาหกิจชุมชนเกาะหมาก , (สัมภาษณ์, 17 
ธันวาคม 2559) ดังนี ้

 

...ในฐานะเป็นที่เป็นทายาทรุ่นที่ 4 ของตระกูลผู้บุกเบิกเกาะหมากเมื่อ 114 ปี
ก่อน การจัดการประกอบด้วยหลายส่วน แต่การจัดการคนเป็นเรื่องที่ส าคัญมากๆ  
อีกเรื่องหนึ่งเพราะคนในชุมชนจะต้องเกิดการรับรู้และเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการ
ก าหนดแนวทางร่วมกันเพื่อให้กิจกรรมหรือโครงการที่เราท ามีความสอดคล้องเกาะ
หมากทุกวันน้ีเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตมาก ดังนั้น การปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลง
ให้ทันก็เป็นเรื่องที่จ าเป็น... 

จากประเด็นการมีส่วนร่วมของชุมชนและการจัดการความสัมพันธ์ในมุมมองของประธานวิสาหกิจ
ชุมชนเกาะหมาก ต้องมีการปรับตัวเพื่อให้เกิดกระบวนการรักษาความรู้และรับรู้ความรู้ที่ทันสมัยของการ
ปฏิบัติงานทรัพยากรบุคคลในชุมชน การก าหนดกลยุทธ์และเทคโนโลยี เพื่อเตรียมหน้าที่การท างานให้
มีประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งพัฒนาและใช้แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด และการปรับปรุงกระบวนการโดยใช้
ทรัพยากรจ านวนมากเป็นเงื่อนไขที่ท าให้ เกาะหมากกลายเป็นชุมชนต้นแบบทางด้านการจัดการ 
การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของประเทศไทย โดยการให้สัมภาษณ์ของประมวล สุขสถิตย์ อาชีพชาวสวน 
อดีตข้าราชการเกษียณซึ่งเป็นทายาทของ 1 ใน 5 ตระกูลที่บุกเบิกและตั้งรกรากบนพื้นที่เกาะหมากมี
ความสอดคล้องกับนิพนธ์ สุทธิธนกูล ประธานวิสาหกิจชุมชนเกาะหมาก, (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 
2559) ความว่า 

 

...ตั้งแต่เรามุ่งให้ความส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวบนเกาะก็มุ่งให้
ความส าคัญกับบุคลากรหรือประชาชนในชุมชนอย่างต่อเนื่อง จุดเริ่มต้นจาก 5 ผู้
ครอบครองที่ดินส่วนใหญ่ที่เป็นญาติพี่น้องกัน ได้แก่ ตะเวทีกุล, วงษ์ศิริ, สุทธิธนกูล, 
จันทสูตร, และสุขสถิตย์  พวกเราตระหนักดีต่อการพัฒนาเกาะและชุมชนเพื่อให้
ชุมชนสามารถขับเคลื่อนไปอย่างที่พวกเราชาวเกาะหมากต้องการ ดังนั้น การก าหนด
กลยุทธ์หรือวิธีการให้การพัฒนาคนของชุมชนจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ต้องหาแนวทาง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง อย่างสวนของผมเองคนงานในสวนก็ต้องเข้าใจถึงวิธีการลด
คาร์บอน เช่น การลดใช้ผลิตเคมีต่างๆ ใช้การดูแลที่เน้นรูปแบบที่เป็นธรรมชาติและ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม... 
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จากการวิจัย พบว่า การพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าชุมชนเกาะหมาก  
คนในชุมชนต้องมีพื้นที่ เรียนรู้ที่จะปรับตัวใช้วิถีชีวิตให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบตามวิถีประชาที่อาศัยภูมิปัญญาท้องถ่ินพึ่งพิงระหว่างคนกับธรรมชาติได้
อย่างลงตัว นอกจากคนในชุมชนแล้วนั้น กลุ่มนักท่องเที่ยวและกลุ่มผู้มาเยือนก็เป็นเป้าหมายส าคัญ
เนื่องจากคนในชุมชนเป็นตัวกลางในการเช่ือมโยงระหว่างพื้นที่ชุมชนกับนักท่องเที่ยวจึงเป็นส่วนส าคัญ
ที่จะท าให้เกิดการปฏิบัติและการถ่ายทอดสู่นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนา
บุคลากรของชุมชนและผู้ประกอบการที่ให้บริการการท่องเที่ยวในพื้นที่ ให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ
เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ตลอดจนประวัติศาสตร์ของชุมชนที่จะน าไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าแบบยั่งยืนของพื้นที่ชุมชนให้เป็นไปตามความต้องการและความตั้งใจ
ของคนในพื้นที่เป็นหลัก จึงอาศัยความเคารพซึ่งกันและกันของคนในชุมชน ผู้ประกอบการ ตลอดจน
หน่วยงานอื่นๆ ของภาครัฐที่จะช่วยส่งเสริมคุณภาพในการบริการของลูกค้า การสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดผ่านความไว้วางใจการท างานเป็นทีมและการสื่อสารโดยตรง ปฏิบัติต่อผู้
มีส่วนได้เสียทั้งหมดด้วยความเคารพและให้เกียรติ ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ประสบความส าเร็จกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จัดการความสัมพันธ์ภายในและภายนอกด้วยวิธีที่ส่งเสรมิผลประโยชน์สูงสุดของทุก
ฝ่าย ดังการให้สัมภาษณ์ของนิพนธ์ สุทธิธนกูล ประธานวิสาหกิจชุมชนเกาะหมากได้กล่าวถึง  
การจัดการความสัมพันธ์ของวิสาหกิจชุมชน ชุมชน และ อพท.3, (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) 
ความว่า 

 

...การเริ่มต้นของการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า เริ่มที่การท าความเข้าใจ
กับคนในชุมชนเกี่ยวกับความส าคัญถึงประเด็นดังกล่าวและให้เห็นประโยชน์ของการ
ท าเช่นน้ัน แต่เราไม่สามารถบังคับหรือเหมารวมว่าทุกคนต้องเข้าร่วม ช่วงแรกที่เริ่ม
ด าเนินการก็ได้รวมกลุ่มเปน็ชมรมระยะแรกก็จะมีเฉพาะกลุ่มผู้ที่สนใจเข้ามาร่วมก่อน 
เมื่อด าเนินไปได้ 1-2 ปี เริ่มมีผู้สนใจเพิ่มมากข้ึนทางวิสาหกิจชุมชนก็ได้มีการช้ีแจง
และอธิบายในส่วนที่เป็นประโยชน์และผลกระทบให้แก่สมาชิกในชุมชนได้รับข้อมูล
ทั้งด้านบวก และผลกระทบ เมื่อสมาชิกในชุมชนมีความเห็นร่วมกันในการสร้างความ
แตกต่างจากความต้องการของสมาชิกและคุณค่าของชุมชนเกาะหมาก จึงท าให้มีการ
ปรับปรุงความรู้และลงมือปฏิบัติโดยได้รับการสนับสนุนโดย อพท.  สนับสนุน
งบประมาณแก่วิสาหกิจชนท่องเที่ยวเกาะหมาก และวิสาหกิจชุมชนเกาะหมากจัด
ปฏิสัมพันธ์กับสมาชิก ชุมชน และอพท. เพื่อปรับปรุงความรู้เกี่ยวกับการจัดการการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี... 

 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และผู้ประกอบการ นักธุรกิจและนัก
ลงทุนจากภายนอกจะต้องเรียนรู้ถึงการสร้างที่พัก สถานบริการ การขนส่ง และทรัพยากรต่างๆ ของ
ชุมชนโดยเน้นการใช้วัสดุที่ลดการใช้พลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจังและถ่ีถ้วนถึง
เป้าหมายหลักของการจัดการแหล่งท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าการพัฒนาให้เกิดความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยว ก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ แนวทางในการป้องกันการลงทุนและพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่ต่างไปจากความต้องการของชุมชน และการจัดการความขัดแย้ง ดังการให้สัมภาษณ์ของ
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จักรพรรดิ์ ตะเวทีกุล ที่ปรึกษาชมรมวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมากและผู้บริหารเกาะหมากรีสอร์ท, 
(สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) ความว่า 

 

. . .จากการผ่านประสบการณ์ที่ เป็นต้นตระกูลหลักที่ อยู่ อา ศัยบวกกับ
ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวบนเกาะหมากมายาวนานประมาณ 30-40 ปี ได้เห็น
จุดเปลี่ยนหลายจุดที่เกิดข้ึนบนเกาะหมากทั้งวิถีการด าเนินชีวิตของคนที่อยู่อาศัยใน
ชุมชน นักธุรกิจที่คิดจะมาลงทุนในเกาะหมากมีลักษณะที่ เปลี่ยนแปลงไป คือ จาก
เกาะที่มีความสงบและความเรียบร้อยก าลังจะกลายเป็นเกาะที่เปลี่ยนไปเหมือน
แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ จนเกิดการรวมตัวกันต่อต้านของกลุ่มผู้ประกอบการเกาะหมาก
ที่ไม่เห็นด้วยต่อการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบที่เกิดข้ึนอย่างไร้ทิศทาง ในฐานะที่เป็นคน
บนเกาะหมากอย่างแท้จริงก็ไม่อยากให้มีเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดข้ึนอีก การจัดการ
ความสัมพันธ์ของกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ทั้งชุมชน ผู้ประกอบการเดิม ผู้ประกอบการ
รายใหม่จึงต้องตระหนักและหาแนวทางในการลดความขัดแย้งและหาแนวทางที่เป็น
ข้อตกลงร่วมกันของชุมชนข้ึน... 

 

จากการวิจัยพบว่า การพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าชุมชนเกาะหมาก  
เกิดจากการมีส่วนร่วมและความสัมพันธ์ของกลุ่มต่างๆ ในพื้นที่และนอกพื้นที่เกาะหมากเป็นส่วน
ส าคัญในการผลักดันให้เกิดกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าชุมชนเกาะหมาก โดยการ
ระดมความเห็นและขอความร่วมมือทุกภาคส่วนในชุมชน หรือสมาชิกในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าโดยการร่วมกันสร้างเครือข่าย  การวิจัยศักยภาพของชุมชน 
การแบ่งปันข้อมูลกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม วัตถุประสงค์ และความเป็นไปได้ของ
การกระท าในการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ ารวมถึงนโยบายของการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าใน
ชุมชน การก าหนดกฎ กติการ่วมกันในชุมชนเพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอน
ต่ าเป็นแนวปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Wu & Zhang et al. (2017)  
ได้กล่าวถึง ความสัมพันธ์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า คือ ความ
ตั้งใจที่จะมีส่วนร่วมของผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องในการท่องเทีย่วคาร์บอนต่ าของชุมชนสะท้อนให้เหน็ถึงคุณค่า
ของการรับรู้การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของประชาชนจากการประเมินการรั บรู้และความสัมพันธ์
โดยรวมของผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ให้บริการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าโดยชุมชน ผลประโยชน์ที่
เกี่ยวข้องในรูปแบบผลก าไรหรือขาดทุน ผลของการปฏิบัติงานที่เน้นคุณภาพหรือปริมาณในผลการ
ด าเนินงานของการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนนั้น ซึ่งผู้อยู่อาศัยในชุมชนเกาะหมากจะมีความ
ต้องการ มุ่งมั่น และตั้งใจให้กระบวนการด าเนินการที่เกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ 

 
2.5 การวางแผนและการเจรจาต่อรอง 

จากผลการวิจัย พบว่า การวางแผนและการเจรจาต่อรองของผู้น า สมาชิกในชุมชน 
ผู้ประกอบการ อพท.3 และกลุ่มภาครัฐอื่นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบริบทและสมรรถนะหลักที่ท าให้
ชุมชนเกาะหมากขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าชุมชนเกาะหมากเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้น าในชุมชนที่จุดประกายความเปลี่ยนแปลงด้านการจัดการการท่องเที่ยว
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คาร์บอนต่ า ความสามารถในการเจรจากับอพท.3 ในการเข้ามาสนับสนุนชุมชนให้ เป็นชุมชนการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าแห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศไทยที่มีศักยภาพของการด าเนินที่ดีที่สุด 
ในขณะนี้ (2562) จากเดิมเกาะหมากเป็นพื้นที่การเกษตรเป็นหลักและได้ปรับเปลี่ยนมาส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวซึ่งการเริ่มท าการท่องเที่ยวในระยะแรก ท าที่พักอาศัย ร้านอาหาร ร้านค้า และกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและกีฬาเท่านั้น ตั้งแต่ปี 2554 เป็นต้นมา เกาะหมากได้เริ่มปรับเปลี่ยนและพัฒนารูปแบบ
การท่องเที่ยวมาเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าโดยส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมและตั้งเป้าหมายในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยอาศัยธรรมชาติท้องทะเล การ
ท าสวนยาง สวนมะพร้าว เกษตรอินทรีย์ และร่วมกันรักษาธรรมชาติทะเล เน้นการก่อสร้างและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการท างานร่วมกันของคนในชุมชนโดยการ
จัดต้ังชมรมการท่องเที่ยวเกาะหมาก และพัฒนาเป็นวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก เพื่อท างาน
ร่วมกันภายในชุมชน ภาครัฐ ผู้ประกอบการ และภาคเอกชน ดังการให้สัมภาษณ์ของนิพนธ์ สุทธิธนกุล 
ประธานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก, (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) ความว่า 

 

...เกาะหมากท าการท่องเที่ยวมายาวนานถึง 40 ปี ด้วยเป็นเกาะเล็กๆ จึงไม่มี
ปัญหา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ร้อยละ 80 เป็นชาวต่างประเทศแถบสแกนดิเนเวีย 
ยุโรป ได้พูดคุยกับนักท่องเที่ยวว่าเขาต้องการอะไรเมื่อมาเที่ยวเกาะหมาก ค าตอบมี
เพียงต้องการมาเที่ยวในบรรยากาศของความเป็นมิตร สงบ เงียบ เสมือนเป็น
ครอบครัวของชาวเกาะหมาก ซึ่งท าให้เขาต้องกลับมาอีก ส่วนนักท่องเที่ยวไทยเพิ่ง
เริ่มมา 5-6 ปีหลังจาก อพท.เข้ามาส่งเสริมการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่ผ่านมาการได้
สัมผัสพูดคุยกับนักท่องเที่ยวโดยตรงท าให้เรียนรู้ถึงข้อผิดพลาดและความต้องการ
ของชุมชนเกาะหมาก... 

 
จากการให้สัมภาษณ์ของนิพนธ์ สุทธิธนกุล ประธานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก

สอดคล้องกับธานินทร์ สุทธิธนากูล รองประธานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก ผู้บริหาร
ร้านอาหารเกาะหมาก ซีฟู้ด และผู้ก่อตั้งพิพิธภัณฑ์เกาะหมาก, (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) ความ
ว่า 

...เนื่องด้วยเกาะหมากเป็นแหล่งท่องเที่ยวมายาวนานร่วม 40 ปีเศษมาแล้ว 
นักท่องเที่ยวเกาะหมากส่วนใหญ่มาซ้ า หรือซื้อบ้านพักมาใช้ชีวิตอยู่นานๆ ด้วย
เหตุผลความสงบ เงียบ อยู่แล้วมีความสุข และอดีตเกาะหมากเคยผ่านเส้นทางที่การ
ท่องเที่ยวโตเร็วมาแล้วได้เรียนรู้การท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสมกับแนวทางของ 
เกาะหมาก เช่น เมื่อปี 2548 กลุ่มผู้ประกอบการทั้งหมดปฏิเสธไม่เห็นด้วยที่จะมี
แหล่งบันเทิงบาร์เที่ยวกลางคืน นักธุรกิจชาวต่างประเทศพยายามที่จะมาขอลงทุน 
ต่อมาปี 2552 มีคนไทยมาลงทุนเรือสปีดโบ๊ต เจ๊ตสกี บานาน่าโบ๊ต ท าได้ 2 ปีต้อง
เลิกเพราะผู้ประกอบการตอนนั้นมี 10-20 รายรวมตัวกันไม่ส่งนักท่องเที่ยวให้ และ
ครั้งที่ 3 มีการน ารถเอทีวีเข้ามาพวกเราไล่ไป ในปี 2554 อพท. และ ททท. ได้เริ่มเข้า
มาสนับสนุนกิจกรรมท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า... 
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จากประเด็นปัญหาและความขัดแย้งเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเกาะหมากจึง
เป็นจุดทบทวนการท าข้อตกลงร่วมกันทั้งฝ่ายประชาชน ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยว ที่จะร่วมกัน
ปฏิบัติและจุดก าเนิด “ธรรมนูญเกาะหมาก” เป็นข้อก าหนดร่วมกัน โดยจุดเริ่มต้นของการจัดท า
ธรรมนูญเกาะหมากเกิดจากปัญหาและความขัดแย้งประกอบกับความคิดเห็นที่แตกต่างกันของกลุ่ม
ผู้น า 5 ตระกูลผู้บุกเบิกชุมชนเกาะหมาก จึงท าให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะ 5 ตระกูลหลักได้หัน
หน้าเข้ามาร่วมปรึกษาหารือและหาข้อสรุปร่วมกัน โดยใช้ระยะเวลายาวนานถึง 9 ปี ในการไตร่ตรอง
ข้อเสนออย่างละเอียด ซึ่งนิพนธ์ สุทธิธนกุล ประธานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก ได้อธิบายถึง
การจัดท าธรรมนูญเกาะหมาก, (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) ความว่า 

 

...การท่องเที่ยวและการพัฒนาการท่องเที่ยวบนเกาะหมากมีการเติบโตและอยู่
ในความสนใจของนักท่องเที่ยวมาโดยตลอด จึงท าให้เป็นที่สนใจของนักลงทุน  
ที่เข้ามาสร้างที่พักและน าเสนอกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เช่น เจ็ตสกี การเปิดสถาน
บันเทิง จึงเป็นจุดที่ชาวบ้านและชุมชนบนเกาะหมาก เป็นเจ้าของพื้นที่ เจ้าของ
ทรัพยากร ต้องมาทบทวนและท าความเข้าใจร่วมกัน จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการจัดท า 
“ธรรมนูญเกาะหมาก” เป็นข้อตกลงร่วมกันทั้งฝ่ายประชาชน ผู้ประกอบการและ
นักท่องเที่ยวที่จะร่วมกันปฏิบัติในการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยวของ 
เกาะหมาก... 

 

ธานินทร์ สุทธิธนากูล รองประธานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก ผู้บริหารร้านอาหาร
เกาะหมาก ซีฟู้ด และผู้ก่อตั้งพิพิธภัณฑ์เกาะหมาก ได้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นการจัดท า
ธรรมนูญเกาะหมาก, (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) ความว่า 

...เริ่มจากการสนับสนุนการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าในปี 2554 อพท. ได้เข้ามาเป็น
ผู้สนับสนุนหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า และได้มีการลงนามปฏิญญา
คาร์บอนต่ าร่วมกันในปี 2555 เราจึงเริ่มมองเห็นทิศทางการท่องเที่ยวชัดเจนข้ึน
“เกาะหมากยอมรับข้อตกลงปฏิญญา” กิจกรรมคาร์บอนต่ า คือ การเปิดหน้าต่างว่า
เราชาวเกาะหมากชอบแบบนี้เป็นการ put the like people on the like place 
สิ่งเหล่าน้ีจึงได้ประมวลก าหนดไว้ในธรรมนูญเกาะหมาก สิ่งส าคัญคือ การสร้างการ
รับรู้ให้กับชุมชนให้นักท่องเที่ยวร่วมมือยอมรับข้อปฏิบัติธรรมนูญเกาะหมากไม่ให้
รู้สึกมีความขัดแย้งเมื่อเดินทางมาเที่ยว… 

 

นอกจากนี้จักรพรรดิ์ ตะเวทีกุล ที่ปรึกษาชมรมวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมากและ
ผู้บริหารเกาะหมากรีสอร์ทได้อธิบายเพิ่มเติมถึงธรรมนูญเกาะหมาก, (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) 
ความว่า 

 

...ทิศทางของธรรมนูญจะช่วยก ากับได้ แม้ว่าการบังคับใช้ตามกฎหมายท าไม่ได้ 
แต่ชุมชนต้องเข้มแข็งจึงจะท าให้การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าให้ยั่งยืนหรือ
ท้องถ่ิน อบต.เกาะหมาก อาจจะมีเทศบัญญัติที่สอดคล้องกัน... 
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จากการวิจัยพบว่า การพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ได้มีการส่งเสริมการ
วางแผนความร่วมมือและท าความเข้าใจกับวิธีที่มีประสิทธิภาพในการท างานให้ส าเร็จภายใน
กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชนเพราะผู้อยู่อาศัยในชุมชนจะมีแรงจูงใจมากข้ึนในการลดใช้พลังงานและลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนผ่านการแบ่งปันข้อมูล ความสามารถของคนในชุมชนเพื่อการจัดการการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าอย่างยั่งยืน สามารถเสริมสร้างความเข้มแข็งโดยการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกและ
การจัดการชุมชน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมส่วนตัวของคนในชุมชน อย่างไรก็ตาม  บุคคล
เพียงคนเดียวอาจจะไม่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการลดการใช้พลังงานและการปล่อยคาร์บอน 
ผู้น าที่มีภาวะผู้น าเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงจึงมีความจ าเป็นและส าคัญต่อการสร้างการเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรม ความคิด และท างานร่วมกัน นอกจากการรับรู้ความตั้งใจและการปฏิบัติเป็นปั จจัย
ส าคัญของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแต่ละบคุคลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนไปสูชุ่มชนการท่องเทีย่ว
คาร์บอนต่ า ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในบรรทัดฐานทางสังคมและกฎระเบียบที่ท าโดยชุมชนเกาะ
หมาก ข้อตกลง “ธรรมนูญเกาะหมาก”ประกอบด้วย 8 ข้อ เพื่อเน้นย้ าความเป็นแหล่งทอ่งเที่ยวที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ภายใต้แบรนด์ “เกาะหมาก โลว์คาร์บอน เดสติเนช่ัน” ให้ทราบโดยทั่วกันทั้งผู้อยู่
อาศัยในชุมชนและนักท่องเที่ยว ได้แก่ 

1. ไม่สนับสนุนให้เรือเฟอรี่น ายานพาหนะของนักท่องเที่ยวข้ามมายังเกาะหมาก 
2. รถจักรยานยนต์ให้เช่าต้องไม่เกินร้อยละ 70 ของจ านวนห้องพักบนเกาะหมาก 
3. ไม่สนับสนุนการใช้วัสดุจากโฟม หรือวัสดุที่ก่อให้เกิดมลพิษ เพื่อใส่อาหาร 
4. ห้ามทิ้งขยะ สิ่งปฏิกูลของเหลือรับประทานลงในที่สาธารณะและแหล่งน้ าโดยเด็ดขาด 
5. ไม่สนับสนุนให้ใช้สารเคมีที่มีสารตกค้างสูง 
6. ห้ามส่งเสียงดังหรือกระท าการรบกวนหรือเป็นการเดือดร้อน ในเวลา 22.00 น.-07.00น. 
7. ไม่สนับสนุนกีฬาทางบกและทางทะเลที่ใช้เครื่องยนต์ที่สร้างความเดือดร้อนแก่ชุมชน 
8. ห้ามน า ห้ามเสพ ห้ามจ าหน่ายสารเสพติดผิดกฎหมายทุกชนิดบนเกาะ 

 
 

 

รูปภาพท่ี 5 กิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม “เกาะหมากสดใส  
ร่วมใจลดคาร์บอน Kohmak...Low Carbon” สร้างการรับรู้ “ธรรมนูญเกาะ
หมาก” เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2561 
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2.6 การควบคุมและการสื่อสาร 
จากผลการวิจัย พบว่า กระบวนการการควบคุมประเมินผลการด าเนินงานและการสื่อสาร

เป็นบริบทที่ด าเนินการในพื้นที่เกาะหมาก และเป็นสมรรถนะหลักที่น าไปใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมากประสบความส าเรจ็ เพราะการควบคุมการด าเนินการท าให้
ชุมชนและคนในชุมชนทราบถึงผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบในการพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าของชุมชน อีกทั้งความสามารถในการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจะส่งผลต่อกระบวนการคิด การพัฒนากระบวนการ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ตั้งแต่ระดับปัจเจกบุคคลในชุมชนไปสู่การเปลี่ยนระดับชุมชนและการเช่ือมโยงกับองค์การต่างๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้คนในชุมชนและคนนอก
ชุมชนสามารถรับรู้ข้อมูลและสารสนเทศชุดเดียวกันซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง เนื่องจาก
รูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวจะแตกต่างจากผู้ที่อยู่อาศัยในชุมชน คนในชุมชนจะ
ยินดีและยินยอมที่จะเข้ามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน โดยการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวก
ด้านบริการและส่งต่อการรับรู้ข้อมูลในการปฏิบัติและวิถีการด าเนินการของชุมชนและสถานที่
ให้บริการ ตลอดจนหลักการของธรรมนูญเกาะหมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังการให้สัมภาษณ์ของ
จักรพรรดิ์ ตะเวทีกุล ที่ปรึกษาวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก ได้กล่าวถึง ความส าคัญของ
กระบวนการด้านการสื่อสาร, (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) ความว่า 

 

...ความส าคัญของการการท่องเทีย่วคาร์บอนต่ าคือ การอธิบายและการสื่อสารที่
ดีจะช่วยส่งต่อการรับรู้เรื่องราวและรายละเอียดได้ดีข้ึน เนื่องจากเกาะหมากไม่มี
เอกลักษณ์เป็นของตนเอง แต่เรื่องการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าสามารถเป็นเอกลักษณ์
ของเกาะหมากได้ ผสมผสานกับการท าเกษตรอินทรีย ์เกษตรแบบผสมผสาน การใช้
วัสดุในพื้นถ่ิน และการส่งเสริมในเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมบนเกาะหมากเรื่องราว
เหล่าน้ีต้องอาศัยการสื่อสารที่ดี... 

 

การให้สัมภาษณ์ของจักรพรรดิ์ ตะเวทีกุล ที่ปรึกษาชมรมวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะ
หมากและผู้บริหารเกาะหมากรีสอร์ทสอดคล้องกับธานินทร์ สุทธิธนากูล รองประธานวิสาหกิจชุมชน
ท่องเที่ยวเกาะหมาก ผู้บริหารร้านอาหารเกาะหมากซีฟู้ด  และผู้ก่อตั้งพิพิธภัณฑ์เกาะหมาก, 
(สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) ความว่า 
 

...การสื่อสารเป็นรูปแบบการสื่อความหมายของเกาะหมากได้เป็นอย่างดี  
โดยผมตั้งพิพิธภัณฑ์เกาะหมาก เพื่อแสดงวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนในเกาะหมาก  
การแสดงการใช้งานแผงโซล่าเซลล์ในการผลิตพลังงานภายในพื้นที่ร้านอาหาร  
การ ปลู กผั กและ เลี้ ย งสั ต ว์ ตาม วิ ธีท างธ รร มชาติ  เ พื่ อ ไ ม่ ใ ห้ เ กิ ด กา ร ใ ช้
คาร์บอนไดออกไซด์จากกิจกรรมการผลิตวัตถุดิบเพื่อประกอบอาหาร โดยพนักงาน
ในร้านเองก็ต้องสื่อสารเรื่องราวได้เป็นอย่างดีด้วยเช่นกัน... 
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นอกจากนี้การให้สัมภาษณ์ของคุณจันทร์ ไม่มีนามสกุล ผู้บริหาร Seatale Speedboat 
Koh Mak, (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) สอดคล้องกับจักรพรรดิ์ ตะเวทีกุล ที่ปรึกษาชมรม
วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมากและผู้บริหารเกาะหมากรีสอร์ท และธานินทร์ สุทธิธนากูล รอง
ประธานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก ผู้บริหารร้านอาหารเกาะหมากซีฟู้ด และผู้ก่อตั้ง
พิพิธภัณฑ์เกาะหมาก ความว่า 

 

...บริษัทได้ตระหนักถึงการขนส่งผู้โดยสารหรือนักท่องเที่ยวไปยังเกาะหมากก่อ
มลพิษจากการปล่อยคาร์บอนได้ออกไซด์ในปริมาณที่มากเมื่อเทียบกับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในส่วนอื่น ๆ ภายในเกาะหมากจึงเลือกใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ผ่านการ
สื่อสารโดยให้ข้อมูลที่ส าคัญต่อผู้โดยสารและนักท่องเที่ยวเท่าที่จะท าได้ เช่น การท า
สติ๊กเกอร์บนเรือสปีดโบ๊ทและการจัดสรรรอบการขนส่งให้มีประสิทธิภาพที่สุด... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นอกจากนั้นนิพนธ์ สุทธิธนกุล ประธานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก ยังได้กล่าวถึง

บทบาทของชมรมวิสาหกิจการท่องเที่ยวเกาะหมากที่มีความส าคัญในการสื่อสารและประสารงานกับ
องค์กรและกลุ่มที่เกี่ยวข้องความตอนหนึ่งว่า 

 

รูปภาพท่ี 6 พิพิธภัณฑ์เกาะหมาก 

 

รูปภาพท่ี 7 เรือ Speedboat บริษัท Seatale Speedboat Koh Mak 
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...ชมรมวิสาหกิจการท่องเที่ยวเกาะหมากมีส่วนส าคัญในการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์และเป็นผู้ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ และผู้อยู่อาศัยใน
ชุมชนเกาะหมาก โดยการจัดประชุมเป็นประจ าทุกเดือน  หรือหากมีประเด็นที่
เร่งด่วนที่ส าคัญก็อาจจะมีการประชุมมากกว่าเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อรับฟังความคิดเห็น
และพบปะพูดคุยกับทุกภาคส่วนในชุมชนเกาะหมากและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยแนวทางการท าการตลาดของเกาะหมากมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงไปจาก
เดิม เมื่อก่อนโรงแรมรีสอรท์เกาะหมากต้องแย่งลูกค้ากัน แต่ปัจจุบันนักท่องเที่ยวจอง
ที่พักเองไม่ผ่านเอเย็นต์ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวกลุ่มเล็กๆ ที่ชอบความเป็นส่วนตัว
สามารถจะเลือกที่พักได้ทุกแห่งผ่านทางโซเชียลมีเดีย เพราะแต่ละแห่งมี ความ
สวยงามอัตลักษณ์ของตัวเองเพียงแต่มีหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินช่วยดูแล
เรื่องขยะ ระบบสาธารณูปโภค ถนน นักท่องเที่ยวจะเข้าไปเอง 

ทิศทางการท่องเที่ยวของเกาะหมาก 10-15 ปีข้างหน้า เกาะหมากจะไม่มี
นักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มเล็กๆ ที่มีคุณภาพและรักธรรมชาติ 
ชาวต่างประเทศนิยมพักแบบเรสิเดนต์ระยะยาว 6 เดือน - 2 ปี ธรรมนูญจะท าให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าเกาะหมากเป็นบ้านที่ 2 มีความเงียบสงบ ปลอดภัย การท าตลาด
ของเกาะหมากจากนี้ไปน่าจะท าการตลาดเล็กๆ ย้อนกลับไปหากลุ่มลูกค้าเดิมๆ ส่วน
ใหญ่เป็นชาวยุโรปที่เคยมาเที่ยว 10-20 ปีมาแล้ว ไปหาเขาที่บ้าน ไปเยี่ยมเยียนและ
นักท่องเที่ยวเดิมๆ และให้เขาเป็นผู้ชักชวนนักท่องเที่ยวกลุ่มใหม่มาเพิ่มข้ึน จากการ
ทดลองเดินทางไปยุโรป 40 วันได้ลูกค้าเยอรมนีจองมา 2 ครอบครัว กลุ่มคนเหล่านี้
เป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ มีก าลังซื้อสูงจะช่วยรักษ์ธรรมชาติโดยนิสัยอยู่แล้ว... 

 

การสัมภาษณ์ของนิพนธ์ สุทธิธนกุล ประธานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมากมีความ
สอดคล้องกับนาวิน มีสมมนต์, (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) ที่ปรึกษาชมรมวิสาหกิจการท่องเที่ยว
เกาะหมากและเจ้าของสวนยางพาราในพื้นที่เกาะหมากได้เล่าผ่านประสบการณ์จนเองในฐานะผู้อยู่
อาศัยในชุมชนเกาะหมาก ความว่า 

 
...จากประสบการณ์ตนเองด้านการท่องเที่ยวเกาะหมากเห็นว่าเกาะเหมาะกับ

นักท่องเที่ยวกลุ่มเล็กหรือที่ เรียกว่า Laid-Back Tour มากกว่าที่จะเป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวขนาดใหญ่ เพราะพื้นที่เกาะหมากไม่สามารถที่จะรองรับนักท่องเที่ยวได้
ในปริมาณที่มาก จ านวนนักท่องเที่ยวที่มากจะน ามาซึ่งการใช้ทรัพยากรที่เพิ่มมากขึ้น
แต่จ านวนทรัพยากรมีอย่างจ ากัด เช่น ทรัพยากรน้ า การจัดการขยะ และพื้นที่
กิจกรรมทางการท่องเทีย่ว จึงพยายามที่จะต้องสร้างความเข้มแข็งให้กับเกาะหมาก... 

 

แนวทางการปฏิบัติที่รวบรวมข้ันตอนการควบคุมรูปแบบและเงื่อนไขที่จะน าไปสู่การ
ปฏิบัติตามในรูปแบบของค าสั่ง ต้นแบบ ความรู้ และการแทนความหมาย เพราะเป็นฐานข้อมูลและ
สารสนเทศที่ใช้แบ่งปันความรู้ความเข้าใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดแนวทางในการปฏิบัติอย่าง
เป็นข้ันตอนและการท าความเข้าใจต่อพื้นที่และเป้าหมายหลักในการจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยว
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คาร์บอนต่ าต่อไป ดังการให้สัมภาษณ์ของธานินทร์ สุทธิธนากูล รองประธานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
เกาะหมาก ผู้บริหารร้านอาหารเกาะหมาก ซีฟู้ด และผู้ก่อตั้งพิพิธภัณฑ์เกาะหมาก, (สัมภาษณ์, 17 
ธันวาคม 2559) ความว่า 

 

...ตอนนี้บนเกาะมากกว่าร้อยละ 50 มีความเข้าใจเรื่องโลว์คาร์บอน และมีการ
น าไปใช้ผ่านความช่วยเหลือจากกลุ่มและหน่วยงานต่างๆ ช่วยให้ความรู้และสอนให้ท า 
เช่น กลุ่มโซล่าเซลล์เกาะหมาก ซึ่งตอนนี้ก็มีความร่วมมือจากบรรดาผู้ที่เกี่ยวข้องเพิ่มข้ึน
มากๆ ทั้งภาคเอกชน โรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร ชมรมวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะ
หมาก กลุ่มโซล่าเซลล์เกาะหมาก สภาอุตสาหกรรมจังหวัดตราด และหน่วยงานของรัฐ
อย่าง อบต. เกาะหมาก โรงเรียนบ้านเกาะหมาก ศูนย์การวิจัยนอกโรงเรียนมาร่วมกันเพื่อ
จัดท าข้อมูล รวบรวมข้อมูล และการเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ... 

 
นิพนธ์ สุทธิธนกูล ประธานวิสาหกจิ 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูปภาพท่ี 8 ป้ายและประกาศข้อมลู ป้าย

เตือนและข้อมูลการเรียนรู้ต่างๆ 
เกี่ยวกับกจิกรรมคาร์บอนต่ า 

ท่ีมา: ชมรมวิสาหกจิการท่องเที่ยวเกาะ
หมาก 

3
2

0
3

1
0

6
4

5
0



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
4
8
4
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
7
2
5
6
2
 
1
7
:
5
4
:
2
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
7

 

 
 

141 

ชุมชนเกาะหมากยังได้อธิบายถึงการติดตามความคืบหน้าของกิจกรรมคาร์บอนต่ าเพื่อ
น าข้อมูลมาจัดท าให้รู้แบบเอกสารเพื่อสะดวกในการเก็บเป็นฐานข้อมูลและเผยแพร่ต่อกลุ่มเครือข่าย
และผู้ที่สนใจต่อไป, (สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) ความว่า 

 

...ทางชมรมวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมากและกลุ่มอื่นๆ ในชุมชนได้มี
ข้ันตอนในการติดตามกิจกรรมโลว์คาร์บอนที่เกาะหมากท าไปแล้วและก าลังจะท าต่อไป 
เพื่อขมวดไว้เป็นเอกสารให้ผู้ที่สนใจใช้เป็นแหล่งข้อมูลศึกษาการท ากิจกรรมเพื่อ
สิ่งแวดล้อมที่ดีเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนคู่วิถีชุมชนสืบไป... 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

นอกจากนีธ้านินทร์ สุทธิธนากูล รองประธานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก ผู้บริหาร
ร้านอาหารเกาะหมาก ซีฟู้ด และผู้ก่อตั้งพิพิธภัณฑ์เกาะหมาก ยังได้อธิบายเพิ่มเติมถึงการพัฒนา
ฐานข้อมูล สารสนเทศ และพัฒนานวัตกรรมที่สอดคล้องกับการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าโดย
ชมรมวิสาหกิจชุมชนร่วมกับภาคีเครือข่ายในการพัฒนาเรือพลังงานแสงอาทิตย์ของเกาะหมาก , 
(สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) ความว่า 

 

...ชมรมร่วมกับชุมชนในพื้นที่เกาะหมาก และภาคีเครือข่าย พัฒนาเรือพลังงาน
แสงอาทิตย์ซึ่งเป็นความพยายามในการรักษาแนวปะการังหมู่เกาะทะเลตราดกับเรือ
พลังงานแสงอาทิตย์ ที่ไม่ปลดปล่อยมลภาวะ โดยน าร่องล าแรกที่เกาะหมากริเริ่มโดย  
คณาจารย์จากอุทยานแห่งชาติและอีกหลายมหาวิทยาลัยที่ได้มีการเปิดบรรยาย
รายละเอียด ความเป็นไปได้ และรับฟังความคิดเห็นจากชาวเรือและผู้ประกอบการบน
เกาะหมากร่วมกัน และมีการประชาสัมพันธ์ในการทดลองใช้แก่นักท่องเที่ยวและผู้อาศัย
ในเกาะหมาก โดยเรือมีช่ือว่า "เรือพลังงานแสงอาทิตย์พิชิตโลกร้อน... 

 
 
 
 

รูปภาพท่ี 9 กิจกรรมประชุมกลุ่มย่อยติดตามกิจกรรมโลว์คาร์บอนของเกาะหมาก 
ท่ีมา: ชมรมวิสาหกิจการท่องเที่ยวเกาะหมาก 
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บริบทและสมรรถนะที่ท าให้ชุมชนเกาะหมากสามารถจัดการและพัฒนาการท่องเที่ยว

คาร์บอนต่ าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่ เกาะหมากยังมีขีดความสามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวได้จ ากัด ผู้ประกอบการและผู้อยู่อาศัยในชุมชนรับรู้และเข้าใจร่วมกัน จึงมั่นใจว่าการท่องเที่ยว
จะไม่กระทบกับแหล่งน้ าและสิ่งแวดล้อมด้วยการปลูกฝังแนวคิดรุ่นสู่รุ่นว่า “เกาะหมากไม่จ าเป็นต้องเจริญ
มากแต่สามารถอยู่ได้และท าให้เกิดความรู้สึกต่อนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอยากกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก
ครั้ง (นิพนธ์ สุทธิธนกูล, สัมภาษณ์, 17 ธันวาคม 2559) การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนจะสร้าง
ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ขับเคลื่อนด้วยรูปคาร์บอนต่ า 
นักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกิจกรรมที่ปล่อยคาร์บอนต่ า และก่อให้เกิดมลพิษต่ าที่เกิดจากการขนส่ง ที่พัก  
กิจกรรมนัทนาการต่างๆ (Tang et al., 2011) 

อย่างไรก็ตาม การมีกฎระเบียบที่ใช้ควบคุมดูแลพื้นที่ลักษณะพิเศษด้านการท่องเที่ยวให้
เป็นพื้นที่ควบคุมพิเศษจะช่วยควบคุมการใช้พลังงานหรือการใช้ทรัพยากรที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมในพื้นที่นั้นได้อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมากยิ่ง ข้ึน  
อนึ่งสมาชิกในชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นทีส่ามารถที่จะพัฒนาศักยภาพในการจดัการแหลง่
ท่องเที่ยว การขนส่งต่างๆ และการใช้ทรัพยากรต่างๆ ในพื้นที่ท่องเที่ยวของไทย ดังนั้น นอกจากความ
ร่วมมือของชุมชน หน่วยงานต่างๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกรูปแบบ รัฐบาลไทยควรมีการออก
กฎหมายเพื่ออภิบาลและสงวนไว้ซึ่งพื้นที่นั้นๆ โดยภาครัฐมีอ านาจในการควบคุมดูแลการด าเนินการ

รูปภาพท่ี 10 แสดงการรับฟังความคิดเห็นและการจัดท าข้อมูลเรือพลังงานแสงอาทิตย์พิชิตโลกร้อน 
ท่ีมา: ชมรมวิสาหกิจการท่องเที่ยวเกาะหมาก 
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อย่างเป็นระบบจะช่วยเพิ่มความเข้มแข็งและจะท าให้ชุมชนมีความชัดเจนในขอบเขตของอ านาจและ
หน้าที่ที่จะต้องรับผิดชอบและปฏิบัติร่วมกันต่อไป  

นอกจากนี้ทักษะการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ทั้ง ภาษาการสื่อสาร ภาษากาย และการ
สื่อสารข้อความที่ผ่านการเขียนหรือป้ายประกาศ และการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยีทางสังคมหรือ
โซเชียลมีเดียจะช่วยท าให้การส่งต่อข้อมูลและการรับรู้ข้อมูลได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการ
เข้าถึงผู้คนมากข้ึน โดยการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการลดใช้พลังงานจะต้องท าด้วยความละเอียดให้
ข้อเสนอแนะที่รอบคอบในสถานการณ์จริงเพื่อให้เกิดความเหมาะสมยังรวมไปถึงการน าเสนอข้อมูล
และสารสนเทศที่สร้างสรรค์ผ่านกิจกรรมการท่องเที่ยว กิจกรรมทางการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมายที่
ชุมชนก าหนดไว้ เพราะชุมชนเกาะหมากมีขีดจ ากัดในการรองรับนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน เพื่อการ
ควบคุมและคุ้มครองทรัพยากรสิ่งแวดล้อมของชุมชนเกาะหมาก ดังนั้น เกาะหมากจึงมีช่วงเวลาพัก
เกาะ 4 เดือนต่อ 1 ปี (ช่วงเดือนมิถุนายนถึงกันยายนของทุกปี) นอกจากนี้ การสื่อสารยังเป็นช่องทาง
ในการสื่อสารระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้อง กลุ่มเครือข่าย กลุ่มนักท่องเที่ยว และกลุ่มอื่นๆ ที่สนใจ 
โดยใช้เครื่องมือผ่านการสื่อสารการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริม
การตลาดที่เหมาะสมกับชุมชนเกาะหมาก และการจัดกิจกรรมรูปแบบต่างๆ ให้สอดคล้องกับการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนอย่างเหมาะสม 

กล่าวโดยสรุป บริบทและสมรรถนะของคนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
ชุมชนเกาะหมาก ประกอบด้วย 1) องค์ความรู้และการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน 2) การสร้าง
จิตส านึกและทักษะการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 3) การมีส่วนร่วมของชุมชน 4) การวางแผน
และการเจรจาต่อรอง และ 5) การควบคุมและการสื่อสาร โดยบริบทและสมรรถนะของคนในชุมชน
ทั้ง 5 ด้านเป็นส่วนสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมากตั้งแต่เริ่ม
แนวคิดสู่การปฏิบัติและวางแผนสู่การพัฒนาสมรรถนะขององค์การ (ชุมชนเกาะหมาก) และ
สมรรถนะของคนในชุมชนที่สนับสนุนและร่วมกันขับเคลื่อนชุมชนเกาะหมากอย่างต่อเนื่อง 
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 สรุปผลวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1  

จากการสังเคราะห์เอกสารและผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับบริบทและ
สมรรถนะของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมาก 
พบว่า มีสมรรถนะที่สอดคล้องระหว่างการสังเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
จ านวน 4 สมรรถนะ ได้แก่ ด้านทักษะ ด้านความรู้ ด้านการวางแผน และด้านการมีส่วนร่วม และได้
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 1 สมรรถนะ คือ ด้านควบคุม รวมทั้งหมด 5 สมรรถนะที่
ชุมชนมีและปฏิบัติอยู่จริงที่ท าให้ชุมชนเกาะหมากเป็นพื้นที่ต้นแบบการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่
ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน อพท. และหน่วยงานความร่วมมือระหว่างประเทศของประเทศ
เยอรมัน จึงน าผลการวิเคราะห์มาสนับสนุนการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า
เพื่อน าไปสู่การหาความต้องการจ าเป็นของคนในชุมชนเกาะหมากในปัจจุบันและความต้องการ
จ าเป็นของคนในชุมชนเกาะหมากที่คาดหวังจากผลการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 จากการสังเคราะห์
ข้อมูลไปสู่การสร้างแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของคนในชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าชุมชนเกาะหมาก สรุปดังตารางที่ 10   

ตารางท่ี 10 บรบิทและสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อพฒันาการท่องเที่ยวคารบ์อนต่ าชุมชน 
เกาะหมาก 

บริบทและสมรรถนะของคนในชุมชน สมรรถนะย่อย 
กลุ่มที่ 1 ด้านทักษะของคนในชุมชน (1) การน าแนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า

มาใช้ให้เกิดประโยชน์กับชุมชน 
(2) การถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเทีย่วคาร์บอนต่ า
ของชุมชน 
(3) การตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมการท่องเทีย่วและ
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
(4) การเก็บรวบรวมข้อมูล (การใช้พลังงานและน้ าการ
ใช้สารเคมีและการผลติของเสีย) เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
จัดการ ปรับปรุง แก้ไขและหาวิธีการป้องกัน 
(5) การน าเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทนัสมยัมาใช้ในการ
จัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชน 
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ตารางท่ี 10 บริบทและสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าชุมชน 
เกาะหมาก (ต่อ) 

บริบทและสมรรถนะของคนในชุมชน สมรรถนะย่อย 
กลุ่มที่ 2 ด้านความรู้ของคนในชุมชน (1) การจัดท าข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับการจัดการการ

ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
(2) การจัดท าและแลกเปลี่ยนข้อมูลกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
(3) การเรียนรู้และเพิ่มพูนข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
(4) การฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมและผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อการสร้างความตระหนักรู้ 
(5) การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตชุมชน การใช้
ทรัพยากรของชุมชนสู่คนรุ่นหลังในชุมชนและผู้ที่สนใจ 

กลุ่มที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน 

(1) การแบ่งปันข้อมูลกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อม วัตถุประสงค์ และการกระท าในการจัดการ
การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
(2) การมีส่วนร่วมในการสร้างที่พัก สถานบริการ  
การขนส่ง และทรัพยากรต่างๆ ของชุมชนโดยเน้นการใช้
วัสดุที่ลดการใช้พลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(3) การร่วมกันวางแผน ก าหนดระเบียบ การจัดการ 
การท่องเที่ยว และการใช้พลังงานในชุมชนร่วมกัน 

 (4) การด าเนินการร่วมกันจัดการตามแผนงาน และ
ข้ันตอนของการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
(5) การมีส่วนร่วมในการช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งใน
ชุมชนที่เกิดจากการบริหารและจัดการเพื่อให้บรรลุผล
ของการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
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ตารางท่ี 10 บริบทและสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าชุมชน 
เกาะหมาก (ต่อ) 

 

บริบทและสมรรถนะของคนในชุมชน สมรรถนะย่อย 
กลุ่มที่ 4 ด้านการวางแผนของคนใน
ชุมชน 

(1) การวางกรอบการพัฒนามาตรฐานการจัดการการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชน 
(2) การวางแผนเส้นทางเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
(3) การด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของ
ชุมชนตามหลักการด้านสิ่งแวดล้อมและแผนงานของ
ชุมชน 
(4) การวางแผนการสนับสนุนการให้เข้าร่วมกิจกรรม
ของคนในชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
(5) การก าหนดและเปรียบเทียบการบริหารและจัดการ
ชุมชนการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
(6) การประเมินตนเองและแนวทางการจัดการการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชน 

กลุ่มที่  5 ด้านการควบคุมของคนใน
ชุมชน 

(1) การพัฒนาการด าเนินงานจดัการการท่องเที่ยวชุมชน
คาร์บอนต่ าร่วมกับข้อก าหนดร่วมต่าง ๆ 
(2) การพัฒนาการประเมินผลการด าเนินงานจัดการการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าให้มีข้อก าหนดร่วม 
(3) การจัดกิจกรรมรับฟังความเห็นจากผู้มีที่เกี่ยวข้อง
อย่างต่อเนื่อง 

 

จากตารางที่ 10 ผู้วิจัยจะน าข้อมูลไปสู่การสร้างแบบสอบถามความต้องการจ าเป็นของ  
คนในชุมชนที่น าไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าชุมชนเกาะหมาก ประกอบด้วย 5 กลุ่ม
หรือด้าน ได้แก่ ด้านทักษะของคนในชุมชน ด้านความรู้ของคนในชุมชน ด้านการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน ด้านการวางแผนของคนในชุมชน และด้านการควบคุมของคนในชุมชน โดยการสังเคราะห์
ความต้องการจ าเป็นของคนในชุมชนเกาะหมากผู้วิจัยเน้นเฉพาะสมรรถนะหลักจากผลการวิจัย
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เท่านั้น 
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ตอนท่ี 2 ความต้องการจ่าเป็นของคนในพ้ืนท่ีชุมชนเกาะหมากท่ีน่ามาใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า 

การน าเสนอในส่วนน้ีเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 คือ เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของ
คนในชุมชนพื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยงทีน่ ามาใช้ในการพัฒนาการทอ่งเที่ยวคาร์บอนต่ า 
โดยน าข้อมูลจากวัตถุประสงค์ที่ 1 ที่เกี่ยวข้องกับกรอบความสามารถของคนในชุมชนเกาะหมากใน
ฐานะเป็นผู้ก าหนดแนวทางต่อการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าบนพื้นที่ชุมชนเกาะหมากใน 3  
ประเด็น คือ 1) ระดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบัน 2) ระดับความส าคัญของ
ความต้องการที่จ าเป็นที่คาดหวัง และ 3) เปรียบเทียบหาช่องว่างความต้องการจ าเป็นของคนในชุมชน 
การวิจัยตามวัตถุประสงค์นี้เป็นส ารวจจากประชากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมากจ านวน 384 ตัวอย่าง ด้วยแบบสอบถามที่พัฒนาและตรวจสอบ
คุณภาพแล้ววิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป น าเสนอผลการวิจัยดังตารางที่ 11 

 

ตารางท่ี 11 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ่านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
162 
222 

 
42.2 
57.8 

รวม 384 100.0 
อาย ุ

ต่ ากว่าอายุ 20 ป ี
20 - 30 ป ี
31 - 40 ป ี
41 - 50 ป ี
51 – 60 ปี 

          มากกว่า 60 ป ี

 
20 
161 
100 
53 
40 
10 

 
5.2 
41.9 
26.0 
13.8 
10.5 
2.6 

รวม 384 100.0 
กลุ่มตัวอย่าง 

หน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ประกอบการ/ภาคเอกชน 
ประชาชนในชุมชน 

 
88 
134 
162 

 
22.9 
34.9 
42.2 

รวม 384 100.0 
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ตารางท่ี 11 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ่านวน (คน) ร้อยละ 
ระดับการศึกษา 

มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี

 
48 
175 
112 
49 

 
12.5 
45.6 
29.1 
12.8 

รวม 384 100.0 
อาชีพ 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
พนักงานเอกชน 
กิจการส่วนตัว 
นิสิต/นักศึกษา 
อื่นๆ ได้แก่ เกษตรกรชาวสวน ข้าราชการเกษียณอายุ 

 
98 
4 

165 
9 

108 

 
25.5 
1.1 
43.0 
2.3 
28.1 

รวม 384 100.0 
ระยะเวลาท่ีอาศัยหรือปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีชุมชนเกาะหมาก  

น้อยกว่า 1 ปี 
1 – 5 ปี 
6 – 11 ป ี
มากกว่า 11 ปีข้ึนไป 

 
18 
34 
82 
250 

 
4.7 
8.9 
21.4 
65.0 

รวม 384 100.0 
 
จากตารางที่ 11 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 ราย พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมาคือเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 42.2 
ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 21- 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.9 ปี รองลงมาคือ อายุอยู่ระหว่าง 31- 40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 26.0 และอายุ 61 ปีข้ึนไปเป็นกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.6 เนื่องจาก
ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นประชาชน
ในชุมชนเกาะหมาก คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมา คือ ผู้ประกอบการ คิดเป็นร้อยละ 34.9 และ
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 22.9 ส่วนใหญ่มีระดับการวิจัยอยู่ในระดับอนุปริญญาหรือปวช/ปวส 
คิดเป็นร้อยละ 45.6 รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29.2 และระดับสูงกว่าปรญิญาตร ี
ได้แก่ ปริญญาโท และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 12.8 ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพเป็น
ผู้ประกอบการกิจการส่วนตัวบนพื้นที่เกาะหมากและพื้นที่เช่ือมโยงบนหมู่เกาะช้าง คิดเป็นร้อยละ 
43.0 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพอื่นๆ เช่น เกษตรกร ลูกจ้างทั่วไป และท าการประมง ส่วนใหญ่จะ
เป็นผู้อาศัยอยู่ในชุมชนเกาะหมาก คิดเป็นร้อยละ 28.1 และเป็นเจ้าหน้าที่ภาครัฐในพื้นที่เช่ือมโยงหมู่
เกาะช้าง คิดเป็นร้อยละ 25.5 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในชุมชนเกาะหมากมากกว่า 11 ปี
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ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 65.1 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่ได้สัมผัสถึงพัฒนาการของปัญหาที่
เกิดข้ึนในชุมชน กระบวนการคิดและการแก้ไขปัญหาที่ เกิดข้ึน ตลอดจนการพัฒนาการของ
กระบวนการพัฒนาทางด้านความคิด การเปลี่ยนแปลงของสภาพบริบทต่างๆ ในชุมชนต่อผู้อยู่อาศัย
และนักท่องเที่ยว/ผู้มาเยือน รองลงมา คือ อาศัยอยู่ในชุมชนเกาะหมากเป็นระยะเวลาระหว่าง 6 – 
11 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.4 กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในชุมชนเกาะหมากน้อยกว่า 1 ปีเป็นกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีสัดส่วนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.7 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  

ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลนี้มีลักษณะเป็นข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นถึงระดับความส าคัญของ
ข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ กลุ่มที่มีประสบการณ์โดยตรงและโดยอ้อมจากการอาศัยอยู่ในชุมชน
เกาะหมากที่มีทัศคติต่อการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า และการพัฒนาชุมชนสู่การเป็นชุมชน
ต้นแบบการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่สามารถอธิบายความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมาก ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจะน ามาประกอบการวิจัยแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะของคนในชุมชน เพื่อการพัฒนาการทอ่งเที่ยวคาร์บอนต่ าต่อไป โดยผู้วิจัยจะน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ในข้ันน้ีเป็น 3 ส่วน รายละเอียดดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 ระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
ส่วนที่ 2 ระดับความต้องการที่จ าเป็นที่คาดหวัง  
ส่วนที่ 3 เปรียบเทียบหาช่องว่างความต้องการจ าเป็นของคนในชุมชน 
 

  ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการจ่าเป็นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  
ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบัน จากมุมมองของกลุ่มตัวอย่าง

ในพื้นที่ชุมชนเกาะหมาก ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 
1.1 ระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันแสดงในตารางที่ 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้

ระดับความส าคัญสูงสุดที่มีอยู่ในปัจจุบันเฉพาะด้านการควบคุมของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ( = 2.84; SD = .377) คนในชุมชนและผู้ประกอบการต้องมีการ
พัฒนาการประเมินผลการด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าให้มีข้อก าหนดร่วมเพื่อสู่ความ
ยั่งยืน ( = 2.77; SD = .417) คนในชุมชนและผู้ประกอบการต้องมีการจัดกิจกรรมรับฟังความเห็น
จากผู้มีที่ เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเพื่อการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนต่อชุมชน  
( = 2.73; SD = .561) คนในชุมชน และผู้ประกอบการต้องมีการพัฒนาการด าเนินงานจัดการการ
ท่องเที่ยวชุมชนคาร์บอนต่ าร่วมกับข้อก าหนดร่วมต่างๆ  ( = 2.72; SD = .447) ตามล าดับ หาก
พิจารณาระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันของคนในชุมชนเกาะหมาก พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ให้ความส าคัญอยู่ในเกณฑ์มาก โดยมีเหตุผลจ าเป็นที่จะต้องพัฒนากระบวนการการควบคุมด าเนินการ
ของคนในชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าได้มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน แม้จะอยู่ใน
ระดับที่มากอยู่แล้ว โดย Fayo กล่าวว่า การควบคุมเป็นการตรวจสอบว่าทุกสิ่งทุกอย่างด าเนิน
สอดคล้องกันกับแผนที่วางไว้และเป็นไปตามหลักการที่วางไว้หรือไม่ ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกระบวนการควบคุมการด าเนินให้เป็นไปตามแผนงานที่ชุมชนได้
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ร่วมกันวางกรอบไว้ว่าทิศทางการด าเนินงานสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของชุมชนหรอืไม่
อย่างไร 

1.2 ระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบัน แสดงในตารางที่ 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ให้ระดับความต้องการจ าเป็นสูงสุดที่มีอยู่ในปัจจุบันเฉพาะด้านความรู้ของคนในชุมชนที่น ามาใช้ใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ( = 2.76; SD = .490) ชุมชนต้องมีการฝึกอบรมด้าน
สิ่งแวดล้อมและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อการสร้างความตระหนักรู้ให้กับคนในชุมชน 
และผู้ประกอบการ ( = 2.65; SD = .614) ชุมชนต้องมีการเรียนรู้และเพิ่มพูนข้อมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของคนในชุมชนและผู้ประกอบการ ( = 2.59; SD = 
.705) ชุมชนต้องมีการจัดท าและแลกเปลี่ยนข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าภายในชุมชน
ระหว่างคนในชุมชน ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยว ( = 2.57; SD = .711) ชุมชนต้องมีการ
จัดท าข้อมูลและความรู้ เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าให้กับคนในชุมชนและ
นักท่องเที่ยว ( = 2.57; SD = .617) ชุมชนต้องมีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตชุมชน การใช้
ทรัพยากรของชุมชนสู่คนรุ่นหลังในชุมชนและผู้ที่สนใจ ( = 2.39; SD = .771) หากพิจารณาระดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันของคนในชุมชนเกาะหมาก พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ให้ความต้องการจ าเป็นอยู่ในเกณฑ์มาก โดยมีเหตุผลว่าจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาด้านความรู้ของคนใน
ชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าได้มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันแม้จะอยู่ในระดับที่มาก 

1.3 ระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบัน แสดงในตารางที่ 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ให้ระดับความต้องการจ าเป็นสูงสุดที่มีอยู่ในปัจจุบันไปที่ด้านการวางแผนของคนในชุมชนที่น ามาใช้
ในพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ( = 2.66; SD = .472) คนในชุมชนและผู้ประกอบการต้องมี
การประเมินตนเองและแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชน  ( = 2.59; SD = 
.601) คนในชุมชนและผู้ประกอบการต้องมีการก าหนดและเปรียบเทียบการบริหารและจัดการชุมชน
การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่มีอยู่ ( = 2.55; SD = .698) คนในชุมชนและผู้ประกอบการต้อง
สามารถด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนตามหลักการด้านสิ่งแวดล้อมและ
แผนงานของชุมชนได้อย่างถูกต้อง ( = 2.53; SD = .699) คนในชุมชนและผู้ประกอบการต้องมี
การวางกรอบการพัฒนามาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนที่ชัดเจน ( = 
2.46; SD = 1.008) คนในชุมชนและผู้ประกอบการต้องมีแผนการสนับสนุนการให้เข้าร่วมกิจกรรม
ของคนในชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ( = 2.38; SD = .776) คนในชุมชนและ
ผู้ประกอบการต้องมีการวางแผนเส้นทางเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสะดวกสบายเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมของชุมชน ( = 2.36; SD = .770)  

หากพิจารณาระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันของคนในชุมชนเกาะหมาก พบว่า 
ผู้ให้ข้อมูลให้ความส าคัญอยู่ในเกณฑ์มาก โดยให้เหตุผลว่าจ าเป็นที่จะต้องพัฒนากระบวนการวางแผน
ของคนในชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าได้มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันแม้จะอยู่ใน
ระดับที่มาก เนื่องจากการวางแผนเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าจะแสดงถึงการให้
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ความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนาและเป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผนร่วมกันของคนในชุมชน 
ผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของเกาะหมาก ส่งเสริมให้
ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรมเกี่ยวเนื่องกับการใช้พลั งงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Energy Efficiency) และพลังงานทดแทน (Renewable Energy) อันจะช่วยปกป้อง
สภาพภูมิอากาศ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (อพท.-GIZ, 2555) โดยการวางแผนงานและกลยุทธ์
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนได้อย่างมีทิศทางและเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่
เกาะหมาก  

1.4 ระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบัน แสดงในตารางที่ 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ให้ระดับความต้องการจ าเป็นสูงสุดที่มีอยู่ในปัจจุบันเฉพาะด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่
น ามาใช้ในพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ( = 2.66; SD = .472) คนในชุมชนและผู้ประกอบการ
ต้องมีการด าเนินการร่วมกันจัดการตามแผนงานและข้ันตอนของการท่องเที่ยวชุมชนคาร์บอนต่ าให้
เป็นที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกท าให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามระเบียบของชุมชนได้อย่างถูกต้อง  
( = 2.73; SD = .442) คนในชุมชนและผู้ประกอบการต้องมีการแบ่งปันข้อมูลกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม วัตถุประสงค์และการกระท าในการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนคาร์บอนต่ า  
( = 2.72; SD = .453) คนในชุมชนและผู้ประกอบการต้องมีส่วนร่วมในการช่วยแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในชุมชนที่เกิดจากการบริหารและจัดการเพื่อให้บรรลุผลของการท่องเที่ยวชุมชนคาร์บอนต่ า (

= 2.71; SD = .451) คนในชุมชนและผู้ประกอบการต้องมีการร่วมกันวางแผน ก าหนดระเบียบ 
การจัดการการท่องเที่ยวและการใช้พลังงานในชุมชนร่วมกัน ( = 2.65; SD = .592) คนในชุมชน 
และผู้ประกอบการต้องมีส่วนร่วมในการสร้างที่พัก สถานบริการ การขนส่ง และทรัพยากรต่างๆ ของ
ชุมชนโดยเน้นการใช้วัสดุที่ลดการใช้พลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  ( = 2.37; SD = .774) 
ตามล าดับ หากพิจารณาระดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันของคนในชุมชน
เกาะหมาก พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความต้องการจ าเป็นอยู่ในเกณฑ์มาก โดยมีเหตุผลว่าจ าเป็นที่
จะต้องพัฒนาด้านการมีสว่นร่วมของคนในชุมชนในการจดัการการท่องเทีย่วคาร์บอนต่ าใหม้ากกว่าทีม่ี
อยู่ในปัจจุบันแม้จะอยู่ในระดับที่มาก 

1.5 ระดับความต้องการจ าเป็นด้านสมรรถนะที่มีอยู่ในปัจจุบัน แสดงในตารางที่ 12 พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความต้องการจ าเป็นสูงสุดที่มีอยู่ในปัจจุบันเฉพาะด้านทักษะของคนในชุมชนที่
น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ( = 2.55; SD = .698) คนในชุมชนและ
ผู้ประกอบการสามารถน าแนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ ามาใช้ให้เกิดประโยชน์กับชุมชน 
( = 2.57; SD = .703) คนในชุมชนและผู้ประกอบการสามารถถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนที่ชัดเจนได้โดยใช้การสื่อสารที่เหมาะสม ( = 2.56; SD = .705)  
คนในชุมชนและผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวและแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนในชุมชนได ้( = 2.51; SD =.791) คนในชุมชนและผู้ประกอบการสามารถน าเทคโนโลยีและ
เครื่องมือที่ทันสมยัมาใช้ในการจดัการการท่องเทีย่วคาร์บอนต่ าของชุมชนรว่มกับทกุฝา่ยที่เกี่ยวข้องได้  
( = 2.50; SD = .510) คนในชุมชนและผู้ประกอบการสามารถเก็บรวบรวมข้อมูล (การใช้พลังงาน
และน้ าการใช้สารเคมีและการผลิตของเสีย) เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดการ ปรับปรุง แก้ไขและหา
วิธีการป้องกันอย่างถูกต้องเหมาะสม ( = 2.43; SD = .782) หากพิจารณาระดับความส าคัญของ
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ความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปจัจบุันของคนในชุมชนเกาะหมาก พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความต้องการ
จ าเป็นอยู่ในเกณฑ์มาก โดยมีเหตุผลว่าจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาด้านทักษะของคนในชุมชนในการจดัการ
การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าให้มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันแม้จะอยู่ในระดับที่มาก 
 

ตารางท่ี 12 ระดับความต้องการจ าเป็นที่มอียู่ในปัจจุบันในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของ
ชุมชนเกาะหมาก 

องค์ประกอบความ
ต้องการจ่าเป็น 

ระดับความต้องการจ่าเป็น ค่าเฉลี่ย 
 

แปลความหมาย 
1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
5 

(%) 
ด้านการควบคุมของคนในชุมชน 
1. การพัฒนาการ
ประเมินผลการด าเนินงาน
จัดการการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าให้มี
ข้อก าหนดร่วม เพื่อสู่
ความยัง่ยืน 

 85 
(22.4) 

298 
(77.6) 

  2.77 
 

จ าเป็นต้องมีและ
ขาดไม่ได ้ซ่ึงมี
พอสมควรใน
ปัจจุบัน 

2. การจัดกิจกรรมรับฟัง
ความเห็นจากผู้มีที่
เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อการปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนาใหเ้กิดความ
ยั่งยืนต่อชุมชน 

23 
(6.0) 

131 
(34.1) 

305 
(79.4) 

  2.73 จ าเป็นต้องมีและ
ขาดไม่ได ้ซ่ึงมี
พอสมควรใน
ปัจจุบัน 

3. การพัฒนาการ
ด าเนินงานจัดการการ
ท่องเทีย่วคาร์บอนต่ า
ร่วมกับข้อก าหนดร่วม
ต่างๆ 

 106 
(27.6) 

278 
(72.4) 

  2.72 จ าเป็นต้องมีและ
ขาดไม่ได ้ซ่ึงมี
พอสมควรใน
ปัจจุบัน 

ด้านความรู้ของคนในชุมชน 
4. การฝึกอบรมด้าน
สิ่งแวดล้อมและผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม
เพื่อการสร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับคนใน
ชุมชนและผู้ประกอบการ 

27 
(7.0) 

80 
(20.8) 

275 
(71.6) 

2 
(0.5) 

 2.65 จ าเป็นต้องมีและ
ขาดไม่ได ้ซ่ึงมี
พอสมควรใน
ปัจจุบัน 

 

 

3
2

0
3

1
0

6
4

5
0



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
4
8
4
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
7
2
5
6
2
 
1
7
:
5
4
:
2
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
7

 

 
 

153 

ตารางท่ี 12 ระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของ
ชุมชนเกาะหมาก (ต่อ) 

องค์ประกอบความ
ต้องการจ่าเป็น 

ระดับความส่าคัญ ค่าเฉลี่ย 
 

แปลความหมาย 
1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
5 

(%) 
5. การเรียนรู้และเพิ่มพูน
ข้อมูลเก่ียวกับ
กระบวนการจัดการการ
ท่องเทีย่วคาร์บอนต่ าของ
คนในชุมชนและ
ผู้ประกอบการ 

46 
(12.0) 

67 
(17.4) 

268 
(69.8) 

3 
(0.8) 

 2.59 จ าเป็นต้องมีและ
ขาดไม่ได ้ซ่ึงมี
น้อยในปัจจุบัน 

6. การจัดท าและ
แลกเปลีย่นข้อมูลกิจกรรม
การท่องเทีย่วคาร์บอนต่ า
ภายในชุมชนระหว่างคน
ในชุมชนผู้ประกอบการ 
และนักท่องเทีย่ว 

48 
(12.5) 

70 
(18.2) 

264 
(68.8) 

2 
(0.5) 

 2.57 จ าเป็นต้องมีและ
ขาดไม่ได ้ซ่ึงมี
น้อยในปัจจุบัน 

7. การจัดท าข้อมูลและ
ความรู้เก่ียวกับการจัดการ
การท่องเทีย่วคาร์บอนต่ า
ให้กับคนในชุมชนและ
นักท่องเที่ยว 

25 
(6.5) 

116 
(30.2) 

242 
(63.0) 

1 
(0.3) 

 2.57 จ าเป็นต้องมีและ
ขาดไม่ได ้ซ่ึงมี
น้อยในปัจจุบัน 

8. การถ่ายทอดความรู้
เก่ียวกับวิถชีีวิตชุมชน การ
ใช้ทรัพยากรของชุมชนสู่
คนรุ่นหลังในชุมชนและผู้
ที่สนใจ 

67 
(17.4) 

99 
(25.8) 

217 
(56.5) 

1 
(0.3) 

 2.39 จ าเป็นต้องมีและ
ขาดไม่ได ้ซ่ึงมี
น้อยในปัจจุบัน 

ด้านการวางแผนของคนในชุมชน 
9. การประเมินตนเองและ
แนวทางการจดัการการ
ท่องเทีย่วคาร์บอนต่ าของ
ชุมชน 

22 
(5.7) 

112 
(29.2) 

249 
(64.8) 

1 
(0.3) 

 2.59 จ าเป็นต้องมีและ
ขาดไม่ได ้ซ่ึงมี
น้อยในปัจจุบัน 
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ตารางท่ี 12 ระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของ
ชุมชนเกาะหมาก (ต่อ) 

องค์ประกอบความต้องการ
จ่าเป็น 

ระดับความส่าคัญ ค่าเฉลี่ย 
 

แปล
ความหมาย 1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
5 

(%) 
10. การก าหนดและ
เปรียบเทียบการบริหารและ
จัดการชุมชนการท่องเทีย่ว
คาร์บอนต่ าที่มีอยู ่

45 
(11.7) 

83 
(21.6) 

255 
(66.4) 

1 
(0.3) 

 2.55 จ าเป็นต้องมี
และขาดไม่ได้ 
ซ่ึงมีน้อยใน
ปัจจุบัน 

11. ความสามารถ
ด าเนินงานจัดการการ
ท่องเทีย่วคาร์บอนต่ าของ
ชุมชนตามหลักการด้าน
สิ่งแวดล้อมและแผนงานของ
ชุมชนได้อย่างถูกต้อง 

45 
(11.7) 

88 
(22.9) 

250 
(65.1) 

1 
(0.3) 

 2.53 จ าเป็นต้องมี
และขาดไม่ได้ 
ซ่ึงมีน้อยใน
ปัจจุบัน 

12.การวางกรอบการพัฒนา
มาตรฐานการจัดการการ
ท่องเทีย่วคาร์บอนต่ าของ
ชุมชนที่ชัดเจน 

92 
(24.0) 

59 
(15.4) 

214 
(55.7) 

18 
(4.7) 

1 
(0.3) 

2.46 จ าเป็นต้องมี
และขาดไม่ได้ 
ซ่ึงมีน้อยใน
ปัจจุบัน 

13. การแผนการสนับสนุน
การให้เข้าร่วมกิจกรรมของ
คนในชุมชนในการจัดการ
การท่องเทีย่วคาร์บอนต่ า 

69 
(18.0) 

100 
(26.0) 

214 
(55.7) 

1 
(0.3) 

 2.38 จ าเป็นต้องมี
และขาดไม่ได้ 
ซ่ึงมีมากใน
ปัจจุบัน 

14. การวางแผนเส้นทาง
เดินทางเขา้ถงึแหล่ง
ท่องเทีย่วท่ีมีความ
สะดวกสบายเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของชุมชน 

68 
(17.7) 

107 
(27.9) 

208 
(54.2) 

1 
(0.3) 

 2.36 จ าเป็นต้องมี
และขาดไม่ได้ 
ซ่ึงมีมากใน
ปัจจุบัน 
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ตารางท่ี 12 ระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของ
ชุมชนเกาะหมาก (ต่อ) 

องค์ประกอบความต้องการ
จ่าเป็น 

ระดับความส่าคัญ ค่าเฉลี่ย 
 

แปล
ความหมาย 1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
5 

(%) 
ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
15. การด าเนินการร่วมกัน
จัดการตามแผนงาน และ
ขั้นตอนของการท่องเทีย่ว
คาร์บอนต่ าใหเ้ป็นที่ยอมรับ
ทั้งภายในและภายนอกท าให้
นักท่องเที่ยวปฏิบตัิตาม
ระเบียบของชุมชนได้อย่าง
ถูกต้อง 

 102 
(26.6) 

282 
(73.4) 

  2.73 จ าเป็นต้องมี
และขาดไม่ได้ 
ซ่ึงมีมากใน
ปัจจุบัน 

16. การแบ่งปันข้อมูลกับ 
ผู้ที่เก่ียวข้องกับนโยบายดา้น
สิ่งแวดล้อม วตัถปุระสงค์ 
และการกระท าในการจัดการ
การท่องเทีย่วคาร์บอนต่ า 

 107 
(27.9) 

276 
(71.9) 

1 
(0.3) 

 2.72 จ าเป็นต้องมี
และขาดไม่ได้ 
ซ่ึงมีพอสมควร
ในปัจจุบัน 

17. การมีส่วนร่วมในการ
ช่วยแก้ปญัหาความขัดแยง้
ในชุมชนที่เกิดจากการ
บริหารและจดัการเพื่อให้
บรรลุผลของการท่องเทีย่ว
คาร์บอนต่ า 

 109 
(28.4) 

275 
(71.6) 

  2.71 จ าเป็นต้องมี
และขาดไม่ได้ 
ซ่ึงมีมากใน
ปัจจุบัน 

18. การร่วมกันวางแผน 
ก าหนดระเบียบ การจดัการ
การท่องเทีย่ว และการใช้
พลังงานในชุมชนร่วมกัน 

24 
(6.3) 

83 
(21.6) 

277 
(72.1) 

  2.65 จ าเป็นต้องมี
และขาดไม่ได้ 
ซ่ึงมีมากใน
ปัจจุบัน 
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ตารางท่ี 12 ระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของ
ชุมชนเกาะหมาก (ต่อ) 

องค์ประกอบความ
ต้องการจ่าเป็น 

ระดับความส่าคัญ ค่าเฉลี่ย 
 

แปลความหมาย 
1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
5 

(%) 
19. การมีส่วนร่วมในการ
สร้างที่พัก สถานบริการ 
การขนส่ง และทรัพยากร
ต่างๆ ของชุมชนโดยเน้น
การใช้วัสดุที่ลดการใช้
พลังงานและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

70 
(18.2) 

101 
(26.3) 

213 
(55.5) 

  2.37 จ าเป็นต้องมีและ
ขาดไม่ได ้ซ่ึงมี
น้อยในปัจจุบัน 

ด้านทักษะของคนในชุมชน 
20. ความสามารถน า
แนวคิดการจดัการการ
ท่องเทีย่วคาร์บอนต่ ามา
ใช้ให้เกิดประโยชน์กับ
ชุมชน 

68 
(17.7) 

82 
(21.4) 

232 
(60.4) 

2 
(0.5) 

 2.57 จ าเป็นต้องมีและ
ขาดไม่ได ้ซ่ึงมี
น้อยในปัจจุบัน 

21. ความสามารถ
ถ่ายทอดข้อมูลเก่ียวกับ
การท่องเทีย่วคาร์บอนต่ า
ของชุมชนที่ชดัเจนไดโ้ดย
ใช้การสื่อสารที่เหมาะสม 

45 
(11.7) 

76 
(19.8) 

260 
(67.7) 

3 
(0.8) 

 2.56 จ าเป็นต้องมีและ
ขาดไม่ได ้ซ่ึงมี
น้อยในปัจจุบัน 

22. ความสามารถ
ตัดสินใจในการด าเนิน
กิจกรรมการท่องเที่ยว
และแก้ไขปญัหาทีเ่กิดขึ้น
ในชุมชนได้ 

 193 
(50.3) 

189 
(49.2) 

2 
(0.5) 

 2.51 จ าเป็นต้องมีและ
ขาดไม่ได ้ซ่ึงมี
น้อยในปัจจุบัน 
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ตารางท่ี 12 ระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของ
ชุมชนเกาะหมาก (ต่อ) 

องค์ประกอบความ
ต้องการจ่าเป็น 

ระดับความส่าคัญ ค่าเฉลี่ย 
 

แปลความหมาย 
1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
5 

(%) 
23. ความสามารถน า
เทคโนโลยีและเคร่ืองที่
ทันสมัยมาใช้ในการ
จัดการการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าของชุมชน
ร่วมกับทุกฝ่ายทีเ่ก่ียวข้อง
ได้ 

69 
(18.0) 

52 
(13.5) 

260 
(67.7) 

3 
(0.8) 

 2.50 จ าเป็นต้องมีและ
ขาดไม่ได ้ซ่ึงมี
น้อยในปัจจุบัน 

24. ความสามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูล (การใช้
พลังงานและน้ า การใช้
สารเคมีและการผลิตของ
เสีย) เพื่อใช้เป็นข้อมูลใน
การจัดการ ปรับปรุง 
แก้ไขและหาวิธีการ
ป้องกันอย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

45 
(11.7) 

81 
(21.1) 

255 
(66.4) 

3 
(0.8) 

 2.43 จ าเป็นต้องมีและ
ขาดไม่ได ้ซ่ึงมี
น้อยในปัจจุบัน 

 
เมื่อพิจารณาภาพรวมระดับความต้องการจ าเปน็สมรรถนะของคนในชุมชนที่มีอยู่ในปจัจบุนั 

พบว่า ความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันอยู่ในระดับที่พอสมควรโดยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
( = 2.69; SD = .501) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยแยกตามด้าน ด้านการควบคุมของคนในชุมชนที่
น ามาใช้ในพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ ามีค่าเฉลี่ยมากกว่าด้านอื่นๆ อยู่ในระดับที่พอสมควรโดยมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ( = 2.84; SD = .377) รองลงมาคือ ด้านความรู้ของคนในชุมชนอยู่ใน
ระดับที่พอสมควรที่ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ( = 2.76; SD = .490) ด้านการวางแผนของคน
ในชุมชนที่น ามาใช้ในพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าอยู่ในระดับที่พอสมควรที่ต้องมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ( = 2.66; SD = .472) ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าอยู่ในระดับที่พอสมควรที่ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ( = 2.66; SD = 
.472) และด้านทักษะของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า  
อยู่ในระดับที่น้อยแต่จ าเป็นต้องมีและต้องพัฒนา ( = 2.55; SD = .698) ดังตารางที่ 13 
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ตารางท่ี 13 สรปุภาพรวมความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันในการพัฒนาการทอ่งเที่ยวคาร์บอน
ต่ าของชุมชนเกาะหมาก 
 

ความต้องการจ่าเป็นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
ค่าเฉลี่ย 
( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ 
ความต้องการ

จ่าเป็น 
ด้านการควบคุมของคนในชุมชน 2.84 .377 พอสมควร 
ด้านความรู้ของคนในชุมชน 2.76 .490 พอสมควร 
ด้านการวางแผนของคนในชุมชน 2.66 .472 พอสมควร 
ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 2.66 .472 พอสมควร 
ด้านทักษะของคนในชุมชน 2.55 .698 น้อย 
ภาพรวมความต้องการจ่าเป็นท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 2.69 .501 พอสมควร 

 
 ส่วนท่ี 2 ระดับความต้องการท่ีจ าเป็นท่ีคาดหวัง  

 

ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอน
ต่ าของชุมชนเกาะหมาก จากมุมมองของกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ชุมชนเกาะหมากน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

 

2.1 ระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังของคนในชุมชนเกาะหมากต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า แสดงในตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคาดหวังในการพัฒนา
สมรรถนะด้านความรู้ของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเป็นล าดับ
แรก แต่ก็มีความส าคัญที่คาดหวังว่าจะต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน  
( = 4.91; SD = .497) โดยคาดหวังให้ชุมชนต้องมีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตชุมชน การ
ใช้ทรัพยากรของชุมชนสู่คนรุ่นหลังในชุมชนและผู้ที่สนใจเพื่อเป็นตัวแบบในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ า เพราะสถานการณ์การท่องเที่ยวและวิถีชีวิตของคนในชุมชนเกาะหมากถือได้ว่าเป็น
กิจกรรมที่ก่อให้เกิดคาร์บอนมากที่สุด เพื่อป้องกันมิให้เกิดสถานการณ์อย่างในอดีต กระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการพัฒนา  ( = 4.85; SD = .350) รองลงมาคือ 
คาดหวังให้ชุมชนมีการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อการสร้าง
ความตระหนักรู้ให้กับคนในชุมชนและผูป้ระกอบการ ( = 4.84; SD = .361) แม้ในปัจจุบันจะมกีาร
ด าเนินการในการจัดการความรู้ภายในชุมชนที่อยู่ในระดับมากแล้วก็ตามแต่ต้องมีการฝึกอบรมและ
พัฒนาความรู้ที่มีอยู่อย่างต่อเนื่อง เพราะสภาพแวดล้อมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง
รวมถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวด้วยเช่นเดียวกัน ชุมชนต้องมีการจัดท าและแลกเปลี่ยนข้อมูล
กิจกรรมการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าภายในชุมชนระหว่างคนในชุมชน ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว  
( = 4.80; SD = .394) ชุมชนจะต้องมีการจัดท าข้อมูลและความรู้เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าให้กับคนในชุมชนและนักท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและต้องได้รับการปรับปรุงข้อมูลและ
สารสนเทศเหล่าน้ันอย่างต่อเนื่องด้วยเช่นเดียวกัน ( = 4.79; SD = .400) และล าดับสุดท้ายชุมชน
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ต้องมีการเรียนรู้และเพิ่มพูนข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของคนใน
ชุมชนและผู้ประกอบการ ( = 4.76; SD = .422) หากพิจารณาระดับความคาดหวังของคนใน
ชุมชนเกาะหมาก พบว่า กลุ่มตัวอย่างคาดหวังด้านความรู้ของคนในชุมชนเป็นล าดับแรกอยู่ในเกณฑ์
มากที่สุด โดยมีเหตุผลว่ากระบวนการในการจัดการความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
ตลอดจนการใช้วิถีชีวิตคาร์บอนต่ า คนในชุมชนเกาะหมากมีความตระหนักต่อกระบวนการดังกล่าว
เป็นล าดับต้นๆ เพราะฉะนั้นความส าคัญในความจ าเป็นที่จะสร้างความรู้ จัดรูปแบบความรู้ การ
แบ่งปันความรู้ ตลอดจนการถ่ายทอดความรู้จะเป็นสิ่งที่มีการด าเนินการที่อยู่ในระดับมากอยู่แล้วใน
ปัจจุบัน ดังนั้นจึงเป็นความคาดหวังที่ต้องการให้พัฒนามากกว่าที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน 

 
2.2 ระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังของคนในชุมชนเกาะหมากต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า แสดงในตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะที่
น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนอยู่ในระดับมากที่สุดโดยเฉพาะด้านทักษะของคนใน
ชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ( = 4.74; SD = .452) โดยคาดหวังให้คนในชุมชนและ
ผู้ประกอบการเก็บรวบรวมข้อมูล (การใช้พลังงานและน้ าการใช้สารเคมีและการผลิตของเสีย) เพื่อใช้
เป็นข้อมูลในการจัดการ ปรับปรุง แก้ไขและหาวิธีการป้องกันอย่างถูกต้อ งเหมาะสมมากที่สุด  
( = 4.74; SD = .436) รองลงมาคือ มีความคาดหวังให้คนในชุมชน และผู้ประกอบการน า
เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนร่วมกับทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ ( = 4.72; SD = .446) คาดหวังให้คนในชุมชนและผู้ประกอบการสามารถ
ถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนที่ชัดเจนได้โดยใช้การสื่อสารที่เหมาะสม  
( = 4.71; SD = .450) คาดหวังให้คนในชุมชน และผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจในการด าเนิน
กิจกรรมการท่องเที่ยวและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชนได ้( = 4.71; SD = .450) และคาดหวังให้
คนในชุมชนและผู้ประกอบการสามารถน าแนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับชุมชน ( = 4.71; SD = .452) หากพิจารณาระดับความคาดหวังของคนในชุมชนเกาะ
หมาก พบว่า กลุ่มตัวอย่างคาดหวังต่อการพัฒนาสมรรถนะที่จะน าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด โดยมีเหตุผลว่าจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะของคนในชุมชนในการ
จัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าให้มากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันแม้จะอยู่ในระดับที่มาก 

 
2.3 ระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังของคนในชุมชนเกาะหมากต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า แสดงในตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะด้าน
การวางแผนของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเป็นล าดับทีส่าม แต่ก็มี
ความส าคัญที่คาดหวังว่าจะต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน อันเนื่องมาจาก
ในปัจจุบันการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาสรรถนะของคนในชุมชนและการพัฒนาการจัดการการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเป็นสิ่งที่ชุมชน องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความ
ตระหนักถึงการวางแผนการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งชุมชน
เกาะหมากท าให้มีการด าเนินเป็นล าดับแรกในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ดังนั้น กลุ่ม
ตัวอย่างจึงให้ความส าคัญต่อความคาดหวังในการพัฒนาด้านการวางแผนเป็นล าดับที่สาม มีความ
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คาดหวังให้พัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.62; SD = .551) โดยคาดหวังให้คนในชุมชนและ
ผู้ประกอบการสามารถด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนตามหลักการด้าน
สิ่งแวดล้อมและแผนงานของชุมชนได้อย่างถูกต้อง ( = 4.68; SD = .528) รองลงมาคือ มีความ
คาดหวังให้คนในชุมชนและผู้ประกอบการมีการวางแผนเส้นทางเดินทาง เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ความสะดวกสบายเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของชุมชน ( = 4.68; SD = .487) มีความคาดหวังให้คน
ในชุมชนและผู้ประกอบการมีการวางกรอบการพัฒนามาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
ของชุมชนที่ชัดเจน ( = 4.67; SD =.570) มีความคาดหวังให้คนในชุมชนและผู้ประกอบการมี
แผนการสนับสนุนการให้เข้าร่วมกิจกรรมของคนในชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า  
( = 4.65; SD = .527) มีความคาดหวังให้คนในชุมชนและผู้ประกอบการต้องมีการประเมินตนเอง
และแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชน ( = 4.60; SD =.577) และสุดท้ายมี
ความคาดหวังให้คนในชุมชนและผู้ประกอบการต้องมีการก าหนดและเปรียบเทียบการบริหารและ
จัดการชุมชนการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่มีอยู่ ( = 4.46; SD = .628) หากพิจารณาระดับความ
คาดหวังของคนในชุมชนเกาะหมาก พบว่า กลุ่มตัวอย่างคาดหวังในด้านการวางแผนของคนในชุมชน
อยู่ในเกณฑ์มากที่สุดเช่นเดียวกัน โดยมีเหตุผลว่าการวางแผนเหมือนเข็มทิศของการพัฒนาและการ
จัดการทั้งคนในชุมชน นักท่องเที่ยวและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาประเด็นดังกล่าวจึงมีความ
คาดหวังให้เกิดการพัฒนาแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเท่าทันเหตุการณ์และสถานการณ์ที่เกิดข้ึน
ในปัจจุบัน แม้ในปัจจุบันจะมีการปฏิบัติอยู่แลว้ในระดับทีม่ากแต่ต้องการใหม้ีพัฒนาอย่างต่อเนื่องด้วย
เช่นเดียวกัน 

 
2.4 ระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังของคนในชุมชนเกาะหมากต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า แสดงในตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะด้าน
การควบคุมของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าอยู่ในระดับมากที่สุด  
( = 4.55; SD = .512) โดยคาดหวังให้คนในชุมชนและผู้ประกอบการมีการจัดกิจกรรมรับฟัง
ความเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเพื่อการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนต่อชุมชน
เป็นล าดับแรก ( = 4.66; SD = .499) รองลงมาคือ คาดหวังให้คนในชุมชนและผู้ประกอบการมี
การพัฒนาการประเมินผลการด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าให้มีข้อก าหนดร่วมเพื่อสู่
ความยั่งยืน ( = 4.65; SD = .506) และคาดหวังให้คนในชุมชนและผู้ประกอบการมีการพัฒนาการ
ด าเนินงานจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าร่วมกับข้อก าหนดร่วมต่างๆ ภายในชุมชนและร่วมกับ
หน่วยงานอื่นๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ( = 4.53; SD = .607) หากพิจารณาระดับความคาดหวังของคน
ในชุมชนเกาะหมาก พบว่า กลุ่มตัวอย่างคาดหวังด้านการควบคุมอยู่ในเกณฑ์มากที่สดุ โดยมีเหตุผลว่า
กระบวนการควบคุมเป็นรูปแบบของการประเมินผลลัพธ์ในการด าเนินการของชุมชนเพื่อน าไปสู่
แนวทางในการปรังปรุงวิธีการ กระบวนการด าเนินงาน ตลอดจนการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในชุมชน
แม้ว่าในปัจจุบันจะมีกระบวนการการควบคุมอยู่ในระดับมาก แต่ก็คาดหวังที่ให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องมาเป็นล าดับที่สี่ 

2.5 ระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังของคนในชุมชนเกาะหมากต่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า แสดงในตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะด้าน
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การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าอยู่ในระดับมากที่สุด
เป็นล าดับสุดท้าย ( = 4.47; SD = .553) โดยคาดหวังให้คนในชุมชนและผู้ประกอบการมีการ
แบ่งปันข้อมูลกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม วัตถุประสงค์และการกระท าในการจัดการ
การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าอยู่ในระดับมากที่สุดแต่เป็นล าดับแรกที่คนในชุมชนและผู้ประกอบการ
ต้องการให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพราะการแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ระหว่างภาครัฐ 
ผู้ประกอบการและคนในชุมชนจะท าให้คนในชุมชนและส่วนอื่นๆ ได้รับการพัฒนาที่สอดคล้องและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกันตามนโยบายการท่องเที่ยวและนโยบายสิ่งแวดล้อม   ( = 4.66; SD = 
.547) รองลงมาคือ คาดหวังให้คนในชุมชนและผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการช่วยแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งในชุมชนที่เกิดจากการบริหารและจัดการเพื่อให้บรรลุผลของการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเป็น
ล าดับที่สาม ( = 4.61; SD = .585) นอกจากนี้คาดหวังให้คนในชุมชนและผู้ประกอบการมีการ
ร่วมกันวางแผน ก าหนดระเบียบ การจัดการการท่องเที่ยวและการใช้พลังงานในชุมชนร่วมกันเพื่อให้
เกิดการตระหนักและการปฏิบัติอย่างแท้จริงซึ่งจะท าให้คนในชุมชนเกิดความกระตือรืนร้นในการ
อนุรักษ์ รักษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตและชุมชน ( = 4.58; SD = .585) คาดหวังให้คนในชุมชน
และผู้ประกอบการมสี่วนร่วมในการสร้างทีพ่ัก สถานบริการ การขนส่งและทรัพยากรต่างๆ ของชุมชน
โดยเน้นการใช้วัสดุที่ลดการใช้พลังงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นล าดับที่สี่ ( = 4.52; SD = 
.650) และล าดับสุดท้ายแต่มีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ซึ่งคาดหวังให้คนในชุมชนและ
ผู้ประกอบการมีการด าเนินการร่วมกันจัดการตามแผนงานและข้ันตอนของการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า
ให้เป็นที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกท าให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตามระเบียบของชุมชนได้อย่าง
ถูกต้องเพื่อการขับเคลื่อนการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมากอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน ( = 4.34; SD = .712) หากพิจารณาระดับความคาดหวังของคนในชุมชนเกาะหมาก พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างคาดหวังด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด  โดยมีเหตุผลว่า
กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่มคีวามเช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอกและกลุ่มต่างๆ ภายใน
ชุมชนมีส่วนส าคัญต่อการแสดงบทบาทของคนในชุมชนในการได้รับความส าคัญให้เป็นสว่นหนึ่งในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชน ซึ่งจะท าให้พวกเขาท าหน้าที่และแสดงบทบาทในการเป็น
เจ้าของทรัพยากรสิ่งแวดล้อมในชุมชนที่จะก่อให้เกิดการพิทักษ์สิ่งเหล่าน้ันด้วยความเต็มใจ 
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ตารางท่ี 14 ระดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังในการพฒันาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมาก 

องค์ประกอบความ
ต้องการจ่าเป็น 

ระดับความส่าคัญ ค่าเฉลี่ย 
 

แปลความหมาย 
1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
5 

(%) 
ด้านความรู้ของคนในชมุชน 
1. การถ่ายทอดความรู้
เก่ียวกับวิถชีีวิตชุมชน การ
ใช้ทรัพยากรของชุมชนสูค่น
รุ่นหลังในชุมชนและผู้ที่
สนใจ 

   55 
(14.3) 

329 
(85.7) 

4.85 
 

จ าเป็นต้องมีและ
ต้องการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง 

2. การฝึกอบรมด้าน
สิ่งแวดล้อมและผลิตภัณฑ์ที่
เป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อมเพื่อ
การสร้างความตระหนักรู้
ให้กับคนในชุมชนและ
ผู้ประกอบการ 

   59 
(15.4) 

325 
(84.6) 

4.84 จ าเป็นต้องมีและ
ต้องการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 14 ระดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังในการพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมาก (ต่อ) 

องค์ประกอบความ
ต้องการจ่าเป็น 

ระดับความส่าคัญ ค่าเฉลี่ย 
 

แปลความหมาย 
1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
5 

(%) 
ด้านความรู้ของคนในชมุชน 
3. การจัดท าและ
แลกเปลีย่นข้อมูลกิจกรรม
การท่องเทีย่วคาร์บอนต่ า
ภายในชุมชนระหว่างคนใน
ชุมชน ผู้ประกอบการและ
นักท่องเที่ยว 

   74 
(19.3) 

310 
(80.7) 

4.80 จ าเป็นต้องมีและ
ต้องการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง 

4. การจัดท าข้อมูลและ
ความรู้เก่ียวกับการจัดการ
การท่องเทีย่วคาร์บอนต่ า
ให้กับคนในชุมชนและ
นักท่องเที่ยว 

   77 
(20.1) 

307 
(79.9) 

4.79 จ าเป็นต้องมีและ
ต้องการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง 

5. การเรียนรู้และเพิ่มพูน
ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการ
จัดการการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าของคนในชุมชน
และผู้ประกอบการ 

   89 
(23.2) 

295 
(76.8) 

4.76 จ าเป็นต้องมี
และต้องการ
พัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 

ด้านทักษะของคนใน
ชุมชน 
6. ความสามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูล (การใช้
พลังงานและน้ าการใช้
สารเคมีและการผลิตของ
เสีย) เพื่อใช้เป็นข้อมูลใน
การจัดการ ปรับปรุง แก้ไข
และหาวิธีการป้องกันอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 

   98 
(25.5) 

286 
(74.5) 

4.74 จ าเป็นต้องมี
และต้องการ
พัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 14 ระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชน
เกาะหมาก (ต่อ) 

องค์ประกอบความ
ต้องการจ่าเป็น 

ระดับความส่าคัญ ค่าเฉลี่ย 
 

แปล
ความหมาย 1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
5 

(%) 
7. ความสามารถน า
เทคโนโลยีและเคร่ืองที่
ทันสมัยมาใช้ในการ
จัดการการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าของชุมชน
ร่วมกับทุกฝ่ายที่
เก่ียวข้องได ้

   105 
(27.3) 

279 
(72.7) 

4.72 จ าเป็นต้องมี
และต้องการ
พัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 

8. ความสามารถ
ถ่ายทอดข้อมูลเก่ียวกับ
การท่องเทีย่วคาร์บอน
ต่ าของชุมชนที่ชดัเจนได้
โดยใช้การสื่อสารที่
เหมาะสม 

   108 
(28.1) 

276 
(71.9) 

4.71 จ าเป็นต้องมีและ
ต้องการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง 

9. ความสามารถ
ตัดสินใจในการด าเนิน
กิจกรรมการท่องเที่ยว
และแก้ไขปญัหาทีเ่กิดขึ้น
ในชุมชนได้ 

   108 
(28.1) 

276 
(71.9) 

4.71 จ าเป็นต้องมีและ
ต้องการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง 

10. ความสามารถน า
แนวคิดการจดัการการ
ท่องเทีย่วคาร์บอนต่ ามา
ใช้ให้เกิดประโยชน์กับ
ชุมชน 

   110 
(28.6) 

274 
(71.4) 

4.71 จ าเป็นต้องมีและ
ต้องการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 14 ระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชน
เกาะหมาก (ต่อ) 

องค์ประกอบความ
ต้องการจ่าเป็น 

ระดับความส่าคัญ ค่าเฉลี่ย 
 

แปลความหมาย 
1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
5 

(%) 
ด้านการวางแผนของคนในชุมชน 
11. ความสามารถ
ด าเนินงานจัดการการ
ท่องเทีย่วคาร์บอนต่ าของ
ชุมชนตามหลักการด้าน
สิ่งแวดล้อมและแผนงาน
ของชุมชนได้อย่างถูกต้อง 

  12 
(3.1) 

97 
(25.3) 

275 
(71.6) 

4.68 จ าเป็นต้องมีและ
ต้องการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง 

12. การวางแผนเส้นทาง
เดินทางเขา้ถงึแหล่ง
ท่องเทีย่วท่ีมีความ
สะดวกสบายเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของชุมชน 

  4 
(1.0) 

113 
(29.4) 

267 
(69.5) 

4.68 จ าเป็นต้องมีและ
ต้องการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง 

13. การวางกรอบการ
พัฒนามาตรฐานการจดัการ
การท่องเทีย่วคาร์บอนต่ า
ของชุมชนที่ชดัเจน 

 3 
(0.8) 

11 
(2.9) 

95 
(24.7) 

275 
(71.6) 

4.67 จ าเป็นต้องมีและ
ต้องการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง 

14. ต้องมีแผนการ
สนับสนุนการให้เข้าร่วม
กิจกรรมของคนในชุมชนใน
การจัดการการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ า 

  10 
(2.6) 

112 
(29.2) 

206 
(53.6) 

4.65 จ าเป็นต้องมีและ
ต้องการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง 

15. ต้องมีการประเมิน
ตนเองและแนวทางการ
จัดการการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าของชุมชน 

  18 
(4.7) 

115 
(29.9) 

251 
(65.4) 

4.60 จ าเป็นต้องมีและ
ต้องการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 14 ระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชน
เกาะหมาก (ต่อ) 

องค์ประกอบความ
ต้องการจ่าเป็น 

ระดับความส่าคัญ ค่าเฉลี่ย 
 

แปล
ความหมาย 1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
5 

(%) 
16. ต้องมีการก าหนดและ
เปรียบเทียบการบริหาร
และจัดการชุมชนการ
ท่องเทีย่วคาร์บอนต่ าที่มี
อยู่ 

  28 
(7.3) 

150 
(39.1) 

206 
(53.6) 

4.46 จ าเป็นต้องมี
และต้องการ
พัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 

ด้านการควบคุมของคนในชุมชน 
17. ต้องมีการจดักิจกรรม
รับฟังความเห็นจากผูท้ี่
เก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อการปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนาใหเ้กิดความ
ยั่งยืนต่อชุมชน 

  5 
(1.3) 

119 
(31.0) 

260 
(67.7) 

4.66 จ าเป็นต้องมี
และต้องการ
พัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 

18. ต้องมีการพฒันาการ
ประเมินผลการด าเนินงาน
จัดการการท่องเที่ยว
ชุมชนคาร์บอนต่ าให้มี
ข้อก าหนดร่วม เพื่อสู่
ความยัง่ยืน 

  6 
(1.6) 

119 
(31.0) 

259 
(67.4) 

4.65 จ าเป็นต้องมี
และต้องการ
พัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 

19. ต้องมีการพฒันาการ
ด าเนินงานจัดการการ
ท่องเทีย่วคาร์บอนต่ า
ร่วมกับข้อก าหนดร่วม
ต่างๆ 

  23 
(6.0) 

131 
(34.1) 

230 
(59.9) 

4.53 จ าเป็นต้องมี
และต้องการ
พัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 14 ระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชน
เกาะหมาก (ต่อ) 

องค์ประกอบความต้องการ
จ่าเป็น 

ระดับความส่าคัญ ค่าเฉลี่ย 
 

แปล
ความหมาย 1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
5 

(%) 
ด้านการมีส่วนรว่มของคนในชุมชน 
20. การแบ่งปันข้อมูลกับ 
ผู้ที่เก่ียวข้องกับนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อม 
วัตถุประสงค ์และการ
กระท าในการจัดการการ
ท่องเทีย่วคาร์บอนต่ า 

  15 
(3.9) 

97 
(25.3) 

272 
(70.8) 

4.66 จ าเป็นต้องมี
และต้องการ
พัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 

21. ต้องมีส่วนร่วมในการ
ช่วยแก้ปญัหาความขัดแยง้
ในชุมชนที่เกิดจากการ
บริหารและจดัการเพื่อให้
บรรลุผลของการท่องเทีย่ว
คาร์บอนต่ า 

  20 
(5.2) 

109 
(28.4) 

255 
(66.4) 

4.61 จ าเป็นต้องมี
และต้องการ
พัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง 

22. ต้องมีการร่วมกัน
วางแผน ก าหนดระเบียบ 
การจัดการการท่องเที่ยว 
และการใช้พลังงานใน
ชุมชนร่วมกัน 

  19 
(4.9) 

123 
(32.0) 

242 
(63.0) 

4.58 จ าเป็นต้องมี
และต้องการ
พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

23. ต้องมีส่วนร่วมในการ
สร้างที่พัก สถานบรกิาร 
การขนสง่ และทรัพยากร
ต่างๆ ของชุมชนโดยเน้น
การใช้วัสดุที่ลดการใช้
พลังงานและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

  33 
(8.6) 

118 
(30.7) 

233 
(60.7) 

4.52 จ าเป็นต้องมี
และต้องการ
พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 14 ระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชน
เกาะหมาก (ต่อ) 

องค์ประกอบความ
ต้องการจ่าเป็น 

ระดับความส่าคัญ ค่าเฉลี่ย 
 

แปล
ความหมาย 1 

(%) 
2 

(%) 
3 

(%) 
4 

(%) 
5 

(%) 
24. ต้องมีการด าเนินการ
ร่วมกันจัดการตาม
แผนงาน และข้ันตอนของ
การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า
ให้เป็นที่ยอมรับทั้งภายใน
และภายนอก ท าให้
นักท่องเที่ยวปฏิบัติตาม
ระเบียบของชุมชนได้
อย่างถูกต้อง 

  54 
(14.1) 

144 
(37.5) 

186 
(48.4) 

4.34 จ าเป็นต้องมี
และต้องการ
พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
เมื่อพิจารณาภาพรวมระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังสมรรถนะของคนในชุมชนที่มีอยู่

ในปัจจุบัน พบว่า ความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังให้ทุกสมรรถนะมีความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกด้าน ( = 4.65; SD = .513) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยแยกตามด้าน ด้านความรู้ของคนใน
ชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.91; SD = 
.497) รองลงมาคือ ด้านทักษะของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.74; SD = .452) ด้านการวางแผนของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.62; SD = .551) ด้านการควบคุมของ
คนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.55; SD = 
.512) และด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่ที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.47; SD = .553) ดังตารางที่ 15 
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ตารางท่ี 15 สรปุภาพรวมความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของ
ชุมชนเกาะหมาก 

ความต้องการจ่าเป็นท่ีคาดหวัง 
ค่าเฉลี่ย 
( ) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ 
ความคาดหวัง 

ด้านความรู้ของคนในชุมชน 4.91 .497 มากที่สุด 
ด้านทักษะของคนในชุมชน 4.74 .452 มากที่สุด 
ด้านการวางแผนของคนในชุมชน 4.62 .551 มากที่สุด 
ด้านการควบคุมของคนในชุมชน 4.55 .512 มากที่สุด 
ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 4.47 .553 มากที่สุด 

ภาพรวมความต้องการจ่าเป็นท่ีคาดหวัง 4.65 .513 มากท่ีสุด 
 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบหาช่องว่างระดับความต้องการจา่เป็นสมรรถนะ
ของคนในชุมชนเกาะหมาก 

 

จากผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (GAP) ของความต้องการจ าเป็นของคนในชุมชนเกาะหมาก
เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ านั้นวิเคราะห์จากระดับค่าเฉลี่ยส่วนที่ 1 ระดับความส าคัญของ
ความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบัน ส่วนที่ 2 ระดับความส าคัญของความต้องการที่จ าเป็นที่
คาดหวัง น าเสนอผลออกเป็น 5 ส่วนจ าแนกตามรายด้าน ดังนี ้

 

3.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบหาช่องว่างระดับความต้องการจ าเป็นสมรรถนะของคนใน
ชุมชนเกาะหมากด้านความรู้ของคนในชุมชน จากระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันและ
ระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวัง พบว่า ระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันเฉพาะด้าน
ความรู้ของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าระดับมาก ( = 2.76; SD = 
.490) ระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าระดับมากที่สุด ( = 4.91 ; SD = .284) เห็นว่าคนในชุมชนเกาะหมากมีช่องว่างความ
ต้องการจ าเป็นเท่ากับ 2 ระดับ โดยมีช่องว่างของค่าเฉลี่ยด้านความรู้ของคนในชุมชนระหว่างความ
ต้องการที่มีปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นที่คาดหวัง เท่ากับ 2.15 มีความต้องการจ าเป็นพัฒนา
เป็นล าดับแรก เนื่องจากระดับคะแนนเฉลี่ยความต้องการที่คาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะของคนใน
ชุมชนด้านความรู้ของคนในชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด จึงเป็นสมรรถนะที่ต้องการพัฒนาเป็นล าดับที่ 1 
เพื่อต้องการพัฒนาเพิม่สมรรถนะขององค์การด้านความรู้ของคนในชุมชนเพิ่มข้ึนจากที่มีอยู่ในปัจจุบัน
ให้อยู่ในระดับเช่ียวชาญ กล่าวได้ว่า มีความรู้กว้างขวางและลึกที่ส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานและแก้ไข
ปัญหาที่ซับซ้อนได้ แต่ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่มี
ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนได้ 
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3.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบหาช่องว่างระดับความต้องการจ าเป็นสมรรถนะของคนใน
ชุมชนเกาะหมากด้านทักษะของคนในชุมชน จากระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันและ
ระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวัง พบว่า ระดับความต้องการที่มีอยู่ในปัจจุบันเฉพาะด้านทักษะ
ของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าระดับมาก ( = 2.55; SD = .698)  
ระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า
ระดับมากที่สุด ( = 4.74; SD = .438) เห็นว่าคนในชุมชนเกาะหมากมีช่องว่างความต้องการจ าเปน็
เท่ากับ 2 ระดับ โดยช่องว่างของค่าเฉลี่ยด้านทักษะของคนในชุมชนระหว่างความต้องการที่มีปัจจุบัน
และความต้องการจ าเป็นที่คาดหวัง เท่ากับ 2.19 ช่องว่างของค่าเฉลี่ยมากที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ 
เนื่องจากความต้องการที่มีในปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับที่ 5 แต่ความต้องการที่คาดหวังในการ
พัฒนามีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับที่ 2 จึงท าให้เกิดช่องว่างของค่าเฉลี่ยด้านทักษะของคนในชุมชนมากกว่า
ด้านอื่นๆ จึงเป็นสมรรถนะที่ต้องการพัฒนาเป็นล าดับที่ 2 แม้คนในชุมชนมีด้านทักษะการปฏิบัติใน
ปัจจุบันอยู่ในระดับสูง แต่ต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะของคนในชุมชนเพิ่มข้ึน กล่าวได้ว่า  
มีทักษะในกระบวนการปฏิบัติงานเฉพาะด้านคาร์บอนต่ า ลักษณะงานที่เช่ือมโยงกับชุมชนและ
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง แต่ต้องได้รับการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพได้ด้วยตนเอง
ที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนได้ 

 
3.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบหาช่องว่างระดับความต้องการจ าเป็นสมรรถนะของคนใน

ชุมชนเกาะหมากด้านการวางแผนของคนในชุมชน จากระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบัน
และระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวัง พบว่า ระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันของคน
ในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าระดับมาก ( = 2.66; SD = .472) ระดับ
ความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าระดับ
มากที่สุด ( = 4.62; SD = .551) เห็นว่าคนในชุมชนเกาะหมากมีช่องว่างความต้องการจ าเป็น
เท่ากับ 2 ระดับ โดยมีช่องว่างของค่าเฉลี่ยด้านการวางแผนของคนในชุมชนระหว่างความต้องการที่มี
ปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นที่คาดหวัง เท่ากับ 1.96 มีความต้องการจ าเป็นพัฒนาเป็นล าดับที่ 3 
แม้คนในชุมชนมีสมรรถนะด้านการวางแผนการด าเนินการในปัจจุบนัอยู่ในระดับสูง แต่ต้องการพฒันา
เพิ่มสมรรถนะด้านการวางแผนการด าเนินการเพิ่มข้ึนกว่าที่มีอยู่ในปัจจุบันที่น ามาใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

 
3.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบหาช่องว่างระดับความต้องการจ าเป็นสมรรถนะของคนใน

ชุมชนเกาะหมากด้านการควบคุมของคนในชุมชน จากระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบัน
และระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวัง พบว่า ระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันของคน
ในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าระดับมาก ( = 2.84; SD = .377) ระดับ
ความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าระดับ
มากที่สุด ( = 4.55; SD = .512) เห็นว่าคนในชุมชนเกาะหมากมีช่องว่างความต้องการจ าเป็น
เท่ากับ 2 ระดับ โดยมีช่องว่างของค่าเฉลี่ยด้านการควบคุมของคนในชุมชนระหว่างความต้องการที่มี
ปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นที่คาดหวัง เท่ากับ 1.71 มีความต้องการจ าเป็นพัฒนาเป็นล าดับที่ 4 
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แม้คนในชุมชนมีสมรรถนะด้านการควบคุมการด าเนินการในปัจจุบันอยู่ในระดับสูง แต่ต้องการพัฒนา
เพิ่มสมรรถนะด้านการควบคุมการด าเนินการเพิ่มข้ึนกว่าที่มีอยู่ในปัจจุบันที่น ามาใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

 
3.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบหาช่องว่างระดับความต้องการจ าเป็นสมรรถนะของคนใน

ชุมชนเกาะหมากด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน จากระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันและระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวัง พบว่า ระดับความต้องการที่มีอยู่ในปัจจุบันเฉพาะ
ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าระดับมาก  
( = 2.66; SD = .472) ระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าระดับมากที่สุด ( = 4.47; SD = .553) เห็นว่าคนในชุมชนเกาะ
หมากมีช่องว่างความต้องการจ าเป็นเท่ากับ 1 ระดับ โดยช่องว่างของค่าเฉลี่ยด้านการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชนระหว่างความต้องการที่มีปัจจุบันและความต้องการจ าเป็นที่คาดหวัง เท่ากับ  1.81 มี
ความต้องการจ าเป็นพัฒนาเป็นล าดับที่ 5  แม้คนในชุมชนมีสมรรถนะด้านการมีส่วนร่วมในปัจจุบัน
อยู่ในระดับสูง แต่ต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพิ่มข้ึนกว่าที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน กล่าวได้ว่า การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการเช่ือมโยงและขอบเขตของคนในชุมชนในการ
ก าหนดทิศทางของการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า การมีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการร่วมคิด  
ร่วมตัดสินใจ ร่วมแบ่งปันผลประโยชน์ ร่วมการติดตามและประเมินผลจะท าให้คนในชุมชนมีแนวทาง
และความต้องการที่สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพอย่าง
ยั่งยืนได ้

ดังนั้น ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าชุมชนเกาะหมากจ าเป็นต้องพัฒนา ด้านความรู้ของคนในชุมชน เป็นลักษณะ
ความรู้ ความเข้าใจ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมและการถ่ายทอดความรู้ใน
การจัดการคาร์บอนต่ าส าหรับการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเกาะหมาก รองลงมาคือ ด้านทักษะของ
คนในชุมชน ทักษะการปฏิบัติของคนในชุมชนเป็นสิ่งส าคัญที่เกิดจากการสั่งสมและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องจนเกิดความเช่ียวชาญและช านาญ ด้านการวางแผนของคนในชุมชน เป็นกระบวนการ
จัดการของชุมชนเกาะหมากที่คนในชุมชนร่วมกันวางกรอบการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าจะ
น าไปสู่การพัฒนากลยุทธ์และพื้นที่ตามกรอบและแนวทางที่ชัดเจน ด้านการควบคุมของคนในชุมชน 
เป็นกระบวนการในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของชุมชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า เพื่อให้เกิดกระบวนที่ลดใช้พลังงาน หรือเลือกใช้พลังงานทีเ่ป็นมิตรต่อธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมกระบวนการควบคุมจะท าให้ชุมชนและคนในชุมชนสามารถควบคุมพื้นที่และ
พฤติกรรมของในและคนนอกอย่างนักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการได้จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยว และด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เป็นความจ าเป็นพัฒนาน้อยที่สุดเมื่อ
เทียบกับ 4 ด้าน แตส่ะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของคนในชุมชนในการท างานร่วมกัน การประสาน 
และการมีบทบาทต่อการพัฒนาพื้นที่ของชุมชนร่วมกัน แม้ในปัจจุบันจะอยู่ในระดับที่มากที่สุดหรือสูง 
แต่คนในชุมชนและผู้ประกอบการต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและทันต่อสถานการณ์กา ร
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน โดยน าเสนอภาพรวมแยกตามด้านดังในตารางที่ 16 
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ตอนท่ี 3 แนวทางการเสริมสรา้งสมรรถนะของคนในพ้ืนท่ีชุมชนเกาะหมากท่ีน่ามาใช้ในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 
Informant) โดยเริ่มจากการตีความการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย น าผลจาก วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  
และข้อที่ 2 มาสังเคราะห์ร่วมกับความหมาย แนวคิด กระบวนการ สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย 
และการจัดกลุ่ม ได้ท าการยกร่างแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในพื้นที่ชุมชนเกาะหมากที่
น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าตามขั้นตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 ท าการยกร่างแนวทางฯ น าเสนอต่อ ชุมชน โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ
และนักวิชาการในด้านที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืน การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า และการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสิ่งแวดล้อม ตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้อง ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม จ านวน 
12 คน (รายช่ือดังภาคผนวก จ) 

ข้ันตอนที่ 2 น าผลจากการประชุมในข้ันตอนที่ 1 น าเสนอต่อคนในพื้นที่ชุมชนเกาะ
หมากและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม จ านวน 12 คน (รายช่ือดังภาคผนวก ฉ) เพื่อ
ยืนยันความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติและรับฟังข้อเสนอแนะ 

ข้ันตอนที่ 3 น าผลจากการสนทนากลุ่มสรุปใจความส า คัญน าเสนอผลการวิจัยใน
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ดังตารางที่ 17 

น าเสนอแนวทางและแผนปฏิบัติงานเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากที่
จะน าใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า โดยแบ่งการน าเสนอผลการยืนยันแนวทางออกเป็น 2 
ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของคนในพื้นที่ชุมชนเกาะหมากและแผนปฏิบัติงาน
เพื่อการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนที่จะน าใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า และ
ส่วนที่ 2 บทบาทผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะ
หมากและแผนปฏิบัติงานที่จะน าใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ดังนี ้
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 ส่วนท่ี 1 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากและแผนปฏิบัติงาน
เพ่ือการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนที่จะน่าใช้ในการพัฒนาการท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า 
 
 แนวทางท่ี 1 การพัฒนาความรู้ท่ีเกี่ยวกับการจัดการการท่องเท่ียวคาร์บอนต่่าชุมชนเกาะ
หมาก 

 
ขั้นตอนท่ี 1 การรวบรวมองค์ความรู้เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 

ประกอบด้วย  
ความรู้ในเรื่ององค์ประกอบของการจัดการคาร์บอนต่ า 1) ความรู้เกี่ยวกับการจัดการน้ า

และการใช้น้ าอย่างประหยัด 2) ความรู้เกี่ยวกับพลังงานทดแทน 3) ความรู้ในการคัดแยกขยะ และ 
4) ความรู้ด้านการรักษาวิถีชีวิตชุมชนของคนในเกาะหมาก  

ความรู้ในเรื่องการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อเป็นกรอบในการน าไปสู่เป้าหมายสุดท้ายที่เป็น
ผลลัพธ์ส าคัญจากการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ซึ่งประกอบด้วย หลักในเรื่องของความสมดุล 
ระหว่าง 1) ภาคสังคม 2) ภาคเศรษฐกิจ และ 3) ภาคสิ่งแวดล้อม  

ความรู้ในเรื่องธรรมนูญเกาะหมาก คือ ข้อตกลง “ธรรมนูญเกาะหมาก” 8 ข้อ เพื่อเน้นย้ า
ความเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ภายใต้แบรนด์ “เกาะหมาก โลว์คาร์บอน เดสติ
เนช่ัน” ให้ทราบโดยทั่วกันทั้งผู้อยู่อาศัยในชุมชนและนักท่องเที่ยว ได้แก่ 

1) ไม่สนับสนุนให้เรือเฟอรี่น ายานพาหนะของนักท่องเที่ยวข้ามมายังเกาะหมาก 
2) รถจักรยานยนต์ให้เช่าต้องไม่เกินร้อยละ 70 ของจ านวนห้องพักบนเกาะหมาก 
3) ไม่สนับสนุนการใช้วัสดุจากโฟม หรือวัสดุที่ก่อให้เกิดมลพิษ เพื่อใส่อาหาร 
4) ห้ามทิ้งขยะ สิ่งปฏิกูลของเหลือรับประทานลงในที่สาธารณะ และแหล่งน้ าโดยเด็ดขาด 
5) ไม่สนับสนุนให้ใช้สารเคมีที่มีสารตกค้างสูง 
6) ห้ามส่งเสียงดังหรอืกระท าการรบกวนหรอืเปน็การเดือดร้อน ในเวลา 22.00 น.-07.00น. 
7) ไม่สนับสนุนกีฬาทางบกและทางทะเลที่ใช้เครื่องยนต์ที่สร้างความเดือดร้อนแก่ชุมชน 
8) ห้ามน า ห้ามเสพ ห้ามจ าหน่ายสารเสพติดผิดกฎหมายทุกชนิดบนเกาะ 

โดยคนในชุมชนเกาะหมากจะท าหน้าที่หลักในการเก็บรวบรวมองค์ความรู้ โดยมีองค์การ
บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะ
หมาก เป็นผู้สนับสนุนและน าเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง  

 
ขั้นตอนท่ี 2 แลกเปลี่ยนองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าอย่าง

สม่ าเสมอในที่ประชุม หรือการรวมกลุ่มต่างๆ เพื่อให้เกิดความเคยชิน การรับรู้ ความเข้าใจ และพร้อม
ที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้งยังเป็นข้ันตอนที่จะสามารถเข้าถึงความรู้ใหม่
ได้ตลอดเวลาผ่านการแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่มบุคคล ทั้งนี้ คนในพื้นที่ชุมชนเกาะหมาก องค์การ
บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท .) องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะ
หมาก และสมาชิกจากชมรม สมาคมต่างๆ สามารถเป็นผู้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้ได้
ตลอดเวลา โดยผู้เป็นหลักในการรวมกลุ่มในแต่ละครั้งจะต้องเป็นผู้รวบรวมความรู้ในกรณีที่มีความรู้
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ใหม่เพิ่มเติม เพื่อย้อนกลับไปที่ ข้ันตอนที่ 1 (การรวบรวมความรู้) เพื่อให้ความรู้ทันสมัย และเป็นไป
ตามการลงมือปฏิบัติจริงอยู่เสมอ  

 

ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาคู่มือความรู้ ที่เกิดจากการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าให้กับคนในพื้นที่ชุมชนเกาะหมาก เพื่อเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะด้านความรู้
ในการจัดการคาร์บอนต่ าจากการลงมือปฏิบัติจริง ความรู้ใดสามารถปฏิบัติได้จริง ความรู้ใดที่บริบท
ของเกาะหมากไม่เอื้ออ านวยให้สามารถปฏิบัติได้จริง ทั้งนี้เพื่อให้ได้แนวทางในการรวบรวมข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ และแนวปฏิบัติที่ได้รับผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล โดยภาควิชาการจะต้อง
เข้าร่วมในข้ันตอนนี้ เพื่อเป็นหลักร่วมกับคนในพื้นที่ชุมชนเกาะหมาก และผู้ประกอบการในการ
จัดการความรู้ และพัฒนาคู่มือในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

 

ขั้นตอนท่ี 4 กระบวนการถ่ายทอด คู่มือความรู้ และการเผยแพร่ โดยใช้กิจกรรมและ
โครงการการฝึกอบรมความรู้สูค่นในพื้นที่ชุมชนเกาะหมาก เพื่อพัฒนาสมรรถนะของคนในพื้นที่ชุมชน 
ซึ่งชุมชนเกาะหมากจะเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินงาน โดยมีการสนับสนุนจากวิทยากร
ผู้เช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ทั้งยังต้องเผยแพร่โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล สารสนเทศ มาประกอบเพื่อให้สามารถรับรู้ทั่วกัน และส่งเสริมให้เกิดการประชาสัมพันธ์การ
รับรู้แนวทางหลักในเรื่องวิถีชีวิตคาร์บอนต่ าบนเกาะหมากให้เข้าใจทั่วกัน ส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบัติ
ตนของผู้มาเยือนที่ต้องเคารพ กฎ กติกา ข้อบังคับ ตามที่เกาะหมากเป็นผู้ก าหนด 

 

ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลการพัฒนาความรู้ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของคนในพื้นที่
ชุมชนเกาะหมากที่มีความสามารถในการแปลงความรู้ไปสู่การปฏิบัติจริงได้หรือไม่ เพื่อส่งเสริมให้
ชุมชนเกาะหมากสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าได้ตามแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า และธรรมนูญเกาะหมาก  
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 แนวทางท่ี 2 การพัฒนาทักษะและทัศนคติของคนในชุมชนในการปฏิบัติงานเพ่ือการ
พัฒนาการท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า 

 

ขั้นตอนท่ี 1 รวบรวมทักษะต่างๆ ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่สามารถปฏิบัติ
ได้จริง โดยครอบคลุมในเรื่ององค์ประกอบของการจัดการคาร์บอนต่ า 1) วิธีการการจัดการน้ าและ
การใช้น้ าอย่างประหยัด 2) วิธีการประยุกต์ใช้พลังงานทดแทน 3) วิธีการและข้ันตอนในการคัดแยก
ขยะ และ 4) วิธีการในการรักษาวิถีชีวิตชุมชนของคนในพื้นที่เกาะหมาก รวบรวมเทคโนโลยี เพื่อ
เสริมสร้างทกัษะการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และทันต่อ
สถานการณ์สิ่งแวดล้อมในปัจจบุันทีเ่ปลี่ยนแปลงไป โดยผู้ประกอบการจะเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
เรียนรู้ และการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเป็น
ต้นแบบในการริเริ่มปฏิบัติเพื่อให้คนในพื้นที่ชุมชนเห็นตัวอย่างและแสดงผลลัพธ์ได้ชัดเจน  

 

ขั้นตอนท่ี 2 การเรียนรู้จากตัวอย่างการปฏิบัติของผู้ประกอบการที่เห็นผลจริงมา
ประยุกต์ใช้เป็นทักษะที่สามารถปฏิบัติได้ในชีวิตประจ่าวันเกี่ยวกับการลดคาร์บอนต่ าไปประยุกต์ใน
ครัวเรือน เช่น การประหยัดน้ า ประหยัดการใช้ไฟฟ้า การแยกขยะในครัวเรือน และน าไปเป็นส่วน
หนึ่งของการจัดการเรียนการสอน ภายใต้โครงการพัฒนาด้านจิตส านึกในการลดคาร์บอนเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนให้ยั่งยืน โดยน าสาระการเรียนรู้ดังกล่าวเข้าไปบรรจุในรายวิชาการ 
เพื่อเสริมสร้างภูมิปัญญาท้องถ่ินร่วมกับการลดคาร์บอนในโรงเรียนเกาะหมากเป็นพื้นฐานในการปลูก
จิตส านึกรักของวิถีชุมชนบ้านเกิดหรือชุมชนให้กับเยาวชน (นักเรียน) โดยผู้บริหารและครูโรงเรียน
เกาะหมากควรเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการพัฒนาโครงการและหลักสูตรอย่างเป็นระบบร่วมกัน 

 

ขั้นตอนท่ี 3 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ผลลัพธ์ที่เกิดจากการประยุกต์ใช้ทักษะและ
เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อเป็นตัวอย่างและแนวปฏิบัติที่ดี พร้อมทั้งเสริมสร้างแรงทางบวกให้เกิดความ
ภาคภูมิใจด้วยการมอบรางวัลเชิดชูเกียรติ แก่ผู้ที่ปฏิบัติตน ครัวเรือน และสถานประกอบการที่ปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและเป็นตัวอย่างที่ดี เพื่อน าไปสู่การก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติ และประยุกต์ใช้
ทักษะในเรื่องการลดคาร์บอน และการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าได ้

 

ขั้นตอนท่ี 4 การจัดฝึกอบรมทักษะ เทคโนโลยี และทัศนคติด้านการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า
ที่ถูกต้องเหมาะกับบริบทของชุมชน และทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการเปลี่ยน
ทัศนคติ พฤติกรรมที่สามารถประยุกต์ใช้ทักษะและเทคโนโลยีได้ถูกต้องไม่ก่อให้เกิดอันตราย ความ
เสี่ยง หรือผลลัพธ์ที่ไม่พึงประสงค์จากการใช้ทักษะ และเทคโนโลยีอย่างผิดวิธี หากใช้ทักษะและ
เทคโนโลยีอย่างผิดวิธีแล้วนั้นจะก่อให้เกิดผลกระทบในทางลบที่จะส่งผลต่อทัศนคติในทางลบเช่นกัน 
การฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอเป็นการก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ทักษะและเทคโนโลยีใหม่ๆ แก่ผู้เข้าร่วม
ได้ตามบริบท บทบาทและหน้าที่ของตนเอง  

 

ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลทักษะและทัศนคติของคนในพื้นที่ชุมชนเกาะหมากโดยการ 
ตั้งค าถามเกี่ยวกับการประเมินทัศนคติ เช่น ท าไมต้องมีการจัดการคาร์บอนต่ า ตั้งโจทย์ในการ
แก้ปัญหา เพื่อเป็นการฝึกการท างานร่วมกนัของคนในชุมชน สังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ
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ลดปริมาณของคาร์บอนที่เกิดข้ึน โดยผู้น าชุมชนเป็นผู้ประเมินจากการสังเกตในแต่ละครัวเรือน และ
ผู้ประกอบการ การเข้ารว่มการประชุม และการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ส่วนโรงเรียนเกาะหมากจะเป็น
ผู้ประเมินทักษะ และทัศนคติของเยาวชน (นักเรียน) ภายในโรงเรียน และคนในชุมชนเกาะหมาก
สามารถร่วมมือกันในการประเมินซึ่งกันและกันทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการได้ 
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 แนวทางท่ี 3 การพัฒนาการวางแผนและปฏิบัติตามแนวทางการท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า
เพ่ือการรักษาสิ่งแวดล้อม   

 

ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะห์บริบทของชุมชนเพื่อจัดท าแผนการรักษาสิ่งแวดล้อมด้วยการจัดการ
การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าน าสู่พัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของ
ชุมชนเกาะหมาก โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย คนในพื้นที่
ชุมชนเกาะหมาก ผู้ประกอบการในพื้นที่เกาะหมาก และหน่วยงานส าคัญที่เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาการ
วางแผนการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า กระบวนการวางแผนจะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของการเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ก าหนดวัตถุประสงค์แผนฯ และตัวชี้วัดแผนฯ อย่างชัดเจน โดยชุมชนเกาะหมากจะเป็น
ผู้รับผิดชอบหลักในการวางแผนมีองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมากเป็นผู้น าแผนงานเข้าไปบรรจุ
ในแผนการพัฒนาระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าในพื้นที่เกาะหมาก ทั้งนี้องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน (อพท.) และองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) เป็นหน่วยงานที่เข้ามาช่วย
ก ากับดูแลและส่งเสริมของกระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการพัฒนา 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การถ่ายทอดแผนการรักษาสิ่งแวดล้อมด้วยการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอน
ต่ า ก่อนน่าไปสู่การปฏิบัตินั้น ต้องถ่ายทอดให้รับรู้ และรับทราบทั่วกัน โดยผ่านการประชุมเชิง
ปฏิบัติการจัดท าแผนการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าในการลดปริมาณคาร์บอน โดยอบต.เป็น
ผู้น าในการถ่ายทอดแผนฯ ทั่วกัน ระบุผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน คนในพื้นที่ชุมชนเกาะหมากและ
ผู้ประกอบการเกาะหมากจะเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการน าแผนการรักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อการจัดการ
การท่องเที่ยวคาร์บอนไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลที่ดีข้ึนในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 

 

ขั้นตอนท่ี 3 กระบวนการติดตามและประเมินผลการน าแผนการรักษาสิ่งแวดล้อมด้วยการ
จัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนไปสู่การปฏิบัติเพื่อน าผลการติดตามและผลการประเมิน มาปรับปรุง
แก้ไข และการพัฒนาแผนฯในกรณีบรรลุผล และไม่บรรลุผลของการด าเนินการตามแผนฯ สู่การ
พัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนให้มีความสอดคล้องกับปัญหาหรือเงื่อนไขที่มีต่อการพัฒนาได้  

 

ขั้นตอนท่ี 4 การจัดท่ารายงานผลการด่าเนินงานตามแผนงาน เพื่อน ามาเปรียบเทยีบการ
ด าเนินงานก่อนและหลังการด าเนินงาน เพื่อวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงทางด้านการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของคนในชุมชนต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมาก โดยชุมชน
เกาะหมากและองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมากจะเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการท าหน้าที่
ประเมินผลและจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 
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 แนวทางท่ี 4 การพัฒนาการควบคุมการปฏิบัติตามขั้นตอนมาตรฐานการจัดการการ
ท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า 

 

ขั้นตอนท่ี 1 การจัดตั้งคณะกรรมการด่าเนินการติดตาม ควบคุม และประเมินผลการ
ปฏิบัติตามข้ันตอนมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า คณะกรรมการต้องมีการจัด
โครงสร้างการปฏิบัติการที่ชัดเจนมีขอบเขตระยะเวลาการด ารงวาระในการปฏิบัติงาน โดยผู้ที่เข้ามา
เป็นคณะกรรมการต้องประกอบด้วยคนในชุมชนเกาะหมาก ผู้น าชุมชนเกาะหมาก ผู้ประกอบการ
เกาะหมาก นักวิชาการผู้เช่ียวชาญ องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
(อพท.) และองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) เพื่อให้การติดตาม การควบคุม และการ
ประเมินผลเป็นไปตามแผนงานตามแนวทางการพัฒนาที่ 3 ที่ใช้เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดคาร์บอน
ต่ าและการลดปริมาณคาร์บอนต่ าเป็นหลัก 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบขั้นตอนการควบคุมและประเมินผล  ด าเนินการออกแบบ
ข้ันตอนการควบคุมที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในพื้นที่ชุมชนเกาะหมากที่มีอยู่จริง โดยผ่านการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าข้อตกลงร่วมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  แบ่งข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ออกเป็น 2 ช่วง ได้แก่ ช่วงที่ 1 การติดตามและการควบคุมผลการปฏิบัติงานประจ าเดือน ในการ
ปฏิบัติตามแผนงานในการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนอย่างเข้มแข็ง และช่วงที่ 2 การประเมินผล
ประจ าปี โดยประมวลผลการด าเนินงานตลอดทั้งปีจากผลการติดตามและควบคุมประจ าเดือนที่น ามา
สู่ข้ันตอนการประเมินผลภาพรวมประจ าปี วิเคราะห์ได้ว่า การปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศ
ทางบวกหรือทิศทางลบ เพื่อน าสู่การป้องกัน แก้ไข และพัฒนาการปฏิบัติงานต่อไป 

 

ขั้นตอนท่ี 3 รับฟังความคิดเห็น และศึกษาด้านมาตรฐานที่อาจเปลี่ยนแปลง เพื่อการ
ควบคุมที่เหมาะสมกับการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าร่วมกับข้อก าหนดร่วมต่าง ๆ ตามข้อตกลง
ร่วมของชุมชน อาทิเช่น ธรรมนูญเกาะหมากและแผนงานการปฏิบัติงานคาร์บอนต่ าตามแผนการ
พัฒนาที่ 3 (แนวทางการพัฒนาจากงานวิจัย) เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของชุมชน 
โดยคณะกรรมจะต้องก าหนดกระบวนการและข้ันตอนผ่านการรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย อีกทั้งการประเมินผลประจ าปีต้องมีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติที่มีการระบุอย่างชัดเจน เพื่อ
น าผลการประเมินมาสือ่สารสูชุ่มชน และผู้ประกอบการ เตรียมความพร้อมและปฏิบัติตามมาตรฐานที่
อาจะมีกี่เปลี่ยนแปลง เพิ่มเติม ไปตามช่วงเวลา เพื่อให้การควบคุมมีประสิทธิภาพ และเป็นปัจจุบัน 
แก้ปัญหาได้จริงตามสถานการณ์โลกด้านสิ่งแวดล้อม 

 

ขั้นตอนท่ี 4 การจัดท ารายงานติดตาม และรายงานประจ าปีของการด าเนินงาน การ
ควบคุม การติดตาม และการประเมนิผลการพัฒนาสมรรถนะของคนในพื้นที่ชุมชนเพื่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ข้ันตอนน้ีจะเป็นการน าผลจากข้ันตอนที่ 3 มาสู่การจัดท าข้อมูลและหลักฐาน
การปฏิบัติ เพื่อให้ชุมชนเกาะหมากสามารถน าผลความก้าวหน้าและผลการประเมินประจ าปีน าไปสู่
การต่อยอดในการพัฒนากระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติ อีกทั้งเป็นฐานข้อมูลให้กับคนในชุมชน
และผู้ประกอบการได้ตระหนักถึงความตั้งใจและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานร่วมกัน นอกจากนี้ยังจะ
เป็นต้นแบบของการจัดการและการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชน และพื้นที่อื่นๆ ต่อไปอย่างเป็น
รูปธรรม และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
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 แนวทางท่ี 5 การพัฒนาการมีส่วนร่วมในปฏิบัติงานและการพัฒนาร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

ขั้นตอนท่ี 1 รวบรวมเครือข่ายต่างๆ ท่ีมีส่วนร่วมในชุมชน เครือข่ายทั้งภายในชุมชน 
และภายนอกชุมชน จ าเป็นต้องปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า โดยกระบวนการมีส่วนร่วมจะต้องระบุหน้าที่และบทบาทของ
เครือข่าย ได้แก่ คนในชุมชน ผู้ประกอบการ ภาครัฐและหน่วยงานต่างๆ อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิด
กระบวนการเข้าถึงความต้องการ ข้อมูล การแบ่งปันข้อมูล การร่วมกันวางแผนในระดับปฏิบัติการ 
และด าเนินการตามแผนงานและข้ันตอนการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า มีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาจากการบริหารและจัดการเพื่อให้บรรลุผล โดยชุมชนเกาะหมาก และผู้ประกอบการเกาะ
หมากเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการรวบรวมเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคนในชุมชนในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การระดมความคิดและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคนในชุมชน 
ผู้ประกอบการ ภาครัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้เช่ียวชาญจากภายนอก รวมถึงนักท่องเที่ยว เป็น
กลไกส าคัญที่จะสร้างการมีส่วนร่วมให้เข้มแข็ง และครอบคลุมในทุกมิติของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่การ
ก าหนดแผนงาน ระเบียบ แนวทางแก้ไขปัญหา และการปรับปรุง โดยข้ันตอนนี้สามารถท าร่วมกันได้
กับแนวทางการพัฒนาที่ 3 (แนวทางการพัฒนาจากงานวิจัย) เพื่อให้คนในชุมชน ผู้ประกอบการ และ
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องมีพื้นที่สาธารณะในการแสดงความคิดเห็น การแบ่งปันความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
ในการน าไปสู่การออกแบบแผนงานที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และคนในชุมชนได้อย่าง
แท้จริง ข้ันตอนน้ีจะท าให้ทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้เข้าถึงข้อมูล สร้างการรับรู้ และการแสดงออก
ทางความคิดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนร่วมกัน 

 

ขั้นตอนท่ี 3 รักษาความสัมพันธ์ เสริมการมีส่วนร่วม เป็นข้ันตอนที่ส าคัญส าหรับการดึง
ศักยภาพของคนในชุมชน เพื่อพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชน ไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอน
ต่ าให้กับทุกคน การมีส่วนร่วมอาศัยความสัมพันธ์ที่ดี และความสัมพันธ์ที่มีคุณภาพ จึงจะเป็นการมี
ส่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล น าไปสู่ความยั่งยืน ทุกกลุ่มคน และหน่วยงาน มีหน้าที่และ
บทบาทในชุมชนเกาะหมาก การระดมความคิดเห็น แสดงความคิดเห็น และเคารพความคิดเห็นจะ
น าไปสู่การร่วมมือในการบริหารจัดการ และรับผิดชอบร่วมกันในการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอน
ต่ าโดยผ่านรูปแบบของโครงการ และกิจกรรม ที่เกิดจากการบูรณาการความสามารถ ความสมัครใจ 
ความคิดสร้างสรรค์ ในการริเริ่ม และการปฏิบัติตามโครงการที่เกิดจากความต้องการของทุกฝ่าย
ร่วมกัน อาทิเช่น การจัดท าปุ๋ยหมักชุมชน/ผลิตก๊าซชีวมวล การพัฒนาหลักสูตรและสอนท าอาหาร
คาร์บอนต่ าที่เป็นเมนูประจ าท้องถ่ินเกาะหมาก (Low Carbon Cuisine of Koh-Mak) ตลอดจนการ
จัดท าแผนงานและข้ันตอนการสร้างจิตส านึกให้กับชุมชน และนักท่องเที่ยวให้มีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ที่ต้องได้รับความเห็นชอบ และการลงมือปฏิบัติร่วมกัน 
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ขั้นตอนท่ี 4 การติดตามและประเมินผล เพ่ือกระตุ้นการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องของคน
ในชุมชนในการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าไม่ท าให้การ
ด าเนินการด้านการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ ากลายเปน็งานตามหน้าที่ แต่เป็นงานที่น่าสนใจในการเข้าร่วม 
กระตุ้นความสนใจด้วยกิจกรรมที่หลายหลายผู้เข้าร่วมที่หลากหลาย สร้างสรรค์วิธีการใหม่ที่เกิดจาก
ความสามารถของคนในชุมชนเกาะหมากเท่านั้น น าการได้รับความยอมรับในระดับประเทศ และ
นานาประเทศเข้ามาเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ยังจ าเป็นต้องการวางแผน 
การติดตาม และการประเมินผลในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการแนวทางการเสริมสรา้งสมรรถนะของ
คนในชุมชน ตลอดจนการวิเคราะห์ปัญหาและทบทวนอุปสรรคต่างๆ และร่วมกันหาแนวทางพัฒนา
อย่างเป็นรูปธรรมอยู่เสมอ   
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 ส่วนท่ี 2 บทบาทผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของคน
ในชุมชนเกาะหมากและแผนปฏิบัติงานท่ีจะน่าใช้ในการพัฒนาการท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า 

 
1) การใช้หลักแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 

SDGs) ในการออกแบบกระบวนการและข้ันตอนการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเป็นหลักในการน าไปสู่การปฏิบัติ การก าหนดเป้าหมายของชุมชนที่
ชัดเจนจะท าให้ชุมชนมีทิศทางในการน าแนวทางการพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ชุมชนสามารถควบคุม
กระบวนการจัดการของตนเองได้ชัดเจนย่ิงข้ึน โดยมีภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการน าแนวคิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืนมาใช้ในการก าหนดแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ได้แก่ 

1.1) ชุมชนเกาะหมาก จะต้องเป็นหน่วยงานหลักที่มีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติตาม
กิจกรรม และโครงการเพื่อพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนตาม 5 แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะ
ของคนในชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า จากข้อค้นพบการวิจัยเพื่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าให้บรรลเุปา้หมายที่ตั้งไว้ร่วมกันได้ โดยท าหน้าที่เป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย ผู้ปฏิบัติ 
ผู้ติดตามการด าเนินงาน และผู้ประเมินผลการด าเนินงานให้สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายของการ
พัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าได้ 

1.2) ภาควิชาการ จะต้องมีบทบาทที่สนับสนุนด้านความรู้เพิ่มเติม จัดอบรมในการให้
ความรูที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการทอ่งเที่ยวคาร์บอนต่ า และแนวทางการปฏิบัติตาม 5 แนวทางการ
เสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ให้บรรลุเป้าหมายของ
ชุมชนเกาะหมาก 

1.3) ภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะหมาก จะมีบทบาทในการสนับสนุนและ
ก ากับดูแลให้ชุมชนเกาะหมากสามารถด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชน
เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าให้สอดคล้องและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ อีกทั้ง องค์การ
บริหารส่วนต าบลเกาะหมากจะต้องบรรจ ุ5 แนวทางการเสริมสรา้งสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า จากข้อค้นพบการวิจัยในการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าลงแผนการพัฒนาทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดความต่อเนื่องในการพัฒนาคนในชุมชนให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ชุมชน
ตั้งเป้าหมายไว้ 

 
2) การก่าหนดผู้ผลักดันการปฏิบัติตามแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนใน

ชุมชนเพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า เพื่อเป็นการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่ชัดเจนในการน าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 5 แนวทางการพัฒนาจากข้อค้นพบการวิจัยไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ซึ่งได้แก่ อ านาจที่สามารถสั่งการในการควบคุม การก ากับดูแล และการตัดสินใจโดยอาศัยการมีส่วน
ร่วมของคนในพื้นที่ชุมชน การพัฒนาองค์ความรู้ และการจ ากัดขอบเขตของการใช้ทรัพยากร หากไม่
ต้องการให้เกิดความสูญเสียทางทรัพยากรที่มากข้ึน โดยมีภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการก าหนดขอบเขต
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อ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติตามข้ันตอนกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ได้แก่ 

2.1) ชุมชนเกาะหมาก จะต้องก าหนดเป็นนโยบาย แผนงาน กฎระเบียบข้อบังคับ และ
น าแผนงานไปสู่การปฏิบัติตามข้อตกลงร่วมกันของชุมชนในการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า โดยกิจกรรมทางการท่องเที่ยว กิจกรรมในชีวิตประจ าวันของ
ชุมชนเกาะหมากจะต้องเป็นไปตามข้อตกลงร่วมกันของชุมชนในลดปริมาณคาร์บอนในพื้นที่ชุมชน
เกาะหมากให้ลดลงกลายเป็นศูนย์ โดยอาศัยกระบวนการพัฒนาจาก 5 แนวทางการพัฒนาจากข้อ
ค้นพบการวิจัยไปสู่การประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรม 

2.2) ภาคเอกชนและผู้ประกอบการ จะมีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสริมและสนับสนุน
การน าแผนงาน กฎระเบียบข้อบังคับไปสู่การปฏิบัติในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรตามแนว
ทางการพัฒนาฯ 5 แนวทางการพัฒนาจากข้อค้นพบการวิจัย โดยการปฏิบัติจะต้องให้ความส าคัญ
และตระหนักถึงเป้าหมายของการพัฒนาสมรรถนะของคนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

2.3) ภาครัฐ องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าที่และบทบาทในการก าหนดหรือบรรจุ
ข้อบัญญัติเกี่ยวกับแนวทางการพฒันาสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอน
ต่ าไว้อย่างชัดเจน ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงานโดยภาครัฐท าหน้าที่ในการกับดูแลแนว
ทางการพัฒนาฯ ตามแผนการพัฒนาฯ และบทบัญญัติไว้ร่วมกัน  

 
3) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จะท าหน้าที่และบทบาทในการสนับสนุนและส่งเสริมการ

ด าเนินงานการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า โดยมีภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องให้สามารถด าเนินการบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการลดปริมาณ
คาร์บอนในพื้นที่ชุมชนเกาะหมาก ได้แก่ 

3.1) องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (อพท.) เป็น
หน่วยงานหลักที่มีบทบาทและหน้าที่ในการเข้าไปสนับสนุนและส่งเสริมให้ชุมชนเกาะหมาก 2 
บทบาท คือ บทบาทที่ 1 สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาเชิงพื้นที่ชุมชนเกาะหมากให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่มุ่งเน้นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและลดปริมาณคาร์บอน
จากกิจกรรมทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน และบทบาทที่ 2 การสนับสนุนและ
ส่งเสริม การพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติ ทักษะ ที่ตระหนัก
ถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมให้ด าเนินการตามแผนงานการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อ
การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าให้บรรลุเป้าหมาย เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ที่มีอ านาจหน้าที่ใน
การจัดสรรงบประมาณในการส่งเสริมการพัฒนาพื้นที่ตามกรอบของนโยบายและแผนงบประมาณ
ประจ าปี 

3.2) องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) จะเป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนการด าเนินงานการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม
ในการลดจ านวนคาร์บอน โดยองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (อบก.) จะใช้การหลักการลด
จ านวนคาร์บอน การประเมินผลการลดคาร์บอน และการสนับสนุนการเพิ่มจ านวนคาร์บอนเครดิตใน
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พื้นที่ชุมชนเกาะหมากให้คนในชุมชนและนักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้และยินดีที่จะปฏิบัติตามแนว
ทางการพัฒนาฯ อย่างไม่มีเงื่อนไข 

3.3) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) จะเป็นหน่วยงานที่สนับสนุนและส่งเสริม
การสร้างภาพลักษณ์ และการประชาสัมพันธ์ ให้เกิดการรับรู้ของคนในชุมชน และนักท่องเที่ยวต่อ
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนในการพัฒนาชุมชนให้กลายเป็นชุมชนท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ า ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  จะช่วยสนับสนุนการรับรู้ถึงข้อก าหนด 
กฎระเบียบ และข้อบังคับในการปฏิบัติตนในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนเกาะหมากหรือ
แหล่งท่องเที่ยวที่มุง่เน้นกจิกรรมและการด าเนินชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง ซึ่งจากการ
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่โดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ของคนในชุมชนที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างจะ
น ามาซึ่งการปฏิบัติตามของผู้มาเยือนอย่างไม่มีเงื่อนเช่นเดียวกัน เพราะจะเกิดความเคารพสถานที่
และผู้คนที่เป็นเจ้าของพื้นที่อย่างแท้จริง 

 
บทบาทและหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุนและการน าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ

คนในชุมชนที่น าไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าทั้ง 5 แนวทางไปประยุกต์ใช้ตั้งอยู่บน
พื้นฐานข้อค้นพบที่ว่า การเรียนรู้จากประสบการณ์ในการแก้ปัญหาของชุมชนน าไปสู่การวิจัยให้
แนวทางเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากเพื่อ “คนในชุมชนเกาะหมาก” หน่วยงาน
องค์กร หรือพื้นที่ที่สนใจ สามารถน าแนวทางฯ ไปเป็นหลักในการการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
ด้วยแผนปฏิบัติการที่น าเสนอควบคู่ไปกับแนวทางในการด าเนินการเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของคน
ในชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าฯ การด าเนินการตามแนวทางนี้ถือเป็นหลักการการ
กระจายอ านาจ และระบบการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนไดด้้วยคนในชุมชน โดยมีภาครัฐ และหน่วยงานต่างๆ ท าหน้าที่สนับสนุน และร่วมก ากับดูแล
เพื่อให้เป็นการพัฒนาที่มีมาตรฐานอย่างยั่งยืน  

ผู้วิจัยสรุปข้อค้นพบจากการวิจัยแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชน  
เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมากในการขับเคลื่อนแนวทางฯ
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังแผนภาพที่ 15 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า” มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อวิเคราะห์บริบทและสมรรถนะของคนใน
ชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 2) เพื่อวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็นของคนในชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า และ3) เพื่อเสนอ
แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ า 

การวิจัยครั้งนี้ใช้การวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed Methods Research) กล่าวคือ การผนวก
รวมการวิจัยสองรูปแบบ คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เข้าด้วยกัน (Creswell & Plano, 2007: 206) การวิจัยแบบผสมวิธีใน
การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการผสมผสานแบบข้ันตอนเชิงอธิบาย (Explanatory Sequential Design) 
ซึ่งน าผลจากการวิจัยทั้ง 2 วิธีมาตีความ ( Interpretation) ร่วมกัน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธี
การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group 
Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในเขตพื้นที่ที่
ศึกษา และการวิจัยเชิงปรมิาณใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อหาความต้องการจ าเปน็ 
(Need Assessment) โดยน าผลส ารวจและสัมภาษณ์มายกร่างแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของ
คนในชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า และจัดการสนทนากลุ่มเพื่อวิพากษ์(ร่าง) แนว
ทางฯ และสรุปแนวทางฯ ตามล าดับ เพื่อน าเสนอเป็นแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนใน
ชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ข้ันตอน  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 บริบทและสมรรถนะของคนในพ้ืนท่ีชุมชนเกาะหมากท่ีน่ามาใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า 

จากผลการวิจัย พบว่า บริบทและสมรรถนะของคนในพื้นที่ชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมากประกอบด้วยสมรรถนะหลักของคนในชุมชน
ในการจัดการการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ า แบ่งออกเป็น 5 บริบทและสมรรถนะหลักที่ท าให้ชุมชน
เกาะหมากพัฒนาพื้นที่ให้เป็นพื้นที่ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่ขับเคลื่อนกระบวนการคิด การปฏิบัติและ
การพัฒนาเกาะหมากให้กลายเป็นพื้นที่การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าอย่างสมบูรณ์ โดยจะส่งเสริมให้คน
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ในชุมชนด าเนินการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าอันส่งผลต่อประสิทธิภาพของการพัฒนา 
ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ของคนในชุมชน ความรู้ความเข้าใจหลักการของการท่องเที่ยวคาร์บอน
ต่ าและแนวทางในการปฏิบัติที่สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า แนวคิดการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเป็นรูปแบบใหม่ของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้แก่ (1) ความรู้
เกี่ยวกับหลักการการจดัการการท่องเทีย่วแบบคารบ์อนต่ า (2) ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการด าเนินการ
รูปแบบการท่องเที่ยวการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า (3) ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติ 
และการควบคุมดูแลพื้นที่ การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า (4) ความรู้เกี่ยวกับกลุ่มนักท่องเที่ยวรูปแบบการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า (5) ความรู้เกี่ยวกับพลังงานทดแทนในพื้นที่การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า และ 
(6) ความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะ 2) ด้านทักษะของคนในชุมชน ความสามารถในการรับรู้ การ
แสดงออก เข้าใจประเด็นปัญหา แนวทางการปฏิบัติ และสามารถน าเอาหลักการการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าไปสู่การปฏิบัติได้ รวมทั้งสามารถที่จะโต้แย้งตอบกลับถึงความคิดเห็นที่แตกต่างหรือการ
ปฏิบัติที่แตกต่าง ได้แก่ (1) ทักษะในการสื่อสาร (2) ทักษะในการให้บริการนักท่องเที่ยว และ 
(3) ทักษะและเทคนิคในการใช้วัสดุอุปกรณ์ 3) ด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เป็นการเรียนรู้  
การจัดการ และการแก้ไขปัญหาร่วมกันที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็น
ชุมชนคาร์บอนต่ า โดยมุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่มีส่วนร่วมของชุมชน อพท. หน่วยงานภาครัฐ และกลุ่ม
เครือข่าย ตั้งแต่การเริ่มต้นของกระบวนการพัฒนาจนน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
4) ด้านการวางแผนของคนในชุมชน เป็นคุณลักษณะของสมรรถนะหลักที่ท าให้ชุมชนเกาะหมาก
สามารถที่จะด าเนินการเพื่อพัฒนาตามเป้าหมายของชุมชนและสมาชิกในชุมชน โดยความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเครือข่ายในการผลักดันการปฏิบัติของชุมชนสู่เป้าหมายการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า และ5) ด้านการควบคุมของคนในชุมชน เป็นคุณลักษณะส าหรับคนใน
องค์การในการจัดท าฐานข้อมูลและสารสนเทศของชุมชนเกาะหมากในการน าไปสื่อความหมายความ
เป็นตัวตน ความเป็นเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ แนวทางในการปฏิบัติที่รวบรวมข้ันตอน การควบคุม 
รูปแบบ และเงื่อนไขที่จะน าไปสู่การปฏิบัติเป็นส าคัญ 

 

 5.1.2 ความต้องการจ่าเป็นของคนในพ้ืนท่ีชุมชนเกาะหมากท่ีน่ามาใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า 

จากการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมากจ านวน 384 ตัวอย่าง ซึ่งได้แบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ระดับ 
คือ ระดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบัน และระดับความส าคัญของความ
ต้องการที่จ าเป็นที่คาดหวัง พบว่า 
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1) ความต้องการจ าเป็นทั้งหมดที่มีในปัจจุบัน 5 ด้าน เป็นความต้องการจ าเป็นที่อยู่
ในระดับความต้องการจ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันมีในระดับที่พอสมควรทั้งหมด เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านการควบคุมของคนในชุมชนที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ( x = 
2.84; SD = .377) เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านความรู้ของคนในชุมชนที่จะน าไปใช้

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ( x = 2.76; SD = .490) ด้านการวางแผนของคนในชุมชนที่จะ

น าไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ( x = 2.66; SD = .472) ด้านการมีส่วนร่วมของคนใน

ชุมชนที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ( x = 2.66; SD = .472) และด้านทักษะ

ของคนในชุมชนที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ( x = 2.55; SD = .698) 
ตามล าดับ  

2) ระดับความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของ
ชุมชนเกาะหมาก พบว่า ความคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนด้านความรู้ของคนในชุมชนที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเป็นล าดับแรก  

( x = 4.91; SD = .497) เป็นด้านที่มีความคาดหวังมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านทักษะของคนใน

ชุมชนที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ( x = 4.74; SD = .452)  ด้านการวางแผน

ของคนในชุมชนที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ( x = 4.62; SD = .551) ด้านการ

ควบคุมของคนในชุมชนที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 
4.55; SD = .512)  และด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว

คาร์บอนต่ าอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล าดับสุดท้าย ( x = 4.47; SD = .553) ตามล าดับ 

3) ส าหรับเปรียบเทียบหาช่องว่างระดับความต้องการจ าเป็นสมรรถนะของคนในชุมชน
เกาะหมาก พบว่า กลุ่มความต้องการจ าเปน็ที่คาดหวังในการพัฒนาการทอ่งเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชน
เกาะหมากซึ่งต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วน โดยพบช่องว่างความต้องการจ าเป็นที่มีช่องว่าง 2 ระดับ คือ 
ด้านความรู้ของคนในชุมชน ด้านทักษะของคนในชุมชน ด้านการวางแผนของคนในชุมชน ด้านการ
ควบคุมของคนในชุมชน และด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เป็นความต้องการจ าเป็นที่มีช่องว่าง 
1 ระดับ ดังนั้น ความต้องการจ าเป็นสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าด้านทักษะและด้านความรู้เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากกว่าด้านอื่น เนื่องจากกลุ่มด้านความรู้ 
และด้านทักษะของคนในชุมชนเกาะหมากเป็นสมรรถนะที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการและ
การพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าท าให้ชุมชน คนในชุมชนและผู้ประกอบการคาดหวังสมรรถนะ 2 
ด้านก่อนด้านอื่นๆ จึงส่งผลให้เกิดช่องว่างของค่าเฉลี่ยในความต้องการจ าเป็นมาก กล่าวได้ว่า การ
ส่งเสริมแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากที่จะน าไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าควรต้องมีการจัดกลุ่มสมรรถนะของคนในชุมชนตามระดับความส าคัญที่ชุมชน คนในชุมชน 
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และผู้ประกอบการต้องการด่วนในการพัฒนา เนื่องจากองค์ประกอบส่วนน้ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ของการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าโดยรวมที่ชัดเจน ส่วนกลุ่มความต้องการจ าเป็นระดับรองต้องมี
การปรับ และมีกระบวนการพัฒนาที่สอดรับกับสภาพการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าอีกอีกช้ันหนึ่ง 

 

 5.1.3 แนวทางการเสริมสรา้งสมรรถนะของคนในพ้ืนท่ีชุมชนเกาะหมากท่ีน่ามาใช้ในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า 

การวิจัยแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนชุมชนเกาะหมาก ผู้วิจัยคัดเลือกเฉพาะความต้องการจ าเป็นที่คาดหวังในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมากที่มีช่องว่างส าหรับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน  
การเสนอแนวทางในการเสริมสร้างซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดช่องว่างให้สอดคล้องกับความต้องการ
จ าเป็นของสมรรถนะของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 5 ด้าน  
การประเมินแนวทางการพัฒนาในการเสรมิสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนที่น ามาใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนชุมชนเกาะหมากประกอบด้วย 5 แนวทางพัฒนาเพื่อเป็นมาตรฐานของชุมชน  
เกาะหมาก ดังนี้ แนวทางที่ 1 การพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าชุมชน
เกาะหมาก แนวทางที่ 2 การพัฒนาทักษะและทัศนคติของคนในชุมชนในการปฏิบัติงานเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า แนวทางที่ 3 การพัฒนาการวางแผนและปฏิบัติตามแนวทางการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเพื่อการรักษาสิ่งแวดล้อม แนวทางที่ 4 การพัฒนาการควบคุมการปฏิบัติตาม
ข้ันตอนมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า และแนวทางที่ 5 การพัฒนาการมีส่วนร่วมใน
ปฏิบัติงานและการพัฒนาร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

5.2 อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว

คาร์บอนต่ า น าเสนอการอภิปรายผลใน 2 ประเด็น คือ ประเด็นที่ 1 บริบทและสมรรถนะของคนใน
ชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า  และประเด็นที่ 2 ความต้องการ
จ าเป็นของคนในชุมชนเกาะหมากที่น ามาใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า รายละเอียดแต่ละ
ประเด็นดังนี ้
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 ประเด็นท่ี 1 บริบทและสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะหมากท่ีน่ามาใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า 

จากข้อค้นพบสมรรถนะหลักของคนในชุมชนเกาะหมากเพื่อส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ า หมายถึง ระดับความสามารถของคนในชุมชนเกาะหมากที่ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ 
ทัศนคต ิที่ส่งผลถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการด าเนินกิจกรรมการกท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าให้
ประสบความส าเร็จ (Bower & Hilgard, 1984; McAschan, 1979; Gurvis & Grey, 1995) โดย
จ าแนกสมรรถนะหลักออกเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านองค์ความรู้และการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน  
2) ด้านทักษะ 3) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 4) ด้านการวางแผน และ5) ด้านการควบคุมและ
ประเมินผล ซึ่งสมรรถนะหลักของคนในชุมชนเกาะหมากมีจุดมุ่งเน้นที่การน าเอาองค์ประกอบของ
สมรรถนะที่พึงมีของคนในชุมชนเกาะหมากด าเนินการตามจุดประสงค์เพื่อให้บรรลุการท่องเที่ยวใน
แบบการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า คือ การท่องเที่ยวที่ลดใช้พลังงาน ลดการใช้เช้ือเพลิงคาร์บอน โดยใช้
พลังงานทางเลือกใหม่ มุ่งเน้นกิจกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การเดิน การว่ิง ปั่นจักรยาน 
หรือพายเรือ ในการสัมผัสชีวิตชุมชน ศึกษาหาความรู้จากธรรมชาติ และใช้ชีวิตให้ช้าลง กินอยู่ เรียบ
ง่าย (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2558)  

สมรรถนะได้รับจากการท างาน การปฏิบัติการ การประกอบกิจการ และการสัมผัสโดยตรงถึง
ผลกระทบจากชุมชนเป็นหลักในแง่มุมเชิงปฏิบัติ ปัญหาประจ าวัน เครื่องมือใหม่ๆ พัฒนาการในเรื่อง
งาน วิธีการปฏิบัติการที่ได้ผล และไม่ได้ผลการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท าให้เกิดการถ่ายทอด
แลกเปลี่ยนความรู้ สร้างความรู้ และความเข้าใจ ความต้องการจ าเป็นได้มากกว่าการเรียนรู้ จาก
เอกสารหรือหนังสือ การฝึกอบรมตามปกติ เครือข่ายที่ไม่เป็นทางการซึ่งมีสมาชิกจากต่างหน่วยงาน
จะช่วยให้ชุมชนประสบความส าเร็จได้ดีกว่าการสื่อสารตามโครงสร้างที่เป็นทางการ เนื่องจากเป็น
ความรู้ ทักษะ และเจตคติโดยตรงจากคนในชุมชนที่น าไปสู่สมรรถนะในการพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ า (พัชรินทร์ สิรสุนทร, 2552) มักจะสะท้อนทัศนคติเชิงบวก ความรู้ความเข้าใจของผู้คนใน
ชุมชนต่อการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าหรือการคุ้มครองมรดกทางธรรมชาติของชุมชน ซึ่งปัจจัยทาง
จิตวิทยาที่ส าคัญในการกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้มาจากตัวแปรทั้งภายในและภายนอก 
และความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติที่แตกต่างกันของคนในชุมชนเป็นหนึ่งในปัจจยัหลกัทีม่ีผลต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Lankford & Howard, 1994; Fishbein & Ajzen, 1975; Wu et 
al, 2017)  

องค์ประกอบทั้ง 3 นี้สัมพันธ์กันที่จะเกิดตามล าดับจากความเข้าใจ ความรู้สึก จนเกิดเป็น
พฤติกรรม เมื่อเกิดพฤติกรรมก็จะเกิดความรู้สึกและส่งผลให้เข้าใจ (Koch, 2009; Heiskanen et al, 
2010) คนในชุมชนจะมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมจะมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปและมีแนวโน้มที่จะ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างถาวร (Bower & Hilgard, 1984) จากแรงจูงใจในการลดการใช้พลังงานและการ
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ปล่อยคาร์บอนผ่านการแบ่งปันข้อมูล สมรรถนะในการด าเนินการจะส่งเ สริมให้เสริมสร้างความ
เข้มแข็งและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยการปรับเปลี่ยนการจัดการของชุมชนรวมถึงการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ พัฒนาความรู้ ทักษะส่วนตัว การกระท าของคนในชุมชนจะสร้างความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญต่อการรับรู้ ความตั้งใจ และการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงบรรทัด
ฐานใหม่ทางสังคมของชุมชนและกฎระเบียบที่ท าโดยคนในชุมชน ชุมชน และหน่วยงานท้องถ่ินที่จะ
เสริมสร้างความรู้สึกในความต้องการส่วนรวมในการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะที่ช่วยขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงในการลดใช้พลังงานในภาคการท่องเที่ยวของชุมชนอย่ างต่อเนื่องสู่ความยั่งยืนได้ 
(Goodall, 2007; Heiskanen et al, 2010) นอกจากนี้การสร้างสิ่งปลูกสร้างที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ควรใช้ถังขยะที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ควรส่งเสริมให้มีการกระจายสิ่งปฏิกูล ควรมี
จ าแนกขยะก่อนบ าบัด ควรมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสุขภาพสิ่งแวดล้อมคาร์บอนต่ า  

การใช้เทคโนโลยีพลังงานทดแทน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังน้ า สามารถ
สร้างระบบการท่องเที่ยวพลังงานชนบทแบบคาร์บอนต่ าแบบใหม่ได้ (Chen, 2011) และควร
เสริมสร้างการประชาสัมพันธ์และการศึกษาเกี่ยวกับการคุ้มครองคาร์บอนต่ า สิ่งแวดล้อม และเพิ่ม
การรับรู้และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การส่งเสริมการศึกษาคาร์บอนต่ าจะเพิ่มและเปลี่ยนมุมมอง
ของนักท่องเที่ยวด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นไปได้ที่จะท าให้การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเป็น
วิธีการเผยแพร่ปรัชญาการพัฒนาคาร์บอนต่ า เสริมสร้างความตระหนักของประชาชนและการปฏิบัติ
คาร์บอนต่ า การคุ้มครองสิ่งแวดล้อม และอนุรักษ์พลังงาน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของการอนุรักษ์
พลังงาน และลดการปล่อยคารบ์อน จะเป็นแนวทางในการคุ้มครองสิง่แวดล้อมอย่างแท้จรงิ (Tang et 
al., 2015)  

 

 ประเด็นท่ี 2 ความต้องการจ่าเป็นของคนในชุมชนเกาะหมากท่ีน่ามาใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า 

จากข้อค้นพบความต้องการจ าเป็นของคนในชุมชนเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ ามี
ความคาดหวังในการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ของคนในชุมชน รองลงมา คือ ด้านทักษะของคนใน
ชุมชน โดยพบช่องว่างความต้องการจ าเป็นที่มีช่องว่าง 2 ระดับ คือ ด้านความรู้ของคนในชุมชน ด้าน
ทักษะของคนในชุมชน ด้านการวางแผนของคนในชุมชน ด้านการควบคุมของคนในชุมชน  และด้าน
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เป็นความต้องการจ าเป็นที่มีช่องว่าง 1 ระดับซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของเกศรา สุกเพชร (2552) ในการศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถพนักงานขับรถขนส่ง
สินค้าและขนส่งโดยสารภาคเหนือตอนบน กล่าวว่า ขีดความสามารถพนักงานขับรถที่ ช่องว่าง
ความสามารถมากกว่า 1 ระดับ โดยสรุปได้ว่า ขีดความสามารถที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานมี 2 
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ประเด็น คือ ความรู้ และทักษะเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติสายอาชีพ และความรู้และทักษะที่เกี่ยวเนื่องกับ
การจัดส าดับงานให้ส าเร็จตามก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับที่ จิตตินันท์ เดชะคุปต์ และคณะ (2541: 34) 
ที่กล่าวถึง องค์ประกอบด้านความรู้ ความสามารถและทักษะในงานอาชีพเป็นสิ่งจ าเป็นที่บุคลากรใน
แต่ละต าแหน่งงานต้องมี โดยวิธีการที่จะเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยการจัดสถานการณ์ที่
เกิดความรู้ ทักษะและทัศนคติ 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 ให้บุคคลเกิดความรู้ ทักษะ และความคิด 
ความเช่ือ รวมถึงทัศนคติในสิ่งที่จะท าด้วยข้อมูลใหม่ ข้ันตอนที่ 2 จัดให้บุคคลได้มีประสบการณ์ในสิ่ง
นั้นๆ และข้ันตอนที่ 3 จัดให้บุคคลนั้นได้สัมผัสกบัประสบการณ์การปฏิบัติงานที่ดีหรอืที่มคุีณภาพ (ชม
พันธ์ กุญชร ณ อยุธยา, 2550; ชุลีรัตน์ จันทร์เช้ือ, 2551)  

จากข้อค้นพบในการศึกษานี้ ความรู้ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจหลักการของการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าและแนวทางในการปฏิบัติที่สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ า แนวคิดการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเป็นรูปแบบใหม่ของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
อนึ่งจะให้ผลผลิตทางการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมจากการใช้
ประโยชน์ของเทคโนโลยีคาร์บอนต่ า การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเน้นรูปแบบการท่องเที่ยว “พื้นที่สี
เขียว” ที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการใช้พลังงานต่ า การปล่อยมลพิษต่ าเป็นรูปแบบที่ส่ง เสริมให้ลด
ปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์จากกิจกรรมท่องเที่ยว การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ ามุ่งเน้นไปที่ “มนุษย์” 
เป็นหลักเพราะเปน็ตัวก าหนดพฤติกรรม การผลิตกิจกรรมทางการท่องเที่ยว ตลอดจนการบริโภคของ
นักท่องเที่ยว โดยคุณลักษณะของความรู้ในการปฏิบัติงาน อันได้แก่ 

1) ความรู้เกี่ยวกับหลักการการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า เป็นความสามารถ
ในการอธิบายถึงแนวคิด หลักการ วิธีการ และข้ันตอนการจัดการตามตัวช้ีวัดการท่องเที่ยวคาร์บอน
ต่ าได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยสามารถที่จะปรับความรู้ในการปฏิบัติ และปรับปรุงข้ันตอนการ
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการด าเนินการรูปแบบการท่องเที่ยวการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ า เป็นความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบนิเวศ วิธีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ วิธีการเลือกใช้วัสดุ
อุปกรณ์ การควบคุมมลพิษ และการป้องกันสิ่งแวดล้อม โดยสามารถน าวิธีการเหล่านี้ประยุกต์ในการ
ปฏิบัติ อธิบาย และแนะน าแก่ผู้มาเยือนถึงวิธีการปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

3) ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติ และการควบคุมดูแลพื้นที่  
การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเป็นการสร้างฐานข้อมูลและสารสนเทศและท าความเข้าใจถึงกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และการควบคุมดูแลของหลักการการร่วมปฏิบัติของชุมชนเกาะหมาก ตลอดจนมีหน้าที่ใน
ความรับผิดชอบต่อกฎระเบียบเหล่านั้นในการน ามาปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและสอดคล้องกับ
เป้าประสงค์หลักของการพัฒนาพื้นที่ 
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4) ความรู้เกี่ยวกับกลุ่มนักท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า เป็น
ความสามารถในการแยกแยะและแบ่งกลุม่นักท่องเที่ยวเพื่อการตอบสนองต่อการให้บริการและข้อมูล
ที่สอดคล้องกับเป้าหมายหลักของชุมชนเกาะหมาก โดยสามารถอธิบายถึงแนวทางการปฏิบัติตน การ
ใช้วัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและไม่ก่อให้เป็นปัญหาขยะของพื้นที่บนเกาะหมากได้เป็นอย่างดี 

5) ความรู้เกี่ยวกับพลังงานทดแทนในพื้นที่การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า เป็นความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับพลังงานทดแทน พลังงานทางเลือก เพื่อลดการใช้พลังงานที่สร้างมลพษิในพื้นที่ทัง้
การในสถานบริการที่พัก โรงแรม รีสอร์ท การขนส่งภายในเกาะหมาก การขนส่งของเรือข้ามเกาะ 
โดยมุ่งเน้นถึงข้อปฏิบัติร่วมที่ปราศจากการปลดปล่อยมลพิษในพื้นที่เกาะหมากได้อย่างมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 

6) ความรู้เกี่ยวกับการจัดการขยะ เป็นความรู้ข้ันพื้นฐานที่ที่จะต้องท าได้จาก
ครัวเรือน สถานประกอบการที่พกัอาศัย ร้านอาหารบนเกาะหมาก ซึ่งชุมชนและคนในชุมชนต้ังใจที่จะ
ลดใช้วัตถุดิบหรือพาชนะการทดแทนทางธรรมชาติแทน เช่น การเลือกใช้ใบเล็บครุต แทนถ้วย
กระดาษ โฟม และพลาสติก ทั้งนี้รวมถึงการน าขยะจ าพวกกล่องหรือขวดยาเก่ากลับมาประดิษฐ์เป็น
ของให้ทดแทนใหม่ เช่น การประดิษฐ์กระบอกไฟฉายจากขวดยาเก่า ซึ่งชุมชนจัดให้มีศูนย์การเรียนรู้  
ทดลองปฏิบัติ และต่อยอดการปฏิบัติ ณ ร้านเกาะหมากซีฟู้ด 

ด้านทักษะ หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ การแสดงออก เข้าใจประเด็นปัญหา 
แนวทางการปฏิบัติ และสามารถน าเอาหลักกการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าไปสู่การปฏิบัติได้ รวมทั้ง
สามารถที่จะโต้แย้งตอบกลับถึงความคิดเห็นที่แตกต่างหรือการปฏิบัติที่แตกต่าง เป็นกระบวนการที่
เกิดการสั่งสม เรียนรู้และน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรปูธรรมตามวิสัยทัศน์และค่านิยมของหลักการ
การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า โดยคุณลักษณะของทักษะในการปฏิบัติงาน อันได้แก่ 

1) ทักษะในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการสื่อสารในการมีส่วนร่วมในการ
แสดงออกถึงการรับฟัง แสดงความคิดเห็นและเข้าใจถึงเป้าหมายของการจัดการการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมาก สมาชิกในชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถที่จะโต้ตอบ
และแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสมในการรบัฟังความคิดเห็นและการเสนอแนวทางในการปฏิบัติ
ร่วมกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจต่อวัตถุประสงค์ของการจัดการที่จะน าไปสู่ความชัดเจนในการปฏิบัติ
ร่วมกัน ตลอดจนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลต่างๆ การสื่อสารเป็นองค์กระกอบส าคัญที่
ผู้คนในชุมชนและนอกชุมชนสามารถที่จะประสานงานและเช่ือมโยงข้อมูลและสารสนเทศกันได้ตาม
วิสัยทัศน์และความต้องการของชุมชนเกาะหมาก 
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2) ทักษะในการให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นการแสดงออกถึงความพยายามที่จะ
น าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า จุดประสงค์หลักของการจัดการสถานประกอบการ 
กฎระเบียบในการปฏิบัติ และการรับฟังลูกค้า รับรู้ความต้องการ ข้อเสนอแนะ ตลอดความคาดหวัง
จากนักท่องเที่ยวในการปรับปรุงบริการได้อย่างมีคุณภาพ 

3) ทักษะและเทคนิคในการใช้วัสดุอุปกรณ์ เป็นความสามารถในการประยุกต์ใช้และ
เตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่ให้บริการและด าเนินกิจกรรมท่องเที่ยวให้มีความพร้อม สามารถที่จะดูแลรักษา 
แก้ไขปัญหาของอุปกรณ์เหล่านั้น เนื่องจากวัสดุต่างๆ จะมีลักษณะที่วัสดุทดแทนที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมจึงจะมีความแข็งแรงและอาศัยทักษะในการซ่อมบ ารุงที่เฉพาะ เช่น แผงไฟฟ้าโชล่าเซล
พลังงานแสงอาทิตย์ กระบวนการก าจัดขยะ ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล 

ด้านทัศนคติ หมายถึง การรับรู้การท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเป็นรูปแบบขอบเขตความ
ความเข้าใจระหว่างผู้อยู่อาศัยในชุมชน ผู้ประกอบการ ภาครัฐ และนักท่องเที่ยว การรับรู้สะท้อนถึง
ทัศนคติเชิงบวกหรือเชิงลบของบุคคลที่มีต่อรูปแบบ ความรู้ความเข้าใจของผู้คนต่อการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าเป็นการป้องกันทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมที่เป็นปัจจัยด้านจิตวิทยาของบุคคลที่ส าคัญใน
การกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการผลักดันที่มาจากปัจจัยภายนอกและภายในของบุคคล
และส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคล และในระดับองค์การหรือชุมชนไปจนเครือข่ายลักษณะ
ต่าง ๆ เพราะความเข้าใจบริบทของผู้คนจะเป็นปัจจัยหลักที่มีผลต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอน
ต่ าแบบยั่งยืน โดยคุณลักษณะของทัศนคติในการปฏิบัติงาน อันได้แก่ 

1) ทัศนคติด้านความเช่ือของคนในชุมชน กล่าวคือ การตระหนักถึงการอนุรักษ์ 
ป้องกัน และคุ้มครองสภาพแวดล้อมจะต้องเกิดจากจิตใจที่จะเป็นเครื่องมือให้เกิดความตระหนักถึง
ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับสิ่งแวดล้อมจากการบริโภคและท ากิจกรรมทางการท่องเที่ยว ทั้งนี้ การ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าเป็นการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยว 
แต่มิได้หมายความว่าจะต้องลดคุณภาพของกิจกรรม การบริการทางการท่ องเที่ยวหรือการลด
ความรู้สึกของนักท่องเทีย่ว ดังนั้น การพัฒนาการท่องเทีย่วคาร์บอนต่ าควรข้ึนอยู่บนพื้นฐานของความ
เข้าใจ ความตั้งใจ สถานที่ตั้ง การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ตลอดจนการปรับปรุงความพึงพอใจในการรับรู้
ของนักท่องเที่ยว 

2) ทัศนคติด้านความรู้สึกของคนในชุมชน กล่าวคือ ความตั้งใจที่เกิดจากทัศนคติเชิง
บวกทั้งผู้อยู่อาศัยในชุมชนและผู้มาเยือนชุมชนจะก่อตัวเป็นนิสัยและแนวทางปฏิบัติซึ่งเป็นลักษณะ
แนวโน้มทางจิตวิทยา ความตั้งใจจะสร้างพฤติกรรมและการตัดสินใจ ซึ่งความตั้งใจในการสร้าง
พฤติกรรมในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า โดยสมรรถนะและความตั้งใจของคนในชุมชนเกาะ
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หมากในการมีส่วนร่วมส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่เกิดจากการรับรู้ เรียนรู้ การ
ปฏิบัติ การแก้ไขปัญหา และแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนต่อไป 

3) ทัศนคติด้านการด าเนินการของคนในชุมชน โดยเฉพาะด้านความถนัดของงานที่
ได้ใช้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายนั้นมีความเหมาะสม 
เพราะคนในชุมชนมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการชุมชนคาร์บอนต่ าเพื่อการส่งเสริมการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนในการปฏิบัติงานตามความเช่ียวชาญจะท าให้การปฏิบัติงานได้เต็ม
ประสิทธิภาพ และรู้สึกว่าตนเองนั้นมีคุณค่า สามารถเป็นประโยชน์ต่อชุมชน ได้รับการยอมรับ ซึ่งเป็น
สิ่งที่สามารถตอบสนองต่อความจงรักภักดีและความผูกพันต่อชุมชน นอกจากนี้  Koontz & 
O’Denell (1982) ได้กล่าวว่า การอ านวยการ คือ การสร้างความสัมพันธ์อันดีในหมูผู่้ปฏิบัติงานโดยมี
การประสานงานที่ดีและจูงให้ให้ทุกคนปฏิบัติงานตามบทบาทอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความเต็มใจ
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานการพูดคุยระหว่างกันได้ แบบเป็นกันเองมีความยืดหยุ่นมี
ความเข้าใจกัน และกันเหมือนรับรู้ถึงปัญหา 

การจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าจากข้อค้นพบเป็นความต้องการ
จ าเป็นของคนในชุมชนในการมีส่วนร่วมและการรับรู้ของสมาชิกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ และการ
รับรู้จากนักท่องเที่ยว ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนช่วยผลักดันให้เกิดการพัฒนาที่
สามารถจะด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชนที่มีความซับซ้อนต้องอาศัยความร่วมมือ และใช้ระยะเวลาในการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันของสมาชิกในชุมชนเกาะหมาก ผู้ประกอบการ และ
นักท่องเที่ยว โดยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์ไม่เพียงแต่ได้รับอิทธิพลจากแง่มุมมอง
ภายในของแต่ละบุคคลซึ่งรวมถึง การรับรู้ของบุคคล ความรู้ ทัศนคติและความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเป็นแรงผลักดันจากมุมมองทางสังคมภายนอกรวมถึงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมที่
บุคคลนั้นอาศัยอยู่ บริบททางสังคมที่เราอาศัยอยู่ และการควบคุมตนเอง (Wu et al, 2017) 
สอดคล้องกับข้อเสนอของ ชูชัย สมิทธิไกร (2548) ที่เสนอให้ความส าคัญกับการหาความต้องการ
จ าเป็นและยังเป็นข้ันตอนแรกของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการอบรมอย่างเป็นระบบ 
กระบวนการนี้จะช่วยให้ทราบถึงข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการออกแบบการพัฒนาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุดดังนั้นการพัฒนาจึงต้องจัดเพื่อแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ในหน่วยงานนั้นๆ 
อย่างไรก็ตามแม้จะมีการรับรู้ถึงวิถีชีวิตของคาร์บอนต่ าที่ได้รับการยอมรับจากผู้อยู่อาศัย แต่การรับรู้
โดยทั่วไปเกี่ยวกับการปฏิบัติของคาร์บอนต่ าน้ันไม่ได้มีผลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผู้อยู่อาศัยใน
ชุมชนมีความเต็มใจที่จะให้บริการทีส่อดคลอ้งกบัความต้องการของนักท่องเที่ยวและได้รับผลก าไรทาง
เศรษฐกิจ ดังนั้นจึงแนะน าว่าการเปลี่ยนรูปแบบการใช้พลังงานแบบดั้งเดิมสนับสนุนการท่องเที่ยว

3
2

0
3

1
0

6
4

5
0



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
4
8
4
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
7
2
5
6
2
 
1
7
:
5
4
:
2
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
7

 

 
 

252 

และนิสัยการใช้ชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมก าจัดรูปแบบการใช้ชีวิตที่สิ้นเปลืองและสิ้นเปลืองและ
การโฆษณาชวนเช่ือการท่องเที่ยวที่มีคาร์บอนต่ า 

ส าหรับผลของการศึกษาในประเด็นการเปรียบเทียบช่องว่างความต้องการจ าเป็นที่ต้องการ
พัฒนาเร่งด่วน พบว่า คนในชุมชนเกาะหมากและผู้ประกอบการมีช่องว่างความต้องการจ าเป็นด้าน
ความรู้ของคนในชุมชน รองลงมาคือ ด้านทักษะของคนในชุมชน โดยด้านความรู้และด้านทักษะเป็น
สมรรถนะที่ส าคัญอย่างยิ่งที่จะเป็นพื้นฐานส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชน 
เนื่องจากทักษะในการจัดการเป็นลักษณะที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับการจัดการด้านพลังงาน การหา
ทางเลือกใหม่ในการทดแทนการใช้คาร์บอน ซึ่งทักษะจะเกิดข้ึนได้ต้องเกิดจากกการปฏิบัติจนเกิด
ความช านาญ ในขณะเดียวกันการที่จะปฏิบัติจนเกิดความช านาญจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 
พลังงานทดแทน การจัดการข้อมูล การจัดการขยะมูลฝอย การจัดการทรัพยากรน้ า การเลือกใช้
สารเคมีต่างๆ เป็นต้น เพราะความรู้ความเข้าใจคือ ขอบเขตของความเข้า ใจทั้งคนในชุมชน 
ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยว (Lankford & Howard, 1994; Fishbein & Ajzen, 1975) ดังนั้น 
การพัฒนาจึงต้องจัดเพื่อแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ในหน่วยงานน้ัน ๆ สอดคล้องกับความเห็นของ อรจรีย์ ณ 
ตะกั่วทุ่ง (2540) ที่เสนอว่าการอบรมควรจะเกิดข้ึนเมื่อพนักงานผู้ปฏิบัติงานมีปัญหาในการท างาน 
หรือมาตรฐานไม่เป็นตามเกณฑ์ที่หน่วยงานต้องการ ซึ่งมีความหมายเดียวกับการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นนั้นเอง (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ในขณะเดียวกันข้อมูลจากข้ันตอนนี้ยังเป็นข้อมูล
ส าคัญที่จะน าไปสู่การก าหนดหลักสูตรหรือแนวทางในการก าหนดวัตถุประสงค์ เนื้อหาและ
รายละเอียดในการอบรมที่มีประสิทธิภาพ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชนเกาะ

หมาก ดังนี ้

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
มิติคนในชุมชนเกาะหมาก ผู้อยู่อาศัยในชุมชน ชมรมต่างๆ ควรมีความรู้และ

ทักษะในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าที่ผสมผสานภูมิปัญญาท้องถ่ิน
และภูมิปัญญาการพัฒนาจากภายนอก นอกจากนี้วัด โรงเรียน และเยาวชนควรมีส่วนในการส่งเสริม
การถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคน ในชุมชนและ
นักท่องเที่ยว จนถึงการเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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มิติผู้ประกอบการ สถานประกอบการควรมีการตระหนักถึงกิจกรรมการให้บริการ
นักท่องเที่ยวที่เน้นรูปแบบคาร์บอนต่ า สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ต้องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น 
การใช้พลังงานแสดงอาทิตย์โดยการใช้กระเบื้องหลังคาที่พักแบบใส เพื่อลดการใช้ไฟฟ้าในช่วงเวลา
กลางวัน การเลือกยานพาหนะการจราจรทีป่ลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์น้อยลง ส่งเสริมกิจกรรมการ
การท่องเที่ยวที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม โรงแรมควรมีการใช้เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน การประหยัด
น้ า และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน เลือกใช้พลังงานสะอาดของพลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานชีวภาพ 
และพลังงานอินทรีย์ ห้องพักของโรงแรมอาจไม่มีการเปลี่ยนผ้าปูที่นอนทุกวันโดยจ ากัดจ านวน 
ร้านอาหารไม่ควรจัดเตรียมวัตถุดิบที่หาได้ยากจากท้องถ่ินควรเลือกวัตถุดิบในการปรุงอาหารตาม
ฤดูกาลหรือใช้รูปแบบเกษตรแบบผสมผสาน 

มิติหน่วยงานภาครัฐ ควรให้การสนับสนุน (Supporter) และเป็นผู้ให้ความรู้ 
(Educator) เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ า เพราะการพัฒนาวิถีชีวิต 
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน ทั้งในมิติทางสังคม มิติทางเศรษฐกิจจะต้องอาศัยความรู้ ความ
เช่ียวชาญเพื่อให้การเนินกิจกรรมที่มิตรเป็นกับสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
เช่น กระทรวงศึกษาธิการควรระบุความส าคัญของการจัดการและการตระหนักถึงความส าคัญของการ
อนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมลงไปในหลักสูตรตั้งแต่ช้ันประถมศึกษาเพื่อสร้างความตระหนักรู้
ให้แก่เยาวชน และขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยในการเข้ามาให้ความรู้ที่ถูกต้องและเหมาะสม
เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 

มิติภาคเอกชน ควรให้การส่งเสรมิและสนับสนุนโครงการวิจัยพลงังานทดแทนหรือ
พัฒนาระบบการตรวจสอบการประเมินและติดตามคาร์บอนในพื้นที่ชุมชนเกาะหมากอย่างมีส่วนร่วม
โดยผ่านกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมขององค์กร ( Corporate Social 
Responsibility (CSR)) เพื่อช่วยสนับสนุนอุปกรณ์ เทคโนโลยี และงบประมาณในการพัฒนาพื้นที่
ต้นแบบให้ประสบผลส าเร็จเพื่อที่จะน าสู่รูปแบบการพัฒนาพื้นที่อื่นๆ ในการพิทักษ์ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อมต่อไป  

5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในฐานะผู้ก าหนดนโยบายที่

มุ่งเน้นให้พัฒนาคนเป็นหลัก และให้อยู่บนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ควรด าเนินการศึกษาความ
ต้องการก าลังคนด้านการท่องเทีย่วคาร์บอนต่ าทีม่ีลักษณะเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับการจดัการทรัพยากร 
การจัดการสิ่งแวดล้อม การจัดการด้านพลังงานทดแทนในทุกภาคส่วนโดยละเอียดเพื่อที่จะใช้
ประโยชน์ในด้านการผลิตบุคลากรได้ตรงตามความต้องการของยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวที่เน้นเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะลดปัญหาความซ้ าซ้อนในการใช้งบประมาณในการผลิต

3
2

0
3

1
0

6
4

5
0



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
4
8
4
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
7
2
5
6
2
 
1
7
:
5
4
:
2
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
7

 

 
 

254 

และพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวของชุมชน เนื่องจากผลการศึกษา พบว่า ความ
ต้องการจ าเป็นของคนในชุมชนและชุมชนน้ันมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการพัฒนาเชิงพื้นที่ ความรู้ 
เข้าใจ และการตระหนักถึงประโยชน์ในระยะยาวต่อวิถีชีวิต ชุมชน สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจของ
ชุมชน การก าหนดเป้าหมายดังกล่าวจะท าให้การพัฒนาคนในบริหารและจัดการการท่องเที่ยวแบบ
คาร์บอนต่ าน้ันชัดเจนมากยิ่งข้ึน และสามารถผลักดันให้ผ่านจุดประสงค์ที่แท้จริงของการพัฒนาได้ 

2. กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวง
พลังงาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของภาครัฐ ควรพัฒนาโครงสร้าง แผนยุทธศาสตร์ แผนงาน และ
โครงการในการปฏิบัติงานร่วมกันเชิงบูรณาการ ( Integration) ร่วมกันตามความซับซ้อน ในการ
ก าหนดมาตรฐานการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า  ทั้งในมิติของการพัฒนาคน การพัฒนา
ฐานความรู้ การพัฒนาเทคโนโลยีด้านพลังงาน การพัฒนากระบวนการด าเนินงาน เพื่อการขับเคลื่อน
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของคนในชุมชนต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจหลายศาสตร์แบบองค์รวม 
ความสามารถในการประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคเอกชนอื่นๆ 
การจัดการทรัพยากรเพื่อการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ าเชิงบูรณาการเป็นแนวทางที่ส าคัญที่สัมพันธ์
กับการแข่งขันทางด้านการท่องเที่ยว จากผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าความร่วมมือจากเครือข่าย การ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม หน่วยงาน และองค์กรเป็น
ปัจจัยส าคัญที่มีผลอย่างมีความส าคัญต่อการพัฒนาคน พัฒนากระบวนการด าเนินงาน และพัฒนา
ระบบการติดตามประเมินที่มีประสิทธิภาพ 

3. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรเข้ามามีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับการการคุ้มครองคาร์บอนต่ าและสิ่งแวดล้อมของชุมชน
เกาะหมาก เพื่อเพิ่มการรับรู้และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว จากผลการศึกษาพบว่า การส่งเสริมการ
รับรู้จะท าให้เกิดการเปลี่ยนมุมมอง วิธีการคิด ความตระหนัก และความเข้าใจของนักท่องเที่ยวด้าน
สิ่งแวดล้อม ดังนั้น สื่อในรูปแบบต่างๆ ที่มีอยู่ทั้งหมดควรน ามาใช้เพื่อเสริมสร้างการประชาสัมพันธ์
เพื่อให้แนวคิดของการท่องเที่ยววิถีชีวิตคาร์บอนต่ าที่สามารถฝังรากลึกในใจของผู้คนด้วยการสื่อผ่าน
วิดีโอโฆษณา แผนนิทรรศการ และแผ่นพับกระดาษเพื่อเสริมสร้างความตระหนักและพฤติกรรมของ
คาร์บอนต่ าในกลุ่มนักท่องเที่ยวและผู้อยู่อาศัยในท้องถ่ิน โดยผู้อยู่อาศัยจะพยายามลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนในการเดินทางและการใช้ชีวิตเพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อมเชิงนิเวศในชุมชน  

5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรศึกษาวิธีการปฏิบัติงานรายองค์ประกอบของสมรรถนะในแต่ละข้ันแบบเข้มข้น 

(Intensive course) ที่เหมาะสมกับการจัดการการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ า  โดยค านึงถึงการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวร่วมด้วย อาจน าระบบสารสนเทศ
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ทางภูมิศาสตร์และภูมิอากาศ (GIS) เข้ามาร่วมในการพัฒนาแนวทางเสริมสร้างศักยภาพในเชิงพื้นที่
ของชุมชน 

2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรใน
กลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ลึกลงไปถึงรายองค์ประกอบของสมรรถนะโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งมิติของจิตวิทยา และทัศนคติที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 

3. ควรศึกษาสมรรถนะเฉพาะเจาะจง (Specific Competencies) ในการปฏิบัติงานที่
ท าให้เกิดความแตกต่างในรายองค์ประกอบของสมรรถนะย่อยที่จ าเป็นส าหรับการจัดการการ
ท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ
ความต้องการตามพื้นที่ และพัฒนาเป็นคู่มือส าหรับพื้นที่การพัฒนาอื่นต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์เบื้องต้น 
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แบบสัมภาษณ์เบ้ืองต้น 
แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะของคนโดยชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า 

(Low Carbon Tourism) ชุมชนเกาะหมาก 
ค่าชี้แจง 

จากการลงพื้นที่ศึกษาชุมชนเกาะหมาก จังหวัดตราดซึ่งที่เป็นพื้นที่เป้าหมาย เพื่อส ารวจ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้การสังเกตแบบไม่มีโครงสร้างด้วยวิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วมในฐานะผู้ใช้
บริการ้านพักและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าของชุมชนเกาะหมากร่วมกับคนในชุมชนและ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบกับสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ซึ่งผู้ วิจัยได้สอบถามเบื้องต้นโดยการ
อาศัยขอบเขตของวัตถุประสงค์การศึกษาประกอบด้วยประเด็นค าถามปลายเปิด ดังนี้ 

1) ความรู้ ข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับชุมชนคาร์บอนต่ า  (Knowledge)  
2) ใครเป็นผู้วางแผนวิธีการด าเนินการเพื่อพัฒนาชุมชนคาร์บอนต่ า  
3) ใครเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนคาร์บอนต่ าบ้าง 
4) ใครมีบทบาทและหน้าที่อย่างไรบ้างในการด าเนินการ ภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กร

มหาชน สถานศึกษา ผู้อยู่อาศัย ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยว   
5) คนในชุมชนใช้วิธีการใดในการริเริ่ม สร้างความร่วมมือ และพัฒนาจิตส านึก จนถึงการ 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เพื่อการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
6) กิจกรรมเพื่อชุมชนคาร์บอนต่ ามีอะไรบ้าง ใช้เวลาในการท าความเข้าใจ และปฏิบัติได้

จริงนานเท่าไหร่ โดยใครเป็นผู้ขับเคลื่อน (Skills) 
7) อะไรเป็นจุดเด่นของคนในชุมชนในเขตพื้นที่พิเศษฯน้ี  
8) ปัจจุบันคนในชุมมีความสามารถในการปฏิบัติงานต้อบพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า

อะไรบ้าง 
9) ปัจจุบันผู้ประกอบการมีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ต้อบพัฒนาการท่องเที่ยว

คาร์บอนต่ าอะไรบ้าง 
10) ท าไมถึงต้องพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนคาร์บอนต่ าในชุมชน (Attitude)  
11) ปัญหาที่พบบนเกาะหมากในเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าในปัจจุบัน 
12) ปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า 
 
 
 
 
 
 

3
2

0
3

1
0

6
4

5
0



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
4
8
4
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
7
2
5
6
2
 
1
7
:
5
4
:
2
5
 
/
 
s
e
q
:
 
1
7

 

 
 

270 

แบบสัมภาษณ์ (Interview) 
แนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะของคนโดยชุมชนเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวคาร์บอนต่่า 

(Low Carbon Tourism) ชุมชนเกาะหมาก 
 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดแบบสัมภาษณ์ เพื่อด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มต่างในชุมชน 

ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า ( Low 
Carbon Tourism) ชุมชนเกาะหมาก ใช้ประเด็นค าถามหลักในการสัมภาษณ์ 2 ประเด็น ส าหรับการ
ตอบวัตถุประสงค์การศึกษา โดยประเด็นสัมภาษณ์มีดังนี้ 

 
1) สมรรถนะหรือความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าชุมชนเกาะหมากมี

อะไรบ้าง  ช่วยเล่าให้ฟังหน่อยได้ไหมคะ 
 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................ ........................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 
2) ปัจจัยและเงื่อนไขเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ าชุมชนเกาะหมากมีอะไรบ้าง  

ช่วยเล่าให้ฟังหน่อยได้ไหมคะ 
 

................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... .....

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. ... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข  
รายชื่อผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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รายช่ือผู้ให้ขอ้มูลส่าคญัในการสัมภาษณ์เชงิลึก 
 
1. พ.อ.ดร.นาฬิกอติภัค แสงสนิท ผู้อ านวยการองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท.  
2. พลตรีหญิง จรัสพิมพ์ ธีรลักษณ์ ผู้จัดการ สพพ.1 
3. คุณจักรพรรดิ์ ตะเวทีกุล   ที่ปรึกษาชมรมวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมากและ

ผู้บริหารเกาะหมากรีสอร์ท 
4. คุณนิพนธ์ สุทธิธนกูล          ประธานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก  
5. คุณธานินทร์ สุทธิธนากูล รองประธานวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก ผู้บริหาร

ร้านอาหารเกาะหมาก ซีฟู้ด และผู้ก่อตั้งพิพิธภัณฑ์เกาะหมาก 
6. คุณสุธารักษ์ สุนทรวิภาต        ผู้อ านวยการฝ่ายเลขานุการและแผน และเจ้าหน้าที่ส านักงาน

พื้นที่พิเศษหมู่เกาะช้างและพื้นที่เช่ือมโยง อพท. 
7. คุณประมวล  สุขสถิตย์ อาชีพชาวสวน อดีตข้าราชการเกษียณ 
8. คุณจันทร์ ผู้บริหาร Seatale Speedboat Koh Mak 
9. คุณนาวิน ที่ปรึกษาชมรมวิสาหกิจการท่องเที่ยวเกาะหมากและเจ้าของ

สวนยางพาราในพื้นที่เกาะหมาก 
10. คุณสุทธิวงศ์ จันทสูตร ก านันต าบลเกาะหมาก 
11. คุณไมตรี พุทธวงษ์ ผู้อ านวยการองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ

ท่องเที่ ยวอย่างยั่ งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท.3  
ภาคตะวันออก 

12. คุณทวีพงษ์ วิชัยดิษฐ รองผู้อ านวยการองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พเิศษเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือ อพท. 

13. คุณปณต ประคองทรัพย์  นายกสมาคมไทยท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ และผู้จัดการฝ่าย
ภาคพื้นเอเชีย Planeterra Foundation (G Adventures) 

14. คุณสุรีย์พร  รัตนเสถียร  ปลัดองค์กรบริหารส่วนต าบลเกาะหมาก 
15. คุณวิบูลย์ นิมิตวานิช  ผู้อ านวยการภูมิภาคตะวันออก การท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทย (ททท.) 
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ภาคผนวก ค  
แบบสอบถาม 
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QR Code  

Online Questionnaire 
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ภาคผนวก ง  
รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือหาความเท่ียงตรงเนื้อหา (Validity) 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือหาความเท่ียงตรงเน้ือหา (Validity) 
 

โดยน าแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างข้ึนไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 
หลังจากนั้นน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item-Objective Concurrence: IOC)  
มีผู้เช่ียวชาญดังนี้ 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.กมลวรรณ ตังธนกานนท์ 
อาจารยป์ระจ า ภาควิชาวิจัยและจติวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ผู้เช่ียวชาญ สาขาวิชาวิจัย และจิตวิทยาการศึกษา 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พมิพม์าดา วิชาศิลป์  
โรงเรียนการทอ่งเที่ยวและการบรกิาร สาขาวิชาการจดัการบรกิาร  
มหาวิทยาลัยสวนดสุิต 
ผู้เช่ียวชาญ สาขาการจัดการการบริการ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกกานต์ แก้วนุช 
อาจารยป์ระจ า คณะการจัดการการทอ่งเที่ยว สถาบันบันฑิตพฒันบรหิารศาสตร์ 
ผู้เช่ียวชาญ สาขาการจัดการการท่องเที่ยว และนโยบายการทอ่งเที่ยว 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง แนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชมุชน  

เพือ่การพฒันาการทอ่งเที่ยวคารบ์อนต่่า 
*************** 

 
ค่าชี้แจง        

แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์ในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะครุ
ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางการเสริมสร้าง
สมรรถนะของคนในชุมชน เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวคาร์บอนต่ า เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์และกระบวนการด าเนินการของพื้นที่การวิจัย จึงขอความอนุเคราะห์จากผู้เช่ียวชาญ
พิจารณาความเที่ยงตรงของเนื้อหาของข้อค าถาม เพื่อให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้
เนื้อหาเกิดความสมบูรณ์และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง  

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน โปรดกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทุกข้อ เพื่อผลการวิจัยที่ได้จะ
เป็นประโยชน์ต่อแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะของคนในชุมชน เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
คาร์บอนต่ าให้เกิดความอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
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ภาคผนวก จ  
รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ 
 
1) คุณจักรพรรดิ์ ตะเวทีกลุ   ที่ปรกึษาชมรมวิสาหกจิชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมากและ

ผู้บริหารเกาะหมากรสีอรท์ 
2) คุณนิพนธ์ สุทธิธนกูล          ประธานวิสาหกิจชุมชนทอ่งเที่ยวเกาะหมาก 
3) คุณธานินทร์ สุทธิธนากูล รองประธานชมรมวิสาหกิจชุมชนทอ่งเที่ยวเกาะหมาก ผู้บรหิาร

ร้านอาหารเกาะหมาก ซีฟู้ด และผู้ก่อตั้งพิพิธภัณฑ์เกาะหมาก 
4) คุณประมวล  สุขสถิตย์ ที่ปรกึษาชมรมวิสาหกจิชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก เป็นตัวแทน

ภาคประชาชน 
5) คุณประจิตรา ประชุมแพทย ์ เจ้าหน้าที่พฒันาพื้นที่พเิศษ อพท.3 
6) คุณพีระวัฒน์ วังรัตน์กลุ  นายอ าเภอเกาะกูด 
7) คุณพิศลินทร์ เศวตรัตน์  ผู้อ านวยการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  

ส านักงานตราด 
8) คุณสุธารักษ์ สุนทรวิภาต  รองผู้จัดการส านักงานพื้นที่พิเศษ 3 (สาขา) องค์การบริหาร

การพัฒนาพื้นที่พเิศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน  
9) คุณเดชาธร จันทร์  นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลเกาะหมาก 
10) คุณสุรีย์พร  รัตนเสถียร  ปลัดองค์กรบรหิารส่วนต าบลเกาะหมาก 
11) คุณเพลินตา ตะเวทีกลุ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านเกาะหมาก (สถิตย์สุทธิวงษ์) 
12) คุณวรนิต์ิ กายราศ  อดีตผอ.ททท.ส านักงานตราด 
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ภาคผนวก ฉ  
รายชื่อผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม  
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รายชื่อผู้เขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม 
 
1) คุณจักรพรรดิ์ ตะเวทีกลุ   ที่ปรกึษาชมรมวิสาหกจิชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมากและ

ผู้บริหารเกาะหมากรสีอรท์ 
2) คุณนิพนธ์ สุทธิธนกูล          ประธานวิสาหกิจชุมชนทอ่งเที่ยวเกาะหมาก 
3) คุณธานินทร์ สุทธิธนากูล รองประธานชมรมวิสาหกิจชุมชนทอ่งเที่ยวเกาะหมาก ผู้บรหิาร

ร้านอาหารเกาะหมาก ซีฟู้ด และผู้ก่อตั้งพิพิธภัณฑ์เกาะหมาก 
4) คุณประมวล  สุขสถิตย์ ที่ปรกึษาชมรมวิสาหกจิชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก เป็นตัวแทน

ภาคประชาชน 
5) คุณประจิตรา ประชุมแพทย ์ เจ้าหน้าที่พฒันาพื้นที่พเิศษ อพท.3 
6) คุณสมภพ สุทธิธนกูล กรรมการชมรมวิสาหกจิชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก เป็น

ตัวแทนภาคประชาชน 
7) คุณสุทธิวงศ์ จันทรสูตร ก านันต าบลเกาะหมาก 
8) คุณเสริมศักดิ์ สุขสถิตย์ กรรมการชมรมวิสาหกจิชุมชนท่องเที่ยวเกาะหมาก เป็น

ตัวแทนภาคประชาชน 
9) คุณศิรภพ แนวพนา  ผู้ประกอบการบริษัททัวร์ I Love Khomak 
10) คุณวรนิต์ิ กายราศ  อดีตผอ.ททท.ส านักงานตราด 
11) คุณวัชรพันธ์ ชลัทสกลุ  สื่อมวลชน 
12) คุณบรรพต วิถี  ประธานชมรมเรือใบตราด 
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ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล KAMONKANOK KIATISAKCHAI 
วัน เดือน ปี เกิด 11 JANUARY 1982 
สถานท่ีเกิด BANGKOK 
วุฒิการศึกษา CHULALONGKORN UNIVERSITY   

YONSEI UNIVERSITY  
UNIVERSITY OF FINDLAY  
THAMMASAT UNIVERSITY  
RAJINI SCHOOL 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 30/8-10 PLATONG VILLAGE SRINAKARIN ROAD BANGKAEW, 
BANGPLEE, BKK, 10540   
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