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หัวข้อวิทยานิพนธ์ การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสติ
นักศึกษา 

โดย น.ส.เรข์ณพัศ ภาสกรณ์ 
สาขาวิชา การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิธิดา จรุงเกียรตกุิล 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม รองศาสตราจารย์ ดร.สารีพันธุ์ ศุภวรรณ 

  
 

คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาตามหลักสูตรปรญิญาครุศาสตรดษุฎีบัณฑิต 
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    อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล)  
    อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม 
 (รองศาสตราจารย ์ดร.สารีพันธุ์ ศุภวรรณ)  
    กรรมการ 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรฉัตร์ สุปัญโญ)  
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 (รองศาสตราจารย์ ดร.เกียรติวรรณ อมาตยกุล)  
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บทคัดย่อภาษาไทย 
 เรข์ณพัศ ภาสกรณ์ : การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา. ( DEVELOPMENT OF A 
NON-FORMAL EDUCATION PROGRAM TO ENHANCE INTERPERSONAL 
COMMUNICATION COMPETENCIES FOR UNDERGRADUATE STUDENTS) อ.ที่
ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, อ.ที่ปรึกษาร่วม : รศ. ดร.สารีพันธ์ุ ศุภวร
รณ 

  

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 2) พัฒนาโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา และ 3) น าเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนฯ กลุ่มตัวอย่างมี 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจ านวน 1,101 คน ใช้วิธีการคัดเลือกโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นหลาย

ขั้นตอน 2) นักศึกษาที่เข้าร่วมโปรแกรมฯจ านวน 30 คน 3) ผู้ทรงคุณวุฒิและตัวแทนนิสิตนักศึกษาจ านวน 20 คน ในการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์

ข้อมูลใช้การวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x ̄) ร้อยละ (%) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ค่า t-test และ p-value ร่วมกับการ

วิเคราะห์เนื้อหา 

ผลวิจัยพบว่า 1.  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ โดยรวมอยู่

ในระดับมาก 2. โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนฯ ประกอบด้วย 8 กระบวนการ  ได้แก่ 1) การก าหนดพื้นฐานส าหรับการพัฒนาโปรแกรม 2) 

การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ 3) การพิจารณาผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม 4) การก าหนดแหล่งทรัพยากร

และการสนับสนุน 5) การออกแบบแผนการเรียนรู้ 6) โปรแกรมของการปฏิบัติงาน 7) ความน่าเชื่อถือของการใช้ทรัพยากร 8) การสื่อสารคุณค่าของ

โปรแกรม และ 12 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระ 4) คุณสมบัติของผู้เรียน 5) คุณสมบัติของผู้สอน 6) 

วิธีการเรียนรู้ 7) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 8) เทคนิคการเรียนรู้ 9) สื่อการเรียนรู ้10) การประเมินผลการเรียนรู ้11) บรรยากาศในการเรียนรู ้

12) ผลลัพธ์การเรียนรู้ และผลการใช้โปรแกรมฯ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับคะแนนเฉลี่ยด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ สูงกว่าก่อนการทดลองอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3. แนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมฯ ประกอบด้วย คุณสมบัติผู้สอน การจัดการและบริหารโปรแกรม และ การสร้าง

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์ใช้โปรแกรมฯ ได้แก่ ผู้เรียน ทีมงาน และบริบทของวัฒนธรรม 

 

สาขาวิชา การศึกษานอกระบบโรงเรียน ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 

ปีการศึกษา 2561 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 

  ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาร่วม ............................... 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
# # 5784257927 : MAJOR  ์NON-FORMAL EDUCATION 
KEYWORD: non-formal education, non-formal education program, interpersonal 

communication competencies, interpersonal communication, 
undergraduate students 

 Renapas Pasakorn : DEVELOPMENT OF A NON-FORMAL EDUCATION 
PROGRAM TO ENHANCE INTERPERSONAL COMMUNICATION COMPETENCIES 
FOR UNDERGRADUATE STUDENTS. Advisor: Asst. Prof. Dr. SUWITHIDA 
CHARUNGKAITTIKUL Co-advisor: Assoc. Prof. Dr. Sareepan Supawan 

  

The purposes of this research were to 1) analyze interpersonal communication competencies for undergraduate 

students; 2) develop a non-formal education program to enhance interpersonal communication competencies for undergraduate 

students; 3) present the application guidelines of a non-formal education program. There are 3 groups of samples; 1) 1,101 

undergraduate students who were selected by using multi-stage stratified random sampling; 2) 30 undergraduate students 

participating in the activities; 3) 20 experts and student representatives for focus group discussion. The statistics employed for 

analysis were frequency (), percentage (%), standard deviation (S.D.), t-test, p-value and content analysis. 

The findings can be summarized as follows 1. The mean scores of interpersonal communication competencies for 

undergraduate students were at high level in motivation, knowledge and skill. 2. A developed non-formal education program 

was consisted of 8 processes: 1) identification of the basis for programming, 2) situational analysis of community and clientele, 

3) identification of desired outcomes, 4) identification of resources and support, 5) design of an instructional plan, 6) program of 

action, 7) accountability of resources, and 8) communication of the value  of  the program; and 12 components: 1) rational 

criterion, 2) objectives, 3) content, 4) learners qualification, 5) facilitators qualification, 6) learning method, 7) learning process, 8) 

learning technique, 9) resources and materials, 10) learning evaluation, 11) learning environment, and 12) learning outcomes. 

The results showed that the samples have motivation, knowledge and skills significantly higher than the one before the 

experiment by 0.05 point. 3. The application guidelines of a developed non-formal education program were consisted of three 

components: facilitator qualifications, program management, and creating involvement of stakeholders. Factors affecting the 

success of program application include learners, teams, and cultural context. 

 
Field of Study:  ์Non-Formal Education Student's Signature ............................... 

Academic Year: 2018 Advisor's Signature .............................. 

 Co-advisor's Signature ......................... 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้รับการสนับสนุนทุนการวิจัยจาก “ ทุน 90 ปี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
” จากกองทุนรัชดาภิเษกสมโภช จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย รุ่นที่ 40 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยการให้ความช่วยเหลือและการดูแลอย่างดียิ่งจาก  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ รองศาสตราจารย์ ดร. สารี
พันธุ์ ศุภวรรณ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษาและแนะน าแก้ไขวิทยานิพนธ์ให้มีความ
ถูกต้องสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว ้ณ ที่นี้ 

ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. อาชัญญา รัตนอุบล ที่ให้เกียรติเป็นประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. วีรฉัตร ์สุปัญโญ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วีระเทพ ปทุมเจริญ
วัฒนา และ รองศาสตราจารย ์ดร. เกียรติวรรณ อมาตยกุล ที่ให้เกียรติเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

ขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา รองศาสตราจารย์ 
ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนม คลี่ฉายา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณุชชฎา ด ารง
ศิริ และ ดร.กัมปนาท บริบูรณ์  ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์และสละเวลาอันมีค่าในการตรวจสอบ
เครื่องมือการวิจัย  และขอขอบพระคุณ ดร. สมบัติ สุวรรณพิทักษ์  ดร.ปาน กิมปี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. สุทธิลักษณ์ หวังสันติธรรม ดร. ชูศักดิ์ เอื้องโชคชัย อาจารย์เคลียร์  จันทร์ศุภฤกษ์ และผู้เชี่ยวชาญ
ทุกท่านที่สละเวลาอันมีค่าและให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้

ขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในภาควิชาการศึกษานอกระบบโรงเรียน  และคณาจารย์คณะ
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน
และศาสตร์อื่นที่เกี่ยวข้อง 

ขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่ให้ความอนุเคราะห์ในการด าเนินการวิจัย  และ
ขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปราณี ภาสกรณ์ และ อาจารย์ทัศนา สิขัณฑกสมิต ที่ให้การช่วยเหลือ
และอ านวยความสะดวกในการวิจัยครั้งนี้ 

สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณครอบครัวของผู้วิจัยที่ให้ก าลังใจและสนับสนุนให้การท าวิทยานิพนธ์
ครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยด ี
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบันประเทศต่างๆทั่วโลกก าลังให้ความส าคัญและมุ่งพัฒนาการศึกษาเพื่อยกระดับทรัพยา
กรมนุษย์ให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมโลก เพราะการศึกษาเป็น
เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตในสังคมศตวรรษที่ 21ได้อย่างมี
ความสุข  รวมทั้งมีบทบาทส าคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขันและการยืน
หยัดในเวทีโลก  ดังนั้นการส่งเสริมให้สมาชิกในประเทศของตนเป็นผู้ที่มีความรู้และมีสมรรถนะการ
ท างานที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อสร้างอาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) นอกจากนี้ (องค์การสหประชาชาติ, 2558)ได้
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) โดยมีเป้าหมาย
การพัฒนารวมถึงการศึกษาที่เท่าเทียม การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้
การศึกษาต้องมีคุณภาพเชื่อมโยงกับความต้องการของตลาดงานและมีการร่วมมือกันพัฒนาสมรรถนะ
การท างานที่จ าเป็นในศตวรรษนี้  สอดคล้องกับ Partnership for 21st Century Skills (2010) ที่
พัฒนากรอบการเรียนรู้ส าหรับศตวรรษที่ 21 และเสนอทักษะที่จ าเป็นต่อความส าเร็จในการท างาน
และการใช้ชีวิต 7 ด้าน คือ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะการแก้ปัญหา  ทักษะด้าน
การสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ทักษะด้านความร่วมมือ การ
ท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศและรู้ เท่าทันสื่อ  ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะอาชีพและการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังเชื่อมโยง
กับองค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์  และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ  (United Nations 
Educational, Scientific and Cultural Organization – UNESCO) ที่ระบุว่าการประสานความ
ร่วมมือ การสื่อสาร การเรียนรู้ตามอัธยาศัย และการสร้างสรรค์เนื้อหา ถือเป็นสมรรถนะส าคัญส าหรับ
บุคคลในศตวรรษที่ 21 (Scott, 2015) 

ส าหรับประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เช่นกัน 
จะเห็นได้จากยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่มีเป้าหมายการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง มีคุณภาพ มีทักษะที่จ าเป็น
ในศตวรรษที่ 21 มีนิสัยรักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (คณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ชาติ, 2561) ขณะที่แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579  ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ให้คน
ไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับ
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หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 โดยมีวัตถุประสงค์
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะ ทักษะและสมรรถนะที่ตรงกับ
ความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ อีกทั้งยังมีการก าหนดเป้าหมายด้านผู้เรียน 
(Learner Aspirations) ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 (3Rs8Cs) ประกอบด้วย 3Rs ได้แก่ การอ่านออก การเขียนได้ และการคิดเลขเป็น และ 8Cs ได้แก่
ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem 
Solving) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะด้านความ
เข้าใจต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ (Cross – cultural Understanding) ทักษะด้านความร่วมมือ 
การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด้านการ
สื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ (Communications, Information and Media Literacy) 
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) 
ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) และความมีเมตตา กรุณา มีวินัย 
คุณธรรม จริยธรรม(Compassion) (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560) ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ที่ยึดคนเป็นศูนย์กลางการ
พัฒนาและมุ่งยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ให้มีทักษะที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและมี
ทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21  โดยมุ่งเน้นแนวทางการพัฒนาศักยภาพคนในทุกช่วง
วัยให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศและพัฒนาเยาวชนให้มีทักษะการเรียนรู้ มีทักษะชีวิต 
และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นภายใต้บริบทสังคมที่เป็นพหุวัฒนธรรม (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะ
ยาว 15 ปี ฉบับที่2 พ.ศ.2551-2565 ซึ่งมีเป้าหมายการผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสามารถ
ปรับตัวส าหรับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิตเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลกยุค
โลกาภิวัตน์ และก าหนดเป้าหมายของการจัดการศึกษาเพื่อให้บัณฑิตมีคุณภาพที่ต้องครอบคลุมอย่าง
น้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม  2) ด้านความรู้  3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550) นอกจากนี้ นิสิต
นักศึกษาที่ประสบความส าเร็จจะต้องมีทั้งทักษะวิชาชีพ (Hard Skills) และทักษะคนและสังคม (Soft 
Skills) มีความสมดุลทั้งการเป็นคนเก่งและเป็นคนดีอย่างเหมาะสม ซึ่งทักษะหรือความช านาญที่
เกี่ยวข้องกับคนเป็นทักษะที่ช่วยให้การท างานประสบความส าเร็จและก้าวหน้า ได้แก่ ทักษะการ
สื่อสาร ทักษะการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้อื่น ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ เป็นต้น  หากสังคมหรือ
องค์กรใดมีบุคคลที่มีทักษะคนและสังคมเป็นจ านวนมากจะสามารถประสบความส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยลดปัญหาสังคมหรือปัญหาความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานในที่ท างาน และช่วยให้
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การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) อย่างไรก็ตาม 
แม้นโยบายระดับชาติให้ความส าคัญกับเรื่องดังกล่าว แต่ในทางปฏิบัติกลับพบปัญหาดังที่  ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2561) อธิบายว่าสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพ แต่ยังให้ความสนใจกับการมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะคนและสังคมของนิสิต
นักศึกษาน้อยมาก เนื่องมาจากสถาบันอุดมศึกษาจ านวนมากมีวัฒนธรรมการสอนที่ใช้เวลาใน
ห้องเรียนไปกับการถ่ายทอดความรู้จากอาจารย์ไปสู่นิสิตนักศึกษา ซึ่งเป็นการพัฒนานิสิตนักศึกษาใน
ด้านวิชาการและทักษะวิชาชีพเป็นหลัก  ในขณะที่ความส าเร็จของนิสิตนักศึกษานั้นจะต้องมีทั้งทักษะ
วิชาชีพพร้อมวิชาคนและสังคม  ดังนั้น การพัฒนานิสิตนักศึกษาด้านทักษะคนและสังคมจึงมี
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะความสามารถด้านการติดต่อสื่อสาร ซึ่ง ระวิรัฐ รุ่งโรจน์ (2559) ได้
ชี้ปัญหาของนิสิตนักศึกษาในปัจจุบันว่าขาดความสามารถการสื่อสารระหว่างบุคคลทั้งแบบเผชิญหน้า
ในสถานการณ์ต่างๆ และขาดความสามารถการสื่อสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันทั้งด้านข้อมูล 
ความคิดเห็น อารมณ์และความรู้สึก สอดคล้องกับ ธัญญลักษณ์ วีระสมบัติ (อ้างถึงใน (ส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2558) ที่ชี้จุดอ่อนของนักศึกษาไทยว่ามีข้อเสียด้านการพูดไม่รู้เรื่อง
เพราะขาดการฝึกอบรมที่เพียงพอ  อีกทั้งเมื่อศึกษาคุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาในปัจจุบันพบว่าเป็น
กลุ่มคน Generation Z (Gen Z) ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ.2537-2554 และเติบโตพร้อม
กับเทคโนโลยีที่พัฒนาจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของรูปแบบการด าเนินชีวิต มีความเคยชินกับการใช้
โทรศัพท์มือถือเพื่อสื่อสารกับเพื่อนและสื่อสารตนเองผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จึงส่งผลให้มีปัญหาเรื่อง
การสื่อสารในชีวิตจริง (จิราภรณ์ อรุณากูร อ้างถึงใน (พิชญา เพ็งจันทร์, 2015)   

จากปัญหาด้านการสื่อสารระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาดังกล่าว ส่งผลให้ทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องควรเร่งเสริมฐานความรู้และสร้างสมรรถนะเพื่อช่วยให้บัณฑิตสามารถอยู่ในตลาดแรงงานได้
เป็นอย่างดีในอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550) อีกทั้งควรมีกิจกรรมที่ท าให้
เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างนิสิตนักศึกษาด้วยกันเอง เพื่อท าให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน
ใดชุมชนหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษาและท าให้เกิดความผูกพันขึ้น นอกจากนี้ยังอาจอาศัยเทคโนโลยี
สมัยใหม่ในการสร้างสรรค์วิธีการ หรือเครื่องมือใหม่ๆ หรือนวัตกรรมสร้างความผูกพันที่แน่นแฟ้นให้
เกิดขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) ในการแก้ไขปัญหาการสื่อสารดังกล่าวควรมี
การเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลแก่นิสิตนักศึกษา เพราะสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลได้รับการจัดอันดับให้เป็นหนึ่งในสองอันดับแรกของสมรรถนะส าคัญที่องค์กรต้องการ
จากพนักงานและมีการศึกษาพบว่ามีสัดส่วนของประชากรจ านวนมากมีปัญหาดังกล่าว ซึ่งปัญหา
เหล่านี้มีความเชื่อมโยงกับปัญหาทางด้านจิตใจ ด้านอารมณ์ และด้านร่างกายของบุคคล (Spitzberg 
& Cupach, 1989) ดังนั้นจึงควรเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจแก่นักศึกษาเพื่อให้มีสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลและสามารถสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
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ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล เช่น การฝึกอบรมเพื่อ
เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการสื่อสารให้แก่นักศึกษา (ระวิรัฐ รุ่งโรจน์, 2559) เพราะ
การเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลแก่นิสิตนักศึกษาถือเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
อันเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศไทยวิธีการหนึ่ง    

สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล หรือ Interpersonal Communication Competence 
เป็นความสามารถของบุคคลในการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Rubin & Martin, 1994) มี
องค์ประกอบ คือ แรงจูงใจ ความรู้ ทักษะ เพื่อบรรลุเป้าหมายในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมร่วมกัน 
(Purhonen, 2007) สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลมีความส าคัญหลายด้าน ทั้งด้านสุขภาพจิตใจ 
ด้านอารมณ์ และด้านสุขภาพร่างกาย  มีการศึกษาพบว่าสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส่งผลเชิง
บวกต่อการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ชีวิตการแต่งงาน ครอบครัว และการรวมกลุ่มทางสังคม บุคคล
ที่มีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลมีแนวโน้มประสบความส าเร็จในการเจรจาและมีความพึงพอใจ
ในชีวิตการแต่งงาน ครอบครัว และขยายเครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคมต่อไป (Spitzberg & 
Cupach, 1989) นอกจากนี้สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลยังช่วยท าให้นิสิตนักศึกษามีความ
เข้าใจร่วมกัน มีการสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม และช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของนิสิตนักศึกษาในบริบทต่างๆ โดยเฉพาะด้านความส าเร็จในมหาวิทยาลัย ด้านความรู้สึก ด้านผล
การเรียนรู้ ด้านความพึงพอใจในชีวิต และด้านอาชีพในอนาคต (Huang & Lin, 2016) 

ทั้งนี้ การเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลแก่นิสิตนักศึกษาถือเป็นการส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพก าลังคนและสังคมตามหลักการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพก าลังคนและสังคมโดยใช้ความรู้และภูมิปัญญาเป็นฐานในการพัฒนาทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง และคุณภาพชีวิต ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ซึ่งปรัชญาการจัด
การศึกษานอกระบบโรงเรียนมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้หลายปรัชญาผสมผสานกัน ยึดหลักการความเท่า
เทียมและเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา มีความยืดหยุ่น มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายมีสิทธิ์เลือกได้ อีกทั้งยังมุ่งเน้นการเรียนรู้ตามสภาพปัญหาของผู้เรียน (สุมาลี สังข์ศรี, 
2545) แนวทางหนึ่งที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาและพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพราะเป็นการ
ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างนักพัฒนากับกลุ่มเป้าหมายเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาและพัฒนาความรู้ เจตคติ 
ทักษะอาชีพ และทักษะชีวิตเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ (Boyle, 1981) อีกทั้งหลักการพัฒนา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนยังมุ่งส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ของปัจเจกบุคคล ช่วยให้บุคคลสามารถแก้ไขปัญหาและเตรียมความพร้อมส าหรับการท างานทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต (Caffarella, 1994) นอกจากนี้การใช้โปรแกรมการศึกษาเพื่อเสริมสร้าง
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สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลแก่นิสิตนักศึกษาถือเป็นวิธีการที่ช่วยเพิ่มศักยภาพและพัฒนา
ผู้ เรียนให้มีความสามารถและการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมจริง และถือเป็นวิธีการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพที่สุดในการเรียนการสอนด้านการสื่อสารให้ประสบผลส าเร็จ (Hausberg et al., 2012)
ด้วยหลักการและความส าคัญดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลแก่นิสิตนักศึกษา   

ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิง
พัฒนาของ Boyle (1981)  เนื่องจากสอดคล้องกับกระบวนการที่นักพัฒนาโปรแกรมและ
กลุ่มเป้าหมายร่วมมือกันแก้ไขปัญหาที่ยังไม่ทราบความต้องการและปัญหาที่ชัดเจนในระยะเริ่มต้น มี
การก าหนดความต้องการและกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมที่สุดเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ 
แรงจูงใจ ทักษะ และมุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถรวมทั้งคุณภาพชีวิตให้กลุ่มเป้าหมายสามารถ
ปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action 
Learning) ที่ผู้เรียนร่วมกันแก้ไขปัญหาผ่านการเรียนรู้จากกระบวนการกลุ่ม มีการร่วมกันระบุปัญหา 
การหาสาเหตุของปัญหา การเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  การลงมือปฏิบัติเพื่อสะท้อนความคิด 
และการสรุปความรู้น ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาชีวิตตนเอง  นอกจากนี้ผู้วิจัยใช้แนวคิดนีโอฮิวแมน
นิส (Neo-Humanist) ที่ยึดหลักการสร้างบรรยากาศเรียนรู้ที่ผ่อนคลายและมีคลื่นสมองต่ า มีการ
เสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ตนเอง ใช้วิธีการจูงใจให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ
ด้วยตนเองและเป็นกลุ่ม มีการเสริมพลังด้านบวก และผู้สอนมีบทบาทส าคัญในการสร้างแรงจูงใจให้
ผู้เรียนอยากเรียนรู้และลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2543) ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันด้านการมุ่งแก้ไขปัญหาและพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านแรงจูงใจ ความรู้ และ
ทักษะ เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข อีกทั้งแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติและ
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมีความสอดคล้องกันด้านกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการเรียนรู้ด้วยการลงมือ
ปฏิบัติ ใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่ม มีการเคารพ การช่วยเหลือสนับสนุน และใช้วิธีการ
เรียนรู้ด้วยการจูงใจไม่ใช้การบังคับ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถแก้ไขปัญหาและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  

จากความส าคัญของแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยได้ใช้หลักการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเชิงพัฒนา (Developmental Program) ของ Boyle (1981) ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) การก าหนดพื้นฐานส าหรับ การพัฒนาโปรแกรม 2) การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและ
กลุ่มผู้รับบริการ 3) การพิจารณาผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม 4) การก าหนดแหล่ง
ทรัพยากรและการสนับสนุน 5) การออกแบบแผนการเรียนรู้  6) โปรแกรมของการปฏิบัติงาน 7) 
ความน่าเชื่อถือของการใช้ทรัพยากร และ 8) การสื่อสารคุณค่าของโปรแกรม เพื่อเป็นกระบวนการ
พัฒนาโปรแกรม จากนั้นจึงบูรณาการกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรี ยนรู้
ของแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) ซึ่งมี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การแบ่งกลุ่ม
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ผู้เรียนและระบุปัญหาเป็นโจทย์การเรียนรู้  2) การวิเคราะห์ปัญหาผ่านการตั้งค าถาม 3) การก าหนด
แนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ  4) การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ 5) การสรุปความรู้
ใหม่ผ่านการสะท้อนความคิด 6) การประเมินผลกิจกรรม  และใช้กระบวนการจัดกิจกรรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2545) ซึ่งมี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า 2) การเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกให้กับผู้เรียน 
3) การพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่ม 4) การจัดการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติและฝึกฝน 5) 
การจูงใจเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้โดยไม่บังคับ  6) ผู้สอนต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้เรียน เมื่อบูรณา
การแล้วจึงเกิดเป็นกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า 2) การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม 3) การก าหนดแนว
ทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติเป็นกลุ่ม 4) การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็น
แบบอย่างที่ดีและเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน 5) การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิด
และร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน  และ 6) การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้
บรรยากาศคลื่นสมองต่ า จากนั้นจึงน าเนื้อหาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษา
เอกสารที่ เกี่ยวข้อง (Buhrmester, 1988 ; Huang & Lin, 2016 ; Purhonen, 2007 ; Rubin & 
Martin, 1994; Spitzberg & Cupach, 1984) และน าความรู้มาวิเคราะห์และสรุปเป็นองค์ความรู้
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) แรงจูงใจ 2) ความรู้ 
และ 3) ทักษะ  

จากที่กล่าวมาข้างต้น เพื่อพัฒนาศักยภาพนิสิตนักศึกษาให้มีความสามารถด้านการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ผู้วิจัยมุ่งหวังว่าผลจากการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจะให้องค์ความรู้ใหม่
อันเป็นแนวทางการเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาที่มีความพร้อม
เข้าสู่ตลาดงานและร่วมกันพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
 
ค าถาามวิััย 

1. สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีกี่องค์ประกอบ อะไรบ้าง 
2. โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล

ส าหรับนิสิตนักศึกษามีกระบวนการพัฒนาอย่างไร และมีองค์ประกอบทั้งหมดก่ีด้าน 
3. แนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาเป็นอย่างไร และมีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
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วัตถาุประสงค์การวิััย 

1. เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
3. เพื่อน าเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
 

ขอบเขตของการวิััย 
 ขอบเขตการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  มีรายละเอียดดังนี้ 
1. ขอบเขตด้านประชากร 
 1.1 ระยะการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา    

ประชากรที่ศึกษา คือ นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 2 ,019,276 คน 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ [สสช.], 2560)  

 1.2 ระยะการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   

ประชากรที่ศึกษา คือ  นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 2 ,019,276 คน 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ [สสช.], 2560)  

 1.3 ระยะการศึกษาข้อเสนอแนะของการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริม
สร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาไปใช้  

ประชากรที่ศึกษา คือ  ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลและนิสิตนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 20 คน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล อาจารย์ จ านวน  10 คน และ 
นิสิตนักศึกษาจ านวน 10 คน มีเกณฑ์การเลือก คือ เป็นนิสิตนักศึกษาที่ไม่เคยผ่านการเข้าร่วม
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา 5 คน และ นิสิตนักศึกษาที่เคยผ่านการเข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 5 คน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ขอบเขตด้านเนื้อหาของการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้แก่  เนื้อหาด้านสมรรถนะการสื่อสาร
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ระหว่างบุคคล ประกอบด้วย องค์ประกอบสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล 3 ด้าน ได้แก่ แรงจูงใจ 
ความรู้ และทักษะ  
 
ค าั ากัดความที่ใช้ในการวิัยั 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ที่จัดขึ้นโดยบุคคล หน่วยงาน 
หรือสถาบันต่างๆ นอกระบบโรงเรียนภาคปกติ มีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนทั้งด้าน
แรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  โดยยึดหลักการตอบสนองต่อความ
ต้องการและความสนใจของผู้เรียนเพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิต มีวิธีการจัดการศึกษาที่มี
ความหลากหลายและมีความยืดหยุ่น ทั้งด้านการก าหนดเนื้อหา รูปแบบการเรียนรู้ ระยะเวลา
การศึกษา การวัดประเมินผล เพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะและความต้องการของผู้เรียน    

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง แบบแผนการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ยึด
หลักการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านแรงจูงใจ ความรู้ และ
ทักษะ เพื่อให้เกิดสมรรถนะและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมี
กระบวนการ 8 ขั้นตอน ได้แก่  การก าหนดพื้นฐานส าหรับการพัฒนาโปรแกรม การวิเคราะห์
สถานการณ์ของผู้รับบริการ การพิจารณาผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม การก าหนด
แหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน การออกแบบแผนการเรียนรู้  โปรแกรมของการปฏิบัติงาน ความ
น่าเชื่อถือของการใช้ทรัพยากร และ การสื่อสารคุณค่าของโปรแกรม และมีองค์ประกอบ 12 ด้าน 
ได้แก่ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ คุณสมบัติของผู้เรียน คุณสมบัติของผู้สอน 
วิธีการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ การประเมินผลการ
เรียนรู้ บรรยากาศในการเรียนรู้ ผลลัพธ์การเรียนรู้  

การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กระบวนการสร้างแบบแผนการ
จัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  
ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ได้แก่ การก าหนดพื้นฐานส าหรับการพัฒนาโปรแกรม การวิเคราะห์
สถานการณ์ของผู้รับบริการ การพิจารณาผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม การก าหนด
แหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน การออกแบบแผนการเรียนรู้ โปรแกรมของการปฏิบัติงาน ความ
น่าเช่ือถือของการใช้ทรัพยากร และ การสื่อสารคุณค่าของโปรแกรม    
 การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร
ผ่านช่องทางการสื่อสารเพื่อให้เกิดการรับรู้และสร้างความเข้าใจร่วมกัน โดยการสื่อสารมีองค์ประกอบ 
คือ ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร และผลสะท้อนกลับ 
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 การสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ส่งสาร
และผู้รับสารด้วยวิธีการพูดและการฟังแบบเผชิญหน้าหรือการเห็นหน้าค่าตา ทั้งในเชิงวัจนภาษา
และอวัจนภาษาเพื่อการสร้างความเข้าใจร่วมกัน 

สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการติดต่อสื่อสาร
กับผู้อื่นแบบเผชิญหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการสื่อสาร   
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ แรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ  

องค์ประกอบสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง ประเด็นที่ส่งผลให้บุคคลมี
ความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นแบบเผชิญหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม  ได้แก่  
1. แรงจูงใจ หมายถึง แรงขับหรือเหตุผลที่กระตุ้นให้บุคคลมีการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อบรรลุเป้าหมาย ซึ่ง
แรงจูงใจเป็นองค์ประกอบตัวแรกที่ตั้งต้นและส่งผลให้เกิดความรู้และทักษะ แรงจูงใจมี 6 ประเภท 
ได้แก่ ความบันเทิง ความปรารถนาดี การแบ่งปันความรู้สึก การท าความเข้าใจ ความผ่อนคลาย การ
ควบคุม 2. ความรู้ หมายถึง ข้อมูลและความเข้าใจของบุคคลเกี่ยวกับการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและ
มีความเหมาะสม ได้แก่ กระบวนการสื่อสาร และ มารยาทการสื่อสาร 3. ทักษะ หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลที่แสดงออกและสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
ประกอบด้วย ทักษะการสื่อสารเชิงวัจนภาษา หมายถึง ทักษะการสื่อสารโดยใช้ภาษาถ้อยค า ได้แก่ 
ค าพูด การพูด และการฟัง โดยค านึงถึงความถูกต้องตามหลักภาษาและความเหมาะสมกับการสื่อสาร 
และ ทักษะการสื่อสารเชิงอวัจนภาษา หมายถึง ทักษะการสื่อสารโดยไม่ใช้ถ้อยค าทั้งภาษาพูดและ
ภาษาเขียน ได้แก่ การใช้สายตา กิริยาท่าทาง น้ าเสียง หรือการแสดงออกทางด้านอื่นที่สามารถแปล
ความหมายและท าความเข้าใจต่อกันได้ 

แนวคิดการเรียนรู้ัากการปฏิบัติ หมายถึง หลักการทางการศึกษาที่ผู้เรียนรวมกลุ่มกันเพื่อ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาชีวิตตนเอง มีกระบวนการ 6 ขั้น ได้แก ่การแบ่งกลุ่มผู้เรียนและระบุปัญหาเป็น
โจทย์การเรียนรู้ การวิเคราะห์ปัญหาผ่านการตั้งค าถาม การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและ
วางแผนปฏิบัติ การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิด และ การ
ประเมินผล  

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส หมายถึง หลักการทางการศึกษาที่ยึดหลักและกระบวนการพัฒนา
มนุษย์ให้มีความสมบูรณ์ 6 ขั้นตอน ได้แก่ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า การ
เสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน การพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่ม การจัดการ
เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติและฝึกฝน การจูงใจเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้โดยไม่บังคับ ผู้สอนต้องเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้เพราะน ากระบวนการจัด
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมาใช้ในการท าให้ผู้เรียนมีคลื่นสมอง
ต่ า มอีารมณ์ดี และมีการสื่อสารด้านบวก 
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 นิสิตนักศึกษา หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้ง 
22 มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ และมีอายรุะหว่าง 18-25 ปี 
 แนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา หมายถึง     สิ่งที่ควรค านึงถึงในการประยุกต์ใช้
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา รวมทั้งปัจจัยและเงื่อนไขที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน าโปรแกรมไปประยุกต์ใช ้ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าัะได้รับ 

1. องค์ความรู้ด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ซึ่งเป็นประโยชน์
ต่อนักการศึกษา นักการสื่อสาร ผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ หรือมหาวิทยาลัย ในการน าองค์ความรู้ไปใช้
ในการพัฒนากลุ่มเป้าหมายให้มีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันและ
สามารถอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมีความสุข  

2. องค์ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่พัฒนานิสิตนักศึกษา  
สามารถน าไปใช้พัฒนาและเตรียมความพร้อมแก่นิสิตนักศึกษาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล  

3. องค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา เป็นประโยชน์ต่อผู้จัดกิจกรรม
การเรียนรู้ องค์กร หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการน าองค์ความรู้ไปเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แก่นิสิตนักศึกษาเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิััยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา” ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ดังต่อไปนี ้
ตอนที่ 1 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

1.1 ความหมายของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
1.2 การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน    
1.3 ประเภทของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
1.4 การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ตอนที่ 2 แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
2.1 ความหมายของแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
2.2 เป้าหมายการพัฒนามนุษย์ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส   
2.3 หลักการของแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
2.4 กระบวนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
2.5 กิจกรรมการพัฒนามนุษย์ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 

ตอนที่ 3 แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ     
3.1 ความหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ    
3.2 แนวคิดพ้ืนฐานของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ                     
3.3 องค์ประกอบการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ
3.4 กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัต ิ

ตอนที่ 4 แนวคิดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
4.1 ความหมายของสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
4.2 ความส าคัญของสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
4.3 องค์ประกอบของสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
4.4 หลักการของสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
4.5 แนวทางในการสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล 

ตอนที่ 5 ข้อมูลพื้นฐานของนิสิตนักศึกษา 
5.1 ความหมายของนิสิตนักศึกษา 
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5.2 คุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาในฐานะเยาวชนกลุ่ม Gen Z 
5.3 แนวทางการพัฒนานิสิตนักศึกษา  

ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ 
6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างประเทศ 

ตอนที่ 7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ตอนที่ 1 โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

1.1 ความหมายของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
“โปรแกรม” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2545 ได้บัญญัติให้แปลเป็น 

ภาษาไทยว่า “การก าหนดการ” ซึ่งหมายถึง ระเบียบการที่บอกถึงขั้นตอนของงานที่จะต้องท า
ตามล าดับ 

นิศา ชูโต (2536) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า โปรแกรม หมายถึง “ความคิด” หรือ “แนวทาง” 
“กิจกรรม” หรือผลรวมที่เกิดจากกิจกรรมที่ได้จัดวางไว้ในโปรแกรมนั้นๆ วางแนวคิดการจัดกิจกรรม 
หรือกลุ่มกิจกรรมที่ด าเนินการอย่างมีระบบระเบียบ มีงบประมาณ และระยะเวลาด าเนินการเพื่อให้ 
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  

อุ่นตา นพคุณ (2546) กล่าวถึงความหมายของโปรแกรม (program) ว่า หมายถึง งาน 
ประจ าที่มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  

Boyle (1981) ได้ให้ค าจ ากัดความว่า โปรแกรม หมายถึง สิ่งที่เกิดจากกิจกรรม การวาง 
โปรแกรม โปรแกรม ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความต้องการ การวางแผนการสอน การประเมินและ
รายงาน  

Tyler (1986) ให้ความหมายว่า โปรแกรม คือ โครงร่างของงานหรือการจัดเตรียมแผนงานที่
จะท าหรือชุดเหตุการณ์ที่รวบรวมกิจกรรมทุกอย่างที่กระท า  

Boyle (1981) กล่าวถึงความหมายของการพัฒนาโปรแกรม (program development) ว่า 
หมายถึง การปฏิบัติและตัดสินใจอย่างมีจุดมุ่งหมายร่วมกันระหว่างนักพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนกับประชาชนหรือตัวแทนของประชาชนที่จะได้รับผลกระทบจากโปรแกรมความส าคัญ
ของการพัฒนาโปรแกรมเป็นความสามารถของนักการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่จะก าหนดได้อย่าง
ชัดเจนว่าอะไรคือความต้องการ ปัญหา และสถานการณ์ที่จะต้องเปลี่ยนแปลง และสามารถที่จะเลือก 
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมที่สุดเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ อาจเป็นเรื่อง ความรู้ เจต
คติ ทักษะอาชีพ ทักษะชีวิต   

Boone, Safrit, and Jones (1992) อธิบายว่า การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ 
หมายถึง กระบวนการในการวางแผนที่เป็นระบบเบ็ดเสร็จและมีความครอบคลุม เพื่อการคาดการณ์
ในอนาคตที่เกี่ยวกับความร่วมมือระหว่างองค์กรในการจัดท าและส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ผู้เรียนพึงประสงค์ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิตของผู้เรียนในชุมชน   

สรุปได้ว่า โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง  แบบแผนของกิจกรรมทาง
การศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มุ่งพัฒนากลุ่มเป้าหมายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมี
นักพัฒนาโปรแกรมและผู้เรียนร่วมกันด าเนินกิจกรรมต่างๆในโปรแกรม  โดยยึดหลักการสนองตอบ
ต่อความต้องการ ความสนใจและการประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตจริง มีลักษณะที่ยืดหยุ่นและหลากหลายใน
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การจัดการศึกษาทั้งผู้สอน ผู้เรียน เวลา สถานที่ หลักสูตร การเรียนการสอน การจัดการ และการ
ประเมินผล  

 
1.2 การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

  Boyle (1981) อธิบายว่าบทบาทของนักพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนมี 
บทบาท 4 ด้าน คือ บทบาทนักวิเคราะห์ บทบาทผู้กระตุ้นในการเรียนรู้ บทบาทผู้อ านวยความสะดวก
ในการเรียนรู้ บทบาทผู้ให้ก าลังใจ โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนอาจท าให้เกิดผล 9 ข้อ คือ  
  1. การพัฒนาโครงสร้างขององค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
วิเคราะห์ ตีความ และตัดสินว่าปัญหาหรือสถานการณ์ใดที่ควรจะแก้ไขเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น  

2. ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร ต้องวิเคราะห์ความต้องการของบุคคลหรือปัญหาของ
ชุมชน 

3. การก าหนดล าดับความส าคัญของปัญหาหรือสถานการณ์ที่ต้องการให้เปลี่ยนแปลง 
4. การส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดผลที่พึงประสงค์จากโปรแกรม  

  5. การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุนที่จะน ามาใช้ในโปรแกรมทั้งในการ 
ประชาสัมพันธ์และในทางปฏิบัต ิ
  6. การวางแผนการเรียนการสอนที่ส่งเสริมและเอื้อให้ผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมอย่าง 
กว้างขวางในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเหมาะสม  

7. การน าแผนการสอนไปปฏิบัติโดยเลือกรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมกับผู้เรียนมากที่สุด 
  8. การพัฒนาวิธีการประเมินผลที่สะท้อนให้เห็นความรับผิดชอบและโปร่งใสเพื่อให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องได้รับทราบผลและคุณค่าของโปรแกรม 
  9. การประชาสัมพันธ์คุณค่าและประโยชน์ของโปรแกรมให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบไม่ว่าจะ 
เป็นผู้สนับสนุนด้านงบประมาณ ผู้เข้าร่วมในโปรแกรม หรือบุคคลทั่วไปที่สนใจ   

Boyle (1981) ได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรม 15 ขั้นตอน ดังนี้  
1. การสร้างพื้นฐานทางปรัชญาในการพัฒนาโปรแกรม (Establishing a Philosophical 

Basis for Programming)  ความเชื่อ ค่านิยมของนักพัฒนาโปรแกรมที่มีความแตกต่างกันจะส่งผลให้
การพัฒนามีความแตกต่างกัน  

2. การวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาและความต้องการที่ประชาชนและชุมชนให้ความเอาใจใส่ 
(Situational Analysis of Problems and Needs or Concerns of People and Communities) 
เป้าหมายที่ส าคัญที่สุดของการพัฒนาโปรแกรมทางการศึกษา คือ การช่วยให้กลุ่มเป้าหมายบรรลุผล
ของตนเอง การก าหนดประเด็นปัญหา และสถานการณ์ต่างๆที่ควรเปลี่ยนแปลงหรือมีการปรับปรุง
แก้ไขเป็นสิ่งที่ท้าทายที่สุดในการพัฒนาซึ่งต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์ถึงปัญหาที่แท้จริง  
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3. การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ ( Involvement of Clientele) หมายถึง การส่งเสริมให้ 
บุคคลสนใจกลุ่มและบุคคลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการและกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้น ซึ่งเป็นเรื่อง 
ส าคัญส าหรับการพัฒนาทุกประเภท   

4. ระดับสติปัญญาและสถานภาพทางสังคมของผู้รับบริการ (Level of Intellectual and 
Social Development of Potential Clientele) การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ควรให้ความส าคัญ
แก่ผู้เรียนมากกว่าผู้สอน ผู้เรียนจะเป็นผู้รับผิดชอบในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งนักพัฒนาโปรแกรม
ต้องให้ความส าคัญในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล และพัฒนาให้เหมาะสมกับความแตกต่างทาง
สังคม เศรษฐกิจและการศึกษาของผู้เรียน โดยมีการศึกษาและก าหนดระดับและปัจจัยที่เกี่ยวกับความ
แตกต่างระหว่างบุคคล  

5. ศึกษาแหล่งข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และการก าหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรม (Sources 
to Investigate and Analyze in Determining Program Objectives) แหล่งข้อมูลที่นักพัฒนา 
โปรแกรมควรศึกษาและวิเคราะห์เพื่อการก าหนดวัตถุประสงค์ คือ ตัวผู้รับบริการ สถานการณ์ 
สภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจของผู้เรียน และเนื้อหาวิชาการ ควรช่วยให้ผู้เรียนได้ก าหนด
ความต้องการของตนเอง  

6. การยอมรับข้อจ ากัดเกี่ยวกับสถาบันและบุคคล (Recognition of Institutional and 
Individual Constraints) ในการพัฒนาโปรแกรมควรยอมรับว่าสถาบันและบุคคลมีข้อจ ากัดที่อาจท า
ให้เกิดความไม่สมบูรณ์ตามที่ต้องการ ซึ่งข้อจ ากัดเหล่านี้จะปรากฏขึ้นเมื่อมีการด าเนินการไปสักระยะ 
อาทิ (1) ปรัชญาขององค์กร เกี่ยวกับการพัฒนาในเรื่องหรือประเด็นที่ส าคัญ หรือกลุ่มในสังคมมีความ
คิดเห็นขัดแย้งกัน (2) งบประมาณหรือทรัพยากรบางประเภทไม่สามารถจัดให้บางกลุ่มได้ (3) ความ
เชื่อของผู้ให้การสนับสนุนทางการเงินในบางเรื่อง (4) ความเชื่อบางเรื่องของผู้รับบริการ (5) ความเชื่อ
ของฝ่ายบริหาร ภายในองค์กรเกี่ยวกับล าดับความส าคัญ (6) ความเชื่อของนักพัฒนาเกี่ยวกับการ
พัฒนา  

7. เกณฑ์ในการจัดล าดับความส าคัญ (Criteria for Establishing Program Priorities)  การ
จัดล าดับความส าคัญเรื่องต่างๆ ในการพัฒนามีความส าคัญมาก ทั้งการก าหนดความต้องการ ผู้ได้รับ
บริการ ทรัพยากร วิธีปฏิบัติการ ทั้งนี้ควรให้ผู้ที่มารับบริการมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์ในการ
จัดล าดับความส าคัญ  

8. ระดับความยืดหยุ่นของการวางแผนโปรแกรม (Degree of Rigidity or Feasibility of 
Planned Programs) ความยืดหยุ่นและความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได้เสมอเป็นหลักการที่ส าคัญ 
ของการพัฒนาโปรแกรม เนื่องจากการพัฒนามีลักษณะเป็นการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของ 
ประชาชน การก าหนดและความพยายามควบคุมทุกปัจจัยทุกขั้นตอนเป็นเรื่องยาก จึงต้องมีความ
ยืดหยุ่น  
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9. ความเห็นชอบเชิงกฎหมายและการสนับสนุนจากกลุ่มที่มีอ านาจอย่างเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ (Legitimation and Support with Formal and Informal Power Situation) เพื่อให้
เกิดการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและการสนับสนุนของกลุ่มต่างๆที่มีอ านาจในชุมชน 

10 .  การเลือกและการจัดกิจกรรมเชิ งประสบการณ์การ เรียนรู้  ( Selecting and 
Organization Learning Experiences)  คือ การเรียนรู้ที่ผู้เรียนและผู้สอนร่วมมือกันเรียนรู้โดย
วิธีการที่ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น การให้ผู้เรียนสังเกตการณ์ การฟัง การคิด การเขียน การซักถาม 
และ การอภิปราย ฯลฯ ดังนั้นประสบการณ์ในการเรียนรู้คือปฏิกิริยาในด้านสติปัญญาและด้าน
กายภาพ เกี่ยวกับเน้ือหาสาระที่เป็นวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน  

11. การเลือกวิธีการ เทคนิค และอุปกรณ์การเรียนการสอนอย่างเหมาะสม ( Identifying 
Instructional Design with Appropriate Methods, Techniques, and Devices) ควรให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมในการเลือกด้วย  

12. การใช้ประโยชน์จากการส่งเสริมประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ (Utilizing Effective 
Promotional Priorities) การประชาสัมพันธ์ที่ดีจะต้องมีการวางแผนถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมายใน
การประชาสัมพันธ์ ลักษณะของสื่อที่จะใช้ และก าหนดเวลาการประชาสัมพันธ์ ควรใช้วิธีการและ
เทคนิคที่หลากหลายเพื่อให้ข้อมูลถึงเป้าหมายให้ได้มากที่สุด  

13. การได้รับการสนับสนุนทรัพยากรส าหรับโปรแกรม (Obtaining Resources Necessary 
to Support the Program) นักพัฒนาโปรแกรมควรแสวงหาการสนับสนุนที่จะช่วยให้องค์กรได้รับ
งบประมาณอย่างต่อเนื่องและเพียงพอ  เช่น ให้ผู้ที่มีอิทธิพลในการสนับสนุนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การพัฒนาจะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการยอมรับมากย่ิงขึ้น  

14. การประเมินประสิทธิภาพผลลัพธ์และผลกระทบ (Determining the Effectiveness, 
Results and Impact) นักพัฒนาโปรแกรมจะต้องเลือกวิ ธีที่จะประเมินผลที่ เหมาะสมที่สุด   
จุดมุ่งหมายของการประเมินผลควรคือการประเมินคุณค่าของข้อมูลที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ โดย
ประเมินผลในด้าน (1) การก าหนดมาตรฐานหรือเกณฑ์ (2) การรวบรวมข้อมูลหลักฐานเกี่ยวกับเกณฑ์
ที่ก าหนดขึ้น (3) การพิจารณาตัดสินผลโดยเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์กับข้อมูลที่รวบรวมไว้  

15. การสื่อสารถึงคุณค่าของโปรแกรมอย่างเหมาะสมให้แก่ผู้ที่มีหน้าที่ต้องตัดสินใจ 
(Communicating the Value of The Program to Appropriate Decision Makers)  โปรแกรม
จ านวนมากได้รับการสนับสนุนทางงบประมาณจากทางราชการ ดังนั้นผู้ที่ มีหน้าที่ตัดสินใจอนุมัติ
งบประมาณควรได้รับรายงานเรื่องคุณค่าและข้อจ ากัด วิธีการสื่อสารผลมีทั้งแบบเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ เช่น การพบปะสนทนาอย่างไม่เป็นทางการไปถึงการรายงานด้วยการวิจัย ควรวางแผน
ว่าวิธีการใดจะเหมาะสมที่สุดส าหรับบุคคลและกลุ่มที่จะต้องติดต่อและรายงานผล  
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การพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวคิดของ Boyle (1981)  มี
องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ในโปรแกรม 9 องค์ประกอบ ดังนี้   

1. เป้าหมายของโอกาสในการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้มีเป้าหมายในการเลือกและจัด 
ประสบการณ์การเรียนรู้ ที่ต้องค านึงถึงระดับความรู้ ทัศนคติ และทักษะที่จะให้  โดย Bloom (1956) 
กล่าวถึงวัตถุประสงค์ทางการศึกษาว่ามี 3 ประการ ได้แก่ 1. ด้านพุทธิปัญญา (Cognitive) มี 6 ด้าน 
คือ 1) ความรู้ 2) ความเข้าใจ 3) การน าไปใช้ 4) การวิเคราะห์ 5) การ สังเคราะห์ 6) การประเมินผล           
2.ด้านจิตวิทยาและความรู้สึก (Affective) และ  3.ด้านทักษะ (Psychomotor)    

2. วิธีการ เทคนิคและอุปกรณ์ เป็นสิ่งส าคัญที่ในการจัดการเรียนรู้ซึ่งต้องมีการวางแผนจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

  2.1) วิธีการ หมายถึง วิธีการที่เป็นระบบ เป็นกิจกรรมที่องค์กรจัดขึ้นในการน าไปใช้
เพื่อเข้าถึงให้ประชาชนเกิดความรู้ เช่น กิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะรายบุคคล กิจกรรมการเรียนรู้เป็น
กลุ่ม เป็นต้น  

  2.2) เทคนิค คือรูปแบบที่ใช้ในการน าเสนอเนื้อหาที่เรียนให้แก่ผู้เรียน เช่น การ
บรรยาย การอภิปราย การจ าลองสถานการณ์จริง 

  2.3) อุปกรณ์ เป็นสิ่งที่ใช้ช่วยกระตุ้นให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ เช่น วีดีโอเทป 
ภาพยนตร์ เป็นต้น   

3. แหล่งทรัพยากรและเอกสารการสอน ได้แก่ แหล่งทรัพยากรบุคคลหรือผู้สอนที่มีความเข้า
ใจความต้องการของผู้เรียน มีความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน มีประสบการณ์และความสามารถในการจูง
ใจและกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจตลอดการเรียนรู้ เอกสารการสอนและอุปกรณ์การสอน เช่น เอกสาร
สิ่งพิมพ์ต่างๆ แผ่นใส ฟิล์ม เป็นสื่อการสอนที่เป็นประโยชน์ในการขยายความคิดและกระตุ้นความ
สนใจระหว่างการเรียนการสอน   

4. สถานที่และเครื่องมือต่างๆในการสอน ควรพิจารณาสิ่งส าคัญดังนี้ สถานที่ประชุมสะดวก 
ขนาดของห้องและการจัดห้องมีลักษณะยืดหยุ่น แสงสว่างพอเพียง เก็บเสียงได้ดี มีห้องน้ า เก้าอี้ 
เหมาะสม   

5. งบประมาณ มีงบประมาณของโครงการเพียงพอในการวางแผนการเรียนรู้   
6. ความรับผิดชอบของผู้สอน ผู้สอนต้องกระตุ้นการเรียนรู้ และรักษากระบวนการกลุ่ม

เพื่อให้ ผู้เรียนประสบผลในการเรียนรู้ ดังน้ี  
6.1) ให้ข้อมูลหรือสาธิตกระบวนการเรียนการสอน  
6.2) สร้างนิสัยให้ผู้เรียนถามผู้สอน  
6.3) การแสดงความเห็นพ้องต้องกันและการสนับสนุน  
6.4) การประเมินหรือการให้ผู้เรียนสามารถประเมินด้วยตนเอง  
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6.5) การพยายามแก้ปัญหา  
6.6) การสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึก   

7. ความรับผิดชอบของผู้เรียน คือ การส ารวจความคาดหวังของผู้เรียนและความคาดหวัง
ของผู้สอนต่อผู้เรียน ว่าผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่องานตามความคาดหวังของตนเองและผู้สอนหรือไม่ 
และกิจกรรมอะไรที่คาดหวังว่าผู้เรียนจะท าต่อไป   

8. ความสัมพันธ์ของประสบการณ์การเรียนรู้ ประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ มี 3 
ประการ คือ 1) ความต่อเนื่อง ทั้งความคิดและทักษะ โดยผู้สอนจะต้องให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติและจัด
ประสบการณ์ใหม่แก่ผู้เรียน 2) การเรียงล าดับโดยเน้นความส าคัญของประสบการณ์ในลักษณะที่กว้าง
และลึกขึ้น 3) การผสมผสาน ช่วยให้ผู้เรียนเห็นภาพรวมและพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับองค์ประกอบที่
เกี่ยวข้อง   

9. การประเมินกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบด้วย การประเมิน 3 ส่วน คือ  
  9.1) การออกแบบ ควรประเมินขณะก าลังวางแผนและก่อนน าแผนไปปฏิบัติ โดย

เน้นประเมินที่วัตถุประสงค์ และ คุณสมบัติของโครงการที่ควรมีและเหมาะสม  
  9.2) กระบวนการ ประเมินผลขณะด าเนินการอยู่ และผลสะท้อนกลับให้กับการ

วางแผนที่ยังเหลืออยู่เพื่อจะด าเนินการต่อไป และการประเมินครั้งสุดท้ายเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญของเนื้อหาหรือกระบวนการ  

  9.3) โครงการเสร็จสมบูรณ์ เป็นการประเมินที่ชี้ให้เห็นข้อมูลผลโครงการ 
  
1.3 ประเภทของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 Boyle (1981) แบ่งประเภทของโปรแกรมได้ 3 แบบ ได้แก่ โปรแกรมเชิงพัฒนา  โปรแกรม

เชิงสถาบัน และโปรแกรมเชิงสารสนเทศ ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมเชิงพัฒนาในการพัฒนา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
  โปรแกรมเชิงพัฒนา  (Development Program)   มีลักษณะส าคัญคือการก าหนด
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม  ที่ยังไม่ทราบสภาพความต้องการและปัญหาในชุมชนที่ชัดเจนในระยะ
เริ่มต้น ใช้ความรู้เป็น เครื่องมือในการแก้ปัญหา เป้าหมายของโปรแกรมคือเรื่ององค์ความรู้ เจตคติ 
ทักษะ ความช านาญ มีระยะดังต่อไปน้ี  

 ระยะที่ 1 การก าหนดพื้นฐานส าหรับการพัฒนาโปรแกรม ( Identification of the Basis 
for Programming)  คือ ก าหนดพื้นฐานทางปรัชญาที่จะน ามาใช้ในการวางแผนโปรแกรมขององค์กร  
พิจารณาถึงความเชื่อหรือปรัชญาของนักพัฒนาโปรแกรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ลักษณะ
ของผู้เรียน ผู้สอน การพัฒนาโปรแกรม   พิจารณาเรื่องนโยบาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ 
     1.1 การพัฒนาปรัชญาพื้นฐานของโปรแกรมในองค์กรควรระบุให้ชัดเจน 
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  1.2 นักการศึกษาต่อเนื่องควรพัฒนาปรัชญาในการท างานเป็นพื้นฐานของการ
พัฒนาโปรแกรม เป็นความเชื่อที่นักพัฒนาโปรแกรมการศึกษาต่อเนื่องมีเกี่ยวกับการศึกษา ผู้เรียน ครู 
และการพัฒนาโปรแกรมควรมีการก าหนดให้ชัดเจน 

   1.3 ควรก าหนดนโยบายและขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมไว้กว้างๆ โดยท า
ความเข้าใจและสื่อสารกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

ระยะที่ 2 การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ ( Situational Analysis 
of Community and Clientele) โดยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและในอดีตเกี่ยวกับ
สถานการณ์ในชุมชน ทั้งด้านประชากร พื้นที่ ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ลักษณะทางสังคม ศึกษาแหล่ง
ทรัพยากร 

   2.1 เก็บข้อมูลและวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งในปัจจุบันและอดีต  วิเคราะห์
รายละเอียดข้อมูล ความจริง และแนวโน้มที่จะท าให้เข้าใจสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
พิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลและชุมชนหรือพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์นั้น 
    2.2 ท าการศึกษาเกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายและผู้เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษา  ท าการ
ตีความ และตัดสินใจเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นของโปรแกรม 

   2.3 ศึกษาโปรแกรมในปัจจุบันและความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่นเพื่อหลีกเลี่ยง
การท าซ้ า  

   2.4 วิเคราะห์ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของโปรแกรมที่
สอดคล้องกับปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นว่าตอบสนองได้หรือไม่ 

 ระยะที่ 3 การพิจารณาผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม ( Identification of 
Desired Outcomes) ให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมกลั่นกรองความต้องการและปัญหา
เพื่อก าหนดเป็นผลที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรมซึ่งควรเป็นการเปลี่ยนแปลงในด้านสังคม 
เศรษฐกิจ หรือสิ่งแวดล้อม โดยระบุผลที่พึงประสงค์และพัฒนาให้เป็นวัตถุประสงค์เฉพาะ (Specific 
Objectives)  

   3.1 ท างานร่วมกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อระบุและก าหนดความต้องการจ าเป็นและ
จัดล าดับความส าคัญที่จ าเป็นกับโปรแกรม  

   3.2 เขียนรายการผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ที่จะได้รับจากโปรแกรม โดยอ้างอิงจากการ
วิเคราะห์สถานการณ์  ถ้าเป็นไปได้ผลลัพธ์นั้นควรสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 
หรือสภาพแวดล้อมเพื่อแสดงถึงผลของโปรแกรมที่วางแผนไว้  ในกรณีนี้ผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มเป้าหมาย
จะก าหนดถึงผลลัพธ์ที่คาดหวังในระหว่างที่ร่วมท างานด้วยกันในโปรแกรมในสถานการณ์จริง 
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  3.3 จัดล าดับเรียบเรียงรายการผลลัพธ์ที่คาดหวังไปสู่ล าดับขั้นในการท างานจริงโดย
เรียบเรียงจากผลลัพธ์ที่มีความเป็นไปได้มากที่สุดไปหาผลลัพธ์ที่มีความเป็นไปได้น้อยที่สุดจากจุดยืน
ของผู้เรียน  
    3.4 ตรวจสอบรายการของผลลัพธ์ที่คาดหวังและเจาะจงเพ่ือความมั่นใจ 
    3.4.1 ควรตรงประเด็นกับการวิเคราะห์สถานการณ์และมีคุณค่าต่อ
ผู้เข้าร่วมและสังคม 
    3.4.2 พิ จารณาถึ งความเป็นไปได้ของสถานการณ์ โปรแกรมกับ
กลุ่มเป้าหมายระยะเวลา และก าลังงาน  
     3.4.3 ผลลัพธ์ควรเห็นได้อย่างชัดเจนและควรมีความยืดหยุ่นต่อผู้เรียนใน
ระดับปัจเจกบุคคลในการบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคล  
   3.5 ตัดสินใจเกี่ยวกับโปรแกรมความส าคัญของโปรแกรม โดยอิงพื้นฐานจาก
หลักการในการตัดสินใจว่าสิ่งใดที่มีความจ าเป็นเร่งด่วนและส าคัญมากที่สุด  และใช้ข้อมูลจากการ
วิเคราะห์ชุมชนและกลุ่มเป้าหมาย 

 ระยะที่ 4 การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน  (Identification of Resources 
and Support)  

  4.1 การพิจารณาว่าทรัพยากรมีเพียงพอหรือไม่  โดยรวมทั้งบุคคล ระยะเวลา เงิน  
และอุปกรณ์ที่มีต่อความต้องการของโปรแกรม   

  4.2 ระบุบุคคลที่เป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีความเหมาะสมในด้านสาขาความรู้ที่จ าเป็นต่อ
โปรแกรมเพื่อท าให้โปรแกรมมีประสิทธิภาพ  

 4.3 การพิจารณาว่าบุคคลที่เกี่ยวข้องในการเป็นผู้น าของโปรแกรมมีเวลาเพียงพอ
ต่อการอุทิศตัวท างานโปรแกรมหรือไม่  

4.4 การพิจารณาว่าทรัพยากรทางด้านการเงินมีเพียงพอในการท าให้โปรแกรม
บรรลุผลหรือไม่ระยะที่ห้า 

 ระยะที่ 5 การออกแบบแผนการเรียนรู้ (Design of an Instructional Plan ) การพิจารณา
และเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ และจัดล าดับเนื้อหาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโปรแกรม  

 5.1 การก าหนดประเภทของประสบการณ์การเรียนรู้ที่ผู้เข้าร่วมโปรแกรมจ าเป็นที่
จะต้องได้รับเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เช่น การฟัง การฝึกปฏิบัติ การอภิปราย เป็นต้น จากนั้น
พิจารณาความเหมาะสมจากภูมิหลังผู้เรียน  

  5.2 การพิจารณาถึงความรับผิดชอบที่จะต้องมีร่วมกันกับผู้เข้าร่วมโปรแกรมในการ
บรรลุวัตถุประสงค์  ซึ่งควรมีการตกลงถึงจ านวนของกลุ่มผู้เรียนที่สามารถรับผิดชอบได้  
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 5.3 การก าหนดแนวทางการเรียนรู้และกิจกรรมที่จะท าให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมได้มี
ประสบการณ์และท าให้เกิดผลลัพธ์ที่คาดหวัง เช่น คอร์สเรียน การสัมมนา การฝึกปฏิบัติการ การ
ปรึกษารายบุคคล หรือการบูรณาการกิจกรรมที่หลากหลาย  

 5.4 การก าหนดบทบาทของสมาชิกเจ้าหน้าที่ที่จะต้องร่วมท างาน  
 5.5 การตัดสินใจว่าอุปกรณ์ชนิดใดที่จะถูกใช้ในการด าเนินการ จากนั้นเตรียม

อุปกรณ์ให้พร้อม 
   ระยะที่ 6 โปรแกรมของการปฏิบัติงาน  ( Program of Action )โดยเลือกเนื้อหาวิชา 
กิจกรรม และการด าเนินการเรียนการสอนให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
   6.1 การเลือกเนื้อหากิจกรรมที่จะอ านวยความสะดวกให้เกิดการตระหนักและ
ความสนใจในโปรแกรม  การจัดเตรียมประสบการณ์การเรียนรู้ที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถได้รับ
ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  

 6.2 การจัดการว่าเนื้อหาใดที่จะต้องมีการสอนหรือเรียนรู้ในโปรแกรมเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย  

  6.3 พัฒนาปฏิทินการท างานที่รวมระยะเวลาในการท ากิจกรรม  การเตรียม
ระยะเวลาส าหรับอ านวยความสะดวกด้านอุปกรณ์  การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่เป็นแหล่งเรียนรู้  
ล าดับของกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมในการด าเนินการและการประเมินผล  ซึ่งปฏิทินนี้เป็น
ปฏิทินการท ากิจกรรมที่จะช่วยอ านวยความสะดวกด้านล าดับเหตุการณ์และความรับผิดชอบรวมทั้ง
การเตรียมงานและระยะเวลา 
   6.4 ด าเนินการตามแผน  ควรมีการปรับเปลี่ยนตามความจ าเป็นและใช้ทรัพยากร
ให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่ามากที่สุด 

ระยะที่ 7 ความน่าเชื่อถือของการใช้ทรัพยากร ( Accountability of Resources )  เพื่อ
ประเมินความก้าวหน้าและคุณภาพของโปรแกรมตั้งแต่เริ่มต้นจนขั้นสุดท้าย 

 7.1 วางแผนการประเมินผล โดยประเมินการออกแบบก่อนการด าเนินการ 
ประเมินผลพัฒนาการและคุณภาพในระหว่างการด าเนินการ และวางแผนการส าหรับการประเมินเมื่อ
สิ้นสุดขั้นตอน  

 7.2 ในการประเมินกิจกรรมควรก าหนดให้ชัดเจนว่ามีการประเมินเพื่ออะไรและ
ประเมินอย่างไร 
   7.3 การตัดสินประเภทของวัตถุประสงค์ควรมีการก าหนดให้ชัดเจนว่าผลลัพธ์ที่
วางแผนนั้นเป็นอย่างไรโปรแกรมมีประสิทธิภาพหรือไม่  

  7.4 ก าหนดหลักการที่ใช้ในการตัดสินให้ชัดเจนโดยระบุหลักฐานของการตัดสิน 
 7.5 ก าหนดหลักฐานที่จะใช้ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  ระยะเวลา และการตีความ  
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 7.6 พัฒนาการตัดสินเกี่ยวกับโปรแกรม  
ระยะที่ 8 การสื่อสารคุณค่าของโปรแกรม ( Communication of the Value  of  the 

Program) จัดท ารายงานเพื่อแสดงถึงความจ าเป็นของโปรแกรม ผลที่คาดหวัง   ประโยชน์   การ
ปฏิบัติงาน  เป็นต้น 
  8.1 จัดเตรียมการรายงานถึงคุณค่าของโปรแกรมแก่บุคคลที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ  
ผู้เข้าร่วมโปรแกรม ผู้ให้ค าแนะน าและบุคคลผู้มีอ านาจในการตัดสินใจที่มีอิทธิพล  การรายงานผลนี้
ควรมีผู้ฟังที่หลากหลาย ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อพิจารณาในประเด็นดังนี้  ความ
ต้องการของโปรแกรม โปรแกรมรูปแบบเดิมเป็นอย่างไร  บทบาทของนักการศึกษาควรเป็นอย่างไร  
ผลลัพธ์หลัก ข้อด ีการลงมือปฏิบัติ  และปฏิกิริยาของผู้เข้าร่วมและบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
    8.2 ติดตามข้อมูลเพื่อหาค าตอบข้อกังวลและค าถามในด้านบทบาทของโปรแกรม 
 สรุปได้ว่า โปรแกรมเชิงพัฒนา เป็นกระบวนการสร้างแบบแผนการจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาผู้เรียน มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่ยังไม่ทราบสภาพความต้องการและปัญหาในชุมชน
ที่ชัดเจนในระยะเริ่มต้น ใช้ความรู้เป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหา เป้าหมายของโปรแกรมคือเรื่ององค์
ความรู้ แรงจูงใจ ทักษะ ความช านาญ ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดพื้นฐานส าหรับ
การพัฒนาโปรแกรม 2) การวิเคราะห์สถานการณ์ของผู้รับบริการ 3) การพิจารณาผลลัพธ์ที่พึง
ประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม  4) การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน  5) การออกแบบ
แผนการเรียนรู้  6) โปรแกรมของการปฏิบัติงาน  7) ความน่าเชื่อถือของการใช้ทรัพยากร  และ 8) 
การสื่อสารคุณค่าของโปรแกรม    

จากการศึกษาแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนข้างต้น สรุปได้ว่าเป็น
กระบวนการสร้างแบบแผนของกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่มีวัตถุประสงค์มุ่งพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายทั้ งด้านแรงจูงใจ ความรู้  และทักษะ  เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ งไว้  
ผู้พัฒนาโปรแกรมและผู้ เรียนมีบทบาทส าคัญในการร่วมกันวางแผนการเรียนรู้ในทุกขั้นตอน 
ขณะเดียวกันผู้พัฒนาโปรแกรมควรท าความเข้าใจประเภทของโปรแกรมและรายละเอียดทุกขั้นตอน
ของการด าเนินการให้เข้าใจอย่างชัดเจน เพื่อให้โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อกลุ่มเป้าหมาย 
 

1.4 การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
 นักการศึกษาได้ให้นิยามความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน ดังนี้   
 Combs and Ahmed (1974) ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนว่า หมายถึง 
กิจกรรมการศึกษาที่จัดขึ้นนอกระบบโรงเรียนภาคปกติ เพื่อบริการกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น 
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  อุ่นตา นพคุณ (2528) อธิบายว่าการศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมหรือโครง
ใด ๆ ที่สถาบันต่าง ๆ ในสังคมจัดขึ้น โดยมีเจตนาและวัตถุประสงค์ที่จะให้การเรียนรู้แก่ประชาชนทุก
เพศ ทุกวัย ทุกชุมชน และทุกระดับการศึกษา เพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีความรู้ ทักษะและทัศนคติ
ค่านิยมที่ดี กิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะต้องจัดขึ้นในระยะเวลาอันสั้น หลักสูตร
ยืดหยุ่นประหยัด และตอบสนองความต้องการความสนใจของผู้เรียนและปัญหาของชุมชน 
 เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2533) กล่าวว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กิจกรรมที่
จัดขึ้นทั้ง ในระบบและนอกระบบโรงเรียน โดยไม่มีรูปแบบที่แน่นอน เป็นการศึกษาที่จัดขึ้นตามความ
เหมาะสมและความต้องการของผู้เรียนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาคนให้รู้จักคิด ตัดสินใจรู้จักการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ถือเป็นกิจกรรมการศึกษาที่จัดขึ้นเพื่อทุกคนในสังคม 
  อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนว่า หมายถึง
กิจกรรมทางการศึกษา และมวลประสบการณ์ความรู้ใด ๆ ก็ตามที่ได้จัดขึ้นโดยบุคคล หน่วยงานและ
สถาบันต่าง ๆ ในสังคมโดยมุ่งจัดขึ้นนอกเหนือไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียนภาคปกติโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติที่พึงประสงค์ ของกลุ่มเป้าหมายต่าง 
ๆ ในสังคม โดยยึดหลักการที่ว่ากิจกรรมการศึกษานอกระบบนั้นจะสนองตอบต่อความต้องการ ความ
สนใจและประยุกต์ใช้แก้ปัญหาให้แก่กลุ่มเป้าหมายนั้นได้ด้วย 
  สุมาลี สังข์ศรี (2545) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบว่า หมายถึง การศึกษานอก
ระบบเป็นกิจกรรมทางการศึกษาทุกรูปแบบที่จัดให้บริการแก่ประชาชน ทุกเพศ ทุกวัย ไม่จ ากัด
พื้นฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ หรือความสนใจ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะท าให้ผู้เรียนได้ความรู้
ทางด้านทักษะในการประกอบอาชีพ ตลอดจนความรู้และข่าวสารข้อมูลที่เป็นปัจจุบันในด้านต่างๆ
เพื่อเป็นพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตและปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 สรุปว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ที่จัดขึ้นโดยบุคคล 
หน่วยงาน หรือสถาบันต่างๆ นอกระบบโรงเรียนภาคปกติ มีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนทั้ง
ด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  โดยยึดหลักการตอบสนองต่อ
ความต้องการและความสนใจของผู้เรียนเพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิต  มีวิธีการจัด
การศึกษาที่มีความหลากหลายและมีความยืดหยุ่น ทั้งด้านการก าหนดเนื้อหา รูปแบบการเรียนรู้ 
ระยะเวลาการศึกษา การวัดประเมินผล เพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะและความต้องการของผู้เรียน    
 
หลักการและเป้าหมายการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2551) กล่าวว่าการส่งเสริมกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนให้
ยึดหลักการดังต่อไปน้ี 
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1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นของผู้เรียน ซึ่ง เป็นกระบวนการที่มี
ความยืดหยุ่น หลากหลาย สอดคล้องกับวิถีชีวิต ความต้องการและความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
และชุมชน 

2. หลักความต่อเนื่องตลอดชีวิตซึ่งเป็นกระบวนการที่มุ่งให้บุคคลมีโอกาสเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ตั้งแต่เกิดจนตาย เต็มศักยภาพและความสนใจ 

3. หลักความเสมอภาค ซึ่งเป็นกระบวนการที่มุ่งสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึง และรับ
การศึกษาอย่างกว้างขวาง ทั่วถึง เป็นธรรม และมีคุณภาพ เหมาะสมกับสภาพชีวิตของประชาชน 

4. หลักการกระจายอ านาจแก่สถานศึกษา และหลักการมีส่วนร่วมของสถาบันต่างๆ ของ
สังคมซึ่ง เป็นกระบวนการที่มุ่งให้ภาคีเครือข่ายและสถาบันอื่นของสังคม มีสิทธิและส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนรู้ 

5. หลักการพัฒนาศักยภาพของก าลังคนและสังคมซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และภูมิปัญญา และเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตและการ
แข่งขันของประเทศ 

นอกจากนี้ สุมาลี สังข์ศรี (2545) เสนอว่า ปรัชญาการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะ
ประยุกต์ใช้ปรัชญาหลายปรัชญาผสมผสานกัน และหลักการการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนยึด
หลักการดังต่อไปนี ้

1. ความครอบคลุมทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
2. ความเท่าเทียมและเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 
3. การเปิดโอกาส สร้างโอกาสและขยายโอกาสทางการศึกษา 
4. สนองความต้องการของบุคคลและสังคม 
5. การจัดกิจกรรมที่หลากหลายให้กลุ่มเป้าหมายมีสิทธิเลือกได้ 
6. มีความยืดหยุ่นและเข้าถึงได้ง่าย ลดกฎระเบียบ ขั้นตอน และเปิดโอกาสส าหรับทุก

กลุ่มเป้าหมาย 
7. จัดบริการให้ใกล้ตัว เข้าถึงตัวผู้เรียน เช่น ใช้สื่อประเภทต่าง ๆ มีแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน 
8. จัดกิจกรรมให้ผสมกลมกลืนกับวิถีชีวิต ไม่ให้แปลกแยกไปจากการด าเนินชีวิต 
9. จัดกิจกรรมให้มีความต่อเนื่อง 
10. สร้างแรงจูงใจ สร้างนิสัยใฝ่เรียน ใฝ่รู้ให้เครื่องมือในการแสวงหาความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย 
11. ให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมทั้งภาครัฐ เอกชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมของประชาชน 
12. ให้ชุมชนเป็นฐานการเรียนรู้ โดยเริ่มที่ชุมชนและชุมชนเป็นหลักในการด าเนินการ 
13. เน้นการเรียนรู้ตามสภาพปัญหา 
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14. เปลี่ยนภาพของการศึกษาจากห้องเรียน การท่องจ า การบอกความรู้มาเป็นภาพของการ
ร่วมเรียนรู้จากการด าเนินชีวิตและสภาพปัญหาจริง  
 สรุปได้ว่า หลักการการศึกษานอกระบบโรงเรียนยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มุ่งออกแบบ
หลักสูตรที่ตอบสนองต่อความต้องการและความสนใจของผู้เรียน ผู้สอนและผู้เรียนมีส่วนร่วมและมี
บทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เนื้อหาที่เรียนควรน ามาใช้ประโยชน์ได้ทันที  ควรมีความยืดหยุ่น 
เท่าเทียม และสอดคล้องกับสภาพชีวิตของผู้เรียน   

 
เป้าหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน  
  อาชัญญา รัตนอุบล (2550) เสนอว่าความมุ่งหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน มีดังนี้ 

1. เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การศึกษานอกระบบโรงเรียนมีวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนา
คุณภาพของประชากรให้เป็นทรัพยากรที่ส าคัญของประเทศชาติ  ทั้งในด้านการเพิ่มพูนความรู้ เกิด
ทัศนคติที่ดี เกิดทักษะในชีวิต เพื่อรับมือกับสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

2. เพื่อพัฒนาด้านทรัพยากรสิ่งแวดล้อมในชุมชน เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
สภาพแวดล้อม หรือพัฒนาด้านวัตถุที่ดีขึ้น เช่น การส่งเสริมด้านการผลิต การส่งเสริมการคมนาคม
และการส่งเสริมสาธารณสมบัติ เป็นต้น นอกจากนี้แล้ว ยังมุ่งหมายที่จะท า ให้ประชาชนเกิดการ
เรียนรู้และสามารถเข้าใจปัญหาของตนเองและสภาพแวดล้อมที่ตนอาศัยอยู่ เพื่อปรับปรุงแก้ไขปัญหา
ความเป็นอยู่และสภาพแวดล้อมให้ดีขึ้น  

3. เพื่อส่งเสริมความเป็นธรรมในการศึกษา  ช่วยสนับสนุนความเป็นธรรมในการศึกษาโดยมี
วัตถุประสงค์การจัดการศึกษาเพื่อประโยชน์แก่บุคคลทุกเพศ ทุกวัยและทุกชุมชน เพื่อให้ประชาชน
ทุกคนได้รับการศึกษาอันจะน าไปสู่ความสามารถที่จะช่วยเหลือตนเองและสังคมของตนได้ต่อไป 

4. เพื่อส่งเสริมศีลธรรมและวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศชาติ  ช่วยสนับสนุนให้บุคคลเกิด
การรับรู้เกี่ยวกับวรรณคดี ประวัติศาสตร์ และศิลปะประจ าท้องถิ่น อันจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดการ
รักษาและถ่ายทอดวัฒนธรรมของประเทศชาติขึ้น 

5. เพื่อส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยในหมู่ประชาชน  ช่วยสนับสนุนพัฒนาความสามารถ
ทางด้านประชาธิปไตยของประชาชนไทย และยังส่งเสริมให้ประชาชนรู้จักการท างานร่วมกันเป็นหมู่
คณะ รู้จักการรับผิดชอบงานร่วมกัน รู้จักการแบ่งงานกันท า รู้จักการปรับตัว รู้จักเคารพความคิดเห็น
และสิทธิหน้าที่ของผู้อ่ืน  

6. เพื่อพัฒนาจิตใจ  ช่วยให้บุคคลได้ใช้ชีวิตอย่างสมบูรณ์ และรู้จักพัฒนาจิตใจของตนเองให้
เป็นผู้ที่มีทัศนคติ มีค่านิยมที่เหมาะสม มีความเชื่อและเข้าใจในเรื่องของความดีและความเลว 
ตลอดจนสามารถวินิจฉัย ตัดสินใจและเข้าใจสภาพการณ์ในสังคมที่ตนอาศัยอยู่ได้อย่างถูกต้อง  
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 สรุปได้ว่า เป้าหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนคือการพัฒนาให้กลุ่มเป้าหมายสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เพื่อเป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ที่ใช้ความรู้เป็นฐานในการด ารงชีวิตและการท างาน สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ และส่งเสริมให้
สังคมทุกพื้นที่เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ต่อไป  
 
ตอนที่ 2 แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 

แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส (Neo-humanist) เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2525 โดยนักจิตวิทยาชาวอินเดีย
ชื่อ พี อาร์ ซาการ์ (P.R. Sarkar)  หรือศรีพระบาทเรนจันสักการ แนวคิดนี้มีปรัชญาพื้นฐานของความ
เชื่อว่าทุกสิ่งทุกอย่างในจักรวาลมีจุดเริ่มต้นมาจากสิ่งเดียวกัน ดังนั้นทุกสิ่งทุกอย่างจึงมีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันและมีความสัมพันธ์กันอย่างลึกซึ้งจนไม่สามารถแยกออกจากกันได้อย่างเด็ดขาด 
แนวคิดนี้แตกต่างกับความเชื่อของนักมนุษยนิยมทั่วไปที่แม้มีความเชื่อพื้นฐานในการเห็นคุณค่าของ
มนุษย์และมีความเสมอภาคกันในหมู่มนุษย์  แต่ยังมีการเบียดเบียนและเอารัดเอาเปรียบกันอยู่ และ
เห็นมนุษย์เป็นทรัพยากรที่ท าให้เกิดประโยชน์เท่านั้น (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2535) ด้วยเหตุ
ดังกล่าวท าให้แนวคิดมนุษย์นิยมทั่วไปแตกต่างจากแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  เพราะแนวคิดนีโอฮิวแมนนิ
สมีที่มาจากความรักความเมตตาที่มีต่อทุกสรรพสิ่งในจักรวาล และมีความเชื่อว่ามนุษย์ควรเป็นผู้ที่รับ
หน้าที่และสิทธิพิเศษในการให้บริการ  ปกป้องคุ้มครองดูแลทุกสรรพสิ่งบนโลกใบนี้ (Sarkar, 1998) 

2.1 ความหมายของแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
 Sarkar (2004) ให้ความหมายว่า นีโอฮิวแมนนิส เป็นปรัชญาที่อธิบายความก้าวหน้าของ
มนุษยชาติในมุมมองที่กว้างขึ้น ช่วยให้มนุษย์เข้าใจในการด ารงชีวิต  ท าให้มนุษย์ยอมรับความ
รับผิดชอบอันยิ่งใหญ่ที่มีต่อจักรวาล  โดยอธิบายธรรมชาติของมนุษย์ว่า มนุษย์ประกอบด้วยส่วนต่างๆ 
หลายส่วนที่ไม่สามารถแยกจากกันได้อย่างเด็ดขาด ส่วนประกอบชั้นนอกสุดของคนเรา เรียกว่า 
ร่างกาย ที่ประกอบด้วยอวัยวะภายนอกที่สามารถมองเห็นได้ อวัยวะภายใน และต่อมไร้ท่อต่างๆ   
ส่วนประกอบที่ลึกเข้าไปเรียกว่า จิตใจ ซึ่งมี 3 ระดับคือ จิตส านึก จิตใต้ส านึก และจิตเหนือส านึก ซึ่ง
เป็นส่วนที่ลึกและละเอียดอ่อนที่สุดของชีวิต เป็นแหล่งพลังงาน ความรอบรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และ
ความปิติสุขที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของมนุษย์ 
  เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2545) อธิบายว่า นีโอฮิวแมนนิสเป็นแนวคิดมนุษยนิยมรูปแบบ
ใหม่ แนวคิดมนุษยนิยมเดิมนั้นยอมรับเรื่องพื้นฐานจิตใจที่มีความดีงาม มีคุณค่า มีศักยภาพที่ยิ่ งใหญ่
และความต้องการจากภายในของมนุษย์ที่ต้องการก้าวไปสู่ล าดับขั้นความต้องการที่สูงกว่าเดิม รวมถึง
มนุษย์ทุกคนสามารถพัฒนาตนเองได้ ท าให้บุคคลมีความอ่อนโยน เข้าใจ เห็นอกเห็นใจ น าไปสู่สังคม
แห่งการช่วยเหลือกันของมนุษยชาติ ส าหรับแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ก็มองมนุษย์ด้วยสายตาที่
คล้ายคลึงกัน คือ มนุษย์มีศักยภาพแฝงเร้นที่ยิ่งใหญ่ซ่อนอยู่ในตัวทุกคน มนุษย์มีคุณค่า พื้นฐานจิตใจ
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ดีงาม ต้องการพัฒนาตนเองอย่างไม่มีสิ้นสุด  นีโอฮิวแมนนิส เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนเกิดมาพร้อมจิตใจที่
บริสุทธิ์ มีความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ่ในจิตใจลึกๆทุกคน โดยไม่มีการแบ่งแยกชนชั้น วรรณะ สีผิว 
เชื้อชาติ ศาสนา ฯลฯ ทุกสรรพสิ่งในจักรวาลทั้งสิ่งไม่มีชีวิต พืช สัตว์ มนุษย์ล้วนมีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกันอย่างลึกซึ้งทางใดทางหนึ่งจนไม่สามารถแยกออกจากกันได้เด็ดขาด  จึงเป็นการมองโลก 
ชีวิตและทุกแขนงวิชาความรู้ในแนวคิดนี้แบบการมองส่วนรวมของจักรวาล (Holistic View of 
Universe)  (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2535) 

วรรัตน์ อภินันท์กูล (2548) อธิบายว่า แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส หมายถึง หลักการที่มีเป้าหมาย
ในการพัฒนามนุษย์ให้สมบูรณ์ในทุกๆด้าน ดังนี้ ร่างกายที่แข็งแรง มีจิตใจมั่นคง ควบคุมความคิดและ
การกระท าของตนเองได้ ทั้งด้านคุณธรรมและจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีจินตนาการ มีความคิด
สร้างสรรค์ มีความรักความเมตตาให้กับตนเอง ผู้อื่นและทุกสรรพสิ่ง มีความรู้ด้านวิชาชีพและวิชาการ 
โดยการพัฒนาตนเองตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสต้องเริ่มจากการสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย การ
เสริมสร้างภาพพจน์ที่ดีต่อตนเอง การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติและฝึกฝนทั้งในส่วนบุคคลและเป็นกลุ่ม 
และการจูงใจเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่คุณลักษณะที่ดีต่อไป 
   สรุปได้ว่า  นีโอฮิวแมนนิส   หมายถึง แนวคิดที่มีเป้าหมายในการพัฒนามนุษย์ให้สมบูรณ์ใน
ทุกๆด้าน มีความเชื่อว่ามนุษย์ทุกคนเกิดมาพร้อมจิตใจที่บริสุทธิ์ มีความรักและความเมตตาที่ยิ่งใหญ่
ในจิตใจ ไม่มีการแบ่งแยกชนชั้น วรรณะ สีผิว เชื้อชาติ ศาสนา ทุกสรรพสิ่งในจักรวาลล้วนมี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอย่างลึกซึ้งจนไม่สามารถแยกออกจากกันได้  

  2.2 เป้าหมายการพัฒนามนุษย์ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส   
เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2530) ได้กล่าวว่าเป้าหมายของการพัฒนามนุษย์ตามแนวคิดนีโอฮิว

แมนนิส คือ การพัฒนาตนเองทั้งร่างกายและจิตใจ การถ่ายทอดพลังแห่งความดีงามที่เต็มไปด้วย
ความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ่มาสู่วิถีการด าเนินชีวิต การแพร่กระจายและสร้างพลังแห่งความดีงามใน
สังคมโดยรวม  เป้าหมายการพัฒนามนุษย์ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสต้องการให้บุคคลเป็นคนที่
สมบูรณ์หรือมีความสุข ประกอบด้วยการพัฒนา 4 ด้าน   คือ การมีร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง ( 
Physically Fit ) การมีจิตใจมั่นคงเข้มแข็ง ( Mentally Strong )  การพัฒนายกระดับจิตใจ ( 
Spiritual Elevate ) มีความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ่หรือความรักไร้จ าแนก (Universal Love)  และ 
การมีความรู้ทางด้านวิชาการ ( Academic Knowledge ) 

นอกจากนี้ เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2535) อธิบายว่าเป้าหมายของนีโอฮิวแมนนิสคือการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่ขัดขวางความสงบสุขของโลกให้หมดไปโดยเร็ว  การแก้ปัญหาตามแนวคิดนีโอฮิว
แมนนิส มีขั้นตอนการปฏิบัติ 3 ประการ คือ การพัฒนาความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ่ ( Universal 
Love) ในจิตใจของตัวเอง  การส่งผ่านกระแสความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ่จากตัวเราไปสู่คนรอบข้าง  
กลุ่มที่มีความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ่ร่วมกันพัฒนาความอยู่ดีมีสุขของทุกสรรพสิ่งในจักรวาล  คือ   
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ขั้นที่ 1. การพัฒนาความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ่ในจิตใจตนเอง  
 แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมีความเชื่อว่า มนุษย์ทุกคนเกิดมาพร้อมจิตใจที่บริสุทธิ์ ปราศจาก
ความรู้สึกด้านลบต่างๆ เช่น ความโกรธ ความเกลียด ความกลัว ความอิจฉาริษยา ความต้องการที่จะ
ท าร้ายคนอื่น เป็นต้น ความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ่มีอยู่แล้วในจิตใจลึกๆของทุกคน แต่ความรู้สึก
ด้านลบต่างๆของคนเราเกิดจากการอบรมสั่งสอนเลี้ยงดู (Condition) ที่ไม่ถูกต้องมาตั้งแต่วัยเยาว์ 
การพัฒนาจิตใจต้องพัฒนาถึงก้นบึ้งหัวใจที่สามารถช าระล้างความหยาบกระด้างจิตใจที่เต็มไปด้วย
ความรู้สึกทางลบให้กลับสู่จิตเดิมแท้ของบุคคลที่มีความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ่ให้แก่ทุกสรรพสิ่ง 
(Universal love) เสมือนว่าจิตใจของแต่ละคนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับทุกสรรพสิ่งในจักรวาล ถ้า
บุคคลปฏิบัติตามหลักการนีโอฮิวแมนนิสอย่างถูกต้องแล้วเขาจะยอมรับและคุ้มครองสิทธิในการ
ด ารงชีวิตอยู่ของชีวิตทั้งปวง พร้อมแบ่งปันช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อื่น พอใจในสิ่งที่ตนมี มีระเบียบวินัยใน
ตนเอง แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเป็นแนวคิดที่ท าให้มนุษยชาติและสรรพสิ่งอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

ขั้นที่ 2. กลุ่มพลังแห่งความรัก  
การปฏิบัติสมาธิอย่างสม่ าเสมอท าให้แต่ละบุคคลมีจิตใจที่ละเอียดอ่อน เยือกเย็น เข้มแข็ง

มากขึ้น มองเห็นความบริสุทธิ์ดีงามที่มีอยู่ในจิตใจของตัวเองและทุกสรรพสิ่งมากขึ้น เมื่อบุคคลผู้มี
จิตใจบริสุทธิ์ดีงามทั้งหลายได้รวมกลุ่มกันจะเกิดปรากฏการณ์ที่เรียกว่า อภิจิต ท าให้เกิดการรวมพลัง
คลื่นทางจิตแห่งความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ่มหาศาลกระจายออกไปยังทุกๆส่วนของจักรวาล ด้วย
เหตุนี้พลังทางลบที่ท าลายล้างจะค่อยๆอ่อนก าลังลง พลังจิตอันงดงามที่เกิดขึ้นมีอิทธิพลต่อความรู้สึก 
และเป็นแรงผลักดันให้มนุษยชาติมีความเสมอภาค สงบสุขและมีสันติภาพในเวลาอันรวดเร็ว 

ขั้นที่ 3. การสร้างสรรค์สังคมใหม่ด้วยความรักความเมตตา  
 บุคคลด าเนินชีวิตของตนอย่างเหมาะสมในโลกเช่นเดียวกับคนปกติธรรมดา แต่สิ่งที่แตกต่าง
จากคนทั่วไปก็คือ มีความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ่ในจิตใจตลอดเวลา ดังนั้นภารกิจที่ส าคัญที่สุดคือ
การสร้างความอยู่ดีมีสุขให้กับสรรพสิ่งในจักรวาล เมื่อแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสถูกน าไปเผยแพร่และ
ปฏิบัติในสถานที่ต่างๆมากขึ้นก็ท าให้สังคมมีความสงบและสวยงามขึ้น ท าให้วิถีชีวิตแต่ละบุคคล
ด าเนินไปในทิศทางเดียวกันกับชีวิตคนส่วนรวม เป็นสภาวะสมบูรณ์สูงสุดที่มีความสงบสุขทั้ งต่อ
มนุษยชาติ รวมถึงกลุ่มสัตว์และพืชทั้งหลาย  

สรุปว่า เป้าหมายของการพัฒนามนุษย์ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  คือ การพัฒนามนุษย์ให้มี
ความสุขและสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกายและด้านจิตใจ  ซึ่งบุคคลที่เป็นคนมีความสุขหรือสมบูรณ์ต้อง
ประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ด้าน ได้แก่ การมีร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง การมีจิตใจมั่นคงเข้มแข็ง การ
พัฒนายกระดับจิตใจ มีความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ่หรือความรักไร้จ าแนก และ การมีความรู้
ทางด้านวิชาการ มีขั้นตอนการปฏิบัติ 3 ประการ คือ การพัฒนาความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ่ใน
จิตใจตนเอง กลุ่มพลังแห่งความรัก การสร้างสรรค์สังคมใหม่ด้วยความรักความเมตตา 
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  2.3 หลักการของแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
หลักการนีโอฮิวแมนนิส หรือ มนุษยนิยมใหม่ เป็นแนวคิดที่มุ่งพัฒนาอัจฉริยภาพที่ซ่อนเร้นใน

ตัวมนุษย์ทุกคนให้ปรากฏออกมาให้มากที่สุด พัฒนาทั้งร่างกาย จิตใจ รวมถึงคุณธรรมควบคู่กันไป 
โดยให้มีคลื่นสมองต่ าอยู่เสมอ  คลื่นอัลฟา คือ ช่วงที่คลื่นสมองของเราส่งคลื่นที่มีพลังสูง กว้าง ลึก ช้า 
สงบ ออกมา เราจะเกิดการผ่อนคลายอย่างลึกล้ า สมองซีกซ้ายและขวาจะท างานอย่างสมดุล ทุก
ภารกิจที่เราท าจะไหลลื่น ง่ายดาย อย่างต่อเนื่อง ซึ่งก็คือ การพัฒนาคลื่นสมองจากคลื่นสมองสูงไปสู่
คลื่นสมองต่ า (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2545) 

นอกจากนี้การพัฒนาบุคคลตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมีหลักการที่เน้นให้เราสามารถน า
ศักยภาพที่แฝงเร้นในตนเองของแต่ละคนออกมาใช้ได้สูงสุด ผู้ที่สามารถน าศักยภาพที่มีอยู่ในตนเอง
ออกมาใช้ได้สูงถึง 5-10 % จากคนปกติส่วนใหญ่ที่ใช้ความสามารถเพียง 1-5% ก็นับได้ว่าเป็นผู้มี
ความสามารถยิ่งใหญ่ ดังนั้น แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสจึงมุ่งพัฒนาคนให้สมบูรณ์ในทุกๆด้าน ทั้งด้าน
ร่างกาย ด้านจิตใจและจิตวิญญาณพร้อมๆกันไป เพื่อให้บุคคลเป็นผู้ที่มีความฉลาด เก่ง ดี และมี
ความสุข (สุธีรา นิมิตรนิวัฒน,์ 2553) 

สรุปได้ว่าหลักการนีโอฮิวแมนนิสเป็นแนวคิดที่มุ่งพัฒนาอัจฉริยภาพของมนุษย์ทุกคนโดยการ
มีคลื่นสมองต่ าอยู่เสมอ ซึ่งเรียกว่าคลื่นอัลฟา สามารถท าได้โดยการควบคุมอาหาร การฝึกสมาธิและ
โยคะต่อเนื่องเป็นประจ าสม่ าเสมอ เพื่อให้ชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น และสามารถน าศักยภาพที่มี
อยู่ในตนเองออกมาใช้ได้สูงขึ้น 

2.4 กระบวนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
กระบวนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสโดยผู้เรียน

เป็นศูนย์กลาง มีขั้นตอนดังนี้  (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2545) 
   1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ผ่อนคลายหรือท าให้คลื่นสมองต่ า 

2) การเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกให้กับผู้เรียน 
3) การจัดการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติและฝึกฝน  
4) การพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่ม  
5) การจูงใจเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้โดยไม่บังคับ  
6) ผู้สอนต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้เรียน 

 สรุปได้ว่า กระบวนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิ
สมุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ผ่อนคลาย มีคลื่นสมองต่ า และเน้นการเสริมสร้างภาพพจน์
ด้านบวกให้กับผู้เรียน  นอกจากนี้ยังใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติและฝึกฝนเป็นกลุ่ม  ผู้สอนต้อง
เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้เรียนและใช้วิธีจูงใจให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้โดยไม่บังคับ 
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2.5 กิจกรรมการพัฒนามนุษย์ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
 เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2551)  อธิบายว่า กิจกรรมการพัฒนามนุษย์ตามหลักการนีโอฮิว
แมนนิสคือกระบวนการหรือแนวทางที่ท าให้คนเราเกิดการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย (Physical) จิตใจ 
(Mental) และ จิตวิญญาณ (Spirit) โดยเชื่อว่าคนที่สมบูรณ์จะต้องได้รับการพัฒนาทั้ง 3 ด้านควบคู่
กันไปอย่างเหมาะสม กิจกรรมการพัฒนาคนตามหลักการนีโอฮิวแมนนิสเริ่มจากการพัฒนา  EQ หรือ
ความฉลาดทางอารมณ์ของคนเรา ซึ่งหมายถึง ความสามารถทางจิตใจและอารมณ์ที่ท าให้คนเรามี
ความสุขในชีวิตได้ง่าย สามารถอดทนรอคอย  มุ่งมั่นในการกระท าจนบรรลุเป้าหมายที่ตัวเองตั้ งไว้ได้
อย่างมีความสุขและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้  ดังนั้นกิจกรรมที่ใช้จะเน้นการมีความคิดด้านบวกด้วย
การพัฒนาความคิด ค าพูด และการกระท าทางด้านบวก และมีความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งเป็นหัวใจ
หลักของการประสบความส าเร็จและความสุขของชีวิต (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2550) การจัด
กิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคคลตามหลักการนีโอฮิวแมนนิส มีดังนี ้

 1. การท าให้คลื่นสมองต่ า  
  แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสให้ความส าคัญมากกับเรื่องคลื่นสมอง สมองมนุษย์ประกอบด้วยเซลล์
นับล้านๆ เซลล์ที่สร้างกระแสไฟฟ้าเล็กๆ ขึ้น เมื่อรวมกันท าให้เกิดคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าหรือคลื่นสมอง 
สมองสามารถส่งคลื่นสมองได้หลายชนิดแปรเปลี่ยนไปตามความสงบของจิตใจ คลื่นสมองที่ท าให้
บุคคลตื่นตัวพร้อมปฏิบัติภารกิจในชีวิตประจ าวันได้อย่างดีคือ คลื่นอัลฟา มีลักษณะเป็นคลื่นที่มีพลัง
สูง กว้าง ลึก ช้า สงบ ก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ คือ มีการผ่อนคลายลึกล้ า สมองซีกซ้ายและ
ซีกขวาท างานอย่างสมดุล ปราศจากความวิตกกังวลหรือความเครียดต่าง ๆ เมตตาโบลิซึมในร่างกาย
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการย่อยอาหาร ระบบการท างานของอวัยวะภายในร่างกายท างาน
ได้อย่างดี ความจ า ความคิดสร้างสรรค์สูงขึ้น ความคิดด้านบวกสูงขึ้น ความคิดและจินตนาการมีพลัง
อย่างสูง มีสมาธิสูง มีภูมิคุ้มกันในร่างกายสูง มีพลังความคิดที่น าไปสู่ความเป็นจริงสูง การปฏิบัติให้
เข้าถึงสภาวะนี้เพียง 10-15 นาทีต่อเนื่องกัน 7-14 วัน ชีวิตจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น 
(เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2547) กิจกรรมที่ช่วยท าให้คลื่นสมองต่ ามีหลายลักษณะ ดังนี้ 
  1.1 การปฏิบัติโดยเทคนิคเสียงเพลงที่มีคลื่นสมองต่ า ท าได้โดยหลับตา หายใจลึกๆ ช้าๆ สั่ง
ให้ทุกส่วนของร่างกายผ่อนคลาย และอยู่ใกล้ธรรมชาติอาจเป็นธรรมชาติจริงๆ หรือในจินตนาการ  

1.2 โยคะ หรืออาสนะ (Asana) เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2545) กล่าวว่าเป็นท่ากายบริหาร
ที่ง่าย ๆ ท่าทางต่าง ๆ มีรูปแบบที่แน่นอนถูกต้องตามหลักวิทยาศาสตร์ ซึ่งโยคีได้ค้นคว้าวิจัยทดลอง
ด้วยตัวเองหลายพันปีแล้ว อาสนะจึงเป็นกายบริหารที่คนทุกเพศทุกวัยสามารถฝึกฝนได้ ซึ่งไม่เพียงแต่
จะช่วยรักษาสุขภาพกายด้วยการกระตุ้นการหมุนเวียนของกระแสโลหิต เพิ่มความคล่องตัวของข้อต่อ
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ต่าง ๆ ปรับกล้ามเนื้อ นวดอวัยวะภายใน และบริหารต่อมไร้ท่อต่าง ๆ เท่านั้น แต่อาสนะยังช่วยให้
จิตใจของคนเราสงบเบิกบานและสดใสขึ้นอีกด้วย   

1.3 การฝึกเต้นร าเกาชิกิ (Kaoshikii) เป็นการฝึกสติด้วยท่าเคลื่อนไหว ประดิษฐ์โดยสักการ 
(Sarkar) ผู้ก่อตั้งแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส การเต้นเกาชิกิประกอบด้วย 18 จังหวะ คือไปทางขวา 5 
จังหวะ ไปทางซ้าย 5 จังหวะ ไปข้างหน้า 3 จังหวะ และไปข้างหลัง 5 จังหวะผู้ฝึกต้องมีสมาธิอย่างสูง
เพราะต้องควบคุมการเคลื่อนไหวที่สัมพันธ์กันของมือและเท้า พร้อมๆกับภาวนาค าภาษาสันสกฤตว่า 
บาบา นัม เควาลัม (BABA NAM KEVALAM) ซึ่งแปลว่า ความรักมีอยู่ในทุกหนทุกแห่ง หรือมีความรัก
ให้กับตนเองและมีความรักกับทุกสิ่งทุกอย่าง  ประโยชน์ของการฝึกสติด้วยท่าเต้นร าเกาชิกิ ได้แก่ 
ช่วยบริหารต่อมส าคัญในร่างกายและกล้ามเนื้อตั้งแต่ศีรษะจรดเท้า ลดอาการเจ็บปวดเกร็ง อาการ
บวมที่กระดูกสันหลัง คอ เอว และข้อต่อส่วนต่างๆ การท าให้เลือดไปเลี้ยงสมองมากขึ้น กระตุ้นการ
ท างานของหัวใจและระบบไหลเวียนของโลหิต ท าให้ผิวพรรณและใบหน้าเปล่งปลั่ง ท าให้กระดูกสัน
หลังยืดหยุ่นขึ้น แก้อาการซึมเศร้า ท้อแท้ นอนไม่หลับ ลดอาการกลัวที่เกิดจากจิตใจ ช่วยลดแก๊สใน
กระเพาะอาหารโรคอาหารย่อยไม่ปกติ โรคอ้วนเกินไป โรคผอม โรคตับ โรคปัสสาวะอักเสบ รวมถึงมี
ประโยชน์ต่อสุภาพสตรีที่ต้องการลดอาการปวดท้องประจ าเดือน หรือประจ าเดือนมาไม่ปกต ิ

1.4 การท าสมาธิ เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2542a) ได้สรุปถึง เป้าหมายส าคัญของการท า
สมาธิตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสว่ามีอย่างน้อย 5 ประการ คือ การผ่อนคลายอย่างล้ าลึก มีสติสูงหรือ
มีจิตใจเป็นหนึ่งเดียว มีคลื่นสมองต่ า มีพลังจิตและมีการหยั่งรู้เอง มีความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ่   
ผู้ท าสมาธิจะมีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับสรรพสิ่งในจักรวาล เปี่ยมไปด้วยความรักความเมตตา
ที่ยิ่งใหญ่ อันเป็นเป้าหมายสูงสุดของการท าสมาธิ ผู้ท าสมาธิอยู่เสมอสามารถควบคุมคลื่นสมองและ
ความคิดของตนเองได้อย่างดี คือ สามารถปรับคลื่นของความคิดที่เคยสับสน วิตกกังวล เครียด ให้
รวมตัวเป็นคลื่นความถี่เดียวที่มีพลังอย่างมหาศาล ดังนั้น การท าสมาธิตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิ
สเป็นกระบวนการท าให้ร่างกาย จิตส านึก และจิตใต้ส านึกหยุดการท างานหรือมีการท างานน้อยที่สุด
เพื่อให้จิตเหนือส านึกท างานได้อย่างเต็มที่ การท าสมาธิที่ถูกต้องเป็นเหมือนการช าระล้างสิ่งสกปรก
ให้แก่จิตใจ เพราะพลังแห่งความรักที่เกิดจากสมาธิท าให้บุคคลมีจิตใจเยือกเย็น สงบนิ่ง มั่นคง เป็น
เกราะป้องกันความรู้สึกทางลบหรือความชั่วร้ายที่เกิดขึ้นในจิตใจได้เป็นอย่างดี 
 
 2. การสร้างภาพพจน์ของตัวเองด้านบวก  
 คือ ความรู้สึกที่เรามีต่อตัวเองด้านบวก โดยเรารู้สึกกับตัวเองอย่างไรก็รู้สึกกับคนอื่นอย่างนั้น 
เช่น รู้สึกบวกกับตัวเองก็จะรู้สึกบวกกับผู้อื่น เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2543) ได้กล่าวว่า ภาพพจน์
ของตัวเราเอง (Self Image หรือ Self Concept) เป็นความรู้สึกที่บุคคลมีต่อตนเอง ความรู้สึกนี้เป็น
ความรู้สึกที่เขามีต่อตนเองโดยตรง ซึ่งอาจสอดคล้องหรือแตกต่างจากความรู้สึกที่คนอื่นรู้สึกต่อตัวเขา 
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แต่บุคคลจะน าความรู้สึกมีต่อตนเอง(self-image)ติดตัวไปตลอดเวลาเหมือนเงาของตนเอง ความรู้สึก
ที่บุคคลมีต่อตนเองเกิดจากความเชื่อฝังใจ ประสบการณ์ต่างๆที่หยั่งลึกสะสมลงในจิตใต้ส านึก ท าให้
บุคคลเชื่อว่าตนเป็นคนอย่างไร การเปลี่ยนแปลงภาพพจน์ของตนเองท าให้บุคคลเปลี่ยนแปลงนิสัย 
ทัศนคติ บุคลิกภาพ ความสามารถ รวมทั้งการด าเนินชีวิตได้เป็นอย่างดี ลักษณะเด่นชัดของผู้มี
ภาพพจน์ตนเองด้านบวกแสดงออกโดยมีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง ตลอดจนเผื่อแผ่
ความรู้สึกที่ดีงามนี้ไปยังผู้อื่นด้วย เขายอมรับถึงความสามารถที่แตกต่างจากผู้อื่นโดยไม่จ าเป็นต้องน า
ตนเองไปเปรียบเทียบกับผู้อื่น การสร้างภาพพจน์ของตนเองด้านบวกสามารถกระท าได้ด้วยกิจกรรม 
ดังนี้ 
  2.1 การใช้ค าพูดด้านบวกกับตนเองและผู้อื่น (Auto-suggestion)  
  การใช้ค าพูดด้านบวกกับตนเองเป็นการเปลี่ยนข้อมูลในจิตใต้ส านึกด้วยการใส่ข้อมูลทางบวก 
ทั้งการใช้ค าพูดด้านบวกกับตัวเองและผู้อื่น การใช้ประโยคค าพูดด้านบวก การใช้ค าพูดดีๆ กับตัวเอง 
และการรับฟังค าพูดดีๆ จากผู้อื่น เช่น เป็นคนที่ยอดเยี่ยม เป็นคนที่มีความสามารถ เป็นคนที่มีเสน่ห์
และน่ารัก  เป็นคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความสามารถ ท าได้ดีทีเดียว มีความพยายาม รอบคอบ
ดีจัง ท างานเร็วและเรียบร้อย ฯลฯ กิจกรรมนี้สามารถปฏิบัติได้ง่ายๆ โดยเลือกประโยคค าพูดด้านบวก
เพียงประโยคเดียวแล้วพูดซ้ าๆ 5-10 รอบ ปฏิบัติวันละ 2 ครั้ง ในสภาวะที่คลื่นสมองต่ า เช่น ช่วงก่อน
นอนหรือเพิ่งตื่นนอน ในขณะเดียวกันบุคคลต้องหมั่นสังเกตค าพูดด้านลบในสมองของตน หากได้ยิน
ค าพูดด้านลบ เช่น ไม่ได้เรื่อง ผิดอีกแล้ว ท าไม่ได้ เป็นจุดอ่อนของเรา เป็นเวรเป็นกรรม ฯลฯ ต้องรีบ
เตือนตนเองโดยพูดในใจว่า  เลิกคิด แล้วแทนที่ค าพูดลบนั้นด้วยค าพูดบวกแทน นอกจากนี้ การฟัง
ค าพูดด้านบวกจากบุคคลรอบข้าง ค าพูดดีๆจากคนในครอบครัว เพื่อน หรือจากสื่อต่างๆ บทสวดมนต์ 
หนังสือดีๆ ล้วนแล้วแต่ช่วยเพิ่มพลังทางบวกทั้งสิ้น หากบุคคลพูดดีกับตนเองเสมอๆ ฟังค าพูดบวก
จากผู้อื่นเป็นประจ า ข้อมูลด้านลบที่เคยประทับในจิตใต้ส านึกจะค่อยๆ ลดลงเรื่อยๆ กลายเป็นคนที่มี
ความสบายใจ สุขใจ มีภาพพจน์ตนเองด้านบวก มีความคิด พฤติกรรมต่างๆที่เปลี่ยนไปในทางบวก
มากขึ้น สอดคล้องกับความเชื่อของนักบวชหลายท่านที่ว่า เราคิดอย่างไร จิตใจของเราก็เป็นอย่างนั้น 
(as you think so you become) ท่านทั้งหลายจึงให้ความส าคัญต่อการใช้ความคิดในทางที่ดี 
(Power of positive thinking) (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2542b) 

2.2 พลังจินตนาการ (Power of Imagination)  
 โดยการใช้ค าพูดให้เห็นภาพหรือเกิดจินตนาการซึ่งมีอิทธิพลยิ่งใหญ่ต่อจิตใจของมนุษย์ พลัง
จินตนาการมีความสัมพันธ์อย่างยิ่งกับการเปลี่ยนแปลงภาพพจน์ของตนเอง เพราะทุกสิ่งทุกอย่างใน
ชีวิตมนุษย์เริ่มต้นจากความคิดหรือจินตนาการ ถ้าเราจินตนาการถึงเรื่องเลวร้าย หายนะ เศร้าเสียใจที่
เกิดขึ้นกับตนเอง การรับรู้ภาพพจน์ของตนเองย่อมแตกต่างจากการจินตนาการถึง เรื่องที่ตนเอง
ประสบความส าเร็จ สมหวัง เอาชนะความยากล าบากต่างๆมาได้  กิจกรรมฝึกจินตนาการเพื่อท าให้
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คลื่นสมองต่ าควรให้บุคคลนึกถึงเหตุการณ์ด้านบวกต่างๆที่เกิดขึ้นแล้วหรืออยากให้เกิดขึ้นในชีวิต เช่น 
ได้รับค ายกย่องชมเชย อยู่ใกล้คนที่รักอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ โดยการใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้าให้มาก
ที่สุด ใช้เวลาวันละ 2-3 นาที และฝึกบ่อยๆ เป็นเหมือนการฝึกออกก าลังกายให้สมอง  
 2.3 ภวังค์แห่งการรับรู้ (Trance)  

มีความเกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงภาพพจน์ตนเองด้วยความเชื่อที่ว่าเมื่อจิตใจของคนเรา
สงบที่สุด สมองสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเช่นกัน ในสภาวะที่จิตใจสงบ เยือกเย็น 
ผ่อนคลาย สมองส่งคลื่นอัลฟา ซึ่งมีความถี่ประมาณ 8-13 รอบต่อวินาที เป็นคลื่นสมองที่มีจังหวะช้า 
ขนาดใหญ่และมีพลังงานมาก ท าให้ร่างกายมนุษย์ตื่นตัวพร้อมปฏิบัติกิจกรรมต่างๆได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด เพราะเป็นสภาวะที่สมบูรณ์แบบที่สุดที่จิตใต้ส านึกมีสภาพคล้ายฟองน้ าสามารถ
ซึมซับ หรือรับข้อมูลใหม่ๆเข้ามาได้อย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงภาพพจน์ตนเองทางบวกจึงสามารถ
กระท าได้ง่ายและรวดเร็ว  

2.4 พลังสติ (Power of Concentration) 
พลังสติ หมายถึง สภาวะที่จิตใจของคนเราเป็นหนึ่งเดียวในการจดจ่อกับสิ่งที่ต้องท าอยู่ใน

ปัจจุบัน ซึ่งจะท าให้ประสิทธิภาพในการท าภารกิจใดๆ ในชีวิตเป็นไปได้สูงสุด สามารถแบ่งออกได้ 3 
ประเภท ตามระดับของพลังจิต ดังนี้ 
 ประเภทแรก คือ คนที่มีพลังสติน้อย คนเหล่านี้มักจะควบคุมจิตใจของตนเองไม่ค่อยได้ มี
สมาธิสั้นมีความสามารถในการควบคุมจิตใจให้จดจ่อกับภารกิจในปัจจุบันได้น้อย มักปล่อยจิตให้
ล่องลอยไปกับเรื่องของอดีตและอนาคตอยู่เสมอ ควบคุมความคิดของตัวเองไม่ค่อยได้ สิ่งเร้ารอบตัวมี
อิทธิพลต่อจิตใจและอารมณ์ของคนประเภทนี้มากที่สุด  
  ประเภทที่สอง คือ คนที่มีสติค่อนข้างดีหรือมีสมาธิค่อนข้างสูง มีความสามารถในการควบคุม
จิตใจของตนเองให้จดจ่อกับภารกิจที่จะต้องท าในปัจจุบันได้ค่อนข้างดี สามารถควบคุมความคิดของ
ตนเองให้คิดในเรื่องที่ควรคิด และไม่คิดในเรื่องที่ไม่ควรคิดได้อย่างดี สิ่งเร้ารอบตัวมีอิทธิพลต่อจิตใจ
และอารมณ์ของคนประเภทนี้น้อยกว่าคนประเภทแรก  

ประเภทที่สาม คือ คนที่สามารถควบคุมจิตใจของตัวเองได้อย่างยอดเยี่ยมมีสติหรือมีสมาธิสูง 
สามารถควบคุมจิตใจของตนเองให้จดจ่อกับภารกิจที่จะต้องท าในปัจจุบันได้อย่างดีเป็นระยะเวลานาน 
สามารถควบคุมจิตใจตนเองให้อยู่เหนือสิ่งเร้ารอบตัวที่จะเบี่ยงเบนความสนใจของเราให้หันเหออกไป
จากสิ่งที่ตัวเองท าอยู่ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี เช่น ดูหนังสือได้อย่างมีสมาธิในขณะที่คนรอบข้างคุยกัน
เสียงดังอย่างสนุกสนาน ไม่ทานอาหารที่เป็นโทษต่อร่างกายทั้งๆ ที่เพื่อนทุกคนในโต๊ะอาหารก าลัง
ทานอาหารนั้นอยู่อย่างเอร็ดอร่อย เป็นต้น  

2.5 พลังแห่งความรัก  
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 ความรักเป็นพลังที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในจักรวาล สามารถแบ่งความรักได้  3 ประเภท คือ ความ
ต้องการความรักและความต้องการการยอมรับจากผู้อื่น (Love need) ความรักในวงแคบๆ (Small 
love) และความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ่ (Big love) ดังนี ้
   2.5.1 ความต้องการความรักและความต้องการการยอมรับจากผู้อื่น (Love need) 
เป็นความต้องการของมนุษย์ทุกคนที่ต้องการให้ผู้อื่นชอบเรา รักเรา เห็นอกเห็นใจเรา ยอมรับเรา  
เห็นคุณค่าและความสามารถในตัวเรา ความต้องการความรักประเภทนี้สามารถปรากฏออกมาได้
หลายรูปแบบ  เช่น ความต้องการที่จะให้คนอื่นฟังเมื่อเราก าลังพูด ความต้องการค าชม  ค ายกย่อง 
เกียรติยศชื่อเสียง เงินทอง คนรัก เป็นต้น เพื่อเราจะได้รู้สึกว่าเราเป็นที่ยอมรับ และเป็นที่รักของผู้อื่น 
เหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะภาพพจน์ของตัวเราเองเป็นตัวก าหนดความต้องการความรัก และการยอมรับ
ของคนเรา ถ้าเรามีภาพพจน์ด้านบวกกับตัวสูงเท่าไร ความต้องการความรักและความต้องการการ
ยอมรับจากผู้อื่นก็จะน้อยลง 
   2.5.2 ความรักในวงแคบ ๆ (Small love) เป็นความรักที่มีอยู่ในวงแคบที่เราเห็นได้
ทั่วๆไปจากคนที่ไม่ค่อยได้มีการพัฒนาทางจิตใจมากนัก ความรักที่แคบที่สุด คือ คนที่มีความรักให้แก่
ตนเองเท่านั้น ความรักที่กว้างออกไปอีกหน่อย ได้แก่ คนที่มีความรักให้แก่ตนเองและคนใกล้ชิดมากๆ 
เท่านั้น เช่น คนรัก หรือคนในครอบครัว เป็นต้น คนที่มีความรักในวงแคบๆนี้ มักจะมีชีวิตที่ทุกข์ระทม
เมื่อต้องพลัดพรากหรือสูญเสียสิ่งตัวเองรัก เพราะสิ่งที่ตัวเองรักมีจ านวนจ ากัด เมื่อต้องสูญเสียสิ่งนั้น
ไปก็จะต้องเสียใจเป็นธรรมดา 
   2.5.3 ความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ่ (Big love) เป็นความรักที่มีพลังยิ่งใหญ่ที่สุด 
เป็นพลังที่ท าให้เรารู้สึกว่าตัวเราเองเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและทุกสรรพสิ่งในจักรวาลนี้ก็เป็นสิ่งที่มีคุณค่า
แตกต่างกัน ท าให้เราเคารพตัวเราเองและทุกสิ่งทุกอย่างที่เราต้องมีความสัมพันธ์ด้วย เป้าหมายสูงสุด
ของการพัฒนาจิตใจตามแนวนีโอฮิวแมนนิสก็คือ การฝึกจิตที่ท าให้คนเรามีจิตใจกว้างขวางขึ้น มีน้ าใจ
ให้กับคนรอบข้างในวงที่กว้างขึ้น มีความรักความเมตตาให้กับสรรพสิ่งในวงที่กว้างขึ้น  (เกียรติวรรณ 
อมาตยกุล, 2551) 
 
 3. การให้พลังทางบวก (Empowerment)  
 เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2545) ได้กล่าวถึง การให้พลังทางบวกว่าเป็นการใช้ความคิด ค าพูด 
หรือการกระท าที่ท าให้ตัวเราและผู้อื่นมีพลังด้านบวกเพิ่มมากขึ้น บุคคลที่ได้รับพลังทางบวกมากก็จะ
กลายเป็นคนที่คิดด้านบวก ท าด้านบวก ในทางกลับกัน การให้พลังทางลบ (SAP) หรือการดูดพลัง 
เป็นการใช้ความคิด ค าพูดและการกระท าที่ท าให้ผู้อื่นมีพลังด้านบวกในตัวลดน้อยลง ผลลัพธ์จากการ
ได้รับพลังทางบวกท าให้บุคคลรู้สึกสดชื่น มีพลัง มีก าลังใจเผชิญและฟันฝ่าปัญหาอุปสรรคที่ผ่านเข้ามา
ในชีวิตอย่างแข็งแกร่ง อดทน มีมุมมองปัญหาอุปสรรคที่ยากเป็นเรื่องท้าทายที่สามารถเอาชนะได้ 

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

35 
 
มองโลกมองชีวิตด้านบวก มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นมากยิ่งขึ้น การให้ความรักและพลังทางบวก
สามารถท าได้ด้วยการแสดงพฤติกรรมทั้งต่อตนเองและผู้อื่นในรูปแบบกิจกรรม ดังนี ้
  1. การยิ้ม รอยยิ้มเป็นสัญลักษณ์ที่ส าคัญที่สุดข้อหนึ่งของคนที่คิดด้านบวก ท าด้านบวก การ
ที่เรายิ้มให้กับใครก็หมายความว่าเราให้เกียรติและมีความเคารพให้กับคนๆ นั้น ถ้าเรายิ้มให้กับใครก็
เหมือนกับว่าเราก าลังเติมพลังให้คนผู้นั้น และที่ส าคัญที่สุดเราก็มักจะได้รับรอยยิ้มกลับคืนมา ดังค า
กล่าวที่ว่า รอยยิ้มหนึ่งเกิดขึ้นหลังรอยยิ้มหนึ่งเสมอ เราจึงควรฝึกยิ้มเสมอๆ ยิ้มบ่อยๆ และยิ้มให้กับ
ทุกคนที่เราจะยิ้มให้ได้และในทุกสถานการณ์ของชีวิต 
  2.  ค าชม ค าชมท าให้เกิดความเช่ือมั่นในตนเอง เกิดก าลังใจเกิดพลังที่จะต่อสู้กับปัญหาต่างๆ 
ด้วยนั้น ถ้าเราต้องการให้พลังด้านบวกแก่ใครต้องการมีสัมพันธภาพที่ดีกับใคร เราควรที่จะหมั่นชมคน
ผู้นั้นอยู่เสมอๆ ทั้งต่อหน้า และลับหลังโดยหลีกเลี่ยงการต าหนิติเตียน 
  3. สบตา เพื่อเป็นการเพิ่มพลังให้กับตัวเองและผู้อื่น เราควรฝึกสบตากับคนที่เราก าลังพูด
ด้วยให้เป็นนิสัย หรือสบตากับผู้พูดในขณะที่เราเป็นผู้ฟังด้วยความรู้สึกที่ดีๆ อยู่เสมอ 
  4. สัมผัส การสัมผัสมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อชีวิตของคนเรา ช่วยให้เรากลายเป็นคนดีและมี
ความสุข 
  5. สวัสดี เมื่ออุ้งมือทั้งสองข้างของคนเราประกบกันในท่าไหว้จะส่งพลังสูงส่ง การทักทาย 
และการลาจากกันของคนเรามีได้หลายวิธี เช่น การจับมือ การโอบกอด การโค้งค านับ ฯลฯ แต่ไม่มีวิธี
ใดที่จะเป็นการเพิ่มพลังด้านบวกให้กับตัวเอง และผู้อื่นได้เท่ากับการสวัสดีด้วยการไหว้แบบชาว
ตะวันออก เราจะรู้สึกดีเมื่อมีใครมาสวัสดีเรา และเราก็ควรจะสวัสดีตอบกลับทุกครั้ง การสวัสดีจนเคย
ชินเป็นนิสัยท าให้เราลดอัตตาของตัวเราเองลง มีความเคารพให้กับผู้อื่น และมีความเคารพให้กับ
ตัวเองมากขึ้น การสวัสดีจึงเป็นวิธีที่ง่ายที่สุดวิธีหนึ่งในการให้พลังด้านบวกแก่ผู้อื่น และตัวเราเอง 

4. การปฏิบัติและการฝึกฝน 
 หัวใจส าคัญของแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  คือ การปฏิบัติสม่ าเสมอ การที่บุคคลจะเป็นคนที่
ประสบความส าเร็จจึงขึ้นอยู่กับการกระท าที่สม่ าเสมอในชีวิตประจ าวัน ถ้าบุคคลต้องการเปลี่ยนแปลง
ตนเอง ต้องเริ่มที่การกระท าหรือการปฏิบัติตัวในชีวิตประจ าวันของตน แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสจึงเป็น
แนวคิดที่เน้นว่าความคิดและการกระท าเป็นตัวก าหนดอุปนิสัย คุณลักษณะ และชะตาชีวิตของเรา 
(Sarkar, 1990 ) แนวคิดนี้จึงเน้นเรื่องการปฏิบัติตัวเป็นอย่างยิ่ง โดยเชื่อว่าความส าเร็จของคนเรา
ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติตนถึง 95% ส่วนที่เหลืออีก 5% เป็นเรื่องของทฤษฎี การปฏิบัติซ้ า ๆ หรือกระท า
ซ้ า ๆ จึงเป็นหัวใจส าคัญของแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส การที่บุคคลจะเป็นคนที่ประสบความส าเร็จจึง
ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติตนหรือการกระท าที่สม่ าเสมอในชีวิตประจ าวันนั่นเอง (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 
2545) 

5. การรับประทานอาหารที่เป็นธรรมชาต ิ   
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 ควรให้ความส าคัญในเรื่องอาหาร ผู้ที่ฝึกผ่อนคลายอย่างล้าลึก โยคะและสมาธิแบบนีโอ 
มักจะรู้สึกว่านิสัยการรับประทานอาหารของตัวเองจะค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นทีละน้อย 
เช่น อยากรับประทานอาหารที่เป็นธรรมชาติมากขึ้น ความอยากที่จะทานเนื้อสัตว์ใหญ่ ๆ ลดน้อยลง 
ความอยากบุหรี่และเหล้าจะลดน้อยลงไปเป็นอย่างมาก ดังนั้น ดรรชนีที่เห็นชัดเจนของผู้ที่คลื่นสมอง
ต่ าลงก็คือ การเปลี่ยนแปลงนิสัยการรับประทานอาหาร 

6. คนรอบข้าง  
  การพิจารณาคนรอบข้างยังมีผลต่อการพัฒนาตนเอง  เพราะคลื่นสมองของคนรอบข้างมีผล
ต่อคลื่นสมองของตัวเราเองเป็นอย่างมากถ้าเราได้อยู่ใกล้คนที่คลื่นสมองสูง คลื่นสมองของเราก็จะสูง
ตามไปด้วย ถ้าเราได้อยู่ใกล้ชิดกับคนที่คลื่นสมองต่ า คลื่นสมองเราก็จะต่ าไปด้วย 
  สรุปได้ว่า กิจกรรมการพัฒนามนุษย์ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเป็นกระบวนการที่ท าให้
มนุษย์เกิดการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย จิตใจ  และจิตวิญญาณ ซึ่งเริ่มจากการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์เพราะเป็นจุดเริ่มต้นให้ประสบความส าเร็จในชีวิต นอกจากนี้ยังเน้นการท าให้คลื่นสมองต่ า  
การสร้างภาพพจน์ของตัวเองด้านบวก เพื่อให้มีก าลังใจเผชิญและฟันฝ่าปัญหาอุปสรรคที่ผ่านเข้ามาใน
ชีวิตอย่างแข็งแกร่ง และเน้นการให้ความรักและพลังทางบวกซึ่งช่วยพัฒนามนุษย์ให้เป็นผู้ที่มีความสุข
สมบูรณ์ในชีวิตได้อย่างแท้จริง  
 
ตอนที ่3 แนวคิดการเรียนรู้ั ากการปฏิบตัิ    

3.1 ความหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ    
  มีผู้ให้ความหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ดังนี้ 
  Inglis (1994) กล่าวว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นกระบวนการที่น าผู้เรียนมาร่วมกัน เพื่อ
หาทางแก้ปัญหา ก่อให้เกิดการพัฒนาทั้งตัวผู้เรียนเองและองค์กรด้วยการเรียนรู้จากปฏิบัติเป็น
กระบวนการพัฒนาผู้เรียนในการเรียนรู้จากการปฏิบัติจะมีเนื้อหาสองประการ คือ การเจริญเติบโต
และการพัฒนาของผู้เรียนรวมถึงการกระตุ้นให้แก้ไขปัญหา    

 Pedler (1997) อธิบายว่า แนวทางในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรที่ใช้งานเป็นเครื่องมือ
เพื่อการเรียนรู้ มีพื้นฐานว่าไม่มีการเรียนรู้ใดที่ปราศจากการกระท า  และไม่มีการกระท าโดยเจตนาที่
ปราศจากการเรียนรู้ วิธีการนี้มีองค์ประกอบหลักสามส่วน คือ กลุ่มคน ปัญหา และเพื่อนร่วมงาน
ประมาณหกคน การเรียนรู้จากการปฏิบัติสามารถใช้ในการพัฒนาตนเองและองค์กร  

Dotlich and Noel (1998) เสนอว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นกระบวนการช่วยให้
ผู้เรียนสามารถเผชิญกับปัญหาได้เป็นอย่างดี ถือเป็นกระบวนการที่ช่วยตอบโต้ ปัญหา    

Mcgill and Beaty (2001)  กล่าวว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติ คือ กระบวนการเรียนรู้เป็น
กระบวนการเรียนรู้และสะท้อนความคิดเห็นอย่างต่อเนื่องโดยได้รับการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน
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ด้วยความตั้งใจที่จะท าสิ่งต่างๆให้ส าเร็จผ่านการเรียนรู้จากการปฏิบัติของบุคคลที่เรียนรู้จากผู้อื่นด้วย
การท างานกับปัญหาที่แท้จริงและสะท้อนประสบการณ์ตัวเอง 

 Edmonstone (2003) กล่าวว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นวิธีการส าหรับการพัฒนา
บุคคลและองค์กรที่บุคคลท างานในทีมเพื่อรับมือกับปัญหาหรือประเด็นต่าง ๆเพื่อบรรลุเป้าหมาย  มี
การสะท้อนความคิดและเรียนรู้ตามพัฒนาการ  

 M. J. Marquardt, Leonard, Freedman, and Hill (2009) กล่าวว่า การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ คือ การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่กลุ่มที่มีความหลากหลายใช้วิธีการแก้ปัญหา เน้นที่การตั้ง
ค าถามเพื่อสร้างแนวทางส าหรับการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจริงอย่างเร่งด่วนและส าคัญ โดยได้รับความ
เห็นชอบจากผู้น าอาวุโสในองค์กรว่าการแก้ปัญหาจะสามารถด าเนินการถ้าเป็นไปได้และดี 

อาชัญญา รัตนอุบล (2550) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้จากการปฏิบัติว่าเป็นพื้นฐานจากการที่
ผู้เรียนได้เผชิญกับสภาพปัญหาจริงที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นปัญหาในการท างานหรือปัญหาในชีวิตจริง 
แล้วต้องการที่หาค าตอบให้กับปัญหานั้น โดยพยายามจากการ เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติจริงเพื่อ
แก้ปัญหานั้นๆ การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงเป็นการเรียนรู้ที่ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สร้างความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ ความคิด ทัศนคติ ค่านิยมของตนเองขึ้นมา โดยผู้เรียนสามารถคิดแก้ปัญหาของ
ตนเอง และหาค าตอบด้วยตนเองโดยการลงมือปฏิบัติจริงทั้งสถานการณ์จริงหรือจ าลองด้วยการ
วิพากษ์วิจารณ์ อภิปราย หรือการสะท้อนความ คิดเห็นของตนออกมาก็ตาม การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติจึงเป็นความพยายามเชื่อมโยงระหว่าง ทฤษฎีและการปฏิบัติ เป็นการน าเอาความรู้ใหม่เขารวม
กับความรู้เดิม เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงของบคุคล 

 สรุปได้ว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติ   คือ หลักการทางการศึกษาที่ผู้เรียนรวมกลุ่มกันเพื่อ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาชีวิตตนเอง โดยมีหัวใจส าคัญ คือ  การร่วมกันระบุปัญหา การหาสาเหตุ การ
เสนอแนวทางแก้ไขปัญหา  การลงมือปฏิบัติจริง  การสะท้อนความคิด  และการสรุปความรู้ เพื่อน า
ความรู้มาใช้ในการพัฒนาตนเองและองค์กร ซึ่งจุดเด่นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ คือ  เน้นการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นจริง การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่ม และการสะท้อนความคิด 

3.2 แนวคิดพ้ืนฐานของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ                         
  ในการศึกษาแนวคิดพื้นฐานของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  ผู้วิจัยพบว่า Revans (1982) 
เสนอแนวคิดขั้นพื้นฐานของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ   มีการเสนอสมการของการเรียนรู้  ดังนี้ 
(Learning) = (Programmed) + (Questioning) โดย L คือ การเรียนรู้ P คือ  ความรู้ ค าชี้แนะเพื่อ
เป็นแนวทางอาจได้มาจาก หนังสือ การ บรรยาย กรณีศึกษา หรือสถานการณ์จ าลอง เป็นต้น Q  คือ 
มุมมองที่ได้จากการถามหรือคิดใคร่ครวญ 

ต่อมา  Marquardt (1999) ได้เพ่ิมเติมสมการให้เป็นระบบมากขึ้น  คือ L =  P+Q+R+I+R  
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โดย R = Reflection คือ การคิดใคร่ครวญ I  = Implementation  คือ การด าเนินการแก้ไข การ
ทดลองเพื่อเรียนรู้                          

ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า การเรียนรู้จะได้ผลดีถ้าผู้เรียนมีการเรียนรู้ที่ได้คิด ตั้งค าถาม ลงมือ
ปฏิบัติ และคิดใคร่ครวญเพื่อหาค าตอบของการเรียนรู้ 

 
3.3 องค์ประกอบการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  

 มีผู้ศึกษาถึงองค์ประกอบการเรียนรู้จากการปฏิบัติจ านวนมาก แต่ที่ได้รับการน ามาใช้ศึกษา
มาก คือ Marquardt (1999) ซึ่งอธิบายถึงองค์ประกอบการเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ ดังนี้  

1. งาน ปัญหา หรือโครงการที่จ าเป็นและเร่งด่วน  
 จะต้องระบุงาน ปัญหาที่ส าคัญของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรเพื่อการแก้ไขโดยความ

รับผิดชอบของกลุ่ม ก่อให้เกิดโอกาสการเรียนรู้ วิธีการแก้ปัญหาเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดของบุคคล ทีม 
และหรือองค์กร  ลักษณะของปัญหา  คือ 1) ปัญหาเกี่ยวข้องกับองค์กร หรือหน่วยงาน   2) ปัญหา
เกี่ยวข้องกับการจัดการ และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล  3) ปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาของแต่ละ
บุคคล เช่น คุณภาพ ความสามารถ หรือพฤติกรรมที่บุคคลค้นหาเพื่อที่จะปรับปรุง  การคัดเลือก
ปัญหาที่เหมาะสมกับการเรียนรู้จากการปฏิบัติมีเง่ือนไขหลายอย่าง ดังนี้    

2. กลุ่มสมาชิกที่มีความหลากหลายจ านวน 4-8 คน   
เป็นกลุ่มที่มีความหลากหลายและแตกต่างทางด้านภูมิหลังและประสบการณ์ ได้แก่ เพศ วัย 

เชื้อชาติประสบการณ์ และหน่วยงาน เป็นต้น ซึ่งจะท าให้การเรียนรู้จากการปฏิบัติมี คุณค่าและ
ประสบผลส าเร็จ กลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติควรประกอบด้วยสมาชิก 4 – 8 คน เนื่องจากกลุ่มที่มี
สมาชิกน้อยกว่า 4 คนจะไม่ท าให้เกิดความแตกต่าง การสร้างสรรค์ และการแสดงความคิดเห็นที่
ขัดแย้งที่เพียงพอ และกลุ่มที่มากกว่า 8 คนจะมีความซับซ้อนเกินไป คุณลักษณะของกลุ่มการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ ควรเป็นดังนี้  1) การได้รับมอบหมายในการแก้ปัญหา  2) ความสามารถในการรับฟัง 
การถามค าถามตนเองและผู้อื่น  3) ความเต็มใจในการเปิดใจกว้างและเรียนรู้จากสมาชิกกลุ่มอื่น  4) 
การเห็นคุณค่าและการให้ความนับถือแก่บุคคลอื่น  5) การได้รับมอบหมายในการลงมือปฏิบัติและ
การได้รับความส าเร็จ  6) การตระหนักถึงตนเองและความสามารถของผู้อื่นในการเรียนรู้และการ
พัฒนา    

3. กระบวนการตั้งค าถามและการสะท้อนความคิด  
เป็นกระบวนการสื่อสารในการตอบ ค าถามและสะท้อนความคิด เน้นการถามค าถามที่

ถูกต้องมากกว่าการตอบค าถามที่ถูกต้อง ซึ่งการแก้ปัญหาส่วนใหญ่มักจะได้จากค าถามของการ
สนทนากลุ่ม (group dialogue) การสร้างความสามัคคี (build cohesiveness) การสร้างนวัตกรรม 
(generate innovative) และระบบความคิด (system thinking) และการเสริมสร้างผลลัพธ์ทางการ
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เรียนรู้ (enhance learning results) การมีช่วงเวลาเงียบๆ ระหว่างค าถามและการตอบสนองเป็น
การเปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มได้ตรวจสอบข้อสันนิษฐานและข้อพบมุมมองทั่วไป การถามค าถาม 
ท าให้บุคคลได้คิด โดยจัดให้ค าถามถูกถามในลักษณะของการสนับสนุน ไม่สันนิษฐานเอง ค าถามแบบ
ช่วยเหลือจะช่วยท าให้บุคคลได้คิดอย่างลึกซึ้ง  การสะท้อนกลับถือเป็นหัวใจของการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติ  กระบวนการถามค าถามและการสะท้อนกลับจะช่วยสนับสนุนสมาชิกในการมองซึ่งกันและกัน
เหมือนกับเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้       
  4. การตกลงร่วมกันในการกระท าร่วมกัน   

กลุ่มการเรียนรู้จากการปฏิบัติควรจะมีความรับผิดชอบใน การปฏิบัติตามแนวคิดและ
ค าแนะน าของกลุ่ม และการทดสอบแนวคิดในการปฏิบัติจะท าให้สมาชิกในกลุ่มรู้ว่าแนวคิดของ
สมาชิกมีประสิทธิภาพในการกระท าและน าไปปฏิบัติได้หรือไม่   

5. ข้อตกลงร่วมของกลุ่มในการเรียนรู้  
ความส าคัญที่ควรจ าในการเรียนรู้จากการปฏิบัติคือเหตุผลมากกว่าการแก้ปัญหาโดยทันที 

หรือรับภาระในโครงการที่รับผิดชอบในขณะนั้น การเพิ่มขึ้นของความรู้ ความสามารถของแต่ละ
บุคคล ทีม องค์กร เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันและมีความส าคัญ 

 6. ผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  
 ผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้หรือผู้ให้ค าแนะน าอาจเป็นสมาชิกของกลุ่มท างาน ควร

ได้รับการฝึกอบรมและท าความเข้าใจการปฏิบัติในกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  ควรมี
ความสามารถและความมั่นใจในการใช้วิธีการถามค าถาม การตั้งใจในการฟัง การให้เวลาในการ
สะท้อนกลับ  
  สรุปว่าองค์ประกอบการเรียนรู้จากการปฏิบัติประกอบด้วยปัญหาที่จ าเป็น  กลุ่มสมาชิกที่มี
ความหลากหลายจ านวน 4-8 คน  มีกระบวนการตั้งค าถามและสะท้อนความคิด   มีการตกลงร่วมกัน
ในการกระท าร่วมกัน มีผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  โดยกลุ่มบุคคลมีเป้าหมายร่วมกันในการ
ช่วยเหลือ การตอบค าถาม และการสะท้อนความคิดร่วมกับผู้ฝึกสอนที่อ านวยการเรียนรู้ เพื่อให้น า
ความรู้จากการเรียนรู้จากการปฏิบัติไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.4 กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
ในการศึกษาถึงกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ Marquardt (1999) ได้อธิบายถึงขั้นตอน

การเรียนรู้จากการปฏิบัติในการแก้ปัญหา ดังนี้ 1) น าเสนอปัญหา โดยเป็นปัญหางานหรือประเด็นจริง
ในองค์กรที่เกิดขึ้นแล้วมาน าเสนอ 2) ก าหนดกรอบของปัญหา น าปัญหาหรือประเด็นจริงในองค์กรนั้น
ที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขและต้องมีความเป็นไปได้ 3) การพิจารณาสาเหตุของปัญหา โดยเน้นการ
พิจารณาถึงสาเหตุของปัญหา และแนวคิดที่เหมาะสมกับเหตุการณ์ และช่วยในการค้นหาแนวทางใหม่
ของการปฏิบัติ 4) การพัฒนาทางเลือกในการแก้ไขปัญหา โดยสมาชิกในทีมจะร่วมกันเสนอแนะแนว
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ทางแก้ไขปัญหาผ่านการอภิปรายกลุ่ม การค้นพบ และการเรียนรู้จากกันและกัน และคัดเลือกแนว
ทางแก้ไขปัญหาที่มีความเป็นไปได้ พร้อมกับวางแผนเพื่อน าแนวทางแก้ไขปัญหาไปปฏิบัติ  5) การ
ประเมินผลและการเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหาไปปฏิบัติ โดยประเมินผลที่ได้รับภายหลังจากการ
น าแนวทางแก้ไขปัญหาไปปฏิบัติ และน ามาปรับปรุงแก้ไข เพื่อเสนอแนะแนวทางเลือกในการแก้ไขที่ดี
ที่สุดต่อไป 6) การด าเนินการแนวทางแก้ไขปัญหา โดยน าแนวทางแก้ไขปัญหาที่ได้ไปปฏิบัติใน
สถานการณ์จริง    

ขณะที่ Ivergard (2002) กล่าวว่า ขั้นตอนการเรียนรู้จากการปฏิบัติประกอบด้วย 1) การ
แบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการเรียนรู้เป็นทีมๆละ ประมาณ 5-7 คน และควรมีมากกว่า 2 กลุ่ม  2) กลุ่มระบุว่า
จะศึกษาปัญหาใด ซึ่งปัญหานั้นทุกคนในทีมจะต้องเข้าใจและยอมรับ  3) หน้าที่ของทีม คือ บรรยาย
สภาพปัญหา อธิบายสาเหตุของปัญหา เสนอแนะแนวทาง แก้ไขปัญหา และระบุแผนด า เนินการ ลง
มือทดลองเพื่อแก้ปัญหา  4) แต่ละกลุ่มจัดท าแผนเป็นโครงการ ระบุเป้าหมาย ผลผลิต การด าเนินการ 
ระยะเวลา ด าเนินการ และงบประมาณ 5) เตรียมการน าเสนอ โดยการอภิปรายในที่ประชุมใหญ่เพื่อ
ระดมสมองร่วมกันก าหนดตัวชี้วัด ความส าเร็จ วิธีการตรวจสอบความส าเร็จ และวัดความเสี่ยงที่อาจ
ท าให้เกิดขึ้นและส่งผลให้เกิดความล้มเหลว  6) ก าหนดช่วงของการแจ้งข้อมูลย้อนกลับ 7) ผู้ที่ท า
หน้าที่เป็นผู้อ านวยการกลุ่มสนับสนุนการเรียนรู้ ควรแนะน าระบบการให้เกรดที่ควรจะใช้ช่วงของการ
แจ้งผลสะท้อนกลับ  

อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ได้เสนอแนวทางการน าแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติสู่งาน
การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย ดังนี้   1) น าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นโจทย์ของ
การเรียนรู้จากการปฏิบัติ ปัญหาของบคุคลแต่ละบุคคลมีความส าคัญยิ่งต่อการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
2) วางแผนการแก้ปัญหาด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ควรเริ่มต้นด้วยการค้นหาและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างกลุ่มเพื่อน ผู้เรียนระหว่างผู้สอนหรือระหว่างผู้อ านวยความสะดวก เปิดโอกาส
ให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์  3) ลงมือเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ ผู้สอนมีส่วนช่วยในการ
กระตุ้นและจูงใจให้ผู้เรียนได้ทบทวนประสบการณ์เดิม โดยอาจใช้วิธีการต่างๆช่วย เช่น การแสดงบท
บาทสมมติ การชมสไลด์ วิดิทัศน์ ภาพยนตร์ เกมการศึกษา และกรณีศึกษาต่างๆ เป็นต้น  4) เปิด
โอกาสให้มีการอภิปรายเชิงวิพากษ์และไตร่ตรองเมื่อบุคคลได้เรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยการลงมือ
กระท าแล้ว ควรให้ผู้เรียนได้มีการสังเกตการปฏิบัติ พูดคุย อภิปราย เชิงวิพากษ์ และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ร่วมกัน ตลอดจนเปิดโอกาสให้สะท้อนความคิดเห็นของตนออกมาสู่การปฏิบัติ  5) สรุป
สร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ของแต่ละบุคคล และน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหา ในสถานการณ์ต่างๆที่
เกี่ยวข้องได้ตามต้องการ ผู้เรียนน าความรู้ใหม่หรือประสบการณ์ใหม่มาสู่การสรุปและสร้างเป็นองค์
ความรู้ใหม่ของตน และผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงของตนได้ ตลอดจนมีการ
ปรับเปลี่ยนมโนทัศน์หรือความคิดของตนเอง และน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ถาวรต่อไป  6) มีการ
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ประเมินและติดตามผลการเรียนรู้ ควรต้องมีการประเมินการกระท าการแก้ปัญหาดังกล่าว และมีการ
ติดตามผลกระท านั้น เพื่อแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมต่อไป   

Revans (1969) ได้กล่าวเกี่ยวกับขั้นตอนของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ได้แก่  1) ก าหนด
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 2) ก าหนดสมาชิกกลุ่ม 3) วิเคราะห์ปัญหาและก าหนดการ
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 4) เจ้าของปัญหาจะต้องน าเสนอเรื่องแก่สมาชิกในกลุ่มทราบ 5) กลุ่มวิเคราะห์
ปัญหา 6) กลุ่มก าหนดเป้าหมายในการแก้ไขปัญหา ซึ่งอาจจะใช้ระยะเวลามากหรือน้อย 7) ก าหนด
กลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา 8) ด าเนินการปฏิบัติ 9) กระท าซ้ าอีกครั้งหนึ่งจนกระทั้งหมดปัญหาหรือ
พบแนวทางใหม่ 10) สรุปการเรียนรู้ 

 เพื่อให้ได้กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสังเคราะห์
กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 2.1 น้ี 

 
ตารางที่ 2. 1 การสังเคราะห์กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  

Revans 
(1969) 

Marquardt 
(1999) 

Ivergard 
(2002) 

อาชัญญา 
รัตนอุบล 
(2547) 

การสังเคราะห์
กระบวนการ

เรียนรู้ัากการ
ปฏิบัต ิ

1. ก าหนด
วัตถุประสงค์
การเรียนรู ้
2. ก าหนด
สมาชิกกลุ่มใน
องค์กร 

1. น าเสนอปัญหา  
2. ก าหนดกรอบ
ของปัญหา 

1. การแบ่งกลุม่
ผู้เรียนทีมละ 
ประมาณ 5-7 คน 
2. กลุ่มระบุว่าจะ
ศึกษาปัญหาใด 

1. น าปัญหา
ที่เกิดขึ้นเป็น
โจทย์การ
เรียนรู ้

1.  การ
แบ่งกลุ่มผู้เรียน
และระบุปัญหา
เป็นโจทย์การ
เรียนรู ้

3. วิเคราะห์
ปัญหาและ
ก าหนดการ
ปฏิบัติ 
4. เจ้าของ
ปัญหาน าเสนอ
เรื่องแก่สมาชิก
ในกลุ่ม 

3. การพิจารณา
สาเหตุของปัญหา
โดยการต้ังค าถาม 

3. บรรยายสภาพ
ปัญหาและ
เสนอแนะแนว
ทางแก้ไขปัญหา 

 2. การ
วิเคราะห์
ปัญหาผ่าน
การตั้งค าถาาม 
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Revans 
(1969) 

Marquardt 
(1999) 

Ivergard 
(2002) 

อาชัญญา 
รัตนอุบล 
(2547) 

การสังเคราะห์
กระบวนการ

เรียนรู้ัากการ
ปฏิบัต ิ

5. กลุ่มท าการ
วิเคราะห์
ปัญหา 
6)  กลุ่ม
ก าหนด
เป้าหมายใน
การแก้ไข
ปัญหา  
 
7)  ก าหนดกล
ยุทธ์ในการ
แก้ไขปัญหา   

4 การเสนอแนว
ทางแก้ไขปัญหา 
และ วางแผน
ปฏิบัติ   

4. กลุ่มจัดท าแผน  
ระบุเป้าหมาย 
ผลผลิต การ
ด าเนินการ 
5. การน าเสนอ 
เพื่อก าหนดตัวชี้วัด 
ความส าเร็จ 
6. ก าหนดช่วงของ
การแจ้งข้อมูล
ย้อนกลับ   
 7. ก าหนดระบบ
การให้เกรดการ
แจ้งผลสะท้อน
กลับ 

2. วาง
แผนการ
แก้ปัญหา
ด้วยการ
เรียนรู้จาก
การปฏิบัติ 

3. การก าหนด
แนวทางการ
แก้ไขปัญหา
และวางแผน
ปฏิบัต ิ

8)  ด าเนินการ
ปฏิบัติ    
9)  กระท าซ้ า
อีกครั้งหนึ่งจน
หมดปัญหา
หรือพบ
แนวทางใหม่   

  3. ลงมือ
เรียนรู้จาก
การลงมือ
ปฏิบัติ 
4. เปิด
โอกาสให้มี
การ
อภิปรายเชิง

4. การเรียนรู้
ัากการลงมือ
ปฏิบัต ิ
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Revans 
(1969) 

Marquardt 
(1999) 

Ivergard 
(2002) 

อาชัญญา 
รัตนอุบล 
(2547) 

การสังเคราะห์
กระบวนการ

เรียนรู้ัากการ
ปฏิบัต ิ

วิพากษ์และ
ไตร่ตรอง 

10) สรุปการ
เรียนรู ้

  5. สรุปสร้าง
เป็นองค์
ความรู้ใหม่ 
และน าไป
ประยุกต์ใช้
แก้ปัญหา 

5.  การสรุป
ความรู้ใหม่
ผ่านการ
สะท้อน
ความคิด 

 5. การประเมนิผล
หลังการปฏิบัติ 
6. การปฏิบัติใน
สถานการณ์จรงิ 

 6. มีการ
ประเมินและ
ติดตามผล
การเรียนรู ้

6.  การ
ประเมนิผล
กิักรรม 

 
ในการสังเคราะห์กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) ผู้วิจัยได้สังเคราะห์

จากแนวคิดและกระบวนการของ ( Ivergard, 2002; Marquardt, 1999) ; Revans (1969) และ 
(อาชัญญา รัตนอุบล, 2542)ซึ่งสรุปว่ามีกระบวนการ  6 ขั้น ได้แก่ 1) การแบ่งกลุ่มผู้เรียนและระบุ
ปัญหาเป็นโจทย์การเรียนรู้  2) การวิเคราะห์ปัญหาผ่านการตั้งค าถาม  3) การก าหนดแนวทางการ
แก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ 4) การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ 5) การสรุปความรู้ใหม่ผ่านการ
สะท้อนความคิด  6) การประเมินผลกิจกรรม มีรายละเอียดดังนี ้

1. การแบ่งกลุ่มผู้เรียนและระบุปัญหาเป็นโจทย์การเรียนรู้ 
 โดยก าหนดกลุ่มสมาชิกที่มีความหลากหลายประมาณ 4-8 คน ควรเป็นกลุ่มที่มีความ

หลากหลายและแตกต่างทางด้านภูมิหลังและประสบการณ์ เพราะท าให้สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความ
ซับซ้อนได้และมีความคิดเห็นที่หลากหลายมุมมอง คุณลักษณะของกลุ่มควรมีความสามารถในการรับ
ฟัง การถามค าถามตนเองและผู้อื่น มีความเต็มใจ เปิดใจกว้างและเรียนรู้จากสมาชิก เห็นคุณค่า
ตนเองและบุคคลอื่น ให้ความนับถือแก่บุคคลอื่น  มีความรับผิดชอบ เคารพข้อตกลงร่วมของกลุ่มใน
การเรียนรู้  ในการระบุปัญหาควรเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของแต่ละบุคคล โดยคัดเลือกปัญหาที่
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เหมาะสมกับการเรียนรู้จากการปฏิบัติตามเงื่อนไข ต้องเป็นปัญหาที่ควรต้องได้รับการแก้ไขและมี
ความส าคัญ ต้องอยู่ภายใต้ความสามารถของกลุ่มในการเข้าใจถึงปัญหาและก าหนดวิธีการแก้ไข
ปัญหาที่เป็นไปได้   

2. การวิเคราะห์ปัญหาผ่านการตั้งค าถาม   
 เป็นการวิเคราะห์ปัญหาผ่านการตั้งค าถาม ศึกษาสาเหตุ และแนวทางการแก้ไขปัญหาผ่าน

การถามค าถาม (Asking Question) ท าให้บุคคลได้คิดและสะท้อนความคิด เน้นการถามค าถามที่
ถูกต้องตรงประเด็น การท าปัญหาให้ชัดเจน โดยจัดให้ค าถามถูกถามในลักษณะของการสนับสนุน ไม่
สันนิษฐานเอง ค าถามแบบช่วยเหลือจะช่วยท าให้บุคคลได้คิดอย่างลึกซึ้ง สมาชิกกลุ่มฟังอย่างตั้งใจ
และเขียนประสบการณ์ของผู้อื่นแต่ละคนออกมา โดยสมาชิกในทีมจะร่วมกันเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาผ่านการอภิปรายกลุ่ม และคัดเลือกแนวทางแก้ไขปัญหาที่มีความเป็นไปได้  

3. การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ   
ในขั้นนี้เป็นการก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา  โดยร่วมกันวางแผนการปฏิบัติเพื่อแก้ไข

ปัญหาที่ก าหนด ซึ่งแต่ละกลุ่มจัดท าแผนเป็นโครงการ ระบุเป้าหมาย การด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ และงบประมาณ จากนั้นเตรียมการน าเสนอโดยการอภิปรายในที่ประชุมเพื่อระดมสมอง
ร่วมกันก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จ  

4. การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ  
เป็นการด าเนินการแก้ไขปัญหาผ่านการลงมือปฏิบัติ  โดยเข้าร่วมกิจกรรมเรียนรู้ตามความ

ต้องการ ซึ่งผู้สอนมีส่วนช่วยในการกระตุ้นและจูงใจให้ผู้เรียนได้น าประสบการณ์เดิมมาใช้ประโยชน์ 
5. การสรุปความรู้ใหม่ผ่านการสะท้อนความคิด   
เป็นการเปิดโอกาสให้มีการสรุปความรู้ใหม่ผ่านการสะท้อนความคิดของแต่ละบุคคลหลังจาก

ได้เรียนรู้จากการลงมือกระท าแล้ว   โดยผู้เรียนได้มีการพูดคุย อภิปราย แลกเปลี่ยนประสบการณ์
ร่วมกัน และสะท้อนความคิดเห็นของตน สรุปสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่เพื่อน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหา
หรือปรับเปลี่ยนมโนทัศน์หรือความคิดของตนเอง  

6. การประเมินผลกิจกรรม  
เป็นการประเมินผลการเรียนการสอนของกิจกรรมเมื่อได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติแล้ว  

โดยท าการประเมินผลการกระท าการแก้ปัญหาดังกล่าว เพื่อตรวจสอบว่าผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาขึ้นอย่างไร  

สรุปได้ว่า การเรียนรู้จากการปฏิบัติเป็นวิธีการเรียนรู้ที่ช่วยพัฒนาผู้เรียนได้เป็นอย่างดี เพราะ
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เผชิญและหาค าตอบ
ผ่านวิธีการตั้งค าถาม การลงมือปฏิบัติจริง และการสะท้อนความคิด ซึ่งจุด เด่นการเรียนรู้จากการ
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ปฏิบัติคือการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจริง มีการเรียนรู้หรือการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่ม และแก้ไข
ปัญหาของกลุ่ม เพื่อสามารถสรุปข้อค้นพบเป็นองค์ความรู้ใหม่ไปใช้ในการพัฒนาตนเองได้ 

 
ตอนที ่ 4 แนวคิดสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคล 

4.1 ความหมายของสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
 มี ผู้ ใ ห้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล  ( Interpersonal 
Communication Competence, ICC) ดังนี ้

Rubin and Martin (1994)   อธิบายว่ า  สมรรถนะการสื่ อสารระหว่ างบุคคล  คื อ 
ความสามารถของบุคคลในการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสถานการณ์การสื่อสาร   

Lakey and Canary (2002) อธิบายว่า สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal 
communication competence) หมายถึง รูปแบบการแสดงออก (impression formed) โดยผู้
ร่วมมีปฏิสัมพันธ์ของพฤติกรรมการสื่อสารที่ได้แสดงออกเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนในขณะที่ยัง
เคารพเป้าหมายของผู้ร่วมมีปฏิสัมพันธ์ด้วย 

Spitzberg and Cupach (1989) อธิบายว่า สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล  หมายถึง 
กระบวนการที่บุคคลสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งในบางครั้งค าว่า
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลถูกใช้สลับกับค าว่าสมรรถนะทางสังคม ( Social Competence) 
หรือสมรรถนะการสื่อสาร ( Communicative Competence ) หรือ สมรรถนะความสัมพันธ์ ( 
Relational Competence) ซึ่งหมายถึง ความสามารถของบุคคลในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์
ที่น่าพึงพอใจไว้ได้และมีความสามารถในการสานความสัมพันธ์ในบริบทต่างๆ  

Spitzberg (2003) อธิบายว่า สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล คือ ความสามารถ กลุ่ม
ทักษะ พฤติกรรม ขอบเขตหรือการประเมินค่าที่ผู้มีปฏิสัมพันธ์บรรลุผลที่ต้องการในรูปแบบที่
เหมาะสมและปรับตัวให้เข้ากับบรรทัดฐานขนบธรรมเนียมประเพณีที่ตัดสินการปฏิสัมพันธ์นั้น  

Wilson and Sabee (2003)  อธิบายว่ า  สมรรถนะการสื่ อสารระหว่ า งบุคคล  คื อ 
ความสามารถในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Purhonen (2007)  อธิบายว่า สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล  ( Interpersonal 
communication competence) หมายถึง ความรู้  ทักษะ แรงจูงใจ และหลักจริยธรรมที่มี
ประสิทธิภาพ (effectiveness) และความเหมาะสม (appropriateness) อีกทั้งบรรลุในการมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันในบริบทระหว่างบุคคล  

สรุปว่า สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
ติดต่อสื่อสารหรือแสดงออกเพื่อการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับ

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

46 
 
บริบททางสังคมหรือวัฒนธรรมนั้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตนต้องการ  ซึ่งสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ความรู้ แรงจูงใจ และทักษะ     

4.2 ความส าคัญของสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
ความส าคัญของสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลอธิบายได้ดังนี ้
Spitzberg and Cupach (1989) เสนอว่ามีหลักฐานมากมายที่แสดงถึงความส าคัญของ

สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลว่ามีความส าคัญต่อสุขภาพจิตใจ อารมณ์ และสุขภาพร่างกาย อีก
ทั้งสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงประจักษ์กับสาเหตุและการพยากรณ์โรคทาง
จิต มีผลต่อการเกิดความกังวล ความตึงเครียด โรคหัวใจและหลอดเลือด ความเหงา การกระท าผิด
ของเด็กและเยาวชน ภาวะซึมเศร้า อัตราการตาย และมีการศึกษาจ านวนมากพบว่ามีผลกระทบต่อ
การใช้ยาเสพติด การสูบบุหรี่ โรคอ้วน และการดูแลสุขภาพ 

ขณะเดียวกันสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส่งผลดีต่อการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ชีวิตการแต่งงาน ครอบครัว และการรวมกลุ่มทางสังคม เป็นที่ยอมรับได้ว่าบุคคลที่มีสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลมีแนวโน้มประสบความส าเร็จในการเจรจาและมีความพึงพอใจในชีวิตการ
แต่งงาน ครอบครัว และขยายเครือข่ายความสัมพันธ์ทางสังคม จึงเป็นที่ยอมรับว่าระดับสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลในขั้นสูงมีผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อระดับของจิตใจ อารมณ์ และ
สุขภาพที่ดีมากยิ่งขึ้น (Segrin และ Flora,2000 อ้างถึงใน (Spitzberg & Cupach, 1989) นอกจากนี้
ยังพบว่าสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลมีความส าคัญและส่งผลเชิงบวกต่อการสื่อสารกับบุคคล
รอบข้าง มีความสัมพันธ์กับความสุขและความเข้มแข็งของชีวิตการแต่งงาน  โดยมีข้อมูลแสดงให้เห็น
ว่าคนที่แต่งงานแล้วมีอัตราการฆ่าตัวตาย อัตราการจ าคุก การวินิจฉัยทางจิตเวช และอัตราการ
เสียชีวิตที่ต่ ากว่าคนโสดหรือคนที่หย่าร้าง   

สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลได้รับการจัดอันดับให้เป็นหนึ่งในสองอันดับแรกของ
สมรรถนะที่องค์กรต้องการจากพนักงาน แต่อย่างไรก็ตามพบว่ามีสัดส่วนของประชากรจ านวนมากที่มี
ประสบการณ์มีปัญหาด้านการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและความสัมพันธ์กับบุคคล และปัญหาเหล่านี้มี
ความเช่ือมโยงกับปัญหาทางด้านจิตใจ ด้านอารมณ์ และ ด้านร่างกาย (Spitzberg & Cupach, 1989)  

Argyle (1991) พบว่าการสื่อสารมีความเกี่ยวเนื่องกับการมีความสุขในการแต่งงาน ความพึง
พอใจเชิงสัมพันธ์ และความเป็นอยู่ที่ดีทางจิตวิทยา สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล ได้รับการจัด
อันดับเป็นสมรรถนะสูงสุดที่องค์กรต้องการและก าหนดคุณลักษณะของพนักงาน นอกจากนี้ยังมี
บทบาททางอ้อมด้านของทักษะด้านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ข้อมูลการแต่งงานแสดงให้เห็นว่า
คนที่แต่งงานแล้วเมื่อเทียบกับคนโสดหรือหย่าร้างมีอัตราการฆ่าตัวตายลดลง ทั้งมีอัตราการจ าคุก จิต
วิเคราะห์ และอัตราการตายลดลง  
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ขณะที่ Wiemann (1977) ได้ศึกษาการวิจัยในด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ช่วย
สร้างความเข้าใจและเป็นปัจจัยหลักที่มีบทบาทให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  ซึ่งความสามารถด้าน
การสื่อสารคือการจัดการการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

จากการศึกษาดังกล่าว สรุปได้ว่าสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลมีความส าคัญต่อด้าน
จิตใจ ด้านอารมณ์ และด้านร่างกาย ซึ่งสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลสามารถส่งผลได้ทั้งเชิง
บวกและเชิงลบต่อบุคคลทั้งในระดับบุคคล ระดับครอบครัว ระดับสังคม    
 
 เกณฑ์ของสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคล   

Spitzberg and Cupach (1989) อธิบายว่า สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล มีเกณฑ์ คือ 
  1. การโต้ตอบ (Dialogical) บทสนทนาถูกก าหนดโดยลักษณะของการประสานงานหรือ
ความร่วมมือ การเชื่อมโยงกัน (coherence) การพึงพาอาศัย (reciprocity) และการมีส่วนร่วม เน้น
ทักษะต่างๆ เช่น การเอาใจใส่ (empathy) การยืนยัน (confirmation) ความพร้อมในการผ่อนคลาย 
(relaxed readiness) การสะท้อนมุมมอง (perspective reflection) การสื่อสารด้วยปัญญา (meta-
communication) ความสอดคล้อง (congruence) อารมณ์ขัน (humor) ความเที่ยงธรรมและความ
เท่าเทียม 
  2. ความชัดเจน (Clarity) ความชัดเจนเป็นความคิดที่สะท้อนถึงมุมมองการใช้ภาษาอย่าง
ถูกต้อง มีความสามารถในการสะท้อนมุมมองได้ และมีจุดประสงค์ ความชัดเจนอาจขึ้นอยู่กับสิ่งต่างๆ 
เช่น ความซับซ้อนหรือความเฉพาะเจาะจงตามบริบท 

3. ความเข้าใจ (Understanding) เป็นการท าความเข้าใจในความคิดจิตใจของคู่สนทนา ไม่มี
รูปแบบของการแสดงออกที่ตายตัว 
  4. การมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง แนวคิดที่การสื่อสารสามารถบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด โดยไม่สิ้นเปลืองเวลาหรือทรัพยากร  

5. ความพอใจ (Satisfaction) คนที่ประสบความส าเร็จในการมีปฏิสัมพันธ์ย่อมคาดหวังถึง
ผลกระทบหรือการตอบสนองในทางบวกหรือความพึงพอใจ เช่น ความชอบพูดคุยกับอีกฝ่าย   
   6. ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลลัพธ์ที่ต้องการหรือได้จากการสื่อสาร ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับประสิทธิภาพและความพึงพอใจ ประสิทธิผลอาจเป็นตัวแทนที่ส าคัญที่สุดของการสื่อสารที่มีขึ้น
เพื่อบรรลุบางสิ่งบางอย่างและการประสบความส าเร็จสิ่งนี้ได้เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการสื่อสาร  

   7. ความเหมาะสม (Appropriateness) คือ ความเหมาะสมของพฤติกรรมที่ตรงตาม
มาตรฐานสังคม ความชอบธรรมหรือการเป็นที่ยอมรับในบริบท ซึ่งความเหมาะสมถูกก าหนดให้เป็น
ขอบเขตที่พฤติกรรมสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ตามบริบทที่มีอยู่แล้ว แต่บางครั้งพฤติกรรมมีอ านาจใน
การแก้ไขกฎที่มีอยู่หรือสร้างกฎใหม่ ๆ 
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 สรุปว่า เกณฑ์ของสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลควรมี การโต้ตอบ ความเหมาะสม  
ประสิทธิผล ความพอใจ ความชัดเจน  ความเข้าใจ 

 
4.3 องค์ประกอบของสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคล   
Huang and Lin (2016)  อธิบายว่าสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล ประกอบด้วย 

พฤติกรรม (behavior) แรงจูงใจ (motives) และทักษะ (skills) ที่น ามาใช้ในการอธิบาย  
สอดคล้องกับ Purhonen (2007) พบว่า ผู้ เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารส่วนใหญ่ได้แบ่ง

สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลไว้เป็น 3 ด้าน คือ ด้านความคิด (cognition) ด้านความรู้สึก 
(affection) และด้านพฤติกรรม (behavior) คือ 
  1. ด้านความคิด (cognitive dimension) หมายถึง ความรู้และทักษะทางปัญญา ซึ่ง
ความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคลต้องอาศัยความรู้เกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร รวมทั้งกล
ยุทธ์และบริบทในการสื่อสาร และทักษะด้านอภิปัญญาเพ่ือรับรู้และวิเคราะห์การสื่อสาร 
  2. ด้านความรู้สึก (affective dimension) หมายถึง แรงจูงใจ (Motivation) ในการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

3. ด้านพฤติกรรม (behavioral dimension) หมายถึง ทักษะ สามารถมองเห็นเป็น
พฤติกรรมที่สังเกตได้ชัดเจนเพื่อพยายามบรรลุเป้าหมายและท าความเข้าใจในการปฏิสัมพันธ์ ซึ่ง
ทักษะส าคัญ คือ ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล ( Interpersonal skill) และทักษะเป็นมิติเดียวที่
สามารถสังเกตได้โดยตรงจากคู่สนทนาและบุคคลที่สามในการปฏิสัมพันธ์ บางครั้งจึงเข้าใจว่าทักษะ
เป็นความสามารถ สิ่งส าคัญคือทักษะด้านการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นเพียงมิติด้านเดียวของ
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลเท่านั้น  

การวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลนิยมใช้แบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
Conversational Skills Rating Scale (CSRS) กันอย่างแพร่หลาย  ทักษะเหล่านี้จะถูกจัดแบ่งใน
ด้านของความสนใจต่อคู่สื่อสาร (attentiveness)  ความมั่นใจ (confidence) การแสดงออกทั้งผ่าน
การสื่อสารแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษา (expressiveness) และการประสานอย่างเสมอภาค 
(coordination) คือการจัดการการปฏิสัมพันธ์  

Spitzberg and Cupach (1989) ระบุองค์ประกอบที่ส าคัญของสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลคือ 

1. ความรู้ (Knowledge) ซึ่งหมายถึง ความรู้และความเข้าใจว่าพฤติกรรมใดที่จะน าไปสู่การ
สื่อสารอย่างมีความเหมาะสมและการมีประสิทธิภาพ คือ บุคคลจะต้องรู้กระบวนการและวิธีว่าท า
อย่างไร (knowing how) และรู้ความรู้ทางสังคม (social knowledge) ใน 8 ขอบเขต คือ  แรง
ขับเคลื่อนหรือเป้าหมาย (Drive and goals of people )  กฎของการปฏิสัมพันธ์  ( rules of 
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interaction)  บ ท บ า ท ( Roles and behavior)  ทั ก ษ ะ  ( Skills and behaviors)  ล า ดั บ                  
(sequences of behavior) สถานการณ์ (situation types) ความสัมพันธ์ (relationship types) 
เนื้อหาด้านภาษา (semantic or linguistic content)  ซึ่ งผู้สื่ อสารจ าเป็นต้องรู้ขั้นตอนหรือ
กระบวนการของความรู้ทางสังคมที่ประกอบด้วยข้อมูลของคนในสังคมนั้น  ซึ่งบางครั้งความรู้ทางด้าน
สังคมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมอาจบอกได้เพียงโดยนัย ไม่สามารถบรรยายได้  แต่สิ่ง
ส าคัญคือผู้ที่มีความรู้แล้วจะต้องน าไปประยุกต์ใช้ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด 

2. แรงจูงใจ (Motivation) คือ สิ่งที่ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลอยากเข้าสังคมหรือมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งส่งผลให้เกิดพฤติกรรม โดยแรงจูงใจเป็นสาเหตุที่ท าให้คนเข้าร่วมใน
สถานการณ์ต่างๆ แรงจูงใจเป็นการอธิบายถึงเหตุผลว่าท าไมแต่ละคนจึงมีการตอบสนองต่อ
สถานการณ์เดียวกันแตกต่างกัน และท าไมบางคนจึงมีปฏิกิริยาเหมือนกันต่อเหตุการณ์ที่แตกต่างกัน  
แรงจูงใจจึงเป็นตัวบอกหรือเป็นเกณฑ์จ าแนกว่าบุคคลจะสามารถตัดสินใจเข้าร่วมในสถานการณ์นั้น
หรือไม่  ดังนั้นแรงจูงใจจึงเป็นโครงสร้างหลักที่ครอบคลุมและมีผลต่อการปฏิบัติในเชิงพฤติกรรมคือ
ทักษะและความรู้  องค์ประกอบของแรงจูงใจของบุคคลขึ้นอยู่กับปัจจัยดังต่อไปน้ี 

2.1) เป้าหมายของผู้สื่อสาร (actor’s goals) คือ วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่บุคคลต้องการ 
 2.2) ความเชื่อและความมั่นใจส่วนบุคคล (efficacy belief) ซึ่งบุคคลจะต้องมีความเชื่อมั่น

ในตนเอง มีความมั่นใจ และเห็นคุณค่าในตนเองจึงอยากสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
 2.3) ความคาดหวังถึงผลที่จะเกิดขึ้น (outcome expectancy) ซึ่งหมายถึง ความส าเร็จ

ของงานหรือโครงการทางด้านพฤติกรรมที่บรรลุเป้าหมาย 
อุปสรรคด้านแรงจูงใจ คือ แรงจูงใจของบุคคลเชิงลบ เป็นการหลีกเลี่ยงการมีปฏิสัมพันธ์

ต่างๆกับผู้อื่น อาจเป็นไปได้ว่าเพราะปัจจัย ดังต่อไปนี้ ความกังวลทางสังคม (social anxiety) ความ
อาย (shyness) ความไม่เต็มใจในการสื่อสาร (unwillingness to communicate) ความกลัวต่อการ
ประเมินค่าเชิงลบ (fear of negative evaluation) 

การสร้างแรงจูงใจสามารถสร้างได้โดย 1) Affectance motivation คือ แรงจูงใจเกี่ยวกับ
ความรู้สึกด้านจิตใจของบุคคล 2) Self-esteem หมายถึง การเห็นคุณค่าในตนเอง 3)  Control 
หมายถึง การควบคุมภายในตนเองของแต่ละบุคคลที่จะต้องควบคุมให้ตนเองกระท าในสถานการณ์
ต่างๆ 4) Interaction involvement คือ การที่บุคคลมีส่วนร่วมในสังคม มีความเกี่ยวข้องในการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  5) Conversation involvement คือ ความเกี่ยวข้องในประเด็นสื่อสารหรือ
การสนทนาซึ่งบุคคลจะอยากสื่อสารและเกิดแรงจูงใจถ้าตนเองมีส่วนเกี่ยวข้องในการสนทนานั้น 

3. ทักษะ (skill)  คือ เป็นพฤติกรรมที่สามารถสังเกตเห็นได้ โดยเป็นพฤติกรรมในสังคมที่ถูก
ตัดสินว่าเรียบร้อย (Smooth) และเป็นไปตามปกติ (normal) ในสังคม มีโครงสร้างของทักษะ 4 ด้าน 
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คือ การจัดการการปฏิสัมพันธ์ (interaction management) การเห็นแก่ผู้อื่น (altercentrism) การ
แสดงออก (expressiveness ) และพฤติกรรมที่เปิดเผยและสงบ (composure of overt behavior)  

การที่บุคคลมีทักษะในกระบวนการสื่อสารซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
3.1) ทักษะการถอดรหัสสาร (decoding skills) ซึ่งหมายถึง กระบวนการในการรับรู้ การ

ตอบรับทางความคิด การตีความสิ่งเร้าทางสังคมต่างๆ 
 3.2) ทักษะการตัดสินใจ (decision skills) คือ กระบวนการของบุคคลในด้านการตัดสินใจ

ว่าจะตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือการสื่อสารอย่างไร เป็นกระบวนการในการเสาะหาและทดสอบการ
ตอบสนองที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ มีการประเมินค่าของการกระท าที่คาดว่าจะใช้ในการตอบสนอง
ต่อสิ่งเร้าต่างๆ 

3.3) ทักษะการเข้ารหัสสาร (encoding skills) คือ ความสามารถในการแปลเป้าหมายและ
เลือกตอบสนอง โดยเปลี่ยนเป็นองค์ประกอบในเชิงการกระท า เช่น การใช้ทักษะภาษา หรือ 
ความสามารถต่างๆในเชิงภาษาเช่นค าพูด ความหมายต่างๆ เป็นต้น 

ระดับของทักษะที่จะท าให้เกิดสมรรถนะประกอบไปด้วยปัจจัยหลายด้าน คือ ความเหมาะสม
ในการเปิดเผยตนเอง ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น การตรวจสอบตนเอง ความเกี่ยวข้องในการปฏิสัมพันธ์ 
การเห็นคุณค่าในตนเอง การแสดงออกเชิงอวัจนะภาษา ปัจจัยเชิงลบที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ คือ 
ความกลัวและความกังวล 

ในการสร้างทักษะของสมรรถนะการสื่อสารจ าเป็นต้องมีปัจจัยในด้านการยืนยันทางสังคม 
(Social  confirmation) ความสงบในสังคม (Social composure) การออกเสียง (Articulation) 
และการเปิดเผยตนเองอย่างเหมาะสม (Appropriate disclosure) 

นอกจากนี้ทักษะที่จ าเป็นในการมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลจ าเป็นต้องมีทักษะทาง
สังคมซึ่ง  Dillard and Spitzberg (1984)  ได้ท าการวิเคราะห์และอธิบายองค์ประกอบของทักษะ
ทางสังคมที่บุคคลจ าเป็นต้องมี คือ การสบตา การจ้องมอง  ท่าทาง ความสามารถในการตอบสนอง  
ระยะเวลาในการพูดคุย การตั้งค าถาม การชมเชย การยิ้ม การพยักหน้า การใช้สรรพนาม การแทรก
หรือขัดจังหวะ และความชื่นชอบ 

Spitzberg and Cupach (1989) อธิบายถึงทักษะที่ส าคัญของสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคล ว่าต้องมีทักษะส าคัญ คือ ทักษะทางสังคม (Social Skill) ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญและ
จ าเป็นในการสร้างสมรรถนะ โดยทักษะสังคม หมายถึง พฤติกรรมระหว่างบุคคลที่เป็นบรรทัดฐาน
และถูกต้องตามมาตรฐานสังคม ซึ่งรวมถึงการแต่งกาย กฎหมาย หรือมารยาทเกี่ยวกับสิ่งที่ควรพูด
และไม่ควรพูด การแสดงออกทางอารมณ์ การสนับสนุนทางสังคม ระยะห่างระหว่างบุคคล เป็นต้น 
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Hargie (1986 อ้างถึงใน (Spitzberg & Cupach, 1989) อธิบายว่าทักษะสังคม คือ แบบ
ของการชี้น าเป้าหมาย (Set of Goal-directed) ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับความเหมาะสมของพฤติกรรม
ทางสังคมในสถานการณ์ต่างๆซึ่งบุคคลสามารถเรียนรู้และควบคุมตนเองได้ 

จากการศึกษาถึงองค์ประกอบของสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล สรุปได้ว่า สมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคล มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) แรงจูงใจ ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้คนเข้าร่วม
ในสถานการณ์ต่างๆ  2) ความรู้ว่าพฤติกรรมใดที่จะน าไปสู่การสื่อสารอย่างมีความเหมาะสมและการ
มีประสิทธิภาพ และ3) ทักษะ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่สามารถสังเกตเห็นได้ในการแสดงออกและสื่อสาร
กับผู้อื่น 
 
ปััััยของการสื่อสารระหว่างบุคคล   

DeVito (2013) อธิบายว่าปัจจัยส าคัญในด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล ได้แก่ ผู้ส่งสารและ
ผู้รับสาร (source–receiver) สาร (messages) การตอบสนองกลับ (feedback) ช่องทางการสื่อสาร 
(channel) อุปสรรครบกวน (noise) บริบท (context) และความสามารถ (competence)  
  1. แหล่งสารและผู้รับสาร (source–receiver) ในการสื่อสารระหว่างบุคคลเกี่ยวข้องกับ
บุคคลอย่างน้อยสองคน แต่ละคนท าหน้าที่เป็นแหล่งสารหรือผู้ส่งข้อความและท างานเป็นผู้รับสาร
ด้วย โดยการสื่อความหมายผ่านคลื่นเสียง ท่าทาง การแสดงออกทางสีหน้า หรือการเคลื่อนไหวของ
ร่างกาย โดยใส่ความคิดและความรู้สึกลงในรหัสหรือชุดของสัญลักษณ์ซึ่งเป็นกระบวนการที่เรียกว่า
การเข้ารหัส เมื่อแปลสัญลักษณ์เหล่านี้เป็นความคิด จะท ากระบวนการการถอดรหัส  
  2. สาร (messages) ข้อความส าหรับการสื่อสารระหว่างบุคคลจะเกิดขึ้นเมื่อข้อความที่แสดง
ความคิดและความรู้สึกจะต้องถูกส่งและรับ การสื่อสารระหว่างบุคคลอาจเป็นค าพูดหรือวัจนภาษา 
และอวัจนภาษา ซึ่งปกติมักเป็นการรวมกันของทั้งสองประเภท เช่น สื่อสารด้วยค าพูดพร้อมท่าทาง 
เมื่อสื่อสารผ่านแป้นพิมพ์ข้อความจะถูกสื่อสารด้วยค าพูดรวมถึงภาพถ่ายและวิดีโอด้วยเช่นกัน 
ข้อความแบ่งได้ 3 ประเภท คือ metamessages, feedback และ feedforward 

  2.1 metamessages คือ ข้อความทั้งค าพูดและอวัจนภาษาที่สามารถสื่อสารได ้เช่น 
พูดว่า "คุณเข้าใจในสิ่งที่ฉันพูดหรือไม่" ด้วยท่าทางที่ก าลังโกหกหรือต าหนิประสิทธิภาพของ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมักจะขึ้นอยู่กับความสามารถของการแสดงออก  

  2.2 feedback messages เป็นข้อความที่สื่อถึงข้อมูลหรือข้อความที่ส่งไป เช่น ส่ง
ข้อความที่พูดหรือเขียนไปยังบุคคลอื่น หรือโพสต์ในโซเชียลมีเดียจะได้รับการตอบรับจากข้อความ 
การได้ยินสิ่งที่พูด นอกจากนี้ยังได้รับการตอบรับจากผู้อื่นที่ติดต่อสื่อสารก าลังส่งข้อความถึงอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อระบุว่าได้รับและตอบสนองต่อข้อความอย่างไร  
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2.3 feedforward messages คือ ข้อมูลเกี่ยวกับข้อความก่อนที่จะส่ง ตัวอย่างเช่น 
หัวเรื่องในอีเมล และชื่อที่ปรากฏในโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น ข้อความเหล่านี้บอกให้ผู้ฟังทราบเกี่ยวกับ
ข้อความที่จะมาหรือเกี่ยวกับวิธีที่ผู้ฟังต้องการตอบ โดยอวัจนภาษาคุณให้การป้อนข้อมูลด้วยการ
แสดงออกทางสีหน้า การสัมผัส ทางตา และท่าทางทางกายภาพ   การหลีกเลี่ยงดวงตาอาจส่ง
สัญญาณว่าข้อความที่จะมานั้นเป็นเรื่องยากและอาจไม่สะดวกใจในการแสดงออก 

3. ช่องทางการสื่อสาร (channel) เป็นสื่อที่ส่งผ่านสัญญาณข้อความเหมือนสะพานเชื่อมต่อ
แหล่งที่มาและตัวรับสัญญาณ โดยปกติจะใช้หลากช่องทางพร้อมกัน ตัวอย่างเช่น ในการพูดโต้ตอบ
แบบเห็นหน้าคุณพูดและฟังโดยใช้ช่องเสียงคือหู นอกจากนี้ยังท าท่าทางและรับสัญญาณเหล่านี้ด้วย
สายตาโดยใช้มองภาพ ทั้งยังมีกลิ่นการสัมผัส ดังนั้นการติดต่อแบบเห็นหน้า  โทรศัพท์ อีเมลล์ 
ภาพยนตร์ โทรทัศน์ถือเป็นตัวอย่างประเภทของช่องทาง การสื่อสารระหว่างบุคคล 

4. สิ่งรบกวน (noise) คือ สิ่งที่ขัดขวางการรับข้อความ ทั้งการได้ยินและรับรู้ มีรายละเอียดคือ 
   4.1 เสียงทางกายภาพ คือ การรบกวนภายนอกที่เป็นอุปสรรคต่อการส่งสารของทั้งผู้
พูดและผู้ฟัง เช่น เสียงรบกวนในรถยนต์ที่ผ่านมา 

4.2 เสียงทางสรีรวิทยา คือ สิ่งที่ถูกสร้างขึ้นโดยอุปสรรคภายในตัวผู้ส่งหรือผู้รับ และ
รวมถึงความบกพร่อง เช่น การสูญเสียการมองเห็น การสูญเสียการได้ยิน การสูญเสียความทรงจ า  

4.3 เสียงทางจิตวิทยา คือ การแทรกแซงทางจิตใจต่อผู้พูดหรือผู้ฟัง รวมถึงความคิด 
ความล าเอียงอคต ิความสับสนและอารมณ์แปรปรวนมาก  

4.4 ความหมายสัญญะ คือ การมีระบบความหมายระหว่างผู้พูดและผู้ฟังต่างกัน ทั้ง
ประเภทของเสียง ความหมาย รวมถึงความแตกต่างทางด้านภาษาศาสตร์ การใช้ศัพท์แสงหรือค าที่
ซับซ้อนเกินไป และค าคลุมเครือมากเกินไป ซึ่งความหมายสามารถตีความผิดได้ง่าย 
  5. บริบท (context) การสื่อสารเกิดขึ้นตามบริบท เช่น สภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบ
และเนื้อหาในการสื่อสาร บริบทของการสื่อสารมีมิติอย่างน้อย 4 มิติ ได้แก่   
   5.1 มิติทางกายภาพ เช่น  ห้องพื้นที่ท างานที่ มี การติดต่อสื่ อสาร เกิดขึ้ น 
สภาพแวดล้อมที่เป็นรูปธรรม ในการติดต่อสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์อาจอยู่ในสภาพแวดล้อมที่
แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด 

5.2 มิติทางสังคมหรือจิตวิทยา ซึ่งรวมถึงความสัมพันธ์สถานะระหว่างผู้สื่อสาร ความ
เป็นกันเองหรือเป็นศัตรู ความร่วมมือ ความสามารถในการแข่งขันปฏิสัมพันธ์ 

 5.3 มิติทางเวลา เกี่ยวข้องกับข้อความที่เหมาะสมกับล าดับเหตุการณ์การสื่อสาร 
ตัวอย่างเช่น ถ้าบอกว่าเป็นเรื่องตลกทันทีหลังจากที่เพื่อนบอกว่าคุณป่วยแล้ว เรื่องตลกจะได้รับการ
รับรู้แตกต่างไป 
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5.4 มิติทางวัฒนธรรม ประกอบด้วยกฎ บรรทัดฐาน ความเชื่อ และทัศนคติของคน
สื่อสารที่สืบทอดกันมาจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง ตัวอย่างเช่น ในบางวัฒนธรรมถือว่าเป็นการสุภาพที่
จะพูดคุยกับคนแปลกหน้า ในขณะอื่นที่เป็นสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง 

สรุปได้ว่าปัจจัยส าคัญในการสื่อสารระหว่างบุคคลประกอบด้วย ผู้ส่งสารและผู้รับสาร  สาร   
การตอบสนองกลับ ช่องทางการสื่อสาร  อุปสรรครบกวน และบริบทในมิติต่างๆ 

 
4.4 หลักการของสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
Purhonen (2007)  อธิบายว่ามีหลักการมีประสิทธิผล (Effectiveness)  และมีความ

เหมาะสม (Appropriateness)   โดยประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึงการบรรลุเป้าหมายหรือ
ประสบความส าเร็จในหน้าที่ที่มุ่งหวัง อาจเป็นได้ทั้งความพึงพอใจ การมีผลลัพธ์เชิงบวกเกิดขึ้น  
ขณะที่ความเหมาะสม (Appropriateness) หมายถึง การรู้จักกาลเทศะหรือความสุภาพ หลีกเลี่ยง
ความรุนแรงทางสังคมหรือความรู้สึก 

สอดคล้องกับ Spitzberg and Cupach (1989) ที่มองว่าแนวคิดของสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล ( Interpersonal communication competence) มีเป้าหมาย 2 ด้านคือ  การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (effective) และการมีพฤติกรรมการสื่อสารที่เหมาะสม (Appropriate 
behavior) 

1) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะต้องมีองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ การควบคุมตนเองให้มี
การแสดงออกอย่างเหมาะสม (Control) มีการบรรลุ เป้าหมายได้ส าเร็จ (Successful goal 
achievement) และท างานภาระที่รับมอบหมายได้ส าเร็จ (Task accomplishment) นอกจากนี้ยัง
เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ (Satisfaction)  และผลลัพธ์ เชิงบวก (Positive effect, positive 
outcome)   

2) การสื่อสารที่มีความเหมาะสม (Appropriateness) ซึ่งหมายถึง การรู้จักกาลเทศะ (tact) 
ความสุภาพ (politeness) และการหลีกเลี่ยงความรุนแรงทางสังคม หรือการกระท าผิดต่อบรรทัดฐาน
ทางสังคม กฎหมาย ความคาดหวัง หรือกฎเกณฑ์ระหว่างบุคคล 

ซึ่งผู้คนจะตัดสินพฤติกรรมตามความเหมาะสมของการกระท าที่เหมาะสมกับกฎหรือ
สถานการณ์ (Spitzberg, 1983) ถ้าการกระท าไม่เหมาะสมถือเป็นความผิดของผู้กระท า โดยเจตนา
ขัดขวางกฎทางสังคมที่ควบคุมสถานการณ์ หรือผิดกฎโดยไม่ได้ตั้งใจ ทั้งนี้การตัดสินว่ามีประสิทธิภาพ
และความเหมาะสมต้องใช้ความสามารถในการยืดหยุ่นและหลากหลายรูปแบบ  

นอกจากนี ้DeVito (2013) อธิบายว่าหลักการสื่อสารระหว่างบุคคล  คือ 
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1. มีจุดมุ่งหมาย ซึ่งจุดหมายของการสื่อสารระหว่างบุคคล คือ เพื่อเรียนรู้ (learn) เพื่อการ
เกี่ยวข้อง (relate) เพื่อสร้างอิทธิพล (influence) เพื่อความเพลิดเพลิน (play) และเพื่อช่วยเหลือ 
(help) 

2. เป็นการมุ่งเน้นการเสริมสร้าง ส่งเสริมความสัมพันธ์   
3. การรวมเนื้อหาและสารเกี่ยวกับความสัมพันธ์ เพื่อสื่อสารเกี่ยวกับวัตถุและเหตุการณ์ต่างๆ

ในโลก และยังเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร 
  4. เป็นขั้นตอนการปรับตัวที่แต่ละคนต้องปรับตนเองให้สอดคล้องกับวิธีการสื่อสารของอีก
ฝ่าย 

5. เป็นการเชื่อมต่อกับอ านาจ  
6. มีลักษณะคลุมเครือ ไม่ชัดเจนบ้าง  
7. เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ การติดต่อสื่อสารจะเกิดขึ้นไม่ว่าเราจะต้องการหรือไม่ก็ตาม ไม่

สามารถย้อนกลับได้ และเมื่อได้รับสารยังคงถูกสื่อสารและไม่สามารถลบออกจากความทรงจ าของ
ผู้ฟัง และไม่ซ้ ากัน ไม่สามารถสื่อสารซ้ าแบบเดิมได้ 

สรุปว่าสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลมีหลักการหลักที่ส าคัญ 2 ข้อ ได้แก่ การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถการบรรลุเป้าหมายการสื่อสารได้ส าเร็จ และการสื่อสารที่เหมาะสม รู้จัก
กาลเทศะ และมี ความสุภาพ 

 
4.5 แนวทางการสร้างสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
แนวทางในการสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลสามารถท าได้ 3 ประเด็น คือ 

หลักการควบคุม (Control) ความร่วมมือกัน (Collaboration) และความสามารถในการปรับตัว 
(Adaptability) (Spitzberg & Cupach, 1989) 

1) การควบคุม (Control) หมายถึง ความปรารถนาและความสามารถในการมีอิทธิพลต่อ
สังคมแวดล้อมและสิ่งแวดล้อมเชิงกายภาพ ในการสร้างสมรรถนะการสื่อสารและการปฏิสัมพันธ์
จ าเป็นต้องใช้แนวคิดการบังคับควบคุมเป็นกระบวนการในการท าให้บรรลุเป้าหมาย   Foote and 
Cottrell (1955) ระบุบุคลิกภาพของบุคคลที่สามารถเสริมสร้างนิสัยในการควบคุมคือ การเป็นอิสระ 
(autonomy)ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) การเห็นอกเห็นใจ (empathy) สุขภาพที่ดี (health) 
ปัญญา (intelligence) และการตัดสินใจ (judgment) การควบคุมยังรวมถึงความสามารถในการ
แก้ปัญหาระหว่างบุคคลได้ซึ่งมีทักษะที่ส าคัญคือ การระบุปัญหา การมองหาแนวทางที่เหมาะสมใน
การแก้ปัญหา และการก าหนดวิธีการแก้ปัญหา ซึ่งหัวใจส าคัญของหลักการควบคุม คือ การที่บุคคลมี
ความสามารถในการบังคับตนเองให้มีประสิทธิภาพ การควบคุมตนเองให้เป็นส่วนหนึ่งของสิ่งแวดล้อม
หรือในบริบทสังคมนั้น บุคคลจะต้องมีความสามารถในการควบคุมการกระท าของตนเอง และการ
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กระท าของผู้อื่นที่อาจถูกสร้างขึ้น หรืออาจถูกโน้มน้าวใจ หรือท าให้บรรลุเป้าหมายของการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลนั้น มีความจ าเป็นในด้านการสร้างความพอใจร่วมกันในสิ่งแวดล้อมทางสังคมนั้น  การ
ควบคุมเป็นกระบวนการที่ส าคัญทางสังคมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการสื่อสาร    
  2) ความร่วมมือกัน (Collaboration) หมายถึง การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ยินยอมให้บุคคล
น าเสนอตนเองเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าพึงพอใจ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการมีประสิทธิภาพส่วนบุคคลใน
ด้านระบบความสัมพันธ์ที่บุคคลจะต้องเกี่ยวข้องกัน ความร่วมมือกันเป็นที่ยอมรับว่าเป้าหมายของผู้มี
ปฏิสัมพันธ์และความพยายามในการควบคุมนั้นจะต้องมีความประนีประนอมกัน ซึ่งในความเป็นจริง
แต่ละคนจะมีเป้าหมายและมีพยายามความพยายามที่จะควบคุมอีกฝ่าย ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่
จะต้องมีมารยาทและความสุภาพในรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม คือเป็นพฤติกรรมที่ต้องมี
ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพไปพร้อมกัน เพราะในบางครั้งความเหมาะสมก็ไม่สามารถมี
ประสิทธิภาพได้ ในขณะที่บางครั้งการมีประสิทธิภาพทางการสื่อสารก็ไม่มีความเหมาะสม ซึ่งความ
จริงแล้วทั้งสองแนวคิดนี้ล้วนแล้วมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งทักษะที่มีความจ าเป็นต่อความสามารถในการ
ท างานร่วมกัน  คือ การเห็นอกเห็นใจ (empathy) การรับผิดชอบในหน้าที่ (role taking) การรับฟัง 
(listening) ความตั้งใจ (attentiveness) การยืนยันทางสังคม (social confirmation) การเห็นแก่
ผู้อื่น (altercentrism) และความเก่ียวข้องทางการปฏิสัมพันธ์ (interaction involvement) 

3) ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) หมายถึง ความยืดหยุ่นทางพฤติกรรมที่เป็น
คุณลักษณะของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับความสามารถทางสังคมของบุคคล เป็นความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนตนเองให้เข้ากับสถานการณ์แวดล้อมในบริบทต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแต่ละบุคคล
จะต้องมีกลยุทธ์และมารยาทในระหว่างการปฏิสัมพันธ์ ความยืดหยุ่น หมายถึง การที่บุคคลมีปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อเป้าหมายของผู้อื่น หัวใจส าคัญคือมีความเกี่ยวข้องต่อการปรับเปลี่ยนทางการกระท าทั้ง
ในด้านกายภาพ ด้านสังคม และบริบทของความสัมพันธ์ในด้านต่างๆ ซึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญของการ
ปรับเปลี่ยนนั้น คือ ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการตอบสนองต่อ
บริบททางสังคมต่างๆได้ทันทีอย่างชาญฉลาดหรือการเจรจาต่อรองกับกฎใหม่ในการท างานหรือ
พฤติกรรมต่างๆ  ความคิดสร้างสรรค์นั้นเป็น สัญชาตญาณหรือสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามความสามารถของ
บุคคล ซึ่งบางครั้งมีความยากในการวัดในเชิงการสอน นอกจากนี้ความสามารถในการปรับเปลี่ยนหรือ
การปรับตนเองนั้นยังรวมถึงความสามารถในการจัดการกับสถานการณ์ที่มีปัญหา สามารถแก้ไขปัญหา
ไปได้โดยพยายามแก้ไขและฟื้นฟูลดความผิดพลาดหรือปัญหาต่างๆซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญของทักษะทาง
สังคม 

สรุปได้ว่า แนวทางส าคัญในการสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล คือ การควบคุม ซึ่ง
เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาระหว่างบุคคล และความสามารถในการบังคับตนเองให้เป็นส่วน
หนึ่งของสิ่งแวดล้อมหรือในบริบทสังคมนั้น ความร่วมมือกันเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่น่าพึงพอใจ และ
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ความสามารถในการปรับตัว ซึ่งเป็นความสามารถในการปรับเปลี่ยนตนเองให้เข้ากับสถานการณ์
แวดล้อมในบริบทต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาทั้งหมดสามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นความ
สามารถที่ส าคัญที่ช่วยให้บุคคลสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม มี
องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ แรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ มีความส าคัญที่ส่งผลให้บุคคลมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
เนื่องจากสามารถบรรลุเป้าหมายในการปฏิสัมพันธ์และตอบสนองความต้องการของตนได้ อีกทั้งยัง
ช่วยลดหรือขจัดความขัดแย้งระหว่างบุคคล ส่งให้สามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข  
 
ตอนที่ 5 ข้อมูลพื้นฐานของนิสิตนักศึกษา 

5.1 ความหมายของนิสิตนักศึกษา 
ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2554) ให้ความหมายของนิสิตนักศึกษา ดังนี ้
 นิสิต หมายถึง ผู้ที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยบางแห่ง เช่น นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย นิสิต

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ศิษย์ที่เล่าเรียนอยู่ในส านัก ผู้อาศัย    
นักศึกษา หมายถึง ผู้ที่ศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาหรือเทียบเท่า 
ดังนั้น นิสิตนักศึกษา หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย 

 
5.2 คุณลักษณะของนิสิตนักศึกษาในฐานะเยาวชนกลุ่ม Gen Z 

กลุ่มคนในปัจจุบันมีความแตกต่างหลากหลายทั้งในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์และ
ลักษณะทางจิตวิทยา  กลุ่มคนที่ถือก าเนิดขึ้นมาร่วมสมัยเดียวกันเป็นผู้ที่มีประสบการณ์คล้ายคลึงกัน
จะมีความทรงจ าทั่วไปเกี่ยวกับสัญลักษณ์ทางวัฒนธรรม  เหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ที่ส าคัญและสิ่ง
อื่นๆร่วมกันอยู่มากมาย  ดังนั้นการท าความเข้าใจคุณลักษณะเยาวชนรุ่นใหม่จึงจ าเป็นต้องศึกษา 
(นิพนธ์  ชาญอัมพร , 2558) Generation หมายถึง ชุดของเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ และ
ปรากฏการณ์ที่เกี่ยวข้องซึ่งความสร้างความแตกต่างทางความคิดระหว่างกลุ่มคนในแต่ละช่วงวัยอย่าง
ชัดเจน  การระบุช่วงวัยต้องมีรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสังคมเพื่อแบ่งปันเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์
ทางสังคมร่วมกัน (Parry & Urwin, 2011) 

การแบ่งยุคตามช่วงวัย 
Sladek and Grabinger (2014) ได้ท าการวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะทางช่วงวัยเพื่อให้เห็น

ความแตกต่างและปัญหาที่แต่ละช่วงวัยก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน และแบ่งช่วงวัยของบุคคลคือ 1) 
Baby boomers คือ คนที่เกิดในปีค.ศ. 1946 – 1964  2) Generation X คือ คนที่เกิดในปีค.ศ. 
1965 – 1981 3) Generation Y คือ คนที่เกิดในปีค.ศ. 1982 – 1995  4) Generation Z คือ คนที่
เกิดในปีค.ศ. 1996 – 2009 
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  นอกจากนี้อธิบายถึงเจนเนอเรชั่น Z ว่ามีลักษณะเฉพาะอยู่กับความเป็นจริง มีความคิด
สร้างสรรค์ รับข่าวสารรอบด้าน มีรูปแบบการสื่อสารชอบการติดต่อสื่อสารแบบผ่านเทคโนโลยี
มากกว่าพบกัน คาดหวังว่าจะสื่อสารได้ทุกเวลาทุกที่ที่ต้องการ ปัญหาที่ก าลังเผชิญ คือ การขาด
โอกาสในการท างาน ข้อเสียขาดความสามารถการสื่อสาร 

Ivanova and Smrikarov (2009) อธิบายว่ากลุ่ม Gen Z เป็นคนที่เกิดในระหว่างปีค.ศ. 
1994 - 2004 ซึ่งส่วนใหญ่จะถูกเลี้ยงดูโดยพ่อแม่ที่อยู่ในกลุ่ม Gen X ดังนั้นจึงมีแนวโน้มที่จะ
กลายเป็นพวกพึ่งพาตนเองมากกว่าและเน้นความเป็นทีมน้อยกว่ากลุ่ม Gen Y การเกิดขึ้นในโลกยุค
ดิจิตอลท าให้กลุ่ม Gen Z ต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีมากกว่ากลุ่มอื่นๆ 
  Mcqueen (2011) อธิบายถึงลักษณะเด่นของกลุ่ม Gen Z ว่ามีความเป็นเลิศทางเทคโนโลยี 
การเป็นผู้ใหญ่ก่อนก าหนด ถูกเอาใจ มีอ านาจ ไม่ชอบเสี่ยง ได้รับการปกป้อง   

สรุปได้ว่า นิสิตนักศึกษาในปัจจุบันจัดเป็นคนกลุ่ม Gen Z เป็นกลุ่มคนที่เกิดในปีค.ศ. 1996–
2009 มีลักษณะอยู่กับความเป็นจริง มีความคิดสร้างสรรค์ มีความเป็นเลิศทางเทคโนโลยี รับข่าวสาร
รอบด้าน มีรูปแบบการสื่อสารชอบการติดต่อสื่อสารแบบผ่านเทคโนโลยีมากกว่าพบกัน คาดหวังว่าจะ
สื่อสารได้ทุกเวลาทุกที่ที่ต้องการ แต่มีข้อเสียด้านการขาดความสามารถการสื่อสารระหว่างบุคคล ต้อง
ปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีมากกว่ากลุ่มอื่น และมีปัญหาที่ก าลังเผชิญคือการขาดโอกาสในการท างาน  
ทั้งนี้จึงควรเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อช่วยพัฒนานิสิตนักศึกษาให้มีสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน มีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุขยิ่งขึ้น 

 
5.3 แนวทางการพัฒนานิสิตนักศึกษา  

  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2561) ได้ก าหนดสาระส าคัญของยุทธศาสตร์การ
พัฒนานิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา (พ.ศ. 2560 – 2564) ดังนี ้
  1. แนวทางการพัฒนานิสิตนักศึกษา ภาพรวมการพัฒนานิสิตนักศึกษาให้ประสบความส าเร็จ
อาศัยหลักส าคัญ คือ การบูรณาการทักษะวิชาชีพและทักษะคนและสังคม นิสิตนักศึกษาที่ประสบ
ความส าเร็จจะต้องมีทั้งทักษะวิชาชีพ (Hard Skills) และทักษะคนและสังคม (Soft Skills) มีความ
สมดุลทั้งการเป็นคนเก่งและเป็นคนดีอย่างเหมาะสม ซึ่งจ าเป็นต้องสร้างขึ้นตามแนวทางแบบองค์รวม 
ประกอบไปด้วยมิติหลัก 4 มิติ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าของสถาบัน ( Institutional Leadership) 2) 
วัฒนธรรมของสถาบัน (Institutional Culture) 3) การเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา 4) ความผูกพันของ
นิสิตนักศึกษา (Student Engagement)   

 2.  ทิศทางของการพัฒนา การก าหนดทิศทางของการพัฒนานิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 
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   2.1) ปรัชญา คือ บัณฑิตไทยเป็นคนดีและเก่ง เป็นก าลังส าคัญของประเทศ และเป็น
พลเมืองโลกที่ดี 
   2.2) วิสัยทัศน์ คือ บัณฑิตไทยเป็นพลเมืองโลกที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 และ
เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยอย่างยั่งยืนบนพื้นฐานปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

2.3) พันธกิจ คือ พัฒนานิสิตนักศึกษาให้บรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้แบบองค์รวม
ผ่านการบูรณาการทักษะด้านคนและสังคม (Soft Skills) ควบคู่กับการ พัฒนาทักษะวิชาชีพ (Hard 
Skills) โดยการออกแบบการเรียนการสอนแบบกิจกรรมร่วมหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร  

2.4) เป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนานิสิตนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษา 
(พ.ศ. 2560 – 2564) มุ่งเน้นให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 1) การจัดหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอนที่สนับสนุนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลงในสถาบันอุดมศึกษา 2) ระบบการ
จัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่เอื้อต่อการพัฒนานักศึกษาแบบองค์รวม โดยบูรณาการการพัฒนา
ทั้ง Soft Skills และ Hard Skills อย่างสมดุล และสร้างนักพัฒนานักศึกษามืออาชีพ 3) นักศึกษาที่มี
คุณลักษณะ เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ตอบสนองต่อ สังคม และมีความรู้ควบคู่คุณธรรม 

บัณฑิตที่พึงประสงค์ ได้แก่ บัณฑิตที่มีความรู้ ทักษะ และบุคลิกอุปนิสัยสอดคล้องกับสังคมใน
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีผลการเรียนรู้จากสถาบันอุดมศึกษา ดังน้ี  

1. ทักษะด้านการคิด มีความรู้ในหลักคิดทางวิชาการ ความรู้ในการปฏิบัติตน การเรียนรู้ 
นวัตกรรมใหม่ๆ ทักษะในการสืบหาข้อมูล ความรู้รอบ ความรู้เกี่ยวกับโลกศตวรรษที่ 21 และสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ได้  

2. ทักษะด้านการท างานร่วมกับผู้อื่น การด ารงชีวิตภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม  การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีเรียนรู้ผ่านสื่อ ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น ผู้คน
ต่างวัฒนธรรม ทักษะการเป็นผู้น า การเปลี่ยนแปลง ทักษะการรักษาสุขภาพ  

3. ทักษะความเป็นพลเมืองโลก มีบุคลิกอุปนิสัยความเป็นพลเมืองในระบบประชาธิปไตย 
อันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข มีจริยธรรม และค่านิยมที่ดีงามอยู่ในจิตใจ พึ่งตนเอง และพร้อมทุก
สถานการณ์ มีนิสัยเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีนิสัยใฝ่คุณภาพ 

Chickering and Reisser (1993) ได้เสนอว่านิสิตนักศึกษาจะมีการเปลี่ยนแปลงในช่วงที่
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา และควรได้รับการพฒันาในด้านต่าง ๆ 7 ด้าน คือ  

 1. การพัฒนาสมรรถนะ ในระหว่างที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย นักศึกษาจะพัฒนาความสามารถ 
3 ด้าน คือ สมรรถนะด้านสติปัญญา (Intellectual competence) สมรรถนะทางร่างกาย (Physical 
competence) และสมรรถนะการปฏิสัมพันธ์ ( Interpersonal competence) โดยพัฒนาจาก
ความรู้ที่แต่ละคนสามารถบรรลุเป้าหมายและรับมือกับสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ได้อย่างมั่นใจ 
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 2. การจัดการด้านอารมณ์ การประสบกับอารมณ์ด้านไม่ดีต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความโกรธ 
ความกลัว ความเจ็บปวด ความคิดถึง ความเบื่อหน่าย หรือความเครียด ผลจากการศึกษาพบว่าเมื่อมี
อารมณ์ด้านลบมากเกินไปจะมีส่งผลต่อการการศึกษา ดังนั้นจึงต้องมีการจัดการด้านอารมณ์ที่ดี  

 3. การพัฒนาจากความเป็นตัวของตัวเองไปสู่การพึ่งพาอาศัยกัน  เน้นการเรียนรู้เพื่อพึง
พอใจในตนเอง มีความรับผิดชอบในการบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด รวมถึงการเป็นอิสระจากความ
ต้องการที่อยู่ในพื้นที่ปลอดภัยและการอนุญาตจากผู้อื่น      

4. การพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้อื่นอย่างมีวุฒิภาวะ คือ การยอมรับ การชื่นชมความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและวัฒนธรรม การสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น การมีประสบการณ์ที่กว้างขวาง ความ
เปิดเผย ความอยากรู้อยากเห็น และการไม่ยึดติดกับความเห็นตน 

 5. การสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตน คือ กระบวนการค้นหาว่าประเภทและวิธีสร้าง
ประสบการณ์ที่ท าให้เราพึงพอใจ รู้สึกปลอดภัย และมั่นใจในตนเอง  

6. การพัฒนาเป้าหมาย คือ การวางแผนการปฏิบัติและมีการก าหนดแผนแรงบันดาลใจ
เกี่ยวกับอาชีพ ความสนใจส่วนตัว ความผูกพันกับบุคคลอื่นและครอบครัว และการมีความตั้งใจ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน  

7. การพัฒนาคุณธรรม คือ ค่านิยมด้านเกี่ยวกับมนุษย์ จะเปลี่ยนจากการท าตามความเชื่อ
ต่างๆ ไปสู่การรักษาความสมดุลระหว่างความสนใจของตนเองกับความสนใจของเพื่อนมนุษย์อื่นๆ  

สรุปได้ว่า นิสิตและนักศึกษาควรพัฒนาสมรรถนะตั้งแต่ในระหว่างที่ศึกษาในมหาวิทยาลัย ทั้ง
สมรรถนะด้านสติปัญญา สมรรถนะทางร่างกาย และสมรรถนะการปฏิสัมพันธ์ นอกจากนี้ควรเตรียม
ความพร้อมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ ความรู้ และทักษะที่จ าเป็นต่อการสื่อสารและอยู่ร่วมกับผู้อื่น  เพื่อ
ยกระดับคุณภาพตนเองและเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพสู่ตลาดแรงงานในอนาคต 
 
ตอนที ่6 งานวิััยที่เกี่ยวข้อง   

6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเทศ   
อ านาจ ยอดทอง (2560) ศึกษาการสื่อสารระหว่างบุคคลในฐานะสามีภรรยาตามหลัก

พระพุทธศาสนา ผู้วิจัยท าการวิจัยเชิงเอกสาร โดยการวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อมูลปฐมภูมิ  พบว่า 
กระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลตามหลักพระพุทธศาสนา มี 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คนผู้ส่งสาร 
(รูปนามหรือขันธ์ 5) 2) เนื้อหาหรือเรื่องราวของสาร (จิตหรือใจ) 3) สื่อหรือช่องทางของสาร (ทวาร 3 
หรือกรรมทวาร) 4) วิธีการสื่อสาร (กรรม) 5) รูปแบบของข่าวสาร (อายตนะภายนอก 6) และ ส่วน
ของผู้รับสาร ได้แก่ 6) ช่องทางการรับสาร (ทวาร 6 หรืออายตนะภายใน 6) 7) การรับรู้สาร (ผัสสะ 
วิญญาณ) 8) การถอดรหัสหรือตีความสาร (เวทนา สัญญา สังขาร) และ 9) ผู้รับสาร (รูปนาม หรือ
ขันธ์ 5) ส่วนกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลในฐานะสามีภรรยาตามหลักพระพุทธศาสนา และ
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พบว่า  การสื่อสารระหว่างสามีหรือภรรยาจะต้องมีลักษณะเป็นการสื่อสารที่ส่งเสริมความรัก ความ
ผูกพัน และความสุขในครอบครัว จัดเป็นการกระท าการสื่อสารที่เป็นกุศล (ความดีงาม) ต่อกันและกัน 
ส่วนการกระท าการสื่อสารที่เป็นอกุศล (ความชั่ว) สามีหรือภรรยาควรพยายามงดเว้นที่จะแสดงออก
ต่อกันและกันโดยที่มีกระบวนการสื่อสารโดยทั่วไป 9 องค์ประกอบ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ในฐานะสามี
หรือภรรยาผู้ส่งสารส่วนหนึ่ง และสามีหรือภรรยาผู้รับสารอีกส่วนหนึ่ง เช่นเดียวกับกระบวนการ
สื่อสารระหว่างบุคคลตามหลักพระพุทธศาสนา 

ระวิรัฐ รุ่งโรจน์ (2559) ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยใช้
โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลองโดยใช้รูปแบบการทดลองที่มีกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม ใช้เทคนิคการให้ค าปรึกษา ได้แก่ เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบยึดบุคคลเป็น
ศูนย์กลาง เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบ
วิเคราะห์สัมพันธภาพ  เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเกสตัลท์ และเทคนิคการให้ค าปรึกษาที่เน้น 
ความคิด เช่น การฟังอย่างใส่ใจ การเงียบ การยอมรับทางบวกอย่างไม่มีเงื่อนไข การเสริมแรง การ
แสดงตัวแบบ การสอน การให้ข้อมูลย้อนกลับ การแสดงบทบาทสมมติ การซักถาม การอธิบาย และ
การซ้อมบท และใช้เทคนิคการฝึกอบรมโดยให้กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมระยะเวลา 2วัน 
แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่านัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิจัย
พบว่านักศึกษามีความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคลหลังการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิง
จิตวิทยาสูงกว่าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม และมีคะแนนสูงกว่านักศึกษาที่ไม่ได้เข้าร่วม
โปรแกรมฝึกอบรม 

ชาติชาย คงเพ็ชรดิษฐ์ ธีระวัฒน์ จันทึก และ พิทักษ์ ศิริวงศ์ (2559)  ศึกษาการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการสื่อสารเพื่อการเจรจาเชิงผลได้ของพนักงานบริหารงานลูกค้าในบริษัท
ตัวแทนโฆษณา ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1)   การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างทักษะการสื่อสาร
เพื่อการเจรจาเชิงผลได้ของพนักงานบริหารงานลูกค้าในบริษัทตัวแทนโฆษณา โดยผู้วิจัยบูรณาการ
การวิจัยเอกสารและการสังเคราะห์ร่วมกับการประยุกต์ใช้เทคนิคการวิจัยแบบการวิเคราะห์บท
สนทนา 2) การใช้โปรแกรมเสริมสร้างทักษะการสื่อสารเพื่อการเจรจาเชิงผลได้ของพนักงานบริหาร
งานลูกค้าในบริษัทตัวแทนโฆษณา โดยผู้วิจัยจัดท าร่างรายละเอียดของโปรแกรมและชุดคู่มือประกอบ
โปรแกรมฯ ผลการวิจัยพบว่าโปรแกรมดังกล่าวมีกระบวนการเสริมสร้างทักษะการสื่อสาร 4 
กระบวนการ ได้แก่ 1) การเตรียมการความรู้และประเมินความรู้ก่อนการทดลอง 2) การปรับองค์
ความรู้เบื้องต้นให้เท่าเทียมกันด้วยการฝึกอบรม 3) การฝึกฝนและน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ 
ด้วยการอภิปรายและการจ าลองประสบการณ์จริง 4) การประเมินความรู้และทักษะหลังการทดลอง  
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6.2 งานวิจัยที่เกีย่วข้องต่างประเทศ 
Sarwari, Said, and Wahab (2018) ศึกษาการประเมินคุณลักษณะสมรรถนะการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลของนักศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีจากหลากหลายวัฒนธรรม มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินคุณสมบัติของสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจาก
วัฒนธรรมที่แตกต่างกันในมหาวิทยาลัยของรัฐมาเลเซีย  ผู้วิจัยใช้การออกแบบการวิจัยด้วยวิธีแบบ
ผสม กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 130 คน จาก 18 ประเทศ ใช้เครื่องมือคือ
แบบสอบถามความสามารถระหว่างบุคคล ( ICQ) ผลการศึกษาพบว่า การมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานจากวัฒนธรรมที่แตกต่างช่วยให้กลุ่มตัวอย่างพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล ทั้ง
ทักษะการเริ่มต้นสื่อสาร การเปิดเผยตนเอง และทักษะการจัดการความขัดแย้ง และพบว่าระดับของ
ตัวแปรด้านการศึกษามีผลกระทบต่อการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจากวัฒนธรรมที่แตกต่างในบริบท
ของการสื่อสารในเอเชีย 

Huang and Lin (2016) ศึกษาเรื่องมาตรวัดการประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ของนักศึกษา ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยวิเคราะห์ปัจจัยและส ารวจข้อมูล
จากนักเรียนชาวจีนจ านวน 1336 คน  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า Interpersonal Communication 
Competence Inventory (ICCI) เป็นตัววัดที่สามารถวัดสมรรถนะในการสื่อสารระหว่างบุคคลของ
นักศึกษาได้อย่างถูกต้อง และสมรรถนะในการสื่อสารระหว่างบุคคลมีความจ าเป็นต่อนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย 

Škodová (2016) ศึกษาถึงประสิทธิผลของวิธีการฝึกอบรมที่มีต่อการสื่อสารและการ
เสริมสร้างทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมในการฝึกปฏิบัติงานผดุงครรภ์ ได้รับผลการยืนยันว่าทักษะ
การสื่อสารในเชิงบวกมีผลอย่างยิ่งต่อการพัฒนาความมั่นใจในตนเอง ความเป็นตัวของตั วเอง และ
ความสามารถการสื่อสารภายในทีม การศึกษาครั้งนี้ท าการวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการ
ฝึกอบรมที่แตกต่างกัน พบว่ามีประสิทธิภาพและแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

Nelson (2016) ได้วิจัยถึงความเป็นไปได้ของอารมณ์เชิงบวกว่าช่วยส่งเสริมการออกแบบ
การสื่อสารเพื่อการสร้างสัมพันธภาพที่มีประสิทธิภาพ วิธีการวิจัยท าการศึกษาแบบกึ่งทดลอง มี
ผู้เข้าร่วมการศึกษามีเพศชาย 44 คน หญิง 96 คน ผลการศึกษาพบว่าคนที่มีอารมณ์ดีสามารถสื่อสาร
สร้างข้อความที่มีรายละเอียดและมีความหมายที่ดีมากกว่าคนทั่วไป สิ่งนี้แสดงให้เห็นว่าอารมณ์เชิง
บวกมีผลต่อการปรับมุมมองในการสื่อสาร ชี้ให้เห็นว่าการสื่อสารระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ
ขึ้นอยู่กับความรู้สึกของผู้สื่อสาร 

Hwang and Lee (2015) ศึกษาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลและความวิตกกังวลทาง
สังคมในนักศึกษาพยาบาลโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการ
สื่อสารกับความวิตกกังวลทางสังคมของนักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาพยาบาล 303 
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คน จาก P-university ในเมืองY-city ถูกน ามาจาก P-university ใน Y-city เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป แบบวัดความวิตกกังวลในการปฏิสัมพันธ์ (IAS) และ
แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลสากล (GICC) จากนั้นจึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา พบว่า สมรรถนะการสื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญในปัจจัยด้านความพึงพอใจที่ระดับ 
.001 นอกจากนี้ความพึงพอใจของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทั้งด้าน
สมรรถนะการสื่อสารและด้านความวิตกกังวลทางสังคม ความวิตกกังวลทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิง
ลบกับความสามารถในการสื่อสาร จึงสรุปได้ว่าสมรรถนะการสื่อสารมีอิทธิพลต่อความวิตกกังวลทาง
สังคม ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีโปรแกรมการศึกษาเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารเพื่อลดความวิตก
กังวลทางสังคมในนักศึกษาพยาบาล 

Ross and Williams (2014) ศึกษาการรับรู้ของนักศึกษาแพทย์ด้านสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่สองจากมหาวิทยาลัย Monash เพื่อบันทึกการ
รับรู้ของทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยใช้มาตรวัดความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคล 
(ICCS) ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบที่มี 30 ข้อค าถาม พบว่า นักศึกษาแพทย์รู้สึกว่าพวกเขาตนเองมีการ
พัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเฉพาะบางคน มีค่าคะแนนสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลสูงสุดด้านการเห็นอกเห็นใจ การเอาใจใส่ และมีค่าคะแนนสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ต่ าสุดในด้านการเปิดเผยตนเองและการจัดการการโต้ตอบ  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ สามารถสรุปได้ว่า งานวิจัย
ส่วนใหญ่ท าการศึกษาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลทั้งในด้านการหาความสัมพันธ์ของ
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลกับปัจจัยด้านอื่นของบุคคล ศึกษาวิธีการพัฒนาโปรแกรม
การศึกษาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล ศึกษาการวัดประสิทธิผลของโปรแกรม
การเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล และศึกษาการพัฒนาเครื่องมือเพื่อใช้วัดสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคล โดยศึกษาด้วยการใช้ระเบียบวิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผล
โดยรวมจากงานวิจัยดังกล่าวช่วยยืนยันถึงความจ าเป็นในการใช้โปรแกรมการศึกษาเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลและการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลมีความจ าเป็น
ส าหรับนิสิตนักศึกษา ซึ่งผู้วิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและพัฒนาโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 7 กรอบแนวคิดในการวิััย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา จากนั้นน ามาสังเคราะห์เป็นกรอบ
แนวคิดการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้    
ปััััยน าเข้า 
 ผู้วิจัยรวบรวมรวมแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มีข้อมูลดังน้ี 

1. การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนาของ Boyle (1981) เพราะ
เป็นการพัฒนาโปรแกรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ ความสามารถ และน าความรู้นั้นไปใช้
แก้ไขปัญหาในชีวิตได้  ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนา มี 8 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดพื้นฐานส าหรับการพัฒนาโปรแกรม 2) การวิเคราะห์สถานการณ์ของ
ชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ 3) การพิจารณาผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม 4) การ
ก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน 5) การออกแบบแผนการเรียนรู้  6) โปรแกรมของการ
ปฏิบัติงาน 7) ความน่าเชื่อถือของการใชท้รัพยากร 8) การสื่อสารคุณค่าของโปรแกรม 

2. กระบวนการจัดกิจกรรม  ผู้วิจัยได้บูรณาการกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action 
Learning) ร่วมกับกระบวนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
โดยน ากระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) ที่ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากกระบวนการ
ของ (Ivergard, 2002; Marquardt, 1999; Revans, 1969; อาชัญญา รัตนอุบล, 2542) ซึ่งสรุปว่ามี
กระบวนการ  6 ขั้น ได้แก่ 1) การแบ่งกลุ่มผู้เรียนและระบุปัญหาเป็นโจทย์การเรียนรู้ 2) การวิเคราะห์
ปัญหาผ่านการตั้งค าถาม 3) การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ 4)  การเรียนรู้
จากการลงมือปฏิบัต ิ5) การสรุปความรู้ใหม่ผ่านการสะท้อนความคิด 6) การประเมินผลกิจกรรม และ
บูรณาการร่วมกับกระบวนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
(เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2545) 6 ขั้น คือ 1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่คลื่นสมองต่ า 2) การ
เสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกให้กับผู้เรียน 3) การพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่ม 4) การ
จัดการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติและฝึกฝน 5) การจูงใจเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้โดยไม่บังคับ 6)  ผู้สอนต้อง
เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้เรียน เพื่อบูรณาการเป็นกระบวนการจัดกิจกรรมที่มีความเหมาะสมกับ
ผู้เรียน แสดงดังตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 2.2 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่บูรณาการจากแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติและ
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 

กระบวนการเรียนรู้ัาก
การปฏิบติั 

กระบวนการัดักิักรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดนโีอฮิวแมนนิส 

กระบวนการัดั
กิักรรมการเรียนรู ้

 1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่คลื่น
สมองต่ า   
 

1) การสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้แบบคลื่น
สมองต่ า   

1) การแบ่งกลุม่ผู้เรียน
และระบุปัญหาเป็นโจทย์
การเรียนรู้   
2) การวิเคราะห์ปัญหา
ผ่านการต้ังค าถาม   

1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่คลื่น
สมองต่ า   
3) การพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็น
กลุ่ม   
5)  การจูงใจเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้โดยไม่
บังคับ   
 

2)  การร่วมกนั
วิเคราะห์ปัญหาโดย
วิธีการต้ังค าถาม  

3) การก าหนดแนว
ทางการแก้ไขปัญหาและ
วางแผนปฏิบัติ 

1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่คลื่น
สมองต่ า   
3) การพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็น
กลุ่ม   

3)  การก าหนดแนว
ทางการแก้ไขปัญหา
และวางแผนปฏิบัติเป็น
กลุ่ม   

4)  การเรียนรูจ้ากการลง
มือปฏิบัติ 

1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่คลื่น
สมองต่ า   
2) การเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกให้กับ
ผู้เรียน   
3) การพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็น
กลุ่ม   
4) การจัดการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติและ
ฝึกฝน   
5)  การจูงใจเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้โดยไม่
บังคับ   
6)  ผู้สอนต้องเปน็แบบอย่างที่ดีให้กับ
ผู้เรียน 

4)  การเรียนรูโ้ดย
วิธีการปฏิบัติโดยมี
ผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดี
และเสริมสร้าง
ภาพพจน์ด้านบวกแก่
ผู้เรียน 
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กระบวนการเรียนรู้ัาก
การปฏิบติั 

กระบวนการัดักิักรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดนโีอฮิวแมนนิส 

กระบวนการัดั
กิักรรมการเรียนรู ้

5) การสรุปความรู้ใหม่
ผ่านการสะท้อนความคิด   

1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่คลื่น
สมองต่ า   
2) การเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกให้กับ
ผู้เรียน   
3) การพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็น
กลุ่ม  
5)  การจูงใจเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้โดยไม่
บังคับ   

5)  การสรุปความรู้ผ่าน
การสะท้อนความคิด
และร่วมกันเสริมสร้าง
ภาพพจน์ด้านบวกแก่
ผู้เรียน   

6) การประเมนิผล
กิจกรรม 

1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่คลื่น
สมองต่ า   
4) การจัดการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติและ
ฝึกฝน   

6)  การประเมนิผล
กิจกรรมการเรยีนรู้
ภายใต้บรรยากาศคลื่น
สมองต่ า   

 จากตารางที่ 2.3 แสดงกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการจากแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติและแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส สรุปได้ว่ามี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า 2) การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม 3)  การก าหนดแนว
ทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติเป็นกลุ่ม 4) การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็น
แบบอย่างที่ดีและเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน 5) การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิด
และร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน 6) การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้
บรรยากาศคลื่นสมองต่ า   

 
3. เนื้อหาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล ประกอบด้วย 

  องค์ประกอบสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล ได้แก่ 1) แรงจูงใจ 2) ความรู้ และ 3) 
ทักษะ  
     
กระบวนการ 

ขั้นตอนนี้เป็นการน าปัจจัยน าเข้าทั้งหมดมาพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา โดยด าเนินการตามกรอบ
แนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนาของ Boyle (1981) 8 ขั้นตอน 
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ได้แก่ 1) การก าหนดพื้นฐานส าหรับการพัฒนาโปรแกรม 2) การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและ
กลุ่มผู้รับบริการ 3) การพิจารณาผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม 4) การก าหนดแหล่ง
ทรัพยากรและการสนับสนุน  5) การออกแบบแผนการเรียนรู้  6) โปรแกรมของการปฏิบัติงาน  7) 
ความน่าเชื่อถือของการใช้ทรัพยากร  8) การสื่อสารคุณค่าของโปรแกรม และน ากระบวนการจัดการ
เรียนรู้ที่บูรณาการจากแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติและแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมาใช้ในขั้นตอนที่ 6 
คือ โปรแกรมของการปฏิบัติงาน    
 
ผลที่ได้รับ 
 ผลที่ได้รับจากการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  คือ   

 1. โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา ประกอบด้วย 1. กระบวนการ มี 8 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดพ้ืนฐานส าหรับ
การพัฒนาโปรแกรม 2) การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ 3) การพิจารณา
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม  4) การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน  5) 
การออกแบบแผนการเรียนรู้  6) โปรแกรมของการปฏิบัติงาน 7) ความน่าเช่ือถือของการใช้ทรัพยากร   
8) การสื่อสารคุณค่าของโปรแกรม 2. องค์ประกอบ มี 12 ข้อ ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 2) 
วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระ 4) คุณสมบัติของผู้เรียน 5) คุณสมบัติของผู้สอน 6) วิธีการเรียนรู้ 7) 
กระบวนการจัดกิจกรรม  8) เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 9) สื่อการเรียนรู้  10) การประเมินผล
การเรียนรู้ 11) บรรยากาศในการเรียนรู้ 12) ผลลัพธ์การเรียนรู้ 
  2. สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ประกอบด้วย องค์ประกอบ 3 
ด้าน ได้แก่ความรู ้แรงจูงใจ และทักษะ  

 3. แนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ประกอบด้วย 3.1)  แนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
3.2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  

จากการอธิบายข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปเป็นกรอบแนวคิด ดังนี้ 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิััย 

 
งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา” มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพื่อวิเคราะห์
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 2) เพื่อพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา และ 3) เพื่อน าเสนอ
แนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยจึงได้
แบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ ดังนี้  
 ระยะที่ 1 การวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มีการ

ด าเนินการดังนี ้

1.1 การวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลจากกลุ่มนิสิตนักศึกษาทั่ว
ประเทศ   
  ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มีการด าเนินการดังนี้ 

  2.1 การร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   

  2.2 การทดลองและการสรุปผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

ระยะที่ 3 การน าเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มีการด าเนินการดังนี ้
  3.1 การร่างแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
   3.2 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

รายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจัยในแต่ละระยะมีดังนี ้
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ระยะที่ 1 การวิเคราะห์สมรรถานะการสื่อสารระหวา่งบุคคลส าหรับนิสตินักศึกษา   

 ในระยะนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
จากกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศ รายละเอียดมีดังนี้ 

1.1 การวิเคราะห์สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลัากกลุ่มนิสิตนักศึกษาทั่วประเทศ     
ขั้นตอนนี้เป็นการศึกษาสภาพสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษาทั่ว

ประเทศ   มีรายละเอียดดังนี ้
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีจ านวน 
2,019,276 คน ข้อมูลนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ปีการศึกษา พ.ศ. 2558 (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559)  จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีจ านวน 80 แห่ง (สมาคมสภา
มหาวิทยาลัย, 2560) ประกอบด้วย ภาคกลาง 37 แห่งภาคเหนือ 9 แห่ง ภาคใต้  8 แห่ง ภาคอีสาน 
18 แห่ง  ภาคตะวันออก 4 แห่ง  ภาคตะวันตก 4  แห่ง (รายชื่อดังภาคผนวก ก) 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งหมด 22 แห่ง จาก 6 ภูมิภาค 
จ านวน 1,101 คน โดยท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นหลายขั้นตอน (Multi-stage stratified random 
sampling) โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1) ผู้วิจัยใช้การก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro 
(1973) ใช้ค่าความคลาดเคลื่อนที่ 3% ค่าระดับความเชื่อมั่นที่ 97% จากประชากรจ านวน 2,019,276 
คน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 1101 คน 

 2) เมื่อได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มแบบแบ่งช้ันจากสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐจ านวน 80 แห่ง (สมาคมสภามหาวิทยาลัย, 2560) ต่อจากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
โดยแบ่งตามภูมิภาค รายละเอียดดังนี ้
 
ตารางที่ 3. 1 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างมหาวิทยาลัยตามภูมิภาค 

ั านวน ภาค
กลาง 

ภาคเหนือ ภาคใต ้ ภาค
อีสาน 

ภาค
ตะวันออก 

ภาค
ตะวันตก 

รวม 

ประชากร
มหาวิทยาลัย 

37 9 8 18 4 4 80 

กลุ่มตัวอย่าง
มหาวิทยาลัย 

10 3 2 5 1 1 22 
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เพื่อให้มหาวิทยาลัยทุกกลุ่มและทุกภาคได้มีโอกาสถูกเลือกเท่ากัน ผู้วิจัยท าการสุ่มโดยใช้
สัดส่วนเท่ากันในอัตราส่วน 1:4 วรรณี แกมเกตุ (2555) ได้อธิบายถึงการสุ่มแบบแบ่งชั้นว่าสัดส่วน
ของกลุ่มตัวอย่างที่สุ่มขึ้นมาจะเท่ากันหรือไม่เท่ากันก็ได้ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม จากนั้นได้ท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย ( Simple Random Sampling ) ด้วยวิธีการจับสลากแล้วหยิบให้ได้จ านวนเท่ากับ
ตัวอย่างประชากรที่ต้องการเพื่อเป็นตัวอย่างประชากร ได้ผลการสุ่มมหาวิทยาลัยจ านวนทั้งหมด 22 
แห่ง (รายช่ือมหาวิทยาลัย ดังภาคผนวก ก) ดังนี ้
 - ภาคกลาง 10 แห่ง จาก 37 แห่ง ได้แก่ 1) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 2) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 3) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตอุเทนถวาย 5) มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 6) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 7) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 8) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 9) 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 10) มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม               

 - ภาคเหนือ 3 แห่ง จาก 9 แห่ง ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 2) มหาวิทยาลัยเชียงใหม่   
3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

 - ภาคใต้ 2 แห่ง จาก 8 แห่ง ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต 

- ภาคอีสาน 5 แห่ง จาก 18 แห่ง ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ 3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี4) มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ 5) มหาวิทยาลัยนครพนม 

 - ภาคตะวันออก 1 แห่ง จาก 4 แห่ง ได้แก ่คือ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 - ภาคตะวันตก 1 แห่ง จาก 4 แห่ง ได้แก ่คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

  3) เมื่อสุ่มมหาวิทยาลัยได้ทั้งหมดจ านวน 22 แห่งแล้วจึงเทียบสัดส่วนในการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดจ านวน 1101 คน (Taro Yamane, 1973) โดยค านวณหาสัดส่วนของกลุ่ม
ตัวอย่างนิสิตนักศึกษาจากการจัดระดับจ านวนประชากรนิสิตนักศึกษาของทั้ง 22 มหาวิทยาลัย และ
ใช้หลักการก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากขนาดของประชากรนิสิตนักศึกษาในแต่ละมหาวิทยาลัยที่มี
จ านวนมากน้อยแตกต่างกัน (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2559) สามารถแสดง
รายละเอียดได้ดังตารางที่ 3.2 ต่อไปนี ้
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ตารางที่ 3. 2 แสดงการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรนิสิตนักศึกษาทั้ง 22 
มหาวิทยาลัย 
ล าดับ ระดับขนาดของ

กลุ่มตัวอย่าง 
ั านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่
ก าหนด 

ั านวน
มหาวิทยาลัย 

ั านวนกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละ
มหาวิทยาลัย 

รายชื่อ
มหาวิทยาลัย 

1.  1000-5,000 30 1 30 ม.กาฬสินธุ์ 

2.  5,001-10,000 50 1 50 ม.นครพนม 

3.  10,001-15,000 70 7 10 ม.สวนดุสิต 

ม.เทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร 

ม.เทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก 
วิทยาเขตอุเทนถวาย 

ม.ราชภัฏจันทร
เกษม 

ม.แม่ฟ้าหลวง 

ม.ราชภัฏภูเก็ต 

ม.เทคโนโลยีสุรนารี 
4.  15,001-20,000 90 2 45 ม.ราชภัฏบุรีรัมย์ 

ม.ราชภัฏนครปฐม 

5.  20,001-25,000 111 3 37 สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง 

ม.ศรีนครินทรวิโรฒ 

ม.ราชภัฏบ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา 

6.  25,001-30,000 110 2 55 ม.ศิลปากร 

ม.เทคโนโลยีราช
มงคลล้านนา 

7.  30,001-35,000 130 1 130 ม.เชียงใหม่    

8.  35,001-40,000 150 2 75 จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 
ม.ขอนแก่น 
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ล าดับ ระดับขนาดของ

กลุ่มตัวอย่าง 
ั านวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่
ก าหนด 

ั านวน
มหาวิทยาลัย 

ั านวนกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละ
มหาวิทยาลัย 

รายชื่อ
มหาวิทยาลัย 

9.  40,001-45,000 170 2 85 ม.บูรพา 

ม.สงขลานครินทร์ 

10.  45,001 เป็นต้น
ไป 

190 1 190 ม.รามค าแหง 

 รวม 1,101 22 1,101 22 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิััย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต

นักศึกษา (ดังภาคผนวก จ) ครอบคลุมเนื้อหาองค์ประกอบของสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้แก่ แรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ รายละเอียดของข้อค าถาม มีดังน้ี 

2.1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบวัด ประกอบด้วย ข้อค าถามเลือกตอบเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบวัด 

 2.2 ข้อค าถามด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษา โดยออกแบบเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) มีความหมาย ดังน้ี    
  5 หมายความว่า ผู้ตอบมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับมากที่สุด    
  4 หมายความว่า  ผู้ตอบมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับมาก  

3 หมายความว่า  ผู้ตอบมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับปานกลาง  
2 หมายความว่า  ผู้ตอบมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับน้อย 
1 หมายความว่า  ผู้ตอบมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับน้อยที่สุด  

และมีการแปลผลตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย ดังนี้  
 4.51 – 5.00 หมายความว่า ผู้ตอบมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับมากที่สุด    
 3.51 – 4.50 หมายความว่า ผู้ตอบมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับมาก  

2.51 – 3.50 หมายความว่า ผู้ตอบมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับปานกลาง  
 1.51 – 2.50 หมายความว่า ผู้ตอบมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับน้อย 

1.00 – 1.50 หมายความว่า ผู้ตอบมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับน้อยที่สุด 
 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity)  โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
(รายชื่อดังภาคผนวก ค) ได้แก่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบ  2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
สื่อสาร 2 ท่าน 3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 4) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาและ
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กิจกรรมนักศึกษา ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 1) เป็นผู้ที่มีความรู้และเชี่ยวชาญในสาขาที่ก าหนด     
2) เป็นผู้มีประสบการณ์การสอนในสาขาที่ก าหนดไม่น้อยกว่า 10  ปี ซึ่งจากการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความตรง พบว่าได้ผลค่าความสอดคล้องระดับ 0.8 ซึ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ถือว่า
แบบวัดนั้นมีความเหมาะสมที่ใช้ได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) และแสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็น
ว่าเนื้อหาในแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาสามารถน าไปใช้วัดได้จริง 
นอกจากนี้มีการแก้ไขแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยการปรับ
ภาษาและค าที่ใช้เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถท าความเข้าใจได้ง่ายขึ้น รวมทั้งมีการตัดประเด็น
ที่มีความซ้ าซ้อนออกเพื่อให้แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีความ
สมบูรณ์ 

การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยการน าเครื่องมือที่ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นประชากรที่ศึกษาและมี
คุณสมบัติตามที่ก าหนดแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .978 แปลผลคือ ระดับดีมาก แสดงว่าผู้ตอบแบบ
วัดมีความเข้าใจในข้อค าถามได้ดี 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  มีรายละเอียด ดังนี้  

3.1 ขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตศึกษา ฝายวิชาการหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ถึงอธิการบดีของมหาวิทยาลัยทั้ง 22 แห่ง เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล 

3.2 ส่งหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล (ตัวอย่างดังภาคผนวก ข) ถึงอธิการบดีของมหาวิทยาลัย
ทั้ง 22 แห่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 
 3.3 เมื่อได้รับการอนุญาตเก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจึงด าเนินการเก็บข้อมูลโดยท าการเก็บข้อมูล
ด้วยตนเองและใช้ผู้ช่วยวิจัยในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยทั้ง 22 
แห่ง ใน 6 ภูมิภาค โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่ง
ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยได้ลงพื้นที่เพื่อเข้าไปเก็บข้อมูลในบริเวณแหล่งที่มีนิสิตนักศึกษาท ากิจกรรมเป็น
จ านวนมาก เช่น โรงอาหาร ลานกิจกรรมอเนกประสงค์ ลานม้าหินที่นั่งพักส าหรับนิสิตนักศึกษา เป็น
ต้น จากนั้นจึงแนะน าตัวพร้อมอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ต้องการเก็บข้อมูลเพื่อวิเคราะห์
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  จากนั้นจึงท าการเก็บข้อมูลจากนิสิต
นักศึกษาที่มีความสมัครใจและเต็มใจตอบแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา โดยใช้เครื่องมือการเก็บข้อมูลในรูปแบบ QR CODE เพื่อเข้าถึงแบบวัดสมรรถนะการสื่อสาร
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ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาผ่านเว็บไซต์ surveymonkey.com ซึ่งช่วยให้กลุ่มตัวอย่าง
สามารถให้ข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็วผ่านโทรศัพท์มือถือเพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างครบถ้วนตาม
จ านวน 1101 คน การเก็บข้อมูลใช้ระยะเวลารวม 3 เดือน ตั้งแต่เดือนสิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2561  
  

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล 
 4.1 วิเคราะห์ข้อมูลภูมิหลังผู้ตอบแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต

นักศึกษาด้วยการหาร้อยละของคะแนน 
 4.2 วิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้วยการหา

ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   
ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษา 

ผู้วิจัยด าเนินการตามกรอบแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิง
พัฒนาของ Boyle (1981) โดยแบ่งขั้นตอนย่อยในการด าเนินการ ดังนี ้

2.1 การร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

2.2 การทดลองและการสรุปผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

ในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
2.1 การร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
 ผู้วิจัยด าเนินตามกรอบแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนา
ของ Boyle (1981) ใน 5 ขั้นตอนแรก คือ ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดพื้นฐานส าหรับการพัฒนา
โปรแกรม, ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ , ขั้นตอนที่ 3 การ
พิจารณาผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม ,ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดแหล่งทรัพยากรและ
การสนับสนุน และขั้นตอนที่ 5 การออกแบบแผนการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดพื้นฐานส าหรับการพัฒนาโปรแกรม 
ผู้วิจัยศึกษาเอกสารทางวิชาการ ต ารา และบทความที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโปรแกรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  
ได้แก่ แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
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รวมทั้งศึกษาสถานการณ์และลักษณะของนิสิตนักศึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเพื่อการท าความเข้าใจ
และเพื่อก าหนดพ้ืนฐานทางปรัชญาส าหรับการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซึ่งผู้วิจัย
มีความเชื่อว่าปรัชญาการศึกษานอกระบบโรงเรียนส าหรับนิสิตนักศึกษาควรยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
มีหลักการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นของผู้เรียน ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนรู้ มีการจัดการเรียนรู้ที่ใช้วิธีการที่หลากหลายและมีความยืดหยุ่น เน้นการเรียนรู้ตาม
สภาพปัญหาและการลงมือปฏิบัติจริง โดยมีผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวกและสร้างบรรยากาศใน
การเรียนรู้ เพื่อมุ่งหวังให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขั้นกับผู้เรียนทั้งแรงจูงใจ ความรู้ ทักษะ และเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น  

การน ากระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติและกระบวนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสมาใช้ในขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จึงมีความส าคัญมาก 
เพราะเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติเป็นกลุ่มในการเรียนรู้ผ่านการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การร่วมกันระดมสมอง การลงมือปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาตนเอง 
ภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนผ่อนคลาย เป็นมิตร และมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมต่อกัน   
ด้านเนื้อหา ผู้วิจัยน าเนื้อหาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาเพื่อเสริมสร้างให้
กลุ่มเป้าหมายสามารถน าความรู้ใช้แก้ไขปัญหาและพัฒนาชีวิตได้  ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นตัวก าหนดการวาง
แผนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา โดยมีผู้วิจัยเป็นผู้สอนหลักท าหน้าที่สอนและอ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้และเตรียมบุคลากรให้พร้อม คือ เจ้าหน้าที่ และผู้ช่วยวิจัยประจ ากลุ่มร่วมในการด าเนิน
โปรแกรม 

 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สถาานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ 
 2.1 ศึกษาและวิ เคราะห์สถานการณ์รวมถึงสภาพปัญหาของนิสิตนักศึกษาที่ เป็น

กลุ่มเป้าหมาย ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยรัฐที่ให้
ความร่วมมือในการเป็นพื้นที่วิจัย โดยท าการติดต่อผู้เกี่ยวข้องและฝ่ายกิจการนิสิตนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยกลุ่มเป้าหมายเพื่อขอความร่วมมือในการท ากิจกรรมและด าเนินการตามโปรแกรมที่
วางแผนไว้ พบว่า มหาวิทยาลัยในพื้นที่ภาคตะวันตก คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ให้ความ
อนุเคราะห์ในการให้ผู้วิจัยเข้าไปเก็บข้อมูลวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้เข้าพบผู้อ านวยการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม และอาจารย์ที่ดูแลด้านกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อแนะน าตัว
พร้อมทั้งน าเสนอโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาเพื่อสร้างความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ ความส าคัญ และรายละเอียดของ
โปรแกรม จากนั้นจึงพูดคุยเพื่อสอบถามข้อมูลเพื่อศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์รวมถึงสภาพปัญหา
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ของนิสิตนักศึกษา จากการสอบถามข้อมูลพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ยังมีปัญหาการสื่อสารไม่มี
ประสิทธิภาพ สื่อสารกันแล้วไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจ เช่น คุยกันไม่รู้เรื่อง มีการฟังและตีความที่ผิด
จากวัตถุประสงค์ของผู้สื่อสาร และมีการพูดจาไม่เหมาะสม ซึ่งผู้อ านวยการมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม และอาจารย์ที่ดูแลด้านกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีความเห็น
ตรงกันว่าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการสื่อสารแก่นักศึกษาทั้งด้านแรงจูงใจ ความรู้ 
และทักษะ ซึ่งผลการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลดังกล่าวยังสอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมที่มุ่งเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารแก่นักศึกษาเพื่อเป็น
บัณฑิตที่มีคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจึงเห็นสมควรให้ผู้วิจัยด าเนินการจัดกิจกรรมตาม
ขั้นตอนของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยยึดเป้าหมายที่มุ่งสร้างผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ คือ การเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้งด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ 
  2.2 ศึกษาความต้องการในการเรียนรู้ด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลของนิสิต
นักศึกษา  หลังจากได้รับการเห็นชอบและอนุญาตให้ผู้วิจัยด าเนินการ ผู้วิจัยจึงประชาสัมพันธ์
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาแก่กลุ่มเป้าหมายเพื่อรับสมัครเข้าร่วมโปรแกรม โดยสื่อการประชาสัมพันธ์ที่ใช้ คือ โปสเตอร์ 
และการฝากข่าวผ่านสื่อบุคคล ได้แก่ อาจารย์ นิสิตนักศึกษา จากนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดวันปฐมนิเทศให้
เป็นวันรับสมัครกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยอธิบายให้กลุ่มตัวอย่างได้รับทราบวัตถุประสงค์ ข้อมูลและ
รายละเอียดของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา จากนั้นจึงรับสมัครกลุ่มตัวอย่างโดยการลงชื่อสมัครเข้าร่วมโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
เมื่อผู้วิจัยได้กลุ่มตัวอย่างครบ 30 คนแล้ว  ผู้วิจัยจึงด าเนินการวัดระดับสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา เพื่อให้ทราบผลระดับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
และความต้องการในการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง  

 2.3 ศึกษาโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาในปัจจุบันจากหน่วยงานต่างๆเพื่อหลีกเลี่ยง
การท าซ้ า  

 2.4 ผู้วิจัยน าผลข้อมูลที่ได้จากการวัดระดับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลของ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างแผนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
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ขั้นตอนที่ 3 การพิัารณาผลลัพธ์ที่พึงประสงค์  
  ผู้วิจัยน าผลการวัดระดับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครปฐม จากขั้นตอนที่ 2 มาก าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ร่วมกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 
เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้งด้าน
แรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้โดย
ผู้วิจัยและกลุ่มตัวอย่างได้ร่วมกันนั่งล้อมวงเพื่อพูดคุย เสนอความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนความ
ต้องการในการเรียนรู้และร่วมกันก าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ภายใต้บรรยากาศที่ผ่อนคลายและเป็น
กันเอง โดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ร่วมกันก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ และผลลัพธ์จาก
การเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
ทั้งด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ และเมื่อสัมภาษณ์ความต้องการในการเรียนรู้ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
มีความต้องการในการเรียนรู้ด้านการสื่อสารกับผู้อื่น อยากมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และอยากมี
ความมั่นใจในการสื่อสาร อีกทั้งยังต้องการให้มีเทคนิคการเรียนรู้และกิจกรรมที่ได้ลงมือปฏิบัติอย่าง
สนุกสนาน เช่น การเล่นเกมส์ การแสดงละคร การร้องเพลง การสันทนาการ โดยผู้เรียนท าหน้าที่เป็น
ผู้เลือกและก าหนดเทคนิคการเรียนรู้และกิจกรรมทั้งหมดร่วมกับผู้สอน  หลังจากได้รับข้อมูลการ
ก าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์และความต้องการในการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยจึงน าเสนอ
ข้อมูลที่พบแกผู่้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้อ านวยการ และอาจารย์ที่ดูแลกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม โดยมีการประชุมเพื่อร่วมกันยืนยันการก าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย คือ มีความต้องการพัฒนา
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้งด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ เพื่อให้
กลุ่มตัวอย่างนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีความสามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความพร้อมในการเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพในอนาคตต่อไป  

ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน    
ผู้วิจัยได้รับการสนับสนุนด้านการก าหนดแหล่งทรัพยากร ดังนี้ 1) ด้านผู้สอน ผู้วิจัยท าหน้าที่

เป็นผู้สอนและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน โดยระบุแหล่งเรียนรู้ทั้งหนังสือ เว็บไซต์ 
เอกสาร บทความ และสื่อที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา   เพื่ออ านวยความสะดวกแก่กลุ่มเป้าหมายในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 2) ด้านระยะเวลา
ในการเรียนรู้ ระยะเวลาที่กลุ่มตัวอย่างทุกคนมีความพร้อมต่อการท ากิจกรรมคือการฝึกอบรมจ านวน 
3 วันแบบต่อเนื่องกันในช่วงวันหยุดก่อนเปิดเทอม (4-6 มกราคม 2562)  การฝึกปฏิบัติและติดตาม
ผลการเรียนรู้ควรด าเนินการให้เสร็จภายในช่วงเปิดเทอม 2 เดือนแรก (มกราคม-กุมภาพันธ์ 2562) 
เพราะกลุ่มตัวอย่างยังมีภาระงานไม่มากเกินไปและยังไม่ตรงกับช่วงสอบ ท าให้กลุ่มตัวอย่างทุกคน
สามารถท ากิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ 3) ด้านสถานที่จัดกิจกรรม ผู้วิจัยได้รับการสนับสนุนและ
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ความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมให้ใช้สถานที่ คือ ห้องประชุมชั้น 2 งานทะเบียน 
อาคารศูนย์ศึกษาและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างทุกคนสามารถ
เดินทางมาเข้าร่วมกิจกรรมได้สะดวก และมีความปลอดภัยต่อการท ากิจกรรม รวมทั้งนักศึกษาทุกคน
สามารถพักที่หอพักของตนเองที่อยู่ใกล้สถานที่จัดกิจกรรมได้ 4) สื่อและอุปกรณ์ประกอบการเรียนรู้ 
ผู้วิจัยจัดเตรียมสื่อและอุปกรณ์ประกอบการเรียนรู้ให้เหมาะสมและมีความสะดวกต่อผู้เรียน ได้แก่ วิดิ
ทัศน์ เอกสาร กระดาษ ปากกา สีเมจิ และมุ่งเน้นการใช้สื่อที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่าน
โทรศัพท์มือถือ คือ เว็บไซต์ surveymonkey.com และ QR CODE เพราะเป็นสื่อที่กลุ่มตัวอย่างบอก
ว่าชอบ เพราะใช้งานง่ายและมีความสะดวก ไม่ต้องพกพาอุปกรณ์จ านวนมาก 5) ด้านอาหารและ
เครื่องดื่ม ผู้วิจัยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือกระบุอาหารที่ชอบ จากนั้นผู้วิจัยและทีมงานจัดเตรียม
อาหารและเครื่องดื่มแก่ผู้เรียน โดยจัดอาหารที่ค านึงถึงผู้เรียนที่นับถือต่างศาสนาด้วย เพื่อให้ทุกคนมี
ความสุขในการเรียนรู้  

ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบแผนการเรียนรู้ 
การออกแบบแผนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน ผู้วิจัยได้เข้าอบรม

ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้ได้หลักปฏิบัติและน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบแผนการเรียนรู้  ดังนี้    

5.1 ผู้วิจัยเข้ารับการอบรมพัฒนาความรู้ด้านแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเพื่อน าความรู้มาใช้ในการ
สร้างบรรยากาศการจัดกิจกรรม โดยเข้าร่วมอบรมในหลักสูตร “เลี้ยงลูกอย่างไรให้ฉลาด เก่ง ดี มี
ความสุข” วิทยากร คือ รศ.ดร. เกียรติวรรณ อมาตยกุล วันศุกร์ที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2560  เพื่อ
ศึกษาเรื่องการจัดการศึกษา บรรยากาศในการเรียนรู้ และการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเชิงบวกตาม
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 

5.2 ผู้วิจัยออกแบบกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้เรียน โดยบูรณาการกระบวนการแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) และ 
กระบวนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส เพื่อใช้เป็นกระบวน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 
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ขั้นน า 
1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า   

1.1) ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันเต้นออกก าลังกายประกอบเสียงเพลงเพื่อละลาย
พฤติกรรม จากนั้นร่วมกันฝึกปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส คือ 1) การบริหารกายท่าเกาชิ
กิหรือโยคะ 2) การผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง และ 3) การเสริมพลังและสร้าง
ภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก (สบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี) เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่
คลื่นสมองต่ า   

  1.2) แบ่งกลุ่มผู้เรียนจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แต่ละกลุ่มมีหัวหน้าน ากิจกรรม
เพื่อถามค าถาม  

1.3) ก าหนดให้ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการตั้งค าถามเพื่อระบุปัญหาภายใต้
บรรยากาศการเรียนรู้คลื่นสมองต่ า โดยมีข้อปฏิบัติ คือ ขอให้ทุกคนสื่อสารกันอย่างสุภาพ เป็นมิตร 
เคารพและให้ก าลังใจกัน  

2) การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม      
2.1) ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการตั้งค าถามภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า เพื่อ

ศึกษาสาเหตุ และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 
3) การร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ  

3.1) ร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนการปฏิบัติภายใต้
บรรยากาศคลื่นสมองต่ า แต่ละกลุ่มจัดท าแผนการปฏิบัติที่ระบุเป้าหมาย วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลาด าเนินการ และการประเมินผล  

3.2) ร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม   
ขั้นสอน 

    4) การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวก
แก่ผู้เรียน  

  4.1) ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ  พร้อมให้ค าชมและก าลังใจแก่ผู้เรียน  
 4.2) ลงมือปฏิบัติในกิจกรรม โดยผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้และ
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน 

ขั้นสรุป 
5) การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแ ก่

ผู้เรียน   
  5.1) ร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็นของ

ตนเอง  
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  5.2) ผู้สอนแนะน าและให้ความรู้แก่ผู้เรียน   
    5.3) ผู้เรียนน าความรู้เดิมและความรู้ที่ได้รับมาสรุปเป็นความรู้ใหม่ เพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิต  

  5.4) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค าชมและ
ก าลังใจ  

  5.5) ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต  
6) การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า   

6.1)  ผู้ เรียนท าการประเมินผลภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่นสมอ งต่ า 
ประกอบด้วย เสียงเพลงสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย ผู้สอนคอยให้ก าลังใจ ยิ้มแย้ม เป็นมิตร ไม่เร่งรัด
ผู้เรียน   

 
5.3  ผู้วิจัยก าหนดเนื้อหาการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านแรงจูงใจ  ความรู้ และทักษะ เนื้ อหาการเรียนรู้มี 10 ด้าน 
ได้แก่ 1) เป้าหมายการสื่อสาร 2) การสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึก 3) การสื่อสารเพื่อความบันเทิง 4) 
การสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย 5) กระบวนการสื่อสาร 6) การใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร 7) การ
ออกเสียง 8) การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม 9) การตีความสาร 10) การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ   

5.4  ผู้วิจัยก าหนดเทคนิคการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียน ได้แก่ กิจกรรมตัวต่อ สถานการณ์จ าลอง 
บทบาทสมมติ การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมศิลปะ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม การจัดการเรียนรู้
โดยใช้กิจกรรมละครเงียบ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เพลง กรณีตัวอย่าง การจัดการเรียนรู้โดยใช้ละคร 
และการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อในชีวิตประจ าวันรูปแบบรายการ   
  5.5  ผู้วิจัยก าหนดบทบาทและแบ่งงานแก่ผู้รับผิดชอบฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการ 
ได้แก่ 1) ฝ่ายอุปกรณ์และสื่อ 2) ฝ่ายประสานงาน 3) ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม และ 4) ฝ่าย
บันทึกภาพ และจัดเตรียมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ กระดาษ ปากกา ดินสอ สีเมจิ สีชอล์ค และ
สื่อเว็บไซต์ surveymonkey.com เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้
รวดเร็วผ่านโทรศัพท์มือถือ นอกจากนี้จัดเตรียมสื่อเอกสาร ได้แก่ คู่มือกิจกรรมรายบุคคล และใบ
ความรู้ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน 
  5.6   ผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาในการเรียนรู้ของโปรแกรมใช้เวลา 108 ชั่วโมง แบ่งออกเป็น 6 
ระยะ มีรายละเอียดดังนี้ 
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    5.6.1) การปฐมนิเทศโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา วันที่ 7 ธันวาคม 2561 ณ หอประชุมปิ่น
เกลียว มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เวลา 8.00- 16.00 น. รวมเป็นเวลา 8 ชั่วโมง  

  5.6.2) การฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา วันที่ 4- 6 มกราคม 2562 เวลา 8.00 -
18.00 น. รวมเป็นเวลา 30 ชั่วโมง ณ ห้องประชุมชั้น 2 งานทะเบียน อาคารศูนย์ศึกษาและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งในระยะนี้ผู้วิจัยใช้กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการ
จากกระบวนการของแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติและกระบวนการจัดกิจกรรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสทั้ง 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบ
คลื่นสมองต่ า  2) การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม 3) การร่วมกันก าหนดแนวทางการ
แก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ 4) การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและ
เสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน 5) การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกัน
เสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน  6) การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่น
สมองต่ า เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้งด้านแรงจูงใจ 
ความรู้ และทักษะแก่ผู้เรียน 

  5.6.3) กิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  วันที่ 7-23 มกราคม 2562  รวมเป็นเวลา 17 ชั่วโมง ซึ่งในระยะนี้ผู้วิจัย
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองให้มีคลื่นสมองต่ าตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส และมีการน าความรู้ที่
ได้รับจากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในชีวิตตามขั้นตอนการเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติตามกระบวนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการจากกระบวนการแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติและแนวคิดนีโอ
ฮิวแมนนิส  

  5.6.4) การตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน จ านวน 3 ครั้ง คือ 
วันที่ 10 มกราคม 2562 , 17 มกราคม 2562  และ 24 มกราคม 2562 เวลา 8.30- 16.30 น. รวม
เป็นเวลา 24 ชั่วโมง ณ ห้อง SC 101 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ซึ่งในระยะนี้ผู้วิจัยใช้กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการจากกระบวนการของแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติและกระบวนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนี โอฮิว
แมนนิสทั้ง 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า  2) การร่วมกัน
วิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม 3) การร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผน
ปฏิบัติ 4) การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวก
แก่ผู้เรียน 5) การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่
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ผู้เรียน  6) การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า เพื่อตรวจสอบติดตาม
ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
     5.6.5) การปฏิบัติในสถานการณ์จริง วันที่ 24-31 มกราคม 2562 รวมเป็น
เวลา 25 ชั่วโมง ซึ่งในระยะนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้น าองค์ความรู้ด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้งด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะไปประยุกต์ใช้ในชีวิตตามขั้นตอนการ
เรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติตามกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการจากกระบวนการแนวคิด
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  
      5.6.6) การประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2562 เวลา 
8.30 - 12.30 น. รวมเป็นเวลา 4 ชั่วโมง ณ ห้อง SC 101 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งในระยะนี้ผู้วิจัยให้ผู้เรียนได้ท าการสรุปความรู้ผ่านการสะท้อน
ความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน พร้อมทั้งท าการประเมินผลการเรียนรู้ 
และประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า   

5.7  การร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ผู้วิจัยน าผลจากการด าเนินการตามกรอบแนวคิดการพัฒนา
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดพื้นฐานส าหรับการพัฒนาโปรแกรม , ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์
สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ, ขั้นตอนที่ 3 การพิจารณาผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จากการ
พัฒนาโปรแกรม , ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน และขั้นตอนที่ 5 การ
ออกแบบแผนการเรียนรู้ และผู้วิจัยจึงได้ร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผล 2) 
วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระ 4) คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมโปรแกรม 5) ขั้นตอนการด าเนินงาน 6) 
วิธีการเรียนรู้ 7) วิทยากร 8) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 9) ระยะเวลาการจัดกิจกรรม 10) 
ผู้รับผิดชอบ 11) การประเมินผล  12) ผลลัพธ์การเรียนรู ้13) ก าหนดการของโปรแกรม 

  แผนการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง วัตถุประสงค์ สาระส าคัญ สาระการ
เรียนรู้ สื่อการสอน กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ชื่อกิจกรรม การประเมินผล โดยกิจกรรมที่จัด
มีความสอดคล้องกับขอบเขตเนื้อหาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  ซึ่ง
ผู้วิจัยเลือกจากผลการวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง
ด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ และด้านทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 3 อันดับ รวม 10 หัวข้อ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3. 3 แสดงเนือ้หาสมรรถนะการสื่อสารระหวา่งบคุคลส าหรับนิสิตนกัศกึษา 

ล าดับ องค์ประกอบ เนื้อหาสมรรถานะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

กิักรรม 

1.  แรงจูงใจ เป้าหมายการสื่อสาร ตัวต่อเป้าหมายการสื่อสาร 
2.  แรงจูงใจ การสื่อสารเพ่ือแบ่งปันความรู้สึก โลกแห่งความรัก 
3.  แรงจูงใจ การสื่อสารเพ่ือความบันเทิง คนมีเสน่ห์ 

4.  แรงจูงใจ การสื่อสารเพ่ือสร้างความผ่อนคลาย การเดินทางของชีวิต 
5.  ความรู ้ กระบวนการสื่อสาร นักสื่อสาร 
6.  ความรู ้ การตีความสาร  นักแสดงมืออาชีพ 

7.  ความรู ้ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ พิธีกรมืออาชีพ 
8.  ทักษะ การออกเสียง เพลงรัก 
9.  ทักษะ การใช้สายตาเพ่ือการสื่อสาร กระจกดวงตา 

10.  ทักษะ การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม นักพูดมืออาชีพ 
 

 ในการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนตามเนื้อหาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษาทั้ง 10 หัวข้อ ผู้วิจัยปฏิบัติตามกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการจาก
กระบวนการของแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ( Action Learning) และกระบวนการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสทั้ง 6 ขั้นตอน ได้แก่  
 
ตารางที่ 3. 4 แสดงการปฏิบัติตามกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
ล าดับ กระบวนการัดั

กิักรรมการเรียนรู ้
รายละเอียด 

1 การสร้างบรรยากาศการ
เรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า   

1.1 ผู้ เรียนและผู้สอนร่วมกันเต้นออกก าลังกายประกอบ
เสียงเพลงเพื่อละลายพฤติกรรม จากนั้นร่วมกันฝึกปฏิบัติ
กิจกรรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  
- การบริหารกายท่าเกาชิกิหรือโยคะ  
- การผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง 
- การเสริมพลังและสร้างภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก (สบตา 
ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี)     
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ล าดับ กระบวนการัดั
กิักรรมการเรียนรู ้

รายละเอียด 

1.2 แบ่งกลุ่มผู้เรียนจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แต่ละกลุ่มมี
หัวหน้าน ากิจกรรมเพ่ือถามค าถาม  
1.3 ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการตั้งค าถามเพื่อระบุ
ปัญหาภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่นสมองต่ า โดยทุกคน
สื่อสารกันอย่างสุภาพ เป็นมิตร เคารพและให้ก าลังใจกัน 

2 การร่ วมกันวิ เคราะห์
ปัญหา โดยวิ ธี ก า รตั้ ง
ค าถาม    

2.1 ร่วมกันวิ เคราะห์ปัญหาผ่ านการตั้ งค าถามภายใต้
บรรยากาศคลื่นสมองต่ า เพื่อศึกษาสาเหตุ และเสนอแนว
ทางการแก้ไขปัญหา 

3 การร่วมกันก าหนดแนว
ทางการแก้ไขปัญหาและ
วางแผนปฏิบัติ  

3.1 ร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนการ
ปฏิบัติภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า แต่ละกลุ่มจัดท า
แผนการปฏิบัติที่ระบุเป้าหมาย วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินการ และการประเมินผล  
3.2 ร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม   

4 การเรียนรู้ โดยวิธีการ
ปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็น
แ บ บ อ ย่ า ง ที่ ดี แ ล ะ
เสริมสร้างภาพพจน์ด้าน
บวกแก่ผู้เรียน 

4.1) ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ  พร้อมให้ค าชมและ
ก าลังใจแก่ผู้เรียน    
4.2) ลงมือปฏิบัติในกิจกรรม โดยผู้สอนเป็นผู้อ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน 

5 การสรุปความรู้ผ่านการ
สะท้อนความคิดและ
ร่ ว ม กั น เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ภาพพจน์ด้านบวกแก่
ผู้เรียน   

5.1 ร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อน
ความคิดเห็นของตนเอง  
5.2 ผู้สอนแนะน าและให้ความรู้แก่ผู้เรียน   
5.3 ผู้เรียนน าความรู้เดิมและความรู้ที่ได้รับมาสรุปเป็นความรู้
ใหม่ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิต  
5.4 ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่าน
การให้ค าชมและก าลังใจ  
5.5 ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต 
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ล าดับ กระบวนการัดั
กิักรรมการเรียนรู ้

รายละเอียด 

6 การประเมินผลกิจกรรม
ก า ร เ รี ย น รู้ ภ า ย ใ ต้
บรรยากาศคลื่นสมองต่ า   

6.1 ผู้เรียนท าการประเมินผลภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่น
สมองต่ า ประกอบด้วย เสียงเพลงสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย 
ผู้สอนคอยให้ก าลังใจ ยิ้มแย้ม เป็นมิตร ไม่เร่งรัดผู้เรียน 

 
การปฏิบัติตามกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามขั้นตอนดังกล่าวช่วยเสริมสร้าง

สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้งด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะแก่ผู้เรียน 
รวมทั้งช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองในทางที่ดีขึ้น เกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง มีความ
รักให้แก่ตนเองและผู้อื่น ได้ฝึกการสื่อสารเชิงบวก และมีการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ดีขึ้น โดยผู้เรียนจะ
ได้ปฏิบัติในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในระยะการฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา วันที่ 4 -6 มกราคม 
2562 การท ากิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา วันที่ 7-23 มกราคม 2562 และการปฏิบัติในสถานการณ์จริง วันที่ 24-31 มกราคม 2562 
(รายละเอียดดังภาคผนวก ง) เพื่อให้ผู้เรียนได้เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษาทั้งด้านแรงจงูใจ ความรู้ และทักษะ  

 
2. การตรวัคุณภาพร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะ

การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   
  หลังจากได้ร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี ้

2.1 ผู้วิจัยน าร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน (รายนามดังภาคผนวก ค) คือ        
1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบ 2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสื่อสาร 2 ท่าน 3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
วิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 4) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาและกิจกรรมนักศึกษา ซึ่งเกณฑ์ในการ
คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ คือ คือ 1) เป็นผู้ที่มีความรู้และเชี่ยวชาญในสาขาที่ก าหนด 2) เป็นผู้มี
ประสบการณ์การสอนในสาขาที่ก าหนดไม่น้อยกว่า  10 ปี เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content validity) ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ความสอดคล้องระหว่างโปรแกรมกับ
วัตถุประสงค์และการใช้ภาษาก่อนน าไปใช้จริง  

 2.2 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง ( Index of Consistency : IOC) โดยมีเกณฑ์ค่าดัชนี IOC ที่ค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 
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0.5 ถือว่าร่างโปรแกรมมีความเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ได้ผลค่า
ความสอดคล้องในระดับ 0.8 แสดงว่าผู้ทรงคุณส่วนใหญ่เห็นว่าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีความเหมาะสมและสามารถ
น าไปใช้ได้จริง นอกจากนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะให้ปรับลดกิจกรรมการเรียนรู้ให้น้อยลง เนื่องจาก
มีจ านวนกิจกรรมและเครื่องมือการประเมินผลที่มากเกินไป ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเพราะกลายเป็นภาระงานที่ท าให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหน่ายและไม่สามารถวัดผลการเรียนรู้ที่
แท้จริงได้  
  2.3 ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้
โปรแกรมที่สมบูรณ์ และมีความพร้อมต่อการน าไปทดลองใช้ 
 

3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการตรวัคุณภาพของเครื่องมือ  
  3.1 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 3.1.1) แบบวัดสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 3.1.2) แบบทดสอบ 3.1.3) แบบประเมินตนเองในกิจกรรม
รายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 3.1.4) แบบบันทึก
ประจ าวัน 3.1.5) แบบประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา 3.1.6) แบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ 3.1.7) แบบประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา รายละเอียดมีดังน้ี 
 3.1.1 แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ครอบคลุม
เนื้อหาองค์ประกอบของสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้แก่ แรงจูงใจ 
ความรู้ และทักษะ รายละเอียดของข้อค าถาม ประกอบด้วย 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัด 2) ข้อ
ค าถามด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษา โดยออกแบบเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) มีความหมาย ดังนี้    

5 หมายความว่า ผู้ตอบมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับมากที่สุด    
4  หมายความว่า  ผู้ตอบมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับมาก  
3  หมายความว่า  ผู้ตอบมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับปานกลาง  
2  หมายความว่า  ผู้ตอบมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับน้อย 
1  หมายความว่า  ผู้ตอบมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับน้อยที่สุด  

และมีการแปลผลตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย ดังนี้  
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4.51 – 5.00   หมายความว่า   ผู้ตอบมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับมากที่สุด    
3.51 – 4.50   หมายความว่า   ผู้ตอบมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับมาก  
2.51 – 3.50   หมายความว่า   ผู้ตอบมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับปานกลาง  
1.51 – 2.50   หมายความว่า   ผู้ตอบมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับน้อย 
1.00 – 1.50   หมายความว่า   ผู้ตอบมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับน้อยที่สุด 
การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity)  โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน     

(รายนามดังภาคผนวก ค) ได้แก่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบ 2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
สื่อสาร 2 ท่าน 3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 4) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาและ
กิจกรรมนักศึกษา ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 1) เป็นผู้ที่มีความรู้และเชี่ยวชาญในสาขาที่ก าหนด     
2) เป็นผู้มีประสบการณ์การสอนในสาขาที่ก าหนดไม่น้อยกว่า 10 ปี ซึ่งจากการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความตรง พบว่าได้ผลค่าความสอดคล้องระดับ 0.8 ซึ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ถือว่า
แบบวัดนั้นมีความเหมาะสมที่ใช้ได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี,2544) และแสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็น
ว่าเนื้อหาในแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาสามารถน าไปใช้วัดได้จริง 

การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยการน าเครื่องมือที่ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นประชากรที่ศึกษาและมี
คุณสมบัติตามที่ก าหนดแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า  แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .978 แปลผลคือ ระดับดีมาก แสดงว่าผู้ตอบแบบ
วัดมีความเข้าใจในข้อค าถามได้ดี 

  3.1.2) แบบทดสอบ ใช้ประกอบการเข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา โดยแบบทดสอบมีข้อค าถาม
วัดความรู้  แรงจูงใจ และทักษะของผู้ เรียนหลังการเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อให้ผู้ เรียนการตอบ
แบบทดสอบเชิงพรรณนา 
    การตรวจสอบความตรงตาม เนื้ อหา  (content validity)  โ ดย ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน (รายนามดังภาคผนวก ค) ได้แก่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบ 
2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสื่อสาร 2 ท่าน 3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา  4) 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาและกิจกรรมนักศึกษา ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 1) เป็นผู้ที่มีความรู้และ
เชี่ยวชาญในสาขาที่ก าหนด     2) เป็นผู้มีประสบการณ์การสอนในสาขาที่ก าหนดไม่น้อยกว่า 10 ปี 
ซึ่งจากการให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรง พบว่าได้ผลค่าความสอดคล้องระดับ  0.8 ซึ่งมีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ถือว่าแบบวัดนั้นมีความเหมาะสมที่ใช้ได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) และ

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

88 
 
แสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าเนื้อหาในแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาสามารถน าไปใช้วัดได้จริง 

3.1.3) แบบประเมินตนเอง เพื่อใช้ประกอบกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา โดยให้ผู้เรียนประเมินตนเองหลังจากการ
ปฏิบัติกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาเป็น
เวลา 17 วัน ข้อค าถามจะครอบคลุมกิจกรรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ได้แก่ การบริหารกายท่าเกา
ชิกิ การผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง การสร้างภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก และ 
การฝึกปฏิบัติสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา จ านวน 4 ข้อ โดยมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) ดังนี้ 
5 หมายถึง ปฏิบัติตามกิจกรรมรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล ทุกครั้ง 
4 หมายถึง ปฏิบัติตามกิจกรรมรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล บ่อยครั้ง 
3 หมายถึง ปฏิบัติตามกิจกรรมรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล ท าบ้าง 
2 หมายถึง ปฏิบัติตามกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล น้อยครั้ง 
1 หมายถึง ปฏิบัติตามกิจกรรมรายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล ไม่ได้ท า 
และมีการแปลผลตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย ดังนี ้

4.51 – 5.00 หมายความว่า ผู้ตอบปฏิบัติตามกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคล ทุกครั้ง 

3.51 – 4.50 หมายความว่า ผู้ตอบปฏิบัติตามกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคล บ่อยครั้ง 

2.51 – 3.50 หมายความว่า ผู้ตอบปฏิบัติตามกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคล ท าบ้าง 

1.51 – 2.50  หมายความว่า  ผู้ตอบปฏิบัติตามกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคล น้อยครั้ง 

1.00 – 1.50  หมายความว่า  ผู้ตอบไม่ได้ปฏิบัติตามกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล  
   การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity)  โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
(รายนามดังภาคผนวก ค) ได้แก่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบ 2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
สื่อสาร 2 ท่าน 3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 4) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาและ
กิจกรรมนักศึกษา ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 1) เป็นผู้ที่มีความรู้และเชี่ยวชาญในสาขาที่ก าหนด    
2) เป็นผู้มีประสบการณ์การสอนในสาขาที่ก าหนดไม่น้อยกว่า 10 ปี ซึ่งจากการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความตรง พบว่าได้ผลค่าความสอดคล้องระดับ 0.8 ซึ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ถือว่า
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แบบวัดนั้นมีความเหมาะสมที่ใช้ได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544)และแสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็น
ว่าเนื้อหาในแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาสามารถน าไปใช้วัดได้จริง 

การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยการน าเครื่องมือที่ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 
30 คน ซึ่งเป็นประชากรที่ศึกษาและมีคุณสมบัติตามที่ก าหนดแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า แบบวัดสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .850 แปลผลคือ ระดับดี แสดงว่า
ผู้ตอบแบบวัดมีความเข้าใจในข้อค าถามได้ดี 
    3.1.4) แบบบันทึกประจ าวัน เพื่อใช้ประกอบกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา โดยให้ผู้เรียนเขียนบันทึกประจ าวันเพื่อ
บันทึกการเปลี่ยนแปลงของตนเองด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ซึ่งมี
หัวข้อการเขียนบันทึกประจ าวัน 10 หัวข้อ ได้แก่ เป้าหมายการสื่อสาร การสื่อสารเพื่อแบ่งปัน
ความรู้สึก การสื่อสารเพื่อเพลิดเพลิน การสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย กระบวนการสื่อสาร การ
ใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร การออกเสียง การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม การตีความสาร การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
    3.1.5) แบบประเมินตนเองเพื่อการตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ใช้ประกอบการตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
โดยมีข้อค าถามที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระการเรียนรู้ 10 หัวข้อ ได้แก่ เป้าหมายการสื่อสาร การสื่อสาร
เพื่อแบ่งปันความรู้สึก การสื่อสารเพื่อเพลิดเพลิน การสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย กระบวนการ
สื่อสาร การใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร การออกเสียง การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม การ
ตีความสาร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อวัดพัฒนาการสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษาของผู้เรียน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ ดังนี ้

3 หมายถึง มีพัฒนาการสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาในระดับ ดีขึ้น 
2 หมายถึง มีพัฒนาการสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาในระดับ คงที่ 
1หมายถึง มีพัฒนาการสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาในระดับ แย่ลง 
และมีการแปลผลตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย ดังนี ้
2.51 – 3.00 หมายถึง ผู้ตอบมีพัฒนาการสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต

นักศึกษาในระดับ ดีขึ้น 
  1.51 – 2.50 หมายถึง มีพัฒนาการสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
ในระดับ คงที่ 
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 1.00 – 1.50 หมายถึง มีพัฒนาการสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
ในระดับ แย่ลง 

การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
(รายนามดังภาคผนวก ค) ได้แก่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบ 2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
สื่อสาร 2 ท่าน 3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 4) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาและ
กิจกรรมนักศึกษา ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 1) เป็นผู้ที่มีความรู้และเชี่ยวชาญในสาขาที่ก าหนด    
2) เป็นผู้มีประสบการณ์การสอนในสาขาที่ก าหนดไม่น้อยกว่า 10 ปี ซึ่งจากการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบความตรง พบว่าได้ผลค่าความสอดคล้องระดับ 0.8 ซึ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ถือว่า
แบบวัดนั้นมีความเหมาะสมที่ใช้ได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) และแสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่
เห็นว่าเนื้อหาในแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาสามารถน าไปใช้วัด
ได้จริง 

การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยการน าเครื่องมือที่ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 
30 คน   ซึ่งเป็นประชากรที่ศึกษาและมีคุณสมบัติตามที่ก าหนดแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า  แบบวัดสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .739 แปลผลคือ ระดับดี แสดงว่า
ผู้ตอบแบบวัดมีความเข้าใจในข้อค าถามได้ด ี
    3.1.6) แบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง ใช้ประกอบการปฏิบัติในสถานการณ์จริง โดยมีข้อค าถามที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระการ
เรียนรู้ 10 หัวข้อ ได้แก่ เป้าหมายการสื่อสาร การสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึก การสื่อสารเพื่อ
เพลิดเพลิน การสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย กระบวนการสื่อสาร การใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร 
การออกเสียง การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม การตีความสาร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อวัดพัฒนาการสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาของผู้เรียน โดยมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) ดังนี้ 

5 หมายถึง  มีพัฒนาการสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับ มากที่สุด 
4 หมายถึง  มีพัฒนาการสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับ มาก 
3 หมายถึง  มีพัฒนาการสมรรถนะการสื่อสารระหวา่งบุคคลในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง  มีพัฒนาการสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับ น้อย  
1 หมายถึง  มีพัฒนาการสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับ น้อยที่สุด 
และมีการแปลผลตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย ดังนี ้
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4.51 – 5.00  หมายความว่า  ผู้ตอบมีพัฒนาการสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับ 
มากที่สุด 

 3.51 – 4.50  หมายความว่า  ผู้ตอบมีพัฒนาการสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลใน
ระดับ มาก 
  2.51 – 3.50  หมายความว่า  ผู้ตอบมีพัฒนาการสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับ 
ปานกลาง  
  1.51 – 2.50  หมายความว่า  ผู้ตอบมีพัฒนาการสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับ 
น้อย 

1.00 – 1.50  หมายความว่า  ผู้ตอบมีพัฒนาการสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับ 
น้อยที่สุด 
   การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
(รายนามดังภาคผนวก ค) ได้แก่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบ  2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
สื่อสาร 2 ท่าน 3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 4) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาและ
กิจกรรมนักศึกษา ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 1) เป็นผู้ที่มีความรู้และเช่ียวชาญในสาขาที่ก าหนด  2) 
เป็นผู้มีประสบการณ์การสอนในสาขาที่ก าหนดไม่น้อยกว่า 10 ปี ซึ่งจากการให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความตรง พบว่าได้ผลค่าความสอดคล้องระดับ 0.8 ซึ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ถือว่าแบบวัดนั้นมี
ความเหมาะสมที่ใช้ได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) และแสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าเนื้อหาใน
แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาสามารถน าไปใช้วัดได้จริง 
  การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยการน าเครื่องมือที่ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 
30 คน   ซึ่งเป็นประชากรที่ศึกษาและมีคุณสมบัติตามที่ก าหนดแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า  แบบวัดสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .910 แปลผลคือ ระดับดีมาก 
แสดงว่าผู้ตอบแบบวัดมีความเข้าใจในข้อค าถามได้ด ี
    3.1.7)  แบบประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา โดยการสร้างข้อค าถามที่สอดคล้องกับ
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาในด้านสารประโยชน์ เทคนิค วิธีการอบรม กิจกรรม การน าไปใช้ และการประเมินทั่วไป
ตลอดโปรแกรม โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert’s Scale Type) ดังนี ้
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 5 หมายถึง  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษามีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด 
 4 หมายถึง  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีความเหมาะสมในระดับ มาก    
 3 หมายถึง  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีความเหมาะสมในระดับ ปานกลาง 
 2 หมายถึง  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีความเหมาะสมในระดับ น้อย 
 1 หมายถึง  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีความเหมาะสมในระดับ น้อยที่สุด 

และมีการแปลผลตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย ดังนี ้
 4.51 – 5.00  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นว่าการจัดโปรแกรม
มีความเหมาะสมในระดับ มากที่สุด 

 3.51 – 4.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นว่าการจัดโปรแกรม
มีความเหมาะสมในระดับ มาก 
  2.51 – 3.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นว่าการจัดโปรแกรมมีความ
เหมาะสมในระดับ ปานกลาง  
  1.51 – 2.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นว่าการจัดโปรแกรมมีความ
เหมาะสมในระดับ น้อย 

1.00 – 1.50  หมายความว่า  ผู้เข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นว่าการจัดโปรแกรมมีความ
เหมาะสมในระดับ น้อยที่สุด 
  การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity)  โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
(รายนามดังภาคผนวก ค) ได้แก่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบ 2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
สื่อสาร 2 ท่าน 3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 4) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาและ
กิจกรรมนักศึกษา ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 1) เป็นผู้ที่มีความรู้และเช่ียวชาญในสาขาที่ก าหนด  2) 
เป็นผู้มีประสบการณ์การสอนในสาขาที่ก าหนดไม่น้อยกว่า 10  ปี ซึ่งจากการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
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ตรวจสอบความตรง พบว่าได้ผลค่าความสอดคล้องระดับ 0.8 ซึ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ถือว่า
แบบวัดนั้นมีความเหมาะสมที่ใช้ได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) และแสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่
เห็นว่าเนื้อหาในแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาสามารถน าไปใช้วัด
ได้จริง 
  การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยการน าเครื่องมือที่ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 
30 คน   ซึ่งเป็นประชากรที่ศึกษาและมีคุณสมบัติตามที่ก าหนดแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า  แบบวัดสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .976 แปลผลคือ ระดับดีมาก 
แสดงว่าผู้ตอบแบบวัดมีความเข้าใจในข้อค าถามได้ดี 
 จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งหมดมาปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาตามประเด็นที่ได้รับค าแนะน า เพื่อใช้
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง และน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการศึกษาแนวทางการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา   
     
2.2 การทดลองและการสรุปผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
 ขั้นตอนนี้เป็นการน าร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด าเนินการทดลองโดยด าเนินการตามการพัฒนาโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนาของ Boyle (1981) ขั้นตอนที่ 6 โปรแกรมการปฏิบัติงาน  
จากนั้นผู้วิจัยจึงสรุปผลการใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยด าเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนา ขั้นตอนที่ 7 ความน่าเชื่อถือของการใช้ทรัพยากร มีรายละเอียดดังนี ้ 

 
ขั้นตอนที่  6 โปรแกรมของการปฏิบัติงาน   
การทดลองใช้โปรแกรมด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี ้
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 

2,019,276 คน ข้อมูลนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ปีการศึกษา พ.ศ. 2558 (ส านักงาน
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ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559)  จากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีจ านวน 80 แห่ง (สมาคมสภา
มหาวิทยาลัย, 2560)   

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 30 
คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ด้วยวิธีการ
คัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection)  (วรรณี แกมเกตุ, 2555) โดยเปิดรับสมัครกลุ่ม
ตัวอย่างที่อาสาเข้ามามีส่วนร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยความเต็มใจผ่านการประชาสัมพันธ์รับสมัครโดย
สื่อบุคคลและสื่อออนไลน์ โดยก าหนดคุณสมบัติกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

1.  เป็นนิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
2.  เป็นนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

  3.  มีความสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่องในระยะเวลาประมาณ 108 ชั่วโมง   
 เหตุผลการก าหนดคุณสมบัติกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว เป็นเพราะเนื้อหาในการเรียนรู้มีความ

เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการสร้างนิสิตนักศึกษาผู้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมี
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตทั้งในมหาวิทยาลัยและ
สังคมต่อไป  อีกทั้งการเรียนรู้ตามโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีการใช้ระยะเวลาการท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่องและมี
กิจกรรมหลายขั้นตอน เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
อย่างเต็มที่ ดังนั้นการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้จึงต้องเกิดจากการสมัครใจและเต็มใจท ากิจกรรมการ
เรียนรู้ ไม่ใช้วิธีการบังคับ  

2. การออกแบบการทดลอง 
 ผู้วิจัยด าเนินการทดลองตามรูปแบบการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น (Pre-Experimental 

Design)  แบบศึกษากลุ่มทดลองกลุ่มเดียว วัดผลก่อนและหลังทดลอง (The One Group, Pretest-
Posttest Design) (วรรณี แกมเกตุ, 2555) 

 

E =  O1   x     O2 
 

โดยที่   X   หมายถึง  การจัดกระท าตามกิจกรรมฯ    

O1   หมายถึง  การวัดผลก่อนการทดลอง    

O2   หมายถึง  การวัดผลหลังการทดลอง 
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3. การด าเนินการทดลอง  
การด าเนินการทดลองใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ

สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มีรายละเอียดดังนี ้
3.1 ผู้วิจัยส่งหนังสือขออนุญาตด าเนินการทดลองถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลและทดลองโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  

3.2 เมื่อได้รับการอนุญาตให้ด าเนินการทดลองแล้ว ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเพื่อท าการประชาสัมพันธ์และรับสมัครนักศึกษาเข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา โดยใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ สื่อบุคคล และ สื่อสังคมออนไลน์ (Line Application) ในการส่งต่อข้อมูลที่ระบุ
เกณฑ์การรับสมัคร ก าหนดการเรียนรู้ และระยะเวลาการเรียนรู้ เพื่อให้ข้อมูลแก่กลุ่มเป้าหมายได้
พิจารณาและตัดสินใจสมัครเข้าร่วมกิจกรรม 

3.3 เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาครบจ านวน 30 คนแล้ว ผู้วิจัยท าการศึกษา
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างด้วยการวัดผลก่อนเรียนโดยใช้เครื่องมือ คือ แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา เพื่อวัดระดับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง และ
ศึกษาภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่างก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 

3.4 ประสานงานกับผู้ช่วยสอนประจ ากลุ่มและบุคคลทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง โดยชี้แจง
วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการเรียนรู้ และ รายละเอียดของโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา เพื่อท าความเข้าใจ
บทบาท หน้าที่ และรายละเอียดของการด าเนินการอย่างครบถ้วน 

3.5 จัดเตรียมสถานที่ ได้แก่ ห้องประชุมชั้น 2 งานทะเบียน อาคารศูนย์ศึกษาและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และจัดเตรียมสื่อและอุปกรณ์การสอน ได้แก่ โสตทัศนูปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ เครื่องฉายภาพ จอฉายภาพ ไมโครโฟน เครื่องเสียง เครื่องเขียน และเอกสาร
ประกอบการเรียน เพื่อใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

3.6 ด าเนินการจัดกิจกรรมแก่กลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นผู้สอนและผู้อ านวยความ
สะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการจัดกิจกรรมแก่กลุ่มตัวอย่างรวม 
108 ชั่วโมง โดยผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันวางแผนก าหนดการเรียนรู้ ได้แก่ วันที่และเวลา จ านวนครั้ง
ในการพบเจอกับผู้สอน หัวข้อการเรียนรู้ และกิจกรรมที่ผู้เรียนสนใจ เพื่อให้การจัดการเรียนรู้ตรงกับ
ความต้องการของผู้เรียนมากที่สุด    
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3.7 ด าเนินการตามกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มี 6 ขั้น ได้แก่  1) 
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า 2) การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม 
3) การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติเป็นกลุ่ม 4) การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติ
โดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน 5) การสรุปความรู้ผ่านการ
สะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน 6) การประเมินผลกิจกรรมการ
เรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า  โดยในทุกขั้นตอนของการด าเนินการจะต้องอยู่ภายใต้
บรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า มีความรักความเมตตาและช่วยเหลือกันตามแนวคิดนีโอฮิว
แมนนิส เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางที่ดีขึ้นและเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   

จากนั้นผู้วิจัยสรุปผลการใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา โดยด าเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนาของ Boyle (1981) ขั้นตอนที่ 7 ความน่าเชื่อถือของการใช้
ทรัพยากร  มีรายละเอียดดังนี้  

 
ขั้นตอนที่ 7 ความน่าเชื่อถาือของการใช้ทรัพยากร 
ผู้วิจัยประเมินผลการใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ

สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา เพื่อวัดความก้าวหน้าและผลลัพธ์ของโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด มีแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้        

1. กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 30 

คน ที่เข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาครบระยะเวลา 108 ชั่วโมง  

2. เครื่องมือการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือการเก็บข้อมูลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มี 7 เครื่องมือ  คือ  
2.1) แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

  2.2) แบบทดสอบ 
  2.3) แบบประเมินตนเองในกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
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   2.4) แบบบันทึกประจ าวัน    

2.5) แบบประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   

2.6) แบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง   

2.7) แบบประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
     

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือด้วยรูปแบบเอกสารและรูปแบบการแสดง
ภาพข้อมูล QR CODE  เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน (รายชื่อดังภาคผนวก ช) ที่เข้าร่วม
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาครบระยะเวลา 108 ชั่วโมงได้ท าการประเมินผลหลังจากเสร็จสิ้นการเข้าร่วมกิจกรรมการ
เรียนรู้ของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา  ขั้นตอนการใช้เครื่องมือการเก็บข้อมูลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  มีดังนี้ 

3.1) การปฐมนิเทศโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มีเครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบวัดสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  
   3.2) การเข้าฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มีเครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบทดสอบ 

  3.3) กิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษา มีเครื่องมือที่ ใช้ ได้แก่ แบบประเมินตนเองในกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา และ แบบบันทึกประจ าวัน    

   3.4) การตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน มีเครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบ
ประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  
  3.5) การปฏิบัติในสถานการณ์จริง มีเครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมินสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง    
    3.6) การประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มีเครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบวัดสมรรถนะการ
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สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา และแบบประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล 
ผู้วิจัยก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลและการสรุปผล  ดังนี้     

   4.1) แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาก่อน
และหลังการทดลองด้วยสถิติทดสอบที ( T-Test Dependent ) 

4.2) แบบทดสอบ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
   4.3) แบบประเมินตนเองในกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ ย (Mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) 

4.4) แบบบันทึกประจ าวัน ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
  4.5) แบบประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการสื่อสารระหว่าง

บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ใช้วิธีการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของผลการเรียนรู้    

4.6) แบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยแบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ก่อนและหลังการทดลองด้วยสถิติทดสอบที (T-Test 
Dependent) 
   4.7)  แบบประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ระยะที่ 3 การน าเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่ อ
เสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   
   การด าเนินการระยะนี้เป็นการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนา         
(Boyle, 1981) ขั้นตอนที่ 8 การสื่อสารคุณค่าของโปรแกรม เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาความคิดเห็น
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โดยการสนทนากลุ่มและแบ่งประเด็นการสนทนาเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ 3.1) การศึกษาแนวทางการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา และ 3.2) การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์ใช้โปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
มีรายละเอียดดังนี้   

 
3.1 การศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  

ผู้วิจัยจัดท าร่างแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความเหมาะสมของเนื้อหาและการใช้ภาษา และท าการปรับแก้ไขตามค าแนะน าก่อนน าไปใช้ในการ
สนทนากลุ่ม มีรายละเอียดดังนี ้

1. การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย 
1.1 ยึดหลักการผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

   1.2 ศึกษาสภาพของกลุ่มเป้าหมาย โดยศึกษาจากแหล่งความรู้ต่างๆ เช่น งานวิจัย 
การสังเกต การสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายและบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อท าความเข้าใจสถานการณ์
และรูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย  

1.3 วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  
1.4 ก าหนดให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

  2. การท าความเข้าใจโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้ง 12 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ คุณสมบัติของผู้เรียน คุณสมบัติของผู้สอน วิธีการเรียนรู้ กระบวนการจัด
กิจกรรมกิจกรรมการเรียนรู้   สื่อการเรียนรู้ การประเมินผล   สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้  และ
ผลลัพธ์การเรียนรู ้มีรายละเอียดดังนี ้

  2.1 หลักการและเหตุผล ศึกษาและท าความเข้าใจหลักการและเหตุผล ความส าคัญ 
และแนวคิดพื้นฐานของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้แก่ แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน แนวคิดนีโอฮิวแมน
นิส แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และแนวคิดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล เพื่อให้สามารถ
น าความรู้ไปถ่ายทอดและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทุกขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตรง
ประเด็น 
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   2.2 วัตถุประสงค์ มุ่งเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาทั้งด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ  

  2.3 เนื้อหาสาระ  ก าหนดให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องตรงกับความต้องการ
ของผู้เรียน ผู้สอนควรท าความเข้าใจเนื้อหาสาระให้ถูกต้องและเรียงล าดับแผนการเรียนรู้ตาม
องค์ประกอบของสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล คือ แรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ เพื่อให้ผู้เรียน
เข้าใจได้ง่ายและเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเอง 

  2.4 คุณสมบัติของผู้เรียน ควรคัดเลือกหรือรับสมัครนิสิตนักศึกษาที่มีความยินดีและ
มีเวลาสะดวกเข้าร่วมกิจกรรมตลอดทั้งโปรแกรม เพราะความตั้งใจและความสม่ าเสมอในการเข้าร่วม
กิจกรรมมีความส าคัญมาก  
   2.5 คุณสมบัติของผู้สอน ก าหนดให้ผู้สอนมีคุณสมบัติส าคัญดังนี้ 1) ด้านความรู้ คือ 
มีความรู้ มีประสบการณ์ และมีความเชี่ยวชาญด้านแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน แนวคิดนีโอ
ฮิวแมนนิส แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และแนวคิดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล เพื่อท า
ความเข้าใจและยึดเป็นแนวทางการปฏิบัติในกระบวนการทุกขั้นตอน 2) ด้านการสื่อสาร เป็นผู้สร้าง
แรงบันดาลใจและเป็นต้นแบบที่ดีแก่ผู้เรียนด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล พูดจาไพเราะ 
สุภาพ ใช้วิธีการสอนจูงใจ ไม่บังคับ 3) ด้านการสอน ติดตามผลการเปลี่ยนแปลงของผู้เรียนอยู่เสมอ 
เพื่อช่วยแก้ไขปัญหา แนะน าความรู้และแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง 4) ด้านจิตใจ ให้ความรัก ก าลังใจ ให้
เกียรติ มีความเชื่อมั่นและปฏิบัติต่อผู้เรียนอย่างเท่าเทียม ผู้สอนต้องมีอารมณ์ดี  คิดบวก เป็นมิตร มี
ค าชมและรอยยิ้ม เพื่อให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าตนเอง เกิดความเชื่อมั่นและแรงบันดาลใจในการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

  2.6 วิธีการเรียนรู้ ควรด าเนินกิจกรรมตามวิธีการเรียนรู้ครบทุกขั้นตอน เพราะท าให้
ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองทั้งด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ 
   2.7 กระบวนการจัดกิจกรรม ควรท าความเข้าใจกระบวนการจัดกิจกรรมที่บูรณา
การกระบวนการตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติทั้ง 6 ขั้นตอน เพื่อ
ยึดเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรม    
   2.8 กิจกรรมการเรียนรู้ ศึกษารายละเอียดทุกขั้นตอนให้เข้าใจและควรปฏิบัติตาม
ทุกขั้นตอนตามล าดับ เนื่องจากแต่ละขั้นตอนจะช่วยเตรียมความพร้อมและท าให้ผู้เรียนมีการ
เปลี่ยนแปลงในตนเองทั้งด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ   
    2.9 สื่อการเรียนรู้ เนื่องจากแนวคิดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลยังมีเอกสาร
เป็นภาษาไทยไม่มากนัก  ผู้สอนจึงควรอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนโดยการจัดเตรียมและแนะน าสื่อ
การเรียนรู้แก่ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนเข้าถึงได้สะดวกและง่ายยิ่งขึ้น  ควรใช้สื่อที่ตรงกับความสนใจของ
ผู้เรียนและเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกผ่านโทรศัพท์มือถือ เช่น email, QR Code, Line Application เป็น
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ต้น เพราะกลุ่มเป้าหมายมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มคนGen Z ที่ชอบใช้โทรศัพท์มือถือและ
อินเทอร์เน็ตเพื่อการสื่อสาร   
    2.10 การประเมินผล ควรท าการประเมินผลทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการเรียนรู้
เพื่อดูผลความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงของผู้เรียน  
   2.11 บรรยากาศในการเรียนรู้ ควรสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ที่ผ่อนคลาย         
1) ด้านกายภาพ ห้องเรียนควรมีความกว้างขวาง มีอุณหภูมิที่เย็นสบายเหมาะสม มีแสงสว่างอยู่เสมอ  
2) ด้านจิตวิทยา ผู้สอนและผู้เรียนควรมีรัก เป็นมิตร ค าพูดด้านบวก ให้ก าลังใจ ช่วยเหลือ ปฏิบัติต่อ
กันอย่างเท่าเทียม เคารพ และให้เกียรติกันและกัน 3) ด้านสังคม ผู้เรียนทุกคนควรมีความรักและ
ปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม ไม่แบ่งแยก มุ่งช่วยเหลือ ให้ก าลังใจ และสนับสนุนกัน 
   2.12 ผลลัพธ์การเรียนรู้ ควรชี้ประโยชน์ที่คาดว่าผู้เรียนจะได้รับจากการเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจและลงมือปฏิบัติ
อย่างเต็มที่จนเกิดการพัฒนาตนเองเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ส าเร็จ 
 
3.2 การศึกษาปััััยที่ส่งผลต่อความส าเร็ัของการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 
  1. บทบาทผู้สอน ควรใส่ใจและสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนในทุกกิจกรรมการเรียนรู้ เพราะ
ท าให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง ผู้สอนควรมีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนรู้
ตามความเหมาะสม และก าหนดให้ผู้เรียนได้จับกลุ่มท างานกับเพื่อนร่วมกลุ่มใหม่ๆอยู่เสมอ เพื่อให้
ผู้เรียนได้เปิดใจ สร้างความกล้าและฝึกฝนการสื่อสารกับผู้อื่น เรียนรู้การท างานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้
วิธีคิดเพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกันผู้อ่ืน เป็นต้น  
  2. บทบาทผู้เรียน ควรยึดหลักการมีความรัก มีความเคารพ ให้เกียรติกัน และมีคลื่นสมองต่ า 
อีกทั้งจ าเป็นต้องน าความรู้ไปประยุกต์ใช้และลงมือปฏิบัติในชีวิตจริงอย่างสม่ าเสมอ  
  3. บทบาททีมงาน ควรได้รับการฝึกอบรมและเตรียมความพร้อมให้ทุกคน มีสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคล มีอารมณ์ดี เป็นมิตร และปฏิบัติไปในทางเดียวกันกับผู้สอนเพื่อให้เกิด
บรรยากาศการเรียนรู้คลื่นสมองต่ าและเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน 
  4. การจัดการงบประมาณ ควรวางแผนและจัดการงบประมาณในการด าเนินการอย่างเป็น
ระบบ เช่น ค่าสถานที่ ค่าตอบแทนวิทยากร ค่าตอบแทนผู้ช่วยสอน และค่าใช้จ่ายปัจจัยต่างๆที่มี
ความเก่ียวข้อง เพื่อให้การด าเนินการอยู่ในงบประมาณที่สามารถควบคุมได ้
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  5. ระยะเวลาการฝึกอบรม ควรมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มระยะเวลาการ
อบรมให้นานขึ้นได้ เช่น การเข้าร่วมฝึกอบรมกิจกรรมเป็นเวลา 4 วัน หรืออบรมแบบค้างคืน 3 วัน 
เพื่อให้ผู้เรียนได้มีเวลาการท ากิจกรรมการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 
  6. การประสานงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรประสานงานและสื่อสารกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ฝ่าย เช่น อาจารย์ผู้ดูแลกลุ่มเป้าหมาย อธิการบดี ผู้อ านวยการฝ่ายที่รับผิดชอบ เป็นต้น เพื่ออธิบาย
วัตถุประสงค์ของการด าเนินการเรียนรู้ และขออนุญาตในการท ากิจกรรมกับกลุ่มตัวอย่าง 
  7. บริบทของวัฒนธรรม ควรใส่ใจและค านึงถึงบริบททางวัฒนธรรมของผู้เรียนที่แตกต่างกัน 
เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
ประชากร คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริม

สร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาไปใช้ ได้แก่ นักการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน อาจารย์ วิทยากร และนิสิตนักศึกษา 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาไปใช้ ได้แก่ นักการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน อาจารย์ วิทยากร และนิสิตนักศึกษา จ านวน 20 คน (รายนามดังภาคผนวก ค)  
ประกอบด้วย 
  1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านที่เกี่ยวกับการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการสื่อสาร รวมทั้งอาจารย์ที่
สอนในมหาวิทยาลัย จ านวน 10 คน (Krueger,1994 อ้างถึงใน (วรรณี แกมเกตุ, 2555) มีเกณฑ์ใน
การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ คือ 1) เป็นผู้ที่มีชื่อเสียงในสาขานั้น  และ 2) เป็นผู้มีประสบการณ์การสอน
ในสาขาดังกล่าวนั้นไม่น้อยกว่า 5 ปี   

2) นิสิตนักศึกษาที่ไม่เคยเข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา จ านวน 5 คน  

3) นิสิตนักศึกษาที่เคยเข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศกึษา จ านวน 5 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินความคิดเห็นต่อแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา (ดังภาคผนวก 
จ) ครอบคลุมเนื้อหา คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ข้อมูลความคิดเห็นต่อแนว
ทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
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ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา และ 3) ข้อมูลข้อเสนอแนะอื่น ๆ ต่อการประยุกต์ใช้โปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
โดยออกแบบเครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีความหมาย
แสดงถึงความเหมาะสมของแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริม
สร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนสิิตนักศึกษา ดังนี้    
  5 หมายความว่า ผู้ตอบมีความคิดเห็นว่าแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาเหมาะสมใน
ระดับมากที่สุด    
  4 หมายความว่า  ผู้ตอบมีความคิดเห็นว่าแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาเหมาะสมใน
ระดับมาก  
  3 หมายความว่า  ผู้ตอบมีความคิดเห็นว่าแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาเหมาะสมใน
ระดับปานกลาง  
  2 หมายความว่า  ผู้ตอบมีความคิดเห็นว่าแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาเหมาะสมใน
ระดับน้อย 
  1 หมายความว่า  ผู้ตอบมีความคิดเห็นว่าแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาเหมาะสมระดับ
น้อยที่สุด  

และมีการแปลผลตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ย ดังนี้  
  4.51 – 5.00  หมายความว่า  ผู้ตอบมีความคิดเห็นว่าแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
เหมาะสมในระดับมากที่สุด   
  3.51 – 4.50  หมายความว่า  ผู้ตอบมีความคิดเห็นว่าแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
เหมาะสมในระดับมาก  
  2.51 – 3.50  หมายความว่า  ผู้ตอบมีความคิดเห็นว่าแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
เหมาะสมในระดับปานกลาง  
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  1.51 – 2.50  หมายความว่า  ผู้ตอบมีความคิดเห็นว่าแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
เหมาะสมในระดับน้อย  
  1.00 – 1.50  หมายความว่า  ผู้ตอบมีความคิดเห็นว่าแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
เหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 
(รายนามดังภาคผนวก ค) ได้แก่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบ 2) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
สื่อสาร 2 ท่าน 3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา 4) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาและ
กิจกรรมนักศึกษา ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 1) เป็นผู้ที่มีความรู้และเชี่ยวชาญในสาขาที่ก าหนด      
2) เป็นผู้มีประสบการณ์การสอนในสาขาที่ก าหนดไม่น้อยกว่า 10 ปี ผลการให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความตรง พบว่าได้ผลค่าความสอดคล้องระดับ 0.8 ซึ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ถือว่ามีความ
เหมาะสมที่ใช้ได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) และแสดงว่าผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าแบบประเมิน
ความคิดเห็นต่อแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาสามารถน าไปใช้วัดได้จริง 

การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยการน าเครื่องมือที่ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  วิทยากร อาจารย์ระดับมหาวิทยาลัย และนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็น
ประชากรที่ศึกษาและมีคุณสมบัติตามที่ก าหนดแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า  แบบวัดสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .894 แปลผลคือ ระดับดีมาก 
แสดงว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความเข้าใจในข้อค าถามได้ด ี

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้

 1) ผู้วิจัยส่งจดหมายเชิญผู้ทรงคุณวุฒิและนิสิตนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความ
ร่วมมือในการเข้าร่วมการวิจัย พร้อมจัดส่งเครื่องมือแก่กลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษาและพิจารณาความ
เหมาะสมก่อนการเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม   

2) ผู้วิจัยนัดหมายกลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านที่
เกี่ยวข้องกับเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจ านวน 10 คน และ
นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 10 คน เข้าร่วมด าเนินการสนทนากลุ่มพร้อมกัน
ทั้งหมด 20 คน 
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3)  ผู้ วิจัยเริ่มด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Interview) ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าหน้าที่เป็นผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม โดยเริ่ม
ขั้นตอนจากการแนะน าตนเองและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย  จากนั้นจึงขออนุญาตกลุ่มตัวอย่าง
ให้รับทราบและอนุญาตท าการบันทึกเสียง และเริ่มต้นถามค าถามตามประเด็นค าถามจากแบบ
สัมภาษณ์ที่พัฒนาขึ้น โดยการสนทนาเป็นไปในบรรยากาศที่ผ่อนคลาย เป็นมิตร เคารพและให้เกียรติ
ซึ่งกัน และปราศจากการชี้น า เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิและนิสิตนักศึกษามีความสบายใจในการร่วมกัน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อประเด็นการสนทนาตามวัตถุประสงค ์ทั้งนี้การสนทนากลุ่มใช้ระยะเวลาใน
การสนทนารวม 3 ชั่วโมง 

4) หลังจากการสนทนากลุ่มด าเนินการเสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้แจกแบบประเมินความคิดเห็นต่อ
แนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาแก่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อแสดงความคิดเห็นและประเมินผลแนว
ทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา            

                                   
การวเิคราะหแ์ละสรปุผล  

1. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากประเด็นการ
สนทนากลุ่ม ร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา และร่างแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา โดยท าการตีความ วิเคราะห์ 
เรียบเรียง และสรุปข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   

2. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) จากแบบประเมินความคิดเห็นต่อแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยแบ่งเป็น 3 
ระยะ ดังนี้  

ระยะที ่1 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   
1.1 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลจากกลุ่มนิสิตนักศึกษาทั่ว

ประเทศ     
ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ

สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   
   2.1 ผลการร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   
   2.2 ผลการทดลองและการสรุปผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

ระยะที่ 3 ผลการน าเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   
   3.1 ผลการศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
   3.2 ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์ใช้โปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

ผลการด าเนินการวิจัยในแต่ละระยะมีรายละเอียด  ดังนี ้
 

ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะหส์มรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษา   

ในระยะนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดดังนี ้

1.1 ผลการวิเคราะห์สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลัากกลุ่มนิสิตนักศึกษาทั่ว
ประเทศ     
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 ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลจากกลุ่มนิสิตนักศึกษาทั่ว
ประเทศมาใช้เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษา ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ 
ได้แก่ แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา (ดังภาคผนวก จ) ด าเนินการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 1101 คน จากมหาวิทยาลัย 22 แห่งทั่วประเทศ ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลมี 4 ส่วน ได้แก ่

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา  

ส่วนที่ 2  ข้อมูลสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
ส่วนที่ 3  ข้อมูลสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยจ าแนกตาม

ภูมิภาค 
มีรายละเอียดดังนี ้

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียด ดังนี้  
ตารางที่ 4. 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
 
ข้อมูลภูมิหลัง ั านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 373 33.88 
หญิง 728 66.12 
รวม 1101 100.00 

อายุ   
ต่ ากว่า 20 ปี 311 28.25 
20-22 ปี 652 59.22 
23 ปี ขึ้นไป 138 12.53 
รวม 1101 100.00 

ชั้นปี   
ชั้นปี 1 292 26.52 
ชั้นปี 2 94 8.54 
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ข้อมูลภูมิหลัง ั านวน (คน) ร้อยละ 
ชั้นปี 3 446 40.51 
ชั้นปี 4 231 20.98 
ชั้นปี 5 17 1.54 
ชั้นปี 6 21 1.91 
รวม 1101 100.00 

คณะ/สาขาวิชา   
สาขาวิทยาศาสตร ์ 217 19.71 
สาขาเทคโนโลยี 67 6.09 
สาขาชีวการแพทย ์ 11 1.00 
สาขามนุษยวิทยาและศิลปกรรมศาสตร ์ 69 6.27 
สาขาสังคมศึกษา 90 8.17 
สาขาเกษตร 32 2.91 
สาขาศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร ์ 185 16.80 
สาขาอื่นๆ 430 39.06 
รวม 1101 100.00 

ภูมิภาคที่อยู่ปัจจุบัน   
ภาคกลาง 471 42.78 
ภาคเหนือ 195 17.71 
ภาคใต้ 95 8.63 
ภาคอีสาน 210 19.07 
ภาคตะวันออก 85 7.72 
ภาคตะวันตก 45 4.09 
รวม 1101 100.00 

การเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคล 

  

ไม่เคยผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว 878 79.75 
เคยผ่าน 223 20.25 
รวม 1101 100.00 

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

109 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษามีจ านวนทั้งหมด 1101 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิงจ านวน  728 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.12 เป็นชายจ านวน  373 คน คิดเป็นร้อยละ 33.88 อยู่ในกลุ่มอายุระหว่าง 20-22 ปี จ านวน  
652 คน คิดเป็นร้อยละ 59.22 รองลงมา อยู่ในกลุ่มอายุระหว่างต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 311 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.25 และอยู่ในกลุ่มอายุ 23 ปี ขึ้นไป จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 12.53 ก าลัง
ศึกษาชั้นปี 3 จ านวน 446 คน คิดเป็นร้อยละ 40.51 รองลงมา ชั้นปี 1 จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.52 ชั้นปี 4 จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 20.98 ชั้นปี 2 จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 8.54 
ชั้นปี 5 จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 1.54 และชั้นปี 6 จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 1.91 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ศึกษาสาขาอื่นๆ จ านวน  430 คน คิดเป็นร้อยละ 39.06 รองลงมา 
สาขาวิทยาศาสตร์ จ านวน  217 คน คิดเป็นร้อยละ  19.71 และ สาขาศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร์ 
จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80  ตามล าดับ ภูมิภาคที่อยู่ปัจจุบันส่วนใหญ่อยู่ในภาคกลาง 
จ านวน 471 คน คิดเป็น ร้อยละ 42.78 รองลงมาอยู่ในภาคอีสาน จ านวน 210 คน คิดเป็น ร้อยละ 
19.07 ภาคเหนือ  จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 17.71 ภาคใต้ จ านวน  95 คน คิดเป็น ร้อยละ 
8.63 ภาคตะวันออก จ านวน 85คน คิดเป็นร้อยละ 7.72 และภาคตะวันตกจ านวน 45 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 4.09 นิสิตนักศึกษาไม่เคยผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคล จ านวน 878 คน คิดเป็นร้อยละ 79.75และ เคยผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม จ านวน 223 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.25 

สรุปผลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งสิ้น 1101 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุระหว่าง 20-22 
ปี ก าลังศึกษาชั้นปี 3 ศึกษาสาขาอื่นๆ ภูมิภาคที่อยู่ปัจจุบันส่วนใหญ่อยู่ในภาคกลาง และนิสิต
นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่เคยผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล  
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

   ผลวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มีรายละเอียด
ดังนี้  
ตารางที่ 4. 2 ข้อมูลสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษา 
X  SD ระดับ 

แรงัูงใั    
1. ฉันต้องการก าหนดเป้าหมายในการสื่อสารแต่ละครั้ง 3.62 0.76 มาก 
2. ฉันอยากมีความเช่ือมั่นในการสื่อสารกับผู้อื่น 4.07 0.84 มาก 
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สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษา 
X  SD ระดับ 

3. ฉันต้องการสื่อสารให้เกิดผลในเชิงบวก  4.29 0.74 มาก 
4. ฉันต้องการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อความบันเทิงเพลิดเพลิน 4.01 0.79 มาก 
5. ฉันต้องการสื่อสารเพ่ือแสดงความปรารถนาดีต่อผู้อื่น 4.13 0.75 มาก 
6. ฉันต้องการสื่อสารเพ่ือแบ่งปันความรู้สึกกับผู้อื่น 4.01 0.80 มาก 
7. ฉันต้องการสื่อสารเพ่ือท าความเข้าใจผู้อื่น 4.16 0.76 มาก 
8. ฉันต้องการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อสร้างความผ่อนคลาย 4.00 0.80 มาก 
9. ฉันต้องการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่

ต้องการ 
4.18 0.79 มาก 

รวม 4.05 0.53 มาก 
ความรู ้    

1. ฉันเข้าใจความคิด อารมณ์ และความรู้สึกผู้อื่น 3.62 0.75 มาก 
2. ฉันรู้กระบวนการสื่อสาร 3.38 0.76 ปานกลาง 
3. ฉันรู้วิธีการสื่อสารที่ท าให้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้องและ

รวดเร็ว 
3.41 0.80 ปานกลาง 

4. ฉันรู้วิธีการใช้ค าพูดอย่างเหมาะสม 3.61 0.78 มาก 
5. ฉันรู้วิธีการสื่อสารผ่านท่าทาง น้ าเสียง และสีหน้าที่

เหมาะสม 
3.67 0.86 มาก 

6. ฉันรู้วิธีการเป็นผู้ฟังที่ด ี 3.96 0.80 มาก 
7. ฉันรู้วิธีการตีความค าพูดหรือสาร 3.59 0.76 มาก 
8. ฉันรู้มารยาททางสังคม 4.01 0.80 มาก 
9. ฉันรู้ว่าจะตอบโต้พูดคุยกับผู้อ่ืนอย่างไรให้เหมาะสม 3.60 0.81 มาก 
10. ฉันรู้มารยาทการพูด 3.62 0.76 มาก 
11. ฉันรู้กาลเทศะในการสื่อสาร 3.64 0.86 มาก 
12. ฉันรู้หลักใช้ค าพูดด้านบวก   3.61 0.43 มาก 

รวม 3.66 0.56 มาก 
ทักษะ    

1. ฉันพูดกับผู้อื่นด้วยความสุภาพ 3.82 0.76 มาก 
2. ผู้อื่นชมว่าฉันใช้ภาษาพูดได้ถูกต้อง 3.36 0.86 ปานกลาง 
3. ผู้อื่นชมว่าฉันพูดเสียงดังฟังชัด 3.41 0.95 ปานกลาง 

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

111 
 

สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษา 
X  SD ระดับ 

4. ฉันเปิดโอกาสให้คู่สนทนามีส่วนร่วมในการสื่อสาร 3.90 0.75 มาก 
5. ฉันพูดช่ืนชมผู้อื่น 3.75 0.80 มาก 
6. ฉันแสดงออกด้วยสีหน้าที่เป็นมิตรขณะสื่อสาร 3.83 0.81 มาก 
7. ฉันสบตาผู้อื่นขณะสื่อสาร 3.67 0.85 มาก 
8. ฉันแสดงท่าทางกิริยาที่สุภาพขณะสื่อสาร 3.81 0.75 มาก 
9. ฉันใช้น้ าเสียงที่เป็นมิตรในการสื่อสาร 3.88 0.75 มาก 
10. ฉันฟังผู้อื่นอย่างต้ังใจ 3.95 0.78 มาก 
11. ฉันสามารถเข้าใจผู้อื่นได้ถูกต้อง 3.74 0.82 มาก 
12. ฉันทักทายผู้อื่นด้วยความมั่นใจ 3.84 0.76 มาก 
13. ฉันชวนผู้อื่นพูดคุยในหัวข้อต่างๆได้เหมาะสม 3.82 0.73 มาก 

รวม 3.74 0.55 มาก 
รวมทั้งหมด 3.82 0.47 มาก 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า ข้อมูลสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาของ

กลุ่มตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.82 (S.D.=0.48)  เมื่อพิจารณาองค์ประกอบ
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลแต่ละด้าน พบว่ารายละเอียดดังนี้  

ด้านแรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.05 (S.D.=0.53) ข้อที่มคีะแนนสูงสุด 
ได้แก่ ฉันต้องการสื่อสารให้เกิดผลในเชิงบวก มีคะแนนเฉลี่ย 4.29 (S.D.= 0.74) รองลงมา คือ ฉัน
ต้องการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ มีคะแนนเฉลี่ย 4.18 (S.D.= 0.79) และ ฉัน
ต้องการสื่อสารเพื่อท าความเข้าใจผู้อื่น มีคะแนนเฉลี่ย 4.16 (S.D.= 0.76) ตามล าดับ ขณะที ่ ข้อที่มี
คะแนนต่ าสุด ได้แก่ ฉันต้องการก าหนดเป้าหมายในการสื่อสารแต่ละครั้ง มีคะแนนเฉลี่ย 3.62 (S.D.= 
0.76) รองลงมา คือ ฉันต้องการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อสร้างความผ่อนคลาย มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 (S.D.= 
0.80) และ ฉนัต้องการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อความบันเทิงเพลิดเพลิน มีคะแนนเฉลี่ย 4.01 (S.D.= 0.79) 
และ ฉันต้องการสื่อสารเพ่ือแบ่งปันความรู้สึกกับผู้อื่น มีคะแนนเฉลี่ย 4.01 (S.D.= 0.80)  ตามล าดับ    

 ด้านความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.66 (S.D.=0.56) ข้อที่มีคะแนนสูงสุด 
ได้แก่ ฉันรู้มารยาททางสังคม มีคะแนนเฉลี่ย 4.01 (S.D. =0.80) รองลงมา คือ ฉันรู้วิธีการเป็นผู้ฟังที่
ดี มีคะแนนเฉลี่ย 3.96 (S.D.= 0.80 ) และ ฉันรู้วิธีการสื่อสารผ่านท่าทาง น้ าเสียง และสีหน้าที่
เหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ย 3.67 (S.D.= 0.86) ขณะที่ ข้อที่มีคะแนนต่ าสุด ได้แก่ ฉันรู้กระบวนการ
สื่อสาร มีคะแนนเฉลี่ย 3.38 (S.D. = 0.76) รองลงมา คือ ฉันรู้วิธีการสื่อสารที่ท าให้ผู้อื่นเข้าใจได้
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ถูกต้องและรวดเร็ว มีคะแนนเฉลี่ย 3.41 (S.D.= 0.80) และ  ฉันรู้วิธีการตีความค าพูดหรือสาร มี
คะแนนเฉลี่ย 3.59 (S.D.= 0.76) ตามล าดับ 

ด้านทักษะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.74 (S.D.=0.55)  ข้อที่มีคะแนนสูงสุด 
ได้แก่  ฉันฟังผู้อื่นอย่างตั้งใจ มีคะแนนเฉลี่ย 3.95 (S.D. = 0.78) รองลงมา คือ ฉันเปิดโอกาสให้คู่
สนทนามีส่วนร่วมในการสื่อสาร มีคะแนนเฉลี่ย 3.90 (S.D.= 0.75) และ ฉันใช้น้ าเสียงที่เป็นมิตรใน
การสื่อสาร มีคะแนนเฉลี่ย 3.88 (S.D.= 0.75) ขณะที่ ข้อที่มีคะแนนต่ าสุด ได้แก่ ผู้อื่นชมว่าฉันใช้
ภาษาพูดได้ถูกต้อง  มีคะแนนเฉลี่ย 3.36 (S.D. = 0.86) รองลงมา คือ ผู้อื่นชมว่าฉันพูดเสียงดังฟังชัด 
มีคะแนนเฉลี่ย 3.41 (S.D.= 0.95) และ ฉันสบตาผู้อื่นขณะสื่อสาร มีคะแนนเฉลี่ย 3.67 (S.D.= 0.85) 
ตามล าดับ 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านแรงจูงใจ โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ข้อที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่ ฉันต้องการสื่อสารให้เกิดผลในเชิงบวก รองลงมา คือ ฉัน
ต้องการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ และ  ฉันต้องการสื่อสารเพื่อท าความเข้าใจ
ผู้อื่น ตามล าดับ ขณะที่ ข้อที่มีคะแนนต่ าสุด ได้แก่ ฉันต้องการก าหนดเป้าหมายในการสื่อสารแต่ละ
ครั้ง รองลงมา คือ ฉันต้องการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อสร้างความผ่อนคลาย และ ฉันต้องการสื่อสารกับ
ผู้อื่นเพื่อความบันเทิงเพลิดเพลิน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ฉันต้องการสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึกกับผู้อื่น 
ด้านความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่ ฉันรู้มารยาททางสังคม มี รองลงมา 
คือ ฉันรู้วิธีการเป็นผู้ฟังที่ดี และ  ฉันรู้วิธีการสื่อสารผ่านท่าทาง น้ าเสียง และสีหน้าที่เหมาะสม ขณะที่ 
ข้อที่มีคะแนนต่ าสุด ได้แก่ ฉันรู้กระบวนการสื่อสาร รองลงมา คือ ฉันรู้วิธีการสื่อสารที่ท าให้ผู้อื่น
เข้าใจได้ถูกต้องและรวดเร็ว และ  ฉันรู้วิธีการตีความค าพูดหรือสาร ด้านทักษะ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ข้อที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่  ฉันฟังผู้อื่นอย่างตั้งใจ รองลงมา คือ  ฉันเปิดโอกาสให้คู่สนทนามีส่วน
ร่วมในการสื่อสาร และ ฉันใช้น้ าเสียงที่เป็นมิตรในการสื่อสาร ขณะที่ ข้อที่มีคะแนนต่ าสุด ได้แก่ ผู้อื่น
ชมว่าฉันใช้ภาษาพูดได้ถูกต้อง  รองลงมา คือ ผู้อื่นชมว่าฉันพูดเสียงดังฟังชัด และ ฉันสบตาผู้อื่นขณะ
สื่อสาร  

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลสมรรถานะการสื่อสารระหวา่งบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษาโดยั าแนกตามภูมิภาค 

  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยจ าแนก

ตามภูมิภาค ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคอีสาน ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก เพื่อ

ศึกษาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาในแต่ละภูมิภาค ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที ่4. 3 ข้อมูลสมรรถนะการสือ่สารระหว่างบคุคลส าหรบันิสิตนกัศึกษาโดยจ าแนกตามภูมิภาค 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า ข้อมูลสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาโดย
จ าแนกตามภูมิภาค มีผลดังนี้  

กลุ่มตัวอย่างภาคกลาง มีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.82 (S.D.=0.49) ด้านแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 
4.06 (S.D.= 0.56) ด้านความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.65 (S.D.= 0.59) และด้าน
ทักษะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.76 (S.D.= 0.57)   

กลุ่มตัวอย่างภาคเหนือ มีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.74 (S.D.=0.49) ด้านแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 
3.90 (S.D.= 0.53)  ด้านความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.70 (S.D.= 0.57) และด้าน
ทักษะโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.63 (S.D.= 0.53)  

กลุ่มตัวอย่างภาคใต้ มีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.77 (S.D.=0.44)  ด้านแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 
3.98 (S.D.=0.52)  ด้านความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.61 (S.D.= 0.56) และด้าน
ทักษะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.72 (S.D.= 0.58)   

กลุ่มตัวอย่างภาคอีสาน มีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาโดย
รวมอยู่ในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ย 3.86 (S.D.=  0.43)  ด้านแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
คะแนนเฉลี่ย 4.19 (S.D.=  0.46)  ด้านความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.62 (S.D.=  
0.54) และด้านทักษะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.77 (S.D.=  0.55)    

กลุ่มตัวอย่างภาคตะวันออกมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาโดย
รวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.86 (S.D.=  0.38)  ด้านแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
คะแนนเฉลี่ย 4.15 (S.D.=  0.46)  ด้านความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.65 (S.D.=  
0.44) และด้านทักษะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.79 (S.D.=  0.46)   

กลุ่มตัวอย่างภาคตะวันตก มีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาโดย
รวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.81 (S.D.= 0.48)   ด้านแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี
คะแนนเฉลี่ย 3.99 (S.D.=  0.47)  ด้านความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.73 (S.D.=  
0.64) และด้านทักษะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ย 3.71 (S.D.=  0.50)   

สรุปได้ว่า ข้อมูลสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยจ าแนกตาม
ภูมิภาคทั้ง 6 ภาคได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคอีสาน ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก มี
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษา   

ผู้วิจัยด าเนินการตามกรอบแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิง
พัฒนาของ Boyle (1981) ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาสามารถแบ่งเป็นขั้นตอนในการด าเนินการ  
ดังนี้ 

2.1 ผลการร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

2.2 ผลการทดลองและการสรุปผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

ในการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
2.1 ผลการร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  
 ผู้วิจัยได้ร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา โดยใช้แนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เชิงพัฒนาของ Boyle (1981) แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และผลการ
วิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากระยะที่ 1 เพื่อร่างโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
(รายละเอียดดังภาคผนวก) จากนั้นจึงน าร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาไปตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
(รายนามดังภาคผนวก ข) ซึ่งสามารถสรุปผลเป็นโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 1. กระบวนการ 
และ 2. องค์ประกอบ  มีรายละเอียดดังนี ้

1. กระบวนการของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดพื้นฐาน
ส าหรับการพัฒนาโปรแกรม 2) การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ 3) การ
พิจารณาผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม 4) การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการ
สนับสนุน 5) การออกแบบแผนการเรียนรู้ 6) โปรแกรมของการปฏิบัติงาน 7) ความน่าเชื่อถือของการ
ใช้ทรัพยากร 8) การสื่อสารคุณค่าของโปรแกรม สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนาโปรแกรม 
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 ผู้วิจัยก าหนดพื้นฐานทางปรัชญาที่น ามาใช้ในการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  
ได้แก่ แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
รวมทั้งศึกษากลุ่มเป้าหมายคือนิสิตนักศึกษา ด้านเนื้อหา ผู้วิจัยน าเนื้อหาสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาเพื่อเสริมสร้างให้กลุ่มเป้าหมายสามารถน าความรู้ใช้แก้ไขปัญหาและ
พัฒนาชีวิตได้ และผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นผู้สอนและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ จากนั้นเตรียม
บุคลากรให้พร้อม คือ เจ้าหน้าที่ และผู้ช่วยวิจัยประจ ากลุ่มในการด าเนินโปรแกรม 

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ 
ผู้วิจัยศึกษาสถานการณ์และสภาพปัญหาของกลุ่มเป้าหมายนิสิตนักศึกษา เพื่อท าความเข้าใจ

รายละเอียดข้อมูลให้ชัดเจน จากนั้นจึงศึกษาความต้องการในการเรียนรู้ด้านสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลของนิสิตนักศึกษา โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
จ านวน 30 คน และใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการในการเรียนรู้  รวมทั้งศึกษาโปรแกรมที่
เกี่ยวข้องกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาในปัจจุบันจากหน่วยงานต่างๆเพื่อหลีกเลี่ยงการท าซ้ า และผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้
จากศึกษาความต้องการในการเรียนรู้และการวัดระดับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลของ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างแผนการเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 3 การพิจารณาผลลัพธ์ที่พึงประสงค์  
  ผู้วิจัยน าผลระดับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลนิสิตนักศึกษาของกลุ่มตัวอย่างจาก
ขั้นตอนที่  2 มาก าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรมเพื่อให้ผู้ เรียนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้งด้าน
แรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ และเมื่อสัมภาษณ์ความต้องการในการเรียนรู้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการในการเรียนรู้ด้านการสื่อสารกับผู้อื่น อยากมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งมีความ
ต้องการด้านเทคนิคการเรียนรู้ที่ชื่นชอบกิจกรรมที่ได้ลงมือปฏิบัติ เช่น เล่นเกมส์ ละคร ร้องเพลง 
สันทนาการ โดยผู้เรียนท าหน้าที่เป็นผู้เลือกและก าหนดเทคนิคการเรียนรู้ทั้งหมดร่วมกับผู้สอน 
  ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน    

ผู้วิจัยการก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน ดังนี้ ด้านผู้สอน ผู้วิจัยท าหน้าที่เป็น
ผู้สอนและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน ด้านระยะเวลาในการเรียนรู้ ระยะเวลาที่กลุ่ม
ตัวอย่างทุกคนมีความพร้อมต่อการท ากิจกรรมควรด าเนินการให้เสร็จภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2562 
ด้านสถานที่ท ากิจกรรม จัดที่ห้องประชุมชั้น  2 งานทะเบียน อาคารศูนย์ศึกษาและพัฒนา 

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 125 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ด้าน สื่อและอุปกรณ์ประกอบการเรียนรู้ ผู้วิจัยจัดเตรียมสื่อและ
อุปกรณ์ประกอบการเรียนรู้ให้เหมาะสมและสะดวกต่อผู้เรียน โดยมุ่งเน้นการใช้สื่อที่ผู้เรียนสามารถ
เข้าถึงได้ง่ายผ่านโทรศัพท์มือถือ   ด้านอาหารและเครื่องดื่ม ผู้วิจัยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือกระบุ
อาหารที่ชอบโดยจัดอาหารที่ค านึงถึงผู้เรียนที่นับถือต่างศาสนาด้วย เพื่อให้ทุกคนมีความสุขในการ
เรียนรู้  

ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบแผนการเรียนรู ้
 5.1 การออกแบบแผนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน ผู้วิจัยน าแนวคิด

การเรียนรู้จากการปฏิบัติและกระบวนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอ
ฮิวแมนนิสเพื่อบูรณาการเป็นกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มี 6 ขั้น ได้แก่  

  1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า    
   1.1) ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันเต้นออกก าลังกายประกอบเสียงเพลง โดย

ผู้เรียนทุกคนสลับกันออกมาน าเต้นเพื่อละลายพฤติกรรมและสร้างบรรยากาศที่สนุกสนานและผ่อน
คลาย จากนั้นฝึกปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ได้แก่ การบริหารกายท่าเกาชิกิหรือโยคะ 
การท ากิจกรรมการผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง และท ากิจกรรมการเสริมพลัง
และสร้างภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก (สบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี)     

   1.2) แบ่งกลุ่มผู้เรียนจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แต่ละกลุ่มมีหัวหน้าน า
กิจกรรมเพื่อถามค าถาม  

   1.3) ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการตั้งค าถามเพื่อระบุปัญหาภายใต้
บรรยากาศการเรียนรู้คลื่นสมองต่ า โดยทุกคนสื่อสารกันอย่างสุภาพ เป็นมิตร เคารพและให้ก าลังใจ
กัน 

  2 การรว่มกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการต้ังค าถาม     
   2.1) ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการตั้งค าถามภายใต้บรรยากาศ

คลื่นสมองต่ า เพื่อศึกษาสาเหตุ และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 
  3) การร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ   
   3.1) ผู้เรียนร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนการปฏิบัติ

ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า แต่ละกลุ่มจัดท าแผนการปฏิบัติที่ระบุเป้าหมาย วิธีการด าเนินการ 
ระยะเวลาด าเนินการ และการประเมินผล  

   3.2) ผู้เรียนร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม   
  4) การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและเสริมสร้างภาพพจน์

ด้านบวกแก่ผู้เรียน  
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   4.1) ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ  พร้อมให้ค าชมและก าลังใจแก่
ผู้เรียน    

   4.2) ผู้เรียนลงมือปฏิบัติในกิจกรรม โดยผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวกใน
การเรียนรู้และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน 

  5) การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวก
แก่ผู้เรียน    

   5.1) ร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความ
คิดเห็นของตนเอง  

   5.2) ผู้สอนแนะน าและให้ความรู้แก่ผู้เรียน   
   5.3) ผู้เรียนน าความรู้เดิมและความรู้ที่ได้รับมาสรุปเป็นความรู้ใหม่ เพื่อ

น าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิต  
   5.4) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค าชม

และก าลังใจ  
   5.5) ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต 
  6) การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า    
   6.1) ผู้เรียนท าการประเมินผลภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่นสมองต่ า 

ประกอบด้วย เสียงเพลงสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย ผู้สอนคอยให้ก าลังใจ ยิ้มแย้ม เป็นมิตร ไม่เร่งรัด
ผู้เรียน   
  5.2 ผู้วิจัยก าหนดเนื้อหาการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ โดยท าการก าหนดเนื้อหาการเรียนรู้
ร่วมกับผู้เรียนโดยใช้ผลการวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาของกลุ่ม
ตัวอย่างด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ และด้านทักษะ ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 3 อันดับ รวม 10 หัวข้อ ได้แก่  
1) เป้าหมายการสื่อสาร ซึ่งได้จากข้อค าถามด้านแรงจูงใจที่ 1 “ฉันต้องการก าหนดเป้าหมายในการ
สื่อสารแต่ละครั้ง”2) การสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึก ซึ่งได้จากข้อค าถามด้านแรงจูงใจที่  6 “ฉัน
ต้องการสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึกกับผู้อื่น” 3) การสื่อสารเพื่อความบันเทิง ซึ่งได้จากข้อค าถามด้าน
แรงจงูใจท่ี 4 “ ฉันต้องการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อความบันเทิงเพลิดเพลิน” 4) การสื่อสารเพื่อสร้างความ
ผ่อนคลาย ซึ่งได้จากข้อค าถามด้านแรงจูงใจที่ 8 “ฉันต้องการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อสร้างความผ่อน
คลาย” 5) กระบวนการสื่อสาร ซึ่งได้จากข้อค าถามด้านความรู้ที่ 2 “ฉันรู้กระบวนการสื่อสาร”         
6) การตีความสาร ซึ่งได้จากข้อค าถามด้านความรู้ที่  7 “ฉันรู้วิธีการตีความค าพูดหรือสาร” 7) การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งได้จากข้อค าถามด้านความรู้ที่ 3 “ฉันรู้วิธีการสื่อสารที่ท าให้ผู้อื่นเข้าใจได้
ถูกต้องและรวดเร็ว” 8) การออกเสียง ซึ่งได้จากข้อค าถามด้านทักษะที่ 3 “ผู้อื่นชมว่าฉันพูดเสียงดัง
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ฟังชัด” 9) การใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร ซึ่งได้จากข้อค าถามด้านทักษะที่  7 “ฉันสบตาผู้อื่นขณะ
สื่อสาร” และ 10) การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งได้จากข้อค าถามด้านทักษะที่ 2 “ผู้อื่น
ชมว่าฉันใช้ภาษาพูดได้ถูกต้อง” โดยการก าหนดเนื้อหาการเรียนรู้ทั้ง 10 หัวข้อมีเป้าหมายเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ และ
ด้านทักษะ 

5.3 ผู้วิจัยก าหนดเทคนิคการเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนได้เลือกและก าหนดเทคนิค
การเรียนรู้ที่ตรงกับความสนใจของตนเองเพื่อใช้ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้  ได้แก่ กิจกรรมตัว
ต่อ สถานการณ์จ าลอง บทบาทสมมติ การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมศิลปะ การจัดการเรียนรู้โดยใช้
เกม การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมละครเงียบ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เพลง กรณีตัวอย่าง การ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ละคร และการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อในชีวิตประจ าวันรูปแบบรายการ   
   5.4 ผู้วิจัยก าหนดบทบาทและแบ่งงานแก่ผู้รับผิดชอบฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการ 
ได้แก่ 1) ฝ่ายอุปกรณ์และสื่อ 2) ฝ่ายประสานงาน 3) ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม และ 4) ฝ่าย
บันทึกภาพ และจัดเตรียมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ กระดาษ ปากกา ดินสอ สีเมจิ สีชอล์ค สื่อ
เว็บไซต์ surveymonkey.com และสื่อเอกสาร ได้แก่ คู่มือกิจกรรมรายบุคคล และใบความรู้ เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน 

 5.5 ผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาในการเรียนรู้ของโปรแกรมใช้เวลา 108  ชั่วโมง แบ่งออกเป็น 6 
ระยะ ได้แก่ 1) การปฐมนิเทศโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 2) การฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 3) กิจกรรมรายบุคคลเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 4) การตรวจสอบติดตามผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 5) การปฏิบัติในสถานการณ์จริง 6) การประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  
 ขั้นตอนที่  6 โปรแกรมของการปฏิบัติงาน   

การด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่กลุ่มตัวอย่างใช้ระยะเวลารวม 108 ชั่วโมง และแบ่ง
ออกเป็น 6 ระยะ ได้แก่ 1) การปฐมนิเทศโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 2) การฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 3) กิจกรรม
รายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 4) การตรวจสอบ
ติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 5) การปฏิบัติในสถานการณ์จริง 6) การประเมินผลโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
และด าเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
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โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) 
การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า 2) การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม 
3) การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติเป็นกลุ่ม 4) การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติ
โดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน 5) การสรุปความรู้ผ่านการ
สะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน 6) การประเมินผลกิจกรรมการ
เรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า   

ขั้นตอนที่ 7 ความน่าเช่ือถือของการใชท้รัพยากร 
ผู้วิจัยประเมินผลการใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ

สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีเป้าหมายเพื่อพัฒนาแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะของ
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาแก่ผู้เรียน โดยใช้วิธีการที่หลากหลายทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 1) แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา 2) แบบทดสอบ  3) แบบประเมินตนเองในกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 4) แบบบันทึกประจ าวัน 5) แบบประเมินตนเองเพื่อ
ติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 6) แบบประเมิน
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 7) แบบประเมินผล
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา 

ขั้นตอนที่ 8 การสื่อสารคุณค่าของโปรแกรม 
ผู้วิจัยศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา  เพื่อน ามาพัฒนาโปรแกรมให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 
  2. องค์ประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการและ
เหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระ 4) คุณสมบัติของผู้เรียน 5) คุณสมบัติของผู้สอน 6) วิธีการ
เรียนรู้ 7) กระบวนการเรียนรู้  8) เทคนิคการเรียนรู้ 9) สื่อการเรียนรู้ 10) การประเมินผลการเรียนรู้ 
11) บรรยากาศในการเรียนรู้ 12) ผลลัพธ์การเรียนรู้ สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
   1) หลักการและเหตุผล การเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลมีความ
จ าเป็นต่อนิสิตนักศึกษา เพราะช่วยให้นิสิตนักศึกษาสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันได้
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อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม อันน าไปสู่ความส าเร็จในมหาวิทยาลัย อาชีพการงาน และถือเป็น
การเตรียมความพร้อมแก่ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพของประเทศไทยต่อไป   
   2) วัตถุประสงค์ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา ประกอบด้วย แรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ 
   3) เนื้อหาสาระ เนื้อหาสาระเกี่ยวกับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษามี 10 ข้อ ได้แก่ 1) เป้าหมายการสื่อสาร 2) การสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึก  3) การสื่อสาร
เพื่อความเพลิดเพลิน  4) การสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย  5) กระบวนการสื่อสาร  6) การใช้
สายตาเพื่อการสื่อสาร 7) การออกเสียง 8) การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม  9) การตีความสาร 
และ 10) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
   4) คุณสมบัติของผู้เรียน นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีความสนใจพัฒนาตนเอง
ด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
   5) คุณสมบัติของผู้สอน มีความรู้และประสบการณ์ด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคล มีความรู้และเป็นวิทยากรด้านแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  มี
ทักษะในการเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน มีความรู้และเข้าใจโปรแกรมนี้อย่าง
ถ่องแท้ 
   6) วิธีการเรียนรู้ ขั้นตอนก่อนเรียน ได้แก่ 6.1) การปฐมนิเทศผู้เข้าร่วมโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
6.2) ขั้นตอนระหว่างเรียน ได้แก่ 6.2.1) การเข้าฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 6.2.2) การจัดกิจกรรมรายบุคคล  
6.2.3) การปฏิบัติในสถานการณ์จริง 6.2.4) การตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน  6.3) 
ขั้นตอนหลังเรียน ได้แก่ 6.3.1) การประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
   7) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากการบูร
ณาการแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และ แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
    7.1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า    
      7.1.1) ผู้ เรียนและผู้สอนร่วมกันเต้นออกก าลังกายประกอบ
เสียงเพลง โดยผู้เรียนทุกคนสลับกันออกมาน าเต้นเพื่อละลายพฤติกรรมและสร้างบรรยากาศที่
สนุกสนานและผ่อนคลาย จากนั้นฝึกปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ได้แก่ การบริหารกาย
ท่าเกาชิกิหรือโยคะ การท ากิจกรรมการผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง และท า
กิจกรรมการเสริมพลังและสร้างภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก (สบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี)     
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     7.1.2) แบ่งกลุ่มผู้เรียนจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แต่ละกลุ่มมี
หัวหน้าน ากิจกรรมเพ่ือถามค าถาม  
     7.1.3) ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการตั้งค าถามเพื่อระบุปัญหา
ภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่นสมองต่ า โดยทุกคนสื่อสารกันอย่างสุภาพ เป็นมิตร เคารพและให้
ก าลังใจกัน 
    7.2) การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการต้ังค าถาม   
     7.2.1) ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการตั้งค าถามภายใต้
บรรยากาศคลื่นสมองต่ า เพื่อศึกษาสาเหตุ และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 
    7.3) การร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ  
     7.3.1) ผู้เรียนร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวาง
แผนการปฏิบัติภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า แต่ละกลุ่มจัดท าแผนการปฏิบัติที่ระบุเป้าหมาย 
วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ และการประเมินผล  
     7.3.2) ผู้เรียนร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม   
    7.4) การเรียนรู้ โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและ
เสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน  
     7.4.1) ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ  พร้อมให้ค าชมและ
ก าลังใจแก่ผู้เรียน    
     7.4.2) ผู้เรียนลงมือปฏิบัติในกิจกรรม โดยผู้สอนเป็นผู้อ านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน 
    7.5) การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้าง
ภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน    
     7.5.1) ร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อน
ความคิดเห็นของตนเอง  
     7.5.2) ผู้สอนแนะน าและให้ความรู้แก่ผู้เรียน   
     7.5.3) ผู้เรียนน าความรู้เดิมและความรู้ที่ได้รับมาสรุปเป็นความรู้
ใหม่ เพื่อน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิต  
     7.5.4) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่าน
การให้ค าชมและก าลังใจ  
     7.5.5) ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต 
    7.6) การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า  
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     7.6.1) ผู้เรียนท าการประเมินผลภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่น
สมองต่ า ประกอบด้วย เสียงเพลงสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย ผู้สอนคอยให้ก าลังใจ ยิ้มแย้ม เป็นมิตร 
ไม่เร่งรัดผู้เรียน   
   8) เทคนิคการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เน้นการมีส่วนร่วม 
ใช้กระบวนการกลุ่ม และใช้เทคนิควิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย ประกอบด้วย  1) กิจกรรมตัวต่อ 2) 
สถานการณ์จ าลอง 3) บทบาทสมมติ 4) การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมศิลปะ 5) การจัดการเรียนรู้
โดยใช้เกม 6) การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมละครเงียบ 7)  การจัดการเรียนรู้โดยใช้เพลง 8) กรณี
ตัวอย่าง 9) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ละคร และ 10)การจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อในชีวิตประจ าวัน
รูปแบบรายการ 
   9) สื่อการเรียนรู้ ควรมีความสอดคล้องกับเนื้อหาและความสนใจของผู้เรียน มีความ
ทันสมัยและผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็ว ประกอบด้วย 9.1) บุคคล ได้แก่ วิทยากรหรือ
ผู้สอนที่มีความรู้และประสบการณ์   9.2) สื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ surveymonkey.com, 
YouTube  9.3) เอกสาร ได้แก่ คู่มือกิจกรรมรายบุคคล และใบความรู้ 
   10) การประเมินผลการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้มีเป้าหมายเพื่อพัฒนา
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ แก่ผู้เรียน
โดยใช้วิธีการที่หลากหลายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย แบบวัดสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา แบบทดสอบ แบบประเมินตนเองในกิจกรรมรายบุคคลเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา แบบบันทึกประจ าวัน แบบ
ประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   
แบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  และแบบ
ประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา  
   11) บรรยากาศในการเรียนรู้ ควรจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ เพื่อท าให้ผู้เรียนมี
ความพร้อมและมีความสุขในการเรียนรู้ มีความพอใจ รู้สึกเป็นกันเอง และ เห็นอกเห็นใจซึ่งกัน 
ประกอบด้วย 11.1) การจัดบรรยากาศเชิงจิตวิทยา ควรมุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบ
คลื่นสมองต่ า เพื่อให้ผู้เรียนทุกคนมีความสบายใจ มีความสุข รู้สึกผ่อนคลายและเป็นมิตร  11.2) การ
จัดสภาพแวดล้อมทางสังคม ควรมุ่งเน้นให้ทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน  
มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีการสบตา ยิ้มแย้ม เป็นมิตร ทักทาย ชื่นชม ให้ก าลังใจ และ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ทุกคนรู้สึกมีความสุข มีส่วนร่วม มีความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ไม่แบ่งแยก ไม่ประเมินตัดสิน 11.3) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่จัด
อบรมควรมีพื้นที่กว้างเพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าอบรม มีความสะอาด มีอุณหภูมิเหมาะสม ไม่มีเสียง
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รบกวน มีแสงสว่างเพียงพอ และควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนพร้อม เช่น คอมพิวเตอร์ 
จอภาพ เครื่องฉายภาพ ไมโครโฟน ล าโพง เป็นต้น 
   12) ผลลัพธ์การเรียนรู้ ผู้เรียนได้รับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาทั้งด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ ท าให้เกิดการพัฒนาตนเอง มีการเปลี่ยนแปลงตนเองให้
เป็นบุคคลที่มีความรักและเห็นคุณค่าตนเอง มีจิตที่เป็นมิตรต่อตนเอง มีความสุขในจิตใจ มีความมั่นใจ 
กล้าแสดงออก มีความคิดด้านบวก มีการแสดงออกที่เป็นมิตรต่อผู้อื่น ขณะเดียวกันก็มีความรักความ
เมตตาต่อผู้อื่น มีการเห็นคุณค่า ให้เกียรติ และปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียมด้วยความเคารพในคุณค่า
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  ส่งผลให้บุคคลมีความสามารถในการสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม สามารถในการแก้ไขปัญหาที่เผชิญในชีวิต สามารถปรับตัวและอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข อีกทั้งยังช่วยสร้างสรรค์โลกแห่งศตวรรษที่ 21 ให้เต็มไปด้วยความรัก 
ความเข้าใจ และความปรารถนาดีต่อกัน 
 

2.2 ผลการทดลองและการสรุปผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาตามขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเชิงพัฒนาของ Boyle (1981) ขั้นตอนที่ 6 โปรแกรมของการปฏิบัติงาน และขั้นตอนที่ 7 
ความน่าเชื่อถือของการใช้ทรัพยากร ผู้วิจัยแบ่งผลการทดลองใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา และผลการวิเคราะห์
ข้อมูลออกเป็น 8 ตอน ดังนี ้ 

ตอนที่ 1  ผลการเรียนรู้ของกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากการบูรณาการแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติและแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบทดสอบ 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินตนเองในกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบบันทึกประจ าวัน    
ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการ

สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   
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  ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง   

  ตอนที่ 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

มีรายละเอียดดังนี ้
 
ตอนที่ 1 ผลการเรียนรู้ของกระบวนการััดกิักรรมการเรียนรู้ัากการบูรณาการแนวคิด

การเรียนรู้ัากการปฏิบัติและแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 
  ผลการเรียนรู้ของกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากการบูรณาการแนวคิดการ

เรียนรู้จากการปฏิบัติและแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสที่กลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้ในระยะการฝึกอบรม
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาและระยะการตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดการเรียนรู้
ตามกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 6 ขั้น ประกอบด้วย 1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
แบบคลื่นสมองต่ า 2) การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม 3) การร่วมกันก าหนดแนว
ทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ 4) การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดี
และเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน 5) การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกัน
เสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน 6) การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่น
สมองต่ า สามารถสรุปผลได้ดังนี ้

1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า    
   1.1) ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันเต้นออกก าลังกายประกอบเสียงเพลง โดยผู้เรียนทุก
คนสลับกันออกมาน าเต้นเพื่อละลายพฤติกรรมและสร้างบรรยากาศที่สนุกสนานและผ่อนคลาย พบว่า
ผู้เรียนทุกคนมีความกระตือรือร้นและชื่นชอบกิจกรรมการเต้น สลับกันออกมาน าท่าเต้นและบริหาร
ร่างกายที่แตกต่างกัน ท าให้ผู้เรียนทุกคนยิ้มแย้ม มีความผ่อนคลาย และรู้สึกเป็นกันเองกับผู้เรียนคน
อื่นมากยิ่งขึ้น  จากนั้นฝึกปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส ได้แก่ การบริหารกายท่าเกาชิกิ
หรือโยคะ พบว่าผู้เรียนสามารถปฏิบัติได้ดี ร่างกายผู้เรียนส่วนใหญ่มีความยืดหยุ่น และท าให้ผู้เรียนมี
สมาธิมากยิ่งขึ้น ต่อจากนั้นจึงท ากิจกรรมการผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง โดย
ให้ผู้เรียนนอนในท่าโยคะแบบนอนตาย พบว่าผู้เรียนชื่นชอบกิจกรรมนี้มาก เพราะช่วยให้ผู้เรียนรู้สึก
ผ่อนคลาย สงบ มีสมาธิ หลังจากนั้นจึงท ากิจกรรมการเสริมพลังและสร้างภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก 
โดยการให้ผู้เรียนจับคู่กันและท ากิจกรรมสบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี พบว่าผู้เรียนรู้สึกว่า
ตนเองมีความสบายใจ ผ่อนคลาย และพร้อมท ากิจกรรมต่อไป ดังที่ นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 4 
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มกราคม 2562) กล่าวว่า “รู้สึกสงบ ผ่อนคลาย หายเครียดจากเรื่องอื่น ท าให้มีสมาธิ และรู้สึกเป็น
กันเองกับเพ่ือนมากย่ิงขึ้น” 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 1.2) แบ่งกลุ่มผู้เรียนจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แต่ละกลุ่มมีหัวหน้าน ากิจกรรม

เพื่อถามค าถาม ในการแบ่งกลุ่มแต่ละกิจกรรมมีการก าหนดให้ผู้เรียนสลับกลุ่มอยู่เสมอ เพื่อให้ผู้เรียน
ได้ท าความรู้จักและสนิทกับเพื่อนใหม่ ได้เรียนรู้การปรับตัว และฝึกฝนการสื่อสารระหว่างบุคคลกับ
ผู้อื่นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ซึ่งผลจากการจับกลุ่มกับ
เพื่อนใหม่และท างานเป็นกลุ่ม พบว่า ผู้เรียนทุกคนชื่นชอบที่ ได้ท างานกับเพื่อนใหม่ ได้เปิดใจ ได้ฝึก
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล ท าให้ตนเองมีความมั่นใจและกล้าสื่อสารมากยิ่งขึ้น พร้อมทั้งได้
แลกเปลี่ยนและรับความรู้และวิธีการแก้ปัญหาใหม่ๆจากเพื่อนคนอื่น ดังที่  นักศึกษาคนที่ 5 
(สัมภาษณ์ 4 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ชอบที่ได้ท ากิจกรรมจับกลุ่มกับเพื่อนใหม่ ท าให้ได้

ภาพที่ 4. 2การเต้นออกก าลังกาย ภาพที่ 4. 1 การท าเกาชิกิ 

ภาพที่ 4. 3การท าโยคะ ภาพที่ 4. 4 การผ่อนคลาย
เพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วย

เสียงเพลง 
 

ภาพที่ 4. 5 การเสริมภาพพจน์ตนเองด้านบวก 
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แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับความรู้และวิธีการแก้ปัญหาจากคนอื่นๆ ท าให้รู้ว่าเรายังมีคนมากมายที่
เป็นมิตรกับเรา ท าให้เราเปิดใจกว้าง” 

1.3) ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการตั้งค าถามเพื่อระบุปัญหาตามเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้ง 10 ข้อ ได้แก่ 1) เป้าหมายการสื่อสาร 2) 
การสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึก  3) การสื่อสารเพื่อความเพลิดเพลิน  4) การสื่อสารเพื่อสร้างความ
ผ่อนคลาย  5) กระบวนการสื่อสาร  6) การใช้สายตาเพ่ือการสื่อสาร 7) การออกเสียง 8) การใช้ภาษา
พูดที่ถูกต้องและเหมาะสม  9) การตีความสาร และ 10) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยผู้เรียนทุก
คนร่วมกันเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่นสมองต่ า มีการสื่อสารกันอย่างสุภาพ เป็นมิตร 
เคารพและให้ก าลังใจกัน ในการท ากิจกรรมพบว่าช่วงแรกของการท ากิจกรรมตามสาระการเรียนรู้ที่ 1 
เป้าหมายการสื่อสาร ผู้เรียนส่วนใหญ่ยังสับสนและระบุปัญหาได้ไม่ตรงตามหัวข้อการเรียนรู้ แต่เมื่อ
ผู้สอนเข้าไปให้ค าแนะน าและอธิบายวิธีการระบุปัญหาให้ชัดเจนพร้อมยกตัวอย่าง ผู้เรียนแต่ละกลุ่มก็
สามารถระบุปัญหาได้ชัดเจน และสามารถท าความเข้าใจปัญหาได้อย่างถูกต้อง ซึ่งเมื่อท ากิจกรรมตาม
สาระการเรียนรู้ต่อไปก็พบว่าผู้เรียนทุกคนสามารถระบุปัญหาได้ตรงประเด็นและชัดเจนขึ้นมาก 
รวมทั้งท างานไวขึ้น อีกทั้งทุกคนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เปิดใจรับฟังกัน ช่วยเหลือ และแสดง
ความคิดเห็นกันอย่างเท่าเทียม 

 
 
 
 
 
 
 
 
2) การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม   
  2.1) ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการตั้งค าถามภายใต้บรรยากาศคลื่นสมอง

ต่ า เพื่อศึกษาสาเหตุ และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา ตามเนื้อหาสาระเกี่ยวกับสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 10 ข้อ ได้แก่ 1) เป้าหมายการสื่อสาร 2) การสื่อสารเพื่อ
แบ่งปันความรู้สึก 3) การสื่อสารเพื่อความเพลิดเพลิน 4) การสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย          
5) กระบวนการสื่อสาร 6) การใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร 7) การออกเสียง 8) การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้อง
และเหมาะสม  9) การตีความสาร และ 10) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  และพบว่า ผู้เรียนทุกคนใน
กลุ่มช่วยเหลือกันในการตั้งค าถามเพื่อศึกษาสาเหตุและเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างชัดเจน

ภาพที่ 4. 6 การร่วมกันระดมสมองผ่านการตั้งค าถาม 
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และตรงประเด็น มีการร่วมมือกันท างานอย่างเป็นมิตร เปิดใจ และรับฟังซึ่งกันและกัน อีกทั้งยังมี
ความสามัคคีและสื่อสารกันเชิงบวก แม้ว่าจะมีการจับกลุ่มใหม่เพื่อให้ผู้เรียนได้ท างานกับเพื่อนใหม่ที่
หลากหลาย ผู้เรียนทุกคนก็สามารถเรียนรู้ร่วมกันได้เป็นอย่างดี มีการแสดงออกที่เป็นมิตร ผ่อนคลาย 
สนุกสนาน ปราศจากความขัดแย้งในการท างานหรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 
 
 
 
 
 

 
 

 3) การร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ  
  3.1) ผู้เรียนทุกคนร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนการปฏิบัติ

ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า แต่ละกลุ่มจัดท าแผนการปฏิบัติตามเนื้อหาสาระเกี่ยวกับสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้ง 10 ข้อ ได้แก่ 1) เป้าหมายการสื่อสาร 2) การ
สื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึก  3) การสื่อสารเพื่อความเพลิดเพลิน  4) การสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อน
คลาย  5) กระบวนการสื่อสาร  6) การใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร 7) การออกเสียง 8) การใช้ภาษาพูด
ที่ถูกต้องและเหมาะสม  9) การตีความสาร และ 10) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งแผนการปฏิบัติ
ประกอบด้วย การระบุเป้าหมาย วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ และการประเมินผล พบว่า
ผู้เรียนทุกคนร่วมมือกันจัดท าแผนการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาของกลุ่มตนเองได้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ มีการระบุเป้าหมาย วิธีการ
ด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ และการประเมินผลที่สามารถปฏิบัติได้จริงและตรงตามหัวข้อการ
เรียนรู้  
   3.2) ผู้เรียนร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม โดยผู้เรียนแต่ละกลุ่มจะ
สลับกันออกมาน าเสนอแผนการปฏิบัติที่ระบุเป้าหมาย วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ และ
การประเมินผลแก่เพื่อนกลุ่มอื่น ผู้เรียนทุกคนตั้งใจรับฟังและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ในการ
น าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุมแต่ละครั้ง ผู้เรียนจะสลับกันออกมาน าเสนอแผนการปฏิบัติเพื่อ
ฝึกฝนและพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลของตนเองให้กล้าสื่อสารต่อหน้าชุมนุมชน 
รวมทั้งการน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุมทุกครั้งจะช่วยให้ผู้เรียนทุกกลุ่มได้ตรวจสอบความ
ชัดเจนของแผนการปฏิบัติของกลุ่มตนเองและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  

ภาพที่ 4. 7 การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการต้ังค าถาม 
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4) การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวก
แก่ผู้เรียน  

  4.1) ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติพร้อมให้ค าชมและก าลังใจแก่ผู้เรียน ในขั้นนี้
ผู้สอนจะอธิบายให้ผู้เรียนเห็นถึงความส าคัญของการฝึกฝนและเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ โดยใช้
วิธีการตั้งค าถาม การชี้ประโยชน์และเป้าหมายของการเรียนรู้ ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้สอนต้องใช้วิธีการ
กระตุ้นด้วยการพูดให้ก าลังใจและจูงใจให้ผู้เรียนนึกถึงข้อดีและผลลัพธ์ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาอยู่เสมอ 
เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความตั้งใจและมีก าลังใจในการฝึกปฏิบัติ พบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่ตั้งใจรับฟัง เห็น
ความส าคัญของการเรียนรู้ และตั้งใจเรียนรู้ทุกกิจกรรมด้วยความกระตือรือร้นและสนุกสนาน เพราะ
เห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเอง อยากมีความสามารถในการสื่อสาร มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังที่ 
นักศึกษาคนที่ 9 (สัมภาษณ์ 6 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ชอบฝึกปฏิบัติทุกกิจกรรม เพราะท าให้เรา
เปิดใจกว้าง และอยากเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง” 

  4.2) ผู้เรียนลงมือปฏิบัติในกิจกรรม โดยผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการ
เรียนรู้และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน ในขั้นตอนนี้ผู้สอนต้องใช้วิธีการกระตุ้นและการพูดให้ก าลังใจ
อยู่เสมอ และมีการใช้ค าพูดชื่นชมผู้เรียนที่หลากหลาย เพราะจะช่วยกระตุ้นให้สร้างแรงจูงใจแก่
ผู้เรียนได้ดีกว่าการใช้ค าชมซ้ าๆ ในการลงมือปฏิบัติในกิจกรรมต่างๆ พบว่าผู้เรียนทุกคนมีความ
กระตือรือร้นและตั้งใจท าทุกกิจกรรมอย่างสนุกสนาน บรรยากาศในการเรียนรู้เป็นไปอย่างสดชื่นและ
เป็นมิตร ผู้เรียนช่วยกันเรียนรู้และให้ก าลังใจกันและกันอย่างเต็มที่ เช่น การปรบมือ การให้ค าชม การ

ภาพที่ 4. 8 ร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม 

ภาพที่ 4. 9 การจัดท าแผนการปฏิบัติตามเนื้อหาสาระ 
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ยิ้มแย้มและส่งเสียงเชียร์เพื่อนๆทั้งกลุ่มตนเองและกลุ่มอื่นอย่างสนุกสนาน รวมทั้งผู้เรียนทุกคนมี
สมาธิและมีความตั้งใจในการฝึกลงมือปฏิบัติ ในทุกกิจกรรม ท าให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเอง ดังที่ 
นักศึกษาคนที่ 15 (สัมภาษณ์ 5 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ชอบฝึกปฏิบัติทุกกิจกรรม รู้สึกสนุกมาก 
ทุกคนช่วยเหลือกันดีมาก เพื่อนทุกคนน่ารัก และเวลาเราฝึกปฏิบัติแล้วท าให้เราได้พัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และมีแรงจูงใจอยากไปสื่อสารในชีวิตประจ าวันให้ดียิ่งขึ้นจริง ๆ มันท าให้เราได้
เปลี่ยนแปลงตนเองจริง ๆ”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5) การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่

ผู้เรียน    
  5.1) ร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็นของ

ตนเอง ในขั้นตอนนี้ผู้สอนชวนผู้เรียนทุกคนนั่งล้อมวงเป็นกลุ่มใหญ่ร่วมกันเพื่อสร้างบรรยากาศการ
พูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดที่อบอุ่น เป็นกันเอง จากนั้นผู้สอนชวนให้ทุกคนคิดถึงความรู้และ
ประโยชน์ใหม่ที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม โดยจูงใจให้ทุกคนมีอิสระที่จะพูดเพื่อแสดง
ความคิดเห็น มีการให้ก าลังใจให้ทุกคนได้พูด ซึ่งวิธีการที่ใช้คือการแสดงความการชื่นชมและขอบคุณ
เมื่อผู้เรียนสะท้อนความคิดเห็น ซึ่งผลจากการท าเช่นนี้พบว่าท าให้ผู้เรียนกล้าสื่อสารและแสดงความ
คิดเห็นมากยิ่งขึ้น ช่วยให้ผู้เรียนทุกคนร่วมกันแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็นของ
ตนเองเพื่อเรียนรู้ร่วมกัน ในกรณีที่มีผู้เรียนบางคนเงียบหรือไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ผู้สอนใช้วิธีการ
เรียกชื่อด้วยความเป็นมิตรและซักถามโดยตรง เพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาสพูด และเมื่อผู้เรียนแสดงความ
คิดเห็น ผู้สอนและเพื่อนๆจะช่วยกันชื่นชมและปรบมือให้ ท าให้ผู้เรียนที่เงียบไม่ค่อยกล้าเสอน
ความคิดมีก าลังใจและกล้าพูดมากขึ้นเรื่อยๆในครั้งต่อไป และเมื่อผู้เรียนได้ท ากิจกรรมมากขึ้นก็ยิ่งท า

ภาพที่ 4. 10 การลงมือปฏิบัติในกิจกรรมการเรียนรู ้

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 139 

ให้ผู้เรียนมีความกล้าในการสื่อสารและแสดงความคิดเห็นมากขึ้น พบว่าผู้เรียนบางคนที่เคยถูกเพื่อน
มองว่าเงียบและขี้อายก็เปลี่ยนไป กลายเป็นคนที่ยิ้มแย้ม สบตา และกล้าสื่อสารอย่างมั่นใจ ยกมือ
ตอบเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น จนท าให้ได้รับค าชมจากเพื่อนสมาชิกผู้เข้าอบรม ผู้สอน รวมทั้ง
อาจารย์สังเกตการณ์ของมหาวิทยาลัยที่มาเข้าชมเพื่อสังเกตการท ากิจกรรมการเรียนรู้ ดังที่ นักศึกษา
คนที่ 23 (สัมภาษณ์ 6 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ชอบเวลาเพื่อนทุกคนได้มานั่งล้อมวงกันและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นหลังการท ากิจกรรม เพราะท าให้เราได้เห็นการเปลี่ยนแปลงของตนเอง จาก
เดิมจะไม่กล้าสื่อสาร จะนั่งเงียบฟังคนอื่น แต่พอทุกคนมาล้อมวงแบบนี้ เรารู้ว่ามีคนรับฟังเราจริงๆ 
ทั้งเพื่อนทั้งวิทยากร ท าให้เราทลายก าแพงความกลัวหรือความเงียบทิ้งไป ท าให้รู้ว่าจริงๆเราสามารถ
สื่อสารได้ และกล้าที่จะสื่อสารออกไป” 

  5.2) ผู้สอนแนะน าและให้ความรู้แก่ผู้เรียน  ในขั้นนี้ผู้สอนจะแนะน าและให้ความรู้
แก่ผู้เรียนเพิ่มเติมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้าน
แรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ  พบว่าผู้เรียนทุกคนตั้งใจรับฟังและเรียนรู้ สามารถตอบค าถามผู้สอนได้
อย่างถูกต้องทุกหัวข้อการเรียนรู้ เมื่อไม่เข้าใจก็ซักถามผู้สอนเพื่อแก้ไขปัญหาและหาค าตอบให้ตนเอง  

  5.3) ผู้เรียนน าความรู้เดิมและความรู้ที่ได้รับมาสรุปเป็นความรู้ใหม่ เพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิต ในขั้นนี้ผู้เรียนทุกคนได้แสดงความคิดเห็นว่าตนเองเกิดการเปลี่ยนแปลง
ความคิด มุมมอง หรือได้รับข้อคิดอย่างไร ซึ่งทุกคนสามารถตอบได้อย่างมั่นใจและเห็นการ
เปลี่ยนแปลงของตนเองในด้านที่ดีขึ้นทุกคน ดังที่ นักศึกษาคนที่ 29 (สัมภาษณ์ 5 มกราคม 2562) 
กล่าวว่า “ได้รับมุมมองใหม่ๆ จากเดิมเป็นคนที่มองอะไรด้านเดียว คิดแต่ว่าคนอื่นไม่เข้าใจเรา แต่
ความจริงเราก็ไม่เคยท าความเข้าใจผู้อื่น ชอบพูดไม่คิดออกไป ท าให้มีปัญหากับเพื่อน แต่ตอนนี้รู้ว่า
ตนเองต้องเปลี่ยนแปลงใหม่ให้ดีขึ้น คิดก่อนพูด เปิดใจกว้าง และเข้าใจคนอื่น และจะน าความรู้พวกนี้
ไปใช้ในชีวิต ” 

  5.4) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค าชมและ
ก าลังใจ โดยสลับกันให้ค าชมและก าลังใจทั้งแบบการจับคู่ กลุ่มเล็ก และกลุ่มใหญ่เพื่อให้ทุกคนเห็น
คุณค่าในตนเอง พบว่า ผู้เรียนทุกคนมีความผ่อนคลาย ชื่นชอบกิจกรรมนี้ มีการพูดชื่นชม สบตา และ
รับฟังกันอย่างกระตือรือร้นและยิ้มแย้มแจ่มใส ดังที่ นักศึกษาคนที่ 18 (สัมภาษณ์ 6 มกราคม 2562) 
กล่าวว่า “การให้ก าลังใจกันหลังเรียน ท าให้เรามีก าลังใจ อยากออกไปสื่อสารกับผู้อื่นเชิงบวกมาก
ยิ่งขึ้น รู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองมากขึ้น และอยากเจออยากคุยกับเพ่ือนๆ ” 

  5.5) ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต ในขั้นนี้ผู้สอนใช้วิธีการตั้ง
ค าถาม การชี้ประโยชน์และผลลัพธ์ของการเรียนรู้ รวมทั้งจูงใจโดยการชักชวนให้ผู้เรียนนึกถึงข้อดี
และผลลัพธ์ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มีสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ซึ่งผลดังกล่าวจะส่งผลดีต่อระดับตนเอง ระดับครอบครัว ระดับสังคม 
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และระดับโลก พบว่าผู้เรียนทุกคนเข้าใจ เห็นด้วย และอยากน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต ดังที่ 
นักศึกษาคนที่ 14 (สัมภาษณ์ 6 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ อยากเปลี่ยนชีวิตตนเองใหม่ให้ดีขึ้น 
หลังจากนี้จะน าความรู้ที่เรียนกันไปใช้ในชีวิต เพราะอยากให้บ้านมีความสุข ที่ผ่านมาคนในบ้านเหิน
ห่างคุยกันน้อยลง แต่ต่อไปจะพยายามชวนทุกคนคุยหรือยิ้มให้กัน กอดกัน ทุกคนที่บ้านจะได้รู้ว่าเรา
รัก มีความเข้าใจกันมากขึ้น” และ ดังที่ นักศึกษาคนที่ 12 (สัมภาษณ์ 6 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ 
ต่อไปจะคุยกับเพื่อนให้ดี เอาความรู้ที่เรียนไปใช้ อยากให้รอบตัวเรามีแต่คนที่ เข้าใจกัน เราจะได้มี
ความสุขด้วย เพราะไม่ทะเลาะกับคนอื่น” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 6) การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า    
  6.1) ผู้ เรียนท าการประเมินผลภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่นสมองต่ า 

ประกอบด้วย เสียงเพลงสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย ผู้สอนคอยให้ก าลังใจ ยิ้มแย้ม เป็นมิตร ไม่เร่งรัด
ผู้เรียน  พบว่าผู้เรียนทุกคนมีสมาธิและกระตือรือร้นในการประเมินผลในทุกกิจกรรมการเรียนรู้ โดย
ใช้โทรศัพท์มือถือของตนเองท าแบบทดสอบและประเมินผลการเรียนรู้อย่างตั้งใจ นอกจากนี้พบว่า
ผู้เรียนทุกคนสามารถตอบค าถามสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้าน
แรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ ได้ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

 
 
 

ภาพที่ 4. 11 การร่วมกันสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิด 

ภาพที่ 4. 12 การร่วมกันเสรมิสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน   
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นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลตามเนื้อหาสาระการเรียนรู้ทั้ง 10 หัวข้อ ได้แก่ 1) เป้าหมาย

การสื่อสาร 2) การสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึก  3) การสื่อสารเพื่อความเพลิดเพลิน 4) การสื่อสาร
เพื่อสร้างความผ่อนคลาย  5) กระบวนการสื่อสาร  6) การใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร 7) การออกเสียง 
8) การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม  9) การตีความสาร และ 10) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
ซึ่งเนื้อหาสาระการเรียนรู้แต่ละหัวข้อได้ใช้กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากการบูรณาการ
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติและแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส สามารถสรุปผลการเรียนรู้ของ
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรูต้ามเนื้อหาสาระการเรียนรูท้ั้ง 10 หัวข้อ ดังนี้ 

    1) เป้าหมายการสื่อสาร 
  ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องเป้าหมายการสื่อสารด้วยกระบวนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ เริ่มจากขั้นตอนที่ 1 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า โดยผู้เรียนและผู้สอน
ร่วมกันเต้นออกก าลังกายประกอบเสียงเพลง โดยผู้เรียนทุกคนสลับกันออกมาน าเต้นเพื่อละลาย
พฤติกรรมและสร้างบรรยากาศที่สนุกสนานและผ่อนคลาย จากนั้นจึงฝึกปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคิดนี
โอฮิวแมนนิสท่าเกาชิกิ และท ากิจกรรมการผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลงโดยให้
ผู้เรียนนอนในท่าโยคะแบบนอนตาย พบว่าผู้เรียนชื่นชอบกิจกรรมนี้มาก เพราะช่วยให้ผู้เรียนรู้สึก
ผ่อนคลาย สงบ มีสมาธิ หลังจากนั้นจึงท ากิจกรรมการเสริมพลังและสร้างภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก 
โดยการให้ผู้เรียนจับคู่กันและท ากิจกรรมสบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี ผลจากการปฏิบัติ
กิจกรรมดังกล่าวพบว่าผู้เรียนมีความสบายใจ ผ่อนคลาย และพร้อมท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่อไป ดังที่ 
นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 4 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ช่วยท าให้รู้สึกสดชื่น สบายใจ และมีความ
พร้อมในการท ากิจกรรมต่อไป” ซึ่งผู้เรียนทุกกลุ่มได้ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ขั้นที่ 1 การสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ าเช่นนี้ในทุกครั้งที่เรียนรู้ตามเนื้อหาสาระการเรียนรู้ทั้ง 10 
หัวข้อ จากนั้นจึงแบ่งกลุ่มผู้เรียนจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แต่ละกลุ่มมีหัวหน้าน ากิจกรรมเพื่อ
ถามค าถาม ในการแบ่งกลุ่มแต่ละกิจกรรมมีการก าหนดให้ผู้เรียนสลับกลุ่มอยู่เสมอ เพื่อให้ผู้เรียนได้

ภาพที่ 4. 13 การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า 

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 142 

ท าความรู้จักและสนิทกับเพื่อนใหม่ ได้เรียนรู้การปรับตัว และฝึกฝนการสื่อสารระหว่างบุคคลกับผู้อื่น
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา จากนั้นผู้เรียนร่วมกันระดม
สมองผ่านการตั้งค าถามเพื่อระบุปัญหาเรื่องเป้าหมายการสื่อสาร ในช่วงแรกของการระบุปัญหาพบว่า
นักศึกษาทุกกลุ่มยังระบุปัญหาได้ไม่ตรงประเด็น ผู้สอนจึงแนะน าด้วยการสาธิตและยกตัวอย่างวิธีการ
ระบุปัญหาที่ชัดเจนและตรงประเด็นตามหัวข้อการเรียนรู้ ท าให้ผู้ เรียนทุกคนมีความเข้าใจและ
สามารถระบุปัญหาได้ชัดเจนขึ้น ได้แก่ ปัญหาผู้ส่งสารไม่ตั้งเป้าหมายการสื่อสารก่อนส่งสาร ปัญหา
การไม่วางแผนการสื่อสาร ท าให้การสื่อสารไม่ชัดเจนและผู้ฟังไม่เข้าใจ ต่อมาในขั้นตอนที่ 2 การ
ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม ผู้เรียนร่วมกันท างานกลุ่มและระดมสมองเพื่อระบุสาเหตุ
ของปัญหา พบว่า สาเหตุของปัญหา ได้แก่ การขาดทักษะในการสื่อสาร การขาดความรู้ในเรื่องที่
สื่อสาร นิสัยส่วนตัวที่เคยชินไม่วางแผนหรือก าหนดเป้าหมายการสื่อสาร ความตื่นเต้น ความไม่มั่นใจ
ในเรื่องที่จะพูด การไม่มั่นใจในตัวเอง การไม่มีสติจดจ่ออยู่กับสิ่งที่จะพูด การใช้ค าพูดในชีวิตประจ าวัน
จนเคยชิน จากนั้นในขั้นตอนที่ 3 การร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ  
ผู้เรียนได้ร่วมกันเสนอความคิดเห็นว่าแนวทางการแก้ปัญหา ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนใน
การสื่อสาร การฝึกฝนตั้งเป้าหมายในการสื่อสาร การฝึกฝนทักษะการสื่อสาร การประมวลผลความคิด
ก่อนจะพูดออกไป การตั้งสติ การฝึกสมาธิ จากนั้นผู้เรียนทุกคนร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไข
ปัญหาและวางแผนการปฏิบัติภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า แต่ละกลุ่มจัดท าแผนการปฏิบัติโดย
ระบุเป้าหมาย ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายให้ผู้รับสารได้รับสารที่ถูกต้องตรงตามจุดประสงค์ของผู้
สื่อสาร  การมีเป้าหมายสื่อสารให้ชัดเจนและเพื่อให้อีกฝ่ายหนึ่งเข้าใจ โดยมีวิธีการด าเนินการ คือ ผู้
ส่งสารจะต้องท าความเข้าใจเรื่องที่จะสื่อสารก่อน จากนั้นจึงก าหนดเป้าหมายการสื่อสารให้ชัดเจน มี
การฝึกฝนการสื่อสารกับคนรอบข้างภายในระยะเวลาการฝึกปฏิบัติ 1 เดือน วิธีการประเมินผล คือ 
การสังเกตและการสอบถามให้ผู้ฟังหรือเพื่อนสรุปใจความส าคัญได้ตรงตามเป้าหมายและจุดประสงค์
การสื่อสารของตนเอง จากนั้นผู้เรียนทุกกลุ่มร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม  และท า
กิจกรรมตามขั้นตอนที่ 4 การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและเสริมสร้าง
ภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน ในขั้นนี้ผู้สอนจะอธิบายให้ผู้เรียนเห็นถึงความส าคัญของการฝึกฝนและ
เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ โดยใช้วิธีการตั้งค าถาม การชี้ประโยชน์และเป้าหมายของการเรียนรู้ 
รวมทั้งจูงใจให้ผู้เรียนนึกถึงข้อดีและผลลัพธ์ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคล
ที่มีเป้าหมายการสื่อสาร จากนั้นผู้เรียนลงมือปฏิบัติในกิจกรรมตัวต่อเป้าหมายการสื่อสาร โดยผู้สอน
เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้และให้ก าลังใจผู้เรียน  หลังจากการปฏิบัติจึงท ากิจกรรม
ขั้นตอนที่ 5 คือ การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่
ผู้เรียน โดยผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็น
ของตนเอง ผู้สอนพูดจูงใจให้ผู้เรียนที่ไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็นได้กล้าแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
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พบว่า ผู้เรียนเห็นถึงความส าคัญของเป้าหมายในการสื่อสารและการก าหนดเป้าหมายการสื่อสาร เพื่อ
น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการสื่อสารและการอยู่ร่วมกับผู้อื่นให้มีความสุข เช่น การจูงใจ การสร้าง
ความบันเทิง การช่วยเหลือผู้อื่น ดังที่ นักศึกษาคนที่ 8 (สัมภาษณ์ 4 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ต่อไป
จะพยายามก าหนดเป้าหมายในการสื่อสารทุกครั้งก่อนสื่อสารหรือพูดออกไป จะคิดก่อนพูด พูดอย่าง
มีสติ เพื่อให้ผลการสื่อสารมีประโยชน์ต่อผู้อื่นและดีต่อตัวเราเอง ” จากนั้นผู้สอนและผู้เรียนร่วมกัน
เสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค าชมและก าลังใจ และท าการประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้
ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ าตามขั้นตอนที่ 6 พบว่า ผู้เรียนทุกคนมีสมาธิและกระตือรือร้นในการ
ประเมินผลการเรียนรู้ โดยใช้โทรศัพท์มือถือของตนเองท าแบบทดสอบและประเมินผลการเรียนรู้
อย่างตั้งใจ นอกจากนี้พบว่าผู้เรียนทุกคนสามารถตอบค าถามเรื่องเป้าหมายการสื่อสารได้ถูกต้องตรง
ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ในการด าเนินการตามกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 6 ขั้น พบว่า
ผู้เรียนใช้เวลาในการเรียนรู้เนื้อหาสาระแรกค่อนข้างนาน (รวม 3 ชั่วโมง) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
กระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนยังไม่คุ้นชินจึงต้องการเวลาในการคิด วิเคราะห์ และ
สรุปความรู้ ผู้สอนจึงควรให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ด้วยการเข้าไป
อธิบายหรือพูดคุยโดยทันทีเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้   และ
หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้ในระยะการฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริม
สร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาแล้ว ผู้วิจัยได้พูดจูงใจและให้ก าลังใจให้
ผู้เรียนน าความรู้ไปฝึกใช้ในชีวิตจริง โดยพูดให้ผู้เรียนนึกถึงประโยชน์ต่อตนเองและคนที่เราสื่อสาร
ด้วย จากนั้นจึงติดตามผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติในระยะการตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเสมอในทุกสัปดาห์ พบว่า ผู้เรียนทุกคนได้ฝึกปฏิบัติและมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นด้านการ
ก าหนดเป้าหมายการสื่อสาร ดังที่ นักศึกษาคนที่ 9 (สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562 ) กล่าวว่า “มี
เป้าหมายในการสื่อสารมากขึ้น สามารถคุยกับเพื่อนได้อย่างเข้าใจและถูกต้องตามที่เราคาดหวังไว้ ท า
ให้เรามั่นใจในการพูด” สอดคล้องกับนักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562) กล่าวว่า 
“ตอนนี้จะคิดก่อนพูด ก าหนดเป้าหมายในการสื่อสารให้ชัดเจน และคิดถึงผลลัพธ์ของสื่อสาร เวลาจะ
คุยกับใครก็มีความสบายใจ” และสอดคล้องกับ นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562) 
กล่าวว่า “ หลังจากได้ฝึกปฏิบัติ พบว่าพูดคุยกับผู้อื่นเข้าใจมากขึ้น สบายใจที่จะพูดคุยกับคนอื่นมาก
ขึ้น รู้สึกมั่นใจในการสื่อสารมากยิ่งขึ้น ”  
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2) การสื่อสารเพ่ือแบ่งปันความรู้สึก   
ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องการสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึกด้วยกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

เริ่มจากขั้นตอนที่ 1 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า โดยผู้เรียนและผู้สอนร่วมกัน

สลับกันออกมาน าเต้นเพื่อสร้างบรรยากาศที่สนุกสนานและผ่อนคลาย จากนั้นจึงฝึกปฏิบัติกิจกรรม

ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสท่าเกาชิกิและโยคะเพื่อยืดเส้นยืดสายและผ่อนคลายร่างกาย และท า

กิจกรรมการผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลงโดยให้ผู้เรียนนั่งสมาธิประมาณ 10 นาที 

พบว่าช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย สงบ มีสมาธิ จากนั้นจึงท ากิจกรรมการเสริมพลังและสร้าง

ภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก โดยการให้ผู้เรียนจับคู่กับเพื่อนใหม่และท ากิจกรรมสบตา ยิ้มแย้ม ค าชม 

สัมผัส สวัสดี เพื่อให้ผู้เรียนผ่อนคลายและพร้อมท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่อไปจากนั้นจึงแบ่งกลุ่มผู้เรียน

จ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดยก าหนดให้ผู้เรียนสลับกลุ่มอยู่เสมอเพ่ือให้ผู้เรียนได้ท าความรู้จักและ

ฝึกฝนการสื่อสารระหว่างบุคคลกับผู้อื่น จากนั้นผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการตั้งค าถามเพื่อระบุ

ปัญหาเรื่องการสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึก พบว่ามีปัญหา ได้แก่ การไม่กล้าแบ่งปันความรู้สึกกับ

ผู้อื่น การไม่เปิดใจในการสื่อสารกับผู้อื่น ไม่เปิดเผยความรู้สึกให้คนอื่นรับรู้ การไม่ไว้วางใจและไม่เชื่อ

ใจผู้อื่น ต่อมาในขั้นตอนที่ 2 การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม ผู้เรียนร่วมกันท างาน

กลุ่มและระดมสมองเพื่อระบุสาเหตุของปัญหา พบว่า สาเหตุของปัญหา ได้แก่ ความกลัวการตัดสิน

ด้านลบจากผู้อื่น การถูกมองว่าตลกหรือต่อว่าผู้สื่อสารในทางที่ไม่ดี  การไม่เห็นคุณค่าในตนเอง การ

ภาพที่ 4. 14 เป้าหมายการ
สื่อสาร 
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ไม่เปิดใจ ผู้ฟังไม่น่าเชื่อถือ ความเกรงใจ ความสนิท เคยมีประสบการณ์ด้านลบที่ผิดหวังกับการเปิดใจ  

จากนั้นในขั้นตอนที่ 3 การร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ ผู้เรียนได้

ร่วมกันเสนอความคิดเห็นว่าแนวทางการแก้ปัญหา ได้แก่ การเปิดใจคุยกัน การคิดบวก ยอมรับคนอื่น 

หาคนที่ตัวเองไว้ใจได้ เห็นคุณค่าในตนเอง ไม่ตัดสินผู้อื่น จริงใจกับผู้อื่นก่อน จากนั้นผู้เรียนทุกคน

ร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนการปฏิบัติภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า แต่ละ

กลุ่มจัดท าแผนการปฏิบัติโดยระบุเป้าหมาย ได้แก่ การเปิดใจในการแบ่งปันความรู้สึกกับผู้อื่น กล้า

แบ่งปันความรู้สึกกับผู้อื่น เห็นคุณค่าในตนเอง ตั้งเป้าหมายในการแบ่งปันความรู้สึกกับผู้อื่น โดยมี

วิธีการด าเนินการ คือ การฝึกคิดบวก เปิดใจยอมรับตนเองและเห็นคุณค่าตนเอง ฝึกคุยกับเพื่อนมาก

ขึ้นโดยเริ่มต้นจากการหัดทักทายพูดคุยกับผู้อื่น เช่น การพูดชื่นชม การให้ก าลังใจ การปฏิบัติต่อกัน

อย่างเท่าเทียม สร้างความมั่นใจให้ตนเอง ไม่ตัดสินผู้อื่นไปก่อน สร้างความสนิทสนมกับผู้ที่เราสนทนา 

มีความจริงใจให้กับผู้อื่นก่อน ภายในระยะเวลาการฝึกปฏิบัติ 1 เดือน วิธีการประเมินผล คือ  การ

ประเมินตนเองว่าตนเองมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร โดยก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนคือให้ตนเองเป็นคน

มองโลกในด้านบวกมากขึ้น มีเพื่อนมากขึ้น อัธยาศัยดีมากขึ้น มีเพื่อนสนิทเพิ่มมากขึ้น จากนั้นผู้เรียน

ทุกกลุ่มร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม  และท ากิจกรรมตามขั้นตอนที่ 4 การเรียนรู้โดย

วิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน ในขั้นนี้ผู้สอน

จะอธิบายให้ผู้เรียนเห็นถึงความส าคัญของการฝึกฝนและเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ จากนั้นผู้เรียนลง

มือปฏิบัติในกิจกรรมโลกแห่งความรัก โดยผู้สอนพูดให้ก าลังใจผู้เรียน พบว่าผู้เรียนทุกคนเปิดใจในการ

สื่อสารมากขึ้น กล้าพูดคุยกับเพื่อนใหม่ๆ มีความเป็นมิตรต่อกัน  หลังจากการปฏิบัติจึงท ากิจกรรม

ขั้นตอนที่ 5 คือ การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่

ผู้เรียน โดยผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็น

ของตนเอง ผู้สอนพูดจูงใจให้ผู้เรียนที่ไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็นได้กล้าแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

และคอยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง พบว่า ผู้เรียนได้รับความรู้เรื่องการสื่อสาร

เพื่อแบ่งปันความรู้สึก มีแรงจูงใจในการสื่อสารและพูดคุยกับผู้อื่นมากขึ้น ดังที่ นักศึกษาคนที่ 14 

(สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562) กล่าวว่า “กล้าที่จะพูดแบ่งปันความรู้สึกมากขึ้น เปิดใจคุยกับเพื่อนได้

อย่างไม่ตัดสิน” จากนั้นผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค าชมและ

ก าลังใจ และท าการประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ าตามขั้นตอนที่ 6 

พบว่า ผู้เรียนทุกคนสามารถตอบค าถามเรื่องการสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้ สึกได้ถูกต้องตรงตาม

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ ในการด าเนินการตามกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 6 ขั้น พบว่า
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ผู้เรียนใช้เวลาในการเรียนรู้น้อยลง เนื่องจากผู้เรียนเริ่มคุ้นชินกับกระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวมากขึ้น 

และหลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้ในระยะการฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาแล้ว ผู้วิจัยได้พูดจูงใจและให้

ก าลังใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปฝึกใช้ในชีวิตจริง โดยพูดให้ผู้เรียนนึกถึงประโยชน์ต่อตนเองที่จะได้รับ  

จากนั้นจึงติดตามผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติในระยะการตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน

เสมอในทุกสัปดาห์ ผู้วิจัยจึงติดตามผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติในระยะการตรวจสอบติดตามผลการ

เรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนทุกคนได้ฝึกปฏิบัติและมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ดังที่ นักศึกษาคนที่ 

11 (สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562 ) กล่าวว่า “รู้สึกว่ามีการเปลี่ยนแปลง คือ กล้าแบ่งปันความรู้สึก

กับเพื่อนมากขึ้น กล้าพูดกล้าคุย แล้วรู้สึกว่ามีเพื่อนใหม่เพิ่มมากขึ้นท าให้รู้สึกว่าอย่างไรก็ยังมีคนที่

คอยรับฟังปัญหาทุกเวลา รวมทั้งเวลาที่เรามีความสุข” สอดคล้องกับนักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 7 

กุมภาพันธ์ 2562) กล่าวว่า  “กล้าแบ่งปันความรู้สึกเพิ่มมากขึ้น เมื่อก่อนจะไม่กล้าพูด จะเก็บปัญหา

ไว้คนเดียว มักมีปัญหากับเพื่อน แต่ตอนนี้เมื่อเปิดใจแล้วพบว่าคนรอบข้างเข้าใจและรับฟังความรู้สึก

ของเรามากขึ้น” 

  

  

ภาพที่ 4. 15 การสื่อสารเพ่ือแบ่งปันความรู้สึก 
3) การสื่อสารเพ่ือความบันเทิง 

ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องการสื่อสารเพื่อความบันเทิงด้วยกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เริ่ม

จากขั้นตอนที่ 1 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า โดยผู้สอนให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ

กิจกรรมโยคะเพื่อยืดเส้นยืดสายและผ่อนคลายร่างกาย และท ากิจกรรมการผ่อนคลายเพื่อให้เกิด
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ภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลงโดยให้ผู้เรียนนั่งสมาธิประมาณ 10 นาที เพื่อให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย 

สงบ มีสมาธิ จากนั้นจึงท ากิจกรรมการเสริมพลังและสร้างภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก โดยการให้

ผู้เรียนจับคู่กับเพื่อนใหม่และท ากิจกรรมสบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี เพื่อให้ผู้เรียนผ่อนคลาย

และพร้อมท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่อไป  จากนั้นจึงแบ่งกลุ่มผู้เรียนจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดย

ก าหนดให้ผู้เรียนสลับกลุ่มอยู่เสมอเพื่อให้ผู้เรียนได้ท าความรู้จักและฝึกฝนการสื่อสารระหว่างบุคคล

กับผู้อื่น จากนั้นผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการตั้งค าถามเพื่อระบุปัญหาเรื่องการสื่อสารเพื่อความ

บันเทิง พบว่ามีปัญหา ได้แก่ การไม่สามารถสื่อสารเพื่อสร้างความบันเทิงให้กับผู้ฟังได้ เวลาที่พูดเล่น

แล้วเพื่อนไม่รู้สึกเพลิดเพลินกับค าพูดของเรา การเล่าเรื่องตลกแต่ไม่ตลก การคุยเล่นไม่เป็น ท าให้คู่

สนทนาเครียด การพูดเล่นแต่ไม่ตรงประเด็น  ต่อมาในขั้นตอนที่ 2 การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดย

วิธีการตั้งค าถาม ผู้เรียนร่วมกันท างานกลุ่มและระดมสมองเพื่อระบุสาเหตุของปัญหา พบว่า สาเหตุ

ของปัญหา ได้แก่ ตนเองพูดเรื่องไร้สาระมากเกินไป มีการใช้น้ าเสียงที่ไม่น่าสนใจ การพูดเรื่องตลกใน

สถานการณ์ที่ไม่เหมาะสม การมีสีหน้าตึงเครียดและอารมณ์ที่ไม่ผ่อนคลาย ไม่มีอารมณ์ขัน ไม่ยิ้มแย้ม  

ไม่มีเรื่องที่จะคุย คนพูดและคนฟังมีความรู้สึกที่ไม่ตรงกัน จากนั้นในขั้นตอนที่ 3 การร่วมกันก าหนด

แนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ ผู้เรียนได้ร่วมกันเสนอความคิดเห็นว่าแนวทางการ

แก้ปัญหา ได้แก่  การฝึกฝนการใช้น้ าเสียงในแต่ละสถานการณ์และเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้ฟัง 

การเล่าเรื่องตลกในสถานการณ์ที่เหมาะสม การใช้ค าพูดที่เหมาะสม การพัฒนาตัวเองให้ร่าเริงแจ่มใส 

การเข้าใจผู้อื่น  จากนั้นผู้เรียนทุกคนร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนการปฏิบัติ

ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า แต่ละกลุ่มจัดท าแผนการปฏิบัติโดยระบุเป้าหมาย ได้แก่ การมี

เป้าหมายการสื่อสารให้เกิดบันเทิง การสร้างความเพลิดเพลิน การเปลี่ยนแปลงตนเองเป็นคนที่คุย

สนุก การมุ่งสร้างความสุขและมีความรักแก่ผู้อื่น โดยมีวิธีการด าเนินการ คือ คิดก่อนพูด การสื่อสาร

เรื่องที่ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารมีความสนใจร่วมกัน การสังเกตประเด็นที่เพื่อนชอบฟัง การท าตัวเองให้

ร่าเริง ผ่อนคลาย มีสีหน้ายิ้มแย้ม และใช้ค าพูดด้านบวก มองโลกด้านบวก สนใจรายละเอียดของคู่

สนทนา ท าตัวให้ร่าเริงสดใส เอาใจเค้ามาใส่ใจเรา เลือกสถานการณ์ที่จะพูดเล่น  โดยวางแผนการฝึก

ปฏิบัติภายในระยะเวลาการฝึกปฏิบัติ 1 เดือน วิธีการประเมินผล คือ การสังเกตความรู้สึกตนเองว่ามี

ความสบายใจในการเป็นผู้พูดและผู้ฟัง การสังเกตพฤติกรรมของผู้ร่วมสนทนา ดูสีหน้าและเสียง

หัวเราะของผู้ฟัง จากนั้นผู้เรียนทุกกลุ่มร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม  และท ากิจกรรม

ตามขั้นตอนที่ 4 การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและเสริมสร้างภาพพจน์

ด้านบวกแก่ผู้เรียน ในขั้นนี้ผู้สอนจะอธิบายให้ผู้เรียนเห็นถึงความส าคัญของการฝึกฝนและเรียนรู้จาก
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การลงมือปฏิบัติ จากนั้นผู้เรียนลงมือปฏิบัติในกิจกรรมคนมีเสน่ห์ ผู้สอนพูดให้ก าลังใจผู้เรียนให้ลอง

เปิดใจและตั้งแรงจูงใจฝึกการสื่อสารเพื่อความบันเทิง พบว่า ผู้เรียนมีการแสดงออกและการพูดที่ยิ้ม

แย้มแจ่มใส แต่ละกลุ่มได้เล่าเรื่องตลกและแสดงเรื่องราวที่สร้างความบันเทิงแก่ผู้ชมได้เป็นอย่างดี  

หลังจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติจึงท ากิจกรรมขั้นตอนที่ 5 คือ การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อน

ความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน โดยผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็นของตนเอง ผู้สอนพูดจูงใจและคอยกระตุ้นให้

ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง  พบว่า ผู้เรียนได้รับความรู้เรื่องการสื่อสารเพื่อความบันเทิง มี

ความมั่นใจและกล้าพูดคุยกับผู้อื่นมากขึ้น ดังที่ นักศึกษาคนที่ 22 (สัมภาษณ์ 4 มกราคม 2562) 

กล่าวว่า “ได้เรียนรู้ว่าความจริงแล้วการพูดคุยเพื่อสร้างความบันเทิงและความสุขให้ผู้อื่นเป็นเรื่องที่ดี

และควรดูกาลเทศะ ซึ่งต้องเริ่มจากความคิดด้านบวกและมีความมั่นใจในตนเอง” จากนั้นผู้สอนและ

ผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค าชมและก าลังใจ และท าการประเมินผล

กิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ าตามขั้นตอนที่ 6 พบว่า ผู้เรียนทุกคนสามารถตอบ

ค าถามเรื่องการสื่อสารเพื่อความบันเทิงได้ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ในการด าเนินการ

ตามกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทั้ง 6 ขั้น พบว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยกระบวนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่อย่างมั่นใจและรวดเร็วขึ้น เพราะสามารถจดจ าล าดับขั้นในการเรียนรู้ได้จนท าให้

แต่ละกลุ่มมีทิศทางการเรียนรู้ที่ชัดเจนว่าแต่ละขั้นตอนต้องช่วยกันท างานอย่างไร และหลังจากที่กลุ่ม

ตัวอย่างได้เรียนรู้ในระยะการฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ

การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาแล้ว ผู้วิจัยได้พูดจูงใจและให้ก าลังใจให้ผู้เรียนน า

ความรู้ไปฝึกใช้ในชีวิตจริง โดยพูดให้ผู้เรียนนึกถึงประโยชน์ต่อตนเองที่จะได้รับ ผู้วิจัยจึงติดตามผล

การเรียนรู้จากการปฏิบัติในระยะการตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนทุกคน

ได้ฝึกปฏิบัติการสื่อสารเพื่อความบันเทิงและมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ดังที่ นักศึกษาคนที่ 26 

(สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562 ) กล่าวว่า “รู้สึกว่าตนเองมีการเปลี่ยนแปลง ท าให้เพื่อนมีความสุขได้

ในเวลาที่คุยกัน จากเมื่อก่อนพูดคุยสื่อสารกันเพื่อนจะไม่เข้าใจ แต่ตอนนี้เพื่อยิ้ม หัวเราะกับเรา ท าให้

เรารู้สึกมั่นใจและมีความสุขมากขึ้น” สอดคล้องกับนักศึกษาคนที่ 18 (สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562) 

กล่าวว่า “ปกติจะเป็นคนเครียด ไม่ค่อยมีอารมณ์ขัน แต่ตอนนี้รู้สึกว่าเปิดใจรับฟังการสื่อสารของคน

อื่นมากขึ้น พยายามดูถึงเจตนาของผู้พูดและเข้าใจเขา ท าให้เรารู้สึกผ่อนคลายและสนุกไปกับเพื่อน

มากขึ้น” 
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ภาพที่ 4. 16 การสื่อสารเพ่ือความบันเทิง 
 

4) การสื่อสารเพ่ือสร้างความผ่อนคลาย 
  ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องการสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลายด้วยกระบวนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ เริ่มจากขั้นตอนที่ 1 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า โดยผู้เรียนและผู้สอน
ร่วมกันเต้นออกก าลังกายประกอบเสียงเพลง โดยผู้เรียนทุกคนสลับกันออกมาน าเต้นเพื่อท ากาย
บริหารและสร้างบรรยากาศที่สนุกสนานและท าให้ผู้เรียนตื่นตัวในกิจกรรมช่วงเช้า จากนั้นจึงฝึก
ปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสท่าเกาชิกิ และท ากิจกรรมการผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์
การรับรู้ด้วยเสียงเพลงโดยให้ผู้เรียนนอนในท่าโยคะแบบนอนตาย เพื่อให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย สงบ 
มีสมาธิ จากนั้นจึงท ากิจกรรมการเสริมพลังและสร้างภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก โดยการให้ผู้เรียน
จับคู่กับเพื่อนใหม่และท ากิจกรรมสบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี เพื่อให้ผู้เรียนผ่อนคลายและ
พร้อมท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่อไป แล้วจึงแบ่งกลุ่มผู้เรียนจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดยก าหนดให้
ผู้เรียนสลับกลุ่มอยู่เสมอเพื่อให้ผู้เรียนได้ท าความรู้จักและฝึกฝนการสื่อสารระหว่างบุคคลกับผู้อื่น  
จากนั้นผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการตั้งค าถามเพื่อระบุปัญหาเรื่องการสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อน
คลาย พบว่ามีปัญหา ได้แก่ เนื้อหาของการสื่อสารท าให้สถานการณ์แย่ลง การไม่กล้าพูดกับผู้อื่น การ
ไม่มีแรงจูงใจที่จะเล่าเรื่องต่างๆให้คนอื่นฟัง มีปัญหาความตึงเครียดแล้วไม่รู้วิธีการเล่า การเก็บเรื่อง
เครียดต่างๆเอาไว้คนเดียว  ต่อมาในขั้นตอนที่ 2 การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม 
ผู้เรียนร่วมกันท างานกลุ่มและระดมสมองเพื่อระบุสาเหตุของปัญหา พบว่า สาเหตุของปัญหา ได้แก่  
การไม่กล้าพูดกับคนอื่น การไม่มีความมั่นใจในตัวเอง การไม่มีความเชื่อมั่นในตัวผู้ฟัง กลัวสร้างความ
ไม่สบายใจให้ผู้ฟัง การไม่สามารถเลือกประเด็นสนทนาที่มีความสนใจตรงกัน  จากนั้นในขั้นตอนที่ 3 
การร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ ผู้เรียนได้ร่วมกันเสนอความคิดเห็นว่า
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แนวทางการแก้ปัญหา ได้แก่  สร้างความเชื่อมั่นในตนเอง เปิดใจต่อผู้อื่น ตั้งเป้าหมายและสร้าง
แรงจูงใจให้ตนเองมีการสื่อสารเพ่ือสร้างความผ่อนคลายกับคนที่ไว้วางใจได ้คิดก่อนพูด จากนั้นผู้เรียน
ทุกคนร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนการปฏิบัติภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า 
แต่ละกลุ่มจัดท าแผนการปฏิบัติโดยระบุเป้าหมาย ได้แก่ การสร้างความมั่นใจในตนเองให้มากขึ้น การ
ผ่อนคลายความเครียด การสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลายให้ตนเองและผู้อื่น โดยมีวิธีการ
ด าเนินการ คือ พิจารณาเรื่องที่เราต้องการจะพูดก่อนสื่อสาร สังเกตความพร้อมในการรับฟังของผู้ฟัง 
ฝึกฝนการสร้างแรงจูงใจการสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลายให้แก่ผู้ฟัง เช่น ปลอบใจ ให้ก าลังใจ โดย
วางแผนการฝึกปฏิบัติภายในระยะเวลาการฝึกปฏิบัติ 1-2 เดือน วิธีการประเมินผล คือ การสังเกต
ความรู้สึกของตนเองว่ามีความสบายใจขึ้น กล้าพูดกับคนอื่น และสังเกตผู้ฟังว่ามีความรู้สึกสบายใจ
จากการสื่อสารหรือไม่ จากนั้นผู้เรียนทุกกลุ่มร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม และท า
กิจกรรมตามขั้นตอนที่ 4 การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและเสริมสร้าง
ภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน ในขั้นนี้ผู้สอนจะอธิบายให้ผู้เรียนเห็นถึงความส าคัญของการฝึกฝนและ
เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ จากนั้นผู้เรียนลงมือปฏิบัติในกิจกรรมการเดินทางของชีวิต  ผู้สอนพูดให้
ก าลังใจแก่ผู้เรียนให้เปิดใจและเล่าประสบการณ์ที่ดีของตนเองแก่เพื่อนใหม่ พบว่า ผู้เรียนมีการ
สื่อสารที่ผ่อนคลาย ขณะที่เล่าเรื่องทุกคนตั้งใจรับฟัง มีการให้ก าลังและเห็นคุณค่าซึ่งกัน หลังจากการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติจึงท ากิจกรรมขั้นตอนที่ 5 คือ การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและ
ร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน โดยผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็นของตนเอง ผู้สอนพูดจูงใจและคอยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แสดง
ความคิดเห็นอย่างทั่วถึง  พบว่า ผู้เรียนรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองมากขึ้น มีความรู้สึกมั่นใจในตนเอง 
และผ่อนคลายตนเองมากขึ้น ดังที่ นักศึกษาคนที ่9 (สัมภาษณ์ 4 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ได้เรียนรู้
ว่าการผ่อนคลายมีความส าคัญ ปกติตัวเองจะคิดถึงแต่ข้อเสียของตัวเอง แต่พอได้ท ากิจกรรมก็ท าให้
คิดได้ว่าเราเองก็มีข้อดีอีกหลายอย่างและเพื่อนก็รักเรา ท าให้เราได้ให้ก าลังใจตนเองและลดความไม่
สบายใจลงได้ และเวลาที่เราได้ให้ก าลังใจเพื่อนก็ท าให้เรามีความสุขมากขึ้นด้วย” จากนั้นผู้สอนและ
ผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค าชมและก าลังใจซึ่งกันโดยการจับคู่ชื่นชมกัน 
และท าการประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ าตามขั้นตอนที่ 6 พบว่า 
ผู้เรียนทุกคนสามารถตอบค าถามเรื่องการสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลายได้ถูกต้ องตรงตาม
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และหลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้ในระยะการฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาแล้ว ผู้วิจัย
ได้พูดจูงใจและให้ก าลังใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปฝึกใช้ในชีวิตจริง โดยพูดให้ผู้เรียนนึกถึงประโยชน์ต่อ
ตนเองที่จะได้รับ จากนั้นผู้วิจัยจึงติดตามผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติในระยะการตรวจสอบติดตามผล
การเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนทุกคนได้ฝึกการสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลายและมีการ
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เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ดังที่ นักศึกษาคนที่ 15 (สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562 ) กล่าวว่า “เดิมทีเป็นคน
ชอบพูดให้เพื่อนหายเครียดด้วยเรื่องตลก แต่สถานการณ์ยิ่งแย่กว่าเดิม หลังจากผ่านการอบรมท าให้รู้
ว่าเวลาสื่อสารควรดูสถานการณ์ อารมณ์ และปัญหาของเพื่อนด้วยว่าควรสื่อสารแบบไหน” สอดคล้อง
กับนักศึกษาคนที่ 19 (สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562) กล่าวว่า “มีความมั่นใจ กล้าใช้ค าพูดที่
เหมาะสมกับสถานการณ์และช่วยผ่อนคลายและสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้สนทนามากขึ้น เช่น ถ้าเพื่อน
มีเรื่องเครียดหรือเศร้าก็สามารถพูดให้ก าลังใจเพื่อนด้วยความเข้าใจ เพื่อท าให้เพื่อนผ่อนคลายและมี
ก าลังใจ”  

นอกจากนี้ ผู้เรียนยังสรุปว่าได้ความรู้ด้านแรงจูงใจในการสื่อสาร ดังนี้ มีแรงจูงใจในการ

สื่อสารกับเพื่อนมากขึ้น การแลกเปลี่ยนความรู้กันอย่างมีมิตรภาพ ได้เปลี่ยนแปลงตนเอง ได้ปรับ

ทัศนคติและเปลี่ยนมุมมอง ได้ปรับบุคลิกภาพในการพูด ได้ฝึกให้กล้าแสดงออกมากขึ้น กล้าที่จะพูด

กับเพื่อนใหม่ ปรับเปลี่ยนนิสัยของตนเอง ได้แลกเปลี่ยนความรู้สึกกับเพื่อน ได้รับรู้ว่ายังมีคนรับฟังเรา

เวลาไม่สบายใจ ดูบริบทและกาลเทศะในการสื่อสารทั้งเรื่องเวลา โอกาส สถานที่ และบุคคล มี

เป้าหมายการสร้างแรงจูงใจในการสื่อสารที่ดี ฝึกการเป็นผู้ฟังที่ดี ฟังด้วยใจ การสบตา และใช้น้ าเสียง

ในการพูดให้เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4. 17 การสื่อสารเพ่ือสร้างความผ่อนคลาย 
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5) กระบวนการสื่อสาร 
ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องกระบวนการสื่อสารด้วยกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เริ่มจาก

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า โดยผู้สอนให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติกิจกรรม
โยคะเพื่อยืดเส้นยืดสายและผ่อนคลายร่างกาย และท ากิจกรรมการผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้

ด้วยเสียงเพลงโดยให้ผู้เรียนนัง่สมาธิประมาณ 10 นาที เพือ่ให้ผู้เรียนรู้สกึผ่อนคลาย สงบ มีสมาธิ  
จากนั้นจึงท ากิจกรรมการเสรมิพลังและสร้างภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก โดยการให้ผู้เรียนจับคู่กับ
เพื่อนใหม่และท ากิจกรรมสบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี เพื่อให้ผู้เรยีนผ่อนคลายและพร้อมท า
กิจกรรมการเรยีนรู้ต่อไป  แลว้จึงแบ่งกลุ่มผู้เรียนจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดยก าหนดให้ผู้เรียน
สลับกลุ่มอยู่เสมอเพื่อให้ผู้เรียนได้ท าความรู้จักและฝึกฝนการสื่อสารระหว่างบุคคลกับผู้อื่น จากนั้น
ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการต้ังค าถามเพื่อระบุปัญหาเรื่องกระบวนการสื่อสาร พบว่ามปีัญหา 

ได้แก่ การสื่อสารมีความคาดเคลื่อน ผู้ฟังไม่เข้าใจผู้พูด ได้รบัสารไม่ถูกต้อง ความขัดแย้งระหว่างผู้ส่ง
สารและผู้รับสาร ไม่สามารถใช้สารได้เหมาะสมกับผู้รับสาร  ต่อมาในขั้นตอนที่ 2 การรว่มกัน

วิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม ผู้เรียนร่วมกันท างานกลุ่มและระดมสมองเพ่ือระบุสาเหตุของ
ปัญหา พบว่า สาเหตขุองปัญหา ได้แก่ ผู้พูดขาดทักษะการสื่อสาร พูดไม่รูเ้รื่อง ผู้รับสารมีปัญหาด้าน

การฟัง สภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ านวย ผู้ส่งสารใช้ช่องทางการสื่อสารผิดวิธี  เนื้อหาสารที่คุยไม่
เหมาะสมและไม่ตรงกับความสนใจของผู้ฟัง  จากนั้นในขัน้ตอนที่ 3 การร่วมกันก าหนดแนวทางการ
แก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ ผู้เรียนได้ร่วมกันเสนอความคิดเห็นว่าแนวทางการแก้ปัญหา ได้แก ่ 

การเลือกช่องทางการสื่อสารให้เหมาะสมผู้รับสาร การเตรียมความพร้อมในการสื่อสาร ผู้สื่อสารและ
ผู้รับสารควรให้ความส าคัญในการสื่อสาร ผู้พูดต้องท าความเข้าใจองค์ประกอบของกระบวนการ
สื่อสารทั้งสาร ช่องสาร ผู้รับสาร และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม การฝึกทักษะการสื่อสารให้มี

ประสิทธิภาพ การเรียบเรียงค าพูดให้เข้าใจได้ง่าย การใช้ท่าทางประกอบการสื่อสารทีเ่หมาะสม และ
ข้อมูลควรมีความน่าเชื่อถือ จากนั้นผู้เรียนทกุคนร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวาง
แผนการปฏิบัติภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า แต่ละกลุ่มจัดท าแผนการปฏิบัติโดยระบุเป้าหมาย 

ได้แก่ การมีความสามารถสื่อสารได้ชัดเจนตรงประเด็น ผู้รับสารได้รับสารที่ถูกต้องตรงตามเป้าหมาย
ของผู้สื่อสาร  การมีสามารถสื่อสารได้อย่างเหมาะสม โดยมีวิธีการด าเนินการ คือ การฝึกฝนทักษะ

การสื่อสาร การท าความเข้าใจข้อมูลที่จะสื่อสาร การพิจารณาบริบทด้านสถานการณ์และ
สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร การฝึกฝนและปฏิบัตกิารพูดให้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้องและรวดเร็ว การ
เรียบเรียงค าพูดและสารให้กระชับเหมาะสมกับผู้ฟัง โดยวางแผนการฝึกปฏิบัตภิายในระยะเวลา 1 

เดือน วิธีการประเมินผล คือ  การสังเกตปฏิกิริยาพฤติกรรมของผู้ฟังว่าสามารถเข้าใจเรื่องที่สื่อสารได้
ชัดเจนขึ้นหรือไม่ การตรวจสอบว่าผู้รับสารได้รับสารอย่างครบถ้วนและชัดเจนโดยการสัมภาษณ์  

จากนั้นผู้เรียนทุกกลุ่มร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม และท ากิจกรรมตามขั้นตอนที่ 4 
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การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน 
ในขั้นนี้ผู้สอนจะอธิบายให้ผู้เรียนเห็นถึงความส าคัญของการฝึกฝนและเรยีนรู้จากการลงมือปฏิบัติ 
จากนั้นผู้เรียนลงมือปฏิบัติในกิจกรรมนักสื่อสาร  พบว่า ผู้เรียนร่วมกันเรียนรู้อย่างสนุกสนานและ

ตั้งใจฝึกปฏิบัติในกิจกรรม แตล่ะกลุ่มมีความตั้งใจสื่อสารให้ถูกต้องตรงตามข้อความที่ก าหนด 
หลังจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติจึงท ากิจกรรมขั้นตอนที่ 5 คือ การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อน

ความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน โดยผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็นของตนเอง ผู้สอนพูดจูงใจและคอยกระตุ้นให้

ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง  พบว่า ผู้เรียนเห็นความส าคัญของกระบวนการสื่อสารซึ่งมี
ปัจจัยส าคัญที่ต้องค านึงเพื่อให้การสื่อสารมปีระสิทธิภาพ ดังที่ นักศึกษาคนที่ 9 (สัมภาษณ์ 4 

มกราคม 2562) กล่าวว่า “ท าให้ได้กลับมามองดูตัวเอง บางทีเราโทษผู้ฟังว่าฟังไม่เข้าใจ แต่ความจรงิ
เรามีปัญหาสื่อสารไม่ชัดเจนเอง พูดเสียงเบาในล าคอ และพูดห้วนไป ต่อไปต้องพัฒนาทักษะการ

สื่อสารของตนเองให้ดีขึ้น เพื่อให้ผู้ฟังเข้าใจ” จากนั้นผูส้อนและผู้เรียนรว่มกันเสริมสรา้งภาพพจน์ด้าน
บวกผ่านการให้ค าชมและก าลังใจซึ่งกันโดยการจับคู่ช่ืนชมกัน และท าการประเมินผลกิจกรรมการ

เรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ าตามขั้นตอนที่ 6 พบว่า ผู้เรียนทุกคนสามารถตอบค าถามเรื่อง
องค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารได้ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และหลังจากที่กลุ่ม

ตัวอย่างได้เรียนรู้ในระยะการฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศกึษาแล้ว ผู้วิจยัได้พูดจูงใจและให้ก าลังใจให้ผู้เรียนน า
ความรู้ไปฝึกใชใ้นชีวิตจริง โดยพูดให้ผู้เรียนนึกถึงประโยชน์ต่อตนเองที่จะได้รับ จากนั้นผู้วิจัยจึง
ติดตามผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติในระยะการตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า 

ผู้เรียนทุกคนได้ฝึกกระบวนการสื่อสารและมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึน้ ดังที่ นักศึกษาคนที่ 16 
(สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562 ) กล่าวว่า “หลังการเรียนรู้ไดรู้้จักพิจารณาสารมากขึ้นว่าผู้พูดต้องการ
อะไร มีความส าคัญอย่างไร และตัวเราเองก็สามารถเรียบเรียงค าพูดได้ดีขึ้น เวลาคุยแล้วเพื่อนเข้าใจ
ได้รวดเร็วและถูกต้อง จากที่แต่ก่อนเพื่อนบอกว่าเราพูดไม่รู้เรื่อง”สอดคล้องกับนักศึกษาคนที่ 27 

(สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562) กล่าวว่า “สามารถสื่อสารให้ผู้ฟังเข้าใจได้ถูกต้องมากขึ้น ลดปัญหา
ความขัดแย้งกับคนรอบข้าง ท าให้มีความสมัพันธ์ที่ดีกับคนรอบตัวมากขึ้น สถานการณต์่าง ๆดีขึ้น” 

นอกจากนี้ ผู้เรียนยังได้สรุปความรู้ที่ได้จากเรื่องกระบวนการสื่อสาร ได้แก่ องค์ประกอบการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพ การควบคุมตนเองให้มีการแสดงออกอย่างเหมาะสม การสื่อสารได้ตรงเป้าหมาย  การ
มีบุคลิกภาพการพูดที่ดี ความมั่นใจ การมหีลักการสื่อสาร การถ่ายทอดข้อมูลที่กระชับชัดเจน ข้อมูลที่

น าเสนอต้องมีความน่าเชื่อถือและความเหมาะสมกับผู้ฟัง ผู้รับสารมคีวามพร้อมที่จะสือ่สาร ช่อง
ทางการสื่อสารมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ซึ่งผู้เรียนเสนอว่าความรู้ดังกล่าวสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการสื่อสารเพื่อการสัมภาษณ์งาน การน าเสนองาน และการประกอบอาชีพ 
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ภาพที่ 4. 18 กระบวนการสื่อสาร 
 
6) การใช้สายตาเพ่ือการสื่อสาร 
 ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องการใช้สายตาเพื่อการสื่อสารด้วยกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

เริ่มจากขั้นตอนที่ 1 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า ผู้สอนให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติ
กิจกรรมโยคะเพื่อยืดเส้นยืดสายและผ่อนคลายร่างกาย และท ากิจกรรมการผ่อนคลายเพื่อให้เกิด
ภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลงโดยให้ผู้เรียนนอนในท่าโยคะแบบนอนตายประมาณ 10 นาที เพื่อให้ผู้
เรียนรู้สึกผ่อนคลาย สงบ มีสมาธิ  จากนั้นจึงท ากิจกรรมการเสริมพลังและสร้างภาพพจน์แก่ตนเอง
ด้านบวก โดยการให้ผู้เรียนจับคู่กับเพื่อนใหม่และท ากิจกรรมสบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี 
เพื่อให้ผู้เรียนผ่อนคลายและพร้อมท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่อไป  แล้วจึงแบ่งกลุ่มผู้เรียนจ านวน 5 กลุ่ม 
กลุ่มละ 6 คน โดยก าหนดให้ผู้เรียนสลับกลุ่มอยู่เสมอเพื่อให้ผู้เรียนได้ท าความรู้จักและฝึกฝนการ
สื่อสารระหว่างบุคคลกับผู้อื่น จากนั้นผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการตั้งค าถามเพื่อระบุปัญหาเรื่อง
การใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร พบว่ามีปัญหา ได้แก่ การไม่กล้าสบตาคู่สนทนาขณะสื่อสาร และการไม่
กล้าสบตากับเพศตรงข้ามต่อมาในขั้นตอนที่ 2 การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม ผู้เรียน
ร่วมกันท างานกลุ่มและระดมสมองเพื่อระบุสาเหตุของปัญหา พบว่า สาเหตุของปัญหา ได้แก่  ความ
เขินอาย ความกลัวคู่สนทนา ความกังวลว่าคู่สนทนารู้สึกกดดัน ความไม่สนิทสน  จากนั้นในขั้นตอนที่ 
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3 การร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ ผู้เรียนได้ร่วมกันเสนอความคิดเห็น
ว่าแนวทางการแก้ปัญหา ได้แก่  การฝึกการใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร การสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ตนเอง การเปิดใจท าความรู้จักกับคู่สนทนา การมีความจริงใจต่อคู่สนทนา จากนั้นผู้เรียนแต่ละกลุ่ม
ร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนการปฏิบัติภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า แต่ละ
กลุ่มจัดท าแผนการปฏิบัติโดยระบุเป้าหมาย ได้แก่ การสบตาและสามารถใช้สายตาเพื่อการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ วิธีด าเนินการ คือ การเปิดใจ การฝึกมองตากับคู่สนทนา การปรบัทัศนคติต่อการ
สบตากับเพื่อนเพศตรงข้ามว่าเป็นมารยาทสังคม สร้างความมั่นใจให้ตนเอง การฝึกพูดและสบตากับ
ตัวเองในกระจก  โดยวางแผนการฝึกปฏิบัติภายในระยะเวลา 1 เดือน วิธีการประเมินผล คือ  การ
สังเกตตนเองและสอบถามความคิดเห็นของคู่สนทนา จากนั้นผู้เรียนทุกกลุ่มร่วมกันน าเสนอแผนการ
ปฏิบัติต่อที่ประชุม และท ากิจกรรมตามขั้นตอนที่ 4 การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็น
แบบอย่างที่ดีและเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน ในขั้นนี้ผู้สอนพูดจูงใจให้ผู้เรียนเปิดใจ ตัด
ความกังวลทุกเรื่องทิ้งไป และมีสมาธิจดจ่ออยู่กับการฝึกปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เรียนเห็นถึงความส าคัญของ
การฝึกฝนและเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ จากนั้นผู้เรียนลงมือปฏิบัติในกิจกรรมกระจกดวงตา พบว่า 
ผู้เรียนทุกคนตั้งใจฝึกปฏิบัติกิจกรรมและพยายามใช้สายตาที่เป็นมิตรเพื่อสื่อสารความคิดด้านบวกแก่
เพื่อนร่วมกิจกรรม หลังจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติจึงท ากิจกรรมขั้นตอนที่ 5 คือ การสรุปความรู้
ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน โดยผู้สอนและผู้เรียน
ร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็นของตนเอง ผู้สอนพูดจูงใจและ
คอยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง พบว่า ผู้เรียนเห็นความส าคัญของการใช้สายตา
เพื่อการสื่อสาร และได้เห็นการเปลี่ยนแปลงตนเองรู้สึกว่าตนเองมีความมั่นใจและกล้าสบตาผู้อื่นมาก
ขึ้น ดังที่ นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 5 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ได้เรียนรู้ว่าที่ผ่านมาตัวเองคิดไป
เองว่าตัวเองไม่น่ามอง กลัวว่าการสบตากับผู้อื่นแล้วเค้าจะตัดสินเราด้านลบ แต่พอท ากิจกรรมครั้งนี้
ท าให้เราได้เห็นคุณค่าในตนเองมากขึ้นว่าเรามีค่า เรากล้าที่จะสบตากับผู้อื่นมากขึ้น” จากนั้นผู้สอน
และผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค าชมและก าลังใจซึ่งกันโดยการจับคู่ชื่นชม
กัน และท าการประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ าตามขั้นตอนที่ 6 พบว่า 
ผู้เรียนทุกคนสามารถอธิบายถึงวิธีการและความส าคัญของการใช้สายตาเพื่อการสื่อสารได้ถูกต้องตรง
ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้   ข้อค้นพบที่ได้รับจากการท ากิจกรรมการใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร ผู้วิจัย
พบว่าผู้เรียนบางคนอาจมีความหวั่นไหวทางอารมณ์ในการสบตากับผู้อื่น เช่น การร้องไห้เมื่อมองตา
ผู้อื่นเพราะคิดถึงเรื่องที่ท าให้ตนเองรู้สึกเศร้า หรือ การไม่กล้าสบตาผู้อื่น เนื่องด้วยแต่ละคนมี
ประสบการณ์และภูมิหลังแตกต่างกัน ผู้สอนจึงควรใส่ใจและสังเกตผู้เรียนอย่างทั่วถึง ควรมีการ
ปลอบโยนและให้ก าลังใจผู้เรียนว่าสามารถท าได้แน่นอน ตัดความกังวลเรื่องอื่นทิ้งไป คิดถึง
ความส าเร็จที่จะได้รับจากการฝึกฝน จากนั้นจึงจูงใจให้ผู้เรียนทุกคนตั้งสมาธิในการเรียนรู้และตั้งใจฝึก
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อย่างเต็มที่ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด  หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้ในระยะการ
ฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาแล้ว ผู้วิจัยได้พูดจูงใจและให้ก าลังใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปฝึกใช้ในชีวิตจริง โดย
พูดให้ผู้เรียนนึกถึงประโยชน์ต่อตนเองที่จะได้รับ จากนั้นผู้วิจัยจึงติดตามผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ในระยะการตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนทุกคนได้ฝึกกระบวนการสื่อสาร
และมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ดังที่ นักศึกษาคนที่ 7 (สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562 ) กล่าวว่า “หลัง
การเรียนรู้ท าให้กล้าสบตากับผู้อื่นขณะสื่อสาร ช่วยให้เข้าใจความรู้สึกและเปิดใจกับผู้อื่นมากขึ้น 
เหมือนเราได้ทลายก าแพงกั้นระหว่างเรากับคนบางคนเอาไว้ เช่น ครอบครัว” สอดคล้องกับนักศึกษา
คนที่ 4 (สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562) กล่าวว่า “ตอนนี้สามารถมองตากับผู้อื่นได้อย่างไม่เขินอาย 
ท าให้รับรู้ถึงความจริงใจจากผู้อื่นได้ว่าเค้ารู้สึกแบบนั้นจริง” นอกจากนี้ ผู้เรียนยังได้สรุปความรู้ที่ได้
จากเรื่องการใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร ได้แก่ วิธีการและมารยาทในการสบตา การกล้าสบตากับเพื่อน
ใหม่ การรับรู้ความรู้สึกผ่านสายตา การแสดงความจริงใจให้แก่กันและกันได้  

   

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4. 19 การใช้สายตาเพ่ือการสื่อสาร 
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7) การออกเสียง  

  ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องการออกเสียงด้วยกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เริ่มจากขั้นตอนที่ 
1 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า โดยผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันเต้นออกก าลังกาย
ประกอบเสียงเพลง โดยผู้เรียนทุกคนสลับกันออกมาน าเต้นเพื่อท ากายบริหารและสร้างบรรยากาศที่
สนุกสนานและท าให้ผู้เรียนตื่นตัวในกิจกรรมช่วงเช้า จากนั้นจึงฝึกปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคิดนีโอฮิว
แมนนิสท่าเกาชิกิ และท ากิจกรรมการผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลงโดยให้ผู้เรียน
นอนในท่าโยคะแบบนอนตาย เพื่อให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย สงบ มีสมาธิ จากนั้นจึงท ากิจกรรมการ
เสริมพลังและสร้างภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก โดยการให้ผู้เรียนจับคู่กับเพื่อนใหม่และท ากิจกรรม
สบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี เพื่อให้ผู้เรียนผ่อนคลายและพร้อมท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่อไป  
แล้วจึงแบ่งกลุ่มผู้เรียนจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดยก าหนดให้ผู้เรียนสลับกลุ่มอยู่เสมอเพื่อให้
ผู้เรียนได้ท าความรู้จักและฝึกฝนการสื่อสารระหว่างบุคคลกับผู้อื่น จากนั้นผู้เรียนร่วมกันระดมสมอง
ผ่านการตั้งค าถามเพื่อระบุปัญหาเรื่องการออกเสียง พบว่ามีปัญหา ได้แก่ การออกเสียงไม่ชัดเจน ทั้ง
พยัญชนะ ค าควบกล้ า และมีปัญหาการออกเสียงส าเนียงท้องถิ่น (พูดเหน่อ) ต่อมาในขั้นตอนที่ 2 การ
ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม ผู้เรียนร่วมกันท างานกลุ่มและระดมสมองเพื่อระบุสาเหตุ
ของปัญหา พบว่า สาเหตุของปัญหา ได้แก่ ความเคยชินในการใช้ส าเนียงท้องถิ่น การขาดการฝึกฝน
ทักษะการออกเสียงที่ถูกต้อง จากนั้นในขั้นตอนที่ 3 การร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและ
วางแผนปฏิบัติ ผู้เรียนได้ร่วมกันเสนอความคิดเห็นว่าแนวทางการแก้ปัญหา ได้แก่ การฝึกออกเสียงที่
ถูกต้องชัดเจนเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ การสร้างความเชื่อมั่นให้ตนเอง การฝึกพูดภาษากลางและ
ออกเสียงให้ชัดเจน  จากนั้นผู้เรียนทุกคนร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนการ
ปฏิบัติภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า แต่ละกลุ่มจัดท าแผนการปฏิบัติโดยระบุเป้าหมาย ได้แก่ การ
ออกเสียงให้ดังชัดเจน พูดจาชัดถ้อยชัดค า การออกเสียงได้ถูกต้อง โดยมีวิธีการด าเนินการ คือ การฝึก
ฟังการออกเสียงที่ถูกต้องบ่อยๆ การฝึกฝนการออกเสียงที่ถูกต้อง การฝึกพูดกับตนเองแล้วอัดเสียง
เพื่อประเมินการออกเสียงของตนเองเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดและสามารถออกเสียงได้ถูกต้อง โดยวาง
แผนการฝึกปฏิบัติภายในระยะเวลาการฝึกปฏิบัติ 1 เดือน วิธีการประเมินผล คือ การสังเกตตนเอง 
การสอบถามคนรอบข้างเพื่อแสดงความคิดเห็นต่อการออกเสียงของตนเอง จากนั้นผู้เรียนทุกกลุ่ม
ร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม และท ากิจกรรมตามขั้นตอนที่ 4 การเรียนรู้โดยวิธีการ
ปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน ในขั้นนี้ผู้สอนจะ
อธิบายให้ผู้เรียนเห็นถึงความส าคัญของการฝึกฝนและเรียนรู้ การออกเสียงที่ถูกต้องและชัดเจน 
จากนั้นผู้เรียนลงมือปฏิบัติในกิจกรรมเพลงรัก โดยผู้สอนสาธิตวิธีการออกเสียงที่ถูกต้องแก่ผู้เรียน ทั้ง
การเรียนรู้เรื่องการหายใจและพลังเสียง การวางรูปปากเพื่อออกเสียงค า การเน้นค า และการออก
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เสียงในการสื่อสาร พบว่า ผู้เรียนสามารถออกเสียงและปฏิบัติตามที่ผู้สอนแนะน าได้ถูกต้องทุกคน มี
ผู้เรียนบางคนไม่สามารถออกเสียง ร เรือ ได้ แต่ผู้สอนได้ให้ก าลังใจให้พยายามฝึกฝนต่อไป หลังจาก
การเรียนรู้จากการปฏิบัติจึงท ากิจกรรมขั้นตอนที่ 5 คือ การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและ
ร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน โดยผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็นของตนเอง ผู้สอนพูดจูงใจและคอยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แสดง
ความคิดเห็นอย่างทั่วถึง  พบว่า ผู้เรียนมีความมั่นใจและกล้าออกเสียงให้ชัดเจนมากขึ้น  ดังที่ 
นักศึกษาคนที่ 10 (สัมภาษณ์ 6 มกราคม 2562) กล่าวว่า “รู้สึกมั่นใจในการออกเสียงมากขึ้น ท าให้รู้
ว่าแท้จริงแล้วเราสามารถออกเสียงให้ชัดเจนมีพลังได้ เวลาที่พูดแล้วออกเสียงชัดเจนเสียงดังขึ้นก็ท า
ให้รู้สึกมีความมั่นใจในตนเองเพิ่มขึ้นด้วย” จากนั้นผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้าน
บวกผ่านการให้ค าชมและก าลังใจซึ่งกันโดยการจับคู่ชื่นชมกัน และท าการประเมินผลกิจกรรมการ
เรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ าตามขั้นตอนที่ 6 พบว่า ผู้เรียนทุกคนสามารถตอบค าถามเรื่อง
การออกเสียงได้ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และหลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้ในระยะ
การฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาแล้ว  ผู้วิจัยได้พูดจูงใจและให้ก าลังใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปฝึกใช้ในชีวิตจริง โดย
พูดให้ผู้เรียนนึกถึงประโยชน์ต่อตนเองที่จะได้รับ จากนั้นผู้วิจัยจึงติดตามผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ในระยะการตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนทุกคนมีการเปลี่ยนแปลงด้านการ
ออกเสียงที่ดีขึ้น ดังที่ นักศึกษาคนที่ 8 (สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562 ) กล่าวว่า “รู้สึกมีความมั่นใจ
มากขึ้น เดิมทีเป็นคนพูดเหน่อท าให้ไม่มั่นใจ แต่หลังจากฝึกบ่อยๆก็พูดและออกเสียงได้ชัดเจนขึ้น 
เพื่อนก็ชมว่าดีขึ้นมาก” สอดคล้องกับนักศึกษาคนที่ 24 (สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562) กล่าวว่า 
“ตอนนี้เปลี่ยนมาออกเสียงได้ชัดเจนแล้วรู้สึกว่าตัวเองเป็นคนใหม่ มั่นใจมากขึ้น กล้าพูดกับคนอื่นมากขึ้น”  
  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4. 20 การออกเสียง 
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 8) การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม 
  ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสมด้วยกระบวนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ เริ่มจากขั้นตอนที่ 1 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า โดยผู้สอนให้ผู้เรียนฝึก
ปฏิบัติกิจกรรมโยคะเพื่อยืดเส้นยืดสายและผ่อนคลายร่างกาย และท ากิจกรรมการผ่อนคลายเพื่อให้
เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลงโดยให้ผู้เรียนนั่งสมาธิประมาณ 10 นาที เพื่อให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย 
สงบ มีสมาธิ  จากนั้นจึงท ากิจกรรมการเสริมพลังและสร้างภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก โดยการให้
ผู้เรียนจับคู่กับเพื่อนใหม่และท ากิจกรรมสบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี เพื่อให้ผู้เรียนผ่อนคลาย
และพร้อมท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่อไป แล้วจึงแบ่งกลุ่มผู้เรียนจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดย
ก าหนดให้ผู้เรียนสลับกลุ่มอยู่เสมอเพื่อให้ผู้เรียนได้ท าความรู้จักและฝึกฝนการสื่อสารระหว่างบุคคล
กับผู้อื่น จากนั้นผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการตั้งค าถามเพื่อระบุปัญหาเรื่องการใช้ภาษาพูดที่
ถูกต้องและเหมาะสม พบว่ามีปัญหา ได้แก่ การขาดทักษะในการพูด การใช้ภาษาพูดไม่เหมาะสมกับ
ระดับบุคคล การพูดภาษาไทยปนกับภาษาอังกฤษ การขาดความรู้ในเรื่องระดับภาษา ต่อมาใน
ขั้นตอนที่ 2 การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม ผู้เรียนร่วมกันท างานกลุ่มและระดม
สมองเพื่อระบุสาเหตุของปัญหา พบว่า สาเหตุของปัญหา ได้แก่ การไม่มีความรู้เรื่องระดับภาษามาก
พอ การไม่มีความมั่นใจ ไม่ การขาดการฝึกฝน การขาดความรู้ในการใช้ภาษาไทย ความเคยชินติด
ภาษาจากสื่อสังคมออนไลน์ ความเคยชินกับวัฒนธรรมต่างชาติ จากนั้นในขั้นตอนที่ 3 การร่วมกัน
ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ ผู้เรียนได้ร่วมกันเสนอความคิดเห็นว่าแนว
ทางการแก้ปัญหา ได้แก่  การศึกษาหาความรู้เรื่องการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม การศึกษา
ค าศัพท์ที่จะต้องใช้ฝึกพูดและฝึกฝนการใช้ค าศัพท์ที่ถูกต้องและเหมาะสมเป็นประจ า จากนั้นผู้เรียน
ทุกคนร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนการปฏิบัติภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า 
แต่ละกลุ่มจัดท าแผนการปฏิบัติโดยระบุเป้าหมาย ได้แก่ สามารถใช้ภาษาพูดได้ถูกต้องและเหมาะสม 
ใช้ภาษาพูดที่เหมาะสมกับบุคคลระดับต่างๆได้อย่างถูกต้อง โดยวางแผนการฝึกปฏิบัติภายใน
ระยะเวลาการฝึกปฏิบัติ 1 เดือน วิธีการประเมินผล คือ การสังเกตตนเอง การสังเกตความพึงพอใจ
ของคู่สนทนา การสอบถามเพื่อนหรือคนใกล้ชิดถึงความเหมาะสมในการสื่อสารว่าตนเองสามารถใช้
ค าได้ถูกต้อง คนรอบข้างชื่นชม จากนั้นผู้เรียนทุกกลุ่มร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม 
และท ากิจกรรมตามขั้นตอนที่ 4 การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและ
เสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน ในขั้นนี้ผู้สอนอธิบายให้ผู้เรียนเห็นถึงความส าคัญของการใช้
ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสมว่าจะส่งผลดีต่อผู้พูดและท าให้การสื่อสารประสบผลส าเร็จ จากนั้น
ผู้เรียนลงมือปฏิบัติในกิจกรรมนักพูดมืออาชีพ หลังจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติจึงท ากิจกรรม
ขั้นตอนที่ 5 คือ การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่
ผู้เรียน โดยผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็น

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 160 

ของตนเอง ผู้สอนพูดจูงใจและคอยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง  พบว่า ผู้เรียน
สามารถวิเคราะห์ตนเองเรื่องการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสมได้ว่ามีจุดอ่อนด้านใดและควร
พัฒนาการใช้ภาษาพูดในด้านใด  ดังที่ นักศึกษาคนที่ 21 (สัมภาษณ์ 6 มกราคม 2562) กล่าวว่า “จะ
น าความรู้มาปรับใช้กับตัวเองให้ใช้ค าพูดได้ถูกต้องและเหมาะสมกับบุคคล และเป็นแบบอย่างที่ดีของ
การใช้ภาษาให้สุภาพ เพราะต่อไปพวกเราจะเป็นครูในอนาคต” จากนั้นผู้สอนและผู้เรียนร่วมกัน
เสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค าชมและก าลังใจซึ่งกันโดยการจับคู่ชื่นชมกัน และท าการ
ประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ าตามขั้นตอนที่ 6 พบว่า ผู้เรียนทุกคน
สามารถตอบค าถามเรื่องการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสมตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และ
หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้ในระยะการฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาแล้ว ผู้วิจัยได้พูดจูงใจและให้
ก าลังใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปฝึกใช้ในชีวิตจริง โดยพูดให้ผู้เรียนนึกถึงประโยชน์ต่อตนเองที่จะได้รับ 
จากนั้นผู้วิจัยจึงติดตามผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติในระยะการตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนทุกคนสามารถน าความรู้จากเรื่องการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสมไป
ประยุกต์ใช้ประโยชน์ในชีวิตได้ ดังที่ นักศึกษาคนที่ 11 (สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562 ) กล่าวว่า “ 
ใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสมได้ดีขึ้น คิดก่อนพูดว่าค าที่จะใช้เหมาะสมหรือไม่ มีคนชมว่าพูดจา
น่ารักขึ้น” สอดคล้องกับนักศึกษาคนที่ 26 (สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562) กล่าวว่า “ตอนนี้มั่นใจ
มากขึ้นเวลาสื่อสารกับคนหลากหลายวัย ทั้งเพื่อน อาจารย์ หรือคนในครอบครัว  เวลาพูดจะดูความ
เหมาะสมของบริบทที่จะพูดก่อน ท าให้การสื่อสารมีความเหมาะสม ตัวเราเองก็สบายใจไม่ต้องมา
กังวลหลังการพูดเหมือนเคย 
  

 

 
 
 

ภาพที่ 4. 21 การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม 
 
9) การตีความสาร 

 ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องการตีความสารด้วยกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เริ่มจากขั้นตอนที่ 

1 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า โดยผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันฝึกปฏิบัติกิจกรรม

ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสท่าเกาชิกิ และท ากิจกรรมการผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วย
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เสียงเพลงโดยให้ผู้เรียนนอนในท่าโยคะแบบนอนตาย 10 นาทีเพื่อให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย สงบ มี

สมาธิ จากนั้นจึงท ากิจกรรมการเสริมพลังและสร้างภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก โดยการให้ผู้เรียน

จับคู่กับเพื่อนใหม่และท ากิจกรรมสบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี เพื่อให้ผู้เรียนผ่อนคลายและ

พร้อมท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่อไป  แล้วจึงแบ่งกลุ่มผู้เรียนจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดย

ก าหนดให้ผู้เรียนสลับกลุ่มอยู่เสมอเพื่อให้ผู้เรียนได้ท าความรู้จักและฝึกฝนการสื่อสารระหว่างบุคคล

กับผู้อื่น จากนั้นผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการตั้งค าถามเพื่อระบุปัญหาเรื่องการตีความสาร พบว่า

มีปัญหา ได้แก่ การตีความสารผิด ผู้ฟังไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของผู้พูด ต่อมาในขั้นตอนที่ 2 

การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม ผู้เรียนร่วมกันท างานกลุ่มและระดมสมองเพื่อระบุ

สาเหตุของปัญหา พบว่า สาเหตุของปัญหา ได้แก่  การขาดทักษะการตีความสาร การขาด

ความสามารถในการแยกแยะข้อเท็จจริง ผู้ตีความสารมีอคติ จากนั้นในขั้นตอนที่ 3 การร่วมกัน

ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ ผู้เรียนได้ร่วมกันเสนอความคิดเห็นว่าแนว

ทางการแก้ปัญหา ได้แก่  การศึกษาวิธีการตีความสาร การฝึกตีความสารและรับฟังด้วความเป็นกลาง 

ไม่อคติ ปรับเปลี่ยนทัศนคติให้เปิดใจกว้างขึ้นในการรับสาร จากนั้นผู้เรียนทุกคนร่วมกันก าหนดแนว

ทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนการปฏิบัติภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า แต่ละกลุ่มจัดท าแผนการ

ปฏิบัติโดยระบุเป้าหมาย ได้แก่ การตีความสารได้ถูกต้อง โดยมีวิธีการด าเนินการ คือ การศึกษาวิธีการ

ตีความสาร การฝึกฝนการตีความให้ถูกต้องเป็นประจ า  โดยวางแผนการฝึกปฏิบัติภายในระยะเวลา

การฝึกปฏิบัติ 1 เดือน วิธีการประเมินผล คือ การสังเกตตนเอง และการสังเกตคู่สนทนาว่ามีความ

เข้าใจตรงกันหรือไม่ จากนั้นผู้เรียนทุกกลุ่มร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม และท า

กิจกรรมตามขั้นตอนที่ 4 การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและเสริมสร้าง

ภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน ในขั้นนี้ผู้สอนจะอธิบายให้ผู้เรียนเห็นถึงความส าคัญของการฝึกฝนและ

เรียนรู้การออกเสียงที่ถูกต้องและชัดเจน จากนั้นผู้เรียนลงมือปฏิบัติในกิจกรรมนักแสดงมืออาชีพ โดย

ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนเปิดใจและตีความสารที่ได้รับด้วยความเป็นกลาง ไม่ใช้อคติ รวมทั้งน าเสนอละคร

เพื่อให้เพื่อนกลุ่มอื่นได้รับชมและตีความสารจากละครร่วมกันอย่างสร้างสรรค์  พบว่า ผู้เรียนทุกกลุ่ม

สามารถตีความสารได้ถูกต้องและสร้างสรรค์ละครให้ผู้ชมได้รับชมอย่างสนุกสนาน หลังจากการเรียนรู้

จากการปฏิบัติจึงท ากิจกรรมขั้นตอนที่ 5 คือ การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกัน

เสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้ เรียน โดยผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็นของตนเอง ผู้สอนพูดจูงใจและคอยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้แสดง

ความคิดเห็นอย่างทั่วถึง  พบว่า ผู้เรียนมีความมั่นใจในการตีความสารมากขึ้น ดังที่ นักศึกษาคนที่ 19 
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(สัมภาษณ์ 6 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ได้เรียนรู้การตีความสารเพื่อท าความเข้าใจความหมายที่ซ่อน

อยู่ให้ลึกและตรงประเด็น จากแต่ก่อนเป็นคนที่ฟังไม่ค่อยเข้าใจ ไม่ตั้งใจตีความให้ดีท าให้เกิดการ

ทะเลาะกับเพื่อน แต่จากนี้จะเปิดใจและตีความสารหรือรับฟังอย่างเป็นกลาง มีความเข้าใจและต่อ

กัน” จากนั้นผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค าชมและก าลังใจซึ่งกัน

โดยการจับคู่ชื่นชมกัน และท าการประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ าตาม

ขั้นตอนที่ 6 พบว่า ผู้ เรียนทุกคนสามารถตอบค าถามเรื่องการตีความสารได้ถูกต้องตรงตาม

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และหลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้ในระยะการฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาแล้ว  ผู้วิจัย

ได้พูดจูงใจและให้ก าลังใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปฝึกใช้ในชีวิตจริง โดยพูดให้ผู้เรียนนึกถึงประโยชน์ต่อ

ตนเองที่จะได้รับ จากนั้นผู้วิจัยจึงติดตามผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติในระยะการตรวจสอบติดตามผล

การเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนทุกคนมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นและสามารถประยุกต์น าความรู้

จากเรื่องการตีความสารไปใช้ประโยชน์ในชีวิตได้ ดังที่ นักศึกษาคนที่ 16 (สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 

2562 ) กล่าวว่า “น าความรู้เรื่องการตีความสารมาปรับใช้ในชีวิต ท าให้รับฟังและตีความหมายได้ดี

มากขึ้น เข้าใจผู้พูด สามารถรับรู้ความหวังดีหรือความรู้สึกของพูดพูดที่รักเราได้” สอดคล้องกับ

นักศึกษาคนที่ 30 (สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562) กล่าวว่า “ตอนนี้เข้าใจและตีความสารที่คนใกล้ตัว

สื่อในทางที่ดีขึ้น เช่น คนในบ้านเตือนเพราะความเป็นห่วงและรักเรา จึงไม่หงุดหงิดหรือทะเลาะกัน

เหมือนแต่ก่อน ท าให้เข้าใจกันมากขึ้น”  

  

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4.22 การตีความสาร 
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10) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
  ผู้เรียนได้เรียนรู้เรื่องการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพด้วยกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เริ่ม
จากขั้นตอนที่ 1 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า โดยผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันฝึก
ปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสท่าโยคะเพื่อยืดกล้ามเนื้อและผ่อนคลาย และท ากิจกรรม
การผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลงโดยให้ผู้เรียนนอนในท่าโยคะแบบนอนตาย 10 
นาทีเพื่อให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย สงบ มีสมาธิ จากนั้นจึงท ากิจกรรมการเสริมพลังและสร้างภาพพจน์
แก่ตนเองด้านบวก โดยการให้ผู้เรียนจับคู่กับเพื่อนใหม่และท ากิจกรรมสบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส 
สวัสดี เพื่อให้ผู้เรียนผ่อนคลายและพร้อมท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่อไป  แล้วจึงแบ่งกลุ่มผู้เรียนจ านวน 
5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน โดยก าหนดให้ผู้เรียนสลับกลุ่มอยู่เสมอเพื่อให้ผู้เรียนได้ท าความรู้จักและฝึกฝน
การสื่อสารระหว่างบุคคลกับผู้อื่น จากนั้นผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการตั้งค าถามเพื่อระบุปัญหา
เรื่องการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ พบว่ามีปัญหา ได้แก่ การสื่อสารไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้พูดไม่มี
ความน่าเชื่อถือ ผู้พูดขาดบุคลิกภาพที่ดีในการสื่อสาร ต่อมาในขั้นตอนที่ 2 การร่วมกันวิเคราะห์
ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม ผู้เรียนร่วมกันท างานกลุ่มและระดมสมองเพื่อระบุสาเหตุของปัญหา 
พบว่า สาเหตุของปัญหา ได้แก่  ผู้พูดขาดความรู้ในเรื่องที่จะพูด มีการใช้ค าพูดก ากวม ความไม่มั่นใจ
ในตนเอง ความเคยชิน การมีสภาพจิตใจที่ไม่พร้อมในการสื่อสาร การมีสิ่งรบกวน เช่น มีเสียงดัง การ
แต่งกายไม่ถูกกาลเทศะ จากนั้นในขั้นตอนที่ 3 การร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและ
วางแผนปฏิบัติ ผู้เรียนได้ร่วมกันเสนอความคิดเห็นว่าแนวทางการแก้ปัญหา ได้ แก่  การศึกษาหา
ความรู้ในเรื่องที่จะพูดให้เพียงพอ การฝึกพูดให้ชัดเจน การฝึกทักษะการพูดและพัฒนาบุคลิกภาพ 
การวางตัวให้มีความน่าเชื่อถือ การรับรู้สภาพอารมณ์ของผู้ฟัง การพิจารณาความเหมาะสมของ
กาลเทศะ สถานที่ และเวลาให้เหมาะสม การตรวจสอบข้อมูลให้ดีก่อนสื่อสาร จากนั้นผู้เรียนทุกคน
ร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนการปฏิบัติภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า แต่ละ
กลุ่มจัดท าแผนการปฏิบัติโดยระบุเป้าหมาย ได้แก่ การสื่อสารให้บรรลุวัตถุประสงค์  การสร้างความ
น่าเช่ือถือให้ผู้ส่งสาร โดยมีวิธีการด าเนินการ คือ การศึกษาหาความรู้และฝึกทักษะการพูด การพัฒนา
บุคลิกภาพของผู้พูดให้มีความน่าเชื่อถือ การสร้างความมั่นใจในการสื่อสาร โดยวางแผนการฝึกปฏิบัติ
ภายในระยะเวลา 1 เดือน วิธีการประเมินผล คือ การประเมินตนเอง และการสังเกตคู่สนทนาว่ามี
ความเข้าใจตรงกันหรือไม่ จากนั้นผู้เรียนทุกกลุ่มร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม และท า
กิจกรรมตามขั้นตอนที่ 4 การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและเสริมสร้าง
ภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน ในขั้นนี้ผู้สอนอธิบายให้ผู้เรียนเห็นถึงความส าคัญของการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ และแนะน าวิธีการแสดงออกเพื่อบุคลิกภาพที่ดี ทั้งการแสดงสีหน้า ท่าทาง ภาษากาย 
เพื่อให้ผู้พูดมีความน่าเชื่อถือ จากนั้นผู้เรียนลงมือปฏิบัติในกิจกรรมพิธีกรมืออาชีพ โดยผู้สอนพูดจูงใจ
ให้ผู้เรียนสร้างสรรค์ผลงานอย่างเต็มที่และกล้าแสดงออก พบว่า ผู้เรียนทุกกลุ่มสามารถสื่อสารกับ
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ผู้ชมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ส่งสารพูดจาฉะฉานชัดเจน มีบุคลิกภาพที่ดี สื่อสารได้ตรงประเด็นและ
กระชับ หลังจากการเรียนรู้จากการปฏิบัติจึงท ากิจกรรมขั้นตอนที่ 5 คือ การสรุปความรู้ผ่านการ
สะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน โดยผู้สอนและผู้เรียนร่วมกัน
อภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็นของตนเอง ผู้สอนพูดจูงใจและคอย
กระตุ้นให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง  พบว่า ผู้เรียนมีความมั่นใจในการสื่อสารมากขึ้น มี
ก าลังใจอยากน าความรู้ไปใช้ในชีวิตจริง ดังที่ นักศึกษาคนที่ 29 (สัมภาษณ์ 6 มกราคม 2562) กล่าว
ว่า “การได้ฝึกการแสดงออกและบุคลิกภาพในการสื่อสารท าให้รู้สึกมั่นใจในการสื่อสารขึ้นมาก จะ
น าไปใช้เวลาพูดกับผู้อื่น” จากนั้นผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค า
ชมและก าลังใจซึ่งกันโดยการจับคู่ชื่นชมกัน และท าการประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้
บรรยากาศคลื่นสมองต่ าตามขั้นตอนที่ 6 พบว่า ผู้เรียนทุกคนสามารถตอบค าถามเรื่องการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพได้ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และหลังจากที่กลุ่มตัวอย่างได้เรียนรู้ในระยะ
การฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาแล้ว ผู้วิจัยได้พูดจูงใจและให้ก าลังใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปฝึกใช้ในชีวิตจริง โดย
พูดให้ผู้เรียนนึกถึงประโยชน์ต่อตนเองที่จะได้รับ จากนั้นผู้วิจัยจึงติดตามผลการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
ในระยะการตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนทุกคนมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้ น
และสามารถประยุกต์น าความรู้จากเรื่องการตีความสารไปใช้ประโยชน์ในชีวิตได้  ดังที่ นักศึกษาคนที่ 
18 (สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562 ) กล่าวว่า “ได้ปรับปรุงตนเองให้มีบุคลิกภาพที่ดีในการสื่อสาร 
เพื่อนๆชมว่าน าเสนองานได้ดีมาก พูดเก่งขึ้น”สอดคล้องกับนักศึกษาคนที่ 30 (สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 
2562) กล่าวว่า “เดี๋ยวนีค้ิดก่อนพูด และพยายามพูดให้กระชับ ท าให้คนฟังเข้าใจง่ายขึ้น”  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.23 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 165 

  

 

 

 

 

ภาพที่ 4.24 การร่วมกันนั่งล้อมวงสรุปความรู้หลังจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
 

นอกจากนี้ ผู้เรียน ผู้สอน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการสนับสนุนโปรแกรม คือ อาจารย์ผู้ดูแล
กิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ยังได้ร่วมกันนั่งล้อมวงสรุปความรู้หลังจากการเข้า
ร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษาร่วมกับ โดยผู้เรียนทุกคนเห็นว่าความรู้ที่ได้รับจากกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้งด้านแรงจูงใจ ความรู้ และ
ทักษะ เพราะการท ากิจกรรมกลุ่มมีการก าหนดให้ผู้เรียนสลับกลุ่มอยู่เสมอ ท าให้ผู้เรียนได้ท าความ
รู้จักและสนิทกับเพื่อนใหม่ ได้เรียนรู้การปรับตัว เปิดใจ มีความมั่นใจและกล้าสื่อสารมากยิ่งขึ้น พร้อม
ทั้งได้แลกเปลี่ยนและรับความรู้และวิธีการแก้ปัญหาใหม่ๆจากเพื่อนคนอื่น ดังที่ นักศึกษาคนที่ 5 
(สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562) กล่าวว่า “ชอบที่ได้ท ากิจกรรมจับกลุ่มกับเพื่อนใหม่ ท าให้ได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ได้ความรู้และวิธีการแก้ปัญหาจากคนอื่นๆ มาปรับใช้ในชีวิตให้ดียิ่งขึ้น” 
นอกจากนี้ ผู้เรียนยังได้รับความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาตนเองเพื่อความเป็นครูที่ดีในอนาคต 
สามารถน าความรู้ไปใช้ในการจูงใจผู้เรียน การใช้สายตาสื่อสารกับนักเรียน การมีบุคลิกภาพที่ดี การ
จัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม การพูดสอนและสื่อสารให้เหมาะสมกับช่วงวัย การแสดงออกที่เหมาะสม  
การพูดจาอ่อนน้อมถ่อมตน การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน การรับฟังความคิดเห็นของ
เด็กนักเรียน การพูดให้ก าลังใจผู้อื่น การเข้าสังคม การเข้าถึงอารมณ์และความรู้สึกของนักเรียน การ
น าเทคนิคคลื่นสมองต่ าไปใช้เพื่อให้นักเรียนเกิดสมาธิ นอกจากนี้ยังได้พัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง 
และมีความมั่นใจในการสื่อสารมากยิ่งขึ้น 

จากผลการเรียนรู้ของกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า การที่
ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามเนื้อหาสาระการเรียนรู้ทั้ง 10 หัวข้อ ได้แก่ 1) เป้าหมายการสื่อสาร 2) การสื่อสาร
เพื่อแบ่งปันความรู้สึก 3) การสื่อสารเพื่อความเพลิดเพลิน 4) การสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย  5) 
กระบวนการสื่อสาร 6) การใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร 7) การออกเสียง 8) การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้อง
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และเหมาะสม 9) การตีความสาร และ 10) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้กระบวนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้จากการบูรณาการแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติและแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสทั้ง 
6 ขั้น ได้แก่ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการ
ตั้งค าถาม การร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ  การเรียนรู้โดยวิธีการ
ปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน การสรุปความรู้ผ่าน
การสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน และ การประเมินผลกิจกรรม
การเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า สามารถช่วยให้ผู้เรียนได้เกิดการเปลี่ยนแปลงและ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้งด้านแรงจูงใจ ความรู้ และ
ทักษะ  นอกจากนี้ยังพบว่าวิธีการจัดกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ ผู้สอนต้อง
ค านึงถึงการจัดการบริหารเวลาในการท ากิจกรรมการเรียนรู้ให้อยู่ในระยะเวลาเหมาะสม ไม่นาน
เกินไป แต่ก็ไม่ควรเร่งผู้เรียน เพราะการท ากิจกรรมบางอย่างจ าเป็นต้องให้เวลาผู้เรียนที่เพิ่มขึ้นเพื่อให้
ผู้เรียนได้สรุปและตกผลึกทางความคิดเกิดเป็นค าตอบในการเรียนรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนเอง 
นอกจากนี้การให้ค าชมและก าลังใจแก่ผู้เรียนนั้นมีความส าคัญมากต่อการท าให้ผู้เรียนมีก าลังใจในการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและการลงมือปฏิบัติได้ส าเร็จ ซึ่งส่งผลให้ผู้ เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงและมี
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบวัดสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต

นักศึกษา 
ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต

นักศึกษา (ภาคผนวก จ) เพื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งการ
น าเสนอข้อมูลดังน้ี  
  1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา 
  1.2  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาก่อนและหลังการทดลอง 

1.3  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านแรงจูงใจ 
  1.4  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านความรู้  
  1.5  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านทักษะ  
 สามารถอธิบายรายละเอียดดังต่อไปนี ้
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1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษา  
  รายละเอียดแสดงตามตารางดังนี้ 
ตารางที่ 4. 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา 

ข้อมูลภูมิหลัง ั านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 7 23.33 
หญิง 23 76.67 

รวม 30 100.00 
2. อาย ุ   

20-22 ปี 30 100.00 
รวม 30 100.00 
3. ชั้นปี   

ชั้นปี 3 30 100.00 
รวม 30 100.00 
4. คณะ/สาขาวิชา   

สาขาวิทยาศาสตร ์ 12 40.00 
สาขาวิชาคณิตศาสตร ์ 18 60.00 

รวม 30 100.00 
5. ภูมิภาคที่อยู่ปัจจุบัน   

ภาคกลาง 27 90.00 
ภาคตะวันตก 3 10.00 

รวม 30 100.00 
6. การเข้าร่วมกิจกรรรม   

ไม่ เคยผ่านการเข้าร่วมกิจกรรรม
เสริมสร้ างสมรรถนะการสื่ อสาร
ระหว่างบุคคล 

30 100.00 

เคยผ่าน 0 0.00 
รวม 30 100.00 
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จากตารางที่ 4.4  พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล

ส าหรับนิสิตนักศึกษานิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.67  ทั้งหมดมีอายุตั้งแต่ 
20-22 ปี คิดเป็นร้อยละ 100 ก าลังศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 100 ศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์ 
คิดเป็นร้อยละ 40.00 และศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 60.00  อาศัยอยู่ในภาคกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 90.00  ภาคตะวันตก คิดเป็นร้อยละ10.00 และทั้งหมดไม่เคยผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม
ดังกล่าว คิดเป็นร้อยละ 100 
 
1.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษาก่อนและหลังการทดลอง 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาก่อนและหลังการทดลอง  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4. 5 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสือ่สารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาก่อนและหลังการทดลอง   
สมรรถานะการสื่อสาร กลุ่มทดลอง N 

X  SD  t-test p-value 
แรงัูงใั ก่อนการทดลอง 30 4.17 0.48 -3.962 0.000* 

หลังการทดลอง 30 4.60 0.34 
ความรู ้ ก่อนการทดลอง 30 3.42 0.63 -8.559 0.000* 

หลังการทดลอง 30 4.57 0.38 
ทักษะ ก่อนการทดลอง 30 3.73 0.46 -6.776 0.000* 

หลังการทดลอง 30 4.51 0.42 
* p < 0.05 

จากตารางที่ 4.5  พบว่า คะแนนเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ และด้านทักษะ ก่อนและหลังการ
ทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยมากกว่าก่อนการทดลอง 
 

สรุปได้ว่า คะแนนเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา ด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ และด้านทักษะ ก่อนและหลังการทดลองแตกต่างกัน
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีประสิทธิภาพ 
 
1.3 ผลการวิเคราะห์สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านแรงัูงใั 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้าน
แรงจูงใจก่อนและหลังการทดลอง ดังนี้  
 
ตารางที่ 4. 6 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสือ่สารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านแรงจูงใจก่อนและหลังการทดลอง 

แรงจูงใจ ก่อน หลงั ความหมาย 

 
X  SD  X  SD   

1. ฉันต้องการก าหนดเป้าหมายในการ
ส่ือสารแต่ละคร้ัง 

4.00 0.87 4.60 0.56 เพิ่มข้ึน 

2. ฉันอยากมีความเช่ือมัน่ในการส่ือสาร
กบัผูอ่ื้น 

4.20 0.76 4.80 0.41 เพิ่มข้ึน 

3. ฉันต้องการส่ือสารให้เกิดผลในเชิง
บวก  

4.43 0.57 4.70 0.47 เพิ่มข้ึน 

4. ฉันตอ้งการส่ือสารกับผูอ่ื้นเพื่อความ
บนัเทิงเพลิดเพลิน 

4.03 0.61 4.43 0.57 เพิ่มข้ึน 

5. ฉนัตอ้งการส่ือสารเพื่อแสดงห่วงใยต่อ
ผูอ่ื้น 

4.13 0.73 4.70 0.47 เพิ่มข้ึน 

6. ฉัน ต้อ ง ก า ร ส่ื อส า ร เ พื่ อ แ บ่ ง ปั น
ความรู้สึกกบัผูอ่ื้น 

4.03 0.61 4.53 0.51 เพิ่มข้ึน 

7. ฉันตอ้งการส่ือสารเพื่อท าความเขา้ใจ
ผูอ่ื้น 

4.27 0.74 4.63 0.49 เพิ่มข้ึน 

8. ฉันต้องการส่ือสารกับผูอ่ื้นเพื่อสร้าง
ความผอ่นคลาย 

4.07 0.94 4.50 0.51 เพิ่มข้ึน 

9. ฉันต้องการส่ือสารกับผู ้อ่ืน เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

4.57 0.63 4.67 0.55 เพิ่มข้ึน 
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า ค่าเฉลี่ยของผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านแรงจูงใจหลังการทดลองเพิ่มขึ้นทุกข้อ ข้อที่เพิ่มมากที่สุด ได้แก่ ฉันอยากมี
ความเชื่อมั่นในการสื่อสารกับผู้อื่น มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.80 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากับ 0.41 รองลงมาคือ ฉันต้องการสื่อสารให้เกิดผลในเชิงบวก  และฉันต้องการสื่อสารเพื่อ
แสดงห่วงใยต่อผู้อื่น มีค่าเฉลี่ย ( X  ) เท่ากับ 4.70 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 
0.47 เท่ากัน และฉันต้องการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 
4.67 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.55 ตามล าดับ 

สรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้าน
แรงจูงใจหลังการทดลองเพิ่มขึ้นทุกข้อ ข้อที่เพิ่มมากที่สุด ได้แก่ ฉันอยากมีความเชื่อมั่นในการสื่อสาร
กับผู้อื่น รองลงมาคือ ฉันต้องการสื่อสารให้เกิดผลในเชิงบวก  ฉันต้องการสื่อสารเพื่อแสดงห่วงใยต่อ
ผู้อื่น และฉันต้องการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ตามล าดับ 
 
1.4 ผลการวิเคราะห์สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านความรู้ 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้าน
ความรู้ก่อนและหลังการทดลอง ดังนี ้
 

ตารางที่ 4.7 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการวิเคราะห์สมรรถานะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษาด้านความรู้ก่อนและหลังการทดลอง 

ความรู้ ก่อน หลงั ความหมาย 

 
X  SD  X  SD   

1. ฉันเข้าใจความคิด อารมณ์ และ
ความรู้สึกผูอ่ื้น 

3.53 0.82 4.47 0.57 เพิ่มข้ึน 

2. ฉนัรู้กระบวนการส่ือสาร 3.17 0.91 4.40 0.56 เพิ่มข้ึน 
3. ฉนัรู้วิธีการตีความค าพดูหรือสาร 3.17 0.91 4.43 0.50 เพิ่มข้ึน 
4. ฉันรู้ว่าจะตอบโตพู้ดคุยกับผูอ่ื้น

อยา่งไรใหเ้หมาะสม 
3.50 0.82 4.53 0.51 เพิ่มข้ึน 

5. ฉันรู้วิธีการใช้ค  าพูดหรือภาษา
ส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.43 0.97 4.53 0.51 เพิ่มข้ึน 

6. ฉนัรู้มารยาทการพูด 4.00 0.64 4.73 0.45 เพิ่มข้ึน 
7. ฉนัรู้วิธีการเป็นผูฟั้งท่ีดี 3.37 0.76 4.50 0.57 เพิ่มข้ึน 
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ความรู้ ก่อน หลงั ความหมาย 

 
X  SD  X  SD   

8. ฉันรู้วิธีการส่ือสารท่ีท าให้ผูอ่ื้น
เขา้ใจไดถู้กตอ้งและรวดเร็ว 

2.87 0.86 4.63 0.49 เพิ่มข้ึน 

9. ฉันรู้วิ ธีการส่ือสารผ่านท่าทาง 
น ้ าเสียง และสีหนา้ท่ีเหมาะสม 

4.13 0.68 4.57 0.50 เพิ่มข้ึน 

10. ฉนัรู้กาลเทศะในการส่ือสาร 3.43 0.94 4.63 0.49 เพิ่มข้ึน 
11. ฉนัรู้มารยาททางสงัคม 3.27 0.98 4.60 0.50 เพิ่มข้ึน 
12. ฉนัรู้หลกัใชค้  าพดูดา้นบวก   3.47 1.04 4.83 0.38 เพิ่มข้ึน 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ค่าเฉลี่ยของผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล

ส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านความรู้หลังการทดลองเพิ่มขึ้นทุกข้อ ข้อที่เพิ่มมากที่สุด ได้แก่ ฉันรู้หลักใช้
ค าพูดด้านบวก มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.83 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.38  
รองลงมาคือ ฉันรู้มารยาทการพูด มีค่าเฉลี่ย ( X  ) เท่ากับ 4.73 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เท่ากับ 0.45 และฉันรู้วิธีการสื่อสารที่ท าให้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้องและรวดเร็ว และฉันรู้กาลเทศะ
ในการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย ( X  ) เท่ากับ 4.63 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.49 
เท่ากัน ตามล าดับ   

สรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ยของผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาด้านความรู้หลังการทดลองเพิ่มขึ้นทุกข้อ ข้อที่เพิ่มมากที่สุด ได้แก่ ฉันรู้หลักใช้ค าพูดด้าน
บวก รองลงมาคือ ฉันรู้มารยาทการ  ฉันรู้วิธีการสื่อสารที่ท าให้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้องและรวดเร็ว และ
ฉันรู้กาลเทศะ ตามล าดับ   
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1.5 ผลการวิเคราะห์สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านทักษะ 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้าน
ทักษะก่อนและหลังการทดลอง ดังนี ้
ตารางที่ 4.8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสือ่สารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านทักษะก่อนและหลังการทดลอง 

ทักษะ ก่อน หลัง ความหมาย 
 

X  SD  X  SD   
1. ผู้ อื่ นชมว่าฉันใช้ภาษาหรือพูดได้

ถูกต้องชัดเจน 
3.37 0.85 4.60 0.50 เพิ่มขึ้น 

2. ฉันพูดกับผู้อื่นด้วยความสุภาพ 4.03 0.61 4.47 0.63 เพิ่มขึ้น 
3. ฉันสามารถใช้ท่าทางกิริยาที่สุภาพ

ขณะสื่อสาร 
3.50 0.97 4.37 0.67 เพิ่มขึ้น 

4. ฉันทักทายผู้อื่นด้วยความมั่นใจ 3.87 0.51 4.67 0.55 เพิ่มขึ้น 
5. ฉันแสดงออกทางสีหน้าที่ เป็นมิตร

ขณะสื่อสาร 
3.93 0.74 4.50 0.57 เพิ่มขึ้น 

6. ฉันสบตาผู้อื่นขณะสื่อสาร 3.33 0.80 4.27 0.64 เพิ่มขึ้น 
7. ผู้อื่นชมว่าฉันพูดเสียงดังฟังชัด 3.13 0.82 4.40 0.56 เพิ่มขึ้น 
8. ฉันใช้น้ าเสียงที่เป็นมิตรในการสื่อสาร 3.87 0.73 4.63 0.56 เพิ่มขึ้น 
9. ฉันสามารถเข้าใจผู้อื่นได้ถูกต้อง 4.07 0.74 4.53 0.51 เพิ่มขึ้น 
10. ฉันเปิดโอกาสให้คู่สนทนามีส่วนร่วม

ในการสื่อสาร 
4.17 0.79 4.60 0.56 เพิ่มขึ้น 

11. ฉันฟังผู้อื่นอย่างต้ังใจ 3.57 0.94 4.57 0.57 เพิ่มขึ้น 
12. ฉันชื่นชมผู้อื่น 3.60 0.56 4.57 0.57 เพิ่มขึ้น 
13. ฉันชวนผู้อื่นพูดคุยในหัวข้อต่างๆได้

เหมาะสม 
4.07 0.69 4.57 0.57 เพิ่มขึ้น 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ค่าเฉลี่ยของผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล

ส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านทักษะหลังการทดลองเพิ่มขึ้นทุกข้อ  ข้อที่เพิ่มมากที่สุด ได้แก่ ฉันทักทาย
ผู้อื่นด้วยความมั่นใจ  มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.67 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 
0.55 รองลงมาคือ ฉันใช้น้ าเสียงที่เป็นมิตรในการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.63 และมีค่าส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.56   และ ผู้อื่นชมว่าฉันใช้ภาษาหรือพูดได้ถูกต้องชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 
( X  ) เท่ากับ 4.60 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.50  และฉันเปิดโอกาสให้คู่
สนทนามีส่วนร่วมในการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย ( X  ) เท่ากับ 4.60 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากับ 0.56 ตามล าดับ   

สรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ยของผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาด้านทักษะหลังการทดลองเพิ่มขึ้นทุกข้อ  ข้อที่เพิ่มมากที่สุด ได้แก่ ฉันทักทายผู้อื่นด้วยความ
มั่นใจ  รองลงมาคือ ฉันใช้น้ าเสียงที่เป็นมิตรในการสื่อสาร ผู้อื่นชมว่าฉันใช้ภาษาหรือพูดได้ถูกต้อง
ชัดเจน และฉันเปิดโอกาสให้คู่สนทนามีส่วนร่วมในการสื่อสาร ตามล าดับ   

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ และด้านทักษะ ก่อนและหลังการ
ทดลองข้างต้น สามารถแสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถ
นะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีประสิทธิภาพ 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบทดสอบ 

ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบ (ดังภาคผนวก จ) ด้วยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งแบบทดสอบเป็นเครื่องมือที่ใช้ทดสอบความรู้ของกลุ่มตัวอย่างที่เข้า
ร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษา วันที่ 4- 6 มกราคม 2562 จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างเกิดการเรียนรู้
จนได้รับความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง สามารถสรุปและตอบค าถามจากแบบทดสอบทั้ง 10 หัวข้อการ
เรียนรู้ได้ถูกต้องทุกคน สามารถจ าแนกค าตอบและความคิดเห็นได้ตามหัวข้อการเรียนรู้ มีรายละเอียด
ดังนี้ 

1) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง เป้าหมายการสื่อสาร  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนสามารถอธิบายความหมายและระบุประเภทของเป้าหมายการ

สื่อสารได้ถูกต้อง พร้อมทั้งสามารถอธิบายการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในชีวิตเพื่อให้สื่อสารอย่างมี
เป้าหมายได้ ดังที่ นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ใช้ในการสื่อสารกับคน
รอบข้าง โดยการให้ความส าคัญกับเป้าหมายการสื่อสารมากขึ้น เพื่อให้การสื่อสารเข้าใจง่าย มี
ประสิทธิภาพ ” 

นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ เพื่อให้เข้าใจตนเองและผู้อื่นมาก
ยิ่งขึ้น”  

นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ ใช้ในการสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นครอบครัวหรือเพื่อน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ สนุกสนาน ปลอบใจ  ให้ก าลังใจ” 
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นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ น าไปปรับปรุงการสื่อสารของ
ตนเองให้ดีมากยิ่งขึ้น”   

นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ การสื่อสารเพื่อมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น โดยให้ความส าคัญกับเป้าหมายมากขึ้น เป็นมิตรไมตรีที่ดีต่อกัน ”  

นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังเห็นถึงความส าคัญของแรงจูงใจในการสื่อสารและการ
สังเกตตนเอง อาทิ “การสร้างแรงจูงใจ สร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ตนเอง” “เพื่อให้เข้าใจตนเองและ
ผู้อื่นมากยิ่งขึ้น ” และ “รู้วิธีการในการสื่อสารในสถานการณ์นั้นๆว่าควรใช้วิธีใดในการสื่อสาร” 

 
2) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง การสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึก 

  พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนสามารถอธิบายหมายและความส าคัญแรงจูงใจของในการสื่อสาร
และการสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึกได้ถูกต้อง  และอธิบายการน าความรู้จากเรื่องการสื่อสารเพื่อ
แบ่งปันความรู้สึกไปใช้ประโยชน์ในชีวิตได้ ดังที่ นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าว
ว่า “ใช้ในการสื่อสารกับคนรอบข้างอย่างถูกวิธี ไม่ว่าจะเป็นการให้ค าแนะน า การสร้างความสัมพันธ์
ต่างๆ”  

นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน คือ เรากล้า
แบ่งปันความรู้สึกกับเพื่อนรอบข้าง”  

นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ เพื่อบรรเทาความเหงา” 
นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ คอยแนะน าและเปิดใจรับ

ความรู้สึกกับผู้อื่นรวมทั้งเพ่ือนพ่อแม่และคนรอบตัว”   
นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ ปรับใช้กับตนเองเพื่อให้เข้าใจ

ความรู้สึกของตนเองและเข้าใจผู้อื่นมากขึ้น”  
3) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง การสื่อสารเพื่อความบันเทิง 

  พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนสามารถสรุปความรู้ในการสื่อสารเพื่อความเพลิดเพลินกับผู้อื่นได้
ถูกต้อง  และสามารถประยุกต์น าข้อคิดจากการสื่อสารเพื่อความเพลิดเพลินไปใช้ประโยชน์ในชีวิตได้ 
ดังที่ นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ สร้างความสุขเวลาที่อยู่ร่วมกันกับ
เพื่อนและครอบครัว”  

นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ รู้ว่าต้องพูดกับใคร เวลาไหน”  
นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ ปรับเปลี่ยนวิธีสื่อสารกับผู้อื่นให้มี

ความสุขมากขึ้น” 
นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ คิดก่อนที่จะพูดเพราะเรื่องที่เรา

พูดไปอีกคนอาจจะไม่รู้สึกดีเหมือนเราก็ได”้   
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นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ น ามาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
และปรับปรุงตัวเอง หากพูดเล่นรุนแรงไม่รักษาความรู้สึกผู้ฟัง” 

นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างอื่นๆยังเสนอความคิดว่า “เพิ่มเสน่ห์ให้กับตัวเองในด้านการสื่อสาร” 
และ“สื่อสารให้เหมาะสมกับอารมณ์ของผู้ฟัง ”   
 

4) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง การสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย 
  พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนสามารถอธิบายความส าคัญและสรุปการสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อน
คลายได้ถูกต้อง  และสามารถประยุกต์น าข้อคิดจากการสื่อสารเพื่อความเพลิดเพลินไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตได้ ดังที่  

 นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ น ามาประยุกต์ใช้กับตัวเอง 
เพื่อให้ตัวเองมองโลกในมุมมองต่างๆ และปรับเปลี่ยนนิสัยที่ปิดกั้นตัวเองในบางเรื่อง แล้วถ้ามีโอกาส
ได้พูดปลอบใจ หรือให้ก าลังใจคนอื่นก็สามารถโน้มน้าวผู้ฟังให้มีทิศทางความคิดและมุมมองไปในทาง
ที่ดีขึ้น เพราะผู้ฟังจะสามารถรับรู้ความรู้สึกได้จากการพูดที่ใช้ใจ และการแสดงออกที่จริงใจกับผู้ฟัง
จริงๆ ท าให้เราเป็นผู้ฟังที่ดี และผู้ฟังก็ไม่เคว้งคว้าง ”  

 นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ รู้จักมองผู้อื่นและมองตนเองใน
แง่ดี พูดด้วยความจริงใจ มีความหวังดีให้กับผู้อื่นเสมอ”  

 นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ เปิดใจกับผู้อื่นมากขึ้น มองโลกให้
กว้างขึ้น” 

 นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ ระบายเพื่อผ่อนคลายความไม่
สบายใจของเรา”   
  นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ ใช้ในการพูดคุยเรื่องเครียดกับ
ครอบครัวกับเพ่ือน รับฟังความทุกข์ของเพื่อนและปลอบใจ” 
 

5) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง กระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล 
  พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนสามารถอธิบายคุณลักษณะของปัจจัยส าคัญในกระบวนการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลที่ท าให้การสื่อสารประสบผลส าเร็จได้ถูกต้อง  และสามารถประยุกต์น าความรู้จากเรื่อง
กระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลไปใช้ประโยชน์ในชีวิตได้ ดังที่  

 นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ ท าให้เข้าใจการสื่อสารระหว่าง
บุคคลมากขึ้น ท าให้เวลาที่ส่งสารต้องระมัดระวังมากขึ้น ”  

 นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ น าไปใช้ในชีวิตจริงได้ สื่อสารกับ
ครอบครัว เพื่อน ได้ทั้งหมดเลย มีกระบวนการที่ถูกต้องที่เราสามารถปฏิบัติได”้  
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 นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ น ามาปรับปรุงตัวเอง และฝึกให้
ตัวเองเป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารที่ดีมากขึ้น เพื่อให้การสื่อสารนั้นดีและมีประสิทธิภาพ” 

 นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ ปรับการสื่อสารกับเพื่อนหรือคน
รอบข้างให้มีความชัดเจนและเหมาะสมมากขึ้น”   
  นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ ระมัดระวังในการสื่อสารให้มาก
ขึ้นเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาอื่นๆที่เข้าใจผิดกันเกิดขึ้น” 

 
6) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 6 เรื่อง การใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร 

  พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนสามารถปฏิบัติและอธิบายความส าคัญของการใช้สายตาเพื่อการ
สื่อสารได้ถูกต้อง  และสามารถประยุกต์น าความรู้จากเรื่องการสื่อสารผ่านสายตาไปใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตได้ ดังที่  

 นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ได้น าไปใช้ในการสื่อความจริงใจ
กับผู้อื่นผ่านทางสายตามากกว่าการพูด  ได้กลับไปมองคนในครอบครัว คนที่เรารัก มันสามารถท าให้
เข้าใจความรู้สึกลึกซึ้งมากกว่าการที่เราพูดคุยกัน” 

นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ กล้าที่จะมองตาผู้อื่นอย่างจริงใจ 
” 

 นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ ใช้คุยกับเพื่อนเเละครอบครัวให้
เข้าถึงความรู้สึกของคนที่เราคุยด้วย”   
  นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “มีประโยชน์ในการสื่อสารไม่ว่าจะ
เป็นการน าเสนองาน การสนทนากับเพื่อน” 

นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างยังอธิบายการประยุกต์น าความรู้จากเรื่องการสื่อสารผ่านสายตาไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตด้านอาชีพการงาน  ดังนี้ นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า     
“ ในอนาคตจะต้องประกอบวิชาชีพครู เป็นการสบตาเพื่อทราบถึงลักษณะนักเรียน ความต้องการของ
นักเรียน รวมถึงความกังวลที่นักเรียนมี” สอดคล้องกับ นักศึกษาคนที่ 6 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 
) กล่าวว่า “ ในอนาคตจะเป็นครู ก็อยากสื่อสารความรู้สึกที่จริงใจให้กับนักเรียนผ่านสายตา” และ 
นักศึกษาคนที่ 7 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ ในอนาคตจะไปเป็นครูก็จะน าเทคนิคต่างๆ
ไปใช้ในการท าบุคลิกภาพตวัเองให้ดีระหว่างที่สอนเด็ก” 
 

7) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 7 เรื่อง การออกเสียง 
  พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนสามารถอธิบายวิธีการออกเสียงได้ถูกต้อง  และสามารถประยุกต์
น าความรู้จากเรื่องการออกเสียงไปใช้ประโยชน์ในชีวิตได้ ดังที่  
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 นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ต่อไปจะกล้าพูดออกเสียงให้
ถูกต้องชัดเจน เพื่อให้ผู้ฟังเข้าใจเราได้ถูกต้อง”  

 นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ น าไปใช้ในชีวิตจริงได้ ช่วยท าให้
สื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมั่นใจ”  

 นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ เปลี่ยนให้เรามีความมั่นใจมากขึ้น 
แต่ก่อนคิดว่าตัวเองพูดเหน่อท าให้ไม่มั่นใจ แต่ตอนนี้รู้แล้วว่าถ้าเราฝึก เราก็ท าได้ดี ” 

 นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ ท าให้เป็นคนพูดจาฉะฉานชัดเจน 
มีความมั่นใจและกล้าแสดงออก”   
  นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ เวลาออกเสียงได้ชัดเจนแล้วรู้สึก
ว่าตัวเองเป็นคนใหม่ มีพลังมากขึ้น กล้าพูดกับคนอื่นมากขึ้น ” 
 

8) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 8 เรื่อง การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม 
  พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนสามารถอธิบายหลักการและความส าคัญของการใช้ภาษาพูดที่
ถูกต้องและเหมาะสมได้ถูกต้อง  และสามารถประยุกต์น าความรู้จากเรื่องการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและ
เหมาะสมไปใช้ประโยชน์ในชีวิตได้ ดังที่  

 นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ ใช้ในการประกอบอาชีพ เช่น 
การสอนหนังสือ การรายงานผล การประกอบธุรกิจ เป็นต้น”  

 นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ ใช้ในการน าเสนองานโดยการมี
บุคลิกภาพที่ดีและใช้ภาษาที่ถูกต้องและเหมาะสม พูดให้เหมาะสมกับสถานการณ์”  

 นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ ใช้ในการประกอบอาชีพ การเข้า
สังคม การสนทนากับบุคคลอื่นที่สูงกว่าเรา(ระดับบุคคล) ” 

 นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ ปรับปรุงการแสดงออกทาง
อารมณ์ของตนเอง  การเป็นคนขี้โมโหง่าย เครียดง่าย แต่หากเราต้องท างาน เข้าสังคม เราควร
แยกแยะ และเก็บอารมณ์ส่วนตัวของเราเอาไว้ ไม่ควรแสดง”   
  นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ เพื่อน ามาปรับใช้กับตัวเองให้ใช้
ค าพูดได้ถูกต้องกับบุคคล และเป็นแบบอย่างที่ดีของการใช้ภาษาให้สุภาพและเหมาะสม” 
  นักศึกษาคนที่ 6 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ใช้ในการสอนในอนาคตเพื่อไม่ให้
ภาษาที่พูดออกไปมันผิด  เด็กก็จะได้รับแต่สิ่งที่ถูกต้อง” 
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9) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 9 เรื่อง การตีความสาร 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนสามารถอธิบายหลักการและกระบวนการตีความสารได้ถูกต้อง  
และสามารถประยุกต์น าความรู้จากเรื่องการตีความสารไปใช้ประโยชน์ในชีวิตได้ ดังที่  

นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ การรับรู้สารจากคนรอบข้างที่สื่อ
เช่น แม่บอกให้เราขับรถช้าๆ สารที่จะสื่อคือ ความเป็นห่วง”  

นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ น ามาปรับใช้ในการใช้ชีวิต ในการ
ตีความหมายให้ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือให้ได้การสื่อสารนั้นมีประสิทธิผลมากที่สุด”  

นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ ในการฟังข้อมูลข่าวสารเเละคิด
วิเคราะห์ข่าวสารนั้นๆ” 

นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ใช้ในการประกอบอาชีพ  การ
ติดต่อสื่อสาร  การรับความรู้สึกของผู้ส่งสารและผู้รับสาร”   

นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ ไปใช้สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีให้กับ
เพื่อน ครอบครัว และสังคม  ไปใช้ในการประกอบชีพครู” 
 

10) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 10  เรื่อง การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนสามารถอธิบายวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพได้ถูกต้อง  และ

สามารถประยุกต์น าความรู้จากเรื่องการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไปใช้ประโยชน์ในชีวิตได้ ดังที่  
นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “จะหัดพูดให้กระชับ คิดก่อนพูด

และพูดให้เข้าใจง่ายขึ้น”  
นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ใช้ในการประกอบอาชีพ การ

สัมภาษณ์งาน  การน าเสนอผลงาน  การติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน”  
 นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “น ามาปรับปรุงตนเองให้มีการ

สื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพ  มีบุคลิกภาพที่ดีและมีทักษะการสื่อสาร ที่จะสามารถน าไปแนะน า
ส าหรับบุคคลใกล้ตัว” 

 นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ใช้ในการเรียน การประกอบอาชีพ
ในอนาคต พัฒนาศักยภาพของตนจนสื่อสารได้มีประสิทธิภาพ”   
  นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 4มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ใช้ในการเรียน และการประกอบ
อาชีพครูในอนาคต โดยจะใส่ใจ และปฏิบัติตามหลักการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ” 
 
   
  

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 179 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินตนเองในกิักรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินตนเองในกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา (ดังภาคผนวก จ) ซึ่งแสดงถึงความสม่ าเสมอ
ของการปฏิบัติตามกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา มีรายละเอียดดังนี ้

 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินตนเอง
ในกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

กิักรรม 
X  SD  ความหมาย 

การบริหารกายท่าเกาชิกิหรือโยคะ 4.97 0.18 ทุกครั้ง 
การผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง 5.00 0.00 ทุกครั้ง 
การสร้างภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก 5.00 0.00 ทุกครั้ง 
การฝึกปฏิบัติสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษา 

5.00 0.00 ทุกครั้ง 

 
จากตารางที่ 4.9  พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ

ประเมินตนเองในกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาด้านการผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง การสร้างภาพพจน์แก่ตนเองด้าน
บวก และการฝึกปฏิบัติสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (
X ) เท่ากับ 5.00 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.00 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีการ
ปฏิบัติตามกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
ทุกครั้ง ขณะที่การบริหารกายท่าเกาชิกิหรือโยคะ มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.97 และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.18 ซึ่งแสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีการปฏิบัติตามกิจกรรมรายบุคคลเพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทุกครั้งเช่นกัน 

สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างท ากิจกรรมการผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง การ
สร้างภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก การฝึกปฏิบัติสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา และการบริหารกายท่าเกาชิกิหรือโยคะทุกครั้ง เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบบันทึกประั าวัน    

ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบบันทึกประจ าวัน (ดังภาคผนวก จ) ด้วยวิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลงของกลุ่ม

ตัวอย่างในระหว่างการท ากิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ

นิสิตนักศึกษา  จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนได้ฝึกปฏิบัติและสังเกตเห็นความ

เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นของตนเองด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาตามหัวข้อ

การเรียนรู้ครบทั้ง 10 ข้อ สามารถจ าแนกค าตอบและสรุปการเรียนรู้ ดังน้ี 

1) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง เป้าหมายการสื่อสาร  

พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนได้ฝึกปฏิบัติและบันทึกการเปลี่ยนแปลงของตนเองด้านเป้าหมาย

การสื่อสาร โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 

 ดังที่ นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “มีจุดหมายในการสื่อสาร
มากขึ้น สื่อสารกับผู้รับสารอย่างเข้าใจและถูกต้องตามที่เราคาดหวังไว้ และได้รับผลตอบรับอย่างน่า
พึงพอใจกว่าแต่ก่อนเยอะ” 

นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ พูดตามเป้าหมาย และไม่พูด
เลอะเทอะ พูดสิ่งที่ควรจะพูด”  

นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ ก าหนดเป้าหมายในการสื่อสารที่
ชัดเจนมากขึ้นค านึงถึงผลลัพธ์ของสิ่งที่จะพูดและสื่อสาร” 

นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ ได้ลองสื่อสารกับเพื่อนโดยการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในการสื่อสารแต่ละครั้งจะคิดก่อนพูด ผลที่ออกมาคือท าให้เกิดความสบาย
ใจและไม่รู้สึกผิดกับค าพูดที่พูดออกไป เพราะค าพูดที่เราพูดออกไปนั้นได้ผ่านการไตร่ตรองแล้ว
นั่นเอง”   

นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ หลังจากได้ท าตามสิ่งต่างๆ รู้สึก
ว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี พูดคุยกับเพื่อนรู้เรื่องมากขึ้น ได้รับความคิดเห็นที่มีคุณค่าเกี่ยวกับ
ความรู้สึกของคนที่เราสื่อสารด้วย รู้สึกกล้าที่จะพูดคุยกับคนอื่นมากขึ้น รู้สึกไม่โดดเดี่ยวและมี
ความสุขมากยิ่งขึ้น ”  

  
2) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง การสื่อสารเพ่ือแบ่งปันความรู้สึก 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนได้ฝึกปฏิบัติและบันทึกการเปลี่ยนแปลงของตนเองด้านการสื่อสาร

เพื่อแบ่งปันความรู้สึก โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
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ดังที่ นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “รู้สึกว่ามีการเปลี่ยนแปลง 
คือ กล้าแบ่งปันความรู้สึกกับเพื่อนมากขึ้น กล้าพูดกล้าคุย แล้วรู้สึกว่ามีเพื่อนใหม่เพิ่มมากขึ้นท าให้
รู้สึกว่าอย่างไรก็ยังมีคนที่คอยรับฟังปัญหาทุกเวลา รวมทั้งเวลาที่เรามีความสุข” 

นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ ได้สื่อสารกับคุณยายเวลารู้สึกไม่
สบายใจ ท าให้ได้รับก าลังใจ อีกทั้งเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน ท าให้ได้มองโลกหลายหลายมุม
มากขึ้น”  

นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “กล้าที่จะพูดแบ่งปันความรู้สึก
มากขึ้น เปิดใจรับฟังเพื่อนอย่างไม่ตัดสิน” 

นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ มีการแบ่งปันความรู้สึกเพิ่มมาก
ขึ้น จากเมื่อก่อนจะไม่กล้าที่จะพูด จะเก็บไว้คนเดียว มักมีปัญหากับเพื่อน แต่ตอนนี้เมื่อเปิดใจแล้ว
พบว่าคนรอบข้างเข้าใจและรับฟังความรู้สึกของเรามากขึ้น”   
  นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ สื่อสารกับเพื่อนๆแบ่งปัน
ความรู้สึก จากเมื่อก่อนไม่ค่อยคุย ไม่ค่อยสื่อสารกับใคร อยู่คนเดียว แต่เมื่อได้อบรมก็ได้คุยกับเพื่อน 
ได้คุยแชร์ความรู้สึกซึ่งกันและกัน” 
 

3) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง การสื่อสารเพื่อความเพลิดเพลิน 
  พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนได้ฝึกปฏิบัติและบันทึกการเปลี่ยนแปลงของตนเองด้านการสื่อสาร
เพื่อความเพลิดเพลิน โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 

ดังที่ นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “รู้จักระมัดระวังค าพูดของ
ตนเองก่อนจะพูดมากขึ้น ตอนนี้พูดสิ่งที่ดีเพ่ือท าให้ผู้อื่นสนุกสนาน เพลิดเพลินในสิ่งที่เราสนทนา ” 

นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ รู้สึกได้ว่ามีการเปลี่ยนแปลง คือ 
ท าให้เพื่อนมีความสุข มีความเพลิดเพลินในระหว่างที่เราสื่อสารกัน จากเมื่อก่อนพูดคุยสื่อสารกัน
เพื่อนจะงงว่าเราพูดอะไรแต่ตอนนี้ดีขึ้นกว่าเดิม”  

นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ได้ฝึกการเล่าเรื่องตลกต่างๆที่ดู
จาก YouTube ให้เพื่อนฟัง ผลตอบรับคือเพื่อนๆยิ้มหัวเราะและมีความสุข นอกจากนั้นยังท าให้ตัว
เราที่เป็นผู้เล่าเองก็มีความสุขไปด้วย” 

นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ ปกติจะเป็นคนนิ่งๆจริงจังกับทุก
ค าพูด ทุกความรู้สึกของคน ไม่ค่อยมีอารมณ์ขัน แต่ตอนนี้รู้สึกว่าเปิดใจรับฟังการสื่อสารของคนอื่น
มากขึ้น จากเดิมที่เวลาเครียดเพื่อนพยายามเล่าเรื่องตลก เราจะไม่ข าหรือไม่ก็โกรธเพื่อนไปเลย แต่
ตอนนี้ก็พยายามดูถึงเจตนาของผู้พูดและเข้าใจเขา”   

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 182 

  นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ มีแรงจูงใจให้พูดคุยสนุกสนาน
กับเพ่ือนมากขึ้น” 
 

4) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง การสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนได้ฝึกปฏิบัติและบันทึกการเปลี่ยนแปลงของตนเองด้านการสื่อสาร

เพื่อสร้างความผ่อนคลาย โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
ดังที่ นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “เวลาเพื่อนรู้สึกไม่สบายใจ

หรือขาดความมั่นใจในตนเอง เราจะพูดให้ก าลังใจด้วยค าว่าเธอท าได้แน่ๆ นอกจากนั้นยังมีการชม
เพื่อนๆจากใจ พอเพื่อนได้รับค าชมก็จะยิ้ม เพื่อนยิ้มเราก็มีความสุข” 

นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ รู้จักใช้ค าพูดที่เหมาะสมกับ
สถานการณ์และช่วยบรรเทาความเครียดให้คู่สนทนามากขึ้น ช่วยให้มีความผ่อนคลายและสร้างความ
มั่นใจให้แก่ผู้สนทนา เช่น เพื่อนตื่นเต้นเวลาจะพรีเซนต์งานหน้าชั้นเรียน เราก็จะพูดให้เพื่อนมี
แรงจูงใจในการพรีเซนต์ เพื่อท าให้ผ่อนคลายและให้ก าลังใจเพ่ือน”  

นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “วันนี้มีเพื่อนโดนอาจารย์ต าหนิดุ
ด่ารุนแรงมาก เราพูดให้ก าลังใจจนเพ่ือนผ่อนคลายและรู้สึกดีขึ้น ไม่เครียด” 

นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ หลังจากได้เรียนรู้ก็เกิดการ
เปลี่ยนแปลงขึ้น คือ สามารถพูดให้ก าลังใจคนรอบข้างให้ลดความไม่สบายใจลงได้ และสามารถให้
ก าลังใจเพื่อนหรือคนรอบข้างได้อย่างเปิดใจ”   
  นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ ปกติเป็นคนชอบพูดให้เพื่อน
ผ่อนคลาย พูดเรื่องข าๆแต่สถานการณ์ยิ่งแย่กว่าเดิม หลังจากผ่านการอบรมท าให้รู้ว่าเวลาเราจะพูด
ให้เพื่อนสบายใจ ควรดูสถานการณ์ อารมณ์ และปัญหาของเพื่อนด้วยว่าควรสื่อสารแบบไหน” 

5) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง กระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนได้ฝึกปฏิบัติและบันทึกการเปลี่ยนแปลงของตนเองด้าน

กระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
ดังที่ นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “สามารถท าได้ดีมากขึ้น มี

วิธีการเลือกกระบวนการในการสื่อสารได้ดีขึ้นว่าควรใช้แบบใดให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ท าให้คู่
สนทนาเข้าใจได้อย่างถูกต้อง” 

นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ หลังเข้าอบรมท าให้มีการคิดก่อน
พูด เรียบเรียงล าดับการพูดได้ดีขึ้น ท าให้การสื่อสารแต่ละครั้งเป็นไปด้วยดี”  
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นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ท าให้รู้จักพิจารณาสารมากขึ้นว่า
ผู้ส่งสารต้องการอะไร มีความส าคัญอย่างไร และท าให้เรียบเรียงค าพูดได้ดีขึ้น เพื่อนเข้าใจง่ายขึ้น จาก
ที่แต่ก่อนเพ่ือนไม่ค่อยเข้าใจสิ่งที่เราพูด” 

นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ หลังจากอบรม เปลี่ยนเป็นคนที่
คิดก่อนพูดมากขึ้น ไตร่ตรองค าพูดมากขึ้น คิดวิเคราะห์ค าพูดอย่างมีเหตุผล รวมทั้งเปิดใจกว้าง” 
  
  นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ สามารถสื่อสารได้ดีมากขึ้นผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสม ท าให้คู่สนทนาไม่หลงประเด็นหรือเข้าใจผิด และท าให้ผู้ฟังตอบรับในสิ่งที่เรา
สื่อสารมากขึ้น สถานการณ์ต่างๆดีขึ้น ท าให้เกิดการเข้าใจและตีความได้ดีขึ้น” 
  

6) แผนการจัดการเรียนรู้ที ่6 เรื่อง การใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนได้ฝึกปฏิบัติและบันทึกการเปลี่ยนแปลงของตนเองด้านการใช้

สายตาเพื่อการสื่อสาร โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น ดังที่ 
นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “กล้ามองตาผู้อื่น ท าให้เข้าใจ

ความรู้สึกและสื่อสารถึงกันได้อย่างเปิดใจ เหมือนเราได้ทลายก าแพงกั้นระหว่างเรากับคนบางคน
เอาไว้ เช่นครอบครัว” 

นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ กล้าสบตากับคู่สนทนามากขึ้น 
ท าให้เข้าใจถึงสิ่งที่คู่สนทนาสื่อสารและรับรู้ถึงความจริงใจผ่านสายตาของคู่สนทนาได้ ”  

นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ได้สบตากับเพื่อน พบว่าตนเองมี
ความมั่นใจในการสนทนามากขึน้” 

นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ สามารถมองตากับผู้อื่นได้อย่าง
ไม่เขินอาย ท าให้รับรู้ถึงความจริงใจจากผู้อื่นอย่างมากว่าเค้ารู้สึกแบบนั้นจริงๆ”   
  นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “จากแต่ก่อนคุยกับใครไม่ค่อย
สบตา แต่เมื่อได้อบรมและฝึกแล้ว เวลาพูดผมจะสบตาคนมากยิ่งขึ้น สื่อสารได้ดีขึ้น มั่นใจทุกครั้งที่จะ
ออกไปพูดิเราจะรู้ถึงความรู้สึกของคู่สนทนาว่าตอนนั้นเค้ารู้สึกอย่างไรโดยการที่เรามองตาขณะ
สื่อสาร” 
 

7) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 7 เรื่อง การออกเสียง 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนได้ฝึกปฏิบัติและบันทึกการเปลี่ยนแปลงของตนเองด้านการออก

เสียงโดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
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ดังที่ นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “มีการเปลี่ยนแปลง คือ จะ
คิดค าออกมาก่อนที่จะพูด และออกเสียงให้ชัดเจนถูกต้อง สามารถพูดในสถานการณ์ต่างๆได้อย่าง
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น” 

 นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ ใช้น้ าเสียงได้เหมาะสมกับ
สถานการณ์มากขึ้น ปกติเป็นคนมีน้ าเสียงนิ่ง ถ้าจริงจังหรือคุยเล่น เพื่อนหรือบุคคลรอบข้างจะแยกไม่
ออก แต่เมื่อฝึกการใช้เสียงท าให้เพ่ือนเข้าใจดีขึ้น”  

นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ปกติเป็นคนที่พูด ซ.ติดกันแล้วค า
นั้นจะไม่ชัดเช่น เชลซี จะอ่านเป็น เซลล์ซี ไม่สามารถพูดเสียง ซ ที่อยู่ติดกันได้ แต่พอค่อยๆฝึกฝนก็
สามารถพูดได้คล่องกว่าแต่ก่อน ถึงจะไม่ได้ดีที่สุดแต่ก็ดีกว่าแต่ก่อนมาก” 

นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ก่อนได้รับการอบรมเป็นคนเสียง
เบาและพูดเร็ว เพื่อนฟังไม่ค่อยรู้เรื่อง แต่หลังจากที่ได้อบรมผมพูดได้เสียงดังฟังชัดและพูดช้าลง
เล็กน้อย ท าให้การสื่อสารกับเพื่อนและคนอื่นเป็นไปได้ดีขึ้น”   
  นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ พยายามออกเสียงให้ชัดเจนขึ้น 
มีอุปสรรคคือ ส าเนียงท้องถิ่น แต่ตอนนี้พยายามเลือกสถานที่ สถานการณ์ เวลาในการใช้ส าเนียง
ท้องถิ่น เช่น เวลาน าเสนองานก็ต้องใช้ส าเนียงที่ดูเป็นทางการ” 

8) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 8 เรื่อง การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนได้ฝึกปฏิบัติและบันทึกการเปลี่ยนแปลงของตนเองด้านการใช้

ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
ดังที่ นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “เดิมเป็นคนที่พูดจาไม่มีหาง

เสียงและบ่อยครั้งที่พูดค าไม่สุภาพในที่สาธารณะ แต่หลังจากผ่านการอบรมตอนนี้เมื่อพูดกับผู้ใหญ่ก็
จะมีหางเสียงตามมา จนเริ่มเป็นนิสัย และพูดค าไม่สุภาพน้อยลงเรื่อยๆ” 

นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ คิดก่อนพูดมากขึ้น ใช้ค าพูดให้
เหมาะสมกับคู่สนทนาทั้งอายุ เพศ รวมถึงความสนิทสนม”  

นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ พิจารณาสถานะของคู่สนทนา
มากขึ้น ให้ความส าคัญกับการเลือกค าให้เหมาะสมกับระดับของผู้ฟัง มีการคิดและเรียบเรียงถ้อยค าใน
ใจก่อนพูดออกมา และใช้ภาษาวัยรุ่นหรือศัพท์สแลงน้อยลงในชีวิตประจ าวันและในโซเชียล” 

นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ เมื่อก่อนก็จะใช้ภาษาถิ่นบ้าน
ตัวเองจนเพื่อนบอกว่าเธอพูดอะไร เราก็จะสื่อสารกับเพื่อนไม่ค่อยเข้าใจกัน  หลังจากได้อบรมก็มีการ
พัฒนาที่ดีขึ้น คือ เราจะใช้ภาษากลางในการสื่อสารกับเพื่อนและครูมากขึ้น ท าให้การสื่อสารเป็นไปได้
ด้วยด”ี   

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 185 

  นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ เป็นคนที่พูดมีหางเสียงขึ้นขนาด
ยายยังชมว่าน่ารัก รวมถึงการใช้ประโยคหรือใช้ค าพูดที่เหมาะสมมากขึ้น” 
 

9) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 9 เรื่อง การตีความสาร 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนได้ฝึกปฏิบัติและบันทึกการเปลี่ยนแปลงของตนเองด้านการตีความ

สาร โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
ดังที่ นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ท าให้รู้จักการตีความสารให้

ถูกต้องและมีเหตุผล ไม่ใช้อารมณ์ในการตีความท าให้สามารถเรียบเรียงสารที่ส่งมาได้อย่างถูกต้อง 
นอกจากนี้ยังเอาความรู้ที่ได้จากการตีความไปใช้ในการท าข้อสอบ ท าให้เข้าใจข้อสอบที่ท ามากขึ้น” 

นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ เกิดการเปลี่ยนแปลง คือ รู้จักคิด
วิเคราะห์ก่อนที่จะตีความสารที่ผู้พูดต้องการสื่อ”  

นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “เมื่อก่อนเป็นคนที่ชอบพูดคุยเล่น
โทรศัพท์เวลาเพื่อนน าเสนองาน จึงท าให้ไม่เข้าใจเรื่องที่เพื่อนน าเสนอ แต่พอเราเริ่มสนใจเรื่องที่เพื่อน
พูดมากขึ้น ไม่คุยเล่นโทรศัพท์ ตั้งใจรับรู้ตีความก็จะเข้าใจเรื่องที่เพื่อนน าเสนอและน าความรู้ไปใช้ได้ 
” 

นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ หลังจากที่ได้รับการอบรมมาแล้ว
ก็พยายามใช้ในสิ่งที่เรียน เช่น เป็นผู้ฟังที่ดี ตั้งใจฟังสิ่งที่ผู้พูดต้องการสื่อ มองตาคู่สนทนา และเราจะ
ตีความได้ดีขึ้น ”  
  นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ตีความสารต่างๆด้วยเหตุผล ไม่ใช่
อารมณ์ แต่มีบางครั้งที่อารมณ์อยู่เหนือเหตุผลท าให้ตีความสารผิด แต่พอนึกถึงเจตนาของผู้พูดก็ท าให้
หายโกรธได้  ” 

10) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 10 เรื่อง การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างทุกคนได้ฝึกปฏิบัติและบันทึกการเปลี่ยนแปลงของตนเองด้านการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 
 ดังที่ นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ หลังจากที่ได้อบรมผมก็

สื่อสารกับเพื่อนๆหรือคนอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น สังเกตจากเพื่อนหรือคนรอบข้างชมเราว่า
สื่อสารได้เสียงดังฟังชัดและพูดมีความมั่นใจมากขึ้น รู้เรื่องมากขึ้น ท าให้บุคลิกเราดีขึ้น” 

 นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ พูดเรื่องที่มีประโยชน์กับผู้ฟัง
มากขึ้น เวลาน าเสนองานก็มีความมั่นใจมากขึ้น มีบุคลิกภาพที่ดี และมีความสุขทุกครั้ งที่ได้ท าการ
สื่อสารกับเพ่ือนๆ”  
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 นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “พอได้เรียนแล้วคนรอบข้างชื่น
ชมเราว่าพูดได้ดีขึ้น กล้าพูดมากขึ้น สื่อสารมีประสิทธิภาพดีกว่าแต่ก่อน” 

 นักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “เมื่อก่อนมักตะโกนคุยกับเพื่อน 
ท าให้การสื่อสารผิดพลาดอยู่บ่อยครั้ง แต่ตอนนี้ได้รู้แล้วว่าสิ่งที่ท าให้การสื่อสารผิดพลาดคืออะไร จึง
เลือกที่จะเดินไปคุยกับเพื่อนต่อหน้าในระยะใกล้ดีกว่า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร”  
   นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) กล่าวว่า “มีการเปลี่ยนแปลง คือ เวลา
สื่อสารกับบุคคลทั่วไปเรามีการโต้ตอบกับบุคคลนั้นได้อย่างดีมีกระบวนการและมีประสิทธิภาพในการ
สื่อสารมากยิ่งขึ้น” 
 จากการวิเคราะห์บันทึกการเปลี่ยนแปลงขอกลุ่มตัวอย่างสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างได้
ฝึกปฏิบัติและมีการเปลี่ยนแปลงด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาในที่ดี
ขึ้น ทั้งด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ 
  
ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้สมรรถานะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   
  ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา (ดังภาคผนวก จ) ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.10 แสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ
ประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสตินักศึกษา 

สมรรถานะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรบันิสิต

นักศึกษา 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ความหมาย 

 
X  SD  X  SD  X  SD   

1. เป้าหมายการสื่อสาร 3.00 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 เท่าเดิม 
2. การสื่อสารเพื่อแบ่งปัน

ความรู้สึก 
2.87 0.35 3.00 0.00 2.97 0.18 ลดลง 

3. การสื่อสารเพื่อความ
เพลิดเพลิน 

2.93 0.25 2.97 0.18 2.93 0.25 ลดลง 

4. การสื่อสารเพื่อสร้าง
ความผ่อนคลาย 

2.83 0.38 3.00 0.00 3.00 0.00 เพิ่มขึ้น 
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สมรรถานะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรบันิสิต

นักศึกษา 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ความหมาย 

 
X  SD  X  SD  X  SD   

5. กระบวนการสื่อสาร 2.87 0.35 2.93 0.25 2.97 0.18 เพิ่มขึ้น 
6. การใช้สายตาเพื่อการ

สื่อสาร  
3.00 0.00 3.00 0.00 2.97 0.18 ลดลง 

7. การออกเสียง  2.83 0.38 2.80 0.41 2.93 0.25 เพิ่มขึ้น 
8. ก า ร ใ ช้ ภ า ษ า พู ด ที่

ถูกต้องและเหมาะสม 
2.97 0.18 2.97 0.18 2.90 0.31 ลดลง 

9. การตีความสาร 2.97 0.18 2.93 0.25 2.87 0.35 ลดลง 
10. การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ  
2.90 0.31 2.97 0.18 2.97 0.18 เพิ่มขึ้น 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ค่าเฉลี่ยผลการเรียนรู้จากแบบประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการ

เรียนรู้สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาหลังการทดลองที่ เพิ่มขึ้น ได้แก่ การ
สื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 3.00 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากับ 0.00 รองลงมาคือ กระบวนการสื่อสาร และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  มีค่าเฉลี่ย ( X ) 
เท่ากับ 2.97 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.18 เท่ากัน และการออกเสียง มีค่าเฉลี่ย 
( X  ) เท่ากับ 2.93 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.25 ตามล าดับ   

ค่าเฉลี่ยผลการเรียนรู้จากแบบประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาหลังการทดลองที่ เท่าเดิม  ได้แก่ เป้าหมายการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย 
( X ) เท่ากับ 3.00 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.00  

ค่าเฉลี่ยผลการเรียนรู้จากแบบประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาหลังการทดลองที่ ลดลง ได้แก่ การสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึก 
และการใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 2.97 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
เท่ากับ 0.18 เท่ากัน รองลงมาคือ การสื่อสารเพื่อความเพลิดเพลิน  มีค่าเฉลี่ย    ( X ) เท่ากับ 2.93 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.25 และการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม มี
ค่าเฉลี่ย ( X  ) เท่ากับ 2.90 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.31 ตามล าดับ 
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ผลการสัมภาษณ์และข้อมูลัากการติดตามผลการเรียนรู้สมรรถานะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้วยกระบวนการััดกิักรรมการเรียนรู้  

จากการศึกษา พบว่า สาเหตุของค่าเฉลี่ยผลการเรียนรู้จากแบบประเมินตนเองเพื่อติดตามผล
การเรียนรู้สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาหลังการทดลองที่ ลดลง และเท่า
เดิม เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีปัญหาเรื่องความกังวลทางสังคมและความกลัวต่อการประเมิน
ค่าเชิงลบจากผู้อื่น เมื่อกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่น าความรู้สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษาไปประยุกต์ใช้จริง พบว่ามีการเผชิญปัญหาเรื่องการจัดการอารมณ์ตนเอง ความกลัว 
และความกังวลว่าเพื่อนที่ไม่ได้เข้ารับการอบรมด้วยจะมองว่าตนเองเปลี่ยนไป มีความกังวลว่าเพื่อน
จะรับตนเองในแบบที่ดีขึ้นไม่ได้ บ้างก็มีความกังวลว่าตนเองถูกเพื่อนกลุ่มเดิมที่ไม่ได้เข้ารับการอบรม
ด้วยต าหนิเรื่องวิธีการสื่อสารที่เปลี่ยนไปและไม่ให้เข้าร่วมกลุ่มด้วย ดังที่  

นักศึกษาคนที่ 1 (สัมภาษณ์ 10 มกราคม 2562 ) กล่าวว่า “ กลัวว่าเพื่อนมองว่าเราไม่จริงใจ 
เพราะเรามีพฤติกรรมเปลี่ยนไป เพื่อนมีทัศนคติลบและติดภาพเราเดิมๆ คิดว่าแนวทางแก้ไขปัญหา 
คือ ต้องท าดีสม่ าเสมอ อยากให้เพื่อนเห็นว่าเราจริงใจ ” 

 นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 17 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ เพื่อนมาต่อว่าเราว่าโลกสวย
เกินไป เรารู้สึกว่าตอนนี้ทัศนคติเรากับเพื่อนแตกต่างกัน  พยายามคุยกันแต่ก็ยังไม่ค่อยสบายใจ 
เหมือนรู้สึกว่าคุยกับเพ่ือนที่มาอบรมด้วยกันจะเข้าใจกันมากกว่า”  

 นักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 17 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ ถูกเพื่อนว่าเสแสร้ง ท าเป็น
พูดจาไพเราะ ไม่เป็นตัวเอง เวลาฟังก็เสียใจ แต่พอได้มาเรียน มาเจอเพื่อนคนอื่นๆ มาเจอผู้สอน ก็ท า
ให้เราได้ทบทวนตัวเองว่าเราอยากจะเป็นคนแบบไหน ท าให้เรามีก าลังใจ เพราะปัญหานี้ไม่ใช่เราคน
เดียวที่เจอ เราเปลี่ยนคนอื่นไม่ได้ แต่เปลี่ยนตัวเราเองได้” 

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการเรียนรู้จากแบบ
ประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาของ
กลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจ านวนครั้ง 
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ตารางที่ 4.11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการเรียนรู้จากแบบประเมินตนเองเพื่อ
ติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาของกลุ่มตัวอย่างจ าแนก
ตามจ านวนครั้ง 

ั านวนครั้งในการประเมิน N 
X  SD  F-test p-value 

ครั้งที ่1 30 2.92 0.13 

0.990 0.376 
ครั้งที ่2 30 2.96 0.07 
ครั้งที ่3 30 2.95 0.14 
รวม 90 2.94 0.12 

 
จากตารางที่4.11 พบว่า ผลการเรียนรู้จากแบบประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้

สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจ านวนครั้ง ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า การประเมินผลการเรียนรู้และพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อซ่อมเสริมสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ครั้งที่ 1 ครั้ง
ที่ 2 และครั้งที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยใกล้เคียงกันและไม่มีความแตกต่างกัน 

จึงสรุปได้ว่า  ผลการเรียนรู้จากแบบประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจ านวนครั้ง ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
และครั้งที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยใกล้เคียงกันและไม่มีความแตกต่างกัน 
 
ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาัากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ดังภาคผนวก จ) แบ่งการแสดงข้อมูลเป็น 3 ส่วน ได้แก ่

7.1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

7.2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษา  

7.3 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลแบบประเมินสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องก่อนและหลังการทดลอง 

มีรายละเอียดดังนี ้
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7.1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษาจากผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 

ข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถาาม 

ก่อน หลัง 
ั านวน (คน) ร้อยละ ั านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

1. เพศ     
ชาย 7 23.33 7 23.33 
หญิง 23 76.67 23 76.67 

รวม 30 100.00 30 100.00 
2. สถานะผู้ประเมิน     

เพื่อนร่วมงาน 30 100.00 30 100.00 
รวม 30 100.00 30 100.00 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง

บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.67 รองลงมา เป็น
เพศชายคิดเป็นร้อยละ 23.33 และมีสถานะเป็นเพื่อนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 100  

 
  7.2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษา  
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลแบบประเมินสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคล ก่อน หลัง ความหมาย 
 

X  SD  X  SD   
1) มีการก าหนดเป้าหมายในการสื่อสาร

แต่ละครั้ง 
3.50 0.51 4.50 0.51 เพิ่มขึ้น 

2) มีการสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึกกับ
ผู้อื่น 

3.27 0.45 4.73 0.45 เพิ่มขึ้น 
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สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคล ก่อน หลัง ความหมาย 
 

X  SD  X  SD   
3) มี ก า รสื่ อ ส า รกั บผู้ อื่ น เพื่ อ ความ

เพลิดเพลิน 
3.23 0.43 4.70 0.53 เพิ่มขึ้น 

4) มีการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อสร้างความ
ผ่อนคลาย 

3.27 0.45 4.67 0.55 เพิ่มขึ้น 

5) รู้กระบวนการสื่อสาร 3.33 0.48 4.60 0.56 เพิ่มขึ้น 
6) สบตาผู้อ่ืนขณะสื่อสาร 3.23 0.43 4.77 0.43 เพิ่มขึ้น 
7) พูดเสียงดังฟังชัด 3.40 0.50 4.53 0.57 เพิ่มขึ้น 
8) ใช้ภาษาพูดได้ถูกต้องและเหมาะสม 3.43 0.50 4.43 0.63 เพิ่มขึ้น 
9) ตีความค าพูดหรือสารได้ถูกต้อง 3.37 0.49 4.57 0.57 เพิ่มขึ้น 
10) สื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้องและ

รวดเร็ว 
3.30 0.47 4.57 0.63 เพิ่มขึ้น 

 
จากตารางที่ 4.13  พบว่า ค่าเฉลี่ยสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา

ของกลุ่มตัวอย่างจากแบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องหลังการทดลองเพิ่มขึ้นทุกข้อ ข้อที่เพ่ิมมากที่สุด ได้แก่ สบตาผู้อ่ืนขณะสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย 
( X ) เท่ากับ 4.77 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.43  รองลงมาคือ มีการสื่อสารเพ่ือ
แบ่งปันความรู้สึกกับผู้อื่น มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.73 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 
0.45 และมีการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อความเพลิดเพลิน มีค่าเฉลี่ย ( X  ) เท่ากับ 4.70 และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.53 ตามล าดับ   
 

7.3 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลแบบประเมินสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ก่อนและหลังการทดลอง 

 
ตารางที่ 4.14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลแบบประเมนิสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องก่อนและหลังการทดลอง 

กลุ่มทดลอง N 
X  SD  t-test p-value 

ก่อนการทดลอง 30 3.33 0.32 
-13.566 0.000* 

หลังการทดลอง 30 4.61 0.41 
* p < 0.05 

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 192 

จากตารางที่ 4.14 พบว่าข้อมูลจากแบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องก่อนและหลังการทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มากกว่าก่อนการทดลอง 

สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างหลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ยจากแบบประเมินสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมากกว่าก่อนการทดลอง 
 
ตอนที่ 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลัากแบบประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา (ดังภาคผนวก จ) มีรายละเอียด
ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
ประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา 

 ข้อความ 
X  SD  ความหมาย 

1. ความสอดคล้องของหลักการกับผู้ เข้ าร่ วม
โปรแกรม 

4.73 0.45 มากที่สุด 

2. ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ 4.83 0.38 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมของเน้ือหาสาระที่ใช้ในโปรแกรม 4.67 0.55 มากที่สุด 
4. ความเหมาะสมของคุณสมบัติผู้เข้าร่วมโปรแกรม 4.63 0.49 มากที่สุด 
5. ความเหมาะสมของขั้นตอนการด าเนินการของ

โปรแกรม 
4.60 0.50 มากที่สุด 

6. ความเหมาะสมของวิธีการเรียนรู้ในโปรแกรม 4.73 0.45 มากที่สุด 
7. ความเหมาะสมของวิทยากรในโปรแกรม 4.90 0.31 มากที่สุด 
8. ความเหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู ้
4.73 0.45 มากที่สุด 

9. ความเหมาะสมของระยะเวลาการจัดโปรแกรม 4.47 0.63 มากที่สุด 

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 193 

ข้อความ 
X  SD  ความหมาย 

10. ความเหมาะสมของสถานที่จัดโปรแกรม 
(หอประชุมชั้น2) 

4.73 0.52 มากที่สุด 

11. ความเหมาะสมของอุปกรณ์ที่ใช้ในโปรแกรม 
(เอกสารประกอบการเรียนรู้ อุปกรณ์ เครื่องเสียง 
สื่อ) 

4.73 0.45 มากที่สุด 

12. ความเหมาะสมของการประเมินผลการจัด
โปรแกรม 

4.73 0.45 มากที่สุด 

13. โปรแกรมสามารถพัฒนาให้มีสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคล ส าหรับนิสิตนักศึกษาได ้

4.63 0.56 มากที่สุด 

14. การได้รับประสบการณ์ใหม่จากโปรแกรม 4.80 0.41 มากที่สุด 
15. ลักษณะของโปรแกรมสามารถน า ไปใช้

ประโยชน์ได้จริง 
4.87 0.35 มากที่สุด 

16. ความสอดคล้องของเนื้อหาสาระกับการจัด
กิจกรรมในโปรแกรม 

4.77 0.43 มากที่สุด 

17. ความเหมาะสมของกิจกรรมการปฐมนิเทศ
โปรแกรม 

4.77 0.43 มากที่สุด 

18. ความ เหมาะสมของการจั ดกิ จกรรมใน
โปรแกรม 

4.77 0.43 มากที่สุด 

19.กิจกรรม   มากที่สุด 
19.1. ตัวต่อเป้าหมายการสื่อสาร 4.70 0.47 มากที่สุด 
19.2. โลกแห่งความรัก 4.63 0.49 มากที่สุด 
19.3. คนมีเสน่ห์ 4.70 0.47 มากที่สุด 
19.4. การเดินทางของชีวิต 4.63 0.49 มากที่สุด 
19.5. นักสื่อสาร 4.63 0.49 มากที่สุด 
19.6. กระจกดวงตา 4.73 0.45 มากที่สุด 
19.7. เพลงรัก 4.60 0.50 มากที่สุด 
19.8. นักพูดมืออาชีพ 4.80 0.41 มากที่สุด 
19.9. นักแสดงมืออาชีพ 4.67 0.48 มากที่สุด 
19.10.พิธีกรมืออาชีพ 4.67 0.48 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.15 พบว่า ค่าเฉลี่ยผลการประเมินโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ 
ความเหมาะสมของวิทยากรในโปรแกรม มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.90 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.31 รองลงมาคือ ลักษณะของโปรแกรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง มี
ค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.87 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.35 และความชัดเจนของ
วัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ย ( X  ) เท่ากับ 4.83 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 0.38 
ตามล าดับ  

 สรุปได้ว่าค่าเฉลี่ยผลการประเมินโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ความ
เหมาะสมของวิทยากรในโปรแกรม รองลงมาคือ ลักษณะของโปรแกรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
จริง และความชัดเจนของวัตถุประสงค์ ตามล าดับ  

 
จากการน าร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาไปใช้และได้ผลการทดลอง ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์เป็นกรอบ
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 12 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) ผู้สอน 
4) บรรยากาศในการเรียนรู้ 5) ผู้เรียน 6) เนื้อหาสาระ 7) วิธีการเรียนรู้ 8) เทคนิคการเรียนรู้ 9) สื่อ
การเรียนรู้  10) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  11) การประเมินผลการเรียนรู้ 12) ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
  1) หลักการและเหตุผล  
  การเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลมีความจ าเป็นต่อนิสิตนักศึกษาในยุค
ปัจจุบัน เพราะช่วยให้นิสิตนักศึกษามีความสามารถในการสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสม ช่วยลดปัญหาความขัดแย้ง และส่งผลดีต่อนิสิตนักศึกษาทั้งด้านจิตใจ อารมณ์ สุขภาพ

ข้อความ 
X  SD  ความหมาย 

20. ความเหมาะสมของกิจกรรมรายบุคคล 4.63 0.49 มากที่สุด 
21. ความเหมาะสมของการตรวจสอบติดตามผลการ
เรียนรู ้

4.57 0.50 มากที่สุด 

22. ความเหมาะสมของการปฏิบัติในสถานการณ์จริง 4.77 0.43 มากที่สุด 
23. ความเหมาะสมของเครื่องมือวัดผลโปรแกรม 4.70 0.53 มากที่สุด 

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 195 

ร่างกาย และสังคม โดยสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งในด้านการสร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน การจัดการการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการสร้างความส าเร็จใน
มหาวิทยาลัย ความส าเร็จในการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ความส าเร็จในอาชีพการงาน เป็นต้น ด้วยเหตุ
ดังกล่าว โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาจึงมีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลแก่นิสิตนักศึกษา
ทั้งด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ และด้านทักษะ เพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพและเตรียมความพร้อมด้านการ
สื่อสารแก่นิสิตนักศึกษาเพื่อให้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพของประเทศต่อไป   
  2) วัตถาุประสงค์  
  เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านแรงจูงใจ ความรู้ 
และทักษะ 
  3) ผู้สอน  
  ผู้สอนมีความส าคัญในการท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้และเป็นต้นแบบที่
ดีแก่ผู้เรียน คุณสมบัติของผู้สอนควรมีความรู้และมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลทั้งด้าน
แรงจูงใจ ด้านความรู้ และด้านทักษะ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม มีความรู้
และประสบการณ์ด้านการใช้กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและแนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติ เพื่อให้สามารถถ่ายทอดความรู้และด าเนินกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผู้สอนควรให้ก าลังใจ สนับสนุนและส่งเสริมผู้เรียน ควรใช้ค าพูดและการ
สื่อสารเชิงบวก ไม่บังคับควบคุม ไม่ประเมินหรือตัดสินผู้เรียน อีกทั้งมีความยืดหยุ่นในการจัดการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนตามความเหมาะสม 
  4) บรรยากาศในการเรียนรู้  
  ผู้สอนควรจัดบรรยากาศในการเรียนรู้เพื่อท าให้ผู้เรียนมีความผ่อนคลายและมีความพร้อมใน
การเรียนรู้ ซึ่งบรรยากาศในการเรียนรู้ที่เหมาะสม ประกอบด้วย  
   4.1) การจัดบรรยากาศในการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า  ควรมุ่งเน้นการเรียนรู้ที่
ผู้เรียนทุกคนรู้สึกผ่อนคลาย มีอารมณ์ดี มีความสบายใจ มีความสุข และเป็นมิตรซึ่งกันและกัน 
สามารถสร้างได้โดยการท ากิจกรรมผ่อนคลายก่อนการเริ่มเรียน และผู้สอนพูดชื่นชม ให้ก าลังใจ ไม่
ต าหนิหรือบังคับผู้เรียน มีการสื่อสารและใช้ค าพูดด้านบวก เป็นต้น   
   4.2) การจัดบรรยากาศในการเรียนรู้ด้านความสัมพันธ์ ควรมุ่งเน้นให้ผู้เรียนและผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ได้แก่ ผู้สอน ทีมงานหรือเจ้าหน้าที่ และผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกคน มุ่งเน้นการสร้าง
และรักษาความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สามารถสร้างได้โดยการสบตา การยิ้มแย้ม การทักทาย การชื่นชม 
การให้ก าลังใจ หรือการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เป็นต้น เพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมทางสังคมที่ทุกคนมี
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ความสุข มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ไม่แบ่งแยก ไม่ประเมินตัดสิน ท าให้ผู้เรียนมีก าลังใจและมี
ความสุขในการเรียนรู้ร่วมกัน 
   4.3) การจัดบรรยากาศในการเรียนรู้เชิงกายภาพ สถานที่จัดอบรมควรมีพื้นที่กว้าง
เพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าอบรม มีความสะอาด มีอุณหภูมิเหมาะสม ไม่มีเสียงรบกวน มีแสงสว่าง
เพียงพอ และควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนตามความเหมาะสม เช่น คอมพิวเตอร์ จอภาพ 
เครื่องฉายภาพ ไมโครโฟน ล าโพง เป็นต้น เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน 

5) ผู้เรียน  
  นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีความสนใจพัฒนาตนเองด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลและมาเข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้วยความสมัครใจ 
  6) เนื้อหาสาระ  
  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาได้ก าหนดเนื้อหาสาระรวม 10 หัวข้อ ได้แก่ 1) เป้าหมายการสื่อสาร 2) การ
สื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึก  3) การสื่อสารเพื่อความบันเทิง  4) การสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อน
คลาย  5) กระบวนการสื่อสาร  6) การใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร 7) การออกเสียง 8) การใช้ภาษาพูด
ที่ถูกต้องและเหมาะสม  9) การตีความสาร และ 10) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  อย่างไรก็ตาม 
ขอบเขตเนื้อหาสาระของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาสามารถมีการปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมและควรมีความ
ยืดหยุ่นในการก าหนดขอบเขตของเนื้อหาสาระ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการในการเรียนรู้และระดับ
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาของกลุ่มผู้เรียน เพื่อให้โปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามี
ประสิทธิผลในการเรียนรู้อย่างสูงสุด ผู้ที่น าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาไปประยุกต์ใช้ควรวัดระดับสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาของกลุ่มผู้เรียนโดยใช้แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาก่อนการเรียนรู้ เพื่อให้ได้รับผลระดับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาของกลุ่มผู้เรียนและสามารถน ามาใช้ในการก าหนดเนื้อหาสาระได้สอดคล้องตรง
กับความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียนมากที่สุด 

7) วิธีการเรียนรู้  
  วิธีการเรียนรู้ที่ใช้ควรมุ่งเน้นการให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นทั้งการพูดและการฟัง และ
มุ่งเน้นการแสดงพฤติกรรมการสื่อสารที่สะท้อนถึงความเข้าใจจากการเรียนรู้ สามารถน าความรู้ที่
เรียนไปปฏิบัติเพื่อสร้างการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมได้ นอกจากนี้วิธีการเรียนรู้ที่
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ใช้ควรมีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับผู้เรียนทั้ง
ด้านความต้องการในการเรียนรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ และความเป็นไปได้ในการเข้าร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ เป็นต้น ทั้งนี้ผู้สอนควรให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิธีการเรียนรู้ เพื่อให้
สามารถก าหนดวิธีการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีวิธีการเรียนรู้ ได้แก่ การ
ปฐมนิเทศผู้เข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา การเข้าฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา การจัดกิจกรรมรายบุคคล  การ
ปฏิบัติในสถานการณ์จริง การตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน  การประเมินผลโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
ซึ่งอาจเลือกวิธีการเรียนรู้ทั้งหมดหรือบางประเภทไปใช้ตามความจ าเป็น 
  8) เทคนิคการเรียนรู้  
  ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วยการก าหนดเทคนิคการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ไม่ควรบังคับหรือควบคุมการก าหนดเทคนิคการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนได้เลือกเทคนิคการ
เรียนรู้ที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีความสอดคล้องกับเนื้อหาสาระ 
และมีความหลากหลาย เช่น กิจกรรมตัวต่อ  สถานการณ์จ าลอง บทบาทสมมติ การจัดการเรียนรู้โดย
ใช้กิจกรรมศิลปะ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมละครเงียบ การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้เพลง กรณีตัวอย่าง การจัดการเรียนรู้โดยใช้ละคร การจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อใน
ชีวิตประจ าวันรูปแบบรายการ เป็นต้น ทั้งนี้การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด้วยการ
ก าหนดเทคนิคการเรียนรู้ด้วยตนเองจะส่งผลให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมการ
เรียนรู้ 
  9) สื่อการเรียนรู้  
  สื่อการเรียนรู้ที่ใช้ควรมีความเหมาะสมกับเนื้อหาสาระ วิธีการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ 
และความสนใจของผู้เรียน สิ่งส าคัญในการใช้สื่อการเรียนรู้ คือ ผู้สอนต้องเข้าใจลักษณะ วิธีการใช้ 
และประโยชน์ของสื่อการเรียนรู้แต่ละประเภทว่ามีความเหมาะสมต่อการน ามาใช้มากน้อยเพียงใด 
โดยอาจเลือกใช้สื่อเพียงบางประเภทที่เพียงพอต่อความจ าเป็นและปริมาณทรัพยากรที่มี นอกจากนี้
สื่อการเรียนรู้ที่ใช้ควรมีความทันสมัยและช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างสะดวก
รวดเร็วและประหยัด เช่น สื่อออนไลน์ แอพลิ เคชั่น เป็นต้น เพราะผู้ เรียนในปัจจุบันนิยมใช้
โทรศัพท์มือถือเป็นช่องทางในการเข้าถึงถึงข้อมูลที่ตนเองสนใจ อาจมีการน าสื่อวิดิทัศน์เพื่อ
บันทึกภาพเคลื่อนไหวมาใช้ในการน าเสนอพัฒนาการของผู้เรียนที่ท าให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง
ก่อนเรียนกับหลังเรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้รับรู้และสะท้อนการเปลี่ยนแปลงตนเอง ขณะเดียวกันผู้สอน
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อาจช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนด้วยการจัดเตรียมเอกสารประกอบการเรียนรู้เรื่องสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถ
ศึกษาข้อมูลได้สะดวก เนื่องจากสื่อการเรียนรู้ประเภทเอกสาร ต ารา หรือหนังสือที่เกี่ยวกับสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลที่เขียนเป็นภาษาไทยยังมีไม่แพร่หลายในปัจจุบัน 

10) กระบวนการััดกิักรรมการเรียนรู้   
  กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรมุ่งเน้นกระบวนการกลุ่ม การวิเคราะห์ปัญหาเพื่อ
พัฒนาตนเอง การลงมือปฏิบัติ และการสะท้อนความคิด ซึ่งการร่วมกันเรียนรู้ผ่านกระบวนการกลุ่ม
ช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกการปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารกับผู้อื่น ได้ฝึกการพูด การฟัง และการแสดงออกที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  การวิเคราะห์ปัญหาเพื่อพัฒนาตนเองจะช่วยให้ผู้เรียนได้มองตนเอง
เพื่อเรียนรู้และยอมรับว่าตนเองมีข้อผิดพลาดหรือปัญหาการสื่อสารด้านใดที่ควรแก้ไข  ซึ่งผู้เรียนได้
เรียนรู้ด้วยการระบุปัญหา หาสาเหตุของปัญหา และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน   การลงมือ
ปฏิบัติช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และสร้างพฤติกรรมใหม่ด้านการสื่อสารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
และการสะท้อนความคิดช่วยให้ผู้เรียนได้สรุปความรู้ ตกผลึกทางความคิด และเสนอแนวทางการน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  นอกจากนี้ การจัดกระบวนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนทุกคนมีความผ่อนคลาย สบายใจ และมีความ
พร้อมในการเรียนรู้เสมอ เพื่อท าให้ผู้เรียนทุกคนได้เปิดใจ มีอารมณ์ดี และสามารถท างานร่วมกับผู้อื่น
ได้เป็นอย่างดี  กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากการบูรณาการแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
และแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
   10.1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า    
     10.1.1) ผู้เรียนและผู้สอนควรร่วมกันท ากิจกรรมเพื่อสร้างความผ่อนคลาย
ก่อนเริ่มเรียน ซึ่งกิจกรรมที่มีความเหมาะสมควรเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนมีคลื่นสมองต่ า ได้ผ่อน
คลายร่างกายและจิตใจ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนอยู่ในสภาวะที่พร้อมจะเรียนรู้ มีความผ่อนคลาย มีอารมณ์ดี 
รู้สึกปลอดภัย และมีความไว้วางใจซึ่งกัน  
    10.1.2) แบ่งกลุ่มผู้เรียนจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แต่ละกลุ่มควรมี
หัวหน้าน ากิจกรรมเพื่อช่วยถามค าถามสมาชิกในกลุ่ม ในระยะเริ่มต้นผู้สอนควรมีการให้ความรู้และ
อธิบายวิธีการตั้งค าถามที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้การถามค าถามเป็นประโยชน์แก่ผู้เรียน โดยรูปค าถาม
ที่ใช้ควรเป็นประโยคค าถามปลายเปิด 
    10.1.3) ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการตั้งค าถามเพื่อระบุปัญหาภายใต้
บรรยากาศการเรียนรู้คลื่นสมองต่ า โดยทุกคนสื่อสารกันอย่างสุภาพ เป็นมิตร เคารพและให้ก าลังใจ
กัน 
   10.2) การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม   
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    10.2.1) ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการตั้งค าถามภายใต้บรรยากาศ
คลื่นสมองต่ า เพื่อศึกษาสาเหตุ และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา 
   10.3) การร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ  
    10.3.1) ผู้เรียนร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนการ
ปฏิบัติภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า แต่ละกลุ่มจัดท าแผนการปฏิบัติที่ระบุเป้าหมาย วิธีการ
ด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ และการประเมินผล  
    10.3.2) ผู้เรียนร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม   
   10.4) การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและเสริมสร้าง
ภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน  
    10.4.1) ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ  พร้อมให้ค าชมและก าลังใจแก่
ผู้เรียน    
    10.4.2) ผู้เรียนลงมือปฏิบัติในกิจกรรม โดยผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวก
ในการเรียนรู้และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน 
   10.5) การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้าน
บวกแก่ผู้เรียน    
    10.5.1) ร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความ
คิดเห็นของตนเอง  
    10.5.2) ผู้สอนแนะน าและให้ความรู้แก่ผู้เรียน   
    10.5.3) ผู้เรียนน าความรู้เดิมและความรู้ที่ได้รับมาสรุปเป็นความรู้ใหม่ เพื่อ
น าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิต  
    10.5.4) ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้
ค าชมและก าลังใจ  
    10.5.5) ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต 
   10.6) การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า   
    10.6.1) ผู้เรียนท าการประเมินผลภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่นสมองต่ า 
โดยผู้สอนคอยให้ก าลังใจ สนับสนุน เป็นมิตร และไม่เร่งรัดผู้เรียน   
 11) การประเมินผลการเรียนรู้  
  การประเมินผลการเรียนรู้ควรมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาแก่ผู้เรียนทั้งด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ และควรใช้วิธีการประเมินผลการ
เรียนรู้ที่หลากหลายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา  แบบทดสอบ  แบบประเมินตนเองในกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้าง
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สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  แบบบันทึกประจ าวัน   แบบประเมิน
ตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   แบบ
ประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  และแบบ
ประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา อย่างไรก็ตาม ควรยึดหลักการประเมินผลการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยน
ได้ อาจมีการเลือกใช้เครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้เพียงบางประเภทตามความเหมาะสม โดย
พิจารณาจากสภาพของผู้เรียน ระยะเวลา วิธีการเรียนรู้ เป็นต้น 
  12) ผลลัพธ์การเรียนรู้  
  ผู้เรียนจะได้รับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านแรงจูงใจ ความรู้ 
และทักษะ ท าให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตนเองให้มีความสามารถในการสื่อสารกับผู้อื่นได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม สามารถในการแก้ไขปัญหาการสื่อสารที่ เผชิญในชีวิต มี
ความสามารถในการปรับตัวและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข  

  จากการอธิบายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า กรอบโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ประกอบด้วย 
หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ผู้สอน บรรยากาศในการเรียนรู้ ผู้เรียน เนื้อหาสาระ วิธีการเรียนรู้ 
เทคนิคการเรียนรู้  สื่อการเรียนรู้  กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  การประเมินผลการเรียนรู้  
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดสามารถพัฒนาให้นิสิตนักศึกษาได้รับการเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ ผู้วิจัยได้น าเสนอกรอบโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
ด้วยแผนภาพดังต่อไปนี ้
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ภาพที่ 4.25 แสดงกรอบโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
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ระยะที่ 3 ผลการน าเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบคุคลส าหรับนสิิตนักศึกษา   

   การศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  ผู้วิจัยได้ศึกษาความคิดเห็นโดยการสนทนา
กับกลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาไปใช้ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ นักการศึกษานอกระบบ
โรงเรียน อาจารย์ วิทยากร และ นิสิตนักศึกษา จ านวน 20 คน ( รายนามดังภาคผนวก ค) สามารถ
น าเสนอข้อมูลได้เป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
  3.1 ผลการศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
 3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
 3.3 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความคิดเห็นต่อแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

มีรายละเอียดดังนี้   
 
3.1 ผลการศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  

ผู้วิจัยสรุปแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา สิ่งที่ควรค านึงถึงในการจัดโปรแกรมมี
ประเด็นส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 1) การก าหนดคุณสมบัติผู้สอน 2) การจัดการและบริหารโปรแกรม และ 
3) การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) การก าหนดคุณสมบัติผู้สอน  
  ผู้สอนมีความส าคัญต่อแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา เพราะเป็นบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดและ
เป็นแบบอย่างแก่ผู้เรียน ในการก าหนดผู้สอนเพื่อท าหน้าที่อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน
ควรมีการศึกษาข้อมูลและมกีารก าหนดคุณสมบัติผู้สอนโดยเลือกจากคุณสมบัติดังนี้  
   1.1) มีความรู้และมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลทั้งด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ 
และด้านทักษะ สามารถสื่อสารและมีการแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสม เพื่อ
เป็นต้นแบบที่ดีและสร้างแรงจูงใจแก่ผู้เรียน  
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   1.2) มีความรู้และประสบการณ์ด้านการใช้กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดนีโอฮิว
แมนนิสและแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ อีกทั้งมีความเข้าใจหลักการของแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส
และแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัตินี้เป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถด าเนินกระบวนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่บูรณาการจากแนวคิดดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
    1.3) มีคลื่นสมองต่ า ผู้สอนควรมีคลื่นสมองต่ า มีอารมณ์ดี มีการสื่อสารและการ
แสดงออกด้านบวกที่มีความรักและความเมตตาแก่ผู้เรียน มีรอยยิ้ม ค าชม สบตา ทักทาย ให้ก าลังใจ 
และชื่นชมผู้เรียนเสมอ นอกจากนี้ควรมีความเอาใจใส่ ความเข้าใจ การเห็นอกเห็นใจ และปฏิบัติต่อ
ผู้เรียนด้วยความรักอย่างจริงใจ เพราะท าให้ผู้เรียนเปิดใจ เห็นคุณค่าในตนเอง รู้สึกผ่อนคลาย และมี
ก าลังใจในการเรียนรู้  

2) การจัดการและบริหารโปรแกรม 
   ผู้จัดโปรแกรมควรค านึงถึงการจัดการและบริหารโปรแกรม เพื่อให้การประยุกต์ใช้โปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามี
การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดังนี ้
    2.1) การท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และประโยชน์ของโปรแกรม โดย
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้ง
ด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะการสื่ อสารระหว่างบุคคล 
และมีความคาดหวังว่าผู้เรียนจะได้รับประโยชน์ด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นบุคคลที่มีความมั่นใจ กล้าแสดงออก และสามารถสื่อสารได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
     2.2) การท าความเข้าใจกระบวนการและองค์ประกอบของโปรแกรม ผู้จัดโปรแกรม
ควรค านึงถึงกระบวนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 8 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดพื้นฐานส าหรับการพัฒนา
โปรแกรม 2) การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ 3) การพิจารณาผลลัพธ์ที่พึง
ประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม 4) การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน 5) การออกแบบ
แผนการเรียนรู้ 6) โปรแกรมของการปฏิบัติงาน 7) ความน่าเชื่อถือของการใช้ทรัพยากร 8) การ
สื่อสารคุณค่าของโปรแกรม และค านึงถึงองค์ประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ซึ่งมี 12 องค์ประกอบ ได้แก่ 
หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ คุณสมบัติของผู้เรียน คุณสมบัติของผู้สอน วิธีการ
เรียนรู้ กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เทคนิคการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้ 
บรรยากาศในการเรียนรู้   
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    2.3) การจัดการประชาสัมพันธ์ ควรมีการวางแผนและด าเนินการประชาสัมพันธ์
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา แก่บุคคล มหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้และเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์และความส าคัญของโปรแกรม อันจะน าไปสู่การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้จัดโปรแกรม
ควรพิจารณาถึงวิธีการสื่อสาร รูปแบบการสื่อสาร สื่อ และช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและมี
ความทันสมัย เช่น สื่อโทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ เพื่อให้การ
ประชาสัมพันธ์เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด  
    2.4) การวางแผนการด าเนินงาน ควรค านึงถึงความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนเป็น
หลัก เช่น ความต้องการในการเรียนรู้ ความเป็นไปได้ในการเข้าร่วมกิจกรรม และประโยชน์ของผู้เรียน 
นอกจากนี้การวางแผนการด าเนินงานควรมีความยืดหยุ่นและยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเสมอ เพื่อให้
การด าเนินงานจริงมีประสิทธิภาพและสามารถปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานได้ตามความเหมาะสม  
    2.5) การจัดการงบประมาณ ควรวางแผนและจัดการงบประมาณค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบโดยมุ่งเน้นงบประมาณเพื่อการเรียนรู้ เช่น ค่าสื่อและอุปกรณ์การเรียน ค่า
สถานที่จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นต้น เพื่อให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพ 
    2.6) การจัดการด้านบุคลากร ควรมีการวางแผนการบริหารจัดการและการสื่อสาร
ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและทีมงานทุกฝ่ายได้เข้าใจวัตถุประสงค์และแผนการด าเนินงานอย่างทั่วถึง 
เพื่อให้การท างานขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
    2.7) การจัดการระยะเวลา ควรมีความยืดหยุ่นในการพิจารณาและจัดการระยะเวลา
การจัดกิจกรรมตามความเหมาะสม โดยมุ่งเน้นสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาเป็นประเด็นส าคัญ จากนั้นจึงก าหนดระยะเวลาการจัดกิจกรรมเป็นตัวแปรตามว่าอยากให้
เกิดผลลัพธ์ใดแก่ผู้เรียน ซึ่งโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีระยะเวลาการจัดกิจกรรมรวม 108 ชั่วโมง แต่ในกรณีที่ผู้เรียนไม่
สามารถเข้าเรียนได้ครบตามระยะเวลาดังกล่าว ผู้จัดโปรแกรมสามารถวางแผนและก าหนดระยะเวลา
การเรียนรู้ร่วมกับผู้เรียนได้ตามความเหมาะสม โดยก าหนดกิจกรรมตามวัตถุประสงค์และแผนการ
เรียนรู้ 
   นอกจากนี้ ผู้จัดโปรแกรมควรมีการจัดการและบริหารโปรแกรมโดยค านึงถึงปัจจัยด้านอื่นๆ
ตามความเหมาะสม เช่น สถานที่ สื่อการเรียนรู้ สิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ เป็นต้น เพื่อให้
การจัดการเรียนรู้ด้วยโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

3) การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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    ผู้จัดโปรแกรมควรสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholder) ทั้ง
บุคคล องค์กร หรือชุมชน เช่น ผู้อ านวยการ อธิการบดีมหาวิทยาลัย ฝ่ายบริหารจัดการกิจกรรมนิสิต
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย เจ้าขององค์กร ผู้มีอ านาจการตัดสินใจ หรือบุคคลในชุมชน เป็นต้น เพื่อ
เป็นการชักชวนให้เข้ามามีส่วนร่วมหรือมีบทบาทในด้านการสนับสนุน การให้ความร่วมมือ การกระท า 
หรือการร่วมรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาที่เป็นประโยชน์ต่อนิสิตนักศึกษา เช่น การ
อนุมัติการด าเนินการ การติดต่อประสานงาน การให้ความช่วยเหลือทั้งด้านทรัพยากร ด้าน
งบประมาณ ด้านสถานที่จัดกิจกรรม ด้านแหล่งเรียนรู้  หรือการด าเนินงานของโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาให้สัมฤทธิ์
ผล แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีขั้นตอนดังนี ้

  3.1 การสร้างการรับรู้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรมีการสื่อสารเพื่อการแนะน าให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องได้รู้จักและท าความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ หลักการ และความส าคัญของโปรแกรม ซึ่งใน
ขั้นตอนนี้ผู้จัดโปรแกรมควรมีการแนะน าตนเองและแนะน าโปรแกรมเพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เห็นถึง
ความส าคัญของการจัดโปรแกรมที่จะเป็นประโยชน์ต่อนิสิตนักศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิด
การร่วมมือกันด้วยความสมัครใจและความเต็มใจอันจะน าไปสู่การตัดสินใจในการมีส่วนร่วมในการจัด
โปรแกรมร่วมกันในล าดับต่อไป 

  3.2 การตัดสินใจในการมีส่วนร่วม เป็นการให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ตัดสินใจในการ
ก าหนดเป้าหมายและการให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ ทั้งด้านกลวิธี ทรัพยากร งบประมาณ แหล่ง
เรียนรู้ การประเมินผล หรือปัจจัยอื่นๆที่จ าเป็นต่อการด าเนินการของโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  

   3.3 การด าเนินการในการมีส่วนร่วม เป็นการลงมือให้การสนับสนุนและให้ความ
ช่วยเหลือในด้านต่างๆทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรม หรือด้านกายภาพ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การสร้างประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การให้ความช่วยเหลือและ
สนับสนุนด้านสถานที่จัดกิจกรรม อุปกรณ์ สื่อการเรียนรู้ ทรัพยากร แหล่งเรียนรู้ งบประมาณ การ
ประสานงาน หรือการเป็นบุคลากรอาสา เป็นต้น เพื่อพัฒนากลุ่มเป้าหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน
การเรียนรู้ 

  3.4 การรายงานผลจากการมีส่วนร่วม เป็นการน าเสนอข้อมูลแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
ด้านรายละเอียดและผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นหลังจากการด าเนินการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาเสร็จสิ้น เพื่อให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องได้รับรู้ถึงผลประโยชน์จากการมีส่วนร่วมของตน ในขั้นตอนผู้จัดโปรแกรมสามารถน าผล
การประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาของผู้เรียนและผลการประเมิน
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
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นักศึกษาเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการรายงานผลจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  เพราะ
สามารถแสดงถึงพัฒนาการในการเรียนรู้และประโยชน์อันเกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายที่ท าให้เกิดประโยชน์แก่นิสิตนักศึกษาในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้งด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ และด้านทักษะ 
  จากการอธิบายข้างต้น สรุปได้ว่าแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีประเด็นส าคัญ 3 
ด้าน ได้แก่ การก าหนดคุณสมบัติผู้สอน การจัดการและบริหารโปรแกรม และ การสร้างการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งจะส่งผลต่อการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 
   
3.2 ผลการศึกษาปััััยที่ส่งผลต่อความส าเร็ัของการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้แก่ ผู้เรียน ทีมงาน และบริบท
ของวัฒนธรรม มีรายละเอียดดังนี ้
  1) ผู้เรียน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้และส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา ผู้เรียนควรมีหลักปฏิบัติดังนี้ 
    1.1) ผู้เรียนควรมาเข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้วยความสมัครใจ ทั้งนี้ผู้จัดโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
สามารถท าได้โดยการประชาสัมพันธ์ถึงผลลัพธ์การเรียนรู้และประโยชน์ที่ผู้เรียนจะได้รับจากการเข้า
ร่วมกิจกรรม ควรมีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่สามารถให้ข้อมูลกลุ่มเป้าหมายได้ครบถ้วน เช่น เว็บไซต์ 
โปสเตอร์ และที่ส าคัญควรเข้าถึงและประชาสัมพันธ์จากสื่อบุคคลที่เป็นผู้น าความคิด (Opinion 
Leader) ของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้น านักศึกษา อาจารย์ฝ่ายกิจกรรมนักศึกษา เป็นต้น เพราะมีส่วน
ช่วยให้ข้อมูลและมีอิทธิพลในการจูงใจนักศึกษา นอกจากนี้ ควรมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา เช่น การปฐมนิเทศ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจเข้าร่วมโปรแกรมได้รับข้อมูลที่
ครบถ้วนและสามารถตัดสินใจเข้าร่วมโปรแกรมด้วยความสมัครใจ 
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    1.2) ผู้เรียนควรได้ท ากิจกรรมเพื่อสร้างความผ่อนคลายและความสบายใจก่อนการ
เรียนรู้ เช่น โยคะ การท าสมาธิ การสันทนาการ เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวควรก าหนดจากกิจกรรม
ที่ตรงกับความสนใจและความสบายใจของผู้เรียนที่อาจมีภูมิหลังและลักษณะแตกต่างกันไป ดังนั้นผู้
จัดกิจกรรมควรมีความยืดหยุ่นในการก าหนดกิจกรรม เพื่อให้ผู้เรียนมีความผ่อนคลาย สบายใจ และมี
ความพร้อมในการเรียนรู้ ซึ่งการท ากิจกรรมเพื่อสร้างความผ่อนคลายจะท าให้มีบรรยากาศการเรียนรู้
แบบคลื่นสมองต่ า ส่งผลให้ผู้เรียนมีความสัมพันธ์ต่อกันในด้านบวก มีความเคารพและให้เกียรติกัน มี
รอยยิ้ม ชื่นชม ให้ก าลังใจ ไม่แบ่งแยก และช่วยเหลือสนับสนุนกันในการเรียนรู้ 
    1.3) ผู้เรียนควรน าความรู้ไปประยุกต์ใช้และลงมือปฏิบัติในชีวิตจริงโดยการปฏิบัติ
ซ้ า ๆ เพื่อสร้างนิสัยใหม่และพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา 
 วิธีการส่งเสริมให้ผู้เรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้และลงมือปฏิบัติในชีวิตจริงโดยการปฏิบัติซ้ า 
ๆ สามารถท าได้โดยการให้ผู้สอนท าหน้าที่จูงใจและให้ก าลังผู้เรียนในทุกระยะการเรียนรู้ โดยการพูด
จูงใจให้ผู้เรียนคิดถึงเป้าหมายที่คาดหวังและผลที่จะได้รับจากการฝึกปฏิบัติสม่ าเสมอว่าจะเกิดผลดีต่อ
ตนเองและสังคมอย่างไร นอกจากนี้สามารถใช้วิธีการตั้งค าถามเพื่อช่วยให้ผู้ เรียนคิดวิเคราะห์หา
เหตุผลว่าควรเปลี่ยนแปลงตนเองและลงมือฝึกปฏิบัติเพื่อใคร เพราะอะไร เพื่ออะไร อย่างไร เป็นต้น 
ซึ่งช่วยสร้างแรงจูงใจในการฝึกปฏิบัติแก่ตนเอง ขณะเดียวกัน ผู้สอนยังมีบทบาทในการส่งเสริมผู้เรียน
หลังจากการฝึกอบรมเสร็จสิ้น โดยผู้สอนควรช่วยติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอเพื่อ
ช่วยให้ค าแนะน าและให้ก าลังใจแก่ผู้เรียน ซึ่งในระยะการลงมือฝึกปฏิบัติในชีวิตจริงพบว่าผู้เรียน
สามารถเผชิญปัญหาที่แตกต่างกันไปได้ การที่มีผู้สอนคอยติดตามผล ช่วยพูดให้ค าแนะน าและก าลังใจ
แก่ผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งร่วมกันเรียนรู้ผ่านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในช่วงการ
ติดตามผลการเรียนรู้จะท าให้ผู้เรียนไม่ท้อถอยในการฝึกปฏิบัติ สามารถขจัดความกลัวหรือความกังวล
ต่อปัญหา มีก าลังใจในการฝึกปฏิบัติซ้ า ๆ อีกทั้งยังสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้อย่าง
ถูกต้อง ท าให้ผู้เรียนได้สร้างนิสัยใหม่ในการสื่อสารที่ดีจนเกิดเป็นสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ได้ส าเร็จ 
  2) ทีมงาน ทีมงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรได้รับการฝึกอบรมและเตรียม
ความพร้อมให้ทุกคนมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล มีคลื่นสมองต่ า มีอารมณ์ดี เป็นมิตร พูดจา
สุภาพ ให้ก าลังใจ และมีส่วนร่วมในการสนับสนุนผู้เรียน โดยมุ่งเน้นให้ทุกฝ่ายปฏิบัติไปในทิศทาง
เดียวกันกับผู้สอนเพื่อให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า มีความเป็นมิตร เป็นกันเอง มี
การยอมรับซึ่งกันและกัน และไว้วางใจได้ นอกจากนี้ทีมงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายยัง
มีส่วนในการเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน ช่วยท าให้ผู้เรียนรู้สึกปลอดภัย สบายใจ มีความไว้เนื้อเชื่อใจ
ต่อบุคคลรอบข้าง ได้ใกล้ชิดและเรียนรู้จากบุคคลที่มีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล  
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   3) บริบทของวัฒนธรรม ควรค านึงถึงบริบทของวัฒนธรรมด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
เช่น ศาสนา วัฒนธรรม จารีต ประเพณี เพราะผู้เรียนหรือชุมชนแต่ละแห่งย่อมมีความแตกต่างกันทาง
วัฒนธรรม เพื่อให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด ผู้จัดโปรแกรมควร
พิจารณาประเด็นส าคัญ ดังนี ้
    3.1) วัฒนธรรมองค์กร ชุมชน หรือกลุ่ม ผู้จัดโปรแกรมควรพิจารณาวัฒนธรรม
องค์กร ชุมชน หรือกลุ่ม เพราะอาจมีความแตกต่างกันด้านความเชื่อ ธรรมเนียมปฏิบัติ หรือข้อห้าม
ต่างๆที่สนับสนุนหรือขัดแย้งกับวิธีการเรียนรู้ของการจัดโปรแกรมส าหรับผู้เรียน การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ให้มีความเหมาะสมจึงต้องค านึงถึงประเด็นดังกล่าว เพื่อให้สามารถพัฒนาและประยุกต์ใช้
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    3.2) ความแตกต่างทางศาสนา ผู้จัดโปรแกรมควรพิจารณาถึงความแตกต่างทาง
ศาสนาของผู้เรียน เช่น ข้อห้ามในการปฏิบัติ ธรรมเนียมและข้อปฏิบัติต่าง ๆ เพราะมีผลต่อการพัฒนา
และประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา เช่น รูปแบบการจัดกิจกรรม ระยะเวลาการจัดกิจกรรม อาหาร วิธีการ
เรียนรู้ การปฏิบัติหรือการท ากิจกรรมกับเพื่อนต่างเพศ เป็นต้น ดังนั้นผู้จัดโปรแกรมจึงควรศึกษาและ
ค านึงถึงประเด็นดังกล่าวในการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
    3.3) ความเป็นส่วนตัว ผู้จัดโปรแกรมควรค านึงถึงความเป็นส่วนตัวของผู้เรียน ควร
รักษาความลับของผู้เรียน และไม่น าข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียนจากการท ากิจกรรมการเรียนรู้ไปใช้
ประโยชน์หรือมีการละเมิดโดยไม่ได้รับอนุญาต เพื่อให้ผู้เรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความสบายใจและ
ไว้วางใจต่อผู้สอน ทีมงาน และผู้จัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา โดยควรก าหนดให้มีการสื่อสารกับผู้เรียนก่อนการเข้า
ร่วมกิจกรรม เช่น การจัดปฐมนิเทศ เพื่อให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้มีการพูดคุยและอธิบายเพื่อชี้แจงถึง
วัตถุประสงค์และความโปร่งใสในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทุกขั้นตอนแก่ผู้เรียน ซึ่งการสื่อสารเพื่อท า
ความเข้าใจกับผู้เรียนดังกล่าวจะช่วยให้ผู้เรียนมีความไว้วางใจและมีความพร้อมในการเข้าร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 
  จากการอธิบายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้แก่ ผู้เรียน ทีมงาน และบริบทของวัฒนธรรม  
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3.3 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความคิดเห็นต่อแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความคิดเห็นต่อแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มี
รายละเอียดดังนี้   
 
ตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์แบบประเมินความคิดเหน็ต่อแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

ข้อมูลภูมิหลัง ั านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 10 50.0 
หญิง 10 50.0 
รวม 20 100.0 

2. สถานภาพ   
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 10 50.0 

      นสิิตนักศกึษา 10 50.0 
รวม 20 100.0 
 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงและเพศชายเท่ากัน คิดเป็นร้อย

ละ 50.0  มีสถานภาพผู้ทรงคุณวุฒิ คิดเป็นร้อยละ 50.0 และเป็นนิสิตนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 50.0  
สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงและเพศชายเท่ากัน มีสถานภาพผู้ทรงคุณวุฒิ 

และเป็นนิสิตนักศึกษาเท่ากัน 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงข้อมูลความคิดเห็นต่อแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา     

ข้อ ข้อความ  SD  ความหมาย 

1.  แนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมฯ  
 

4.50 .607 มาก 
2.  การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย 4.65 .48936 มากที่สุด 
3.  การท าความเข้าใจโปรแกรมฯ 

 

4.55 .68633 มากที่สุด 
4.  หลักการและเหตุผล  4.35 .58714 มาก 
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ข้อ ข้อความ  SD  ความหมาย 

5.  วัตถุประสงค ์  4.40 .59824 มาก 
6.  เนื้อหาสาระ   4.50 .60698 มาก 
7.  คุณสมบัติของผู้เรียน   4.55 .60481 มากที่สุด 
8.  คุณสมบัติของผู้สอน   4.40 .68056 มาก 
9.  วิธีการเรียนรู้   4.40 .50262 มาก 
10.    กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 4.70 .57124 มากที่สุด 
11.  สื่อการเรียนรู้   4.60 .50262 มากที่สุด 
12.  การประเมินผล    4.40 .68056 มาก 
13.  สภาพแวดล้อมในการเรียนรู ้ 4.55 .51042 มากที่สุด 
14.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 4.65 .48936 มากที่สุด 

15.  ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความส าเร็จของการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมฯ 

4.75 .44426 มากที่สุด 

16.  บทบาทผู้สอน 4.70 .47016 มากที่สุด 

17.  บทบาทผู้เรียน 4.70 .47016 มากที่สุด 

18.  บทบาททีมงาน 4.60 .59824 มากที่สุด 

19.  การจัดการงบประมาณ 4.65 .58714 มากที่สุด 

20.  ระยะเวลาการฝึกอบรม 4.70 .47016 มากที่สุด 

21.  การประสานงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

เกี่ยวข้อง 

4.55 .60481 มากที่สุด 

22.  บริบทของวัฒนธรรม 4.50 .51299 มาก 
 รวม 4.5614 .30979 

 
มากที่สุด 

 
  จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าแนวทางการประยุกต์ใช้

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต

นักศึกษามีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด โดยรวมมีผลค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.5614 และ มีค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .30979  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จของการประยุกต์ใช้โปรแกรมฯ มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.75 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) เท่ากับ .44426   รองลงมา คือ กระบวนการจัดกิจกรรมกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย 

( X ) เท่ากับ 4.70 และ มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .57124  และ บทบาทผู้สอน  

บทบาทผู้เรียน ระยะเวลาการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.70  และ มีค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) เท่ากับ.47016 ตามล าดับ 
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 สรุปว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด ข้อที่มีความเหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
การประยุกต์ใช้โปรแกรมฯ รองลงมา คือ กระบวนการจัดกิจกรรมกิจกรรมการเรียนรู้  และบทบาท
ผู้สอน บทบาทผู้เรียน ระยะเวลาการฝึกอบรม ตามล าดับ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิัยั อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา” มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพื่อวิเคราะห์
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 2) เพื่อพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา และ 3) เพื่อน าเสนอ
แนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   

 
การด าเนินการวิััย 

ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเป็น 3 
ระยะ ดังนี้  
ระยะที่ 1 การวิเคราะห์สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างทั่วประเทศ  กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้งหมด 22 แห่ง จาก 
6 ภูมิภาค จ านวน 1101 คน โดยท าการสุ่มแบบแบ่งชั้นหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  
ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   

ผู้วิจัยน าแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนาของ Boyle 
(1981) มาเป็นกรอบในการพัฒนาโปรแกรม เพราะเหมาะสมกับสภาพของผู้เรียนที่ยังไม่ทราบปัญหา
แน่ชัด แต่มีความจ าเป็นและต้องการการพัฒนา อีกทั้งมีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์
ของโปรแกรมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนที่มีความเหมาะสมกับบริบทของชุมชนและ
สังคมนั้น โดยผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนย่อยในการด าเนินการ ดังนี ้

2.1 การร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

ผู้วิจัยด าเนินตามกรอบแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนา
ของ Boyle (1981) ใน 5 ขั้นตอนแรก คือ ขั้นตอนที่  1 การก าหนดพื้นฐานส าหรับการพัฒนา
โปรแกรม, ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ , ขั้นตอนที่ 3 การ
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พิจารณาผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม, ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดแหล่งทรัพยากรและ
การสนับสนุน และขั้นตอนที่  5 การออกแบบแผนการเรียนรู้  มีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนาโปรแกรม 
  ผู้วิจัยน าแนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส และแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ มาก าหนดพื้นฐานส าหรับการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน เนื่องจาก
มีหลักการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นของผู้เรียน มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการจัดการเรียนรู้ มีการจัดการเรียนรู้ที่ใช้วิธีการหลากหลายและมีความยืดหยุ่น เน้นการเรียนรู้ตาม
สภาพปัญหาและการลงมือปฏิบัติจริง สร้างบรรยากาศในการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า และมีผู้สอน
เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ เพื่อมุ่งหวังให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านแรงจูงใจ 
ความรู้ และทักษะ   

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ 
  ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ของนิสิตนักศึกษา โดยใช้เครื่องมือในการ
วิจัย คือ แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อให้ทราบข้อมูลสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ปัญหาหรือความต้องการ
ในการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ในการก าหนดขอบเขตเนื้อหาของ
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 3 การพิจารณาผลลัพธท์ี่พึงประสงค ์
   ผู้วิจัยน าข้อมูลระดับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลนิสิตนักศึกษาของกลุ่มตัวอย่างจาก
ขั้นตอนที่  2 มาก าหนดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรมเพื่อให้ผู้ เรียนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้งด้าน
แรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ  

ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน    
 ผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นผู้สอนและผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน อีกทั้งให้ผู้เรียนมี

ส่วนร่วมในการก าหนดระยะเวลาการเรียนรู้และสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  ด้านสถานที่ท า
กิจกรรม ทุกคนเห็นตรงกันว่าควรเป็นห้องประชุมในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพราะผู้เรียน
สามารถเดินทางมาร่วมกิจกรรมได้สะดวกและมีความปลอดภัยต่อการท ากิจกรรม  

ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบแผนการเรียนรู ้

ผู้วิจัยบูรณาการกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน 

โดยใช้แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติและแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเพื่อใช้เป็นกระบวนการจัดกิจกรรม
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การเรียนรู้ 6 ขั้น ได้แก่ 1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า 2) การร่วมกันวิเคราะห์

ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม  3) การร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ 4) 

การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน  

5) การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน 6) การ

ประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า จากนั้นผู้วิจัยจึงร่างโปรแกรมการศึกษา

นอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  

ประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระ 4) คุณสมบัติของผู้เข้าร่วม

โปรแกรม 5) ขั้นตอนการด าเนินงาน 6) วิธีการเรียนรู้ 7) วิทยากร 8)  แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

9) ระยะเวลาการจัดกิจกรรม 10) ผู้รับผิดชอบ 11) การประเมินผล 12) ผลลัพธ์การเรียนรู้ เครื่องมือ

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  1) แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต

นักศึกษา 2) แบบทดสอบ 3)  แบบประเมินตนเองในกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ

สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 4) แบบบันทึกประจ าวัน 5) แบบประเมินตนเองเพื่อ

ติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 6) แบบประเมิน

สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  และ 7) แบบ

ประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล

ส าหรับนิสิตนักศึกษา 

2.2 การทดลองใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษา 
  ผู้วิจัยด าเนินการตามการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนาของ Boyle 
(1981) ขั้นตอนที่ 6 โปรแกรมการปฏิบัติงาน  

 ผู้วิจัยน าร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 30 คน (รายชื่อดังภาคผนวก ช) ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ
ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ด้วยวิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร ผู้วิจัย
ด าเนินการทดลองตามรูปแบบการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น (Pre-Experimental Design)  แบบศึกษา
กลุ่มทดลองกลุ่มเดียว วัดผลก่อนและหลังทดลอง โดยด าเนินการจัดกิจกรรมแก่กลุ่มตัวอย่างรวม
จ านวน 108 ชั่วโมง 

2.3 การสรุปผลการใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคล 
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  ผู้วิจัยสรุปผลการใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  โดยด าเนินการตามขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนาของ Boyle (1981) ขั้นตอนที่  7 ความน่าเชื่อถือของการใช้ทรัพยากร   
โดยผู้วิจัยประเมินผลการใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา เพื่อวัดความก้าวหน้าและผลลัพธ์ของโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด   กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม จ านวน 30 คน (รายชื่อดังภาคผนวก ช) ที่เข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาครบระยะเวลา 108 ชั่วโมง 
เครื่องมือการเก็บข้อมูลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามี 7 เครื่องมือ ได้แก่ 1) แบบวัดสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 2) แบบทดสอบ 3) แบบประเมินตนเองในกิจกรรมรายบุคคลเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 4)  แบบบันทึกประจ าวัน 5) แบบ
ประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 6)  
แบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 7) แบบ
ประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา 
 
ระยะที่ 3 การน าเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   

การด าเนินการระยะนี้เป็นการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนา 
(Boyle, 1981) ขั้นตอนที่ 8  การสื่อสารคุณค่าของโปรแกรม เพื่อศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา  และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  กลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาไปใช้ ได้แก่ นักการศึกษานอกระบบโรงเรียน  อาจารย์  วิทยากร 
และนิสิตนักศึกษา จ านวน 20 คน (รายชื่อดังภาคผนวก ค)  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ ร่าง
แนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา และแบบประเมินความคิดเห็นต่อแนวทางการประยุกต์ใช้
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โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา 

 
สรุปผลการวิัยั 
  ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา” ผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเป็น 
3 ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัย รายละเอียดดังนี ้
ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะห์สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   
 การวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มีผลสรุปการวิจัยดังนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลจากกลุ่มนิสิตนักศึกษาทั่วประเทศ   
  1.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งสิ้น 1101 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
20-22 ปี ก าลังศึกษาชั้นปี 3 ศึกษาสาขาอื่นๆ  นิสิตนักศึกษาส่วนใหญ่มีภูมิภาคอยู่ ในภาคกลาง และ
ไม่เคยผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล  
  1.1.2 สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา พบว่า มีสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 1) ด้านแรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มี
คะแนนสูงสุด ได้แก่ ฉันต้องการสื่อสารให้เกิดผลในเชิงบวก รองลงมา คือ ฉันต้องการสื่อสารกับผู้อื่น
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ และ  ฉันต้องการสื่อสารเพื่อท าความเข้าใจผู้อื่น ตามล าดับ ขณะที่ 
ข้อที่มีคะแนนต่ าสุด ได้แก่ ฉันต้องการก าหนดเป้าหมายในการสื่อสารแต่ละครั้ง รองลงมา คือ ฉัน
ต้องการสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึกกับผู้อื่น และ ฉันต้องการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อสร้างความผ่อน
คลาย 2) ด้านความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่ ฉันรู้มารยาททางสังคม มี 
รองลงมา คือ ฉันรู้วิธีการเป็นผู้ฟังที่ดี และ  ฉันรู้วิธีการสื่ อสารผ่านท่าทาง น้ าเสียง และสีหน้าที่
เหมาะสม ขณะที่ ข้อที่มีคะแนนต่ าสุด ได้แก่ ฉันรู้กระบวนการสื่อสาร รองลงมา คือ ฉันรู้วิธีการ
สื่อสารที่ท าให้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้องและรวดเร็ว และ  ฉันรู้วิธีการตีความค าพูดหรือสาร  3) ด้านทักษะ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีคะแนนสูงสุด ได้แก่  ฉันฟังผู้อื่นอย่างตั้งใจ รองลงมา คือ  ฉันเปิด
โอกาสให้คู่สนทนามีส่วนร่วมในการสื่อสาร และ ฉันใช้น้ าเสียงที่เป็นมิตรในการสื่อสาร ขณะที่ ข้อที่มี
คะแนนต่ าสุด ได้แก่ ผู้อื่นชมว่าฉันใช้ภาษาพูดได้ถูกต้อง  รองลงมา คือ ผู้อื่นชมว่าฉันพูดเสียงดังฟังชัด 
และ ฉันสบตาผู้อื่นขณะสื่อสาร 
   1.1.3 สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยจ าแนกตาม
ภูมิภาค พบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้ง 6 ภูมิภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคอีสาน ภาคตะวันออก 
และภาคตะวันตก มีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
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ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   

ผู้วิจัยด าเนินการตามกรอบแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิง
พัฒนาของ Boyle (1981) ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มีดังนี้ 

2.1 ผลการร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

2.2 ผลการทดลองและการสรุปผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

แต่ละขั้นตอนมีผลดังนี ้
2.1 ผลการร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
  1. โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษามีกระบวนการ 8 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดพื้นฐานส าหรับการพัฒนา
โปรแกรม 2) การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ 3) การพิจารณาผลลัพธ์ที่พึง
ประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม 4) การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน 5) การออกแบบ
แผนการเรียนรู้ 6) โปรแกรมของการปฏิบัติงาน 7) ความน่าเชื่อถือของการใช้ทรัพยากร 8) การ
สื่อสารคุณค่าของโปรแกรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนาโปรแกรม 
แนวคิดที่ใช้ในการก าหนดปรัชญาพื้นฐานของโปรแกรมการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอก

ระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา คือ แนวคิด
การศึกษานอกระบบโรงเรียน แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และแนวคิด
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ 
 การศึกษาและท าความเข้าใจสภาพปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครปฐมจ านวน 30 คน ที่มีความสมัครใจและสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่องเป็น
ระยะเวลา 108 ชั่วโมง   

ขั้นตอนที่ 3 การพิจารณาผลลัพธ์ที่พึงประสงค์  
  ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงและได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้งด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ  

ขั้นตอนที่  4 การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน    
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ผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นผู้สอนและผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน ก าหนดให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมในการก าหนดระยะเวลาการเรียนรู้ สื่อ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ร่วมกับ
ผู้สอน และได้รับการสนับสนุนสถานที่จัดกิจกรรมจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้ผู้เรียนสามารถเดินทางมาร่วมกิจกรรมได้สะดวกและมีความปลอดภัยต่อการท ากิจกรรม  

ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบแผนการเรียนรู ้
  5.1 กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มี 6 ขั้น ได้แก่  1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
แบบคลื่นสมองต่ า  2) การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม  3) การร่วมกันก าหนดแนว
ทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ  4) การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดี
และเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน  5) การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกัน
เสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน 6) การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่น
สมองต่ า   
  5.2 เนื้อหาการเรียนรู้มี 10 ด้าน ได้แก่ 1) เป้าหมายการสื่อสาร 2) การสื่อสารเพื่อแบ่งปัน
ความรู้สึก 3) การสื่อสารเพื่อความบันเทิง 4) การสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย  5) กระบวนการ
สื่อสาร  6) การใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร 7) การออกเสียง 8) การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม  
9) การตีความสาร  10) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   

5.3 เทคนิคการเรียนรู้ ได้แก่ กิจกรรมตัวต่อ สถานการณ์จ าลอง บทบาทสมมติ การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้กิจกรรมศิลปะ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมละครเงียบ 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้เพลง กรณีตัวอย่าง การจัดการเรียนรู้โดยใช้ละคร และการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้สื่อในชีวิตประจ าวันรูปแบบรายการ   
  5.4 ก าหนดบทบาทและแบ่งงานแก่ผู้รับผิดชอบฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการ ได้แก่ 1) 
ฝ่ายอุปกรณ์และสื่อ 2) ฝ่ายประสานงาน 3) ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม  และ 4) ฝ่ายบันทึกภาพ และ
จัดเตรียมอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ได้แก่ กระดาษ ปากกา ดินสอ สีเมจิ สีชอล์ค สื่อเว็บไซต์ 
surveymonkey.com  และสื่อเอกสาร ได้แก่ คู่มือกิจกรรมรายบุคคล และใบความรู้   

5.5 ก าหนดระยะเวลาในการเรียนรู้รวม108 ชั่วโมง แบ่งออกเป็น 6 ระยะ ได้แก่ 1) การ
ปฐมนิเทศโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา 2) การฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 3) กิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  4) การตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน  5) การ
ปฏิบัติในสถานการณ์จริง  6) การประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  
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ขั้นตอนที่  6 โปรแกรมของการปฏิบัติงาน   
ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่กลุ่มตัวอย่างใช้ระยะเวลารวม 108 ชั่วโมง โดย

ด าเนินการตามแผนการเรียนรู้ที่ออกแบบไว้และใช้กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
6 ขั้นตอน ได้แก่  1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า  2) การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา
โดยวิธีการตั้งค าถาม 3) การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติเป็นกลุ่ม  4) การ
เรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน  5) 
การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน  6) การ
ประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า   

ขั้นตอนที่ 7 ความน่าเช่ือถอืของการใชท้รัพยากร 
  ประเมินผลการใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา โดยใช้วิธีการที่หลากหลายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ประกอบด้วย 1) แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 2) แบบทดสอบ  
3) แบบประเมินตนเองในกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษา 4) แบบบันทึกประจ าวัน 5) แบบประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 6) แบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 7) แบบประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

ขั้นตอนที่ 8 การสื่อสารคุณค่าของโปรแกรม 
 ศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา   
  2. โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษามีองค์ประกอบ 12 ข้อ ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา
สาระ 4) คุณสมบัติของผู้เรียน 5) คุณสมบัติของผู้สอน 6) วิธีการเรียนรู้ 7) กระบวนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 8) เทคนิคการเรียนรู้ 9) สื่อการเรียนรู้ 10) การประเมินผลการเรียนรู้ 11) บรรยากาศใน
การเรียนรู้ 12) ผลลัพธ์การเรียนรู้ มีรายละเอียดดังนี้ 
   1) หลักการและเหตุผล การเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลมีความจ าเป็น
ต่อนิสิตนักศึกษา เพราะช่วยให้นิสิตนักศึกษาสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพและเหมาะสม สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และถือเป็นการเตรียม
ความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพแก่ประเทศไทยต่อไป   
  2) วัตถุประสงค์ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
ประกอบด้วย แรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ 
  3) เนื้อหาสาระ เนื้อหาสาระเกี่ยวกับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษามี 10 ข้อ ได้แก่ 1) เป้าหมายการสื่อสาร 2) การสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึก 3) การสื่อสาร
เพื่อความเพลิดเพลิน 4) การสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย 5) กระบวนการสื่อสาร 6) การใช้
สายตาเพื่อการสื่อสาร 7) การออกเสียง 8) การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม 9) การตีความสาร 
และ 10) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
  4) คุณสมบัติของผู้เรียน นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีความสนใจพัฒนาตนเองด้าน
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
   5) คุณสมบัติของผู้สอน ดังนี้ 1) มีความรู้และประสบการณ์ด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคล 2) มีความรู้และเป็นวิทยากรด้านแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  
3) มีทักษะในการเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน 4) มีความรู้และเข้าใจโปรแกรมนี้
อย่างถ่องแท้ 
   6) วิธีการเรียนรู้ ใช้ระยะเวลารวม 108 ชั่วโมง แบ่งออกเป็น 3 ขั้น ได้แก่ ขั้นก่อนเรียน ขั้น
ระหว่างเรียน ขั้นหลังเรียน 
   6.1) ขั้นก่อนเรียน ได้แก่ การปฐมนิเทศผู้เข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา (8 ชั่วโมง)   

  6.2) ขั้นระหว่างเรียน  ได้แก่  การเข้าฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิ ตนักศึกษา (30 ชั่วโมง)  
กิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา (17 
ชั่วโมง) การตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้และพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยการท ากิจกรรมกลุ่ม  
(24 ชั่วโมง)   และการปฏิบัติในสถานการณ์จริง (25 ชั่วโมง) 

6.3) ขั้นหลังเรียน ได้แก่ การประเมินผลผู้เรียน (4ชั่วโมง) 
  7) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ใช้กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการจาก
กระบวนการของแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติและกระบวนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่น
สมองต่ า  2) การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม 3) การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา
และวางแผนปฏิบัติเป็นกลุ่ม  4) การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและ
เสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน  5) การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกัน
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เสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน  6) การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่น
สมองต่ า       

8) เทคนิคการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีส่วนร่วม ใช้กระบวนการ
กลุ่ม และใช้เทคนิควิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย ประกอบด้วย กิจกรรมตัวต่อ , สถานการณ์จ าลอง, 
บทบาทสมมติ, การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมศิลปะ, การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม, การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้กิจกรรมละครเงียบ, การจัดการเรียนรู้โดยใช้เพลง, กรณีตัวอย่าง, การจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ละคร และการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อในชีวิตประจ าวันรูปแบบรายการ 
  9) สื่อการเรียนรู้ ควรมีความสอดคล้องกับเนื้อหาและความสนใจของผู้เรียน มีความทันสมัย
และผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็ว ประกอบด้วย 1) บุคคล ได้แก่ วิทยากรหรือผู้สอนที่มี
ความรู้และประสบการณ์ 2) สื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ surveymonkey.com, YouTube 3) 
เอกสาร ได้แก่ คู่มือกิจกรรมรายบุคคล และใบความรู้     
  10) การประเมินผลการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาแรงจูงใจ 
ความรู้ และทักษะของสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาแก่ผู้เรียนโดยใช้
วิธีการที่หลากหลายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   
  11) บรรยากาศในการเรียนรู้ ควรจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ดังนี้ 1. การจัดบรรยากาศ
เชิงจิตวิทยา 2. การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม 3. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก   
  12) ผลลัพธ์การเรียนรู้ ผู้เรียนได้รับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
ทั้งด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ  
 จากการอธิบายข้างต้น สามารถสรุปความสัมพันธ์ของกระบวนการและองค์ประกอบของ
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาได้ว่ากระบวนการทั้ง 8 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดพื้นฐานส าหรับการพัฒนาโปรแกรม 2) 
การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ 3) การพิจารณาผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จากการ
พัฒนาโปรแกรม  4) การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน 5) การออกแบบแผนการเรียนรู้  
6) โปรแกรมของการปฏิบัติงาน 7) ความน่าเชื่อถือของการใช้ทรัพยากร 8) การสื่อสารคุณค่าของ
โปรแกรม  น ามาใช้เป็นกระบวนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาที่มีองค์ประกอบที่ เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 12 ข้อ ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระ 4) คุณสมบัติ
ของผู้เรียน 5) คุณสมบัติของผู้สอน 6) วิธีการเรียนรู้ 7) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  8) 
เทคนิคการเรียนรู้ 9) สื่อการเรียนรู้  10) การประเมินผลการเรียนรู้  11) บรรยากาศในการเรียนรู้ 12) 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ เพื่อให้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
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ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
รวมทั้งก่อให้เกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ 

2.2 ผลการทดลองและการสรุปผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

 ผลการทดลองและการสรุปผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาแบ่งเป็น 8 ตอน ดังนี ้

2.2.1 ผลการเรียนรู้ของกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากการบูรณาการแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติและแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส พบว่ากลุ่มตัวอย่างสามารถเรียนรู้จากกระบวนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้รับการเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้งด้านแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ 

2.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
พบว่า คะแนนเฉลี่ยของสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ด้านแรงจูงใจ ด้าน
ความรู้ และด้านทักษะ ก่อนและหลังการทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างหลังการทดลองโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการทดลอง 

2.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบทดสอบ พบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถสรุปและตอบค าถาม
จากแบบทดสอบทั้ง 10 หัวข้อการเรียนรู้ได้ถูกต้องทุกคน โดยสามารถจ าแนกค าตอบ แสดงความ
คิดเห็น และอธิบายการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้ทุกหัวข้อการเรียนรู้  
  2.2.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินตนเองในกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท ากิจกรรมการผ่อน
คลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง การสร้างภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก และการฝึกปฏิบัติ
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทุกครั้ง ขณะที่ท าการบริหารกายท่าเกาชิกิ
หรือโยคะบ่อยครั้ง เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
  2.2.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบบันทึกประจ าวัน  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างได้ฝึกปฏิบัติและ
บันทึกความเปลี่ยนแปลงของตนเองตามหัวข้อการเรียนรู้ครบทั้ง 10 ข้อ โดยกลุ่มตัวอย่างมีการ
เปลี่ยนแปลงด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาในระหว่างการท ากิจกรรม
รายบุคคลเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยภาพรวมดีขึ้น 
  2.2.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา พบว่า ผลการเรียนรู้จากแบบประเมินตนเองเพื่อติดตาม
ผลการเรียนรู้สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตาม
จ านวนครั้ง ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า การประเมินผลการเรียนรู้

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 223 

และพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อซ่อมเสริมสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยใกล้เคียงกัน 
  2.2.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พบว่า ข้อมูลจากแบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ก่อนและหลังการทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มากกว่าก่อนการทดลอง 

2.2.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ความเหมาะสมของวิทยากรในโปรแกรม รองลงมาคือ 
ลักษณะของโปรแกรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง และความชัดเจนของวัตถุประสงค์ ตามล าดับ  

 
ระยะที่ 3 ผลการน าเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   
  ผลการน าเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่  
 3.1 ผลการศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
 3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
มีรายละเอียดดังนี้   
  3.1 ผลการศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
  แนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาที่ผู้จัดโปรแกรมควรค านึงถึง มีประเด็นส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่  
1) การก าหนดคุณสมบัติผู้สอน 2) การจัดการและบริหารโปรแกรม และ 3) การสร้างการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง  มีรายละเอียดดังนี ้
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 1) การก าหนดคุณสมบัติผู้สอน ควรมีความรู้และมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลทั้งด้าน
แรงจูงใจ ด้านความรู้ และด้านทักษะ มีความรู้และประสบการณ์ด้านการใช้กระบวนการเรียนรู้ตาม
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และมีคลื่นสมองต่ า  
 2) การจัดการและบริหารโปรแกรม ควรท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และประโยชน์
ของโปรแกรม ท าความเข้าใจกระบวนการและองค์ประกอบของโปรแกรม มีการจัดการประชาสัมพันธ์ 
การวางแผนการด าเนินงาน การจัดการงบประมาณ การจัดการด้านบุคลากร และการจัดการ
ระยะเวลา 
  3) การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการสนับสนุนและการร่วมมือกันระหว่างผู้จัดโปรแกรมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
จัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษา โดยมีแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามขั้นตอน ได้แก่ การสร้าง
การรับรู้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การตัดสินใจในการมีส่วนร่วม การด าเนินการในการมีส่วนร่วม การ
รายงานผลจากการมีส่วนร่วม ซึ่งการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะท าให้เกิดประโยชน์แก่
นิสิตนักศึกษาในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้ง
ด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ และด้านทักษะ 
 
 3.2 ปััััยที่ส่งผลต่อความส าเร็ัของการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้แก่ ผู้เรียน ทีมงาน และบริบท
ของวัฒนธรรม มีรายละเอียดดังนี ้
  1) ผู้เรียน ควรมาเข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้วยความสมัครใจ ควรยึดหลักการมีความรักความเมตตา
ต่อกันและพัฒนาตนเองให้มีคลื่นสมองต่ า และจ าเป็นต้องน าความรู้ไปประยุกต์ใช้และลงมือปฏิบัติใน
ชีวิตจริงโดยการปฏิบัติซ้ าอย่างสม่ าเสมอ   
  2) ทีมงาน ควรได้รับการฝึกอบรมและเตรียมความพร้อมให้ทุกคนมีสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล และปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันกับผู้สอนเพื่อให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่น
สมองต่ าและเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน 
   3) บริบทของวัฒนธรรม ควรค านึงถึงบริบทของวัฒนธรรมด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
ได้แก่  วัฒนธรรมองค์กร ชุมชน หรือกลุ่ม ความแตกต่างทางศาสนา และความเป็นส่วนตัวของผู้เรียน 
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  3.3 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินความคิดเห็นต่อแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา 

 ผลการศึกษาแบบประเมินความคิดเห็นต่อแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ข้อที่มีความ
เหมาะสมมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์ใช้โปรแกรมฯ รองลงมา คือ 
กระบวนการจัดกิจกรรมกิจกรรมการเรียนรู้  และบทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน ระยะเวลาการ
ฝึกอบรม ตามล าดับ 
 

จากการสรุปผลการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้ง 3 ระยะในข้างต้น ผู้วิจัย
สามารถน าเสนอแผนภาพสรุปงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา” ดังนี้ 
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ภาพที่ 5.1 แสดงการสรุปการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศกึษา 
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อภิปรายผลการวิััย 
ผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นการอภิปรายเป็น 3 ระยะ ตามวัตถุประสงค์ ได้แก ่
ระยะที ่1  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   

 ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   

ระยะที่ 3 ผลการน าเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   

รายละเอียดการอภิปรายมีดังนี้ 
 

ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะห์สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   
1.1 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลจากกลุ่มนิสิตนักศึกษาทั่วประเทศ     

 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลจากกลุ่มนิสิตนักศึกษาทั่วประเทศ พบว่า 
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ขณะเดียวกันเมื่อ
พิจารณาผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของข้อมูลสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
ด้านแรงจูงใจในข้อที่มีคะแนนต่ าสุด ได้แก่ ฉันต้องการก าหนดเป้าหมายในการสื่อสารแต่ละครั้ง 
รองลงมาคือฉันต้องการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อสร้างความผ่อนคลาย และ ฉันต้องการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อ
ความบันเทิงเพลิดเพลิน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับฉันต้องการสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึกกับผู้อื่น พบว่ามี
ความสัมพันธ์กับอุปสรรคด้านแรงจูงใจหรือแรงจูงใจของบุคคลเชิงลบ เป็นการหลีกเลี่ยงการมี
ปฏิสัมพันธ์ต่างๆกับผู้อื่น ซึ่งอธิบายได้จากปัจจัยด้านความกังวลทางสังคม ความอาย ความไม่เต็มใจ
ในการสื่อสาร ความกลัวต่อการประเมินค่าเชิงลบ (Spitzberg and Cupach, 1989) และสอดคล้อง
กับนักศึกษาคนที่ 4 (สัมภาษณ์ 24 มกราคม 2562) ที่กล่าวว่า “ไม่กล้าที่จะพูด ชอบเก็บไว้คนเดียว 
ไม่บอกความรู้สึกของเรา จึงมักมีปัญหากับเพื่อน” ด้านความรู้ พบว่า ข้อที่มีคะแนนต่ าสุด ได้แก่ 
ฉันรู้กระบวนการสื่อสาร รองลงมาคือฉันรู้วิธีการสื่อสารที่ท าให้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้องและรวดเร็ว และ
ฉันรู้วิธีการตีความค าพูดหรือสาร ซึ่งสอดคล้องกับ Sladek and Grabinger (2014) ที่อธิบาย
ลักษณะเฉพาะทางช่วงวัยของนิสิตนักศึกษาว่ามีข้อเสียคือการขาดความสามารถการสื่อสารระหว่าง
บุคคล และสอดคล้องกับ ธัญญลักษณ์ วีระสมบัติ อ้างถึงใน(ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 
2558)  ที่ระบุว่าข้อเสียของนิสิตนักศึกษาคือการพูดไม่รู้เรื่อง ขาดการจัดระบบความคิด และขาดการ
ฝึกอบรมที่เพียงพอ ด้านทักษะ พบว่าข้อที่มีคะแนนต่ าสุด ได้แก่ ผู้อื่นชมว่าฉันใช้ภาษาพูดได้ถูกต้อง 
รองลงมา คือ ผู้อื่นชมว่าฉันพูดเสียงดังฟังชัด และ ฉันสบตาผู้อื่นขณะสื่อสาร สอดคล้องกับ ระวิรัฐ 
รุ่งโรจน์ (2559) ที่เสนอว่านิสิตนักศึกษามีปัญหาด้านความสามารถการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบ
เผชิญหน้าในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งการสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันด้านข้อมูล ความคิดเห็น 
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อารมณ์และความรู้สึก และสอดคล้องกับ นักศึกษาคนที่ 5 (สัมภาษณ์ 4 มกราคม 2562) ที่กล่าวว่า 
“เวลาคุยกับใครไม่ค่อยสบตา เพราะไม่ค่อยกล้า รู้สึกไม่มั่นใจ” 

ดังนั้นจึงอธิบายได้ว่านิสิตนักศึกษายังมีปัญหาด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ควร
แก้ไขและพัฒนาเพ่ือให้เป็นบุคคลที่มีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับที่ดีมากย่ิงขึ้น 
 
ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   

การด าเนินการตามกรอบแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงพัฒนา
ของ Boyle (1981) ทั้ง 8 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดพื้นฐานส าหรับการพัฒนาโปรแกรม 2) การ
วิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ 3) การพิจารณาผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จากการ
พัฒนาโปรแกรม  4) การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน  5) การออกแบบแผนการเรียนรู้  
6) โปรแกรมของการปฏิบัติงาน  7) ความน่าเชื่อถือของการใช้ทรัพยากร  8) การสื่อสารคุณค่าของ
โปรแกรม พบว่าผลการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา มีดังนี ้

2.1 ผลการร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

2.2 ผลการทดลองและการสรุปผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

โดยการอภิปรายมีดังนี ้
2.1 ผลการร่างโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
  1. กระบวนการของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามี 8 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดพื้นฐานส าหรับการ
พัฒนาโปรแกรม 2) การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ 3) การพิจารณาผลลัพธ์
ที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม  4) การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน  5) การ
ออกแบบแผนการเรียนรู้  6) โปรแกรมของการปฏิบัติงาน  7) ความน่าเชื่อถือของการใช้ทรัพยากร  
8) การสื่อสารคุณค่าของโปรแกรม โดยแนวคิดการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิง
พัฒนาของ Boyle (1981) มุ่งเน้นความร่วมมือระหว่างผู้จัดโปรแกรมกับผู้เรียนในการปฏิบัติกิจกรรม
ต่าง ๆ และมีการสร้างพื้นฐานทางปรัชญาในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการพัฒนาบุคคลให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้  ซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตาม
แนวคิดของ Knowles (1980) ที่เสนอรูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนส าหรับ
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ผู้ใหญ่ ดังนี้ 1) สร้างบรรยากาศความเป็นกันเอง 2) จัดโครงสร้างทางกายภาพ 3) ผู้สอนอ านวยความ
สะดวกให้ผู้เรียนวิเคราะห์ความต้องการของตัวเอง 4) ผู้สอนช่วยให้ผู้เรียนก าหนดวัตถุประสงค์ที่เป็น
จริงได้ 5) การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกวิธีการเรียนรู้ 6) ผู้เรียนด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ และ 7) 
การประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ด้วยตนเอง อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Caffarella (1994) ที่ระบุ
องค์ประกอบในการพัฒนาโปรแกรมที่ควรพิจารณาและตัดสินใจจ านวน 12 ข้อ ได้แก่ 1) การสร้าง
พื้นฐานส าหรับกระบวนการวางแผน 2) การก าหนดแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรม 3) การแยกแยะล าดับ
ความส าคัญความคิดเกี่ยวกับโปรแกรม 4) การพัฒนาวัตถุประสงค์ของโปรแกรม 5) เตรียมการถ่าย
โอนการเรียนรู้ 6) สร้างแผนงานการประเมินผล 7) ก าหนดรูปแบบ ปฏิทิน และความต้องการของ
เจ้าหน้าที่ 8) การเตรียมงบประมาณ และการวางแผนเรื่องการตลาด 9) การสร้างแผนการเรียนการ
สอน 10) ประสานงานในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆในการปฏิบัติโปรแกรมภาคสนาม และ
11) การประชาสัมพันธ์คุณค่าของโปรแกรม  และสอดคล้องกับ Tyler (1986) ที่ก าหนดหลักการ
พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้  4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก าหนด
วัตถุประสงค์ทางการศึกษา 2) การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 3) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
และ 4) การประเมินผลการเรียนรู้ ในการอภิปรายรายละเอียดกระบวนการของโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้ง 8 
ขั้นตอน มีดังนี ้
  ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดพื้นฐานส าหรับการพัฒนาโปรแกรม วัตถุประสงค์ของโปรแกรม
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา แนวคิดที่ใช้ในการก าหนด
ปรัชญาพื้นฐานของโปรแกรมการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา คือ แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ  และแนวคิดสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาเพื่อเสริมสร้างให้กลุ่มเป้าหมายสามารถใช้ความรู้เพื่อแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาชีวิตได้  ซึ่งสอดคล้องกับหลักการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ของ Tyler (1986) ที่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ทางการศึกษาที่พิจารณาจากความต้องการและความ
สนใจของผู้เรียน จากแนวคิด ทฤษฎี หลักการ หรือข้อเท็จจริงด้านเนื้อหา แนวคิดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน นอกจากนี้การก าหนดวัตถุประสงค์โปรแกรมเป็นผลมาจากผู้เรียนที่มีความต้องการ
เรียนรู้และเกิดการเปลี่ยนแปลงจากการเรียนรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาโปรแกรม (Cafferella, 2002) 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ  การศึกษาและท าความ
เข้าใจสภาพปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมจ านวน 30 คน ที่มี
ความสมัครใจและสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 108 ชั่วโมง สอดคล้องกับ 
Knowles (1978)ที่อธิบายพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ว่าจะมีการเรียนรู้ได้ดีหากตรง
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กับความต้องการและความสนใจในประสบการณ์ที่ผ่านมาและจะเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการจัด
กิจกรรมทั้งหลายควรค านึงถึงประเด็นนี้เสมอ และสอดคล้องกับ Brookfield (1986) ที่กล่าวถึง
ลักษณะของผู้เรียนผู้ใหญ่ที่ส าคัญและมีผลต่อการเรียนรู้ว่าผู้ใหญ่จะมาเรียนตามความสนใจและจะ
เรียนรู้ได้ดีในเรื่องที่ตนเองสนใจ เพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนาชีวิตตนเองและครอบครัว ซึ่งเรื่องที่สนใจจะ
เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการด ารงชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิตตนเองและครอบครัว หากเป็นเรื่ องที่ไกลตัว
หรือไม่เป็นประโยชน์ผู้ใหญ่ก็จะไม่สนใจเรียนรู้ สอดคล้องกับ จงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2542) ที่อธิบาย
ลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ว่ามีความสามารถที่จะรับผิดชอบ เคารพตนเอง และก าหนดวิถีของ
ตนเองได้ ขั้นตอนที่ 3 การพิจารณาผลลัพธ์ที่พึงประสงค์  ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงและได้รับการ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้งด้านแรงจูงใจ ความรู้ และ
ทักษะ ซึ่งผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการ
เปลี่ยนแปลงในปัจเจกบุคคล (Caffarella, 1994) สอดคล้องกับ Boone et al. (1992) ที่เสนอว่าการ
พัฒนาโปรแกรมเป็นความมุ่งหวังที่ต้องการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในตัวผู้ เรียน โดยการ
เปลี่ยนแปลงที่คาดหวังว่าจะเกิดจากผู้เรียน คือ ความรู้ ทักษะ เจตคติ ทั้งนี้การศึกษานอกระบบ
โรงเรียนมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพของประชากรให้
เป็นทรัพยากรที่ส าคัญของประเทศชาติ ทั้งการเพิ่มพูนด้านความรู้ ทัศนคติ และทักษะในชีวิต เพื่อ
รับมือกับสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (อาชัญญา รัตนอุบล, 2550) ขั้นตอนที่  4   การ
ก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน   ผู้วิจัยท าหน้าที่เป็นผู้สอนและผู้อ านวยความสะดวกใน
การเรียนรู้แก่ผู้เรียน ก าหนดให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดระยะเวลาการเรียนรู้ สื่อ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ร่วมกับผู้สอน สอดคล้องกับแนวคิดในการจัดกระบวนการเรียนการ
สอนผู้ใหญ่ตามแนวคิดของ Knowles (1980) ที่เสนอว่าผู้สอนควรท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก
ในการเรียนรู้แก่ผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนก าหนดวัตถุประสงค์และระบุความต้องการของตนเอง ซึ่งมีข้อดี
คือการภูมิใจในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของตนเอง มีความผูกพันมุ่งมั่นและยอมรับสิ่งที่ตนเองเป็นผู้
ก าหนด  อีกทั้งการจัดการเรียนการสอนควรเน้นให้ผู้เรียนมีโอกาสในการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตัวเอง 
โดยผู้สอนเปลี่ยนบทบาทจากผู้ให้มาเป็นผู้ชี้น าความรู้และจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนอย่าง
เหมาะสม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) สอดคล้องกับ วรรณทิพา รอดแรงค้า 
(2541) ที่เสนอบทบาทของผู้สอนในฐานะผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ว่าผู้สอนควรช่วยให้
ผู้เรียนได้มีความรู้ใหม่ มีส่วนช่วยในการยอมรับและสนับสนุนความคิดเห็นของผู้เรียน ส่งเสริมความ
เป็นผู้น า ความร่วมมือ การหาแหล่งข้อมูลข่าวสาร และการน าความคิดเห็นไปปฏิบัติ   ด้านสถานที่จัด
กิจกรรมได้รับการสนับสนุนสถานที่จัดกิจกรรมจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้ผู้เรียนสามารถเดินทางมาร่วมกิจกรรมได้สะดวกและมีความปลอดภัยต่อการท ากิจกรรม 
สอดคล้องกับการประสานงานในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานโปรแกรมภาคสนาม
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ตามแนวคิดของ Caffarella (1994) ที่ระบุว่าต้องมีการจัดอาคาร สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการเรียนรู้  สอดคล้องกับ (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2547) ที่เสนอแนว
ทางการสอนผู้ใหญ่ว่าสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ต้องมีความสะดวกสบาย เหมาะสม ได้รับความ
ไว้วางใจและให้เกียรติผู้เรียน ขั้นตอนที่ 5 การออกแบบแผนการเรียนรู้  กระบวนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ใช้ มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า  2) การ
ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม  3) การร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและ
วางแผนปฏิบัติ  4) การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดีและเสริมสร้างภาพพจน์
ด้านบวกแก่ผู้เรียน  5) การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้าน
บวกแก่ผู้ เรียน และ 6) การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศคลื่นสมองต่ า 
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ดังกล่าวสอดคล้องกับ Tyler (1986)  ที่ เสนอว่าการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้จะต้องมีความต่อเนื่อง เป็นขั้นตอน และสามารถบูรณาการได้โดยการจัดใน
รูปแบบการให้ข้อมูลความรู้ แนวคิด ค่านิยม และทักษะ อีกทั้งยังสอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี 
(2547) ที่อธิบายว่ากระบวนการเรียนรู้เป็นการด าเนินการอย่างเป็นขั้นเป็นตอนโดยใช้วิธีการเรียนรู้
ต่าง ๆซึ่งต้องมีสาระการเรียนรู้ควบคู่ไปด้วยกันเสมอ ผลการเรียนรู้ที่ตามมาประกอบด้วยความรู้ 
ความเข้าใจ ทักษะ เจตคติ และวิธีการเรียนรู้อันเป็นเครื่องมือส าคัญในการเรียนรู้ต่อไป  ด้านเนื้อหา
การเรียนรู้มี 10 ด้าน ได้แก่ 1) เป้าหมายการสื่อสาร 2) การสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึก  3) การ
สื่อสารเพื่อความบันเทิง 4) การสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย  5) กระบวนการสื่อสาร 6) การใช้
สายตาเพื่อการสื่อสาร 7) การออกเสียง  8) การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม  9) การตีความ
สาร  10) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ Purhonen (2007) ที่แบ่งสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลไว้เป็น 3 ด้าน คือ ด้านความคิด ด้านความรู้สึก และด้านพฤติกรรม และ
สอดคล้องกับ Spitzberg and Cupach (1989) ที่เสนอว่าบุคคลจะต้องรู้กระบวนการ ความรู้ทาง
สังคม แรงจูงใจ และมีทักษะ เช่น การสบตา การจ้องมอง  ท่าทาง ความสามารถในการตอบสนอง  
การตั้งค าถาม  การชมเชย  การยิ้ม  การพยักหน้า  การใช้สรรพนาม การแทรกหรือขัดจังหวะ และ
ความชื่นชอบ เพื่อให้เกิดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล  ด้านเทคนิคการเรียนรู้ ได้แก่  กิจกรรม
ตัวต่อ, สถานการณ์จ าลอง, บทบาทสมมติ, การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมศิลปะ, การจัดการเรียนรู้
โดยใช้เกม, การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมละครเงียบ, การจัดการเรียนรู้โดยใช้เพลง, กรณีตัวอย่าง, 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ละคร และการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อในชีวิตประจ าวันรูปแบบรายการ  ซึ่ง
สอดคล้องกับ Boyle (1981) ที่ระบุว่าเทคนิคการเรียนรู้เป็นรูปแบบที่ใช้ในการน าเสนอเนื้อหาที่เรียน
ให้แก่ผู้เรียน เช่น การบรรยาย การอภิปราย การจ าลองสถานการณ์จริง ด้านการก าหนดบทบาทแก่
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการ ได้แก่ ฝ่ายอุปกรณ์และสื่อ ฝ่ายประสานงาน  ฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม 
และฝ่ายบันทึกภาพ ทั้งนี้การพิจารณาดังกล่าวจะต้องค านึงถึงความสามารถของเจ้าหน้าที่หรือ
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ผู้รับผิดชอบเพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ส าเร็จ (Caffarella, 1994) นอกจากนี้ด้านการก าหนด
ระยะเวลาในการเรียนรู้รวม 108 ชั่วโมง แบ่งออกเป็น 6 ระยะ ได้แก่ 1) การปฐมนิเทศโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  
2) การฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 3) กิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา 4) การตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียน  5) การปฏิบัติในสถานการณ์
จริง  6) การประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา สอดคล้องกับ วัลลภ กันทรัพย์ (2534) ที่เสนอว่าการเรียนรู้
จะต้องเป็นไปตามขั้นตอนเพื่อให้ผู้เรียนรับรู้และเข้าใจ มีความต่อเนื่องสัมพันธ์กันตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ และสามารถประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ใหม่ได้เป็นอย่างดี สิ่งส าคัญคือผู้สอนต้องเลือก
วิธีการเรียนรู้อย่างหลากหลายให้เหมาะสมกับเนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ และวัตถุประสงค์  ขั้นตอน
ที่  6  โปรแกรมของการปฏิบัติงาน  เป็นการด าเนินกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่ผู้เรียนตาม
แผนการเรียนรู้ที่วางไว้ และควรให้ความส าคัญกับประสบการณ์การเรียนรู้ที่ผู้สอนต้องให้ผู้เรียนลงมือ
ปฏิบัติในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีการเรียงล าดับโดยเน้นความส าคัญของประสบการณ์การ
เรียนรู้ (Boyle, 1981) สอดคล้องกับ ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2561) ที่อธิบายว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญควรให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจ ผู้สอนต้องสนับสนุนและเคารพ
มุมมองของผู้เรียน และควรปฏิบัติต่อผู้เรียนเสมือนเป็นผู้ร่วมคิดและร่วมสร้างสรรค์  ขั้นตอนที่ 7 
ความน่าเชื่อถือของการใช้ทรัพยากร  ประเมินผลการใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา โดยใช้วิธีการที่หลากหลายทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 1) แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา 2) แบบทดสอบ  3) แบบประเมินตนเองในกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  4) แบบบันทึกประจ าวัน  5) แบบประเมินตนเองเพื่อ
ติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 6) แบบประเมิน
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 7) แบบประเมินผล
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา สอดคล้องกับ  Knowles (1980) ที่ชี้ว่าควรมีการประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเป็นระยะ เพื่อให้ผู้เรียนตัดสินใจในการกระท าของตนเองตามกิจกรรมการเรียนรู้ได้  นอกจากนี้
ยังตรงตามการวัดผลประเมินผลทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่เสนอว่าควรมีการติดตามผลและ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ควรเป็นการประเมินพัฒนาการการเรียนรู้ของผู้เรียนมากกว่าประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพียงอย่างเดียว และควรใช้เทคนิควิธีการประเมินที่หลากหลายให้เหมาะสม
กับลักษณะของกิจกรรมและลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย (สุมาลี สังข์ศรี, 2545) และ ขั้นตอนที่ 8  
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การสื่อสารคุณค่าของโปรแกรม เป็นการศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา และปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรี ยนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาเพื่อพัฒนาโปรแกรมให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
ซึ่งการจัดเตรียมการรายงานถึงคุณค่าของโปรแกรมแก่บุคคลที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้ค าแนะน า และ 
ผู้เข้าร่วมโปรแกรม การรายงานผลนี้ควรมีผู้ฟังที่หลากหลายเพื่อพิจารณาประเด็นความต้องการของ
โปรแกรม (Boyle, 1981) 
  2. องค์ประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามี 12 ข้อ ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) 
เนื้อหาสาระ 4) คุณสมบัติของผู้เรียน 5) คุณสมบัติของผู้สอน 6) วิธีการเรียนรู้ 7) กระบวนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 8) เทคนิคการเรียนรู้  9) สื่อการเรียนรู้ 10) การประเมินผลการเรียนรู้  11) 
บรรยากาศในการเรียนรู้ 12) ผลลัพธ์การเรียนรู้ ซึ่งองค์ประกอบของโปรแกรมดังกล่าวสอดคล้อง 
จุฬารัตน์ เพชรวิเศษ (2554) ที่พัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นหลักและการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองเพ่ือพัฒนาสมรรถนะความรอบรู้แห่งตนส าหรับ
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย พบว่าโปรแกรมมีองค์ประกอบ 8 ด้าน คือ 1) วัตถุประสงค์ 2) กลุ่มผู้เรียน  
3) ผู้สอนประจ ากลุ่ม  4) เนื้อหาสาระ  5) กิจกรรมการเรียนรู้ 6) แหล่งความรู้และสื่อการเรียนรู้  7) 
การวัดและประเมินผล  และ 8) สภาพแวดล้อม และสอดคล้องกับ (สารีพันธุ์ ศุภวรรณ, 2545) ที่
ศึกษาพบว่าองค์ประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนส าหรับเด็กเร่ร่อน คือ 1) 
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 2) กลุ่มเป้าหมาย 3) คุณสมบัติผู้สอน 4) รูปแบบการเรียน 5) เนื้อหาสาระ 
6) กิจกรรมการเรียนรู้ 7) สื่อการสอน 8) การวัดและการประเมินผล และ 9) สภาพแวดล้อมในการ
จัดการเรียนการสอน  นอกจากนี้องค์ประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษายังสอดคล้องกับการพัฒนารูปแบบ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดของ Boyle (1981) ที่ชี้ว่าการจัดล าดับความส าคัญของ
องค์ประกอบด้านต่างๆ ทั้งการก าหนดวัตถุประสงค์ ผู้เรียน ผู้สอน การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
แหล่งทรัพยากร งบประมาณ สถานที่ การเลือกวิธีการ เทคนิค และอุปกรณ์การเรียนรู้อย่างเหมาะสม
โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือกด้วยมีความส าคัญต่อการพัฒนาโปรแกรม ดังที่ Tyler (1986) 
เสนอว่าโปรแกรมเป็นการจัดเตรียมแผนงานที่รวบรวมกิจกรรมทุกอย่างที่จะกระท า และสอดคล้องกับ 
Boone et al. (1992) ที่อธิบายว่าการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นกระบวนการ
วางแผนที่เป็นระบบเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแก่ผู้เรียนตามที่พึงประสงค์  ผลจากการวิจัย
พบ 12 องค์ประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 1) หลักการและเหตุผล การเสริมสร้าง
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สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลมีความจ าเป็นต่อนิสิตนักศึกษา เพราะช่วยให้นิสิตนักศึกษาสื่อสาร
กับผู้อื่นเพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม สามารถปรับตัวอยู่ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข และถือเป็นการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพแก่
ประเทศไทยต่อไป  ซึ่งหลักการและเหตุผลดังกล่าวสอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู้
ของชาติที่น าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตาม
แนวคิดและหลักการการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตของประเทศไทยที่มุ่งหวังให้ประชาชนทุกคนได้รับ
การศึกษา มีทักษะการเรียนรู้ที่ถูกต้องและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์
ต่างๆและแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554) และสอดคล้องกับ 
เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2546) ที่อธิบายภาพอนาคตและคุณลักษณะคนไทยที่พึงประสงค์ไว้ว่าควร
มีมิติด้านความสามารถ คือ เป็นผู้ที่มีทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิด และทักษะสังคม เป็นต้น อีกทั้ง
ยังสอดคล้องกับ เอกชัย พุทธสอน (2556) ที่เสนอแนวโน้มคุณลักษณะทักษะการเรียนรู้ที่จ าเป็น
ส าหรับคนไทยในศตวรรษที่ 21 ว่าควรมีทักษะชีวิตและการท างาน เช่น ทักษะการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน
โดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัวให้สอดคล้องกับ
บริบทของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เป็นต้น ดังนั้นการเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลจึงช่วยให้นิสิตนักศึกษาสามารถอยู่ในสังคมศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีศักยภาพ   2) 
วัตถุประสงค์ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ประกอบด้วย 
แรงจูงใจ ความรู้  และทักษะ สอดคล้องกับแนวคิดของ Boyle (1981)ที่ เน้นหลักการก าหนด
วัตถุประสงค์ของโปรแกรมโดยศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ของผู้เรียน เพื่อให้วัตถุประสงค์ตรงกับ
ความต้องการของผู้เรียนมากที่สุด และสอดคล้องกับสุมาลี สังข์ศรี (2545) ที่กล่าวว่าวัตถุประสงค์ของ
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการศึกษาที่จัดบริการแก่บุคคลทุกเพศทุกวัยอย่างทั่วถึงและเสมอ
ภาค โดยมุ่งให้กลุ่มเป้าหมายสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างเหมาะสม และสามารถปรับตัว
เข้ากับสภาพสังคม สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) เนื้อหาสาระ 
เนื้อหาสาระเกี่ยวกับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามี 10 ข้อ ได้แก่ 1) 
เป้าหมายการสื่อสาร 2) การสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึก 3) การสื่อสารเพื่อความเพลิดเพลิน  4) การ
สื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย  5) กระบวนการสื่อสาร  6) การใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร 7) การ
ออกเสียง 8) การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม  9) การตีความสาร และ 10) การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Spitzberg and Cupach (1989) ที่ระบุองค์ประกอบที่ส าคัญของ
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลคือ แรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ ซึ่งผู้พัฒนาโปรแกรมต้องมีการ
จัดการว่าเนื้อหาใดที่จะต้องมีการสอนหรือเรียนรู้ในโปรแกรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและท าให้ผู้เรียน
สามารถได้รับผลลัพธ์ที่คาดหวัง Boyle (1981) สอดคล้องกับหลักการจัดการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่เสนอว่าเนื้อหาในแต่ละวิชาควรมีความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับสภาพสังคมของแต่ละ
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กลุ่มเป้าหมาย (ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย , 2555)   4) 
คุณสมบัติของผู้เรียน นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีความสนใจพัฒนาตนเองด้านสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคล สอดคล้องกับ Rogers (1986) ที่อธิบายลักษณะการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ว่าเป็น
ช่วงเวลาที่บุคคลมีความต้องการจะพัฒนาเพื่อความก้าวหน้าและต้องการสนองศักยภาพส่วนตนให้มี
ความทัดเทียมกับคนอื่นในสังคม ผู้ใหญ่ที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความตั้งใจหลายประการ เช่น ต้องการ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ต้องการความรู้ไปแก้ไขปัญหา ต้องการได้พบเพื่อนใหม่ หรือ
ต้องการได้รับความรู้ ความช านาญ และทักษะต่าง ๆ เป็นต้น และสอดคล้องกับหลักการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญ่ที่ให้ความส าคัญกับแรงจูงใจในการเรียนรู้และอธิบายว่าบุคคลจะเรียนรู้ได้ดีหากมีความต้องการ
ในการเรียนรู้สิ่งนั้น  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2554) 5) 
คุณสมบัติของผู้สอน  ผู้สอนควรมีคุณสมบัติ ดังนี้  1) มีความรู้และประสบการณ์ด้านสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคล 2) มีความรู้และเป็นวิทยากรด้านแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ  3) มีทักษะการเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ผู้เรียน และ 4) มีความรู้และ
เข้าใจโปรแกรมนี้อย่างถ่องแท้ สอดคล้องกับ McCroskey, Larson, and Knapp (1971) ที่ระบุ
องค์ประกอบความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารว่าต้องมีความเป็นผู้รู้ ซึ่งประกอบด้วยความรู้ ประสบการณ์ 
ไหวพริบ และความเป็นผู้เชี่ยวชาญ และสอดคล้องกับสุมาลี สังข์ศรี (2545) ที่อธิบายว่าครูเป็นผู้สร้าง
บรรยากาศและเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  6) วิธีการเรียนรู้ ใช้ระยะเวลารวม 108 
ชั่วโมง แบ่งออกเป็น 3 ขั้น ได้แก่ ขั้นตอนก่อนเรียน ขั้นตอนระหว่างเรียน และขั้นตอนหลังเรียน 
สอดคล้องกับสุมาลี สังข์ศรี (2545) ที่ระบุว่าการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรใช้
วิธีการที่หลากหลาย เช่น เรียนเป็นกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อย การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเรียน
รายบุคคล ให้ผู้เรียนเลือกได้และเหมาะสมกับสภาพของกลุ่มเป้าหมาย 7) กระบวนการเรียนรู้  ใช้
กระบวนการเรียนรู้ที่บูรณาการจากกระบวนการของแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action 
Learning) และ กระบวนการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส โดย
มีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้  (ขั้นน า) 1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า  2)  การ
ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถามด้วยการปฏิบัติ 3) การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา
และวางแผนปฏิบัติเป็นกลุ่ม  (ขั้นสอน) 4) การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบัติโดยมีผู้สอนเป็นแบบอย่างที่ดี
และเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน (ขั้นสรุป) 5) การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและ
ร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน 6) การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้
บรรยากาศคลื่นสมองต่ า ทั้งนี้การบูรณาการกระบวนการของแนวคิดดังกล่าวสอดคล้อง Knowles 
(1980) ที่ชี้ว่ากระบวนการทางการศึกษาผู้ใหญ่ควรออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้โดยมีการบูรณา
การผสมผสานเนื้อหาให้เข้ากันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันให้ได้ และค านึงถึงหลักการความต่อเนื่องของ
กิจกรรมและเนื้อหาที่มีความเชื่อมโยงกันตลอด ดังที่ สุมาลี สังข์ศรี (2545) เสนอว่าปรัชญาการจัด
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การศึกษานอกระบบโรงเรียนจะประยุกต์ใช้ปรัชญาหลายปรัชญาผสมผสานกันและยึดหลักการสนอง
ความต้องการของบุคคลและสังคม   8) เทคนิคการเรียนรู้  เป็นการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
มีส่วนร่วม ใช้กระบวนการกลุ่ม และใช้เทคนิควิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย ประกอบด้วย  กิจกรรมตัว
ต่อ, สถานการณ์จ าลอง, บทบาทสมมต,ิ การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมศิลปะ, การจัดการเรียนรู้โดย
ใช้เกม, การจัดการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมละครเงียบ, การจัดการเรียนรู้โดยใช้เพลง, กรณีตัวอย่าง, การ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ละคร และการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อในชีวิตประจ าวันรูปแบบรายการ  ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Boyle (1981) ที่ชี้ว่าเทคนิคเป็นสิ่งส าคัญในการจัดการเรียนรู้ซึ่งต้องมีการ
วางแผนจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายในการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ที่ต้องค านึงถึงระดับความรู้ ทัศนคติ และทักษะของผู้เรียน และสัมพันธ์กับ Knowles (1975)ที่
เสนอว่ากิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนก่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้เรียน ด้านความรู้ กิจกรรม
ที่ควรใช้ เช่น การอ่าน การบรรยาย การอภิปรายเนื้อหา การอภิปรายเป็นกลุ่ม การใช้อุปกรณ์โสต
ทัศนศึกษา ด้านทักษะ กิจกรรมที่ควรใช้ เช่น การสาธิตวิธีการ การฝึกซ้อม การท าแบบฝึกหัด  การ
ฝึกงาน   การแสดงบทบาทสมมติ  ด้านทัศนคติ กิจกรรมที่ควรใช้ เช่น การให้อภิปรายอย่างอิสระ 
การให้ค าปรึกษา การยกตัวอย่างเฉพาะกรณี การเล่นเกมต่าง ๆ และด้านความสนใจ กิจกรรมที่ควร
ใช้ เช่น รายการโทรทัศน์ รายการวิทยุ การแสดงละคร เป็นต้น  9) สื่อการเรียนรู้  ควรมีความ
สอดคล้องกับเนื้อหาและความสนใจของผู้เรียน มีความทันสมัยและผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้สะดวก
รวดเร็ว ประกอบด้วย 1) บุคคล ได้แก่ วิทยากรหรือผู้สอนที่มีความรู้และประสบการณ์ 2) สื่อออนไลน์ 
ได้แก่ เว็บไซต์ surveymonkey.com , YouTube 3)  เอกสาร ได้แก่ คู่มือกิจกรรมรายบุคคล และใบ
ความรู้ นอกจากนี้ควรอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนโดยการจัดเตรียมสื่อตามความเหมาะสม ซึ่งการ
ก าหนดสื่อการเรียนรู้สัมพันธ์กับแนวคิดของ Boyle (1981) ที่เสนอว่าการเลือกสื่อและอุปกรณ์การ
เรียนการสอนอย่างเหมาะสมควรให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือก และสอดคล้องกับสุมาลี สังข์ศรี 
(2545)ที่อธิบายว่าการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรใช้สื่อชนิดต่าง ๆช่วยในการเรียน
การสอน โดยอาจใช้สื่อหลายชนิดผสมผสานกัน (multi-media) 10) การประเมินผลการเรียนรู้ การ
ประเมินผลการเรียนรู้มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะของสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา แก่ผู้เรียนโดยใช้วิธีการที่หลากหลายทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ประกอบด้วย 1) แบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 2) 
แบบทดสอบ  3) แบบประเมินตนเองในกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 4) แบบบันทึกประจ าวัน  5) แบบประเมินตนเองเพื่อติดตามผล
การเรียนรู้สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  6) แบบประเมินสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  7) แบบประเมินผลโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  
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ซึ่งสอดคล้องกับการประเมินผลตามกระบวนการทางการศึกษาผู้ใหญ่ดังที่ Knowles (1980) เสนอว่า
ควรมีการประเมินผลผู้เรียนด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การทดสอบ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การสังเกต 
เป็นต้น เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่าผู้เรียนยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ข้อใด และควรได้รับการพัฒนา
ด้านใดต่อไป รวมทั้งสอดคล้องกับสุมาลี สังข์ศรี (2545)ที่อธิบายว่าหลักการวัดผลประเมินผลทางการ
ศึกษานอกระบบโรงเรียนควรใช้เทคนิควิธีการประเมินที่หลากหลายให้เหมาะสมกับลักษณะของ
กิจกรรมและกลุ่มเป้าหมาย 11) บรรยากาศในการเรียนรู้ ควรจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้โดย
มุ่งเน้นเชิงจิตวิทยาเป็นสิ่งส าคัญประการแรก เพื่อท าให้ผู้ เรียนมีความพร้อมและมีความสุขในการ
เรียนรู้ มีความพอใจ รู้สึกเป็นกันเอง และ เห็นอกเห็นใจซึ่งกัน ประกอบด้วย  การจัดบรรยากาศเชิง
จิตวิทยา การจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม และ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สอดคล้องกับ 
Knowles (1980) ที่เสนอว่าบรรยากาศการเรียนรู้เอื้ออ านวยให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี ทั้ง
บรรยากาศที่เป็นสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน สถานที่ อุปกรณ์การเรียนการสอน ความ
สะดวกสบาย และสิ่งแวดล้อมทางจิตวิทยา เช่น การเคารพนับถือ ความสนใจ การให้ความรู้สึก
ปลอดภัย อบอุ่น เป็นมิตร การไว้วางใจ การรับผิดชอบร่วมกัน ช่วยกันแก้ปัญหา เป็นต้น สอดคล้อง
กับ McCombs and Whisler (1997) ที่เสนอว่าการเรียนรู้จะเกิดได้ดีที่สุดในสภาพแวดล้อมที่บุคคล
มีความสัมพันธ์และปฏิสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีความสบายใจและเป็นระเบียบ โดยที่ผู้เรียนได้รับการชื่น
ชมและการยอมรับนับถือ นอกจากนี้ เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2545) เสนอว่ากระบวนการจัด
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรเน้นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ผ่อนคลายหรือมีคลื่น
สมองต่ า เพราะเป็นคลื่นสมองที่ท าให้บุคคลตื่นตัวพร้อมปฏิบัติภารกิจในชีวิตได้ดี  อีกทั้งยังสอดคล้อง
กับ กรรณิการ์ อัศวดรเดชา (2550) ที่เสนอว่าการสื่อสารเริ่มต้นจากบรรยากาศแห่งความน่าเชื่อถือ 
ซึ่งขึ้นอยู่กับการกระท าของผู้ส่งสาร การแสดงออกถึงความปรารถนาดี ความจริงใจต่อผู้รับสาร ซึ่งท า
ให้ผู้รับสารมีความมั่นใจในตัวผู้ส่งสารและเกิดความน่าเชื่อถือของแหล่งสารที่ส่งออกมา 12) ผลลัพธ์
การเรียนรู้ ผู้เรียนได้รับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้งด้านแรงจูงใจ 
ความรู้ และทักษะ ท าให้เกิดการพัฒนาตนเอง มีการเปลี่ยนแปลงตนเองให้เป็นบุคคลที่มีความรักและ
เห็นคุณค่าตนเอง มีจิตที่เป็นมิตรต่อตนเอง มีความสุขในจิตใจ มีความมั่นใจ กล้าแสดงออก มีความคิด
ด้านบวก มีการแสดงออกที่เป็นมิตรต่อผู้อื่น ขณะเดียวกันก็มีความรักความเมตตาต่อผู้อื่น มีการเห็น
คุณค่า ให้เกียรติ และปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียมด้วยความเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์  ส่งผลให้บุคคลมีความสามารถในการสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
สามารถในการแก้ไขปัญหาที่เผชิญในชีวิต สามารถปรับตัวและอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมี
ความสุข อีกทั้งยังช่วยสร้างสรรค์โลกแห่งศตวรรษที่ 21 ให้เต็มไปด้วยความรัก ความเข้าใจ และความ
ปรารถนาดีต่อกัน ซึ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ดังกล่าวสอดคล้องกับเสาหลักแห่งการศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ที่มีเป้าหมายการจัดการศึกษา ได้แก่ การเรียนรู้เพื่อรู้ ( Learning to Know) ที่มุ่งเน้นการได้รับ
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ความรู้ การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติจริง (Learning to Do) ที่เน้นการพัฒนาทักษะ พัฒนาสมรรถนะ และ
การพัฒนาตนเอง การเรียนรู้เพื่อชีวิต (Learning to Be) เป็นการพัฒนาทักษะชีวิตเพื่อท าให้สามารถ
ปรับตัวและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน (Learning to Live Together) 
ที่มุ่งเน้นการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข การเรียนรู้ที่จะเปลี่ยนแปลง (Learning to Change) ที่มุ่งพัฒนา
ความคิด การตัดสินใจ และการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการเรียนรู้เพื่อความยั่งยืน ( Learning for 
Sustainable) (UNESCO, 2003) อีกทั้งยังสอดคล้องกับเป้าหมายสูงสุดของการจัดการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพื่อน าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง (ปาน กิมปี, 2557) และเพื่อให้ทุกคนมีโอกาสเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
ได้รับการยกระดับการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการก าลังคนของประเทศ เป็นบุคคลแห่งการ
เรียนรู้ที่ใช้ความรู้เป็นฐานในการด ารงชีวิตและการท างาน (อุทัย ดุลยเกษม, 2548) 
 

2.2 ผลการทดลองและการสรุปผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
        ผลการทดลองและการสรุปผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา พบว่า โปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่พัฒนาขึ้นสามารถเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้ง
ด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ และด้านทักษะ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้   
  2.2.1 ผลการทดลองและการสรุปผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านแรงจูงใจ  
      ผลการทดลอง พบว่า คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านแรงจูงใจก่อนและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างหลังการทดลองมีแรงจูงใจสูงกว่าก่อนการทดลอง และพบว่าผลการ
วิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านแรงจูงใจหลังการทดลอง
เพิ่มขึ้นทุกข้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 6 ประเภท  ได้แก่  แรงจูงใจการสื่อสาร
เพื่อความบันเทิง  แรงจูงใจการสื่อสารเพื่อความปรารถนาดี  แรงจูงใจการสื่อสารเพื่อการแบ่งปัน
ความรู้สึก แรงจูงใจการสื่อสารเพื่อการท าความเข้าใจ แรงจูงใจการสื่อสารเพื่อความผ่อนคลาย และ 
แรงจูงใจการสื่อสารเพื่อการควบคุม มีระดับที่เพิ่มขึ้นทุกประเภท จากผลการทดลองแสดงให้เห็นว่า
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา รวมทั้งกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ 
รวมทั้งองค์ประกอบอื่นๆของโปรแกรมท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเพิ่มสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านแรงจูงใจได้จริง เพราะผู้วิจัยได้พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้
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โดยการน าผลจากการวัดระดับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลของกลุ่มเป้าหมายก่อนเรียนรู้มาใช้
เป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้แก่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วยแรงจูงใจที่มีผล
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด 4 ด้าน ได้แก่ฉันต้องการก าหนดเป้าหมายในการสื่อสารแต่ละครั้ง ฉันต้องการสื่อสาร
กับผู้อื่นเพื่อความบันเทิง ฉันต้องการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อสร้างความผ่อนคลาย ฉันต้องการสื่อสารเพื่อ
แบ่งปันความรู้สึกกับผู้อื่น จากนั้นจึงน ามาพัฒนาเป็นแผนการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้
เพื่อใช้ในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่กลุ่มตัวอย่าง หลังจากกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมกิจกรรม
การเรียนรู้ตามกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของโปรแกรม พบว่า คะแนนเฉลี่ยด้านแรงจูงใจของ
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 6 ประเภท  ได้แก่  แรงจูงใจการสื่อสารเพื่อความบันเทิง  แรงจูงใจการสื่อสารเพื่อ
ความปรารถนาดี  แรงจูงใจการสื่อสารเพื่อการแบ่งปันความรู้สึก แรงจูงใจการสื่อสารเพ่ือการท าความ
เข้าใจ แรงจูงใจการสื่อสารเพื่อความผ่อนคลาย และ แรงจูงใจการสื่อสารเพื่อการควบคุม มีระดับที่
เพิ่มขึ้นสูงกว่าก่อนการทดลองในทุกข้อ  จึงเป็นการแสดงประสิทธิผลของโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  และสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ จุฬารัตน์ เพชรวิเศษ (2554) ที่พบว่าพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยในกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยของเจตคติหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 หลังจากเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนทั้ง 
2 กลุ่ม ทั้งจากการร่วมกิจกรรมการจัดการเรียนรู้และการฟังบรรยายจากวิทยากร  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นช่วยเปลี่ยนแปลงผู้เรียนทางพฤติกรรมด้านทัศนคติ 
ด้านความรู้ และด้านทักษะ และยังสอดคล้องกับ Boyle (1981) ที่อธิบายถึงเป้าหมายของกิจกรรม
การเรียนรู้ว่ามีเป้าหมายเพื่อพัฒนาความรู้ ทัศนคติ และทักษะแก่ผู้เรียน ซึ่งวัตถุประสงค์ทางการ
ศึกษานั้นมุ่งพัฒนาผู้เรียนด้านพุทธิปัญญา ด้านจิตวิทยาและความรู้สึก และด้านทักษะ  (Boyle, 
1981) 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยพบว่ามีปัจจัยที่ท าให้แรงจูงใจที่เพิ่มขึ้น ได้แก่  1) เป้าหมายของผู้สื่อสาร 
แรงจูงใจเกิดขึ้นได้จากเป้าหมายของผู้สื่อสาร (Spitzberg & Cupach, 1989) ซึ่งสอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมายที่มาเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจ เพราะมีความต้องการเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาแก่ตนเอง เนื่องจากการมีเป้าหมายของผู้สื่อสารจะท าให้ผู้
สื่อสารมีแรงจูงใจในการสื่อสาร เกิดการเรียนรู้ เข้าใจตนเองและผู้อื่น (Devito, 2004) 2) การเห็น
คุณค่าในตนเอง เป็นผลจากการใช้กิจกรรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสที่ท าให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าใน
ตนเอง ดังที่ เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2543) ได้กล่าวว่าวิธีการสร้างภาพพจน์ของตนเองด้านบวก
ส่งผลท าให้บุคคลเปลี่ยนแปลงนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ ความสามารถ รวมทั้งการด าเนินชีวิตได้เป็น
อย่างดี ผู้ที่มีภาพพจน์ตนเองด้านบวกจะมีการแสดงออกโดยมีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง เห็นคุณค่าใน
ตนเอง ตลอดจนเผื่อแผ่ความรู้สึกที่ดีงามนี้ไปยังผู้อื่น ซึ่งการสร้างภาพพจน์ของตนเองด้านบวก
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สามารถกระท าได้ด้วยกิจกรรมการใช้ค าพูดด้านบวกกับตนเองและผู้อื่น พลังจินตนาการ ภวังค์แห่ง
การรับรู้ การให้ความรักและพลังทางบวก เช่น การยิ้ม ค าชม สบตา สัมผัส สวัสดี  ซึ่งเป็นกิจกรรมที่
ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมรายบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 3) 
ความคาดหวังถึงผลลัพธ์ เป็นผลที่เกิดจากกระบวนการตั้งค าถามของผู้เรียนโดยใช้แนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ ดังที่ Ivergard (2002) อธิบายว่าขั้นตอนการเรียนรู้จากการปฏิบัตินั้นมีการจัดท าแผน
และมีการระบุผลลัพธ์ที่คาดหวัง ซึ่งส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
และสอดคล้องกับ Brookfield (1986) ที่เสนอว่าผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่น าความคาดหวังมาก าหนด
กระบวนการเรียนรู้ โดยจะมีความคาดหวังก่อนเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ ถ้าไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง
ก็จะไม่เกิดการเรียนรู้  ผู้เรียนในงานวิจัยนี้มีเข้าร่วมด้วยความสมัครใจและมีความคาดหวังเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง ท าให้มีแรงจูงใจในการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติเพื่อพัฒนาสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคล 4) การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับกระบวนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ผู้วิจัยบูรณาการแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติและแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส โดยมุ่งเน้นให้
ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ า ทั้งการวิเคราะห์
ปัญหาโดยวิธีการตั้งค าถาม การร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติ  รวมทั้ง
ร่วมกันเรียนรู้โดยการปฏิบัติเป็นกลุ่ม สรุปความรู้และเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้ เรียน 
สอดคล้องกับ Spitzberg and Cupach (1989) ที่เสนอว่าแนวทางการสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลสามารถท าได้โดยการร่วมมือกัน การควบคุม และความสามารถในการปรับตัว 
นอกจากนี้ ทิศนา แขมมณี (2547) ยังกล่าวถึงการมีส่วนร่วมของผู้เรียนทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา 
การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และอารมณ์ว่ามีความส าคัญต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ส่งผลให้ผู้เรียนมี
แรงจูงใจที่จะเรียนรู้และมีการปฏิสัมพันธ์กันเพื่อก่อให้เกิดความรู้  5) ความเกี่ยวข้องกับประเด็นการ
สนทนา ดังที่ Spitzberg and Cupach (1989) อธิบายว่าบุคคลจะอยากสื่อสารและเกิดแรงจูงใจถ้า
ตนเองมีส่วนเกี่ยวข้องในการสนทนานั้น ในงานวิจัยนี้ใช้กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จากแนวคิด
การเรียนรู้จากการปฏิบัติและแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  ซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้เรียนร่วมกันระบุปัญหาเกี่ยวกับ
การพัฒนาของแต่ละบุคคล เช่น ความสามารถ พฤติกรรมที่บุคคลต้องการปรับปรุง  และร่วมกันการ
คัดเลือกปัญหาที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ (Marquardt, 1999) ดังนั้นความเกี่ยวข้องกับประเด็นการ
สนทนาเพื่อพัฒนาตนเองจะท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น  6) ความรู้สึกและจิตใจ 
แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสให้ความส าคัญมากกับเรื่องคลื่นสมองต่ า คือ คลื่นอัลฟา เพราะท าให้บุคคล
ตื่นตัวพร้อมปฏิบัติภารกิจได้เป็นอย่างดี ปราศจากความวิตกกังวลหรือความเครียดต่าง มีความจ า 
ความคิดสร้างสรรค์สูงขึ้น และความคิดด้านบวกสูงขึ้น (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2547)  ซึ่งผู้เรียนใน
การวิจัยนี้ได้ท ากิจกรรมเพื่อท าให้คลื่นสมองต่ าในทุกกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ส่งผลให้
ผู้เรียนมีสภาวะจิตใจที่ดี มีความรู้สึกด้านบวก และมีความพร้อมในการเรียนรู้ เนื่องจากปัจจัยด้าน
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แรงจูงใจและอารมณ์มีผลต่อการเรียนรู้ ซึ่งแรงจูงใจในการเรียนรู้ก็ได้รับอิทธิพลจากสภาพอารมณ์ของ
ผู้เรียนด้วย (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2561) ดังนั้นการเตรียมความพร้อมผู้เรียนด้วยการสร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้แบบคลื่นสมองต่ าในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้จึงจัดเป็นปัจจัยและวิธีการ
สร้างแรงจูงใจแก่ผู้เรียน  7) ผู้สอน ผู้สอนต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้เรียน ใช้วิธีการจูงใจเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้โดยไม่บังคับ และเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกให้กับผู้เรียน (เกียรติวรรณ อมาตย
กุล, 2545) สอดคล้องกับผลการประเมินโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาที่พบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ความเหมาะสมของวิทยากรในโปรแกรม  และผลการสะท้อนความคิดของผู้เรียน นิสิตคนที่ 6 
(สนทนากลุ่ม 21 มีนาคม 2562 ) ที่กล่าวว่า “ผู้สอนมีความส าคัญมาก เพราะท าให้ผู้เรียนอยากมา
เจอ มีแรงจูงใจในการมาเรียนและพัฒนาการสื่อสาร และช่วยแก้ปัญหาให้ผู้เรียนได้”  สอดคล้องกับ 
นิสิตคนที่ 10 (สนทนากลุ่ม 21 มีนาคม 2562 ) กล่าวว่า “ ผู้สอนท าให้ผู้เรียนเปลี่ยน ผู้สอนมีแต่ค า
ชม ทุกอย่างยิ้มหมด ปรบมือ ไม่มีค าดูถูกหรือว่า ท าให้คุณค่าในจิตใจเราเพิ่มขึ้น กล้ายิ้ม กล้าสบตา 
กล้าแสดงออก” และ นิสิตคนที่ 9 (สนทนากลุ่ม 21 มีนาคม 2562) กล่าวว่า “ ผู้สอนเป็นสิ่งส าคัญที่
ท าให้ผู้เรียนอยากเปลี่ยนแปลง เพราะเป็นแรงบันดาลใจ เป็นต้นแบบ และเป็นทุกอย่าง คือผู้สอนคิด
บวก ส่งพลังบวกให้ผู้เรียน ท าให้เราสัมผัสว่าผู้สอนหวังดี และรู้สึกดีกับทุกคน”  และ 8) กลุ่มผู้เรียน 
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในงานวิจัยนี้เน้นกิจกรรมกลุ่มเป็นส าคัญ ดังนั้นกลุ่มผู้เรียนจึงมีผล
ต่อแรงจูงใจในการเรียนรู้ ดังที่ Mcgill and Beaty (2001) กล่าวว่ากระบวนการเรียนรู้ที่ได้รับการ
สนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานส่งผลต่อความตั้งใจที่จะท าสิ่งต่างๆให้ส าเร็จผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน 
สอดคล้องกับ เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2545) ที่กล่าวว่าคนรอบข้างมีผลต่อการพัฒนาตนเองของ
ผู้เรียน และสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เรียนคนที่ 1  (สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562) ที่กล่าวว่า 
“ ชอบท ากิจกรรมกลุ่ม เพราะทุกคนได้ร่วมกันคิดและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา ท าให้ได้ความรู้ใหม่ๆ
จากการแชร์กัน และที่ส าคัญผู้เรียนทุกคนรับฟังกัน ช่วยเหลือกัน ท าให้รู้สึกมีก าลังใจและมีแรงจูงใจ
อยากสื่อสาร อยากมาเจอกัน และอยากเรียนรู”้ 
  อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยศึกษาพบว่าในช่วงติดตามผลการเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถมีอุปสรรคด้าน
แรงจูงใจ คือ แรงจูงใจของบุคคลเชิงลบ ซึ่งเกิดจากปัจจัย ได้แก่ ความกังวลทางสังคม ความอาย 
ความไม่เต็มใจในการสื่อสาร ความกลัวต่อการประเมินค่าเชิงลบ (Spitzberg & Cupach, 1989)ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา พบว่า การแสดงเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 และครั้งที่ 3 มีประเด็นที่ลดลง ได้แก่ การสื่อสารเพื่อ
แบ่งปันความรู้สึก และการใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร รองลงมาคือ การสื่อสารเพื่อความเพลิดเพลิน  
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และการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม เมื่อติดตามผลการเรียนรู้จากกระบวนการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีปัญหาเรื่องความกังวลทางสังคมและความกลัวต่อการประเมิน
ค่าเชิงลบ มีความคิดว่าเพื่อนที่ไม่ได้เข้ารับการอบรมจะมองว่าตนเองเปลี่ยนไป มีความกังวลว่าเพื่อน
จะรับตนเองในแบบที่ดีขึ้นไม่ได้ ดังที่ นักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 17 มกราคม 2562) กล่าวว่า 
“เพื่อนมาต่อว่าเราว่าโลกสวยเกินไป เรารู้สึกว่าตอนนี้ทัศนคติเรากับเพื่อนแตกต่างกัน  พยายามคุย
กันแต่ก็ยังไม่ค่อยสบายใจ เหมือนรู้สึกว่าคุยกับเพื่อนที่มาอบรมด้วยกันจะเข้าใจกันมากกว่า ” 
สอดคล้องกับนักศึกษาคนที่ 3 (สัมภาษณ์ 17 มกราคม 2562) กล่าวว่า “ ถูกเพื่อนว่าเสแสร้ง ท าเป็น
พูดจาไพเราะ ไม่เป็นตัวเอง เวลาฟังก็เสียใจ แต่พอได้มาเรียน มาเจอเพื่อนคนอื่นๆ มาเจอผู้สอน ก็ท า
ให้เราได้ทบทวนตัวเองว่าเราอยากจะเป็นคนแบบไหน ท าให้เรามีก าลังใจ เพราะปัญหานี้ไม่ใช่เราคน
เดียวที่เจอ เราเปลี่ยนคนอื่นไม่ได้ แต่เปลี่ยนตัวเราเองได้”  ทั้งนี้สอดคล้องกับ ระวีวรรณ ประกอบผล 
(2529) ที่อธิบายว่าทัศนคติเป็นองค์ประกอบส าคัญของผู้ส่งสาร หากผู้ส่งสารมีทัศนคติต่อตนเองโดย
เชื่อมั่นว่าตนเองมีความสามารถในการสื่อสาร ก็จะยิ่งมีความเชื่อมั่นมากและการสื่อสารนั้นก็ยิ่งมี
ประสิทธิภาพ หากผู้ส่งสารมีทัศนคติต่อผู้รับสารที่ไม่พึงพอใจผู้รับสาร การสื่อสารของเขาจะแตกต่าง
ไปจากที่เขารู้สึกพึงพอใจผู้รับสารซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรม ในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคด้านแรงจูง
ใจนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคคลตามหลักการนีโอฮิวแมนนิส  โดยให้ผู้เรียนทุกคน
มุ่งเน้นการท ากิจกรรมนีโอฮิวแมนนิสตามขั้นตอนในกิจกรรมรายบุคคลเพื่อท าให้มีคลื่นสมองต่ าโดย
การท าสมาธิโดยเทคนิคเสียงเพลงที่มีคลื่นสมองต่ า โยคะ การฝึกเต้นร าเกาชิกิ และการใช้ค าพูดด้าน
บวกชื่นชมตนเองอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายส าคัญ คือ การมีคลื่นสมองต่ า มีการ
ผ่อนคลายอย่างล้ าลึก มีสติสูง และมีความรักความเมตตาที่ยิ่งใหญ่   เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าว
สามารถปรับคลื่นสมองจากสภาวะจิตส านึกที่วุ่นวาย สับสน ที่เรียกว่า คลื่นเบตา (Beta Wave) ให้
สงบลงจนกลายเป็นคลื่นอัลฟา (Alpha Wave) ที่ท าให้ผู้ปฏิบัติเข้าสู่สภาวะที่สงบเยือกเย็นของจิตใจ 
ช่วยควบคุมคลื่นสมองและความคิดของตนเองได้ดีขึ้น สามารถปรับคลื่นของความคิดที่เคยสับสน วิตก
กังวล เครียด ให้รวมตัวเป็นคลื่นความถี่เดียวที่มีพลังอย่างมหาศาล (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2542b)
ซึ่งในท้ายที่สุดผลของการท ากิจกรรมดังกล่าวส่งผลให้กลุ่มผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยด้านแรงจูงใจ
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาสูงกว่าก่อนการทดลอง และมีแรงจูงใจเชิง
บวกมากขึ้น สอดคล้องกับข้อมูลจากนักศึกษาคนที่ 2 (สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2562) กล่าวว่า  “ 
หลังจากท ากิจกรรมผ่อนคลายคลื่นสมองต่ าเป็นประจ า รู้สึกสบายใจขึ้นมาก เห็นคุณค่าตนเองเพิ่มขึ้น 
กังวลน้อยลง ท าให้กล้าสื่อสารและมีความมั่นใจขึ้นมาก” 
 จากการอภิปรายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจเป็นองค์ประกอบตัวต้ังต้นที่มีความส าคัญ
มากที่สุดในการท าให้เกิดความรู้และทักษะของสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา เพราะแรงจูงใจสามารถท าให้บุคคลเกิดพฤติกรรมในการแสวงหาความรู้และฝึกปฏิบัติอย่าง
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สม่ าเสมอจนกลายเป็นความรู้และทักษะในตนเอง ท าให้บุคคลมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ แรงจูงใจเชิงบวกยังส่งผลให้ระดับสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาเพิ่มขึ้น ขณะที่แรงจูงใจเชิงลบท าให้ระดับสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาลดลงได้ สอดคล้องกับ Spitzberg and Cupach (1989) 
ที่เสนอว่าแรงจูงใจมีผลต่อการปฏิบัติในเชิงพฤติกรรมท าให้บุคคลมีทักษะและความรู้ และแรงจูงใจ
ส่งผลต่อระดับของสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล ดังนั้นในการเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาจึงควรมุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้เรียน
เป็นองค์ประกอบส าคัญประการแรก จากการอภิปรายทั้งหมด ผู้วิจัยได้น าเสนอแผนภาพเพื่อสรุปแนว
ทางการสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านแรงจูงใจ ดังน้ี 
ภาพที่ 5. 2 แนวทางการสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านแรงจูงใจ 
 

 

 

 

 

 
  

1)  ความบันเทิง   2) ความปรารถนาดี   

3) การแบ่งปันความรู้สึก 4) การท าความเข้าใจ 

 5) ความผ่อนคลาย   6) การควบคุม 

แรงจูงใจ
1) เป้าหมาย
ของผูส่ื้อสาร

2) การเห็น
คุณค่าในตนเอง

3) ความ
คาดหวงัถึง
ผลลพัธ์

4) การมีส่วน
ร่วมในการ
เรียนรู้

5) ความเก่ียวขอ้ง
กบัประเดน็การ

สนทนา
6) ความรู้สึก
และจิตใจ

7) ผูส้อน

8) กลุ่มผูเ้รียน

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 244 

2.2.2 ผลการทดลองและการสรุปผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านความรู้ 

ผลการวิจัยพบว่า  คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้าน
ความรู้ก่อนและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า กลุ่ม
ตัวอย่างหลังการทดลองมีความรู้สูงกว่าก่อนการทดลอง และพบว่าผลการวิเคราะห์สมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านความรู้หลังการทดลองเพิ่มขึ้นทุกข้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ความรู้ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 ด้าน  ได้แก่  กระบวนการสื่อสาร และ มารยาทการสื่อสาร มีระดับที่
เพิ่มขึ้นทุกด้าน  จากผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่ อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา รวมทั้งกระบวนการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ รวมทั้งองค์ประกอบอื่นๆของโปรแกรมท าให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเพิ่มสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านความรู้ได้
จริง เพราะผู้วิจัยได้พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้โดยการน าผลจากการวัดระดับสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลของกลุ่มเป้าหมายก่อนเรียนรู้มาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้
แก่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามวัดความรู้ด้านกระบวนการสื่อสารที่มีค่าระดับคะแนนน้อย
ที่สุด 3 ข้อ ได้แก่ ฉันรู้กระบวนการสื่อสาร ฉันรู้วิธีการตีความค าพูดหรือสาร  ฉันรู้วิธีการสื่อสารที่ท า
ให้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้องและรวดเร็ว  จากนั้นจึงน ามาพัฒนาเป็นแผนการจัดการเรียนรู้และกิจกรรม
การเรียนรู้เพื่อใช้ในกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่กลุ่มตัวอย่าง หลังจากกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วม
กิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของโปรแกรม พบว่า คะแนนเฉลี่ยด้าน
ความรู้ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 ด้าน  ได้แก่  กระบวนการสื่อสาร และ มารยาทการสื่อสาร มีระดับที่
เพิ่มขึ้นสูงกว่าก่อนการทดลองในทุกข้อ  จึงเป็นการแสดงประสิทธิผลของโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   ซึ่งผล
ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นันทภา ปัญญารัตน์ (2555) ศึกษาผลการทดลองใช้โปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงพุทธส าหรับแม่ชีไทย  พบว่า 
ผลคะแนนวัดความรู้เรื่องภาวะผู้น าก่อนและหลังการทดลองของกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยจากแบบ
วัดความรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคะแนนความรู้ของกลุ่มทดลองหลัง
การจากการเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนการทดลอง  แสดงได้ว่าโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนที่พัฒนาขึ้นสามารถพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเชิงพุทธ    

ในการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยพบว่ามีปัจจัยส าคัญของโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาที่ส่งผลต่อความรู้ที่
เพิ่มขึ้น ดังนี้ 1) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยบูรณาการจากแนวคิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติและแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส เพราะทั้ง 2 แนวคิดมีความสอดคล้องกันด้านการเรียนรู้ด้วยการ
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ปฏิบัติเป็นกลุ่ม การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ การใช้การจูงใจในการเรียนรู้ การเห็นคุณค่า เคารพ 
และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนาความคิดและ การมุ่งแก้ไขปัญหา และผู้สอนต้องเป็นแบบอย่าง
ที่ดีช่วยเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน สามารถแสดงได้ดังตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 5. 1 แสดงความสอดคล้องของแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติและแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส 

ล าดับ แนวคิดการเรียนรู้ัากการปฏิบัต ิ แนวคิดนีโอฮวิแมนนิส 
1.  มีเป้าหมายเพื่อการแก้ไขปัญหา พัฒนา 

และยกระดับคุณภาพชีวิตหรือองค์กร
ให้ดียิ่งขึ้น 

มีเป้าหมายคือการพัฒนามนุษย์ที่สมบูรณ์
ทั้งร่างกาย จิตใจ การถ่ายทอดพลังแห่ง
ความดีงามสู่วิถีการด าเนินชีวิต และสร้าง
พลังแห่งความดีงามในสังคมโดยรวม   

2.  การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่ม การพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็น
กลุ่ม 

3.  การเห็นคุณค่า เคารพซึ่งกันและกัน รับ
ฟัง ช่วยเหลือ 

การเห็นคุณค่า เคารพ มีความรักให้ตนเอง
และผู้อื่น  รับฟัง เปิดใจกว้าง ช่วยเหลือ 

4.  บรรยากาศการเรียนรู้ที่เปิดใจ อบอุ่น 
เป็นกันเอง 

การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ผ่อนคลาย
หรือท าให้คลื่นสมองต่ า 

5.  การสะท้อนความคิดหลังการปฏิบัติ  
การเปลี่ยนและพัฒนาความคิด มโน
ทัศน์ ความเชื่อ 

การเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน 
การมีมุมมองใหม่ที่ดีและมีภาพพจน์ตนเอง
ด้านบวก 

6.  การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัต ิ การจัดการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติและฝึกฝน 
7.  ผู้สอนช่วยกระตุ้นจู งใจ สนับสนุน 

อ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน 
ผู้สอนต้องเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน และ
ใช้วิธีการจูงใจเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้โดยไม่
บังคับ 

 

การที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยกระบวนการตั้งค าถาม การลงมือปฏิบัติ และการสะท้อนความคิด 

จะท าให้เกิดความรู้และสามารถน าไปแก้ไขปัญหาได้ (Marquardt, 1999) และกระบวนการจัดการ

เรียนรู้มีความส าคัญ หากผู้เรียนมีความเข้าใจและมีทักษะในเรื่องนี้แล้วจะสามารถใช้เป็นเครื่องมือใน

การแสวงหาความรู้ที่ตนเองต้องการได้ต่อไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) นอกจากนี้ การเรียนรู้ที่

เน้นให้ผู้เรียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่มยังช่วยสร้างสัมพันธภาพอันดีต่อกัน ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้และ

เพิ่มทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ (ประสาท อิศรปรีดา, 2538) 2) กิจกรรมการเรียนรู้  ผู้เรียนได้เรียนรู้
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ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ทั้งการท ากิจกรรมกลุ่มและกิจกรรมรายบุคคล ได้แก่ การฟัง

บรรยาย การพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ การศึกษาใบความรู้ การค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง การ

เรียนรู้ผ่านสื่อวิดิทัศน์ การอภิปรายกลุ่ม และการฝึกปฏิบัติ ซึ่งเป็นการเพิ่มพูนความรู้ดังที่ (Knowles, 

1975) ได้เสนอประเภทกิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามเกณฑ์พฤติกรรมที่ก่อให้เกิด

ความรู้แก่ผู้เรียน ได้แก่  การอ่าน การบรรยาย การอภิปรายเนื้อหา การอภิปรายเป็นคณะ การใช้

อุปกรณ์โสตทัศนศึกษา  และสอดคล้องกับ คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2530) ที่เสนอว่าการท ากิจกรรมกลุ่ม

ช่วยพัฒนาผู้เรียนด้านความรู้ อารมณ์ ทัศนคติ ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ  3) วิธีการเรียนรู้  

ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น การฟัง การคิดตั้งค าถาม การสนทนา การระดม

สมอง การเขียน การเข้าฝึกอบรม การท ากิจกรรมกลุ่ม การปฏิบัติในสถานการณ์จริง และการ

ประเมินผล ท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี (2545) ที่อธิบายว่าวิธีการ

เรียนรู้ต่างๆ เช่น การฟัง การอ่าน การโต้ตอบกับผู้อื่น การถาม การซัก การเขียน การสังเกต การ

จดจ า การเลียนแบบ การดูตัวอย่าง การลองท า การคิด การลงมือท า เป็นต้น ส่งผลให้ผู้เรียนได้รับ

ความรู้ ความเข้าใจ และวิธีการเรียนรู้อันเป็นเครื่องมือส าคัญในการเรียนรู้ต่อไป  4) การปฏิบัติและ

ฝึกฝน  ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติและฝึกฝนผ่านกิจกรรมต่างๆ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้เรียน

ได้รับความรู้ที่เพิ่มขึ้น ดังที่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) เสนอแนะว่า การ

เรียนรู้เกิดจากการปฏิบัติและประสบการณ์ตรง การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพควรให้ผู้เรียนร่วมกัน

แสวงหาความรู้โดยใช้กระบวนการให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติและเรียนรู้จากสถานการณ์จริงที่เป็น

ประโยชน์และมีความสัมพันธ์กับชีวิตจริง สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2556) ที่ เสนอว่า 

กระบวนการสร้างความรู้นั้นเกิดขึ้นอย่างมีพลังเมื่อคนเราได้เรียนรู้โดยการลงมือท า เพราะผู้เรียนได้

สร้างและเปลี่ยนแปลงเครือข่ายใยประสาทภายในสมองของตนขึ้น  5)  ผู้สอน   การมีผู้สอนเป็น

แบบอย่างที่ดีและเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียนส่งต่อการเรียนรู้ ในงานวิจัยนี้ผู้สอนมีบทบาท

หน้าที่เป็นแบบอย่างด้านสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล มีการสื่อสารและส่งพลังด้านบวก คอย

ให้ค าชมและก าลังใจแก่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีก าลังใจและได้รับความรู้ที่เพิ่มขึ้นจากการเห็น

แบบอย่างที่ดีจากผู้สอน เนื่องจากแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเชื่อว่าจิตใต้ส านึกของคนเราเป็นศูนย์บันทึก

ข้อมูลที่ยิ่งใหญ่ ทุกประสบการณ์ที่ผ่านจิตส านึกของคนทั้งตา หู จมูก ลิ้น ผิวหนัง จะถูกบันทึกอยู่ใน

จิตใต้ส านึก ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้เรียน (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2546) ดังนั้นผู้สอนจึงต้องเป็น

แบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้และมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ

นิสิตนักศึกษา สอดคล้องกับ Bandura (1977) ที่เสนอว่าบุคคลจะได้เรียนรู้และรับความรู้จากการ
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สังเกตและการจดจ าอันเกิดจากการรวบรวมพฤติกรรมของแม่แบบที่สังเกตทุกครั้ง การจดจ าความรู้นี้

จะกระท าในรูปสัญลักษณ์ซึ่งช่วยให้จดจ าพฤติกรรมได้แม้ว่าจะเห็นแม่แบบเพียงชั่วเวลาอันสั้น  6) 

แหล่งเรียนรู้ ผู้เรียนสามารถพัฒนาความรู้ของตนเองได้จากแหล่งเรียนรู้ ซึ่งในงานวิจัยนี้ใช้แหล่ง

เรียนรู้ประเภทบุคคล คือ ผู้สอน แหล่งเรียนรู้ประเภทสื่อ ได้แก่ วิดิทัศน์ เว็บไซต์ และ เอกสาร ได้แก่ 

คู่มือกิจกรรมรายบุคคล และใบความรู้ สอดคล้องกับ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549) ที่

เสนอว่าแหล่งเรียนรู้มีหลายประเภท ได้แก่ แหล่งเรียนรู้ประเภทบุคคล แหล่งเรียนรู้ประเภทสถานที่  

แหล่งเรียนรู้ประเภทสื่อที่เป็นตัวกลาง และแหล่งเรียนรู้ประเภทกิจกรรม อย่างไรก็ตามแม้แหล่ง

เรียนรู้จะมีความแตกต่างกันในรายละเอียดและวัตถุประสงค์ แต่เป้าหมายร่วมกันของแหล่งเรียนรู้ทุก

ประเภทคือการพัฒนาความรู้และทักษะด้านต่างๆผู้เรียน (ณัฏฐลักษณ์ ธาระวานิช, 2557) จากการ

อภิปรายดังกล่าว สรุปได้ว่าแนวทางการสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา

ด้านความรู้มีปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้าน

ความรู้ ได้แก่ กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ การปฏิบัติและ

ฝึกฝน ผู้สอน และแหล่งเรียนรู้ ที่ท าให้เกิดความรู้ของสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต

นักศึกษาด้านกระบวนการสื่อสาร และ มารยาทการสื่อสาร สามารถอธิบายได้ตามแผนภาพ ดังนี้  

ภาพที่ 5. 3 แนวทางการสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านความรู้ 
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2.2.3 ผลการทดลองและการสรุปผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านทักษะ 
  ผลการวิจัยพบว่า  คะแนนเฉลี่ยสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้าน
ทักษะก่อนและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า กลุ่ม
ตัวอย่างหลังการทดลองมีทักษะสูงกว่าก่อนการทดลอง และพบว่าผลการวิเคราะห์สมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านทักษะหลังการทดลองเพิ่มขึ้นทุกข้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ทักษะของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 ด้าน   ได้แก่ ทักษะการสื่อสารเชิงวัจนภาษา และ ทักษะการสื่อสาร
เชิงอวัจนภาษา มีระดับที่เพิ่มขึ้นทุกประเภท จากผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา รวมทั้ง
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ รวมทั้งองค์ประกอบ
อื่นๆของโปรแกรมท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และเพิ่มสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาด้านทักษะได้จริง เพราะผู้วิจัยได้พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้โดยการน าผลจากการวัดระดับ
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลของกลุ่มเป้าหมายก่อนเรียนรู้มาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้าง
แผนการจัดการเรียนรู้แก่กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามวัดทักษะที่มีค่าระดับคะแนนน้อย
ที่สุด 3 ข้อ ได้แก่ ผู้อื่นชมว่าฉันใช้ภาษาพูดได้ถูกต้อง  ผู้อื่นชมว่าฉันพูดเสียงดังฟังชัด และ ฉันสบตา
ผู้อื่นขณะสื่อสารจากนั้นจึงน ามาพัฒนาเป็นแผนการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อใช้ใน
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่กลุ่มตัวอย่าง หลังจากกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
ตามกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของโปรแกรม พบว่า คะแนนเฉลี่ยด้านทักษะของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ทักษะการสื่อสารเชิงวัจนภาษา และ ทักษะการสื่อสารเชิงอวัจนภาษา มีระดับที่
เพิ่มขึ้นสูงกว่าก่อนการทดลองในทุกข้อ  จึงเป็นการแสดงประสิทธิผลของโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   ซึ่งผล
ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรชนก เรืองวีรยุทธ (2550) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพ
การสื่อสารเชิงวัจนภาษาและอวัจนภาษาของเด็กไทยอายุ 16-18 ปี โดยใช้วิธีการฝึกอบรมแก่กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นเวลา 30 ชั่วโมง สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง เป็นเวลา 10 สัปดาห์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทักษะ
การสื่อสารเชิงวัจนภาษา และ ทักษะการสื่อสารเชิงอวัจนภาษาที่สูงขึ้นกว่าก่อนการทดลองอยู่ใน
เกณฑ์ดี และเสนอว่าแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพการสื่อสารเชิงวัจนภาษาและอวัจนภาษา
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างคือการจัดกิจกรรมให้ได้ฝึกพูดและแสดงออก ทั้งแบบรายบุคคลและรายกลุ่ม การ
กระตุ้นด้วยแรงเสริมทางบวกให้กลุ่มตัวอย่างพัฒนาตัวเอง การสื่อสารสองทางระหว่างครูฝึกกับผู้เรียน 
และที่ส าคัญครูฝึกต้องมีบุคลิกภาพเป็นแบบอย่างที่ดี  
  จากผลการวิจัย ผู้วิจัยพบว่ามีปัจจัยส าคัญของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาที่ส่งผลต่อทักษะที่เพิ่มขึ้น ดังนี้ 1) 
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การเห็นคุณค่าในตนเอง ซึ่งงานวิจัยนี้มีส่วนช่วยเพิ่มการเห็นคุณค่าตนเองแก่ผู้เรียนโดยใช้วิธีการ
เสริมสร้างภาพพจน์ของตนเองด้านบวกตามหลักการนีโอฮิวแมนนิส โดยการใช้พลังค าพูดด้านบวก 
การเสริมพลังด้วยค าชม การสบตา ยิ้มแย้ม ทักทาย และให้ก าลังใจผู้เรียน เพราะท าให้ผู้เรียน
เปลี่ยนแปลงนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ และความสามารถ อีกทั้งยังช่วยพัฒนาความคิด ค าพูด และ
การกระท าด้านบวก (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2550) สอดคล้องกับแนวคิดของ Spitzberg and 
Cupach (1989) ที่เสนอว่าระดับของทักษะที่จะท าให้เกิดสมรรถนะประกอบไปด้วย การเห็นคุณค่าใน
ตนเอง การเข้าถึงความรู้สึกผู้อื่น ความเกี่ยวข้องในการปฏิสัมพันธ์ 2) การตรวจสอบตนเอง เป็นการที่
ผู้เรียนได้มีโอกาสตรวจสอบทบทวนตนเองผ่านกระบวนการตั้งค าถามเพื่อตรวจสอบตนเองด้านระดับ
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ซึ่งท าให้เกิดสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Spitzberg & Cupach, 1989) สอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้
จากการปฏิบัติดังที่ Marquardt (1999) อธิบายว่าเป็นกระบวนการตั้งค าถามและการสะท้อน
ความคิดที่เปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มได้มีการตรวจสอบตนเองผ่านการคิดอย่างลึกซึ้ง ขณะเดียวกันก็
ส่งเสริมให้มีการตระหนักถึงคุณค่าตนเองและมีการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะของตน   3) การฝึกปฏิบัติ
อย่างสม่ าเสมอ ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดทักษะและสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษา สอดคล้องกับหลักการปฏิบัติและการฝึกฝนอันเป็นหัวใจส าคัญของแนวคิดนีโอฮิวแมน
นิส  หากบุคคลต้องการเปลี่ยนแปลงตนเองต้องเริ่มที่การกระท าหรือการปฏิบัติตัวในชีวิตประจ าวัน
ของตน แนวคิดนีโอฮิวแมนนิสจึงเป็นแนวคิดที่เน้นว่าความคิดและการกระท าเป็นตัวก าหนดอุปนิสัย 
คุณลักษณะ และชะตาชีวิตของเรา (Sarkar, 1990 อ้างถึงใน (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2545) โดย
เชื่อว่าความส าเร็จของคนเราขึ้นอยู่กับการปฏิบัติตนถึง 95% ส่วนที่เหลืออีก 5% เป็นเรื่องของทฤษฎี   
และยังสอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช (2556) ที่อธิบายว่าการท าซ้ าๆส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในสมอง
แบบถาวร ท าให้ผู้เรียนจดจ าได้และเกิดทักษะขึ้นในตัวผู้เรียน 4) ความเกี่ยวข้องในการปฏิสัมพันธ์ 
ดังที่ ทิศนา แขมมณี (2545) กล่าวว่ามนุษย์เป็นสัตว์สังคม ต้องการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งเป็นการ
ตอบสนองความต้องการพื้นฐานที่จ าเป็นของมนุษย์ การวิจัยครั้งนี้ใช้กระบวนกลุ่มเพื่อให้ผู้เรียนได้มี
ส่วนร่วมและเกี่ยวข้องในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นจึงท าให้ผู้เรียนมีทักษะที่เพิ่มขึ้น สอดคล้อกับ ชัยวัฒน์ 
สุทธิรัตน์ (2561) ได้อธิบายว่าการท ากิจกรรมกลุ่มนั้นมีความส าคัญเพราะท าให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา
ตนเองทั้งความเข้าใจ ความรู้ และทักษะ 5)  กิจกรรมการเรียนรู้  ผู้เรียนได้เรียนรู้และฝึกทักษะจาก
การท ากิจกรรมที่หลากหลายโดยมุ่งเน้นการลงมือปฏิบัติ สอดคล้องกับ Knowles (1975) ที่เสนอ
กิจกรรมทางการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามเกณฑ์พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดทักษะแก่ผู้เรียน ได้แก่ การ
สาธิตขั้นตอนหรือวิธีการ การฝึกซ้อม การท าแบบฝึกหัด  การฝึกงาน  การแสดงบทบาทสมมติ และ
สอดคล้องกับ Boyle (1981) ที่อธิบายว่าการจัดการเรียนรู้ในโปรแกรมต้องค านึงถึงองค์ประกอบด้าน
กิจกรรมการเรียนรู้โดยมีเป้าหมายในการเลือกและจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ต้องค านึงถึงระดับ
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ความรู้ ทัศนคติ และทักษะแก่ผู้เรียน  6) ผู้สอน ผู้สอนเป็นต้นแบบที่สอนพฤติกรรมใหม่แก่ผู้เรียน 
สอดคล้องกับ Bandura (1977) ที่อธิบายว่าแม่แบบหรือต้นแบบมีผลต่อการสอนความคิดและทักษะ
สร้างสรรค์แก่ผู้เรียน เพราะเมื่อมนุษย์เห็นแม่แบบกระท าพฤติกรรมอาจใช้ประสบการณ์ต่างๆที่อยู่
ประกอบกับการกระท าของแม่แบบมาพัฒนาเป็นพฤติกรรมใหม่ขึ้น  และสอดคล้องกับ วัชรี ทรัพย์มี 
(2525) ที่สรุปการเรียนรู้จากตัวแบบว่าผู้เรียนได้สังเกตพฤติกรรมใหม่ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
พฤติกรรมใหม่และมีทักษะ 7) แรงจูงใจ ตามแนวคิดของ Spitzberg and Cupach (1989) ที่เสนอว่า
แรงจูงใจมีผลต่อการปฏิบัติในเชิงพฤติกรรม คือ ทักษะและความรู้   สอดคล้องกับ วิจารณ์ พานิช 
(2556) ที่อธิบายว่าบุคคลจะฝึกฝนทักษะอย่างเต็มที่หากมีแรงจูงใจให้ลงมือท าสิ่งที่มีคุณค่าต่อตนและ
เชื่อว่าตนจะท าสิ่งนั้นได้ส าเร็จ 
  จากการอภิปรายดังกล่าว สรุปได้ว่าแนวทางการสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล

ส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านทักษะมีปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้เกิดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล

ส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านทักษะ ได้แก่ การเห็นคุณค่าตนเอง การตรวจสอบตนเอง การฝึกปฏิบัติอย่าง

สม่ าเสมอ ความเกี่ยวข้องในการปฏิสัมพันธ์  กิจกรรมการเรียนรู้ ผู้สอน ท าให้เกิดทักษะของสมรรถนะ

การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้แก่ ทักษะการสื่อสารเชิงวัจนภาษา และ ทักษะการ

สื่อสารเชิงอวัจนภาษา สามารถแสดงเป็นแผนภาพไดด้ังนี ้

ภาพที่ 5. 4 แนวทางการสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านทักษะ 
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2.2.4 ผลการทดลองและการสรุปผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

  ผลการวิจัยพบว่า คะแนนเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ และด้านทักษะ ก่อนและหลังการ
ทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างหลังการทดลอง
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยมากกว่าก่อนการทดลอง อีกทั้งยังพบว่า ผลสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ และด้านทักษะมีค่าเฉลี่ยของผลการวิเคราะห์
หลังการทดลองเพิ่มขึ้นทุกข้อ แสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาและประสิทธิภาพของแบบวัด
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา เพราะผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือ คือ แบบวัด
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาโดยยึดตามเกณฑ์สมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลของ Spitzberg and Cupach (1989) ที่อธิบายว่าสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลมี
เกณฑ์ คือ 1) การโต้ตอบ บทสนทนาถูกก าหนดโดยลักษณะของการประสานงาน ความร่วมมือ การ 
และการมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของโปรแกรมที่ผู้เรียนต้องใช้
ความร่วมมือกันในการท างานกลุ่ม มีการโต้ตอบสื่อสารเพื่อท างานกันอย่างมีส่วนร่วม และสอดคล้อง
กับรูปแบบค าถามซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ของแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
ได้แก่ ฉันรู้ว่าจะตอบโต้พูดคุยกับผู้อื่นอย่างไรให้เหมาะสม เป็นต้น  2) ความชัดเจน เป็นความสามารถ
ที่สะท้อนถึงมุมมองการใช้ภาษาอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับรูปแบบค าถามซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ของแบบวัด
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้แก่ ผู้อื่นชมว่าฉันใช้ภาษาหรือพูดได้
ถูกต้องชัดเจน ผู้อื่นชมว่าฉันพูดเสียงดังฟังชัด  3) ความเข้าใจ เป็นการท าความเข้าใจความคิดจิตใจ
ของคู่สนทนา สอดคล้องกับรูปแบบค าถามซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ของแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้แก่ ฉันสามารถเข้าใจผู้อื่นได้ถูกต้อง ฉันเข้าใจความคิด อารมณ์ และ
ความรู้สึกผู้อื่น และ ฉันต้องการสื่อสารเพื่อท าความเข้าใจผู้อื่น 4) การมีประสิทธิภาพ เป็นการสื่อสาร
ที่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดโดยไม่สิ้นเปลืองเวลาหรือทรัพยากร สอดคล้องกับรูปแบบค าถาม
ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ของแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้แก่ ฉันต้องการ
สื่อสารกับผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ฉันรู้วิธีการสื่อสารที่ท าให้ผู้อื่นเข้าใจได้ถูกต้องและ
รวดเร็ว 5) ความพอใจ เป็นการคาดหวังถึงความพึงพอใจหรือการตอบสนองในทางบวก สอดคล้องกับ
รูปแบบค าถามซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ของแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
ได้แก่ ฉันต้องการสื่อสารให้เกิดผลในเชิงบวก ฉันรู้หลักใช้ค าพูดด้านบวก  ฉันชื่นชมผู้อื่น 6) 
ประสิทธิผล เป็นผลลัพธ์ที่ต้องการหรือได้จากการสื่อสาร สอดคล้องกับรูปแบบค าถามซึ่งเป็นตัวบ่งชี้
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ของแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้แก ่ฉันต้องการสื่อสารกับผู้อื่น
เพื่อความบันเทิงเพลิดเพลิน ฉันต้องการสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึกกับผู้อื่น ฉันต้องการสื่อสารกับ
ผู้อื่นเพื่อสร้างความผ่อนคลาย 7) ความเหมาะสม เป็นความเหมาะสมของพฤติกรรมที่ตรงตาม
มาตรฐานสังคม ความชอบธรรมหรือการเป็นที่ยอมรับในบริบทสังคม  สอดคล้องกับรูปแบบค าถามซึ่ง
เป็นตัวบ่งชี้ของแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้แก่  ฉันรู้วิธีการใช้
ค าพูดหรือภาษาสื่อสารได้อย่างเหมาะสม ฉันรู้มารยาทการพูด ฉันรู้วิธีการเป็นผู้ฟังที่ดี ฉันรู้วิธีการ
สื่อสารผ่านท่าทาง น้ าเสียง และสีหน้าที่เหมาะสม ฉันรู้กาลเทศะในการสื่อสาร ฉันรู้มารยาททางสังคม 
ฉันพูดกับผู้อื่นด้วยความสุภาพ ฉันสามารถใช้ท่าทางกิริยาที่สุภาพขณะสื่อสาร ฉันเปิดโอกาสให้คู่
สนทนามีส่วนร่วมในการสื่อสาร ฉันแสดงออกทางสีหน้าที่เป็นมิตรขณะสื่อสารฉันสบตาผู้อื่นขณะ
สื่อสาร ฉันชวนผู้อื่นพูดคุยในหัวข้อต่างๆได้เหมาะสม  การพัฒนาแบบวัดสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาให้มีความสอดคล้องตรงตามเกณฑ์สมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลดังกล่าวมีความส าคัญต่อการพัฒนาและการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้แก่กลุ่มตัวอย่าง เพราะ
สามารถท าให้ผู้พัฒนาโปรแกรมทราบถึงระดับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่ชัดเจน และช่วยท าให้สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ได้ตรงตามความต้องการ
ที่แท้จริงของผู้เรียน ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้ของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาได้พัฒนาขึ้นจากข้อค าถามด้าน
แรงจูงใจ ความรู้ และทักษะที่มีผลค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 3 อันดับ รวมมี 10 หัวข้อการเรียนรู้ ได้แก่ 
เป้าหมายการสื่อสารการสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึก การสื่อสารเพื่อความบันเทิง การสื่อสารเพื่อ
สร้างความผ่อนคลาย กระบวนการสื่อสาร การใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร การออกเสียง การใช้ภาษา
พูดที่ถูกต้องและเหมาะสม การตีความสาร และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งหลังจากกลุ่มตัวอย่าง
เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา พบว่า  มีผลค่าเฉลี่ย
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาที่เพิ่มขึ้นสูงกว่าก่อนการทดลองในทุกข้อ  จึง
เป็นการแสดงประสิทธิผลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  และผลดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ระวิรัฐ 
รุ่งโรจน์ (2559) ที่ศึกษาการพัฒนาความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคลโดยใช้โปรแกรม
ฝึกอบรมเชิงจิตวิทยา ซึ่งเป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลองโดยใช้รูปแบบการทดลองที่มีกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม โดยใช้เทคนิคการให้ค าปรึกษา เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น และเข้าใจ
สิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น ได้แก่ เทคนิคการให้ค าปรึกษา การเสริมแรง การแสดงตัวแบบ การสอน การให้
ข้อมูลย้อนกลับ การแสดงบทบาทสมมติ การซักถาม การอธิบาย และการซ้อมบท และใช้เทคนิคการ
ฝึกอบรมโดยให้กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมระยะเวลา 2วัน เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
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ความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคลก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่าง
เป็นอาสาสมัครนักศึกษาอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่า หลังการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมเชิง
จิตวิทยา นักศึกษามีความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคลทั้ง 12 ด้าน ได้แก่ 1) สติ 2) ความไว
ต่อเรื่องวัฒนธรรม 3) การเข้าถึงผู้อื่น 4) การเปิดเผย 5) อัตตการสื่อสาร 6) ความใกล้ชิด 7) ความ
ยืดหยุ่น 8) การแสดงออก 9) ความรู้สึกร่วม 10) การสนับสนุน 11) ความเท่าเทียมกัน และ 12) การ
จัดการการสื่อสารระหว่างบุคคล สูงกว่าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรมและมีคะแนนสูงกว่า
นักศึกษาที่ไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม 
 จากการอธิบายข้างต้นจึงสรุปได้ว่า โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาและแบบวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษามีประสิทธิภาพและตรงตามเกณฑ์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล   
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
ได้ทั้งด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ และด้านทักษะ   
 
ระยะที่ 3 ผลการน าเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา   

  3.1 ผลการศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา พบว่าผู้จัดโปรแกรมควรค านึงถึง
ประเด็นส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 1) คุณสมบัติผู้สอน 2) การจัดการและบริหารโปรแกรม และ 3) การ
สร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 1)  คุณสมบัติผู้สอน ผู้สอนควรมี
ความรู้และมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลทั้งด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ และด้านทักษะ มี
ความรู้และประสบการณ์ด้านการใช้กระบวนการเรียนรู้ตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและแนวคิดการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติ มีคลื่นสมองต่ า มีอารมณ์ดี มีการแสดงออกด้านบวกที่มีความรักและความ
เมตตาแก่ผู้เรียน สอดคล้องกับ Sarkar (1998) ที่เสนอว่าการพัฒนามนุษย์นั้นควรเริ่มต้นที่ครู ครูที่ดี
ต้องมีคุณสมบัติ 3 ประการ คือ มีคุณธรรม มีบุคลิกภาพที่เข้มแข็ง เป็นผู้ตระหนักถึงความดีอย่าง
สม่ าเสมอ ไม่เห็นแก่ตัว และมีความเป็นผู้น า สอดคล้องกับ เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2545) ที่เสนอว่า
ผู้สอนต้องเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้เรียน ใช้วิธีการจูงใจเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้โดยไม่บังคับ และใช้การ
เสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกให้กับผู้เรียน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Kelman and Hovland 
(1953) ที่ศึกษาถึงผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสารและเสนอว่าผู้รับสารจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อเมื่อผู้ส่ง
สารมีความน่าเชื่อถือ และสอดคล้องกับ  Hendrix (1997) ที่อธิบายว่าความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารมี
ผลต่อการรับรู้ของผู้รับสาร ผู้ส่งสารควรมีลักษณะมีความน่าเชื่อถือไว้วางใจ มีความช านาญเชี่ยวชาญ 
มีความคล่องตัวกระตือรือร้นอยู่เสมอ มีบุคลิกที่น่าดึงดูดใจ และมีการรับรู้ที่คล้ายกันระหว่างผู้ส่งสาร
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และผู้รับสาร  2) การจัดการและบริหารโปรแกรม ควรค านึงถึง 2.1) การท าความเข้าใจวัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย และประโยชน์ของโปรแกรม สอดคล้องกับ Boone et al. (1992) ที่เสนอว่าวัตถุประสงค์
ในการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนนั้นมุ่งเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางการศึกษาของ
ผู้เรียน และมีวัตถุประสงค์ในการประสานงานกับฝ่ายผู้เรียนเพื่อร่วมมือกันวิเคราะห์ปัญหาและความ
ต้องการ เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผู้เรียน และสอดคล้องกับ Boyle (1981) ที่เสนอว่า
การพิจารณาผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของโปรแกรมมีความส าคัญ ผลลัพธ์ควรเห็นได้อย่างชัดเจนและมี
ความยืดหยุ่นต่อผู้เรียน  อีกทั้งยังสอดคล้องกับ วิชชุดา หุ่นวิไล (2532) ที่เสนอว่าการท าความเข้าใจ
วัตถุประสงค์มีความส าคัญ เพราะช่วยแก้ไขปัญหาและพัฒนาให้ผู้เรียนสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคม
ได้อย่างเป็นสุข 2.2) การท าความเข้าใจกระบวนการและองค์ประกอบของโปรแกรม สอดคล้องกับ 
Boyle (1981) ที่อธิบายว่านักพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรท าความเข้าใจและ
พิจารณาถึงความเป็นไปได้ของกระบวนการของโปรแกรมทั้งด้านกลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา การ
ด าเนินงาน และสอดคล้องกับ Knapper and Cropley (1991) ที่เสนอว่าผู้จัดการศึกษาควรมีความ
เข้าใจถึงเนื้อหาสาระและกระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับพื้นฐานและความสนใจของผู้เรียน อีกทั้ง
ควรค านึงถึงการจัดการเรียนรู้ตามผู้เรียนในแต่ละช่วงวัย   นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวทางของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) ที่
เสนอว่าการท าความเข้าใจเนื้อหาสาระมีความส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียน  2.3)  การจัดการ
ประชาสัมพันธ์ ควรมีการวางแผนและด าเนินการประชาสัมพันธ์แก่บุคคล มหาวิทยาลัย หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้และเข้าใจถึงวัตถุประสงค์และความส าคัญของ
โปรแกรม สอดคล้องกับ Boyle (1981) ที่เสนอว่าการประชาสัมพันธ์ที่ดีจะต้องมีการวางแผนถึง
วัตถุประสงค์ เป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ ลักษณะของสื่อที่จะใช้  และก าหนดเวลาการ
ประชาสัมพันธ์  นอกจากนี้ควรใช้วิธีการและเทคนิคที่หลากหลายเพื่อให้ข้อมูลถึงเป้าหมายให้ได้มาก
ที่สุด และ Cafferella (2002) ที่อธิบายว่าควรมีการเตรียมการประชาสัมพันธ์ที่แสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของโปรแกรมต่อผู้ที่จะมารับบริการ และยังสอดคล้องกับ สุมาลี สังข์ศรี (2545) ที่อธิบาย
ว่าการประชาสัมพันธ์งานการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน
เพื่อให้เข้าใจว่าการศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นอย่างไร มีกิจกรรมอะไร และจะเข้าร่วมได้อย่างไร 
2.4) การวางแผนการด าเนินงาน ควรมีความยืดหยุ่นและยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเสมอ เพื่อให้การ
ด าเนินงานจริงมีประสิทธิภาพและสามารถปรับเปลี่ยนแผนการด าเนินงานได้ตามความเหมาะสม   
สอดคล้องกับ Tyler (1986) ที่เสนอว่าการพัฒนาโปรแกรมเป็นการจัดเตรียม วางแผน และบริหาร
จัดการแผนงานที่จะท าหรือชุดเหตุการณ์ที่รวบรวมทั้งกิจกรรมทุกอย่างที่กระท าไว้ด้วยกัน สอดคล้อง
กับ ปฐม นิคมานนท์ (2544) ที่เสนอว่าในการด าเนินกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรมีการ
วางแผนการด าเนินงานและยึดหลักการผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเพื่อส่งเสริมให้บุคคลพัฒนาตนเอง
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ตลอดเวลาและต่อเนื่อง และมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตและพัฒนาสังคมโดยรวม  2.5) การจัดการ
งบประมาณ ควรวางแผนและจัดการงบประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินการอย่างเป็นระบบโดย
มุ่งเน้นงบประมาณเพื่อการเรียนรู้  สอดคล้องกับ Cafferella (2002) ที่อธิบายว่าการเตรียม
งบประมาณ การคาดการณ์ค่าใช้จ่ายในปฏิบัติงาน และการก าหนดแหล่งงบประมาณ ถือเป็น
องค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาโปรแกรมที่ต้องมีการตัดสินใจว่าควรจะด าเนินการอย่างไร สอดคล้อง
กับ Boyle (1981) ที่เสนอว่าการพัฒนาโปรแกรมควรมีการพิจารณาว่ามีงบประมาณเพียงพอหรือไม่ 
พร้อมทั้งมีการพิจารณารวมทั้งบุคคล ระยะเวลา และอุปกรณ์ที่เป็นความต้องการของโปรแกรมที่
เพียงพอ 2.6) การจัดการด้านบุคลากร ควรมีการวางแผนการบริหารจัดการและการสื่อสารให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและทีมงานทุกฝ่ายได้เข้าใจวัตถุประสงค์และแผนการด าเนินงานอย่างทั่วถึง  เพื่อให้การ
ท างานขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักการของ Boyle (1981) 
ที่ให้ความส าคัญกับการก าหนดบทบาทของคณะเจ้าหน้าที่ตามแผนการสอน เพื่อให้มีการด าเนินการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และ สอดคล้องกับ Cafferella (2002) ที่เสนอว่าควรให้บุคลากรทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้องให้ความร่วมมือในกระบวนการทุกขั้นตอน เช่น เจ้าหน้าที่ ผู้รับบริการ และกลุ่มอื่นๆใน
ชุมชน  2.7) การจัดการระยะเวลา  ควรมีความยืดหยุ่นในการพิจารณาและจัดการระยะเวลาการจัด
กิจกรรมตามความเหมาะสม โดยมุ่งเน้นสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาเป็น
ประเด็นส าคัญ สอดคล้องกับ อาชัญญา รัตนอุบล (2542) ที่เสนอว่าการศึกษานอกระบบโรงเรียนมี
ลักษณะที่ยืดหยุ่น การจัดการการวางแผนกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนจึงไม่ควรเข้มงวดและ
มีการควบคุมดูแลเหมือนกับการศึกษาในระบบโรงเรียน  และสอดคล้องกับ อุดม เชยกีวงศ์ (2544) ที่
อธิบายว่าการศึกษานอกระบบโรงเรียนเป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย 
รูปแบบ วิธีการจัดการศึกษา และระยะเวลาการเรียนรู้ 3) การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง  ผู้จัดโปรแกรมควรสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการสนับสนุนและ
การร่วมมือกันอันจะท าให้เกิดประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกับ Boone et al. (1992) ที่
เสนอหลักการข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมว่าเป็นเรื่องของการตัดสินใจ นักพัฒนา
โปรแกรมต้องยอมรับว่าการวางโปรแกรมต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของบุคคลหรือตัวแทนของ
บุคคลในการพัฒนาโปรแกรม ซึ่งอาจจะเป็นการเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนหรือบางขั้นตอนของ
โปรแกรม ตั้งแต่การวิเคราะห์ก าหนดความต้องการของบุคคลและชุมชน ตลอดจนถึงขั้นประเมินผล
และเสนอรายงานผล  และสอดคล้องกับ Cafferella (2002) ที่เสนอว่าควรแสวงหาความร่วมมือจาก
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา ตั้งแต่การวางแผน การเลือก
กิจกรรม และสอดคล้องกับ อุ่นตา นพคุณ (2546) ที่เสนอว่าควรให้ประชาชนในชุมชนทุกคนมีส่วน
ร่วมอย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายผู้จัดหรือฝ่ายผู้รับบริการ  จากการอภิปรายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า 
คุณสมบัติผู้สอน การจัดการและบริหารโปรแกรม และ การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ถือเป็นแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาที่มีความส าคัญที่ผู้จัดโปรแกรมควรค านึงถึงและพิจารณา 
เพื่อให้การประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาประสบผลส าเร็จ 

 
3.2 ปััััยที่ส่งผลต่อความส าเร็ัของการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้แก่ ได้แก่ ผู้เรียน ทีมงาน และ
บริบทของวัฒนธรรม สามารถอภิปรายได้ดังนี้  1) ผู้เรียน ควรมาเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจ 
ยึดหลักการมีความรักความเมตตาต่อกันและพัฒนาตนเองให้มีคลื่นสมองต่ า  อีกทั้งจ าเป็นต้องน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้และลงมือปฏิบัติในชีวิตจริงเพื่อสร้างนิสัยใหม่และพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา สอดคล้องกับ Knowles (1980) ที่อธิบายหลัก
สมมติฐานการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ว่าจะมีความพร้อมที่จะเรียนรู้หากรู้สึกว่าตนต้องการเรียน โดยการ
เรียนรู้ควรสนองความต้องการที่น าไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริงได้ทั้งปัญหาการท างานและชีวิตส่วนตัว 
และสอดคล้องกับ Boyle (1981) ที่เสนอว่าผู้เรียนของการศึกษานอกระบบโรงเรียนมีเจตนาหรือ
วัตถุประสงค์ที่จะรับการเรียนรู้เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และค่านิยมที่ดี   2) ทีมงาน ควร
ได้รับการฝึกอบรมและเตรียมความพร้อมให้ทุกคนมีสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล มีคลื่นสมอง
ต่ า โดยมุ่งเน้นให้ทุกฝ่ายปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันกับผู้สอนเพื่อให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้แบบ
คลื่นสมองต่ าและเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน สอดคล้องกับ Boyle (1981) ที่ระบุว่าควรพิจารณา
เลือกบุคลากรที่เกี่ยวข้องที่มีคุณสมบัติเป็นผู้เชี่ยวชาญ  มีความเหมาะสมในด้านสาขาความรู้ที่จ าเป็น
ต่อโปรแกรม และมีเวลาเพียงพอต่อการอุทิศตัวท างานโปรแกรมเพื่อท าให้โปรแกรมมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2543) เสนอว่าการพิจารณาคนรอบข้างมีผลต่อการพัฒนา
ตนเอง  เพราะคลื่นสมองของคนรอบข้างมีผลต่อคลื่นสมองของตัวเราเองเป็นอย่างมาก ถ้าบุคคลได้
สัมผัสประสบการณ์ทางบวกอย่างสม่ าเสมอทั้งการเห็น ได้ยิน การพูด หรือการปฏิบัติ จิตใต้ส านึกของ
เขาจะบันทึกสิ่งดีงามนั้นไว้ แล้วผลักดันให้บุคคลแสดงออกในทิศทางเดียวกัน อีกทั้ง สุมาลี สังข์ศรี 
(2545) เสนอว่าผู้ที่ท างานการศึกษานอกระบบโรงเรียนควรมีความสามารถในการสร้างโอกาสการ
เรียนรู้แก่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และสามารถปรับตัวให้เข้าให้กับผู้เรียนและการท างานได้  3) บริบท
ของวัฒนธรรม ควรค านึงถึงบริบทของวัฒนธรรมและความแตกต่างทางวัฒนธรรมทั้งวัฒนธรรม
องค์กร ชุมชน หรือกลุ่ม ความแตกต่างทางศาสนา และความเป็นส่วนตัวของผู้เรียน  สอดคล้องกับ 
Cafferella (2002) ที่กล่าวว่าควรท าความเข้าใจในบริบท  มีความรู้เกี่ยวกับบริบท ปัจจัยภายในและ
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ปัจจัยภายนอกองค์กรเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม เช่น โครงสร้างขององค์กร ชุมชน ลักษณะ
ประชากร วัฒนธรรม  นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549) ที่ระบุ
ว่าการจัดการศึกษาต้องมีความสัมพันธ์และกลมกลืนกับวิถีชีวิตของบุคคล  ชุมชน  และ ประเทศชาติ 

จากการอภิปรายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วย
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ และด้านทักษะ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายมี
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาและสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสม  โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ประกอบด้วย 1. กระบวนการ 8 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดพื้นฐาน
ส าหรับการพัฒนาโปรแกรม 2) การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผู้รับบริการ 3) การ
พิจารณาผลลัพธ์ที่พึงประสงค์จากการพัฒนาโปรแกรม  4) การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการ
สนับสนุน  5) การออกแบบแผนการเรียนรู้  6) โปรแกรมของการปฏิบัติงาน  7) ความน่าเชื่อถือของ
การใช้ทรัพยากร  8) การสื่อสารคุณค่าของโปรแกรม ซึ่งใช้เป็นกระบวนการในการพัฒนาโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา
ที่มีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะและความต้องการที่แตกต่างกัน  และ  2. 
องค์ประกอบ 12 ข้อ ได้แก่ 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระ 4) คุณสมบัติของ
ผู้เรียน 5) คุณสมบัติของผู้สอน 6) วิธีการเรียนรู้ 7) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 8) เทคนิคการ
เรียนรู้ 9) สื่อการเรียนรู้ 10) การประเมินผลการเรียนรู้  11) บรรยากาศในการเรียนรู้ 12) ผลลัพธ์
การเรียนรู้   ท าหน้าที่ เป็นองค์ประกอบหลักที่ใช้ในการด าเนินการจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์และได้รับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา  จึงอธิบายได้ว่ากระบวนการและองค์ประกอบดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันและท าหน้าที่ใน
การช่วยกันพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาที่มีความเหมาะสมกับผู้เรียนมากที่สุด   เนื่องจากกระบวนการท าหน้าที่ใน
การพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษาและน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดหรือปรับองค์ประกอบให้สอดคล้องและมีความ
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่มีความแตกต่างกัน   ในการน าโปรแกรมไปประยุกต์ใช้  ผู้จัดโปรแกรม
ควรค านึงถึงแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาซึ่งประกอบด้วยประเด็นส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 1) 
คุณสมบัติผู้สอน 2) การจัดการและบริหารโปรแกรม และ 3) การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง และพิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา ได้แก่ 1) 
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ผู้เรียน  2) ทีมงาน และ 3) บริบทของวัฒนธรรม เพื่อให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด
และผู้ เข้าร่วมโปรแกรมได้รับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา อัน
ประกอบด้วย 1. แรงจูงใจ เป็นความต้องการของบุคคลที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการสื่อสารกับผู้อื่น
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มี 6 ประเภท ได้แก่ 1) ความบันเทิง 2) ความปรารถนาดี 3) การแบ่งปัน
ความรู้สึก 4) การท าความเข้าใจ 5) ความผ่อนคลาย  และ 6) การควบคุม  ปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้เข้าร่วม
โปรแกรมเกิดแรงจูงใจที่เพิ่มขึ้นได้แก่ เป้าหมายของผู้สื่อสาร การเห็นคุณค่าในตนเอง ความคาดหวัง
ถึงผลลัพธ์ การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  ความเกี่ยวข้องกับประเด็นการสนทนา  ความรู้สึกและจิตใจ  
ผู้สอน และ กลุ่มผู้เรียน  2. ความรู้ เป็นข้อมูลที่ใช้ในการสื่อสารกับผู้ อื่นเพื่อให้การสื่อสารมี
ประสิทธิภาพและความเหมาะสม ประกอบด้วย 2.1) กระบวนการสื่อสาร ได้แก่  ผู้ส่งสาร สาร ช่อง
ทางการสื่อสาร ผู้รับสาร 2.2) มารยาทการสื่อสาร ได้แก่ มารยาทการพูด และ มารยาทการแสดงออก  
ปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมมีความรู้ที่เพิ่มขึ้น ได้แก่ 1) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  2) 
กิจกรรมการเรียนรู้ 3) วิธีการเรียนรู้  4) การปฏิบัติและฝึกฝน 5) ผู้สอน และ 6) แหล่งเรียนรู้   3. 
ทักษะ เป็นความสามารถของบุคคลที่แสดงออกและสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
ประกอบด้วย 3.1) ทักษะการสื่อสารเชิงวัจนภาษา หมายถึง ทักษะการสื่อสารโดยใช้ภาษาถ้อยค า 
ได้แก่ ค าพูด การพูด และการฟัง โดยค านึงถึงความถูกต้องตามหลักภาษาและความเหมาะสมกับการ
สื่อสาร  3.2) ทักษะการสื่อสารเชิงอวัจนภาษา หมายถึง ทักษะการสื่อสารโดยไม่ใช้ถ้อยค าทั้งภาษา
พูดและภาษาเขียน ได้แก่ การใช้สายตา กิริยาท่าทาง น้ าเสียง หรือการแสดงออกทางด้านอื่นที่
สามารถแปลความหมายและท าความเข้าใจต่อกันได้  จึงเป็นการสรุปได้ว่าโปรแกรมการศึกษานอก
ระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาช่วยพัฒนา
ผู้เรียนทั้งด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ และด้านทักษะ ท าให้ผู้เรียนมีความสามารถในการสื่อสารระหว่าง
บุคคลและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิััยไปใช้ 
   1. องค์ความรู้สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาซึ่ง
ประกอบด้วยแรงจูงใจ ความรู้ และทักษะ ที่ได้รับจากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัย สถาบันอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ หรือผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีอ านาจในการตัดสินใจให้สามารถน าไปใช้ในการสร้างหลักสูตรหรือก าหนด
คุณลักษณะสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
หรือใช้เป็นเป้าหมายในการก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารของนิสิตนักศึกษาไทยที่
พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะเป็นแนวทางให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานิสิตนักศึกษามี
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเพ่ือการขับเคลื่อนและพัฒนานิสิตนักศึกษา 
   2. กระบวนการพัฒนาโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้ง 8 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดพื้นฐาน
ส าหรับการพัฒนาโปรแกรม 2) การวิเคราะห์สถานการณ์ของผู้รับบริการ  3)  การพิจารณาผลลัพธ์ที่
พึงประสงค์ 4) การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน  5) การออกแบบแผนการเรียนรู้  6) 
โปรแกรมของการปฏิบัติงาน  7) ความรับผิดชอบของทรัพยากร 8)  การสื่อสารคุณค่าของโปรแกรม 
มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อผู้จัดกิจกรรมในการน าไปใช้เพื่อศึกษาและพัฒนาโปรแกรมส าหรับ
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้ ผู้จัดกิจกรรมต้องค านึงถึงลักษณะและบริบทของกลุ่มผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน
ทั้งด้านภูมิหลัง ด้านวัฒนธรรม ด้านประสบการณ์ และด้านพื้นฐานความรู้ที่แตกต่างกันไป ดังที่
งานวิจัยนี้เป็นองค์ความรู้ที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่าง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ซึ่งกลุ่มผู้เรียนอาจมี
รูปแบบการเรียนรู้และบริบทที่มีความแตกต่างกับกลุ่มผู้เรียนที่เป็นนิสิตนักศึกษากลุ่มอื่น  ดังนั้น การ
น ากระบวนการพัฒนาโปรแกรมไปใช้จะเป็นแนวทางเพื่อช่วยให้ผู้จัดกิจกรรมสามารถศึกษา
กลุ่มเป้าหมาย ก าหนดเนื้อหาสาระ ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และเทคนิคการเรียนรู้ได้เหมาะสม
ตรงกับความต้องการของผู้เรียน 
   3. องค์ประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาทั้ง 12 ขั้นตอน ได้แก่  1) หลักการและเหตุผล 2) 
วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระ 4) คุณสมบัติของผู้เรียน 5) คุณสมบัติของผู้สอน 6) วิธีการเรียนรู้ 7) 
กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 8) เทคนิคการเรียนรู้ 9) สื่อการเรียนรู้ 10) การประเมินผลการ
เรียนรู้  11) บรรยากาศในการเรียนรู้ และ12) ผลลัพธ์การเรียนรู้  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้จัดกิจกรรมใน
การวางแผนการจัดการเรียนรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย เพราะสามารถใช้เป็นหลักในการจัดองค์ประกอบการ
เรียนรู้ที่มีความสมบูรณ์เพื่อผู้เรียนได้  นอกจากนี้ ผู้จัดกิจกรรมควรต้องค านึงถึงความยืดหยุ่นในการ
ปรับและประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
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ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา เพราะกลุ่มผู้เรียนแต่ละแห่งอาจมีลักษณะการเรียนรู้ วัฒนธรรม 
และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน  ดังนั้น ผู้จัดกิจกรรมอาจปรับเปลี่ยนองค์ประกอบแต่ละด้าน
ได้ตามความเหมาะสม ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และความต้องการของผู้เรียน เช่น การลดหรือเพิ่ม
ระยะเวลาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  การปรับเปลี่ยนกิจกรรมที่หลีกเลี่ยงการสัมผัสหรือแตะต้องตัว
กันระหว่างเพศตรงข้าม เช่น งดจับมือ เพื่อให้ไม่ขัดต่อหลักศาสนาและวัฒนธรรม หรือการปรับเปลี่ยน
รูปแบบสื่อการเรียนรู้ที่ใช้ เพื่อให้เกิดความประหยัดและความเรียบง่ายในการเรียนรู้ เป็นต้น ซึ่งความ
ยืดหยุ่นในการประยุกต์ใช้องค์ประกอบของโปรแกรมดังกล่าวจะช่วยให้ประสิทธิผลของโปรแกรมมี
มากยิ่งขึ้น 
  4. แนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาที่ได้รับทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) การท าความ
เข้าใจวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ประโยชน์ของโปรแกรม 2) การท าความเข้าใจกระบวนการ
องค์ประกอบ สาระโปรแกรม 3) การวางแผนบริหารจัดการ 4)  การประเมินผล จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้จัดการศึกษาเพ่ือใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนากลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผู้น าโปรแกรมไปใช้ควร
มีการศึกษาและพิจารณาถึงความเหมาะสมของการจัดการเรียนรู้ แนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมฯ 
และปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการประยุกต์ใช้โปรแกรมฯ ทั้งการสนับสนุนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ผู้สอน ผู้เรียน ทีมงาน การวางแผนและการจัดการงบประมาณ และบริบทของวัฒนธรรม ให้เข้าใจ
อย่างชัดเจน ซึ่งจะช่วยให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามกระบวนการของโปรแกรมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
   5. ผู้ที่จะน าโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาไปประยุกต์ใช้  อาทิ วิทยากร ครูผู้สอน อาจารย์มหา
วิทยาลัย หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานิสิตนักศึกษา ควรมีการพัฒนาหรืออบรม
ผู้สอนให้เข้าใจแนวคิดและองค์ประกอบของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น เพื่อให้ผู้สอนมีคุณสมบัติในการ
จัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมและสามารถจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
  
ข้อเสนอแนะในท าการวิััยครั้งต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาผลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อการ
เก็บข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง เช่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อให้ได้รับข้อมูลเชิงลึกที่เป็น
ประโยชน์ต่อการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อ เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลมากยิ่งขึ้น 
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  2. ควรมีการศึกษาผลของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ เพื่อศึกษาผลของกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม เพื่อให้ได้รับข้อมูลหรือองค์ความรู้ที่กว้างและเป็นประโยชน์ต่อการจัด
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลมากยิ่งขึ้น 

  3. ควรมีการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความคงทนของสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา เช่น ระยะเวลา บุคคลรอบข้าง สังคมและวัฒนธรรม เพื่อเป็นการ
พัฒนาประสิทธิภาพของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาในระยะยาว โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
เพื่อให้ได้รับข้อมูลการจัดโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาเชิงลึกที่มีประสิทธิภาพต่อไป  
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือมหาวิทยาลัยจ านวนทั้งหมด 22 แห่ง 
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รายช่ือมหาวิทยาลัยจ านวนทั้งหมด 22 แห่ง 
ล าดับ รายช่ือมหาวิทยาลัย จ านวนนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 

1.  มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ 4,334 
2.  มหาวิทยาลัยนครพนม 9,896 
3.  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 11,092 
4.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 12,735 
5.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยา

เขตอุเทนถวาย 
11,364 

6.  มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 12,574 
7.  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 13,813 
8.  มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 12,267 
9.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี 14,775 
10.  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 18,355 
11.  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 19,917 
12.  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง 
24,818 

13.  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 22,871 
14.  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 23,914 
15.  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
25,800 

16.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 26,337 
17.  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่    34,662 
18.  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 38,130 
19.  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 38,883 
20.  มหาวิทยาลัยบูรพา 44,997 
21.  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ 42,102 
22.  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 276,982 

 (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,2559) 

 

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 265 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ตัวอย่างหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล 
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ตัวอย่างหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก ค 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือและโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือและโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรรัตน์ ปทุมเจริญวฒันา

  
 

ภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต                       
คณะครุศาสตร์                                
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวธีิวทิยาการวจัิยการศึกษา 
2. รองศาสตราจารย ์ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ

   
ภาควิชาวิจยัและจิตวิทยา
การศึกษา คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการส่ือสาร 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พนม คล่ีฉายา 

  
ภาควิชาการประชาสัมพนัธ์  
คณะนิเทศศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ณุชชฎา ด ารงศิริ 
  

ภาควิชาภาษาองักฤษ  
คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาและกจิกรรมนักศึกษา  
5. ดร.กมัปนาท บริบูรณ์   

  
 

ภาควิชาการบริหารและการ
จดัการการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒใินการจดักิจกรรมสนทนากลุ่ม 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
1. อาจารย ์ดร. สมบติั สุวรรณพิทกัษ ์  อาจารยพ์ิเศษ  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
2. อาจารย ์ดร.ปาน กิมปี    อาจารยพ์ิเศษ  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
3. อาจารย ์ดร. ชูศกัด์ิ เอ้ืองโชคชยั   อาจารยค์ณะศึกษาศาสตร์

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการส่ือสาร 
4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทธิลกัษณ์ หวงัสนัติธรรม   อาจารยค์ณะนิเทศศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
5. อาจารยเ์คลียร์  จนัทร์ศุภฤกษ ์   วิทยากรดา้นการส่ือสาร 
6. ดร. เอกพล เธียรถาวร          

  
อาจารย ์คณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สุนนัทา 

7. ดร. ชนนิกานต ์เสริตานนท ์  
  

อาจารยค์ณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเอแบค 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านกจิกรรมนิสิตนักศึกษา  
8. อาจารย ์ทศันา สิขณัฑกสมิต   อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั

นครปฐม 
9. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ปราณี ภาสกรณ์  อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั

นครปฐม 
10. อาจารย ์ดร.กมัปนาท บริบูรณ์  

  
 

อาจารยภ์าควิชาการบริหาร
และการจดัการการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ 
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รายช่ือนิสิตนักศึกษาช่วงการสนทนากลุ่ม 

1. น.ส. สุดารัตน์  เฟ่ืองมีคุณ   

2. น.ส. อสมา  อาสุระ  

3. น.ส. จินตจุ์ฑา สุขสุวรรณ์  

4. น.ส. ประภสัสร สงัขห่์อ  

5. น.ส. สิริกานดา จริยานุกลู  

6. นายธชัสรณ์  เปาะชา้ง  

7. นายอานนท ์ รักอู่  

8. นายอรรถพล  ผอ่งแพร  

9. นายอนุกลู  วงัทอง  

10. น.ส. นวรัตน์  กล่อมดี  
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ภาคผนวก ง  
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสติ

นักศึกษา 
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โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนักศึกษา 

โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารระหวา่งบุคคล
ส าหรับนิสิตนกัศึกษา ประกอบดว้ย 1. กระบวนการ 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การก าหนดพื้นฐานส าหรับ
การพฒันาโปรแกรม 2) การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผูรั้บบริการ 3) การพิจารณา
ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคจ์ากการพฒันาโปรแกรม  4) การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนับสนุน  
5) การออกแบบแผนการเรียนรู้  6) โปรแกรมของการปฏิบติังาน  7) ความน่าเช่ือถือของการใช้
ทรัพยากร 8) การส่ือสารคุณค่าของโปรแกรม  และ 2. องคป์ระกอบ 12 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) หลกัการและ
เหตุผล 2) วตัถุประสงค ์3) เน้ือหาสาระ 4) คุณสมบติัของผูเ้รียน 5) คุณสมบติัของผูส้อน 6) วิธีการ
เรียนรู้ 7) กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 8) เทคนิคการเรียนรู้ 9) ส่ือการเรียนรู้ 10) การ
ประเมินผลการเรียนรู้ 11) บรรยากาศในการเรียนรู้ 12) ผลลพัธ์การเรียนรู้  มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. กระบวนการของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

ขั้นตอนท่ี  1 การก าหนดพื้นฐานส าหรับการพฒันาโปรแกรม 
วตัถุประสงค์ของโปรแกรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับ

นิสิตนักศึกษา แนวคิดท่ีใช้ในการก าหนดปรัชญาพื้นฐานของโปรแกรมการพฒันาโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นกัศึกษา คือ แนวคิดการศึกษานอกระบบโรงเรียน แนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  แนวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบติั  และแนวคิดสมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษาเพื่อเสริมสร้างให้
กลุ่มเป้าหมายสามารถใชค้วามรู้เพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาชีวิตได ้   
 ขั้นตอนท่ี  2 การวิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชนและกลุ่มผูรั้บบริการ 

 การศึกษาและท าความเขา้ใจสภาพปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราช
ภฏันครปฐมจ านวน 30 คน ท่ีมีความสมคัรใจและสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดอ้ย่างต่อเน่ืองเป็น
ระยะเวลา 108 ชัว่โมง   
 ขั้นตอนท่ี  3  การพิจารณาผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค ์ 
  ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงและไดรั้บการเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนกัศึกษาทั้งดา้นแรงจูงใจ ความรู้ และทกัษะ ท าให้ผูเ้รียนไดเ้ห็นการเปล่ียนแปลงของ
ตนเองและสามารถน าความรู้ไปใชไ้ดจ้ริง    
 ขั้นตอนท่ี  4   การก าหนดแหล่งทรัพยากรและการสนบัสนุน    
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 ผูว้ิจยัท าหน้าท่ีเป็นผูส้อนและผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน ก าหนดให้
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการก าหนดระยะเวลาการเรียนรู้ ส่ือ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้
ร่วมกบัผูส้อน และไดรั้บการสนบัสนุนสถานท่ีจดักิจกรรมจากมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม เพื่อ
อ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนสามารถเดินทางมาร่วมกิจกรรมไดส้ะดวกและมีความปลอดภยัต่อการ
ท ากิจกรรม  
 ขั้นตอนท่ี  5  การออกแบบแผนการเรียนรู้ 
  5.1 กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ มี 6 ขั้น ไดแ้ก่  1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
แบบคล่ืนสมองต ่า  2) การร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค  าถาม  3) การร่วมกนัก าหนดแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาและวางแผนปฏิบติั  4) การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบติัโดยมีผูส้อนเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีและเสริมสร้างภาพพจน์ดา้นบวกแก่ผูเ้รียน  5) การสรุปความรู้ผ่านการสะทอ้นความคิดและ
ร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผูเ้รียน 6) การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใต้
บรรยากาศคล่ืนสมองต ่า   
 5.2  เน้ือหาการเรียนรู้มี 10 ดา้น ไดแ้ก่ 1) เป้าหมายการส่ือสาร 2) การส่ือสารเพื่อแบ่งปัน
ความรู้สึก 3) การส่ือสารเพื่อความบนัเทิง 4) การส่ือสารเพื่อสร้างความผอ่นคลาย 5) กระบวนการ
ส่ือสาร 6) การใชส้ายตาเพื่อการส่ือสาร 7) การออกเสียง 8) การใชภ้าษาพูดท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
9) การตีความสาร 10) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ   

 5.3  เทคนิคการเรียนรู้ ไดแ้ก่  กิจกรรมตวัต่อ สถานการณ์จ าลอง บทบาทสมมติ การจดัการ
เรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมศิลปะ การจดัการเรียนรู้โดยใชเ้กม การจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมละคร
เงียบ การจดัการเรียนรู้โดยใชเ้พลง กรณีตวัอย่าง การจดัการเรียนรู้โดยใชล้ะคร และการจดัการ
เรียนรู้โดยใชส่ื้อในชีวิตประจ าวนัรูปแบบรายการ   
   5.4  ก าหนดบทบาทและแบ่งงานแก่ผูรั้บผดิชอบฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการ ไดแ้ก่ 1) 
ฝ่ายอุปกรณ์และส่ือ 2) ฝ่ายประสานงาน  3) ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม  และ 4) ฝ่ายบนัทึกภาพ และ
จัดเตรียมอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน ได้แก่ กระดาษ ปากกา ดินสอ สีเมจิ สีชอล์ค ส่ือเว็บไซต์ 
surveymonkey.com  และส่ือเอกสาร ไดแ้ก่ คู่มือกิจกรรมรายบุคคล และใบความรู้   

 5.5  ก าหนดระยะเวลาในการเรียนรู้รวม108 ชัว่โมง แบ่งออกเป็น 6 ระยะ ไดแ้ก่ 1) การ
ปฐมนิเทศโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา  2) การฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 3) กิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา  4) การตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้
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ของผูเ้รียน  5) การปฏิบติัในสถานการณ์จริง  6) การประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารระหวา่งบุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา  
 ขั้นตอนท่ี  6  โปรแกรมของการปฏิบติังาน   

ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แก่กลุ่มตัวอย่างใช้ระยะเวลารวม 108 ชั่วโมง โดย
ด าเนินการตามแผนการเรียนรู้ท่ีออกแบบไว้และใช้กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนกัศึกษา 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่  1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคล่ืนสมองต ่า  2) การร่วมกนั
วิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค  าถาม 3) การก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาและวางแผนปฏิบติัเป็น
กลุ่ม 4) การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบติัโดยมีผูส้อนเป็นแบบอยา่งท่ีดีและเสริมสร้างภาพพจน์ดา้นบวก
แก่ผูเ้รียน 5) การสรุปความรู้ผ่านการสะทอ้นความคิดและร่วมกนัเสริมสร้างภาพพจน์ดา้นบวกแก่
ผูเ้รียน 6) การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใตบ้รรยากาศคล่ืนสมองต ่า   
 ขั้นตอนท่ี  7  ความน่าเช่ือถือของการใชท้รัพยากร 
  ประเมินผลการใชโ้ปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา โดยใช้วิธีการท่ีหลากหลายทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ประกอบด้วย 1) แบบวดัสมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 2) 
แบบทดสอบ  3) แบบประเมินตนเองในกิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา  4) แบบบนัทึกประจ าวนั  5) แบบประเมินตนเองเพื่อติดตาม
ผลการเรียนรู้สมรรถนะการส่ือสารระหวา่งบุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา  6) แบบประเมินสมรรถนะ
การส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษาจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 7) แบบประเมินผลโปรแกรม
การศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นกัศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี 8  การส่ือสารคุณค่าของโปรแกรม 

 ศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการส่ือสารระหวา่งบุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
ประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา  เพื่อพฒันาโปรแกรมใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

1. องค์ประกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
 องคป์ระกอบของโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ

ส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษามี 12 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) หลกัการและเหตุผล 2) วตัถุประสงค ์
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3) เน้ือหาสาระ 4) คุณสมบติัของผูเ้รียน 5) คุณสมบติัของผูส้อน 6) วิธีการเรียนรู้ 7) กระบวนการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้  8) เทคนิคการเรียนรู้ 9) ส่ือการเรียนรู้  10) การประเมินผลการเรียนรู้  11) 
บรรยากาศในการเรียนรู้ 12) ผลลพัธ์การเรียนรู้ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) หลกัการและเหตุผลประเทศไทยได้ให้ความส าคญักับการจัดการศึกษาเพื่อพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์โดยแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 เนน้การพฒันาศกัยภาพของคนไทย
ให้มีความรู้และสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและการพฒันาประเทศ 
(แผนการศึกษาแห่งชาติ,2560: จ) สอดคลอ้งกบักรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี2 พ.ศ.
2551-2565 ท่ีมุ่งการยกระดบัคุณภาพอุดมศึกษาไทยเพื่อผลิตและพฒันาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเพื่อ
เตรียมความพร้อมพฒันาประเทศไทย (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550:ก) นอกจากน้ี 
ยุทธศาสตร์การพฒันานิสิต นักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา (พ.ศ. 2560-2564) ได้ระบุว่านิสิต
นักศึกษาท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งมีทั้งทกัษะวิชาชีพและทกัษะคนและสังคม ประกอบดว้ย
ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการน าเสนอ ทกัษะการสร้างมนุษยสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ทกัษะการเจรจาต่อรอง 
เป็นตน้ ซ่ึงช่วยใหก้ารท างานประสบความส าเร็จกา้วหนา้ ลดปัญหาสังคมหรือปัญหาความสัมพนัธ์
ในท่ีท างาน และช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2561: 3) 

อยา่งไรก็ตาม แมน้โยบายระดบัชาติให้ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าว แต่ในทางปฏิบติักลบั

พบปัญหาว่านิสิตนกัศึกษายงัไดรั้บการพฒันาทกัษะคนและสังคมน้อย (ส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2561: 10) อีกทั้งยงัมีปัญหาดา้นสมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคล นิสิตนกัศึกษา

ส่วนใหญ่ไม่สามารถส่ือสารให้ผูอ่ื้นมีความเขา้ใจร่วมกนัทั้งดา้นขอ้มูล ความคิดเห็น อารมณ์ และ

ความรู้สึก รวมทั้ งขาดความสามารถการส่ือสารแบบเผชิญหน้าในสถานการณ์ต่าง ๆ (ระวิรัฐ 

รุ่งโรจน์,2559: 62) อีกทั้งยงัพบว่านิสิตนกัศึกษาในปัจจุบนัเป็นกลุ่มคน Generation Z ซ่ึงเป็นกลุ่ม

คนท่ีเติบโตพร้อมกบัเทคโนโลยท่ีี มีความเคยชินกบัการใชโ้ทรศพัทมื์อถือเพื่อส่ือสารผา่นส่ือสังคม

ออนไลน์ จึงส่งผลใหมี้ปัญหาเร่ืองการส่ือสารในชีวิตจริง (จิราภรณ์ อรุณากูร อา้งถึงใน พิชญา เพง็

จนัทร์,2015: ออนไลน์) ดงันั้น การพฒันาใหนิ้สิตนกัศึกษามีสมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคลจึง

ถือเป็นเร่ืองส าคญั (จิราพร พฤกษานุกูล อ้างถึงใน จีราวฒัน์ คงแก้ว, 2559:ออนไลน์) เพราะ

สมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคลได้รับการจัดอันดับให้เป็นหน่ึงในสองอันดับแรกของ

สมรรถนะส าคญัท่ีองคก์รตอ้งการจากพนักงาน และมีการศึกษาพบว่ามีประชากรจ านวนมากท่ีมี

ปัญหาดงักล่าว ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกบัปัญหาทางดา้นจิตใจ ดา้นอารมณ์ และดา้นร่างกาย (Spitzberg 

and Cupach,1989:380) นอกจากน้ีสมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคลยงัมีความส าคญัเพราะช่วย
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ให้บุคคลมีการจดัการดา้นความสัมพนัธ์และสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และเหมาะสม (Rubin and Martin,1994:33)  

จากท่ีกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าปัญหาดงักล่าวควรไดรั้บการแกไ้ขและแนวทางหน่ึงท่ี
สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาและพฒันากลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คือ การจดักิจกรรมเพื่อ
พฒันาทรัพยากรมนุษยด์ว้ยการใชโ้ปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเชิงพฒันา เพราะเป็นการ
ปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างนกัพฒันากบักลุ่มเป้าหมายเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาและพฒันาความรู้ เจตคติ 
และทกัษะเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้(Boyle,1981: 23) พร้อมทั้งใชแ้นวคิดการเรียนรู้จาก
การปฏิบติั (Action Learning) ท่ีผูเ้รียนร่วมกันวางแผนแก้ไขปัญหาและการลงมือปฏิบติัเพื่อน า
ความรู้มาใชใ้นการพฒันาตนเอง รวมทั้งผสมผสานกบัแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสท่ีเนน้การจดักิจกรรม
การเรียนรู้ในบรรยากาศคล่ืนสมองต ่า มีการเสริมสร้างภาพพจน์ดา้นบวกและให้ก าลงัใจแก่ผูเ้รียน 
(เกียรติวรรณ อมาตยกุล,2543:48) ซ่ึงโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาท่ีพฒันาข้ึนจะเป็นประโยชน์และเป็น
แนวทางในการพฒันานิสิตนกัศึกษาใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพแก่ประเทศไทยต่อไป 
  2) วตัถุประสงค ์เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา 
ประกอบดว้ย แรงจูงใจ ความรู้ และทกัษะ 
  3) เน้ือหาสาระ เน้ือหาสาระเก่ียวกับสมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นกัศึกษามี 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 3.1) เป้าหมายการส่ือสาร 3.2) การส่ือสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึก  3.3) การ
ส่ือสารเพื่อความเพลิดเพลิน  3.4) การส่ือสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย  3.5) กระบวนการส่ือสาร  
3.6) การใชส้ายตาเพื่อการส่ือสาร 3.7) การออกเสียง 3.8) การใชภ้าษาพูดท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม  
3.9) การตีความสาร และ 3.10) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
  4) คุณสมบติัของผูเ้รียน นิสิตนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีความสนใจพฒันาตนเองดา้น
สมรรถนะการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
   5) คุณสมบติัของผูส้อน ผูส้อนควรมีคุณสมบติั ดงัน้ี 5.1) มีความรู้และประสบการณ์ดา้น
สมรรถนะการส่ือสารระหวา่งบุคคล  5.2) มีความรู้และเป็นวิทยากรดา้นแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและ
แนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบติั  5.3) มีทกัษะในการเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้แก่
ผูเ้รียน 5.4) มีความรู้และเขา้ใจโปรแกรมน้ีอยา่งถ่องแท ้
   6) วิธีการเรียนรู้ ใชร้ะยะเวลารวม 108 ชัว่โมง แบ่งออกเป็น 3 ขั้น ไดแ้ก่ ขั้นก่อนเรียน ขั้น

ระหวา่งเรียน ขั้นหลงัเรียน 

   6.1) ขั้นก่อนเรียน ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารระหวา่งบุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา ( 8 ชัว่โมง)   
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  6.2) ขั้นระหว่างเรียน  ได้แก่  การเขา้ฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา (30 ชั่วโมง)  
กิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา (16 
ชัว่โมง) การตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้และพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยการท ากิจกรรม
กลุ่ม  (24 ชัว่โมง )   และการปฏิบติัในสถานการณ์จริง (26 ชัว่โมง) 

  6.3) ขั้นหลงัเรียน ไดแ้ก่ การประเมินผลผูเ้รียน (4ชัว่โมง) 
  7)  กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใชก้ระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีบูรณาการ
จากกระบวนการของแนวคิดการเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action Learning) และ กระบวนการจดั
กิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส โดยมีสมาชิกกลุ่มยอ่ยประมาณ 
4-6 คน มีรายละเอียดขั้นตอนดงัน้ี 
   (ขั้นน า) 7.1) การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคล่ืนสมองต ่า   

     7.1.1)  ผูเ้รียนและผูส้อนร่วมกันเต้นออกก าลังกายประกอบ
เสียงเพลงเพื่อละลายพฤติกรรม จากนั้นร่วมกนัฝึกปฏิบติักิจกรรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส คือ  1. 
การบริหารกายท่าเกาชิกิหรือโยคะ  2.  การผอ่นคลายเพื่อให้เกิดภวงัคก์ารรับรู้ดว้ยเสียงเพลง  และ 
3. การเสริมพลงัและสร้างภาพพจน์แก่ตนเองดา้นบวก (สบตา ยิ้มแยม้ ค  าชม สัมผสั สวสัดี) เพื่อ
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีคล่ืนสมองต ่า   

     7.1.2)  แบ่งกลุ่มผูเ้รียนจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แต่ละกลุ่มมี
หวัหนา้น ากิจกรรมเพื่อถามค าถาม  

     7.1.3)  ก าหนดให้ผูเ้รียนร่วมกนัระดมสมองผ่านการตั้งค  าถาม
เพื่อระบุปัญหาภายใตบ้รรยากาศการเรียนรู้คล่ืนสมองต ่า  โดยมีขอ้ปฏิบติั คือ ขอให้ทุกคนส่ือสาร
กนัอยา่งสุภาพ เป็นมิตร เคารพและใหก้ าลงัใจกนั  
      7.2) การร่วมกนัวิเคราะห์ปัญหาโดยวิธีการตั้งค  าถาม  

     7.2.1)   ร่วมกันวิ เคราะห์ปัญหาผ่านการตั้ งค  าถามภายใต้
บรรยากาศคล่ืนสมองต ่า เพื่อศึกษาสาเหตุ และเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

    7.3)  การก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาและวางแผนปฏิบติัเป็นกลุ่ม   
     7.3.1)  ร่วมกนัก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาและวางแผนการ

ปฏิบติัภายใตบ้รรยากาศคล่ืนสมองต ่า แต่ละกลุ่มจัดท าแผนการปฏิบติัท่ีระบุเป้าหมาย วิธีการ
ด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ และการประเมินผล  

   7.3.2)  ร่วมกนัน าเสนอแผนการปฏิบติัต่อท่ีประชุม   
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   (ขั้นสอน) 7.4) การเรียนรู้โดยวิธีการปฏิบติัโดยมีผูส้อนเป็นแบบอย่างท่ีดีและ
เสริมสร้างภาพพจน์ดา้นบวกแก่ผูเ้รียน  

     7.4.1)  ผูส้อนจูงใจให้ผูเ้รียนลงมือปฏิบติั  พร้อมให้ค  าชมและ
ก าลงัใจแก่ผูเ้รียน      

7.4.2)  ลงมือปฏิบติัในกิจกรรม โดยผูส้อนเป็นผูอ้  านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน 
   (ขั้นสรุป)  7.5) การสรุปความรู้ผ่านการสะทอ้นความคิดและร่วมกนัเสริมสร้าง
ภาพพจน์ดา้นบวกแก่ผูเ้รียน   

     7.5.1)  ร่วมกนัอภิปรายเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์และสะทอ้น
ความคิดเห็น  

     7.5.2 ) ผูส้อนแนะน าและใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียน   
       7.5.3)  ผูเ้รียนน าความรู้เดิมและความรู้ท่ีไดรั้บมาสรุปสร้างเป็น
ความรู้ใหม่ เพื่อการน าไปประยกุตใ์ชแ้กปั้ญหาในชีวิตจริง  

     7.5.4)  ผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ดา้นบวก
ผา่นการใหค้  าชมและก าลงัใจ  

     7.5.5)  ผูส้อนจูงใจใหผู้เ้รียนน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิต  
   7.6) การประเมินผลกิจกรรมการเรียนรู้ภายใตบ้รรยากาศคล่ืนสมองต ่า   
      7.6.1)  ผูเ้รียนท าการประเมินผลภายใตบ้รรยากาศการเรียนรู้คล่ืน
สมองต ่า ประกอบดว้ย เสียงเพลงสร้างบรรยากาศผอ่นคลาย ผูส้อนคอยใหก้ าลงัใจ ยิม้แยม้ เป็นมิตร 
ไม่เร่งรัดผูเ้รียน   
  8) เทคนิคการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง มีส่วนร่วม ใชก้ระบวนการ
กลุ่ม และใชเ้ทคนิควิธีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ประกอบดว้ย กิจกรรมตวัต่อ, สถานการณ์จ าลอง, 
บทบาทสมมติ, การจดัการเรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมศิลปะ, การจดัการเรียนรู้โดยใชเ้กม, การจดัการ
เรียนรู้โดยใชกิ้จกรรมละครเงียบ, การจดัการเรียนรู้โดยใชเ้พลง, กรณีตวัอยา่ง, การจดัการเรียนรู้โดย
ใชล้ะคร และการจดัการเรียนรู้โดยใชส่ื้อในชีวิตประจ าวนัรูปแบบรายการ 
  9) ส่ือการเรียนรู้ ควรมีความสอดคล้องกับเน้ือหาและความสนใจของผูเ้รียน มีความ
ทนัสมยัและผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกรวดเร็ว ประกอบดว้ย 9.1) บุคคล ไดแ้ก่ วิทยากรหรือ
ผูส้อนท่ีมีความรู้และประสบการณ์ 9.2) ส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์surveymonkey.com , YouTube 
9.3)  เอกสาร ไดแ้ก่ คู่มือกิจกรรมรายบุคคล และใบความรู้     
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   10) การประเมินผลการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้มีเป้าหมายเพื่อพฒันา
แรงจูงใจ ความรู้ และทกัษะของสมรรถนะการส่ือสารระหวา่งบุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษาแก่ผูเ้รียน
โดยใชว้ิธีการท่ีหลากหลายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย 1. แบบวดัสมรรถนะการ
ส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 2. แบบทดสอบ  3. แบบประเมินตนเองในกิจกรรม
รายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา  4. แบบบนัทึก
ประจ าวนั  5. แบบประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรียนรู้สมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคล
ส าหรับนิสิตนกัศึกษา 6.แบบประเมินสมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษาจาก
ผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง 7. แบบประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการส่ือสารระหวา่งบุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา  
   11) บรรยากาศในการเรียนรู้ ควรจดัสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นเชิง
จิตวิทยาเป็นส่ิงส าคญัประการแรก เพื่อท าให้ผูเ้รียนมีความพร้อมและมีความสุขในการเรียนรู้ มี
ความพอใจ รู้สึกเป็นกนัเอง และ เห็นอกเห็นใจซ่ึงกนั ประกอบดว้ย 11.1) การจดับรรยากาศเชิง
จิตวิทยา ควรมุ่งเนน้การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้แบบคล่ืนสมองต ่า เพื่อให้ผูเ้รียนทุกคนมีความ
สบายใจ มีความสุข รู้สึกผอ่นคลายและเป็นมิตร 11.2) การจดัสภาพแวดลอ้มทางสังคม ควรมุ่งเนน้
ให้ทุกฝ่าย ไดแ้ก่ ผูส้อน ผูเ้รียน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกคน  มีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มี
การสบตา ยิ้มแยม้ เป็นมิตร ทกัทาย ช่ืนชม ให้ก าลงัใจ และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้เกิด
สภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีทุกคนรู้สึกมีความสุข มีส่วนร่วม มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ไม่
แบ่งแยก ไม่ประเมินตดัสิน 11.3) การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก สถานท่ีจดัอบรมควรมีพื้นท่ีกวา้ง
เพียงพอต่อจ านวนผูเ้ขา้อบรม มีความสะอาด มีอุณหภูมิเหมาะสม ไม่มีเสียงรบกวน มีแสงสว่าง
เพียงพอ และควรมีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้รียนพร้อม เช่น คอมพิวเตอร์ จอภาพ เคร่ืองฉายภาพ 
ไมโครโฟน ล าโพง เป็นตน้ 
   12) ผลลพัธ์การเรียนรู้ ผูเ้รียนไดรั้บสมรรถนะการส่ือสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษาทั้งดา้นแรงจูงใจ ความรู้ และทกัษะ ท าให้เกิดการพฒันาตนเอง มีการเปล่ียนแปลง
ตนเองใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีความรักและเห็นคุณค่าตนเอง มีจิตท่ีเป็นมิตรต่อตนเอง มีความสุขในจิตใจ 
มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออก มีความคิดดา้นบวก มีการแสดงออกท่ีเป็นมิตรต่อผูอ่ื้น ขณะเดียวกนัก็
มีความรักความเมตตาต่อผูอ่ื้น มีการเห็นคุณค่า ใหเ้กียรติ และปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งเท่าเทียมดว้ยความ
เคารพในคุณค่าและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ ส่งผลให้บุคคลมีความสามารถในการส่ือสารกบัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม สามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเผชิญในชีวิต สามารถปรับตวั
และอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข อีกทั้งยงัช่วยสร้างสรรคโ์ลกแห่งศตวรรษท่ี 21 ให้
เตม็ไปดว้ยความรัก ความเขา้ใจ และความปรารถนาดีต่อกนั 
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ก าหนดการของโปรแกรม 
1. การปฐมนิเทศและการรับสมคัรเขา้ร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการส่ือสารระหวา่งบุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา วนัท่ี 7 ธนัวาคม 2561 เวลา 8.00- 16.00 
น. ณ หอประชุมป่ินเกลียว มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

เวลา กจิกรรม หมายเหตุ 

8.00- 09:00 น. แนะน าตวัผูว้ิจยั  

9.00 -10.00 น. อธิบายรายละเอียดโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารระหวา่ง
บุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา 

 

10.00 -11.00 น. รับสมคัรผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรม  

11.00-12.00 น. วดัสมรรถนะการส่ือสารระหวา่งบุคคลของนิสิต
นกัศึกษาก่อนเร่ิมเรียน 

 

12.00-13.00 น. วิเคราะห์ผลสมรรถนะการส่ือสารระหวา่งบุคคล
ส าหรับนิสิตนกัศึกษา 

 

13.00-14.00 น. แจง้ผลการวิเคราะห์สมรรถนะการส่ือสารระหวา่ง
บุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา 

 

14.00-15.30 น. สรุปรายช่ือผูเ้รียนและอภิปรายหาความตอ้งการในการ
เรียนรู้ 

 

15.30-16.00 น. สรุปผลความตอ้งการการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
 

2. การฝึกอบรมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสาร

ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา วนัท่ี 4- 6 มกราคม 2562 เวลา 8.00 -18.00 น. รวมเป็นเวลา 30 

ชัว่โมง ณ หอ้งประชุมชั้น 2 งานทะเบียน อาคารศูนยศึ์กษาและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

มีรายละเอียดดงัน้ี 

วนัที ่1 :  วนัศุกร์ที ่4 มกราคม 2562   

เวลา กจิกรรม หมายเหตุ 

7.30-8.00 น. ลงทะเบียนเขา้ร่วมกิจกรรม  

8.00- 8.30 น. กิจกรรมนนัทนาการตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  
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วนัที ่1 :  วนัศุกร์ที ่4 มกราคม 2562   

เวลา กจิกรรม หมายเหตุ 

8.30-10.30 น. เป้าหมายการส่ือสาร  

10.30-10.45น. พกัรับประทานอาหารวา่ง  

10.45-12.00น. การส่ือสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึก  

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั  

13.00-13.30 น. กิจกรรมนนัทนาการตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  

13.30-15.00 น. การส่ือสารเพื่อความบนัเทิง  

15.00-15.15 น. พกัรับประทานอาหารวา่ง  

15.15- 17.00 น. การส่ือสารเพื่อสร้างความผอ่นคลาย  

17.00-18.00 น. อภิปรายสรุปการเรียนรู้ประจ าวนั  

 

วนัที ่2 :  วนัเสาร์ที่ 5 มกราคม 2562   

เวลา กจิกรรม หมายเหตุ 

7.30-8.00 น. ลงทะเบียนเขา้ร่วมกิจกรรม  

8.00- 8.30 น. กิจกรรมนนัทนาการตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  

8.30-10.30 น. กระบวนการส่ือสาร  

10.30-10.45น. พกัรับประทานอาหารวา่ง  

10.45-12.00น. การใชส้ายตาเพื่อการส่ือสาร  

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั  

13.00-13.30 น. กิจกรรมนนัทนาการตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  

13.30-15.00 น. การออกเสียง  

15.00-15.15 น. พกัรับประทานอาหารวา่ง  

15.15- 17.00 น. การออกเสียง  

17.00-18.00 น. อภิปรายสรุปการเรียนรู้ประจ าวนั  
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วนัที ่3 :  วนัอาทติย์ที่ 6 มกราคม 2562   

เวลา กจิกรรม หมายเหตุ 

7.30-8.00 น. ลงทะเบียนเขา้ร่วมกิจกรรม  

8.00- 8.30 น. กิจกรรมนนัทนาการตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  

8.30-10.30 น. การใชภ้าษาพดูท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  

10.30-10.45น. พกัรับประทานอาหารวา่ง  

10.45-12.00น. การตีความสาร  

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั  

13.00-13.30 น. กิจกรรมนนัทนาการตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส  

13.30-15.30 น. การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  

15.30-15.45 น. พกัรับประทานอาหารวา่ง  

15.45-16.45 น. อภิปรายสรุปการเรียนรู้ประจ าวนั  

16.45- 17.15 น. ประเมินผลดว้ยแบบวดัและแบบประเมิน  

17.15-17.45 น. อธิบายถึงกิจกรรมรายบุคคล  

17.45-18.00 น. กิจกรรมปิดการอบรม  

 
3. กิจกรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารระหวา่งบุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา มี
ขั้นตอนการท ากิจกรรมดงัน้ี 
  กิจกรรมท่ี 1 : การฝึกปฏิบติักิจกรรมนีโอฮิวแมนนิสเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา 

ผูเ้รียนฝึกปฏิบติักิจกรรมนีโอฮิวแมนนิสเป็นประจ าทุกวนั โดยการฝึกกายบริหารท่าเกาชิกิ 
ท ากิจกรรมการผอ่นคลายเพื่อใหเ้กิดภวงัคก์ารรับรู้ดว้ยเสียงเพลง และการสร้างภาพพจน์แก่ตนเอง
ดา้นบวก เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารระหวา่งบุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา 

ล าดับ กจิกรรม ระยะเวลา 
1.  การบริหารกายท่าเกาชิกิ 5  นาที 
2.  การผอ่นคลายเพื่อใหเ้กิดภวงัคก์ารรับรู้ดว้ย

เสียงเพลง 
20 นาที 

3.  การสร้างภาพพจน์แก่ตนเองดา้นบวก  5  นาที 
รวม 30 นาที 
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กิจกรรมท่ี 2  :   การเขียนบนัทึกประจ าวนัเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารระหวา่ง

บุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา   

ผูเ้รียนเขียนบนัทึกประจ าวนัเพื่อสะทอ้นการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงตั้งแต่วนัท่ี 7-23 

มกราคม 2562 ณ บา้นพกัของแต่ละบุคคล รวมเป็น 17ชัว่โมง  ซ่ึงหวัขอ้การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนเขียน

บนัทึกประจ าวนั ไดแ้ก่ 1) เป้าหมายการส่ือสาร 2) การส่ือสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึก 3) การส่ือสาร

เพื่อเพลิดเพลิน  4) การส่ือสารเพื่อสร้างความผอ่นคลาย  5) กระบวนการส่ือสาร 6) การใชส้ายตา

เพื่อการส่ือสาร 7) การออกเสียง  8) การใชภ้าษาพดูท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม  9) การตีความสาร  10) 

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. การตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน มีก าหนดการ 3 คร้ัง มีรายละเอียดดงัน้ี 

  คร้ังท่ี 1 :  วนัพฤหสับดีท่ี 10 มกราคม 2562  

คร้ังท่ี 2 :  วนัพฤหสับดีท่ี 17 มกราคม 2562   

คร้ังท่ี 3 :  วนัพฤหสับดีท่ี 24 มกราคม 2562   

เวลา กจิกรรม หมายเหตุ 

8.30-9.10 น. ท ากิจกรรมคล่ืนสมองต ่า  

9.10-12.00 น. ท ากิจกรรมติดตามผลการเรียนรู้  

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั  

13.00-15.30 น. ท ากิจกรรมติดตามผลการเรียนรู้  

15.30-16.30 น. อภิปรายสรุปการเรียนรู้ประจ าวนั  

 

4. การปฏิบัติในสถานการณ์จริง 

ผูเ้รียนน าผลการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารระหวา่งบุคคลส าหรับนิสิต

นกัศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริงผา่นกิจกรรมการออกค่ายวิชาการของคณะวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม วนัท่ี 24-31 มกราคม 2562 รวมเป็นเวลา 25 ชัว่โมง 
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โดยกลุ่มผูเ้รียนจะมีการประชุมเพื่อเตรียมงานจ านวน 9 ชัว่โมง และมีการด าเนินการจดักิจกรรม

จ านวน 16 ชัว่โมง มีรายละเอียดดงัน้ี 

วนัที ่24-29 มกราคม 2562 

กจิกรรม หมายเหตุ 

การประชุมเพือ่เตรียมงานกิจกรรมค่ายวิชาการ 
จ านวน 9 ชัว่โมง 

 

 

วนัที ่30 มกราคม 2562   

เวลา กจิกรรม หมายเหตุ 

8.00-12.00 น. การท ากิจกรรมค่ายวิชาการ  

12.00-13.00 น. พกัรับประทานอาหาร  

13.00-16.00 น. การท ากิจกรรมค่ายวิชาการ  

 

วนัที ่31 มกราคม 2562   

เวลา กจิกรรม หมายเหตุ 

8.00-12.00 น. การท ากิจกรรมค่ายวิชาการ  

12.00-13.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั  

13.00-15.30 น. การท ากิจกรรมค่ายวิชาการ  

15.30-16.00 น. การท าแบบประเมินผล  

 

5. การประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสาร

ระหวา่งบุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา  วนัท่ี 7 กมุภาพนัธ์ 2562 เวลา 8.30 - 12.30 น.  ณ หอ้ง SC 101 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
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วนัพฤหัสบดทีี ่7 กมุภาพนัธ์ 2562 

เวลา กจิกรรม หมายเหตุ 

8.30-9.00 น. ผูส้อนอธิบายวตัถุประสงคข์องการประเมินผล
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการส่ือสารระหวา่งบุคคลส าหรับนิสิต
นกัศึกษา    

 

9.00-10.30 น. ท ากิจกรรมประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการส่ือสารระหวา่ง
บุคคลส าหรับนิสิตนกัศึกษา  

 

10.30-10.45 พกัรับประทานอาหารวา่ง  

10.45-12.30 น. ร่วมกนัอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์จากการเรียนรู้  
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ภาคผนวก ั 
เครื่องมือของโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง

บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
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เครื่องมือของโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

 

แบบวัดสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนสิิตนักศึกษา 

 

ค าชี้แจง : แบบวัดฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต

นักศึกษา และแบ่งได้เป็น 3 ตอน ได้แก่  ตอนที่ 1) ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2) 

ข้อมูลสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  หากมีค าถามเพิ่มเติมกรุณาติดต่อ

หมายเลข 084-641-3365 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาาม   

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครือ่งหมาย  ลงใน (   ) หรือ  เติมข้อความที่ตรงกับความเป็น

จริงมากที่สุด  

 

1.  เพศ   1.1)  (   ) ชาย     1.2)   (   ) หญิง   

 

2.  อาย ุ  2.1)  (   ) ต่ ากว่า 20 ปี   2.2)   (   ) 20-22 ปี   

 2.3)  (   )  23 ปี ขึ้นไป 

 

3.  ชั้นป ี  3.1)  (   ) ชั้นปี 1    3.2) (   ) ชัน้ปี 2      3.3)  (   )  ชั้นปี 3  

 3.4)  (   ) ชั้น ปี 4    3.5) (   ) ชัน้ป ี5 

 

4.  คณะ/สาขาวิชา 4.1) (   ) สาขาวิทยาศาสตร์  4.2) (   )  สาขาเทคโนโลยี   

4.3) (   ) สาขาชีวการแพทย์     4.4) (   ) สาขามานุษยวิทยาและ

ศิลปกรรมศาสตร์  4.5) (   )  สาขาสังคมศาสตร์   4.6) (   ) สาขาเกษตร 

4.7) (   ) สาขาศึกษาศาสตร์/ครุศาสตร ์ 4.8)  (   )  สาขาวิชาอื่นๆ 
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5.  ภูมิภาคที่อยู่ปัจจุบัน    5.1) (   ) ภาคกลาง  5.2) (   )  ภาคเหนอื   5.3)  (   ) ภาคใต้   

5.4) (   ) ภาคอีสาน  5.5) (   ) ภาคตะวันออก  5.6 (   ) ภาคตะวันตก 

 

6.  ท่านเคยผ่านการเข้าร่วมกิจกรรรมเสรมิสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลหรือไม่ เช่น การ

ฝึกอบรม ค่ายความรู้ แคมป์กิจกรรม หรือคอร์สเรียนเสรมิความสามารถด้านการพูดและการสื่อสาร 

6.1) (   ) ไม่เคยผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว   

6.2) (   ) เคยผ่าน   โปรดระบุชื่อกิจกรรมหรือหลักสูตร

............................................................................................................... 

 

ตอนที่  2 ข้อมูลสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

 

2.1  แบบวัดแรงัูงใัในการสื่อสารระหวา่งบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

 ค าชี้แจง :  แบบวัดแรงจูงใจในการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาแบ่งระดับเป็น 

5 ระดับ ให้ท่านพิจารณาข้อค าถามแต่ละขอ้และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว แต่ละข้อมรีายละเอียด ดังนี้ 

 

5 หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจในการสื่อสารระหว่างบุคคล มากทีสุ่ด 

4 หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจในการสื่อสารระหว่างบุคคล มาก 

3 หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจในการสื่อสารระหว่างบุคคล ปานกลาง 

2 หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจในการสื่อสารระหว่างบุคคล น้อย 

1 หมายถึง  มีระดับแรงจูงใจในการสื่อสารระหว่างบุคคล น้อยที่สุด  
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โปรดระบุข้อคิดเห็น และ/หรอื ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแรงจูงใจในการสื่อสาร 

ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................  

ข้อ รายการ ระดับแรงัูงใั 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ที่สุด 

1.  ฉันต้องการก าหนดเป้าหมายในการ

สื่อสารแต่ละครั้ง 

     

2.  ฉันอยากมีความเช่ือมั่นในการสื่อสารกับ

ผู้อื่น 

     

3.  ฉันต้องการสื่อสารให้เกิดผลในเชิงบวก       

4.  ฉันต้องการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อความ

บันเทิงเพลิดเพลิน 

     

5.  ฉันต้องการสื่อสารเพ่ือแสดงห่วงใยต่อ

ผู้อื่น 

     

6.  ฉันต้องการสื่อสารเพ่ือแบ่งปันความรู้สึก

กับผู้อื่น 

     

7.  ฉันต้องการสื่อสารเพ่ือท าความเข้าใจ

ผู้อื่น 

     

8.  ฉันต้องการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อสร้าง

ความผ่อนคลาย 

     

9.  ฉันต้องการสื่อสารกับผู้อื่นเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายที่ต้องการ 
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2.2 แบบวัดความรู้ด้านสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษา 

 ค าชี้แจง   : แบบวัดความรู้ด้านการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาแบ่ง

ระดับเป็น 5 ระดับ ให้ท่านพิจารณาข้อค าถามและท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว มีรายละเอียด ดังนี้ 

5 หมายถึง  มีระดับความรู้ในการสื่อสารระหว่างบุคคล มากที่สุด 

4 หมายถึง  มีระดับความรู้ในการสื่อสารระหว่างบุคคล มาก 

3 หมายถึง   มีระดับความรู้ในการสื่อสารระหว่างบุคคล ปานกลาง 

2 หมายถึง  มีระดับความรู้ในการสื่อสารระหว่างบุคคล น้อย 

1 หมายถึง  มีระดับความรู้ในการสื่อสารระหว่างบุคคล น้อยที่สุด 

 

 

ข้อ 

 

รายการ 

ระดับทักษะ 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ที่สุด 

1. ฉันเข้าใจความคิด อารมณ์ และความรู้สึก

ผู้อื่น 

     

2. ฉันรู้กระบวนการสื่อสาร      

3. ฉันรู้วิธีการตีความค าพูดหรือสาร      

4. ฉันรู้ว่าจะตอบโต้พูดคุยกับผู้อ่ืนอย่างไรให้

เหมาะสม 

     

5. ฉันรู้วิธีการใช้ค าพูดหรือภาษาสื่อสารได้

อย่างเหมาะสม 

     

6. ฉันรู้มารยาทการพูด      

7. ฉันรู้วิธีการเป็นผู้ฟังที่ด ี      

8. ฉันรู้วิธีการสื่อสารที่ท าให้ผู้อืน่เข้าใจได้

ถูกต้องและรวดเร็ว 
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ข้อ 

 

รายการ 

ระดับทักษะ 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ที่สุด 

9. ฉันรู้วิธีการสื่อสารผ่านท่าทาง น้ าเสียง 

และสีหน้าที่เหมาะสม 

     

10. ฉันรู้กาลเทศะในการสื่อสาร      

11. ฉันรู้มารยาททางสังคม      

12. ฉันรู้หลักใช้ค าพูดด้านบวก        

 

โปรดระบุข้อคิดเห็น และ/หรือ ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความรู้ด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล

ส าหรับนิสิตนักศึกษา

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

2.3    แบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

  ค าชี้แจง : แบบวัดทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาแบ่งระดับเป็น 5 

ระดับ ให้ท่านพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อและท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว มีรายละเอียด ดังนี้ 

5 หมายถึง  มีระดับทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล มากที่สุด 

4 หมายถึง  มีระดับทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล มาก 

3 หมายถึง  มีระดับทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล ปานกลาง 

2 หมายถึง  มีระดับทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล น้อย 

1 หมายถึง  มีระดับทักษะในการสื่อสารระหว่างบุคคล น้อยที่สุด 
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ข้อ 

 

รายการ 

ระดับทักษะ 

5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

น้อย 

1 

น้อย

ที่สุด 

1. ผู้อื่นชมว่าฉันใช้ภาษาหรือพูดได้ถูกต้อง

ชัดเจน 

     

2. ฉันพูดกับผู้อื่นด้วยความสุภาพ      

3. ฉันสามารถใช้ท่าทางกิริยาที่สุภาพขณะ

สื่อสาร 

     

4. ฉันทักทายผู้อืน่ด้วยความมั่นใจ      

5. ฉันแสดงออกทางสีหน้าที่เป็นมิตรขณะ

สื่อสาร 

     

6. ฉันสบตาผู้อื่นขณะสื่อสาร      

7. ผู้อื่นชมว่าฉันพูดเสียงดังฟังชัด      

8. ฉันใช้น้ าเสียงทีเ่ป็นมิตรในการสื่อสาร      

9. ฉันสามารถเข้าใจผู้อื่นได้ถูกตอ้ง      

10. ฉันเปิดโอกาสให้คู่สนทนามสี่วนร่วมในการ

สื่อสาร 

     

11. ฉันฟังผู้อื่นอย่างต้ังใจ      

12. ฉันชื่นชมผู้อื่น      

13. ฉันชวนผู้อื่นพูดคุยในหัวข้อต่างๆได้

เหมาะสม 

     

โปรดระบุข้อคิดเห็น และ/หรอื ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับ
นิสิตนักศึกษา  
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณทีต่อบแบบสอบถาาม 
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แบบทดสอบที ่1 

“ ตัวต่อเปา้หมายการสื่อสาร ” 

ค าชี้แัง : ขอให้ท่านเขียนค าตอบในแตล่ะข้อดังต่อไปนี ้

1. ท่านให้นิยามความหมายของ “ เป้าหมายการสื่อสาร ” ว่าอย่างไร 

 

 

 

 

2. เป้าหมายการสื่อสารมีกี่ประเภท อะไรบ้าง จงยกตัวอย่างสถานการณ์ตามเป้าหมายการ

สื่อสารแต่ละประเภท 

 

 

 

 

3. ท่านจะน าความรู้จากเรื่องเป้าหมายการสื่อสารไปใช้ประโยชน์ในชีวิตอย่างไร 
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แบบทดสอบที ่2 

“ โลกแห่งความรัก” 

ค าชี้แัง : ขอให้ท่านเขียนค าตอบในแตล่ะข้อดังต่อไปนี้ 

1.  แรงจูงใจในการสื่อสารระหว่างบุคคลมีกี่ประเภท อะไรบ้าง 

 

 

 

 

2. จงอธิบายว่าการสื่อสารเพ่ือแบ่งปันความรู้สึกมีความส าคญัอย่างไร 

 

 

 

 

 

3. ท่านจะน าความรู้จากเรื่องการสื่อสารเพ่ือแบ่งปันความรู้สึกไปใช้ประโยชน์ในชีวิตอย่างไร 
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แบบทดสอบที ่3 

“ คนมีเสน่ห์ ” 

ให้ผู้เรียนเขียนข้อคิดที่ได้จากการท ากิจกรรมการสื่อสารเพื่อความบันเทิง 

1. ท่านได้ความรู้ในการสื่อสารเพื่อความบันเทิงกับผู้อื่นอย่างไร 

 

 

 

 

 

 

2. ท่านจะน าข้อคิดจากการสื่อสารเพ่ือความบันเทิงไปใช้ประโยชน์ในชีวิตอย่างไร 
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แบบทดสอบที ่4 

“ การเดินทางของชีวิต ” 

ค าชี้แจง : ให้ผู้เรียนอธิบายความรู้ที่ได้จากการท ากิจกรรมการสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย 

1. การสื่อสารเพ่ือสร้างความผ่อนคลายคืออะไร และมีความส าคัญอย่างไร 

 

 

 

 

 

 

2. ท่านจะน าความรู้จากเรื่องการสื่อสารเพ่ือสร้างความผ่อนคลายไปใช้ประโยชน์ในชีวิตอย่างไร 
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แบบทดสอบที ่5 

“นักสื่อสาร ” 

ค าชี้แจง : ให้ผูเ้รียนอธิบายความรู้ที่ได้จากการท ากิจกรรมกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล 

1. จงอธิบายคุณลักษณะของปัจจัยส าคัญในกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ท าให้การ

สื่อสารประสบผลส าเร็จ 

1. ผู้ส่งสาร 

 

2. ผู้รับสาร  

 

3. สาร  

 

4. ช่องทางการสื่อสาร  

 

5. อุปสรรครบกวน  

 

6. บริบทการสื่อสาร 

2. ท่านจะน าความรู้จากเรื่องกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลไปใช้ประโยชน์ในชีวิตอย่างไร 

 

 

 

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 298 

แบบทดสอบที ่6 

“ กระักดวงตา ” 

ค าชี้แจง : ให้ผู้เรียนอธิบายความรู้ที่ได้จากการท ากิจกรรมการใช้สายตาเพ่ือการสื่อสาร 

1. จงอธิบายความส าคัญของการใช้สายตาเพ่ือการสื่อสาร  

 

 

 

 

2. ท่านจะน าความรู้จากเรื่องการสื่อสารผ่านสายตาไปใช้ประโยชน์ในชีวิตอย่างไร 
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แบบทดสอบที ่7 

“ เพลงรัก ” 

ค าชี้แจง : ให้ผู้เรียนอธิบายความรู้ที่ได้จากการท ากิจกรรมการออกเสียง 

1. จงบอกวิธีการออกเสียงที่ถูกต้องมา 5 วิธี 

 

 

 

 

 

 

2. ท่านจะน าความรู้จากเรื่องการออกเสียงไปใช้ประโยชน์ในชีวิตอย่างไร 
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แบบทดสอบที ่8 

กิักรรม  “นักพูดมืออาชีพ” 

ค าชี้แจง : ให้ผู้เรียนอธิบายความรู้ที่ได้จากการท ากิจกรรมการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม 

1. จงอธิบายหลักการและความส าคัญของการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

2. ท่านจะน าความรู้จากเรื่องการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสมไปใช้ประโยชน์ในชีวิต

อย่างไร 
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แบบทดสอบที ่9 

กิักรรม  “ นักแสดงมืออาชีพ ” 

ค าชี้แจง : ให้ผูเ้รียนอธิบายความรู้ที่ได้จากการท ากิจกรรมการตีความสาร  

1. จงเขียนสรุปขั้นตอนในกระบวนการตีความสารตามความเข้าใจของผู้เรียน 

 

 

 

 

 

 

2. ท่านจะน าความรู้จากเรื่องการตีความสารไปใช้ประโยชน์ในชีวิตอย่างไร 
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ใบงานที ่10 

กิักรรม  “ พิธีกรมืออาชีพ ” 

ค าชี้แจง : ให้ผูเ้รียนอธิบายความรู้ที่ได้จากการท ากิจกรรมการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพ 

1. จงอธิบายวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

 

 

 

 

 

 

2. ท่านจะน าความรู้จากเรื่องการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไปใช้ประโยชน์ในชีวิตอย่างไร 
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แบบประเมินตนเอง 

กิักรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษา 

 

ค าชี้แัง : โปรดพิัารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วท าเครื่องหมาย ✔ลงในช่องที่ตรงกับการ

ปฏิบัติกิักรรมรายบุคคลเพือ่เสริมสร้างสมรรถานะการสือ่สารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

ส่วนที่ 1 : การประเมินตนเองด้านการปฏิบัติกิจกรรมรายบุคคลเพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการ

สื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

ขอขอบคุณ 

 

ล าดั

บ 

กิักรรม การปฏิบัต ิ
ทุกครั้ง บ่อยครั้ง ท าบ้าง น้อยครั้ง ไม่ได้ท า 

1 การบริหารกายท่าเกาชิกิ

หรือโยคะ 

     

2 การผ่อนคลายเพื่อให้เกิด

ภวังค์การรับรู้ด้วย

เสียงเพลง 

     

3 การสร้างภาพพจน์แก่

ตนเองด้านบวก 

     

4 การฝึกปฏิบัติสมรรถนะการ

สื่อสารระหว่างบุคคล

ส าหรับนิสิตนักศึกษา 
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แบบบันทึกประจ าวัน 

 

หัวข้อการเรียนรู้ที่ 1 : เป้าหมายการสื่อสาร 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

แบบบันทึกประจ าวัน 

 

หัวข้อการเรียนรู้ที่ 2 : การสื่อสารเพ่ือแบ่งปันความรู้สึก 

 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 
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แบบบันทึกประจ าวัน 

 

หัวข้อการเรียนรู้ที่ 3 : การสื่อสารเพ่ือความเพลิดเพลิน 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

แบบบันทึกประจ าวัน 

หัวข้อการเรียนรู้ที่ 4 : การสื่อสารเพ่ือสร้างความผ่อนคลาย 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

แบบบันทึกประจ าวัน 

หัวข้อการเรียนรู้ที่ 5 : กระบวนการสื่อสาร 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 
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แบบบันทึกประจ าวัน 

หัวข้อการเรียนรู้ที่ 6 : การใช้สายตาเพ่ือการสื่อสาร 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

แบบบันทึกประจ าวัน 

หัวข้อการเรียนรู้ที่ 7 : การออกเสียง 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

แบบบันทึกประจ าวัน 

หัวข้อการเรียนรู้ที่ 8 : การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 
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แบบบันทึกประจ าวัน 

หัวข้อการเรียนรู้ที่ 9 : การตีความสาร 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

แบบบันทึกประจ าวัน 

หัวข้อการเรียนรู้ที่ 10 : การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 
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แบบประเมินตนเองเพื่อติดตามผลการเรยีนรู้สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคล 

ส าหรบันิสิตนักศึกษา 

ส่วนที่ 1 : โปรดท าเครื่องหมาย✔ลงในช่องที่ตรงกับพัฒนาการสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล

ส าหรับนิสิตนักศึกษาของท่าน  ( กรุณาตอบตามความเป็นจริง ) 

 

 
ล าดับ 

 
เนื้อหาสาระ 

พัฒนาการสมรรถานะ 
การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต

นักศึกษา 
มี

พัฒนาการ
ดีขึ้น 

มี
พัฒนาการ

คงที ่

มีพัฒนาการ
แย่ลง 

1.  เป้าหมายการสื่อสาร    

2.  การสื่อสารเพ่ือแบ่งปันความรู้สึก    

3.  การสื่อสารเพ่ือความเพลิดเพลิน    

4.  การสื่อสารเพ่ือสร้างความผ่อน

คลาย 

   

5.  กระบวนการสื่อสาร    

6.  การใช้สายตาเพ่ือการสื่อสาร     

7.  การออกเสียง     

8.  การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและ

เหมาะสม 

   

9.  การตีความสาร    

10.  การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ     
 

 

 

 

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 309 

ส่วนที่ 2 : โปรดระบุปัญหาเกี่ยวกับสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนสิิตนักศึกษาทีท่่าน

เผชิญและต้องการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนที่สุด ( หากไมม่ีปัญหาใดๆ ทา่นสามารถข้ามไปได้) 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 
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แบบประเมินสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษาโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ค าชี้แจง : แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวัดสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคล

ส าหรับนิสิตนักศึกษา และแบ่งได้เป็น 3 ตอน ได้แก่  ตอนที่ 1 ) ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่  2) ข้อมูลสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา  และตอนที่  3)  
ข้อเสนอแนะ  หากมีค าถามเพิ่มเติมกรุณาติดต่อหมายเลข 084-641-3365 
ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาาม   

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หรือ  เติมข้อความที่ตรงกับความเป็น
จริงมากที่สุด  
1. เพศ   1.1)  (   ) ชาย     1.2)   (   ) หญิง     
ตอนที่  2 ข้อมูลสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษา 

ค าชี้แจง :  แบบประเมินสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาแบ่งระดับเป็น 5 ระดับ 
(5= มากที่สุด จนถึง  1 = น้อยที่สุด) ขอให้ท่านพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อและท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรง
กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว  

ตอนที่ 3 : โปรดระบุข้อคิดเห็น และ/หรือ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลที่นักศึกษาควรพัฒนาเพ่ิมเติม

................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

ขอขอบคุณทีต่อบแบบสอบถาาม 

ข้อ รายการ สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคล 
5 

มาก
ที่สุด 

 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 1.  เป้าหมายการสื่อสาร      

2.  การสื่อสารเพ่ือแบ่งปันความรู้สึก      
3.  การสื่อสารเพ่ือความเพลิดเพลิน      
4.  การสื่อสารเพ่ือสร้างความผ่อนคลาย      
5.  กระบวนการสื่อสาร      
6.  การใช้สายตาเพ่ือการสื่อสาร       
7.  การออกเสียง       
8.  การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและ

เหมาะสม 

     
9.  การตีความสาร      
10.  การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ       
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แบบประเมินผลโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษา 

 

ค าชี้แจง :  โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้แล้วท าเครื่องหมาย ✔ลงในชอ่งที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่าน 
 

ข้อความ ความเหมาะสม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 1. ความสอดคล้องของหลักการกับ
ผู้เข้าร่วมโปรแกรม 

     
2. ความชัดเจนของวัตถุประสงค์      
3. ความเหมาะสมของเน้ือหาสาระ

ที่ใช้ในโปรแกรม 
     

4. ความเหมาะสมของคุณสมบตัิ
ผู้เข้าร่วมโปรแกรม 

     
5. ความเหมาะสมของขั้นตอนการ

ด าเนินการของโปรแกรม 
     

6. ความเหมาะสมของวิธีการเรียนรู้
ในโปรแกรม 

     
7. ความเหมาะสมของวิทยากรใน

โปรแกรม 
     

8. ความเหมาะสมของแผนการจัด
กิจกรรมการเรยีนรู ้

     
9. ความเหมาะสมของระยะเวลา

การจัดโปรแกรม 
     

10. ความเหมาะสมของสถานที่จดั
โปรแกรม (หอประชุมชั้น2) 

     
11. ความเหมาะสมของอุปกรณ์ที่ใช้

ในโปรแกรม (เอกสาร
ประกอบการเรียนรู้ อุปกรณ ์
เครื่องเสียง สื่อ) 

     
12. ความเหมาะสมของการ

ประเมินผลการจัดโปรแกรม 
     

13. โปรแกรมสามารถพัฒนาให้มี
สมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคล ส าหรับนิสิตนักศึกษาได ้

     
14. การได้รับประสบการณ์ใหม่จาก

โปรแกรม 
     

15. ลักษณะของโปรแกรมสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

     
16. ความสอดคล้องของเนื้อหาสาระ

กับการจัดกิจกรรมในโปรแกรม 
     

17. ความเหมาะสมของกิจกรรมการ
ปฐมนิเทศโปรแกรม 

     
18. ความเหมาะสมของการจัดการ

เรียนรู้ด้วยห้องเรียนกลับทาง 
     

19. ความเหมาะสมของการจัด
กิจกรรมในโปรแกรม 

     
 กิจกรรม      
  19.1. ตัวต่อเป้าหมายการสื่อสาร      
  19.2.โลกแหง่ความรัก      
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ข้อความ ความเหมาะสม 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

   19.3.คนมีเสน่ห ์      
  19.4. การเดินทางของชีวิต      
  19.5. นักสื่อสาร      
  19.6.กระจกดวงตา      
  19.7. เพลงรัก      
  19.8. นักพูดมืออาชีพ      
  19.9. นักแสดงมืออาชีพ      
  19.10.พิธีกรมืออาชีพ      

20.   ความเหมาะสมของกิจกรรม
รายบุคคล 

     
21    ความเหมาะสมของการ
ตรวจสอบติดตามผลการเรียนรู้ 

     
22    ความเหมาะสมของการปฏิบัติใน
สถานการณ์จรงิ 

     
23    ความเหมาะสมของเครื่องมือ
วัดผลโปรแกรม 

     
 

โปรดระบุข้อคิดเห็น และ/หรอื ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

ขอขอบคุณ 
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กิักรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือ-นามสกุล……………………………………………………………..……. 
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กิักรรมรายบุคคลเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษา 

ค าชี้แจง : หลังจากเข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาครบทั้ง 3 วันแล้ว ขอให้ผู้เรียนท ากจิกรรมรายบุคคลเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสตินักศึกษาโดยการฝึกปฏิบัติกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสและเขียนบันทึกประจ าวัน  มีขั้นตอนดังนี้ 

กิักรรมที่ 1 : การฝึกปฏิบัติกิจกรรมเสรมิสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต

นักศึกษา 

 การท ากิจกรรมการบริหารกายท่าเกาชิกิ การผ่อนคลายเพ่ือให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วย

เสียงเพลง และการสร้างภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวกอย่างต่อเนื่องทุกวัน (อย่างน้อย 14 วัน) จะช่วย

ให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงจากภายใน กลายเป็นคนที่มีเสน่ห์ มีอารมณ์ดี และช่วยเสริมสร้าง

สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา โดยกิจกรรมนี้ ผู้เรียนควรฝึกปฏิบัติเป็น

ประจ าทุกวันต้ังแต่วันที่ 7-23 มกราคม 2562 จากนั้นท าแบบประเมินตนเองและส่งผู้สอนวันที่ 24 

มกราคม 2562   ขั้นตอนการฝึกมีดังนี้ 

ล าดับ กิักรรม ระยะเวลา 
1.  การบริหารกายท่าเกาชิก ิ 5  นาท ี
2.  การผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วย

เสียงเพลง 
20 นาท ี

3.  การสร้างภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก : การพูด
ข้อดีของตนเอง 

5  นาท ี

รวม 30 นาท ี
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กิักรรมที่ 2  : การเขียนบันทึกประจ าวันเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการสือ่สารระหว่างบุคคลส าหรับ

นิสิตนักศึกษา   

ค าอธิบาย :  ขอให้ผู้เรียนเขียนบันทึกประจ าวันเพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลงของตนเองด้านสมรรถนะ

การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศกึษา หลังจากนั้นขอให้ผู้เรียนส่งแบบบันทึกประจ าวันแก่

ผู้สอนในการตรวจสอบติดตามผลการเรียนรูแ้ละพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเพื่อซ่อมเสริมสมรรถนะ

การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศกึษาวันที่ 24 มกราคม 2562 และเข้าร่วมการปฏิบัติใน

สถานการณ์จรงิ หัวข้อการเขียนบันทึกประจ าวันมีรายละเอียดดังนี้ 

1. เป้าหมายการสือ่สาร 

2. การสื่อสารเพ่ือแบ่งปันความรู้สึก 

3. การสื่อสารเพ่ือเพลิดเพลิน 

4. การสื่อสารเพ่ือสร้างความผ่อนคลาย 

5. กระบวนการสื่อสาร 

6. การใช้สายตาเพ่ือการสื่อสาร  

7. การออกเสียง  

8. การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม 

9. การตีความสาร 

10. การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ  

 

  

 

 

 

 

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 316 

ใบความรู ้

1.  การเต้นเกาชิกิ (Kaoshikii)  

เกาชิกิ มาจากค าภาษาสันสกฤตว่าkosa ซึ่งแปลว่าระดับจิตของมนุษย์ ดังนั้นการเต้นเกาชิกิ

จึงเป็นการพัฒนาทุกระดับจิต (จิตส านึก จิตใต้ส านึก และจิตเหนือส านึก) ของมนุษย์ที่เริ่มตั้งแต่ระดับ

จิตนอกสุดของคนเรา คือ ร่างกาย ท่าเต้นร านี้ประดิษฐ์ขึ้นโดย PR Sarkar โยคีผู้ยิ่งใหญ่แห่งศตวรรษนี้

ในปี ค.ศ. 1978 การเต้นเกาชิกินี้จะประกอบด้วย 18 จังหวะ ไปทางขวา 5 จังหวะ ไปทางซ้าย         

5 จังหวะ ไปข้างหน้า 3 จังหวะ และไปทางด้านหลัง 5 จังหวะ ขณะที่เต้นจะมีการเคลื่อนไหวที่

สัมพันธ์กันทั้งมือและเท้าพร้อมกัน กับภาวนาค าที่เป็นภาษา สันสกฤตว่า BABA NAM KEVA LAM 

(บาบา นัม เควาลัม) ซึ่งแปลเป็นภาษาอังกฤษได้ว่า Love is every where หรือ แปลเป็นภาษาไทย

ได้ว่าความรักมีอยู่ในทุกหนทุกแห่ง หรือมีความรักให้กับตัวเอง และมีความรักให้กับทุกสิ่งทุกอย่าง ผู้

เต้นจะเริ่มต้นด้วยการยกมือพนมตรงขึ้นไปเหนือศีรษะ ท่าเต้นนี้ศีรษะของผู้เต้นจะอยู่ระหว่างแขนทั้ง

สองข้างที่เหยียดตรงนี้ตลอดเวลา การเคลื่อนไหวเริ่ม จากการเอียงร่างกาย    

 -  เอียงไปทางขวา 3 จังหวะ แล้วกลับไปที่เดิม 2 จังหวะ       

-  เอียงไปทางซ้าย 3 จังหวะ แล้วกลับไปที่เดิม 2 จังหวะ       

-  กม้ลงไปข้างหน้า 2 จังหวะ แล้วกลับมาทีเ่ดิม 1 จังหวะ       

-  เอนไปข้างหลัง 2 จังหวะ แล้วกลับมาที่เดิม 1 จังหวะ    

จบท่าเต้นร า 1 รอบด้วยการเหยียบแรงๆ บนพื้นด้วยเท้าขวาและเท้าซ้ายในขณะที่เคลื่อนไหว

อวัยวะส่วนบนของร่างกายเท้าของผู้ฝึกก็จะมีการเคลื่อนไหวเป็นจังหวะที่สอดคล้องกัน โดยจังหวะ

แรกเท้าขวาจะไปแตะพื้นหลังเท้าซ้ายแล้วชักเท้าขวากลับที่เดิม เท้าขวาเรียบติดพื้น เท้า ซ้ายจะไป

แตะพื้นหลังเท้าขวาแล้วชักเท้ากลังที่เดิม เท้าซ้ายเรียบติดพื้น ท าสลับกันเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ ผู้ฝึกจะมี

การพัฒนาสติเป็นอย่างมาก เนื่องจากต้องควบคุมการท างานของร่างกายส่วนบนและ ส่วนล่างให้

ประสานกัน พร้อม ๆ กับภาวนาค าว่า BABA NAM KEVA LAM และคิดถึงความหมายของค าค านี้อยู่

ตลอดเวลา ถ้าเราฝึกเต้นเกาชิกิอย่างสม่ าเสมอทุกวัน  เวลาเช้า   10-20 รอบ เวลาเย็น 10-20 รอบ 

ภายในเวลา 2-3 สัปดาห์เราจะเห็นการเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาลโดยเกิดขึ้นทั้งทางร่างกายและจิตใจ
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ของเรา โดยเฉพาะในเรื่องของสติที่เราจะมีสูงขึ้นเองโดยอัตโนมัติ ในทุกๆ การกระท าของชีวิต ดัง

แผนภาพ 

แผนภาพการเต้นร าเกาชิกิ 

 ประโยชน์ของการฝึกสติด้วยท่าเต้นร าเกาชิกิ ได้แก่ ช่วยบริหารต่อมส าคัญในร่างกายและ

กล้ามเนื้อต้ังแต่ศีรษะจรดเท้า ลดอาการเจ็บปวดเกร็ง อาการบวมที่กระดูกสันหลัง คอ เอว และข้อต่อ

ส่วนต่างๆ การท าให้เลือดไปเลี้ยงสมองมากขึ้น กระตุ้นการท างานของหัวใจและระบบไหลเวียนของ

โลหิต ท าให้ผิวพรรณและใบหน้าเปล่งปลั่ง ท าให้กระดูกสันหลังยืดหยุ่นขึ้น แก้อาการซึมเศร้า ท้อแท้ 

นอนไม่หลับ ลดอาการกลัวที่เกิดจากจิตใจ ช่วยลดแก็สในกระเพาะอาหารโรคอาหารย่อยไม่ปกติ โรค

อ้วนเกินไป โรคผอม โรคตับ โรคปัสสาวะอักเสบ รวมถึงมีประโยชน์ต่อสุภาพสตรีที่ต้องการลดอาการ

ปวดท้องประจ าเดือนหรือประจ าเดือนมาไม่ปกต ิ

2. การผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง 

การผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง คือ การใช้ท่านอนตายเป็นท่าการฝึก

ผ่อนคลายอย่างล้ าลึก เริ่มจาการเปิดเพลงคลาสสิกเบาๆให้จิตใจผ่อนคลายแล้วนอนลงในท่านอนตาย

ของโยคะ ท่านี้จะท าให้ผู้นอนมีการผ่อนคลายสูงที่สุด เพราะเลือดจะไปอวัยวะทุกส่วนในร่างกายได้

อย่างสม่ าเสมอกันตั้งแต่ปลายเท้าไปจนถึงศีรษะ ผู้ฝึกท่านี้จะนอนหงาย หลับตา กางแขนขาออกจาก

กันเล็กน้อย โดยนอนบนพื้นที่แข็งเรียบ และไม่มีการใช้หมอนหนุนศีรษะเพื่อให้เลือดไปเลี้ยงได้ในทุก
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ส่วนของร่างกาย ฝ่ามือทั้งสองหงายขึ้น   “ ท าความรู้สึกให้จดจ่ออยู่กับลมหายใจของเราเท่านั้น 

หายใจลึกๆ ช้าๆ เวลาหายใจ ท้องขยาย ล าตัวขยาย และหน้าอกขยาย เวลาหายใจออก ท้องยุบ 

ล าตัวยุบ หน้าอกยุบ ตัดความคิดเรื่องอื่นๆออกไปให้หมด จดจ่อกับลมหายใจของเราเท่านั้น  เวลานี้

ตัวของเรารู้สึกผ่อนคลายที่สุด ก ามือแล้วบีบเข้าหากันให้แน่นที่สุด คลายมือออก ผ่อนคลายเกร็งแขน 

เกร็งกล้ามเนื้อทุกส่วนของ แขนและไหล่ แล้วผ่อนคลาย  พยายามรู้สึกได้ถึงความสบายของการผ่อน

คลายขมวดคิ้ว เกร็งกล้ามเนื้อทุกส่วนของใบหน้า แล้วผ่อนคลายบนใบหน้า เกร็งกล้ามเนื้อจากต้นขา

ไปถึงปลายเท้า เกร็งให้แน่นที่สุด แล้วผ่อนคลายพยายามรู้สึกถึงความผ่อนคลายทั่วทั้งตัว ผ่อนคลาย

รู้สึกถึงลม หายใจที่เบาสบาย ผ่อนคลายทุกส่วนในร่างกายรู้สึกผ่อนคลายเบาสบาย ตัวของเรารู้สึกเบา

แสนเบา เหมือนไม่มีน้ าหนัก เรารู้สึกอิสระที่สุด ผ่อนคลายที่สุด มีความสุขที่สุด จดจ่อความคิดของเรา

ให้อยู่กับลมหายใจเข้าออกที่ลึก ช้าสม่ าเสมอนี้เท่านั้น  ”  ในการฝึกโยคะอาสนะแนวนีโอฮิวแมนนิสมี

การให้ข้อแนะน าที่เป็นประโยชน์ว่าท่านอนตายนี้เป็นช่วงที่เราผ่อนคลายที่สุดนี้ จิตใต้ส านึกของเราจะ

ท างานดีที่สุด เปิดรับข้อมูลต่างๆ ที่จะบันทึกไว้ได้ดีที่สุด  เราจึงควรใส่ข้อมูลด้านบวกต่างๆ เข้าไปใน

จิตใต้ส านึกของเราในเวลานี้ โดยบอกกับตัวเองหลาย ๆ ครั้งว่า ....เป็นคนที่ยอดเยี่ยม...เป็นคนที่มี

ความสามารถ.....เป็นคนที่มีเสน่ห์ และน่ารัก.....เป็นคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง เป็นต้น เราสามารถ

ใช้เวลาประมาณ  10-15 นาที หรือขึ้นอยู่กับผู้ฝึกตามความเหมาะสม    เมื่อเราจะ รู้สึกตัวอีกครั้งให้

ค่อยๆ ขยับมือ ขยับเท้า พลิกซ้าย ขวา แล้วลุกขึ้นนั่งในท่าสมาธิ   เราจะรู้สึกสดชื่น กระปรี้กระเปร่า 

แข็งแรง เหมือนนอนหลับมาเป็นเวลาหลายๆ ชั่วโมง มีความรู้สึกที่ดีกับตนเอง 

3. การสร้างภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก   

คือ ความรู้สึกที่เรามีต่อตัวเองด้านบวก โดยเรารู้สึกกับตัวเองอย่างไรก็จะรู้สึกต่อคนอื่นอย่าง

นั้น เช่น รู้สึกบวกกับตัวเองก็จะรู้สึกบวกกับผู้อื่น เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2543) ได้กล่าวว่า 

ภาพพจน์ของตัวเราเอง (Self Image หรือ Self Concept) เป็นความรู้สึกที่บุคคลมีต่อตนเอง 

ความรู้สึกนี้เป็นความรู้สึกที่เขามีต่อตนเองโดยตรง ซึ่งอาจสอดคล้องหรือแตกต่างจากความรู้สึกที่คน

อื่นรู้สึกต่อตัวเขา แต่บุคคลจะน าความรู้สึกมีต่อตนเอง (self-image) ติดตัวไปตลอดเวลาเหมือนเงา

ของตนเอง ความรู้สึกที่บุคคลมีต่อตนเองเกิดจากความเชื่อฝังใจ ประสบการณ์ต่างๆที่หยั่งลึกสะสมลง

ในจิตใต้ส านึก ท าให้บุคคลเชื่อว่าตนเป็นคนอย่างไร บุคคลมักซึมซับความเชื่อ ความคิดทั้งหลายจาก

ประสบการณ์ในอดีตโดยไม่รู้ตัวไม่ว่าในรูปของการปฏิบัติจากคนรอบข้างต่อตนเอง ความส าเร็จ ได้รับ

การยอมรับ ชื่นชม ความล้มเหลว ภาวะคุกคามต่างๆ ความคิดและความเชื่อเกี่ยวกับตัวเราในจิตใต้

ส านึกนี้เอง มีอิทธิพลหล่อหลอมเป็นภาพพจน์ที่มีต่อตนเองทางบวกหรือทางลบ 
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 การเปลี่ยนแปลงภาพพจน์ของตนเองท าให้บุคคลเปลี่ยนแปลงนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ 

ความสามารถ รวมทั้งการด าเนินชีวิตได้เป็นอย่างดี ลักษณะเด่นชัดของผู้มีภาพพจน์ตนเองด้านบวกจะ

มีการแสดงออกโดยมีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง เห็นคุณค่าในตนเอง ตลอดจนเผื่อแผ่ความรู้สึกที่ดีงามนี้

ไปยังผู้อื่นด้วย เขายอมรับถึงความสามารถที่แตกต่างจากผู้อื่นโดยไม่จ าเป็นต้องน าตนเองไป

เปรียบเทียบกับผู้อ่ืน  

วิธีการสร้างภาพพัน์แก่ตนเองด้านบวก  

สามารถกระท าได้ด้วยกิจกรรมการใช้ค าพูดด้านบวกกับตนเองและผู้อื่น (Auto-suggestion) 

การใช้ค าพูดด้านบวกกับตนเองเป็นการเปลี่ยนข้อมูลในจิตใต้ส านึกด้วยการใส่ข้อมูลทางบวก ทั้งการ

ใช้ค าพูดด้านบวกกับตัวเองและผู้อื่น ด้วยการใช้ประโยคค าพูดด้านบวก โดยการใช้ค าพูดดีๆ กับตัวเอง 

และการรับฟังค าพูดดีๆ จากผู้อื่น เช่น เป็นคนที่ยอดเยี่ยม   เป็นคนที่มีความสามารถ   เป็นคนที่มี

เสน่ห์และน่ารัก  เป็นคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความสามารถ ท าได้ดีทีเดียว มีความพยายาม 

รอบคอบดีจัง ท างานเร็วและเรียบร้อย ฯลฯ  

 กิจกรรมนี้สามารถปฏิบัติได้ง่ายๆ โดยเลือกประโยคค าพูดด้านบวกเพียงประโยคเดียวแล้ว

พูดซ้ าๆ 5-10 รอบ ปฏิบัติวันละ 2 ครั้ง ในสภาวะที่คลื่นสมองต่ า เช่น ช่วงก่อนนอนหรือเพิ่งตื่นนอน  

 ในขณะเดียวกันบุคคลต้องหมั่นสังเกตค าพูดด้านลบในสมองของตน หากได้ยินค าพูดด้านลบ 

เช่น ไม่ได้เรื่อง ผิดอีกแล้ว ท าไม่ได้ เป็นจุดอ่อนของเรา เป็นเวรเป็นกรรม ฯลฯ ต้องรีบเตือนตนเอง

โดยพูดในใจว่า  เลิกคิด แล้วแทนที่ค าพูดลบนั้นด้วยค าพูดบวกแทน  

 นอกจากนี้ การฟังค าพูดด้านบวกจากบุคคลรอบข้าง ค าพูดดีๆจากคนในครอบครัว เพื่อน 

หรือจากสื่อต่างๆ บทสวดมนต์ หนังสือดีๆ ล้วนแล้วแต่ช่วยเพิ่มพลังทางบวกทั้งสิ้น หากบุคคลพูดดีกับ

ตนเองเสมอๆ ฟังค าพูดบวกจากผู้อื่นเป็นประจ า ข้อมูลด้านลบที่เคยประทับในจิตใต้ส านึกจะค่อยๆ 

ลดลงเรื่อยๆ กลายเป็นคนที่มีความสบายใจ สุขใจ มีภาพพจน์ตนเองด้านบวก มีความคิด พฤติกรรม

ต่างๆที่เปลี่ยนไปในทางบวกมากขึ้น สอดคล้องกับความเชื่อของนักบวชหลายท่านที่ว่า เราคิดอย่างไร 

จิตใจของเราก็เป็นอย่างนั้น ( as you think so you become) ท่านทั้งหลายจึงให้ความส าคัญต่อ

การใช้ความคิดในทางที่ดี (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2542) 

หมายเหตุ : หัวใจส าคัญของแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสคือการปฏิบัติและการฝึกฝนสม่ าเสมอ  เพราะ
ความส าเร็จในชีวิตของบุคคลนั้นขึ้นอยู่กับการกระท าที่สม่ าเสมอ ถ้าบุคคลต้องการเปลี่ยนแปลง
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ตนเองต้องเริ่มที่การกระท าหรือการปฏิบัติตัวประจ าวันของตน โดยความส าเร็จของคนเราขึ้นอยู่กับ
การปฏิบัติตนถึง 95% ส่วนที่เหลืออีก 5% เป็นเรื่องของทฤษฎี  
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แบบประเมินความคิดเหน็ต่อแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
เพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษา 

 

ค าชี้แจง : แบบประเมินความคิดเห็นฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้
โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิต
นักศึกษา และแบ่งได้เป็น 3 ตอน ได้แก่  ตอนที่ 1 ) ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2) 
ข้อมูลความคิดเห็นต่อแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา    และตอนที่ 3)  ข้อมูลข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
ต่อการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่าง
บุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา หากมีค าถามเพิ่มเติมกรุณาติดต่อหมายเลข 084-641-3365 

ตอนที่ 1 ข้อมูลภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาาม   

ค าชี้แจง : กรุณาท าเครือ่งหมาย  ลงใน (   ) หรือ  เติมข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงมาก
ที่สุด  

1. เพศ   1.1)  (   ) ชาย     1.2)   (   ) หญิง   

2. สถานะ  2.1) (   ) ผูท้รงคุณวุฒิ  2.2)   (   ) นิสิตนักศึกษา   

ตอนที่ 2  ข้อมูลความคดิเห็นต่อแนวทางการประยกุต์ใช้โปรแกรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถานะการสื่อสารระหวา่งบุคคลส าหรับนิสตินักศึกษา     

ค าชี้แจง :  ข้อมูลความคิดเหน็ต่อแนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมการศกึษานอกระบบ
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา แบ่งระดับเป็น 5 
ระดับ (5= เหมาะสมระดับมากที่สุด  จนถึง  1 = เหมาะสมระดับน้อยที่สุด) ขอให้ท่านพิจารณาข้อ
ค าถามแต่ละขอ้และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่อง
เดียว  

ข้อ ข้อความ ความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 
 1.  แนวทางการประยุกต์ใช้โปรแกรมฯ  

 

     
2.  การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย      
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ข้อ ข้อความ ความเหมาะสม 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 
 3.  การท าความเข้าใจโปรแกรมฯ 

 

     
4.  หลักการและเหตุผล       
5.  วัตถุประสงค ์       
6.  เนื้อหาสาระ        
7.  คุณสมบัติของผู้เรียน        
8.  คุณสมบัติของผู้สอน        
9.  วิธีการเรียนรู้        
10.  กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้         
11.  สื่อการเรียนรู้        
12.  การประเมินผล         
13.  สภาพแวดล้อมในการเรียนรู ้      
14.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ      
15.  ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความส าเร็จ 

ของการประยุกต์ใช้โปรแกรมฯ 

 

ของการประยุกต์ใช้โปรแกรมฯ 

     

16.  บทบาทผู้สอน      
17.  บทบาทผู้เรียน      
18.  บทบาททีมงาน      
19.  การจัดการงบประมาณ      
20.  ระยะเวลาการฝึกอบรม      
21.  การประสานงานกับผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง 

เกี่ยวข้อง 

     
22.  บริบทของวัฒนธรรม      

 

โปรดระบุข้อคิดเห็น และ/หรอื ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

ขอขอบคุณ 
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ภาคผนวก ฉ  
แผนการััดการเรียนรู ้
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แผนการััดการเรียนรู้ที่ 1 

เรื่อง เป้าหมายการสื่อสาร 

1. วัตถาุประสงค ์

1. เพื่อให้นักศึกษาสามารถอธิบายความหมายของเป้าหมายการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง 

2. เพื่อให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์เป้าหมายการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง 

3. เพื่อให้นักศึกษาสามารถแสดงสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลได้ตรงตามเป้าหมาย

การสื่อสาร 

2. สาระส าคัญ 

การสื่อสารมีเป้าหมายส าคัญในการเรียนรู้ท าความเข้าใจตนเองและผู้อื่น การสร้าง

สัมพันธภาพ การจูงใจผู้อื่น การสร้างความบันเทิง และการช่วยเหลือ ดังนั้นเราจึงควรเรียนรู้วิธีการ

บรรลุเป้าหมายการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

3. สาระการเรียนรู้  

1. ความหมายของเป้าหมายการสื่อสาร 

2.  ความส าคัญของเป้าหมายการสื่อสาร 

3.  ประเภทของเป้าหมายการสื่อสาร 

4. สื่อการสอน  

1. บัตรค า  

2. กระดาษ 

3. ปากกา 

4. PowerPoint  

5. เครื่องเสียง 

6. เพลงสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย 

5. การััดกิักรรมการเรียนรู ้

ขั้นน า 

1. การแบ่งกลุ่มผู้เรียนและระบุโจทย์การเรียนรูด้้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่มภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ที่

คลื่นสมองต่ า   
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1.1 ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันเต้นออกก าลังกายประกอบเสียงเพลงเพ่ือละลายพฤติกรรม 

จากนั้นผู้เรียนทุกคนร่วมกันฝึกปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคดินีโอฮิวแมนนิส คือ  1) การบริหารกายท่า

เกาชิกิหรือโยคะ 2)  การผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง  และ 3) การสร้าง

ภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก ( สบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี ) เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่

คลื่นสมองต่ า   

1.2 ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แต่ละกลุ่มมีตัวแทนเป็นหัวหน้าน า

กิจกรรมเพื่อช่วยถามค าถาม    

1.3 ก าหนดให้ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการต้ังค าถามเพื่อระบุปัญหาเกี่ยวกับเป้าหมาย

การสื่อสารภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลืน่สมองต่ า โดยมีข้อปฏิบัติคือขอให้ทุกคนสื่อสารกันอย่าง

สุภาพ เป็นมิตร และให้ก าลังใจซึ่งกันและกนั   

2. การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการตั้งค าถาม    

2.1 ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการต้ังค าถามภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่น

สมองต่ า เพื่อศึกษาสาเหตุและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีความเป็นไปได้  

3.  การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติเป็นกลุ่ม   

3.1 ผู้เรียนร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและการวางแผนการปฏิบัติภายใต้

บรรยากาศคลื่นสมองต่ า เป็นมิตร และใหก้ าลังใจ  แต่ละกลุ่มจัดท าเป็นแผนการปฏิบัติที่ระบุ

เป้าหมาย วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ การประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา  

3.2 ผู้เรียนร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม   

ขั้นสอน 

4. การเรียนรู้ผา่นการปฏิบัติ โดยผู้สอนต้องเป็นแบบอย่างที่ดีคอยช่วยจูงใจและเสริมสรา้งภาพพจน์

ด้านบวกแก่ผู้เรยีน  

4.1 ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติโดยชี้แนะถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

หลังการเรียนรู้ ให้ค าชมและก าลังใจแก่ผู้เรยีนเพ่ือให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจและอยากมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ 

4.2 ผู้เรียนท าการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติโดยใช้เทคนิค “ Jigsaw ” ซึ่งเป็นเทคนิคที่

ผู้เรียนร่วมกันเลือก และผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้และเปน็แบบอย่างที่ดี

ในการสื่อสารแก่ผู้เรียน  มีรายละเอียดดังนี้  
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กิักรรม “ ตัวต่อเป้าหมายการสื่อสาร ” 

  4.2.1 ผู้สอนก าหนดให้กลุ่มของผู้เรียนแต่ละกลุ่มเป็นกลุ่มบ้าน ( Home Group ) 

ซึ่งสมาชิกในกลุ่มจะได้รับมอบหมายให้ศึกษาเนื้อหาสาระคนละ 1 ส่วนเพ่ืออภิปรายหาค าตอบตาม

หัวข้อที่ผู้สอนมอบหมายให้  สมาชิกกลุ่มแต่ละคนจะได้รับบัตรค า 6 ชุด คือ 1) ชุดเป้าหมายเข้าใจ

ตนเอง ผู้อื่น และโลกภายนอกได้ดีขึ้น (To Learn)  2) ชดุเป้าหมายการสร้างสัมพันธภาพ (To 

Relate)  3) ชุดเป้าหมายการจูงใจ  4) ชุดเป้าหมายความบันเทิง (To Play)  5) ชุดเป้าหมายการ

ช่วยเหลือ (To Help)   6)  ความส าคัญของเป้าหมายการสื่อสาร 

  4.2.2 สมาชิกในกลุ่มบ้านแตล่ะคนแยกย้ายไปรวมกับสมาชิกกลุ่มอื่นที่ได้รับหัวข้อ

เดียวกันแล้วตั้งเป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ( Expert Group) จากนั้นร่วมกันท าความเข้าใจเนื้อหาสาระและ

อภิปรายหาค าตอบจากประเด็นที่ผู้สอนมอบหมายให้ ไดแ้ก่ 1) ความหมาย   2) ความส าคัญ  3) 

วิธีการก าหนดเป้าหมายการสื่อสาร  4) ยกตวัอย่างสถานการณ์ที่ผู้เรียนก าหนดเป้าหมายการสื่อสาร  

5) ผลของการก าหนดเป้าหมายการสื่อสาร 6) แนวทางการประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องเป้าหมายการ

สื่อสาร   

   4.2.3 เมื่อได้ค าตอบครบถ้วนให้สมาชิกกลุม่ผู้เช่ียวชาญกลับไปสู่กลุ่มบ้านของตนเอง 

จากนั้นแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนในกลุ่มบ้านเพื่อให้เข้าใจเนื้อหาสาระที่ตนได้ศึกษาร่วมกับกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้สมาชิกทุกคนได้เรียนรู้ภาพรวมของสาระทั้งหมด 

   4.2.4 ผู้เรียนกลุ่มบ้านทุกคนร่วมกันสรุปความรู้เรื่องเป้าหมายการสื่อสารและเสนอ

แนวทางการประยุกต์ใช้ในชีวิต จากนั้นน าเสนอผ่านภาพวาดตามความคิดของกลุ่มเพื่อน าเสนอเรื่อง

เป้าหมายการสื่อสาร   

4.2.5 ผู้เรียนกลุ่มบ้านทุกกลุม่น าเสนอความรู้และข้อสรุปแก่ผู้เรียนทุกคนเพื่อ

แบ่งปันความรู ้

ขั้นสรุป 

5. การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน   

5.1 ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็นของตนเอง   

 5.2 ผู้สอนอธิบายเรื่องเป้าหมายการสื่อสารแก่ผู้เรียน   

  5.3 ผู้เรียนน าความรู้เดิมและความรู้ใหม่มาสรุปสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ของแต่ละบุคคล 

เพื่อการน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง   

5.4 ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค าชมและก าลังใจ   
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5.5 ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตโดยวิธีการ 1) การชี้ประโยชน์ที่จะ

ได้รับ 2) การแนะน าสิ่งที่ดีมีประโยชน์แก่ผู้เรียน 3) การให้ผูเ้รียนมีส่วนรว่มในการปฏิบัติด้วยตัวเอง  

4) ท าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของตนเอง    

6. การประเมนิผลกิจกรรมภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ทีค่ลื่นสมองต่ า   

6.1 ผู้เรียนท าแบบทดสอบสมรรถนะการสือ่สารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาภายใต้

บรรยากาศการเรียนรู้ที่คลื่นสมองต่ า ประกอบด้วยเสียงเพลงที่สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย และผู้สอน

คอยให้ก าลังใจ ยิ้มแย้ม เป็นมติร ไม่เร่งรัดผู้เรียน   

 

การประเมินผล 

1. แบบทดสอบสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
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แผนการััดการเรียนรู้ที่ 2 

เรื่อง การสื่อสารเพื่อแบ่งปนัความรูส้ึก 

1.วัตถาุประสงค ์

1. เพื่อให้นักศกึษาสามารถอธิบายแรงจูงใจในการสื่อสารระหว่างบุคคลได้อย่างถูกต้อง 

2. เพื่อให้นักศกึษาสามารถอธิบายความส าคัญของการสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึกได้อย่าง

ถูกต้อง 

3. เพื่อให้นักศกึษาสามารถสือ่สารเพ่ือแบ่งปันความรู้สึกได้อย่างถูกต้อง 

2.สาระส าคัญ 

การสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึกเป็นความต้องการของมนุษย์ในการสร้างสัมพันธภาพกับ

ผู้อื่น ช่วยให้บุคคลสามารถติดต่อสื่อสารเพื่อแสดงมิตรภาพต่อกัน เป็นการสื่อสารเพื่อการรวมกลุ่ม

และสร้างความเป็นพวกเดียวกัน ช่วยบรรเทาความเหงาและการแยกตัว ขณะเดียวกันก็สามารถ

ตอบสนองต่อมิตรภาพและสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดที่ดีกับผู้อื่น ดังนั้นเราจึงควรเรียนรู้วิธีการสื่อสาร

เพื่อแบ่งปันความรู้สึกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

3.สาระการเรยีนรู้  

1. ประเภทของแรงจูงใจในการการสื่อสารระหว่างบุคคล 

2.  ความส าคญัของการสื่อสารเพ่ือแบ่งปันความรู้สึก 

4.สื่อการสอน  

1. กระดาษ 

2. ปากกา 

3. PowerPoint  

4. เครื่องเสียง 

5. เพลงสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย 

 

5.การััดกิักรรมการเรียนรู ้

ขั้นน า 

1. การแบ่งกลุ่มผู้เรียนและระบุโจทย์การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่มภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ที่

คลื่นสมองต่ า   
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1.1 ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันเต้นออกก าลังกายประกอบเสียงเพลงเพ่ือละลายพฤติกรรม 

จากนั้นผู้เรียนทุกคนร่วมกันฝึกปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคดินีโอฮิวแมนนิส คือ  1) การบริหารกายท่า

เกาชิกิหรือโยคะ 2)  การผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง  และ 3) การสร้าง

ภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก ( สบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี ) เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่

คลื่นสมองต่ า   

1.2 ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แต่ละกลุ่มมีตัวแทนเป็นหัวหน้าน า

กิจกรรมเพื่อช่วยถามค าถาม     

1.3 ก าหนดให้ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการต้ังค าถามเพื่อระบุปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร

เพื่อแบ่งปันความรู้สึกภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่นสมองต่ า โดยมีข้อปฏิบัติคือขอให้ทุกคนสื่อสาร

กันอย่างสุภาพ เป็นมิตร และให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน    

2. การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการตั้งค าถาม    

2.1 ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการต้ังค าถามภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่น

สมองต่ า เพื่อศึกษาสาเหตุและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีความเป็นไปได้   

3.  การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติเป็นกลุ่ม   

3.1 ผู้เรียนร่วมกนัก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและการวางแผนการปฏิบัติภายใต้

บรรยากาศคลื่นสมองต่ า เป็นมิตร และใหก้ าลังใจ  แต่ละกลุ่มจัดท าเป็นแผนการปฏิบัติที่ระบุ

เป้าหมาย วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ การประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา   

3.2 ผู้เรียนร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม   

ขั้นสอน 

4. การเรียนรู้ผา่นการปฏิบัติ โดยผู้สอนต้องเป็นแบบอย่างที่ดีคอยช่วยจูงใจและเสริมสรา้งภาพพจน์

ด้านบวกแก่ผู้เรียน  

4.1 ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติโดยชี้แนะถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

หลังการเรียนรู้ ให้ค าชมและก าลังใจแก่ผู้เรยีนเพ่ือให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจและอยากมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ 

4.2 ผู้เรียนท าการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติโดยใช้เทคนิค “ สถานการณ์จ าลอง ” ซึ่งเป็น

เทคนิคที่ผู้เรียนร่วมกันเลือก และผูส้อนมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้และเป็น

แบบอย่างที่ดีในการสื่อสารแก่ผู้เรียน  มีรายละเอียดดังนี้   

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 330 

กิักรรม “ โลกแห่งความรัก ” 

   4.2.1 ผู้สอนเปดิเพลงที่สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย ก าหนดให้ผู้เรียนหลบัตาและ

จินตนาการถึงสถานการณ์ทีก่ าหนดแก่ผู้เรียน คือ  “โลกแห่งความรัก ” ถ้าโลกนี้มีแตค่วามรัก ความ

อบอุ่น ความปลอดภัย มุ่งเน้นการเห็นคุณคา่  ยอมรับและเคารพซึ่งกันและกัน  ทุกคนพูดแต่เชิงบวก 

ไม่ว่าร้ายแก่กัน มองกันอย่างเปิดใจ ไม่ตัดสิน   

   4.2.2 ผู้สอนบอกให้ผู้เรียนจนิตนาการว่าตนเองเข้าไปอยู่ในโลกแห่งความรักและ

สัมผัสถึงพลังความรักที่ยิ่งใหญ่ จากนั้นส่งต่อพลังความรักให้กับตนเองและขยายเพ่ือส่งต่อความรัก

ให้แก่คนรอบข้าง สังคม ประเทศชาติ และโลกใบนี้  ให้ผู้เรียนจินตนาการถึงพลังความรักความเมตตา

ที่ไร้ขอบเขต มองทุกคนเป็นพ่ีน้องเพื่อนร่วมโลกใบนี้  

   4.2.3 ผู้สอนบอกให้ผู้เรียนลมืตาและเดินไปหาคนที่ไม่รู้จักหรือมีโอกาสพูดคุยกัน

น้อยเพ่ือจับคู่กัน จากนั้นทักทายด้วยการไหว้ สบตา ยิ้มแย้ม และช่ืนชมอีกฝ่าย  

   4.2.4 ก าหนดให้ผู้เรียนแต่ละคู่บอกเล่าเรื่องราวของตนเองในหัวข้อต่อไปนี้ : 1) การ

ช่วยเหลือผู้อื่น  2) เป้าหมายในชีวิต  3) ความเข้มแข็งของตัวเอง   4) ความกล้าหาญ   5) บุคคลที่เรา

ชื่นชมที่สุด  โดยแต่ละคู่สลบักันเล่าเรื่องราวครั้งละ 3 นาทีจนครบเวลา หลังจากเล่าจบให้ทั้งคู่กล่าว

ชื่นชม ให้ก าลงัใจ และกอดหรือจับมือเพื่อส่งพลังด้านบวก 

ขั้นสรุป 

5. การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน    

5.1 ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็นของตนเอง   

 5.2 ผู้สอนอธิบายเรื่องการสื่อสารเพ่ือแบ่งปันความรู้สึกแก่ผู้เรียน   

  5.3 ผู้เรียนน าความรู้เดิมและความรู้ใหม่มาสรุปสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ของแต่ละบุคคล 

เพื่อการน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิต  

5.4 ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค าชมและก าลังใจ   

5.5 ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตโดยวิธีการ 1) การชี้ประโยชน์ที่จะ

ได้รับ 2) การแนะน าสิ่งที่ดีมีประโยชน์แก่ผู้เรียน 3) การให้ผู้เรียนมีส่วนรว่มในการปฏิบัติด้วยตัวเอง  

4) ท าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของตนเอง     

6. การประเมนิผลกิจกรรมภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ทีค่ลื่นสมองต่ า   
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6.1 ผู้เรียนท าแบบทดสอบสมรรถนะการสือ่สารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาภายใต้

บรรยากาศการเรียนรู้ที่คลื่นสมองต่ า ประกอบด้วยเสียงเพลงที่สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย และผู้สอน

คอยให้ก าลังใจ ยิ้มแย้ม เป็นมติร ไม่เร่งรัดผู้เรียน   

 

การประเมินผล  

1.  แบบทดสอบสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
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แผนการััดการเรียนรู้ที่ 3 

เรื่อง การสื่อสารเพื่อความบนัเทิง 

1. วัตถาุประสงค ์

1. เพื่อให้นักศึกษาสามารถอธิบายความหมายของแรงจูงใจในการสื่อสารเพื่อความบันเทิงได้

อย่างถูกต้อง 

2. เพื่อให้นักศึกษาสามารถอธิบายความส าคัญของแรงจูงใจในการสื่อสารเพื่อความบันเทิงได้

อย่างถูกต้อง 

3. เพื่อให้นักศึกษาสามารถสื่อสารเพ่ือความบันเทิงได้  

2. สาระส าคัญ 

แรงจูงใจในการสื่อสารเพื่อความบันเทิง เป็นความต้องการในการสื่อสารหรือพูดคุยกับผู้อื่น

เพื่อหาความสุข ความสนุกสนาน และความบันเทิง  เป็นการมุ่งสื่อสารหรือสนทนากับผู้อื่นเพื่อช่วย

ผ่อนคลายจากความตึงเครียด ท าให้บุคคลรู้สึกพึงพอใจ ได้พักผ่อนทางใจและมีความสุข  ดังนั้นเราจึง

ควรเรียนรู้วิธีการสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

3. สาระการเรียนรู้  

1. ความหมายของแรงจูงใจในการสื่อสารเพ่ือความบันเทิง 

2. ความส าคญัของแรงจูงใจในการสื่อสารเพื่อความบันเทิง 

3. วิธีการของแรงจูงใจในการสื่อสารเพื่อความบันเทิง 

4. สื่อการสอน  

1. กระดาษ 

2. ปากกา 

5. การััดกิักรรมการเรียนรู ้

ขั้นน า 

1. การแบ่งกลุ่มผู้เรียนและระบุโจทย์การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่มภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ที่

คลื่นสมองต่ า   

1.1 ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันเต้นออกก าลังกายประกอบเสียงเพลงเพ่ือละลายพฤติกรรม  

จากนั้นผู้เรียนทุกคนร่วมกันฝึกปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคดินีโอฮิวแมนนิส คือ  1) การบริหารกายท่า
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เกาชิกิหรือโยคะ 2)  การผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง  และ 3) การสร้าง

ภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก ( สบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี ) เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่

คลื่นสมองต่ า   

1.2 ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แต่ละกลุ่มมีตัวแทนเป็นหัวหน้าน า

กิจกรรมเพื่อช่วยถามค าถาม     

1.3 ก าหนดให้ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการต้ังค าถามเพื่อระบุปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร

เพื่อความเพลิดเพลิน ภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่นสมองต่ า โดยมีข้อปฏิบัติคือขอให้ทุกคนสื่อสาร

กันอยา่งสุภาพ เป็นมิตร และให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน    

2. การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการตั้งค าถาม    

2.1 ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการต้ังค าถามภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่น

สมองต่ า เพื่อศึกษาสาเหตุและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีความเป็นไปได้   

3.  การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติเป็นกลุ่ม   

3.1 ผู้เรียนร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและการวางแผนการปฏิบัติภายใต้

บรรยากาศคลื่นสมองต่ า เป็นมิตร และใหก้ าลังใจ  แต่ละกลุ่มจัดท าเป็นแผนการปฏิบัติที่ระบุ

เป้าหมาย วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ การประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา   

3.2 ผู้เรียนร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม   

ขั้นสอน 

4. การเรียนรู้ผา่นการปฏิบัติ โดยผู้สอนต้องเป็นแบบอย่างที่ดีคอยช่วยจูงใจและเสริมสรา้งภาพพจน์

ด้านบวกแก่ผู้เรียน  

4.1 ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติโดยชี้แนะถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

หลังการเรียนรู้ ให้ค าชมและก าลังใจแก่ผู้เรยีนเพ่ือให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจและอยากมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ 

4.2 ผู้เรียนท าการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติโดยใช้เทคนิค “ Role playing ” ซึ่งเป็น

เทคนิคที่ผู้เรียนร่วมกันเลือก และผูส้อนมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้และเป็น

แบบอย่างที่ดีในการสื่อสารแก่ผู้เรียน  มีรายละเอียดดังนี้ ( Action Learning + Neo-Humanist) 
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กิักรรม “คนมีเสน่ห”์ 

   4.2.1 ผู้สอนก าหนดให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มโดยจับกลุ่มละ 6 คน จากนั้นส่งตัวแทนมาจับ

ฉลากเพื่อรับบทบาท โดยสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มจะได้รับบทบาท ดังนี้ 1) ครู  2) นักเรียน 3) หมอ 

4)  พยาบาล  5) เจ้าของร้านอาหาร 6) บริกร 

  4.2.2 ให้ผู้เรียนร่วมกันเสนอความคิดเพื่อสร้างสถานการณ์และเรื่องราวของกลุ่ม

ตนเอง โดยระบุสถานที่  สมมติปัญหาของเรื่อง และใหผู้้เรียนทุกคนสวมบทบาทเป็นบุคคลที่มี

แรงจูงใจในการสื่อสารเพื่อความบันเทิงและมีการสื่อสารเชิงบวก 

  4.2.3 ผู้เรียนรว่มกันฝึกซ้อมเพื่อออกมาท าการแสดงกลุ่ม 5 นาท ี

  4.2.4 ผู้เรียนทกุกลุ่มแสดงบทบาทสมมติตอ่หน้าผู้เรียนทุกคน 

ขั้นสรุป 

5. การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน    

5.1 ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็นของตนเอง   

 5.2 ผู้สอนอธิบายเรื่องการสื่อสารเพ่ือความเพลิดเพลินแก่ผู้เรียน   

  5.3 ผู้เรียนน าความรู้เดิมและความรู้ใหม่มาสรุปสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ของแต่ละบุคคล 

เพื่อการน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง   

5.4 ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค าชมและก าลังใจ   

5.5 ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตโดยวิธีการ 1) การชี้ประโยชน์ที่จะ

ได้รับ 2) การแนะน าสิ่งที่ดีมีประโยชน์แก่ผู้เรียน 3) การให้ผู้เรียนมีส่วนรว่มในการปฏิบัติด้วยตัวเอง  

4) ท าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของตนเอง     

6. การประเมนิผลกิจกรรมภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ทีค่ลื่นสมองต่ า   

6.1 ผู้เรียนท าแบบทดสอบสมรรถนะการสือ่สารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาภายใต้

บรรยากาศการเรียนรู้ที่คลื่นสมองต่ า ประกอบด้วยเสียงเพลงที่สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย และผู้สอน

คอยให้ก าลังใจ ยิ้มแย้ม เป็นมติร ไม่เร่งรัดผู้เรียน   

การประเมินผล 

1.  แบบทดสอบสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
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แผนการััดการเรียนรู้ที่ 4 

เรื่อง การสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย 

1.วัตถาุประสงค ์

1. เพื่อให้นักศึกษาสามารถอธิบายความหมายของแรงจูงใจการสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อน

คลายได้อย่างถูกต้อง 

2. เพื่อให้นักศึกษาสามารถอธิบายความส าคัญของแรงจูงใจการสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อน

คลายได้อย่างถูกต้อง 

3. เพื่อให้นักศึกษาสามารถสื่อสารเพ่ือสร้างความผ่อนคลายได ้

2.สาระส าคัญ 

แรงจูงใจการสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลายเป็นความต้องการสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อน

คลาย การพักผ่อน หรือพูดคุยกับผู้อื่นเพื่อการบรรเทาความเครียดและสร้างความสงบทางใจ  ดังนั้น

เราจึงควรเรียนรู้วิธีการการสื่อสารเพ่ือสร้างความผ่อนคลายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

3.สาระการเรยีนรู้  

1. ความหมายของแรงจูงใจการสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย 

2. ความส าคญัของแรงจูงใจการสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย 

3. วิธีการของแรงจูงใจการสือ่สารเพ่ือสร้างความผ่อนคลาย 

4.สื่อการสอน  

1. กระดาษ 

2. ปากกา 

3. สีเมจิก  

4. สีชอล์ค 

5.การััดกิักรรมการเรียนรู ้

ขั้นน า 

1. การแบ่งกลุ่มผู้เรียนและระบุโจทย์การเรียนรูด้้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่มภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ที่

คลื่นสมองต่ า   
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1.1 ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันเต้นออกก าลังกายประกอบเสียงเพลงเพื่อละลายพฤติกรรม 

จากนั้นผู้เรียนทุกคนร่วมกันฝึกปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส คือ  1) การบริหารกายท่า

เกาชิกิหรือโยคะ  2)  การผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง  และ 3) การสร้าง

ภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก ( สบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี ) เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่

คลื่นสมองต่ า   

1.2 ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แต่ละกลุ่มมีตัวแทนเป็นหัวหน้าน า

กิจกรรมเพื่อช่วยถามค าถาม    

1.3 ก าหนดให้ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการต้ังค าถามเพื่อระบุปัญหาเกี่ยวกับการ

สื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลายภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่นสมองต่ า โดยมีข้อปฏิบัติคือขอให้ทุก

คนสื่อสารกันอย่างสุภาพ เป็นมิตร และให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน   

2. การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการตั้งค าถาม  

2.1 ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการต้ังค าถามภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่น

สมองต่ า เพื่อศึกษาสาเหตุและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีความเป็นไปได้  

3.  การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติเป็นกลุ่ม   

3.1 ผู้เรียนร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและการวางแผนการปฏิบัติภายใต้

บรรยากาศคลื่นสมองต่ า เป็นมิตร และใหก้ าลังใจ  แต่ละกลุ่มจัดท าเป็นแผนการปฏิบัติที่ระบุ

เป้าหมาย วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ การประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา  

3.2 ผู้เรียนร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม   

ขั้นสอน 

4. การเรียนรู้ผา่นการปฏิบัติ โดยผู้สอนต้องเป็นแบบอย่างที่ดีคอยช่วยจูงใจและเสริมสรา้ง

ภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน  

4.1 ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติโดยชี้แนะถึงประโยชน์ที่คาดว่า

จะได้รับหลังการเรียนรู้ ให้ค าชมและก าลังใจแก่ผู้เรียนเพือ่ให้ผู้เรียนมแีรงจูงใจและอยากมีส่วนร่วมใน

การเรียนรู้ 

4.2 ผู้เรียนท าการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติโดยใช้เทคนิค “ การจัดการเรียนรู้โดย

ใช้กิจกรรมศลิปะ ”  ซึ่งเป็นเทคนิคที่ผู้เรียนร่วมกันเลือก และผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความ

สะดวกในการเรียนรู้และเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสารแก่ผู้เรียน  มีรายละเอียดดังนี้  
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กิักรรม  “ การเดินทางของชีวิต ” 

   4.2.1 ผู้สอนก าหนดให้ผู้เรียนรับกระดาษ 2 แผ่น คือ แผ่นใหญ่และแผ่น

เล็ก จากนั้นเลอืกสีที่ตนเองถนัด จากนั้นหามุมที่นั่งของตนเอง สามารถนั่งได้อย่างอิสระในพื้นที่

ส่วนตัว   

   4.2.2 ผู้สอนบอกโจทย์ให้ผู้เรียนวาดภาพบนกระดาษแผ่นใหญ่เพือ่แสดง 

“ การเดินทางของชีวิต ” โดยวาดภาพประสบการณ์ที่ดีต่างๆในชีวิตตนเองต้ังแต่เกิดจนถึงปัจจุบัน 

และให้ผู้เรียนวาดภาพที่กระดาษแผ่นเล็กเพือ่แสดง “ จุดเปลี่ยนที่ดีของชีวิต ” โดยวาดภาพ

ประสบการณ์ในชีวิตที่เป็นเหตุการณ์ส าคัญที่เปลี่ยนแปลงความคิด การกระท า หรือวิธีสื่อสารกับผู้อื่น

ของตนเอง 

    4.2.3 ผู้สอนสร้างบรรยากาศที่สร้างความผ่อนคลายด้วยการใช้เสียงเพลง

ที่สงบ ให้ความรู้สึกผ่อนคลายประกอบการท ากิจกรรม ใชเ้วลาประมาณ 45 นาท ี

    4.2.4 เมื่อวาดภาพเสร็จให้ผู้เรียนเขา้กลุ่ม  จากน้ันผลัดกันเล่าเรื่องที่ดี

ของตนเองให้ผู้อื่นฟัง  และผู้ฟังคนอื่นๆจะต้องต้ังใจฟังโดยไม่พูดแทรก สบตา ฟังอย่างเข้าใจ ให้

ก าลังใจ ไม่ตัดสิน 

   4.2.5 เมื่อผู้เรียนแตล่ะคนเล่าเรื่องจบ ให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกันพูดแสดง

ความช่ืนชมเพ่ือให้ก าลังใจ 

ขั้นสรุป 

5. การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่

ผู้เรียน    

5.1 ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็น

ของตนเอง   

 5.2 ผู้สอนอธิบายเรื่องการสื่อสารเพ่ือสร้างความผ่อนคลายแก่ผู้เรียน  

   5.3 ผู้เรียนน าความรู้เดิมและความรู้ใหม่มาสรุปสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ของแต่ละ

บุคคล เพื่อการน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง   

5.4 ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค าชมและ

ก าลังใจ   

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 338 

5.5 ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตโดยวิธีการ 1) การชี้

ประโยชน์ที่จะได้รับ 2) การแนะน าสิ่งที่ดีมีประโยชน์แก่ผู้เรียน 3) การให้ผู้เรียนมีส่วนรว่มในการ

ปฏิบัติด้วยตัวเอง  4) ท าใหผู้้เรียนเห็นความส าคัญของตนเอง     

6. การประเมนิผลกิจกรรมภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ทีค่ลื่นสมองต่ า   

6.1 ผู้เรียนท าแบบทดสอบสมรรถนะการสือ่สารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา

ภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ที่คลื่นสมองต่ า ประกอบด้วยเสียงเพลงที่สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย และ

ผู้สอนคอยให้ก าลังใจ ยิ้มแย้ม เป็นมิตร ไม่เรง่รัดผู้เรียน   
 

การประเมินผล 

1.  แบบทดสอบสมรรถนะการสือ่สารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
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แผนการััดการเรียนรู้ที่ 5 

เรื่อง กระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล 

1.วัตถาุประสงค ์

1. เพื่อให้นักศึกษาสามารถอธิบายกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลได้อย่างถูกต้อง 

2. เพื่อให้นักศึกษาสามารถอธิบายความส าคัญของกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลได้อย่าง

ถูกต้อง 

3. เพื่อให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลได้

อย่างถูกต้อง 
 

2.สาระส าคัญ 

กระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการส่งข่าวสารข้อมูลจากผู้ส่งข่าวสารไปยัง

ผู้รับข่าวสาร  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อชักจูงให้ผู้รับข่าวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา และคาดหวัง

ให้เป็นไปตามที่ผู้ส่งต้องการ กระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลมีปัจจัยส าคัญต่อประสิทธิผลของการ

สื่อสาร   ได้แก่ ผู้ส่งสารและผู้รับสาร สาร การตอบสนองกลับ ช่องทางการสื่อสาร อุปสรรครบกวน 

และบริบท  ดังนั้นจึงควรเรียนรู้กระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลเพ่ือให้การสื่อสารบรรลุเป้าหมาย 

3.สาระการเรยีนรู้  

1. ความหมายของกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล 

2. ความส าคญัของกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล 

3. ความส าคญัของปัจจัยส าคัญในกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคล 

4.สื่อการสอน  

1. กระดาษ 

2. ปากกา 

3. บัตรเกมข้อความ 

5.การััดกิักรรมการเรียนรู ้

ขั้นน า 

1. การแบ่งกลุ่มผู้เรียนและระบุโจทย์การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่มภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ที่

คลื่นสมองต่ า   
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1.1 ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันเต้นออกก าลังกายประกอบเสียงเพลงเพ่ือละลายพฤติกรรม 

จากนั้นผู้เรียนทุกคนร่วมกันฝึกปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคดินีโอฮิวแมนนิส คือ  1) การบริหารกายท่า

เกาชิกิหรือโยคะ 2)  การผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง  และ 3) การสร้าง

ภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก ( สบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี ) เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่

คลื่นสมองต่ า   

1.2 ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แต่ละกลุ่มมีตัวแทนเป็นหัวหน้าน า

กิจกรรมเพื่อช่วยถามค าถาม    

1.3 ก าหนดให้ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการต้ังค าถามเพื่อระบุปัญหาเกี่ยวกับกระบวน

การสื่อสารระหว่างบุคคลภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลืน่สมองต่ า โดยมีข้อปฏิบัติคือขอให้ทุกคน

สื่อสารกันอย่างสุภาพ เป็นมิตร และให้ก าลงัใจซึ่งกันและกัน    

2. การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการตั้งค าถาม    

2.1 ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการต้ังค าถามภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่น

สมองต่ า เพื่อศึกษาสาเหตุและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีความเป็นไปได้   

3.  การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติเป็นกลุ่ม   

3.1 ผู้เรียนร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและการวางแผนการปฏิบัติภายใต้

บรรยากาศคลื่นสมองต่ า เป็นมิตร และใหก้ าลังใจ  แต่ละกลุ่มจัดท าเป็นแผนการปฏิบัติที่ระบุ

เป้าหมาย วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ การประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา   

3.2 ผู้เรียนร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม   

ขั้นสอน 

4. การเรียนรู้ผา่นการปฏิบัติ โดยผู้สอนต้องเป็นแบบอย่างที่ดีคอยช่วยจูงใจและเสริมสรา้งภาพพจน์

ด้านบวกแก่ผู้เรียน  

4.1 ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติโดยชี้แนะถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

หลังการเรียนรู้ ให้ค าชมและก าลังใจแก่ผู้เรยีนเพ่ือให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจและอยากมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ 

4.2 ผู้เรียนท าการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติโดยใช้เทคนิค “ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เกม ” 

( Games ) ซึ่งเป็นเทคนิคที่ผู้เรียนร่วมกันเลอืก และผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการ

เรียนรู้และเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสารแก่ผู้เรียน  มีรายละเอียดดังนี้   
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กิักรรม  “ นักสื่อสาร ” 

  4.2.1 ผู้เรียนแต่ละกลุ่มตั้งแถวเรียงหน้ากระดาน ก าหนดให้แต่ละคนมีระยะห่างใน

การยืนอย่างน้อย 1.5 เมตร 

  4.2.2 ผู้สอนแจกบัตรข้อความให้สมาชิกคนแรกของแต่ละกลุ่มอ่าน จากนั้นให้

สมาชิกในกลุม่กระซิบบอกข้อความที่ได้อ่านส่งต่อกัน  (ขอ้ความที่ส่งจะต้องมีระดับความท้าทายที่

เหมาะสม เป็นข้อความเชิงบวก และไม่ยากเกินไป เพื่อให้ผู้เรียนสื่อสารได้ชัดเจนและเห็นคุณค่า

ตนเอง )  

  4.2.3 เมื่อสมาชิกในกลุ่มส่งขอ้ความต่อกันจนถึงสมาชิกคนสุดท้าย ให้สมาชิกคน

สุดท้ายพูดข้อความดังกล่าวให้ผู้เรียนคนอื่นได้ยินเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อความ จากนั้นเริ่ม

เกมส์ใหม่โดยให้ทุกคนได้เริ่มเป็นผู้ส่งสารคนแรก 

 4.2.4 หลังเกมส์จบ สมาชิกในกลุ่มทุกคนพดูช่ืนชมซึ่งกันและกัน 

ขั้นสรุป 

5. การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน    

5.1 ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็นของตนเอง   

 5.2 ผู้สอนอธิบายเรื่องกระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลแก่ผู้เรียน   

  5.3 ผู้เรียนน าความรู้เดิมและความรู้ใหม่มาสรุปสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ของแต่ละบุคคล 

เพื่อการน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง  

5.4 ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค าชมและก าลังใจ   

5.5 ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตโดยวิธีการ 1) การชี้ประโยชน์ที่จะ

ได้รับ 2) การแนะน าสิ่งที่ดีมีประโยชน์แก่ผู้เรียน 3) การให้ผู้เรียนมีส่วนรว่มในการปฏิบัติด้วยตัวเอง  

4) ท าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของตนเอง    

6. การประเมนิผลกิจกรรมภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ทีค่ลื่นสมองต่ า   

6.1 ผู้เรียนท าแบบทดสอบสมรรถนะการสือ่สารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาภายใต้

บรรยากาศการเรียนรู้ที่คลื่นสมองต่ า ประกอบด้วยเสียงเพลงที่สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย และผู้สอน

คอยให้ก าลังใจ ยิ้มแย้ม เป็นมติร ไม่เร่งรัดผู้เรียน  

การประเมินผล 

1.  แบบทดสอบสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
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แผนการจัดการเรียนรู้ที ่6 

เรื่อง การใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร 

1.วัตถาุประสงค์  

1. เพื่อให้นักศึกษาสามารถอธิบายความส าคัญของการใช้สายตาเพื่อการสื่อสารได้อย่าง

ถูกต้อง 

2. เพื่อให้นักศึกษาสามารถอธิบายหลักการใช้สายตาเพื่อการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง 

3. เพื่อให้นักศึกษาสามารถแสดงการใช้สายตาเพื่อการสื่อสารได้  
 

2.สาระส าคัญ 

การใช้สายตาเพ่ือการสื่อสาร( Eye Contact)  เป็นการแสดงอารมณ์ ความคิด ความรูส้ึก 

หรือความต้องการผ่านสายตา การสบตาเป็นส่วนส าคัญในการติดต่อสื่อสารของพฤติกรรมของมนุษย์ 

และการสบตาสามารถแสดงหรือสื่อสารความหมายได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ดังนั้นการใช้สายตาเพ่ือ

การสื่อสารจึงมีความส าคัญเพื่อให้การสื่อสารบรรลุเป้าหมาย 

3.สาระการเรยีนรู้  

1. ความส าคญัของการใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร 

2. หลักการใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร 

3. วิธีการใช้สายตาเพื่อการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง 
 

4.สื่อการสอน  

1. กระดาษ 

2. ปากกา 

3. เครื่องเสียง 

4. เพลง 

5.การััดกิักรรมการเรียนรู ้

ขั้นน า 

1. การแบ่งกลุ่มผู้เรียนและระบุโจทย์การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่มภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ที่

คลื่นสมองต่ า   

1.1 ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันเต้นออกก าลังกายประกอบเสียงเพลงเพ่ือละลายพฤติกรรม 

จากนั้นผู้เรียนทุกคนร่วมกันฝึกปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคดินีโอฮิวแมนนิส คือ  1) การบริหารกายท่า
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เกาชิกิหรือโยคะ  2)  การผ่อนคลายเพ่ือให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง  และ 3) การสร้าง

ภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก ( สบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี ) เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่

คลื่นสมองต่ า   

1.2 ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แต่ละกลุ่มมีตัวแทนเป็นหัวหน้าน า

กิจกรรมเพื่อช่วยถามค าถาม   

1.3 ก าหนดให้ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการต้ังค าถามเพื่อระบุปัญหาเกี่ยวกับการใช้

สายตาเพื่อการสื่อสารภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่นสมองต่ า โดยมีข้อปฏิบัติคือขอให้ทุกคนสื่อสาร

กันอย่างสุภาพ เป็นมิตร และให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน   

2. การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการตั้งค าถาม    

2.1 ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการต้ังค าถามภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่น

สมองต่ า เพื่อศึกษาสาเหตุและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีความเป็นไปได้  

3.  การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติเป็นกลุ่ม   

3.1 ผู้เรียนร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและการวางแผนการปฏิบัติภายใต้

บรรยากาศคลื่นสมองต่ า เป็นมิตร และใหก้ าลังใจ  แต่ละกลุ่มจัดท าเป็นแผนการปฏิบัติที่ระบุ

เป้าหมาย วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ การประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา  

3.2 ผู้เรียนร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม   

ขั้นสอน 

4. การเรียนรู้ผา่นการปฏิบัติ โดยผู้สอนต้องเป็นแบบอย่างที่ดีคอยช่วยจูงใจและเสริมสรา้งภาพพจน์

ด้านบวกแก่ผู้เรียน  

4.1 ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติโดยชี้แนะถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

หลังการเรียนรู้ ให้ค าชมและก าลังใจแก่ผู้เรยีนเพ่ือให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจและอยากมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ 

4.2 ผู้เรียนท าการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติโดยใช้เทคนิค “ การจัดการเรียนรู้โดยใช้

กิจกรรมละครใบ้ ” ( MIME ) ซึ่งเป็นเทคนคิที่ผู้เรียนร่วมกันเลือก และผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อ านวย

ความสะดวกในการเรียนรู้และเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสารแก่ผู้เรียน  มีรายละเอยีดดังนี้ 
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กิักรรม  “ กระักดวงตา ” 

   4.2.1 ผู้สอนก าหนดให้ผู้เรียนจับคู่กันเพื่อท ากิจกรรมการเรียนรู้  จากนั้นอธิบายกฎ

ของการท ากิจกรรมว่าให้ทุกคนมองตากัน มีสมาธิ และงดการพูด  

   4.2.2 ผู้สอนสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ผ่อนคลายและเป็นมิตรด้วยการใช้

เสียงเพลงที่ให้ความรู้สึกสงบ ผ่อนคลายเพ่ือสร้างบรรยากาศคลื่นสมองต่ า  

   4.2.3 ก าหนดให้ผู้เรียนยืนมองตากันคนละ 5 นาที และมองตากันโดยสื่อสารถึงกัน

ในใจตามค าสั่งที่ได้ยิน ผู้เรียนจะมองอีกฝ่ายอย่างไม่ตัดสิน  มอบความรักแก่กัน   ขอบคณุ  ชื่นชม  

เห็นคุณค่าและเอกลักษณ์ของอีกฝ่าย 

   4.2.4 ผู้สอนก าหนดให้ผู้เรียนสลับเปลี่ยนคูม่องตาอีก 4 ครั้ง ท าครั้งละ 5 นาทีจน

ครบเวลาที่ก าหนด 

   4.2.5 ผู้สอนก าหนดให้ผู้เรียนกลับเข้ากลุ่ม จากนั้นให้ทุกคนแลกเปลี่ยนความรู้สึก

หลังการท ากิจกรรมเป็นเวลา 10 นาที  

ขั้นสรุป 

5. การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน   

5.1 ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็นของตนเอง  

 5.2 ผู้สอนอธิบายเรื่องการใช้สายตาเพ่ือการสื่อสารแก่ผู้เรียน  

  5.3 ผู้เรียนน าความรู้เดิมและความรู้ใหม่มาสรุปสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ของแต่ละบุคคล 

เพื่อการน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิต 

5.4 ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค าชมและก าลังใจ  

5.5 ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตโดยวิธีการ 1) การชี้ประโยชน์ที่จะ

ได้รับ 2) การแนะน าสิ่งที่ดีมีประโยชน์แก่ผู้เรียน 3) การให้ผู้เรียนมีส่วนรว่มในการปฏิบัติด้วยตัวเอง  

4) ท าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของตนเอง   

6. การประเมนิผลกิจกรรมภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ทีค่ลื่นสมองต่ า   

6.1 ผู้เรียนท าแบบทดสอบสมรรถนะการสือ่สารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาภายใต้

บรรยากาศการเรียนรู้ที่คลื่นสมองต่ า ประกอบด้วยเสียงเพลงที่สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย และผู้สอน

คอยให้ก าลังใจ ยิ้มแย้ม เป็นมติร ไม่เร่งรัดผู้เรียน  

การประเมินผล 

1.  แบบทดสอบสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
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แผนการััดการเรียนรู้ที่ 7 

เรื่อง การออกเสียง  

1. วัตถุาประสงค์  

1. เพื่อให้นักศึกษาสามารถอธิบายหลักการออกเสียงได้อย่างถูกต้อง 

2. เพื่อให้นักศึกษาสามารถอธิบายวิธีออกเสียงได้อย่างถูกต้อง 

3. เพื่อให้นักศึกษาสามารถออกเสียงได้อย่างถูกต้อง 
 

3. สาระส าคัญ 

การสื่อสารด้วยการพูดมีความส าคัญอยู่ทีก่ารออกเสียงได้อย่างถูกต้อง  โดยการออกเสียงให้

ถูกต้องตามหลักภาษาไทยควรฝึกฝนการออกเสียงให้ถูกตอ้งตามหลักภาษาไทย ได้แก่ การออกเสียง

พยัญชนะให้ถูกต้อง การออกเสียงสูงต่ าให้ถูกต้อง การออกเสียงให้เต็มเสียงและพูดเป็นค าที่ถูกต้อง  

ดังนั้นเราจึงควรศึกษาการออกเสียงเพื่อให้สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. สาระการเรียนรู้  

1. หลักการออกเสียงที่ถูกต้อง 

2. วิธีการออกเสียงที่ถูกต้อง 

4. สื่อการสอน  

1. กระดาษ 

2. ปากกา 

3. เครื่องเสียง 

4. เพลง 

5. การััดกิักรรมการเรียนรู ้

ขั้นน า 

1. การแบ่งกลุ่มผู้เรียนและระบุโจทย์การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่มภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ที่

คลื่นสมองต่ า   

1.1 ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันเต้นออกก าลังกายประกอบเสียงเพลงเพ่ือละลายพฤติกรรม 

จากนั้นผู้เรียนทุกคนร่วมกันฝึกปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคดินีโอฮิวแมนนิส คือ  1) การบริหารกายท่า

เกาชิกิหรือโยคะ 2)  การผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง  และ 3) การสร้าง
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ภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก ( สบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี ) เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่

คลื่นสมองต่ า   

1.2 ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แต่ละกลุ่มมีตัวแทนเป็นหัวหน้าน า

กิจกรรมเพื่อช่วยถามค าถาม   

1.3 ก าหนดให้ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการต้ังค าถามเพื่อระบุปัญหาเกี่ยวกับการออก

เสียงภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่นสมองต่ า โดยมีข้อปฏิบัติคือขอให้ทุกคนสื่อสารกนัอย่างสุภาพ 

เป็นมิตร และให้ก าลังใจซึ่งกนัและกัน  

2. การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการตั้งค าถามด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่ม   

2.1 ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการต้ังค าถามภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่น

สมองต่ า เพื่อศึกษาสาเหตุและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีความเป็นไปได้   

3.  การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติเป็นกลุ่ม   

3.1 ผู้เรียนร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและการวางแผนการปฏิบัติภายใต้

บรรยากาศคลื่นสมองต่ า เป็นมิตร และใหก้ าลังใจ  แต่ละกลุ่มจัดท าเป็นแผนการปฏิบัติที่ระบุ

เป้าหมาย วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ การประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา   

3.2 ผู้เรียนร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม   

ขั้นสอน 

4. การเรียนรู้ผา่นการปฏิบัติ โดยผู้สอนต้องเป็นแบบอย่างที่ดีคอยช่วยจูงใจและเสริมสรา้งภาพพจน์

ด้านบวกแก่ผู้เรียน  

4.1 ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติโดยชี้แนะถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

หลังการเรียนรู้ ให้ค าชมและก าลังใจแก่ผู้เรยีนเพ่ือให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจและอยากมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ 

4.2 ผู้เรียนท าการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติโดยใช้เทคนิค “ การจัดการเรียนรู้โดยใช้เพลง 

”  ซึ่งเป็นเทคนิคที่ผู้เรียนร่วมกันเลือก และผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้

และเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสารแก่ผู้เรียน  มีรายละเอยีดดังนี้  
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กิักรรม  “ เพลงรัก ” 

   4.2.1 ผู้สอนให้ผู้เรียนยืนล้อมกันเป็นวงกลม โดยยืนในท่าที่สบาย ล าตัวตรง   

   4.2.1 ผู้สอนให้ผู้เรียนฝึกการหายใจที่ถูกตอ้งเพื่อเรียนรู้ต้นก าเนิดของเสียง 

   4.2.3 ผู้สอนให้ผู้เรียนฝึกวิธีการและหลักการออกเสียง ได้แก่ การวางรูปปาก การ

วางลิ้นตามค าต่างๆ ฝึกการออกเสียงขระควบกล้ า การพูดค าต่างๆให้ชัด 

   4.2.4 ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มเลือกเพลงทีม่ีเนื้อหาและความหมายเชิงบวก เช่น 

ความรัก ความปรารถนาดี 

   4.2.5 ก าหนดให้ผู้เรียนฝึกซ้อมร้องเพลง โดยแบ่งท่อนการร้องเพลงเป็นการร้อง

เดี่ยวและร้องประสานเสียง 

   4.2.6 เมื่อครบก าหนดเวลาการซ้อม ให้ผู้เรยีนแสดงการร้องเพลงต่อหน้าผู้ชมกลุ่ม

ใหญ ่

   4.2.7 หลังเสรจ็สิ้นการแสดง ผู้เรียนร่วมกันพูดแสดงความช่ืนชมต่อผู้แสดง 

ขั้นสรุป 

5. การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน   

5.1 ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็นของตนเอง  

 5.2 ผู้สอนอธิบายเรื่องการออกเสียงแก่ผู้เรยีน  

  5.3 ผู้เรียนน าความรู้เดิมและความรู้ใหม่มาสรุปสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ของแต่ละบุคคล 

เพื่อการน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง  

5.4 ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค าชมและก าลังใจ  

5.5 ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตโดยวิธีการ 1) การชี้ประโยชน์ที่จะ

ได้รับ 2) การแนะน าสิ่งที่ดีมีประโยชน์แก่ผู้เรียน 3) การให้ผู้เรียนมีส่วนรว่มในการปฏิบัติด้วยตัวเอง  

4) ท าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของตนเอง    

6. การประเมนิผลกิจกรรมภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ทีค่ลื่นสมองต่ า   

6.1 ผู้เรียนท าแบบทดสอบสมรรถนะการสือ่สารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาภายใต้

บรรยากาศการเรียนรู้ที่คลื่นสมองต่ า ประกอบด้วยเสียงเพลงที่สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย และผู้สอน

คอยให้ก าลังใจ ยิ้มแย้ม เป็นมติร ไม่เร่งรัดผู้เรียน  

การประเมินผล 

1.  แบบทดสอบสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
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แผนการััดการเรียนรู้ที่ 8 

เรื่อง การใช้ภาษาพูดที่ถาูกต้องและเหมาะสม 

1. วัตถุาประสงค์  

1. เพื่อให้นักศึกษาสามารถอธิบายความส าคัญของการใชภ้าษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสมได้ 

2. เพื่อให้นักศึกษาสามารถอธิบายหลักการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสมได้ 

3. เพื่อให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสมได ้

2. สาระส าคัญ 

การใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสมเป็นวิธีการสื่อสารที่มีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากต่อ

ชีวิตมนุษย์ คนที่ใช้ภาษาพูดได้ดีมีประสิทธิภาพย่อมจะประสบความส าเร็จในการติดต่อสื่อสาร 

คุณสมบัติของผู้ใช้ภาษาพูดที่ดีต้องค านึงความรู้ในเรื่องหลักภาษา และความรู้ในเรื่องการใช้ภาษาให้

สอดคล้องกับวัฒนธรรม ดังนั้นเราจึงควรศึกษาการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสมเพ่ือให้สามารถ

สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. สาระการเรียนรู้  

1. ความส าคญัของการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม 

2. หลักการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม 

4. สื่อการสอน  

1. กระดาษ 

2. ปากกา 

3. เครื่องเสียง 

4. สื่อวิดิทัศน์ 

5. การััดกิักรรมการเรียนรู ้

ขั้นน า 

1. การแบ่งกลุ่มผู้เรียนและระบุโจทย์การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่มภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ที่

คลื่นสมองต่ า   

1.1 ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันเต้นออกก าลังกายประกอบเสียงเพลงเพ่ือละลายพฤติกรรม 

จากนั้นผู้เรียนทุกคนร่วมกันฝึกปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคดินีโอฮิวแมนนิส คือ  1) การบริหารกายท่า

เกาชิกิหรือโยคะ  2)  การผ่อนคลายเพ่ือให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง  และ 3) การสร้าง
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ภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก ( สบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี ) เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่

คลื่นสมองต่ า   

1.2 ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แต่ละกลุ่มมีตัวแทนเป็นหัวหน้าน า

กิจกรรมเพื่อช่วยถามค าถาม   

1.3 ก าหนดให้ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการต้ังค าถามเพื่อระบุปัญหาเกี่ยวกับการใช้

ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสมภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่นสมองต่ า โดยมีข้อปฏิบัติคือขอให้ทุก

คนสื่อสารกันอย่างสุภาพ เป็นมิตร และให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน    

2. การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการตั้งค าถาม  

2.1 ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการต้ังค าถามภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่น

สมองต่ า เพื่อศึกษาสาเหตุและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีความเป็นไปได้   

3.  การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติเป็นกลุ่ม   

3.1 ผู้เรียนร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและการวางแผนการปฏิบัติภายใต้

บรรยากาศคลื่นสมองต่ า เป็นมิตร และใหก้ าลังใจ  แต่ละกลุ่มจัดท าเป็นแผนการปฏิบัติที่ระบุ

เป้าหมาย วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ การประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา   

3.2 ผู้เรียนร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม   

ขั้นสอน 

4. การเรียนรู้ผา่นการปฏิบัติ โดยผู้สอนต้องเป็นแบบอย่างที่ดีคอยช่วยจูงใจและเสริมสรา้งภาพพจน์

ด้านบวกแก่ผู้เรียน  

4.1 ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติโดยชี้แนะถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

หลังการเรียนรู้ ให้ค าชมและก าลังใจแก่ผู้เรยีนเพ่ือให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจและอยากมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ 

4.2 ผู้เรียนท าการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติโดยใช้เทคนิค “ กรณีตัวอย่าง (Cases) ”  ซึ่ง

เป็นเทคนิคที่ผู้เรียนร่วมกันเลอืก และผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้และเป็น

แบบอย่างที่ดีในการสื่อสารแก่ผู้เรียน  มีรายละเอียดดังนี้   
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กิักรรม  “ นักพูดมืออาชีพ” 

   4.2.1 ผู้สอนให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มรับชมสื่อวดิิทัศน์กรณีศึกษาที่เกี่ยวกับการใช้ภาษา

พูดที่ถูกต้องและเหมาะสม 

   4.2.2 ผู้สอนให้ผู้เรียนศึกษาจากกรณีตัวอย่างที่ก าหนด จากนั้นให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม

อภิปรายเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสรุปความรู้ โดยแต่ละกลุม่ต้องน าเสนอข้อค้นพบ 

ดังนี้  1) คุณลกัษณะการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสม  2) วิธีการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและ

เหมาะสม    3) แนวทางการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิต 

   4.2.3 ตัวแทนทุกกลุ่มออกมาน าเสนอผลการอภิปรายของกลุ่มต่อที่ประชุม  

 4.2.4 ผู้เรียนทกุกลุ่มพูดช่ืนชมและให้ก าลงใจกันหลังจากเสร็จสิ้นการน าเสนอผล 

ขั้นสรุป 

5. การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน   

5.1 ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็นของตนเอง   

 5.2 ผู้สอนอธิบายเรื่องการใช้ภาษาพูดที่ถูกต้องและเหมาะสมแก่ผู้เรียน   

  5.3 ผู้เรียนน าความรู้เดิมและความรู้ใหม่มาสรุปสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ของแต่ละบุคคล 

เพื่อการน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง   

5.4 ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค าชมและก าลังใจ   

5.5 ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตโดยวิธีการ 1) การชี้ประโยชน์ที่จะ

ได้รับ 2) การแนะน าสิ่งที่ดีมีประโยชน์แก่ผู้เรียน 3) การให้ผู้เรียนมีส่วนรว่มในการปฏิบัติด้วยตัวเอง  

4) ท าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของตนเอง     

6. การประเมนิผลกิจกรรมภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ทีค่ลื่นสมองต่ า   

6.1 ผู้เรียนท าแบบทดสอบสมรรถนะการสือ่สารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาภายใต้

บรรยากาศการเรียนรู้ที่คลื่นสมองต่ า ประกอบด้วยเสียงเพลงที่สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย และผู้สอน

คอยให้ก าลังใจ ยิ้มแย้ม เป็นมติร ไม่เร่งรัดผู้เรียน  

การประเมินผล 

1.  แบบทดสอบสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
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แผนการััดการเรียนรู้ที่ 9 

เรื่อง การตคีวามสาร 

1. วัตถุาประสงค์  

1. เพื่อให้นักศึกษาสามารถอธิบายความส าคัญของการตีความสารได้ 

2. เพื่อให้นักศึกษาสามารถอธิบายกระบวนการตีความสารได้ 

3. เพื่อให้นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้กระบวนการตีความสารได้ 

2. สาระส าคญั 

การตีความเป็นกระบวนการท าความเข้าใจข้อความหรือสารที่ส่งมาเพื่อให้รับรู้ความต้องการ

หรือวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของผู้ส่งสาร กระบวนการตีความสาร ประกอบด้วยทักษะ 3 ขั้นตอน ได้แก ่ 

ทักษะการถอดรหัสสาร ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการเข้ารหัสสาร  ดังนั้นเราจึงควรศึกษาการตีความ

สารเพื่อให้สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. สาระการเรียนรู้   

1.  ความส าคญัของการตีความสาร  

2. กระบวนการตีความสาร 

4. สื่อการสอน  

1. กระดาษ 

2. ปากกา 

3. เครื่องเสียง 

4. สื่อวิดิทัศน์ 

5. บทละคร 

5. การััดกิักรรมการเรียนรู ้

ขั้นน า 

1. การแบ่งกลุ่มผู้เรียนและระบุโจทย์การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่มภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ที่

คลื่นสมองต่ า   

1.1 ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันเต้นออกก าลังกายประกอบเสียงเพลงเพ่ือละลายพฤติกรรม 

จากนั้นผู้เรียนทุกคนร่วมกันฝึกปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคดินีโอฮิวแมนนิส คือ  1) การบริหารกายท่า

เกาชิกิหรือโยคะ  2)  การผ่อนคลายเพ่ือให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง  และ 3) การสร้าง
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ภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก ( สบตา ยิ้มแยม้ ค าชม สัมผสั สวัสดี ) เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่

คลื่นสมองต่ า   

1.2 ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แต่ละกลุ่มมีตัวแทนเป็นหัวหน้าน า

กิจกรรมเพื่อช่วยถามค าถาม   

1.3 ก าหนดให้ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการต้ังค าถามเพื่อระบุปัญหาเกี่ยวกับการตีความ

สารภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่นสมองต่ า โดยมีข้อปฏิบัติคือขอให้ทุกคนสื่อสารกนัอย่างสุภาพ 

เป็นมิตร และให้ก าลังใจซึ่งกนัและกัน 

2. การวิเคราะห์ปัญหาผ่านการตั้งค าถามด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่ม   

2.1 ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการต้ังค าถามภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่น

สมองต่ า เพื่อศึกษาสาเหตุและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีความเป็นไปได้  

3.  การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติเป็นกลุ่ม   

3.1 ผู้เรียนร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและการวางแผนการปฏิบัติภายใต้

บรรยากาศคลื่นสมองต่ า เป็นมิตร และใหก้ าลังใจ  แต่ละกลุ่มจัดท าเป็นแผนการปฏิบัติที่ระบุ

เป้าหมาย วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ การประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา  

3.2 ผู้เรียนร่วมกันน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม   

ขั้นสอน 

4. การเรียนรู้ผา่นการปฏิบัติ โดยผู้สอนต้องเป็นแบบอย่างที่ดีคอยช่วยจูงใจและเสริมสรา้งภาพพจน์

ด้านบวกแก่ผู้เรียน  

4.1 ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติโดยชี้แนะถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

หลังการเรียนรู้ ให้ค าชมและก าลังใจแก่ผู้เรยีนเพ่ือให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจและอยากมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ 

4.2 ผู้เรียนท าการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติโดยใช้เทคนิค “ การจัดการเรียนรู้โดยใช้ละคร 

”  ซึ่งเป็นเทคนิคที่ผู้เรียนร่วมกันเลือก และผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้

และเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสารแก่ผู้เรียน  มีรายละเอยีดดังนี้ 
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กิักรรม  “ นักแสดงมืออาชีพ ” 

  4.2.1 ผู้เรียนแต่ละกลุ่มรับบทละครเพื่อศึกษาและตีความเพื่อท าความเข้าใจ

เรื่องราวและข้อคิดจากละคร 

   4.2.1 ผู้เรียนแต่ละกลุ่มเลือกรับบทละครนีโอฮิวแมนนิสเพื่อศึกษาและตีความ 

รวมทั้งท าความเข้าใจเรื่องราวและข้อคิดจากละคร 

4.2.3 ผู้เรียนรว่มกันอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อท าความเข้าใจและตีความ

สารในบทละคร 

   4.2.4 ผู้สอนให้ผู้เรียนได้มีเวลาฝึกซ้อม จดจ าบทละคร และออกแบบการแสดงเป็น

เวลา 40 นาท ี

   4.2.5 เมื่อครบเวลาซ้อมที่ก าหนด ให้ทุกกลุ่มออกมาแสดงบทละครตามบทบาทที่

ได้รับ 

   4.2.6 หลังการแสดงแต่ละเรือ่งจบลง ให้ผู้ชมร่วมกันแสดงความคิดเห็นและ

วิเคราะห์ความต้องการหรือความหมายแฝงของตัวละครแต่ละตัว จากนั้นให้ผู้แสดงเฉลยว่าคิดเห็น

ตรงกันหรือไม ่

4.2.7 หลังเสรจ็สิ้นการแสดง ผู้สอนและผู้เรยีนร่วมกันช่ืนชมและให้ก าลังใจผู้เรียน

ทุกคน  

ขั้นสรุป 

5. การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน   

5.1 ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็นของตนเอง  

 5.2 ผู้สอนอธิบายเรื่องการตีความสารแก่ผู้เรียน  

  5.3 ผู้เรียนน าความรู้เดิมและความรู้ใหม่มาสรุปสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ของแต่ละบุคคล 

เพื่อการน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง  

5.4 ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค าชมและก าลังใจ  

5.5 ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตโดยวิธีการ 1) การชี้ประโยชน์ที่จะ

ได้รับ 2) การแนะน าสิ่งที่ดีมีประโยชน์แก่ผู้เรียน 3) การให้ผู้เรียนมีส่วนรว่มในการปฏิบัติด้วยตัวเอง  

4) ท าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของตนเอง    

6. การประเมนิผลกิจกรรมภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ทีค่ลื่นสมองต่ า   
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6.1 ผู้เรียนท าแบบทดสอบสมรรถนะการสือ่สารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาภายใต้

บรรยากาศการเรียนรู้ที่คลื่นสมองต่ า ประกอบด้วยเสียงเพลงที่สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย และผู้สอน

คอยให้ก าลังใจ ยิ้มแย้ม เป็นมติร ไม่เร่งรัดผู้เรียน  

การประเมินผล 

1.  แบบทดสอบสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 355 

แผนการััดการเรียนรู้ที่ 10 

เรื่อง การสื่อสารที่มีประสิทธภิาพ 

1. วัตถุาประสงค์  

1. เพื่อให้นักศึกษาสามารถอธิบายองค์ประกอบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพได้ 

2. เพื่อให้นักศึกษาสามารถอธิบายหลักการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพได้ 

3. เพื่อให้นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้หลักการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพได้ 

2. สาระส าคญั 

การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพเป็นการสื่อสารที่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้และประสบความส าเร็จ

ในสิ่งที่มุ่งหวังจากการสื่อสาร  มีองค์ประกอบ 3 อย่าง การควบคุมตนเองให้มีการแสดงออกอย่าง

เหมาะสม การบรรลุเป้าหมายได้ส าเร็จ และการท างานภาระที่รับมอบหมายได้ส าเร็จ  นอกจากนี้หลัก

ของการพูดที่มีประสิทธิภาพยังมีความส าคัญต่อการสื่อสาร ดังน้ันเราจึงควรศึกษาเพื่อให้สามารถ

สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. สาระการเรียนรู้   

1.  องค์ประกอบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

2. หลักการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพ 

4. สื่อการสอน  

1. กระดาษ 

2. ปากกา 

3. เครื่องเสียง 

4. ไมโครโฟน 

5. กล้องบันทึกภาพ 

5. การััดกิักรรมการเรียนรู ้

ขั้นน า 

1. การแบ่งกลุ่มผู้เรียนและระบุโจทย์การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติเป็นกลุ่มภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ที่

คลื่นสมองต่ า   

1.1 ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันเต้นออกก าลังกายประกอบเสียงเพลงเพ่ือละลายพฤติกรรม 

จากนั้นผู้เรียนทุกคนร่วมกันฝึกปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคดินีโอฮิวแมนนิส คือ  1) การบริหารกายท่า

เกาชิกิหรือโยคะ 2)  การผ่อนคลายเพื่อให้เกิดภวังค์การรับรู้ด้วยเสียงเพลง  และ 3) การสร้าง
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ภาพพจน์แก่ตนเองด้านบวก ( สบตา ยิ้มแย้ม ค าชม สัมผัส สวัสดี ) เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่

คลื่นสมองต่ า   

1.2 ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มจ านวน 5 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน แต่ละกลุ่มมีตัวแทนเป็นหัวหน้าน า

กิจกรรมเพื่อช่วยถามค าถาม   

1.3 ก าหนดให้ผู้เรียนร่วมกันระดมสมองผ่านการต้ังค าถามเพื่อระบุปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพภายใต้บรรยากาศการเรียนรูค้ลื่นสมองต่ า โดยมีข้อปฏิบัติคือขอให้ทุกคนสื่อสารกัน

อย่างสุภาพ เป็นมิตร และใหก้ าลังใจซึ่งกันและกัน    

2. การร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการตั้งค าถาม  

2.1 ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาผ่านการต้ังค าถามภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้คลื่น

สมองต่ า เพื่อศึกษาสาเหตุและเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่มีความเป็นไปได้   

3.  การก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและวางแผนปฏิบัติเป็นกลุ่ม   

3.1 ผู้เรียนร่วมกันก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาและการวางแผนการปฏิบัติภายใต้

บรรยากาศคลื่นสมองต่ า เป็นมิตร และใหก้ าลังใจ  แต่ละกลุ่มจัดท าเป็นแผนการปฏิบัติที่ระบุ

เป้าหมาย วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ การประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหา   

3.2 ผู้เรียนร่วมกนัน าเสนอแผนการปฏิบัติต่อที่ประชุม   

ขั้นสอน 

4. การเรียนรู้ผา่นการปฏิบัติ โดยผู้สอนต้องเป็นแบบอย่างที่ดีคอยช่วยจูงใจและเสริมสรา้งภาพพจน์

ด้านบวกแก่ผู้เรียน  

4.1 ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติโดยชี้แนะถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

หลังการเรียนรู้ ให้ค าชมและก าลังใจแก่ผู้เรยีนเพ่ือให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจและอยากมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ 

4.2 ผู้เรียนท าการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติโดยใช้เทคนิค “ การจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อใน

ชีวิตประจ าวันรูปแบบรายการ ”  ซึ่งเป็นเทคนิคที่ผู้เรียนรว่มกันเลือก และผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้

อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้และเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสารแก่ผู้เรียน  มีรายละเอียดดังนี้  
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กิักรรม  “ พิธีกรมืออาชีพ ” 

  4.2.1 ผู้สอนอธิบายโจทย์การท ารายการที่มีความยาวไม่เกิน 5 นาทีจากความคิด

สร้างสรรค์ของผู้เรียน 

   4.2.2 ให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มประชุมกันเพื่อเลือกประเภทรายการตามความสนใจ  

จากนั้นแบ่งหน้าที่ให้สมาชิกทุกคนได้เป็นพิธีกรหรือมีส่วนร่วมในรายการ เช่น แขกรับเชิญในรายการ  

  4.2.3 ผู้เรียนแต่ละกลุ่มน าเสนอข้อสรุปต่อที่ประชุมในประเด็นดังนี้ 1) ประเภท

รายการ 2) บทบาทผู้พูด  3) วัตถุประสงค์ของรายการ  4) วิธีการน าเสนอ เช่น การสือ่สารรูปแบบ

ทางการ (การสื่อสารรูปแบบกึ่งทางการ   หรือ การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ) โดยมุ่งน าเสนอ

รายการที่มีเนื้อหาเชิงบวกและเป็นประโยชน์ต่อผู้ชม 

   4.2.4 ผู้สอนให้ความรู้เรื่องวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพแก่ผู้เรียน ไดแ้ก่ ทักษะ

การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ ประกอบด้วย การสื่อสารแบบวัจนภาษา และการสื่อสารแบบแบบอวัจน

ภาษา โดยมุ่งเน้นการฝึกปฏิบัติ 

4.2.5 ก าหนดให้ผู้เรียนได้มีเวลาฝึกซ้อมและออกแบบรายการเป็นเวลา 45 นาท ี

   4.2.6 เมื่อครบเวลาตามที่ก าหนด ผู้สอนใหผู้้เรียนทุกกลุม่ออกมาแสดงผลงาน 

   4.2.7 หลังการแสดงผลงาน ผูส้อนและผู้เรียนร่วมกันพูดแสดงความชื่นชมและให้

ก าลังใจผู้แสดงทุกคน 

ขั้นสรุป 

5. การสรุปความรู้ผ่านการสะท้อนความคิดและร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกแก่ผู้เรียน    

5.1 ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสะท้อนความคิดเห็นของตนเอง   

 5.2 ผู้สอนอธิบายเรื่องการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพแก่ผู้เรียน   

  5.3 ผู้เรียนน าความรู้เดิมและความรู้ใหม่มาสรุปสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ของแต่ละบุคคล 

เพื่อการน าไปประยุกต์ใช้แก้ปัญหาในชีวิตจริง   

5.4 ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันเสริมสร้างภาพพจน์ด้านบวกผ่านการให้ค าชมและก าลังใจ   

5.5  ผู้สอนจูงใจให้ผู้เรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตโดยวิธีการ 1) การชี้ประโยชน์ที่จะ

ได้รับ 2) การแนะน าสิ่งที่ดีมีประโยชน์แก่ผู้เรียน 3) การให้ผู้เรียนมีส่วนรว่มในการปฏิบัติด้วยตัวเอง  

4) ท าให้ผู้เรียนเห็นความส าคัญของตนเอง     

6. การประเมนิผลกิจกรรมภายใต้บรรยากาศการเรียนรู้ทีค่ลื่นสมองต่ า   
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6.1 ผู้เรียนท าแบบทดสอบสมรรถนะการสือ่สารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษาภายใต้

บรรยากาศการเรียนรู้ที่คลื่นสมองต่ า ประกอบด้วยเสียงเพลงที่สร้างบรรยากาศผ่อนคลาย และผู้สอน

คอยให้ก าลังใจ ยิ้มแย้ม เป็นมติร ไม่เร่งรัดผู้เรียน  

การประเมินผล 

1.  แบบทดสอบสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3
1

9
4

8
1

4
9

8
3



 

C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
7
8
4
2
5
7
9
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
8
2
5
6
2
 
1
9
:
1
8
:
4
6
 
/
 
s
e
q
:
 
1
4

 359 

ใบความรู้ประกอบกิักรรม 

ใบความรู้ที่ 1 

เป้าหมายในการสื่อสารระหว่างบุคคล 
 

 เป้าหมายในการสื่อสารระหว่างบุคคล คือ ความต้องการของบุคคลที่มุ่งหวังจากการสื่อสาร 
เป็นตัวก าหนดกลยุทธ์และวิธีการสื่อสารที่ส าคัญ  บุคคลจึงต้องมีการวางแผนเลือกใช้กลยุทธ์และ
วิธีการที่ดีและเหมาะสมที่สุดในสถานการณ์นั้น เพื่อให้การสื่อสารของตนเองบรรลุเป้าหมายและตรง
ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว ้
Devito (2004) กล่าวถึงเป้าหมายของการสื่อสารระหว่างบุคคลว่า มี 5 ประการ คือ  

  1.  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ เข้าใจตนเอง ผู้อื่น และโลกภายนอกได้ดีขึ้น (To Learn)  ใน

การสื่อสารระหว่างบุคคลช่วยให้บุคคลสามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจกับสิ่ งต่างๆภายนอกได้ดี

ยิ่งขึ้น มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้บุคคลได้เรียนรู้เกี่ยวกับตัวเอง ได้รับความคิดเห็นที่มีคุณค่าเกี่ยวกับ

ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมผ่านการสื่อสาร  

  2.  เพื่อสร้างสัมพันธภาพ (To Relate) เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ช่วยให้บุคคล

สามารถติดต่อสื่อสารเพื่อแสดงมิตรภาพหรือความรักผ่านความสัมพันธ์ ขณะเดียวกันก็สามารถ

ตอบสนองต่อมิตรภาพและความรักของผู้อื่นได้ การสื่อสารประเภทนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและ

รักษาความสัมพันธ์ใกล้ชิดที่ดีกับผู้อื่น เป็นความต้องการที่จะเป็นที่รักและที่ชื่นชอบของผู้อื่น และ

ในทางกลับกันที่ก็มีความต้องการรักและชอบผู้อื่นด้วย นอกจากนี้สัมพันธภาพระหว่างบุคคลยังช่วย

ลดความรู้สึกโดดเดี่ยว ซึมเศร้า ช่วยให้บุคคลสามารถแบ่งปันความรู้สึกต่อกัน เพิ่มความสุขให้มากขึ้น 

และมีความรู้สึกในทางบวกต่อตนเองสูงขึ้น  

  3.  เพื่อจูงใจหรือมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของผู้อื่น (To Influence) มี

วัตถุประสงค์การสื่อสารเพื่อมีอิทธิพลในการโน้มน้าวจิตใจให้บุคคลอื่นกระท าในสิ่งที่เราต้องการ หรือ

เห็นด้วยกับความคิดและความเชื่อของเรา  ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้    

  4.  เพื่อความบันเทิง (To Play) การได้พูดคุยสนทนากับผู้อื่นในเรื่องต่างๆ เช่น  

กิจกรรมในวันหยุด กีฬา การเล่าเรื่องราวต่างๆและเรื่องตลก มีวัตถุประสงค์การสื่อสารเพื่อช่วยผ่อน

คลายความตึงเครียด ท าให้บุคคลรู้สึกพึงพอใจและมีความสุขเป็นอย่างดี  เป็นการพักผ่อนทางใจที่มี

จุดประสงค์ส าคัญเพื่อช่วยให้ชีวิตมีความสมดุลและผ่อนคลายจากความตึงเครียดรอบตัว 
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  5.  เพื่อการช่วยเหลือ (To Help) เป็นการสื่อสารที่มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือบุคคล

อื่นในรูปแบบต่างๆ เช่น การให้ค าแนะน าผ่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การปลอบใจคนที่ก าลัง

เศร้า การให้ก าลังใจเพื่อนที่ก าลังอกหัก  การให้ค าปรึกษาเรื่องการเรียน หรือการให้ข้อเสนอแนะแก่

เพื่อนร่วมงาน  
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ใบความรู้ที่ 2 

แรงัูงใัในการสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรูส้ึก 

(Inclusion Motives ) 

แรงัูงใัในการสื่อสารระหว่างบุคคล 

Rubin et al. (1988) อธิบายว่า แรงจูงใจในการสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง เหตุผลที่ท า

ให้บุคคลต้องการสื่อสารกับผู้อื่น แรงจูงใจในการสื่อสารระหว่างบุคคลมีความส าคัญ เพราะสะท้อนถึง

ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ส่งสาร และยังมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสื่อสารด้วย แรงจูงใจในการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลมีผลต่อองค์ประกอบด้านอื่นๆ ได้แก่ 1) บุคคล (who people talk to)  2) วิธีการ

สื่อสาร (how they talk)  3) เนื้อหา (what they talk about ) 

แรงจูงใจในการสื่อสารระหว่างบุคคลมี 6 ประเภท คือ  

1. ความบันเทิง (Pleasure)  คือ ความต้องการในการสื่อสารหรือพูดคุยกับผู้อื่นเพื่อหา

ความสุข ความเพลิดเพลิน ความสนุกสนาน และความบันเทิง 

2. ความใส่ใจ (Affection) คือ ความต้องการในการสื่อสารเพื่อแสดงความชื่นชมและความ

ห่วงใยต่อผู้อื่น   

3. การแบ่งปันความรู้สึกกับผู้อื่น (Inclusion)  คือ ความต้องการในการสื่อสารเพื่อการอยู่

ร่วมและแบ่งปันความรู้สึกกับผู้อื่น  เพื่อบรรเทาความเหงา   เป็นการสื่อสารเพื่อการรวมกลุ่มและ

สร้างความเป็นพวกเดียวกัน หรือการพูดคุยกับผู้อื่นเพื่อเอาชนะความรู้สึกโดดเดี่ยว ความเหงา และ

การแยกตัว  

4. การหลบหลีก (Escape)  คือ ความต้องการในการสื่อสารเพื่อหลีกเลี่ยงกิจกรรมอื่นๆผ่าน

การสื่อสาร  เป็นการหลบหลีกหรือติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นเพ่ือหลีกเลี่ยงกิจกรรมอ่ืนๆที่มีความกดดัน   

5. ความผ่อนคลาย ( Relaxation )  คือ ความต้องการในการสื่อสารเพื่อการพักผ่อน ผ่อน

คลาย หรือพูดคุยกับผู้อื่นในบริบทการบรรเทาความเครียด และสร้างความสงบทางใจ   

6. การควบคุม (Control) คือ ความต้องการในการสื่อสารเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เกิดผลการปฏิบัติตามความต้องการ  เพื่อควบคุมหรือสื่อสารกับผู้อ่ืนเพื่อให้เกิดการปฏิบัติตาม  

องค์ประกอบของแรงจูงใจของบุคคลขึ้นอยู่กับปัจจัยดังต่อไปนี ้
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1. เป้าหมายของผู้สื่อสาร (actor’s goals) คือ วัตถุประสงค์และผลลัพธ์ที่

บุคคลต้องการ 

2. ความเชื่อและความมั่นใจส่วนบุคคล (efficacy belief) ซึ่งบุคคลจะต้องมี

ความเช่ือมั่นในตนเอง มีความมั่นใจ และเห็นคุณค่าในตนเองจึงอยากสื่อสารหรือมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

3. ความคาดหวังถึงผลที่จะเกิดขึ้น (outcome expectancy)  ซึ่งหมายถึง 

ความส าเร็จของงานหรือโครงการทางด้านพฤติกรรมที่บรรลุเป้าหมาย 

อุปสรรคด้านแรงจูงใจ คือ แรงจูงใจของบุคคลเชิงลบเป็นการหลีกเลี่ยงการมีปฏิสัมพันธ์ต่างๆ

กับผู้อื่น อาจเป็นไปได้เพราะปัจจัยดังต่อไปนี้ ความกังวลทางสังคม (social anxiety) ความอาย 

(shyness) ความไม่เต็มใจในการสื่อสาร  (unwillingness to communicate) ความกลัวต่อการ

ประเมินค่าเชิงลบ (fear of negative evaluation) 

แรงัูงใัในการสื่อสารเพื่อแบ่งปันความรู้สึก   

หมายถึง  ความต้องการในการสื่อสารเพื่อการอยู่ร่วมและแบ่งปันความรู้สึกกับผู้อื่น  เพื่อ

บรรเทาความเหงา เป็นการสื่อสารเพื่อการรวมกลุ่มและสร้างความเป็นพวกเดียวกัน หรือการพูดคุย

กับผู้อื่นเพ่ือเอาชนะความรู้สึกโดดเดี่ยว ความเหงา และการแยกตัว 

ความต้องการในการสื่อสารเพื่อการอยู่ร่วมและแบ่งปันความรู้สึกกับผู้อื่นเป็นความต้องการ

ของมนุษย์ในการสร้างสัมพันธภาพ ช่วยให้บุคคลสามารถติดต่อสื่อสารเพ่ือแสดงมิตรภาพหรือความรัก

ผ่านความสัมพันธ์ ขณะเดียวกันก็สามารถตอบสนองต่อมิตรภาพและความรักของผู้อื่นได้ การสื่อสาร

ประเภทนี้เป็นหัวใจส าคัญของความต้องการของมนุษย์ คือ เพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์ใกล้ชิดที่

ดีกับผู้อื่น เป็นความต้องการที่จะเป็นที่รักและที่ชื่นชอบของผู้อื่น และในทางกลับกันที่ก็มีความ

ต้องการรักและชอบผู้อื่นด้วย  เพราะการอยู่ร่วมและแบ่งปันความรู้สึกกับผู้อื่นช่วยลดความรู้สึกโดด

เดี่ยว ซึมเศร้า ท าให้บุคคลสามารถแบ่งปันความรู้สึกต่อกัน เพิ่มความสุขและมีความรู้สึกต่อตนเองใน

ทางบวกสูงขึ้น  

หน้าที่การสื่อสารระหว่างบุคคล 

Devito(1995) อธิบายว่าหน้าที่การสื่อสารระหว่างบุคคลการสื่อสารระหว่างบุคคลมีหน้าที่

ส าคัญ 4 ประการ  ได้แก่  

1. การลดความโดดเด่ียว    
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การติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นท าให้ความรู้สึกโดดเดี่ยวลดลง คนทุกคนต้องการเป็นที่รัก ที่ชื่นชอบ 

ได้รับการเอาใจใส่ ได้รับการดูแล การอยู่ท่ามกลางกลุ่มคนจะช่วยให้เกิดความรู้สึกที่ดีขึ้น 

2. การได้รับความสนใจ  

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท าหน้าที่กระตุ้นบุคคลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และด้านความคิดให้

รับรู้ว่าตนเองเป็นที่สนใจและน่าสนใจ 

3. การความมั่นใจ เพิ่มคุณค่า และรู้จักตนเอง   

บุคคลเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองและผู้อื่นผ่านความสัมพันธ์ท าให้เกิดมุมมองที่หลากหลาย  ได้

เปรียบเทียบตนเองกับผู้อื่น เห็นข้อดีข้อด้อยของตนเอง 

4. การลดความเจ็บปวด 

บุคคลต้องการแบ่งปันความรู้สึกที่ดี เพื่อความเจ็บปวดทางร่างกายและจิตใจ เพิ่ม

ความสัมพันธ์ที่ดี ท าหน้าที่ปลอบโยนให้บุคคลไม่เจ็บปวดและมีความสุข 
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ใบความรู้ที่ 3 

แรงัูงใัในการสื่อสารเพื่อความบันเทิง 

แรงจูงใจในการสื่อสารเพื่อความบันเทิง (Pleasure)  คือ ความต้องการในการสื่อสารหรือ

พูดคุยกับผู้อื่นเพื่อหาความสุข ความสนุกสนาน และความบันเทิง  เป็นการมุ่งสื่อสารหรือสนทนากับ

ผู้อื่นในเรื่องต่างๆ เพื่อช่วยผ่อนคลายจากความตึงเครียด ท าให้บุคคลรู้สึกพึงพอใจ ได้พักผ่อนทางใจ 

และมีความสุขเป็นอย่างดี  เช่น  การเล่าเรื่องราวต่างๆ  การเล่าเรื่องตลก  การพูดคุยถึงกิจกรรมใน

วันหยุด กีฬา  ข่าวบันเทิง เป็นต้น 

การเล่าเรื่อง 

การเล่าเรื่อง หมายถึง ความสามารถในการใช้ค าพูดและค าศัพท์เพื่อถ่ายทอดแสดงเนื้อเรื่อง

หรือเหตุการณ์ โดยบอกถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเป็นล าดับ ใช้ค าศัพท์สร้างประโยคเพื่อบอกเล่า

เหตุการณ์ต่างๆด้วยภาษาของตนเอง ( Combs,1996) 

“การเล่าเรื่อง (Story telling)” เป็นการบอกเล่าเรื่องราวความรู้ต่างๆ ที่อยู่กับตัวบุคคล 

(Tacit knowledge) จากประสบการณ์การด าเนินชีวิต เรื่องที่ซาบซึ้ง ประทับใจ หรือได้จากการศึกษา 

การท างานที่สั่งสมเป็นทักษะแนวปฏิบัติที่ดีหรือจากพรสวรรค์ให้บุคคลอื่นฟัง เพื่อให้ผู้ฟังสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้กับการท างานของตนเองได้ โดยไม่ต้องเสียเวลาเริ่มต้นศึกษาในเรื่องนั้นๆ ใหม่ โดย

กระบวนการเล่าเรื่องนี้จัดเป็นเครื่องมือด้านการจัดการความรู้ที่สามารถจัดเป็นทรัพย์สินทางปัญญาที่

สัมผัสไม่ได้  ซึ่งการถ่ายทอดเรื่องราวสามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น รูปแบบการเขียนเรื่องเล่า การ

เล่าเรือ่งผ่านสื่อต่างๆ (คลิปวิดีโอ สไลด์น าเสนอ) เป็นต้น 

หลักการและเทคนิคขั้นตอนในการเล่าเรื่องมีรายละเอียด ดังนี ้

1.  การค านึงถึงหัวใจของพูดที่ส าคัญ คือ  ผู้พูดมีความชอบพูดคุยสื่อสาร พูดอย่างมี

วัตถุประสงค์ พูดจาไพเราะ ออกเสียงถูกต้อง และพูดในเชิงสร้างสรรค์ 

2. หัวข้อของเรื่อง เป็นข้อที่ควรให้ความส าคัญอันดับแรก ซึ่งเป็นประเด็นที่เราจะสื่อสารกับ

ผู้ฟังในเรื่อง เล่าเรื่องนี้ว่าคืออะไร โดยลักษณะหัวข้อของเรื่องที่ดีต้องเป็นเรื่องที่ท าให้คนสนุก มี

ความสุข สร้างสรรค์ เป็นเรื่องเชิงบวก และการคัดเลือกเรื่องที่จะพูด ต้องเหมาะสมกับผู้พูด  ผู้ฟัง 

โอกาส  เวลาที่ก าหนดไว้ 
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3.  โครงเรื่อง (Plot) การระบุโครงเรื่องที่จะเล่าว่ามีจุดเริ่มต้นจนถึงจุดจบอย่างไรเพื่อให้ผู้ฟัง

ท าความเข้าใจได้  

  4. การอธิบายรายละเอียดของเรื่อง เพื่อให้ผู้ฟังเข้าใจว่าเกิดอะไร (What) เกิดขึ้นกับใคร 

(Who) ที่ไหน (Where) เมื่อไหร่ (When)  เกิดขึ้นได้อย่างไร (How) และอธิบายให้รู้ถึงเบื้องหลัง

เหตุการณ์หรือที่มาที่ไปของเหตุการณ์ว่า ท าไม (Why) จึงเกิดเหตุการณ์นื้ขึ้น  

5. การสรุปประเด็น เชื่อมต่อ หรือการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อสรุปประโยชน์ของการ

สื่อสาร 

เนื้อหา 

 เป็นส่วนสาระส าคัญในการพูด ควรมีความสมบูรณ์ครบถ้วน ชัดเจน กระชับ ถูกต้อง และ

ควรมีความน่าสนใจในมุมของผู้รับสารด้วย มิใช่ผู้ส่งสารแต่เพียงผู้เดียว นอกจากนี้ควรเรียบเรียงล าดับ

ให้เชื่อมโยง ไม่ขัดแย้งกัน และควรแปลงข้อมูลให้เข้าใจง่าย รวมถึงแสดงให้เห็นประโยชน์ที่จะได้จาก

การรับฟัง 
 

สิ่งที่ควรค านึงในการพูด 

ผู้พูดควรใช้ค าให้ถูกต้อง มีการออกเสียงชัดเจนมีส าเนียงตามหลักภาษา และมีการสื่อสารเชิง

บวก ไม่ควรพูดมาก พูดคนเดียว โอ้อวดหรือพูดเรื่องส่วนตัวมากเกินไป ไม่ควรต าหนิติเตียนหรือนินทา

ผู้อื่น ไม่พูดค าหยาบสบถ ไม่ใช้ศัพท์ที่สูงเกินไปจนฟังไม่รู้เรื่องหรือศัพท์สแลงที่รู้กันเฉพาะกลุ่ม  ไม่พูด

ไทยค าฝรั่งค า ยกเว้นทับศัพท์กรณีหาค าใช้ในภาษาไทย ไม่ได้ไม่ใช้ค าซ้ าซาก ค าฟุ่มเฟือย  
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ใบความรู้ที่ 4 

แรงัูงใัการสื่อสารเพื่อสรา้งความผ่อนคลาย 

 

แรงจูงใจการสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย  

หมายถึง ความต้องการสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย การพักผ่อน หรือพูดคุยกับผู้อื่นเพื่อ

การบรรเทาความเครียดและสร้างความสงบทางใจ 

Berger (2006) ได้สรุปประโยชน์ของการสื่อสารเพื่อการผ่อนคลายไว้ว่าช่วยให้บุคคลมีความ

เข้าอกเข้าใจกันมากขึ้นและท าให้ไม่รู้สึกโดดเดี่ยว  ช่วยท าให้บุคคลมีสุขภาพกายแข็งแรง  ช่วยเพิ่ม

ความต้านทานโรคและยืดอายุ  ช่วยให้บุคคลมีอารมณ์ดีและสุขภาพจิตดี 

 หัวใจส าคัญของการสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย คือ การพูดปลอบประโลมให้ผู้รับสาร

คลายความ รู้สึกด้านลบ และมุ่งเน้นการให้ก าลังใจ สนับสนุนกันและกัน 

วิธีการสื่อสารเพื่อสร้างความผ่อนคลาย 

1. การรับฟัง เป็นหัวใจส าคัญของการสื่อสาร เพราะท าให้เข้าใจคู่สนทนาได้ลึกซึ้งขึ้นและ

แสดงออกถึงความใส่ใจ เพียงแค่รับฟังก็ช่วยให้คนข้างๆรู้สึกดีขึ้น 

2. การใช้พลังค าพูดด้านบวก เป็นการเปลี่ยนข้อมูลในจิตใต้ส านึกด้วยการใส่ข้อมูลทางบวก 

ทั้งการใช้ค าพูดด้านบวกกับตัวเองและผู้อื่น การใช้ประโยคค าพูดด้านบวก การใช้ค าพูดดีๆ กับตัวเอง 

และการรับฟังค าพูดดีๆ จากผู้อื่น เช่น เป็นคนที่ยอดเยี่ยม   เป็นคนที่มีความสามารถ   เป็นคนที่มี

เสน่ห์และน่ารัก  เป็นคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง  มีความสามารถ ท าได้ดีทีเดียว มีความพยายาม 

รอบคอบดีจัง ท างานเร็วและเรียบร้อย ฯลฯ หากบุคคลพูดดีกับตนเองเสมอๆ ฟังค าพูดบวกจากผู้อื่น

เป็นประจ า ข้อมูลด้านลบที่เคยประทับในจิตใต้ส านึกจะค่อยๆ ลดลงเรื่อยๆ กลายเป็นคนที่มีความ

สบายใจ สุขใจ มีภาพพจน์ตนเองด้านบวก มีความคิด พฤติกรรมต่างๆที่เปลี่ยนไปในทางบวกมากขึ้น 

สอดคล้องกับความเชื่อของนักบวชหลายท่านที่ว่า เราคิดอย่างไร จิตใจของเราก็เป็นอย่างนั้น ( as 

you think so you become) ท่านทั้งหลายจึงให้ความส าคัญต่อการใช้ความคิดในทางที่ดี (Power 

of positive thinking) (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2542) 
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3. การให้พลังทางบวก (Empowerment)  เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2545) ได้กล่าวถึง การ

ให้พลังทางบวกว่าเป็นการใช้ความคิด ค าพูด หรือการกระท าที่ท าให้ตัวเราและผู้อื่นมีพลังด้านบวก

เพิ่มมากขึ้น ดังนี้  

1) การยิ้ม รอยยิ้มเป็นสัญลักษณ์ที่ส าคัญที่สุดข้อหนึ่งของคนที่คิดด้านบวก ท าด้านบวก 

การที่เรายิ้มให้กับใครก็หมายความว่าเราให้เกียรติและมีความเคารพให้กับคนๆ นั้น ถ้าเรายิ้มให้กับ

ใครก็เหมือนกับว่าเราก าลังเติมพลังให้คนผู้นั้น และที่ส าคัญที่สุดเราก็มักจะได้รับรอยยิ้มกลับคืนมา ดัง

ค ากล่าวที่ว่า รอยย้ิมหนึ่งเกิดขึ้นหลังรอยยิ้มหนึ่งเสมอ เราจึงควรฝึกยิ้มเสมอๆ ยิ้มบ่อยๆ และยิ้มให้กับ

ทุกคนที่เราจะยิ้มให้ได้และในทุกสถานการณ์ของชีวิต 

2) ค าชม ค าชมท าให้เกิดความเชื่อมั่นในตนเอง เกิดก าลังใจเกิดพลังที่จะต่อสู้กับปัญหา

ต่างๆ ด้วยนั้น ถ้าเราต้องการให้พลังด้านบวกแก่ใครต้องการมีสัมพันธภาพที่ดีกับใคร เราควรที่จะหมั่น

ชมคนผู้นั้นอยู่เสมอๆ ทั้งต่อหน้า และลับหลังโดยหลีกเลี่ยงการต าหนิติเตียน 

3) สบตา เพื่อเป็นการเพิ่มพลังให้กับตัวเองและผู้อื่น เราควรฝึกสบตากับคนที่เราก าลัง

พูดด้วยให้เป็นนิสัย หรือสบตากับผู้พูดในขณะที่เราเป็นผู้ฟังด้วยความรู้สึกที่ดีๆ อยู่เสมอ 

4) สัมผัส การสัมผัสมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อชีวิตของคนเรา ช่วยให้เรากลายเป็นคนดี

และมีความสุข 

5) สวัสดี เมื่ออุ้งมือทั้งสองข้างของคนเราประกบกันในท่าไหว้จะส่งพลังสูงส่ง การ

ทักทาย และการลาจากกันของคนเรามีได้หลายวิธี เช่น การจับมือ การโอบกอด การโค้งค านับ ฯลฯ 

แต่ไม่มีวิธีใดที่จะเป็นการเพิ่มพลังด้านบวกให้กับตัวเอง และผู้อื่นได้เท่ากับการสวัสดีด้วยการไหว้แบบ

ชาวตะวันออก เราจะรู้สึกดีเมื่อมีใครมาสวัสดีเรา และเราก็ควรจะสวัสดีตอบกลับทุกครั้ง การสวัสดีจน

เคยชินเป็นนิสัยท าให้เราลดอัตตาของตัวเราเองลง มีความเคารพให้กับผู้อื่น และมีความเคารพให้กับ

ตัวเองมากขึ้น การสวัสดีจึงเป็นวิธีที่ง่ายที่สุดวิธีหนึ่งในการให้พลังด้านบวกแก่ผู้อื่น และตัวเราเอง 
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ใบความรู้ที่ 5 

กระบวนการสือ่สาร 

 

กระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลมีปัจจัย

ส าคัญ   ได้แก่  ผู้ส่ งสารและผู้ รับสาร สาร การ

ตอบสนองกลับ ( feedback)  ช่องทางการสื่อสาร 

อุปสรรครบกวน และบริบท (DeVito, 2013) 

1. แหล่งสารและผู้รับสาร (source–receiver)  

ในการสื่อสารระหว่างบุคคลเกี่ยวข้องกับบุคคลอย่าง

น้อยสองคน แต่ละคนท าหน้าที่เป็นแหล่งสารหรือผู้ส่งข้อความและท างานเป็นผู้รับสารด้วย โดยการ

สื่อความหมายผ่านคลื่นเสียง ท่าทาง การแสดงออกทางสีหน้า หรือการเคลื่อนไหวของร่างกาย โดยใส่

ความคิดและความรู้สึกลงในรหัสหรือชุดของสัญลักษณ์ซึ่งเป็นกระบวนการที่เรียกว่าการเข้ารหัส เมื่อ

แปลสัญลักษณ์เหล่านี้เป็นความคิด จะท ากระบวนการการถอดรหัส  

2. สาร  (messages) ข้อความส าหรับการสื่อสารระหว่างบุคคลจะเกิดขึ้นเมื่อข้อความที่แสดง

ความคิดและความรู้สึกจะต้องถูกส่งและรับ การสื่อสารระหว่างบุคคลอาจเป็นค าพูดหรือ        วัจ

นภาษา และอวัจนภาษา  ซึ่งปกติมักเป็นการรวมกันของทั้งสองประเภท  เช่น สื่อสารด้วยค าพูดพร้อม

ท่าทาง เมื่อสื่อสารผ่านแป้นพิมพ์ข้อความจะถูกสื่อสารด้วยค าพูดรวมถึงภาพถ่ายและวิดีโอด้วยเช่นกัน 

ข้อความแบ่งได้ 3 ประเภท คือ  metamessages, feedback และ feedforward 

2.1 metamessages  คือ ข้อความทั้งค าพูดและอวัจนภาษาที่สามารถสื่อสารได้  

เช่น พูดว่า "คุณเข้าใจในสิ่งที่ฉันพูดหรือไม่" ด้วยท่าทางที่ก าลัง โกหกหรือต าหนิประสิทธิภาพของ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมักจะขึ้นอยู่กับความสามารถของการแสดงออก  

2.2 feedback messages เป็นข้อความที่สื่อถึงข้อมูลหรือข้อความที่ส่งไป  เช่น ส่ง

ข้อความที่พูดหรือเขียนไปยังบุคคลอื่น หรือโพสต์ในโซเชียลมีเดียจะได้รับการตอบรับจากข้อความ 

การได้ยินสิ่งที่พูด นอกจากนี้ยังได้รับการตอบรับจากผู้อื่นที่ติดต่อสื่อสารก าลังส่งข้อความถึงอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อระบุว่าได้รับและตอบสนองต่อข้อความอย่างไร  
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2.3 feedforward messages  คือ ข้อมูลเกี่ยวกับข้อความก่อนที่จะส่ง ตัวอย่างเช่น 

หัวเรื่องในอีเมล และชื่อที่ปรากฏในโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น ข้อความเหล่านี้บอกให้ผู้ฟังทราบเกี่ยวกับ

ข้อความที่จะมาหรือเกี่ยวกับวิธีที่ผู้ฟังต้องการตอบ โดยอวัจนภาษาคุณให้การป้อนข้อมูลด้วยการ

แสดงออกทางสีหน้า การสัมผัส  ทางตา และท่าทางทางกายภาพ   การหลีกเลี่ยงดวงตาอาจส่ง

สัญญาณวา่ข้อความที่จะมานั้นเป็นเรื่องยากและอาจไม่สะดวกใจในการแสดงออก 

 3. ช่องทางการสื่อสาร (channel) เป็นสื่อที่ส่งผ่านสัญญาณข้อความเหมือนสะพานเชื่อมต่อ

แหล่งที่มาและตัวรับสัญญาณ โดยปกติจะใช้หลากช่องทางพร้อมกัน ตัวอย่างเช่น ในการพูดโต้ตอบ

แบบเห็นหน้าคุณพูดและฟังโดยใช้ช่องเสียงคือหู นอกจากนี้ยังท าท่าทางและรับสัญญาณเหล่านี้ด้วย

สายตาโดยใช้มองภาพ  ทั้งยังมีกลิ่นการสัมผัส  ดังนั้นการติดต่อแบบเห็นหน้า โทรศัพท์  อีเมลล์  

ภาพยนตร์  โทรทัศน์ถือเป็นตัวอย่างประเภทของช่องทาง การสื่อสารระหว่างบุคคล 

 4. สิ่งรบกวน (noise) คือ สิ่งที่ขัดขวางการรับข้อความ ทั้งการได้ยินและรับรู้  มีรายละเอียดคือ 
 4.1 เสียงทางกายภาพ คือ การรบกวนภายนอกที่เป็นอุปสรรคต่อการส่งสารของทั้งผู้

พูดและผู้ฟัง  เช่น เสียงรบกวนในรถยนต์ที่ผ่านมา 
 4.2 เสียงทางสรีรวิทยา คือ สิ่งที่ถูกสร้างขึ้นโดยอุปสรรคภายในตัวผู้ส่งหรือผู้รับ และ

รวมถึงความบกพร่อง เช่น การสูญเสียการมองเห็น การสูญเสียการได้ยิน การสูญเสียความทรงจ า  
 4.3 เสียงทางจิตวิทยา คือ การแทรกแซงทางจิตใจต่อผู้พูดหรือผู้ฟัง รวมถึงความคิด 

ความล าเอียงอคติ ความสับสนและอารมณ์แปรปรวนมาก  
 4.4 ความหมายสัญญะ คือ การมีระบบความหมายระหว่างผู้พูดและผู้ฟังต่างกัน ทั้ง

ประเภทของเสียง ความหมาย รวมถึงความแตกต่างทางด้านภาษาศาสตร์ การใช้ศัพท์แสงหรือค าที่
ซับซ้อนเกินไป และค าคลุมเครือมากเกินไป ซึ่งความหมายสามารถตีความผิดได้ง่าย 
 5. บริบท (context)  การสื่อสารเกิดขึ้นตามบริบท เช่น สภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบ
และเนื้อหาในการสื่อสาร  บริบทของการสื่อสารมีมิติอย่างน้อย 4 มิติ ได้แก่   

 5.1 มิติทางกายภาพ เช่น ห้องพื้นที่ท างานที่มีการติดต่อสื่อสารเกิดขึ้น สภาพแวดล้อม
ที่เป็นรูปธรรม  ในการติดต่อสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์อาจอยู่ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันอย่างเห็น
ได้ชัด 

 5.2 มิติทางสังคมหรือจิตวิทยา ซึ่งรวมถึงความสัมพันธ์สถานะระหว่างผู้สื่อสาร  ความ
เป็นกันเองหรือเป็นศัตรู ความร่วมมือ ความสามารถในการแข่งขันปฏิสัมพันธ์ 
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 5.3 มิติทางเวลา  เกี่ยวข้องกับข้อความที่เหมาะสมกับล าดับเหตุการณ์การสื่อสาร 
ตัวอย่างเช่น ถ้าบอกว่าเป็นเรื่องตลกทันทีหลังจากที่เพื่อนบอกว่าคุณป่วยแล้ว เรื่องตลกจะได้รับการ
รับรู้แตกต่างไป 

 5.4 มิติทางวัฒนธรรม ประกอบด้วยกฎ บรรทัดฐาน ความเชื่อ และทัศนคติของคน
สื่อสารที่สืบทอดกันมาจากรุ่นหนึ่งไปสู่อีกรุ่นหนึ่ง ตัวอย่างเช่น ในบางวัฒนธรรมถือว่าเป็นการสุภาพที่
จะพูดคุยกับคนแปลกหน้า ในขณะอื่นที่เป็นสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง 
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ใบความรู้ที่ 6 

การใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร 

การใช้สายตาเพื่อการสื่อสาร ( Eye Contact)  คือ การแสดงอารมณ์ ความคิด ความรู้สึก 

หรือความต้องการผ่านสายตา การสบตาเป็นส่วนส าคัญของพฤติกรรมของมนุษย์และภาษากาย ใน

การติดต่อทางควรสบตากับคู่สนทนาขณะก าลังติดต่อสื่อสารให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เพื่อแสดง

ว่าพร้อมและยินดีที่จะฟัง นอกจากนี้ ถ้าสบสายตานานเกินไปอาจท าให้มีความหมายเชิงการข่มขู่

เผชิญหน้าหรือใกล้ชิดมากเกินไปขึ้นอยู่กับบริบท หากขาดการสบตาท าให้มีความหมายว่าไม่สนใจหรือ

ถูกกีดกัน ควรรักษาการสบตาไว้ตลอดระยะเวลาการสนทนา แต่หยุดพักเป็นเวลาสองวินาทีโดยมอง

ออกไปโดยไม่ต้องขยับศีรษะ ระดับการสบตาที่สะดวกสบายอาจแตกต่างกันได้ ขึ้นอยู่กับการดูแล

สุขภาพและสังคม 

การใช้สายตาเพ่ือการสื่อสารสามารถท าหน้าที่ส าคัญหลายประการ 

  1. เพื่อตรวจสอบความคิดเห็น ( To monitor feedback) คือ การพยายามเข้าใจปฏิกิริยาของ

คู่สื่อสารเพื่ออ่านความคิดเห็น  

  2.  เพื่อดึงความสนใจ (To secure attention)  คือ การมองสบสายตาไว้เพื่อรักษาความสนใจ

และดึงความสนใจของผู้ฟัง  

  3.  เพื่อควบคุมการสนทนา (To regulate the conversation)  การติดต่อทางตาช่วยให้

สามารถจัดการและควบคุมการสนทนาด้วยสายตา เป็นการเคลื่อนไหวทางสายตาที่สามารถแจ้งคน

อื่นๆ เข้าใจว่าก าลังสื่อสารด้วย 

  4. เพื่อแสดงถึงสัญลักษณ์ของความสัมพันธ์ (To signal the nature of the relationship) 

การสื่อสารผ่านสายตาสามารถใช้เป็น "เครื่องหมายผูก" หรือ สัญญาณของความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลได้ 

  5.  เพื่อส่งสัญญาณสถานะ (To signal status) การติดต่อผ่านสายตามักใช้เพื่อแจ้งสถานะและ

อารมณ์ของบุคคล เช่น ความโกรธเมื่อมีการรุกราน  หรือบุคคลที่มีความก้าวร้าวจะมีการมองบุคคล

อื่นเป็นเวลานานกว่าปกติ 

6. เพื่อชดเชยระยะห่างทางกายภาพ (To compensate for physical distance)  การติดต่อ

ทางตามักใช้เพื่อชดเชยระยะห่างทางกายภาพที่เพิ่มขึ้น โดยการท าให้สายตาเอาชนะระยะห่างระหว่าง

บุคคล เช่น การส่งสายตาทักทายเพื่อนในงานเลี้ยงที่อยู่ไกล 
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Occulesis คือ การศึกษาความหมายที่สื่อสารผ่านสายตา ซึ่งขึ้นอยู่กับระยะเวลา ทิศทาง 

และคุณภาพของพฤติกรรมสายตา  ตัวอย่างเช่น ในทุกวัฒนธรรมมีระยะเวลาที่เหมาะสมส าหรับการ

ติดต่อตา ในประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกามีความยาวเฉลี่ยของการจ้องมองเฉลี่ย คือ 2.95 วินาที  

ความยาวของการมองซึ่งกันและกัน (คนสองคนก าลังจ้องมองกัน) คือ 1.18 วินาที (Argyle, 1988; 

Argyle & Ingham, 1972) เมื่อระยะเวลาในการมองตาสั้นลงกว่า 1.18 วินาที อาจมีความหมายว่า

บุคคลนั้นไม่สนใจ ขี้อาย หรือหมกมุ่น หากมีเวลามากขึ้นอาจรับรู้ว่าบุคคลนั้นแสดงถึงความสนใจสูง 

การสบตา หรือ eye contact เป็นหนึ่งในอวัจนภาษาที่แสดงถึงความตั้งใจฟังและให้
ความส าคัญกับคู่สนทนา เมื่อเราเป็นผู้พูดการสบตาผู้ฟังจะช่วยดึงความสนใจของผู้ฟังได้อีกด้วย 
วิธีการสบตาคู่สนทนา คือ มองตาโดยตรงจะท าให้มีจุดเน้นมากยิ่งขึ้น 

หลักของการสบตาอย่างง่ายๆ คือ 

1.  ท าใจสบายๆและผ่อนคลาย การสบตาที่ดีควรเป็นไปอย่างเป็นธรรมชาติ ถ้าหากตื่นเต้น
หรือประหม่ามากเกินไปอาจท าให้ก้มหน้า มองทางอื่น หรือไม่กล้าสบตาเลย หรือพยายามมองตามาก
จนเกินไป 

2.  ไม่จ้องเขม็งไปที่คู่สนทนาเกินไป การพยายามจ้องจะท าให้ต่างฝ่ายต่างอึดอัด 

3.  ตั้งใจฟังคู่สนทนาเสมอ การสบตาแสดงอาจแสดงถึงความตั้งใจฟังก็จริง แต่หากสบตา
เพียงอย่างเดียวแต่ไม่ได้ตั้งใจฟังจริงๆ ผู้ฟังย่อมรู้สึกได้ 

4.  ยิ้มจากตา ดวงตาเป็นหน้าต่างของหัวใจ การสบตาด้วยความเป็นมิตรอย่างจริงใจจะช่วย
เสริมบรรยากาศในการสนทนาได้ไม่แพ้รอยยิ้มเลยทีเดียว 

สายตานั้นสามารถสื่อสารความหมายได้ โดยทั่วไปในการสื่อสารกับผู้อื่น บุคคลจะสบตามอง

ใบหน้าของคู่สื่อสาร แต่นอกจากนี้ความหมายของการสื่อผ่านสายตาสามารถเกิดความแตกต่างและ

แสดงถึงลักษณะบุคคลได้ เช่น การแสดงความสนใจสูงหรือต่ าผิดปกติ  ความต่ืนกลัวในการปฏิสัมพันธ์  

และสามารถแสดงอารมณ์ เช่น ความประหลาดใจ ความกลัว ความรังเกียจ 

( ข้ อมู ลจ าก  :  https: / / spcuseniorproject.wordpress.com/2014/02/25/ improve-your-
communication-skill-with-nonverbal-talk-part-1/) 
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ใบความรู้ที่ 7 

การออกเสียง 

การสื่อสารด้วยการพูดมีความส าคัญอยู่ที่การออกเสียงได้อย่างถูกต้อง ถึงแม้ว่าภาษาไทยเป็น

ภาษาของเราเอง เราพูดภาษาไทยมาตั้งแต่เด็ก แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าคนไทยทุกคนจะออกเสียงได้

อย่างถูกต้อง สามารถพูดได้ดี ใช้ภาษาพูดได้อย่างเหมาะสม สาเหตุที่พูดได้ไม่ดีนั้นอาจเป็น เพราะ

ความไม่เอาใจใส่ ไม่เห็นความส าคัญ ขาดความระมัดระวัง ขาดการฝึกฝน  ดังนั้นจึงควรเรียนรู้ตาม

หลักดังน้ี  

หลักการออกเสียง   

1. การออกเสียงพยัญชนะให้ถูกต้อง 

การออกเสียงที่มีปัญหามากส าหรับภาษาไทยปัจจุบัน คือ เสียง ร ว ล ไม่ชัดเจน อาจเกิดจาก

การพูดเร็วเกินไป ออกเสียงให้ชัดไม่เท่ากัน แต่การออกเสียง ร ล ให้ถูกต้องเป็นความจ าเป็นในการ

รักษาแบบแผนและความหมายของค า เพราะถ้าหากเราออกเสียงค าผิด อาจท าให้ผู้ฟังเข้าใจผิดได้ 

เช่น  

เขาเป็นคนรักของฉัน  กับ  เขาเป็นคนลักของฉัน 

2. การออกเสียงสูงต่ าให้ถูกต้อง  

เสียงพูดของคนเราบางครั้งจะไม่ตรงกับภาษาเขียน และการพูดของคนเราอาจผิดเพี้ยนไป

ตามเสียงที่ตนเองพูดจนชิน เช่น  

     เขา  ออกเสียงเป็น เค้า 

     สิบเอ็ด  ออกเสียงเป็น  สิบเบ็ด 

3. การออกเสียงให้เต็มเสียงและพูดเป็นค าที่ถูกต้อง   ควรระวังไม่ให้ออกเสียงผิดดังตัวอย่าง 

     มหาวิทยาลัย ออกเสียงเป็น มหาลัย 

     วันพฤหัส ออกเสียงเป็น วันพระหัส 

     สนามหลวง ออกเสียงเป็น หนามหลวง 

     โรงพยาบาล ออกเสียงเป็น โรงบาล 

  เรื่องของการออกเสียงให้ถูกต้องตามหลักภาษาไทยเป็นสิ่งที่ฝึกได้ การออกเสียงให้ถูกต้องตามหลัก

ภาษาไทยเป็นเรื่องที่ควรระมัดระวังเพื่อป้องกันการเข้าใจความหมายผิดและท าให้สามารถสื่อสารได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การใช้เสียง 

เสียงมีความสัมพันธ์กับค าพูดอย่างมาก การใช้เสียงในโทนเสียงระดับต่างๆกัน จังหวะในการ

พูด รวมถึงการเว้นวรรคมีส่วนช่วยเสริมใจความและเน้นย้ าความส าคัญของสิ่งที่พูดได้เป็นอย่างดี 

1.  โทนเสียง  โทนเสียงเป็นสิ่งที่ช่วยบ่งบอกอารมณ์ ความรู้สึกของผู้พูดได้ ในหลายกรณี

ค าพูดเดียวกันเมื่อใช้น้ าเสียงต่างกันก็อาจตีความได้คนละทาง เช่น “ขอโทษ” อาจแปลตรงตัวหรือ

กลายเป็นความหมายตรงกันข้ามได้ด้วยน้ าเสียงที่จริงใจ พูดเล่น หรือประชดประชัน  โทนเสียง

โดยทั่วไปที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน ได้แก่ 

   –  เสียงสูง ให้ความรู้สึกรื่นเริง ตื่นเต้น มีความสุข เรียกความสนใจได้มาก ท าให้

บางครั้งเสียงสูงแหลมอาจเป็นการเตือนถึงอันตราย 

   –  เสียงกลาง  ให้ความรู้สึกสบายๆ เป็นเสียงที่มักใช้ทั่วไป 

   –  เสียงต่ า   ให้ความรู้สึกสุขุม รอบคอบ น่าเช่ือถือ บางครั้งใช้ในโอกาสที่โศกเศร้า 

  2.  จังหวะเร็วช้า หลักโดยทั่วไปคือไม่ควรพูดเร็วจนฟังไม่ทันและไม่ช้าจนรู้สึกยืด แต่การพูดเร็วขึ้น

หรือช้าลงเล็กน้อยมีผลต่ออารมณ์ของผู้ฟังได้ ส าหรับเรื่องที่ตื่นเต้นมักพูดเร็วกว่าปกติ ในขณะที่เรื่องที่

มีเนื้อหาซับซ้อน เป็นวิชาการ หรือเรื่องเศร้ามักดึงจังหวะการพูดให้ช้าลงเล็กน้อย 

  3.  การเว้นวรรค นอกจากการเว้นวรรคจะช่วยให้ความหมายของประโยคถูกต้องแล้ว ยังสามารถ

ใช้เพื่อเน้นข้อความที่ต้องการได้อีกด้วย เช่น “เรื่องที่เราจะมาพูดกันวันน้ี ก็คือ …”  “เพลงฮิตติดชาร์ต

อันดับ 1 ของสัปดาห์นี้ ได้แก่ …” การเว้นวรรคจะท าให้ผู้ฟังตั้งใจฟังมากขึ้น 

(ข้อมูลจาก : https: //spcuseniorproject.wordpress.com/2014/02/25/ improve-your-

communication-skill-with-nonverbal-talk-part-1/) 
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ใบความรู้ที่ 8 

การใช้ภาษาพูดที่ถูากต้องและเหมาะสม 

การพูดเป็นวิธีการสื่อสารที่มีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากต่อชีวิตมนุษย์ คนที่ใช้ภาษาพูดได้ดี

มีประสิทธิภาพ การพูดย่อมจะประสบความส าเร็จในการติดต่อสื่อสาร  

ภาษาพูด คือ ภาษาที่ต้องใช้เสียงประกอบด้วยสีหน้าและท่าทาง ภาษาพูดเป็นเรื่องที่

ละเอียดอ่อนและจะต้องใช้อย่างระมัดระวัง 

คุณสมบัติของผู้ใช้ภาษาพูดที่ดี มีความรู้ที่ตอ้งค านึงดังนี้ 

1.  ความรู้ในเรื่องหลักภาษา    ผู้ใช้ภาษาพูดควรมีความรู้พอสมควรในด้านการสร้างประโยค การใช้

ถ้อยค า  ความหมายของค า และรู้จักเลือกใช้ภาษาที่แสดงอารมณ์ ความรู้สึก ภาษาจะเป็นเครื่อง

แสดงให้เห็นสติปัญญา การศกึษา ความรู้และความสามารถของแต่ละบุคคล 

2.  ความรู้ในเรื่องการใช้ภาษาให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม    การใช้ภาษาในสังคมไทยมีความสัมพันธ์

กับ วัฒนธรรม เช่นการพูดกับบุคคลที่มีอาวุโส คนไทยนิยมใช้ค าสรรพนามแทนบุคคลที่อาวุโสกว่าใน

ลักษณะที่ยกยอ่ง คือเรียกว่าพี่ ป้า ลุง ยาย ฯลฯ ถ้าบุคคลนั้นอายุน้อยกว่าก็เรียกว่าน้อง ส่วนภาษา

พูดที่ใช้กับบุคคลบางคน หรือบางกลุ่มจะมีการก าหนดภาษาให้ใช้อย่างเหมาะสมถูกต้อง เช่น ค าพูดที่

ใช้กับพระมหากษัตริย์ พระราชวงศ์ พระภิกษุ ซึ่งเรียกว่าค าราชาศัพท์และค าสุภาพ ซึ่งเป็นเรื่องของ

วัฒนธรรมในการใช้ภาษา 

องค์ประกอบวัฒนธรรมในการใช้ภาษาพูดที่บุคคลต้องใช้ภาษาพูดให้ถูกต้องเหมาะสม ได้แก่  

1)  เพศ 2)  วัย  3) ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล  4) โอกาสและสถานที่  5.) อาชีพ  6) สถานภาพ

ทางสังคม  7) เนื้อหาในการพูด  

ผู้ใช้ภาษาพูดจะต้องใช้ภาษาให้ถูกต้องเหมาะสม ดังน้ี 

1. เพศ การใชภ้าษาพูดของเพศหญิงและเพศชายจะต่างกันในบางครั้งซึ่งท าให้แยกเพศได้ 

เช่น ค าขานรับ ค าลงท้าย ค าสรรพนาม 

2. วัย การใช้ภาษาพูดของคนต่างวัยกันย่อมต่างกัน ผู้ที่อายุน้อยกว่าย่อมใช้ภาษาที่แสดง

ความเคารพนับถือผู้ที่อาวุโสกว่า เช่น ใช้สรรพนามแทนตวัเองว่าหนู กระผม ดิฉัน แต่จะใช้สรรพนาม
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อีกอย่างหนึ่งกับคนวัยเดียวกันเช่น เรา ฉัน ผม ส่วนคนที่เป็นผู้ใหญ่เวลาพูดกับเด็ก ก็จะใช้สรรพนาม

อีกอย่างหนึ่ง เช่น อาจใช้ค าแทนตัวเองว่า พี่ ลุง ป้า อา เปน็ต้น 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลย่อมท าให้ลักษณะของการใช้

ภาษาพูดต่างกันไปด้วย ผู้ที่ใกล้ชิดกัน สนิทสนมกันมาก จะใช้ภาษาพูดแตกต่างไปจากคนที่เพิ่งรู้จักกัน 

เช่น ญาติพี่น้อง สามีภรรยา เพื่อนฝูง พ่อแม่ ลูก ฯลฯ อย่างไรก็ตาม การสื่อสารระหว่างบุคคลขึ้นอยู่

กับ โอกาสและสถานที่ด้วย ไม่ควรใช้ค าพูดที่สนิทสนมส่วนตัวพูดต่อหน้าคนที่ไม่รู้จักกัน หรือใน

สถานที่ที่มีการประชุม หรือในที่ชุมนุมชน เพราะเป็นเรื่องที่ไม่สมควร 

4. โอกาสและสถานที่ ในการสื่อสารกับบุคคล เราจะใช้ภาษาพูดที่ต่างกัน โดยขึ้นอยู่กับ 

โอกาสและสถานที่เป็นส าคัญ เช่น การสื่อสารกับบุคคลกลุ่มใหญ่ในงานเลี้ยงสังสรรค์ย่อมใช้ภาษาพูด

ต่างกับการสื่อสารกับบุคคลกลุ่มใหญ่ในห้องประชุมขณะที่มีการประชุม นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับการพูด

ในโอกาสที่เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ สถานทีแ่ละสถานการณ์ที่ต่างกันด้วย  

5. อาชีพ บุคคลแต่ละคนมีอาชีพต่างกัน บางอาชีพจะมีภาษาเฉพาะที่รู้จักกันน้อย  เช่น 

ภาษาของแพทย์ภาษาของนักกฎหมาย ภาษาของนักวิทยาศาสตร์ นักธุรกิจ นักการศึกษาฯลฯ ถ้า

น าไปใช้นอกวงการ อาจจะท าให้ผู้รับสารไมเ่ข้าใจก็ได้  แตใ่นการพูดหากจ าเป็นต้องใช้ภาษาเหล่านั้น  

ควรมีการอธิบายให้ชัดเจน  

6. สถานภาพทางสังคม บุคคลแต่ละคนจะมีสถานภาพทางสังคมต่างกัน เพราะต าแหน่ง

หน้าที่การงานไม่เหมือนกัน  ท าให้การใช้ภาษาของแต่ละบุคคลต่างกันไปด้วย   การพูดกับบุคคลต่าง

สถานะกัน เช่น ครูกับนักเรยีน ก็จะมีการใช้ภาษาพูดต่างกัน 

7. เนื้อหาในการพูด เนื้อหาที่เป็นเรื่องส่วนตัวเวลาที่น ามาสื่อสาร ย่อมต้องใช้ภาษาที่เป็น

กันเอง ไม่ใช่ภาษาระดับสูงหรือเป็นแบบแผน  นอกจากนี้เวลาสื่อสารแบบทางการก็ควรใช้ภาษาที่เป็น

ทางการ แต่หากเป็นบุคคลทีคุ้นเคยกันสามารถใช้ได้หลายระดับ 

หลักการใช้ภาษาในการพูด 

  หลักในการใช้ภาษาในการพูด แบ่งเป็น 2 ประเด็นดังนี้ 

1.  การออกเสียง 
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เรื่องของการออกเสียงให้ถูกต้องตามลักษณะของภาษาไทยเป็นเรื่องที่ฝึกได้ การออกเสียงให้

ถูกต้องตามหลัก ภาษาไทยเป็นเรื่องที่ควรระมัดระวัง เพราะการออกเสียงผิดนั้นให้เข้าใจความหมาย

ผิดและท าให้ความไพเราะของภาษาหมดไปด้วย การออกเสียงให้ชัดเจน ไม่พูดเร็วรัว ไม่พูดตัดค า ลง

เสียงหนักเบาให้ถูกต้อง ออกเสียงวรรณยุกต์ให้ถูกต้องตามภาษา มาตรฐานเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก 

2.  การใช้ถ้อยค า 

2.1 การใช้ถ้อยค าที่ง่ายต่อการเข้าใจ คือ ถ้อยค าที่สั้น ตรงไปตรงมา ชัดเจนแจ่มแจ้ง ต้อง

เป็นถ้อยค า ที่ชัดเจน เข้าใจได้ทันที 

2.2  การใช้ถ้อยค าที่ถูกต้องและตรงตามความหมาย  โดยผู้พูดต้องเลือกใช้ค าที่ถูกต้องเพื่อ

ไม่ให้การสื่อความหมายล้มเหลว 

2.3 การใช้ถ้อยค าที่สุภาพ  ภาษาที่ไม่สุภาพสื่อให้เห็นบุคลิกภาพของผู้พูดว่าไม่ดีไม่น่านิยม 

ควรหลีกเลี่ยงภาษาที่ไม่สุภาพ คือ ค าต่ า ค าหยาบ ค าสแลงที่หยาบคาย ค าผวน ค าด่าต่าง ๆ 

2.4 การใช้ถ้อยค าที่เหมาะสม การใช้ถ้อยค าให้เหมาะสม คือ การใช้ให้เหมาะสมกับบุคคล  

กาลเทศะ โอกาส และสถานการณ์แวดล้อม 

(แหล่งข้อมลูจาก : http://e-book.ram.edu/e-book/t/TH103/chapter11.pdf) 
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ใบความรู้ที่ 9 

การตีความสาร 

ความหมายการตีความสาร 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554)  อธิบายค าว่า  ตีความ ว่าหมายถึงการชี้หรือ

ก าหนดความหมาย ให้ความหมายหรืออธิบาย ใช้หรือปรับให้เข้าใจเจตนาและความมุ่งหมายเพื่อ

ความถูกต้อง เป็นต้น 

การตีความ คือ การพิจารณาโดยละเอียดเพื่อท าความเข้าใจสารที่แฝงนัยเพื่อให้ทราบ

ความหมายและเจตนาที่แท้จริงของสารที่ผู้ส่งสารส่งมายังผู้รับสาร (หม่อมหลวงค ายวง วราสิทธิชัย : 

ออนไลน์) 

ัึงสรุปได้ว่า การตีความ หมายถาึง การท าความเข้าใัข้อความหรือสารที่ส่งมาเพื่อให้รับรู้

ความต้องการหรือวัตถาุประสงค์ที่แท้ัริงของผู้ส่งสาร 

กระบวนการตีความสาร ประกอบด้วยทักษะ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

1)  ทักษะการถอดรหัสสาร (decoding skills) หมายถึง กระบวนการในการรับรู้  การ

ตีความ และการตอบรับความคิดและสิ่งเร้าทางสังคมต่างๆ 

2)  ทักษะการตัดสินใจ ( decision skills ) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของบุคคลว่าจะ

ตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือการสื่อสารอย่างไร  เป็นกระบวนการเสาะหาและทดสอบการตอบสนองที่

เหมาะสมต่อสถานการณ์  มีการประเมินค่าของการกระท าที่คาดว่าจะใช้ในการตอบสนองต่อสิ่งเร้า

ต่างๆ 

3)   ทักษะการเข้ารหัสสาร ( encoding skills)  คือ ความสามารถในการแปลเป้าหมายและ

เลือกตอบสนอง โดยแสดงออกในเชิงการกระท า เช่น การใช้ทักษะหรือความสามารถเชิงภาษา การใช้

ค าพูดสื่อความหมาย เป็นต้น 

 ในการสื่อสารระหว่างบุคคลแบบเห็นหน้าค่าตา การตีความสารอยู่ในขั้นตอนส าคัญของ

ทักษะการฟัง มีรายละเอียดดังนี ้

1.  การก าหนดวัตถุประสงค์ในการฟัง ผู้ฟังควรก าหนดวัตถุประสงค์ในการฟังเพื่อให้มี

เป้าหมาย รวมทั้งผู้ส่งสารเองก็ควรแสดงวัตถุประสงค์ของสารนั้นให้ชัดเจน เพื่อที่ผู้ฟังจะไ ด้ตั้ง

วัตถุประสงค์ในการฟังเช่นกัน ว่า เมื่อได้รับฟังสารนั้นแล้ว ผู้ฟังจะต้องท าอย่างไร ได้รับอะไร รู้สึก

อย่างไร เป็นต้น ทั้งนี้วัตถุประสงค์ของการฟังมีหลายประการ เช่น  

 การฟังให้รับรู้สาร หรือข้อมูล แล้วสามารถตอบค าถามได้ ปฏิบัติตามได้  
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 การฟังให้สรุปวัตถุประสงค์ของผู้พูดได้ เช่น ผู้พูดต้องการโน้มน้าวใจ ชี้แจง จรรโลงใจ 

เป็นต้น  

 การฟังให้จับใจความส าคัญ จ าแนกเนื้อหาที่ฟังเป็นหัวข้อต่างๆได้ ย่อความ สรุปความได้  

 การฟังให้แยกแยะข้อเท็จจริงและความคิดเห็นได้  

 การฟังที่สามารถรับรู้อารมณ์ ความรู้สึกจากสารได้ เช่น ตลก เสียดสี ประชดประชัน 

โศกเศร้า เป็นต้น  

 การฟังที่จ าแนกได้ว่าผู้ส่งสารแสดงความเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยต่อเรื่องใด อย่างไร 

เพราะเหตุใด  

 การฟังที่รับรู้บรรยากาศที่เกิดขึ้นได้ว่าเป็นแบบสนุกสนาน ผ่อนคลาย เคร่งเครียด หรือ

เป็นทางการ  

 การฟังให้เข้าใจส านวน ถ้อยค า ทั้งความหมายโดยตรง ความหมายโดยนัย ถ้อยค าเสียดสี 

ประชดประชัน เข้าใจ ความหมายจากน้ าเสียงหรืออวัจนภาษาได้  

 การฟังแล้วสามารถวิเคราะห์เรื่องที่ฟังในประเด็นต่างๆ ได้  

 การฟังเพื่อให้ประเมินค่าของสารเรื่องนั้นๆได ้

2.  การตั้งใจและมีสมาธิในการฟัง รับสารอย่างต่อเนื่องทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา ผู้ฟัง

ควรมีสมาธิจดจ่อกับสารที่ฟัง ควบคุมความคิดและความสนใจให้อยู่ในขอบเขตของสารที่ก าลังรับ 

และเตรียมตั้งสติคิดพร้อมที่จะรับสารต่อไปเป็นล าดับ  

3.  จดบันทึกข้อความส าคัญหรือข้อความที่น่าสนใจอย่างรวดเร็ว แต่ต้องระมัดระวังไม่

เสียเวลากับการจดบันทึกมาก เกินไปจนการฟังขาดช่วง ท าให้ไม่สามารถปะติดปะต่อเนื้อหาสาระ

จากการฟังได้ การจดบันทึกจะมีส่วนช่วยในการเรียบเรียง ล าดับเนื้อหา จดจ าข้อความส าคัญของสาร

ที่ฟังได้ด้วย  

4.  จดบันทึกข้อสงสัย หรือค าถามที่เกิดขึ้นในขณะที่ฟัง ทั้งนี้ในขณะที่ฟัง ผู้ฟังมีการคิดตาม 

ท าความเข้าใจกับสารที่ฟัง อาจท าให้เกิดข้อสงสัยในบางช่วงบางตอนของสารได้ การจดบันทึกค าถาม

เพื่อถามผู้พูดในภายหลังจะช่วยให้ผู้ฟังไม่ลืมประเด็นที่ สงสัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อฟังเนื้อหาที่

ค่อนข้างยาว  

5.  ฟังโดยปราศจากอคติและความล าเอียง ให้ผู้ฟังรับสารอย่างตรงไปตรงมา เปิดใจ ไม่อคติ

ทั้งต่อตัวผู้พูดและสารที่ได้รับฟัง ไม่ตั้งอยู่บนพื้นฐานความพึงพอใจ ต่อต้าน คัดค้าน หรือความเชื่อถือ

ศรัทธา เป็นต้น  
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6.  เมื่อจบการฟังผู้ฟังควรสรุปได้ว่าสารที่ได้รับฟังนั้นสอดคล้องตอบโจทย์ตามวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้หรือไม่ สามารถจับ ใจความ ตอบค าถาม ปฏิบัติตาม หรือเกิดอารมณ์ความรู้สึกตาม

วัตถุประสงค์ของสารและผู้ส่งสารหรือไม่อย่างไร 

ความหมายนัยตรงและความหมายโดยนัย 

ความหมายนัยตรง คือ ความหมายที่ใช้ตามปกติในภาษา   

ความหมายโดยนัย คือ ความหมายของค าที่ไม่ใช่ธรรมดาแต่เป็นความหมายเชิงเปรียบเทียบ

(อุปมา) 

ตัวอย่าง 

ค า ความหมายตรง           ความหมายเปรียบเทียบ(แฝง) 

หิน เขาขว้างก้อนหิน           แบบฝึกหัดที่โรงเรียนวันนี้หินจริงๆ 

  หมู แม่พาฉันไปกินหมูกระทะ แบบฝึกหัดที่โรงเรียนวันนี้หมูมากๆ 

หิน ส าหรับความหมายตรงหมายถึง ก้อนหิน แต่ความหมายแฝง หมายถึงเรื่องที่ยาก 

ไม่ง่าย อาการหนักเหมือนยกหิน 

หมู ส าหรับความหมายตรงหมายถึง สัตว์ที่เรากินเนื้อของมัน  แต่ความหมายแฝง 

หมายถึง เรื่องที่ง่าย สบายๆ   

จะเห็นได้ว่า ค าเดียวกัน แต่ความหมายแตกต่างกันเมื่อรูปประโยคและสถานการณ์แตกต่างกัน  เช่น  

  ค า  ความหมายตรง  ความหมายโดยนัย 

   ด า  สีด า           สิ่งชั่วร้าย สิ่งไม่ด ี

   ขาว  สีขาว           สิ่งที่ดี สิ่งที่บริสุทธิ์ 

   แกะด า  แกะที่มีขนสีด า  คนที่แปลกแยกแตกต่างจากคนอ่ืน 

   เต่า  สัตว์ครึ่งบกครึ่งน้ า คนที่ท างานช้า 

 

รายการเอกสารอ้างอิง 

กอบกาญจน์ วงศ์วิสิทธิ์. (๒๕๕๑). ทักษะภาษาเพ่ือการสื่อสาร. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 

กุสุมา รักษมณี. (๒๕๓๖). ทักษะการสื่อสาร. กรุงเทพฯ: อักษรเจริญทัศ 

รัชนี วงศ์เลาหะกุล. ค าที่มีความหมายนัยตรงและโดยนัย. (ออนไลน์) 2015. (อ้างเมื่อ 2 ตุลาคม 

2561) จาก https://sites.google.com/a/skburana.ac.th/baeb-fuk-kar-kheiyn-phrrnna/kar-

chi-kha-thi-mi-khwam-hmay-nay-trng-laea-khwam-hmay 
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ใบความรู้ที่ 10 
การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ 

 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  หมายถึง การสื่อสารที่บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้และประสบ

ความส าเร็จในสิ่งที่มุ่งหวังจากการสื่อสาร   (Spitzberg และ Cupach, 1989) 
 
องค์ประกอบส าคัญของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

Berlo (1960) ได้น าเสนอแบบจ าลองการสื่อสาร (The Berlo Model or SMCR Model) 
ซึ่งองค์ประกอบส าคัญของการติดต่อสื่อสารมี 4 ประการ ได้แก่   

1.  ผู้ส่งสาร (Source or Sender) ประกอบด้วย ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู้  
ระบบสังคม วัฒนธรรม   

2.  สาร (Message) ประกอบด้วย ส่วนประกอบ โครงสร้าง การจัดเสนอ เนื้อหา  รหัส  
3. ช่องทาง (Channel) ประกอบด้วย การเห็น การได้ยิน การสัมผัส การได้กลิ่น การลิ้มรส   
4.  ผู้รับสาร (Receiver) ประกอบด้วย ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู้ ระบบสังคม 

วัฒนธรรม  อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
1. ผู้ส่งสารหรือแหล่งสาร หมายถึง ผู้ที่ เลือกสรรข่าวสารหรือแหล่ งก าเนิดสาร

เกี่ยวกับความคิดเหตุการณ์ต่างๆสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ส่งต่อไปยังผู้รับสารผู้ส่งสารนี้เป็นบุคคลเดียวหรือ
หลายคน เช่น หน่วยงาน องค์กร สถาบัน เป็นต้น ซึ่งปัจจัยส าคัญของผู้ส่งสารประกอบด้วยดังนี้   
    1.1  ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills ) หมายถึง ความสามารถความ

ช านาญในการสื่อสารมีทักษะที่เกี่ยวข้องคือการพูดการเขียนซึ่งเป็นทักษะในการเข้ารหัส การฟังการ

อ่านซึ่งเป็นทักษะในการถอดรหัส การใช้เหตุผลหรือความคิดซึ่งเป็นทักษะทางการเข้าและถอดรหัส 

รวมทั้งทักษะทางอวัจนภาษาต่างๆ เช่น ภาษาท่าทาง เป็นต้น ซึ่ งทักษะต่างๆนี้มีผลต่อความคิดที่จะ

สื่อสารให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และความตั้งใจของผู้ส่งสาร รวมทั้งมีผลต่อความสามารถในการ

เข้ารหัส 

    1.2  ทัศนคติ (Attitude) นักจิตวิทยาให้ความนิยามว่าทัศนคติ คือ ความมีใจโอนเอียง

ไปตอบสนองต่อสภาพการใดๆ หากผู้ส่งสารมีทัศนคติที่ ไม่พึงพอใจผู้รับสาร เราอาจคาดการณ์ได้ว่า

การสื่อสารของเขาจะแตกต่างไปจากที่เขารู้สึกพึงพอใจผู้รับสาร หรือถ้าผู้ส่งสารไม่เชื่อใจตัวเอง การ

สื่อสารที่เกิดขึ้นจะตรงกันข้ามกับที่เขามีความมั่นใจในตัวเอง  ทัศนคติของผู้ส่งสารมีหลายประการ

ได้แก่ 
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    - ทัศนคติต่อตนเอง คือ การประเมินความเชื่อมั่นว่าตนเองมีความสามารถในการ

สื่อสารมากน้อยเพียงใด ถ้าผู้ส่งสารยิ่งมีความเช่ือมั่นมาก การสื่อสารน้ันก็ยิ่งมีประสิทธิภาพ 

    -  ทัศนคติต่อเนื้อหา คือ การประเมินความมีคุณค่าในเนื้อหาของสารนั้น ถ้าผู้ส่งสารยิ่ง

เชื่อว่าเนื้อหานั้นมีคุณค่ามาก การสื่อสารนั้นก็ยิ่งมีประสิทธิภาพ 

    -  ทัศนคติต่อผู้รับสาร คือ การประเมินผู้รับสารซึ่งจะมีผลต่อพฤติกรรมในการสื่อสาร

ของผู้ส่งสารและต่อตัวสารและต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารโดยเฉพาะการชักจูงใจ 

    1.3  ความรู้ (Knowledge) นอกจากความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่ก าลังเป็นหัวข้อของการ

สื่อสารและเนื้อหาสารแล้ว ผู้ส่งสารและผู้รับสารจ าเป็นต้องตระหนักรู้ (aware) ในท่าทีหรือทัศนคติ

ของผู้ร่วมและกระท าการสื่อสาร ความสามารถในการสร้างสาร และการเลือกใช้ช่องทางสื่อสารให้มี

ความสอดคล้องกับสารที่ส่งไป 

    1.4  ระบบสังคมสังคม (Social System) จะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการสื่อสาร 

เพราะบุคคลขึ้นอยู่กับกลุ่มทางสังคม มีต าแหน่ง บทบาท หน้าที่ ตามกลุ่มที่สังกัดอยู่ และเปลี่ยนแปลง

ไปตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

    1.5  วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ขนบธรรมเนียม ค่านิยม ความเชื่อทางสังคม

วัฒนธรรมในแต่ละสังคม ซึ่งส่งผลต่อความคิดและพฤติกรรมการสื่อสาร วัฒนธรรมที่ต่างกันก็มีการ

สื่อสารต่างกันด้วย 

2. สารหรือข่าวสาร (Message) คือ ผลผลิตของความรู้สึกนึกคิด ความต้องการอารมณ์ 

ความรู้สึกต่างๆ หรือเนื้อหาสาระที่ผู้ส่งต้องการจะสื่อออกไป ซึ่งอาจปรากฏในรูปภาษาพูด ภาษา

เขียน หรือ กิริยาท่าทาง  

วิรุฬห์ ลีลาพฤทธิ์ (2531) ได้อธิบายถึงปัจจัยของสารไว้ดังนี ้

  1) รหัสสาร (Message Codes) คือภาษา (Language) หรือสัญลักษณ์ (symbolic) หรือ

สัญญาณ (Signal) ที่มนุษย์คิดขึ้นเพื่อใช้แสดงออกแทนความคิดเกี่ยวกับบุคคลและสรรพสิ่งต่างๆ 

สามารถแบ่งรหัสของสารออกได้เป็นประเภทใหญ่ใหญ่ 2 ประเภทคือ 

     1.1) รหัสของสารที่ใช้ค า (Verbal Message Codes) ได้แก่ ภาษาอันเป็นระบบ

สัญลักษณ์ที่มนุษย์พัฒนาขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ภาษาทุกภาษาของมนุษย์มีการสร้างขึ้นและพัฒนา

สืบทอดมาเป็นระบบสัญลักษณ์ ซึ่งท าให้สารปรากฏขึ้นได้ 

     1.2) รหัสของสารที่ไม่ใช้ค า (Non-verbal Message Codes) ได้แก่ ระบบสัญลักษณ์ 

สัญญาณหรือเครื่องหมายที่ไม่เกี่ยวข้องกับการใช้ถ้อยค า เช่น อากัปกิริยา ธง ไฟ ซึ่งมนุษย์ในแต่ละ
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สังคมแต่ละวัฒนธรรมพัฒนาขึ้นและรับรู้ความหมายร่วมกัน เช่น การพยักหน้ าการแสดงอาการตอบ

รับหรือแสดงความเข้าใจเห็นด้วย   ธง หรือ ไฟสัญลักษณ์ต่างๆ เป็นสัญลักษณ์ของสารที่ไม่ใช่ค า  ท า

หน้าที่เป็นสารบอกเรื่องราวให้มนุษย์ตกลงรับรู้ความหมายร่วมกัน 

  2) เนื้อหาสาร (Message Content)  เนื้อหาประกอบด้วยข้อคิดและประเด็นต่างๆใน

ข่าวสารส าหรับสิ่งหนึ่งที่ก าหนดขึ้น รหัสสารและเนื้อหาสารจะถูกเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ ผู้ส่งสารจะต้องเลือกเนื้อหาให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับสาร แบ่งเนื้อหาของสารได้เป็น 2 ประเภท 

คือ 1) สารประเภทข้อเท็จจริง  2) สารประเภทข้อคิดเห็น  

   3) การจัดสาร (Message Treatment)  หมายถึง การเรียบเรียงเนื้อหาของสารตาม

รูปแบบของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพของผู้ส่งว่าเป็นคนที่มีบุคลิกในการสื่อสารอย่างไร การจัด

เรียบเรียงข้อความที่ได้ผลมักใช้แบบแผนที่ผู้รับสารคุ้นเคย    

3. ช่องสาร (Channel)    คือ ช่องทางหรือตัวกลางที่ใช้ในการส่งหรือถ่ายทอดสาร ซึ่ง

มนุษย์ใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ในการส่งและถ่ายทอดข้อมูลได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การดมกลิ่น 

การลิ้มรส และการสัมผัส ช่องทางการสื่อสารมี 3 แบบคือ 

   3.1)  ช่องสาร  คือ   การเข้ารหัสและการถอดรหัส ได้แก่ การพูด การฟัง การเขียน 

การอ่าน 

   3.2)  ช่องสาร   คือ  พาหนะที่บรรจุข่าวสารนั้น ได้แก่ จอภาพ หน้ากระดาษ 

หนังสือพิมพ์ เครื่องส่ง เครื่องรับวิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น 

   3.3)  ช่องสาร คือ พาหนะที่น าหรือพาหนะที่บรรจุข่าวสารนั้นไป ได้แก่ อากาศ คลื่น

แสง คลื่นเสียง เป็นต้น 

4. ผู้รับสาร  (Receiver) คือ บุคคลที่เป็นผู้รับข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสาร การสื่อสารจะ

ส าเร็จหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับ  ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู้ ระบบสังคมสังคม และวัฒนธรรม 

   Berlo (1960)  ชี้ให้เห็นว่าปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อสารของผู้ส่งสารนั้นแบ่งออกเป็น 

2 ชนิดตามลักษณะของผลที่เกิดจากการสื่อสาร ดังนี ้

    1) การสื่อสารกับเชิงบวก (Positive Feedback) คือ การสื่อสารกับที่ท าให้ผู้ส่งสาร

พอใจในผลของการสื่อสาร เช่น พนักงานโรงแรมให้บริการที่ดีกับผู้มาพักและลูกค้ามีความพึงพอใจ  

     2) การสื่อสารกลับเชิงลบ (Negative Feedback) คือ การสื่อสารกลับที่ท าให้ผู้รับ

สารไม่พอใจในผลของการสื่อสาร เช่น ลูกค้าเขียนข้อความต่อว่าการบริการของโรงแรม เป็นต้น 
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     สรุปได้ว่า กระบวนการสื่อสารมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้ส่งสาร สาร ช่องสาร ผู้รับ

สาร ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ท าให้การติดต่อสื่อสารมีประสิทธิภาพและมีความสมบูรณ์ 

 
ประเภทของการสื่อสารโดยการจ าแนกประเภทโดยใช้เกณฑ์การใช้ภาษา 
  การสื่อสารประเภทนี้ค านึงถึงการใช้รหัส (Code) หรือ สัญลักษณ์ (Symbol) ที่ใช้ในการ

สื่อสารระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสารว่ารหัส หรือ สัญลักษณ์ ที่ใช้เป็นภาษาพูดหรือภาษาเขียน แบ่งเป็น  

2 ประเภท (ปรมะ สตะเวทิน, 2540) ได้แก่ 

1. การสื่อสารเชิงวัจนะ (Verbal Communication) เป็นการสื่อสารโดยใช้ภาษาพูด หรือ 

ภาษาเขียน เช่นพูดภาษาไทย เขียนภาษาไทย เป็นต้น  ภาษาที่แสดงออกเป็นถ้อยค า เรียกว่า วัจ

นภาษา เนื้อหาสาระที่แสดงออกโดยถ้อยค า เรียกว่า วัจนสาร  

2. การสื่อสารเชิงอวัจนะ (Nonverbal Communication) เป็นการสื่อสารโดยใช้ รหัส หรือ 

สัญลักษณ์อย่างอื่นในการสื่อสารแทนการใช้ภาษาพูด หรือ ภาษาเขียน เช่น การยิ้ม การ แสดงกิริยา

อาการท่าทาง  การสื่อสารอวัจนภาษาเป็นความหมายที่สื่อกันได้หลายรูปแบบ จ าแนกออกเป็น 7 

ประเภทได้แก่     

  2.1  อาการภาษาหรือท่าทาง (Body movement or Kinesics) คือ การสื่อสารด้วยกิริยา

ท่าทางที่มีความหมาย  เช่น โบกมือ (ทักทายหรือร่ าลา) กวักมือ (เรียก) กางแขน   เป็นต้น 

  2.2 ปริภาษา (Paralanguage) คือการแสดงความหมายโดยอาศัย สิ่งที่แนบออกมากับ

ภาษา คือ การสื่อสารด้วยน้ าเสียงและวิธีเปล่งเสียง น้ าเสียง เป็นตัวแทนแสดงความรู้สึก สุข เศร้า 

โกรธ เป็นมิตร เป็นศัตรู ให้ผู้รับสารรับรู้ท่วงท่า ท านองการเปล่งเสียง ช่วยให้เกิดประโยชน์ในการ

สื่อสารได้มาก เช่น การหยุด เว้นวรรค จังหวะ ความเร็ว การเน้นเสียงตรงถ้อยค าที่ต้องการช่วยบ่ง

บอกความหมายที่ผู้ส่งสารต้องการได้   

  2.3  นัยภาษา (Eye Contact) คือการส่งภาษาโดยใช้แววตา เช่น ตาหวาน ตาซึ้ง ตาเศร้า 

เป็นต้น การใช้ลักษณะดวงตา เช่น การหรี่ตา การเบิกตาโพลง การใช้ลักษณะการมอง เช่น  สบตา 

ชายตามอง หลบตา เป็นต้น 

  2.4  สัมผัสภาษา (Haptics) คือการสื่อสารด้วยการจับต้องสัมผัส สามารถสื่อความหมาย

และให้ความรู้สึกแก่ผู้รับสารได้โดยไม่จ าเป็นต้องมีค าพูดช่วย เช่น  สัมผัสอ่อนโยนทนุถนอมที่มารดา

ให้แก่ทารก การจับ โอบกอด ทุบตี นอกจากนี้ ความนุ่มนวลหรือรุนแรงในการสัมผัสเป็นส่วนเสริม

ความหมายของภาษาสัมผัสให้ชัดเจนด้วย  
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  2.5  กาลภาษา (Chronemics) คือการสื่อสารด้วยการให้เวลาการปฏิบัติ หรือใช้เวลา

ร่วมกัน  บอกความหมาย เช่น การยอมให้พบในเวลาวิกาลแสดงว่าไว้ใจ  การให้เวลาติดต่อสื่อสาร

ด้วยมากแสดงว่ามีความเอาใจใส่ เป็นต้น 

  2.6  เทศภาษา (Proxemics) คือ ภาษาที่แสดงออกโดยอาศัยการใช้ต าแหน่งที่ อาณา

บริเวณ การจัดระยะใกล้ไกลของผู้ส่งสารและผู้รับสารและสถานที่ ได้แก่ ประธานนั่งหัวโต๊ะ  

ผู้บังคับบัญชานั่งอยู่ในห้องที่เป็นสัดส่วน การเข้ามาพูดคุยด้วยใกล้ๆแสดงความสนิทสนมหรือไว้วางใจ  

ตลอดจนความแตกต่างกันในระหว่างสังคมและวัฒนธรรมด้วย เช่น สังคมอาหรับการเข้ามาพูดด้วยใน

ระยะใกล้ชิดเป็นเรื่องปกติธรรมดา ไม่จ าเป็นต้องสนิทสนมก็อาจพูดคุยในระยะใกล้มากได้  

  2.7  วัตถุภาษา (Artifacts) หมายถึง ภาษาที่แสดงออกโดยการใช้คุณลักษณะต่างๆของวัตถุ 

เช่น ชนิด ขนาด สีสัน ความสะอาด เช่น เครื่องแบบพยาบาลสีขาวบอกถึงอาชีพ ห้องหรือบ้านที่รุงรัง

แสดงความไม่เป็นระเบียบไม่เอาใจใส่  สีด าแสดงถึงความลึกลับเศร้าโศก  สีขาวแสดงถึงความบริสุทธิ์  

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพนั้นมีความสัมพันธ์กับการมีบุคลิกภาพที่ดี ซึ่งมีส่วนส าคัญยิ่งในการ
พูดต่อหน้าชุมชน  ปณิธาน วงสาศุลักษณ์ ( 2547) ได้สรุปคุณสมบัติของนักพูดที่ดี ดังน้ี 

1. กล่าวค าทักทายที่เหมาะสม  ควรเรียงจากประธานไปถึงผู้ฟังหรือเรียงล าดับจากผู้ที่มี
ต าแหน่งสูงสุดไปหาผู้ที่มีต าแหน่งต่ ากว่า 

2. การใช้สรรพนามแทนตัวผู้พูดหรือการใช้สรรพนามแทนบุคคลที่ 3  ควรเลือกใช้ค าสรรพ
นามให้เหมาะสมกับบุคคลและกาลเทศะ 

3. การสื่อความหมายของเนื้อหาหรือค าพูด  ควรใช้ค าสุภาพใช้ถ้อยค าที่สั้น กระชับ เข้าใจง่าย 
ตรงความหมาย และหลีกเลี่ยงการพูดในลักษณะเป็นภาษาเขียน 

4. กล่าวน าเรื่อง เป็นส่วนที่จะเชื่อมไปสู่เนื้อเรื่อง ดังนั้นควรเลือกส่วนน าเรื่องให้มีความ
น่าสนใจ อาจเป็นแนวค าถามหรือชวนให้น่าสนใจ อธิบายหรือบอกเล่าถึงสาเหตุส าคัญของเนื้อเรื่อง 

5. การด าเนินเรื่อง ควรมีการเตรียมความพร้อมมาอย่างดี มีการกะเวลา จัดล าดับเนื้อเรื่องให้
เหมาะสม เนื่องจากเนื้อเรื่องเป็นส่วนที่ส าคัญสุดในการน าเสนอ 

6. การกล่าวบทสรุปหรือค าลงท้าย ควรเป็นการกล่าวแนวสร้างความประทับใจแก่ผู้ฟังซึ่งต้อง
มีความสัมพันธ์กับค าน าและเนื้อเรื่องด้วย  ในการลงท้ายนั้นอาจมีลักษณะการเชิญชวน การสร้าง
อารมณ์ขัน การสรุปความ การให้ข้อคิด  

7. ความถูกต้องและชัดเจนของค า และการออกเสียงอักขระเป็นส่วนหนึ่งที่เป็นปัญหาส าหรับผู้
พูดมาก การออกเสียง ร ล และค าควบกล้ าต่างๆ รวมทั้งความถูกต้องของค าเป็นสิ่งที่ต้องท าการ
ฝึกฝน 
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8. ระดับความดังของเสียง  ต้องปรับให้เหมาะกับสถานการณ์  สถานที่  จ านวนผู้ฟัง  และ
อุปกรณ์ขยายเสียงต่างๆควรใช้ความดังและเบาของเสียงให้สอดคล้องกับเนื้อเรื่องที่พูด 

9. ความเร็วในการพูดขึ้นอยู่กับเนื้อเรื่อง  ไม่ควรพูดเร็วเกินไป เพราะจะท าให้ผู้ฟังไม่เข้าใจ 
และไม่ควรพูดช้าเกินไป เพราะจะท าให้คนฟังเบ่ือ 

10. การใช้ระดับเสียงสูงต่ า ระดับเสียงสูงต่ าในการพูดจะท าให้เรื่องราวมีความน่าสนใจมาก
ยิ่งขึ้นทั้งนี้ต้องสอดคล้องกับจังหวะในการพูดและเนื้อเรื่องที่พูดด้วย  

11.  ควรระมัดระวังการติดค าพูดบางค า เช่น ก็….เออ…..คือ…..แบบ…     โดยทั่วไปจะเกิดขึ้น
เมื่อผู้พูดเกิดความเบื่อหน่ายหรือไม่สามารถประมวลความคิดที่มีมาพูดให้ต่อเนื่องได้ ส่งผลเสียให้การ
พูดน้ันดูน่าเบื่อและไม่น่าสนใจ 

 
นอกจากนี้การประเมินกลุ่มผู้ฟังก่อนการพูดก็มีความส าคัญ   ผู้พูดควรเลือกเนื้อหาที่เหมาะสม

กับกลุ่มผู้ฟังโดยค านึงถึงคุณลักษณะของกลุ่มผู้ฟัง คือ เพศ อายุ จ านวนผู้ฟัง  ระดับการศึกษา ความ
สนใจ ความมุ่งหวังทัศนคติ ขนบธรรมเนียมประเพณี    และผู้พูดต้องมีความคล่องตัว  มีความ
กระตือรือร้น  สนใจสิ่งต่างๆรอบตัว รู้จักพิจารณาสถานการณ์และบรรยากาศในการพูด  เพราะจะท า
ให้ผู้พูดสามารถเลือกความยาวของเนื้อหาได้เหมาะสมกับผู้ฟังและสังเกตว่าผู้ฟังมีความสนใจมากน้อย
เพียงใด  เพื่อปรับให้การพูดน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ช  
รายชื่อกลุ่มตวัอย่างนักศึกษาผู้เข้าร่วมโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสรา้ง

สมรรถานะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรบันิสิตนักศึกษา 
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รายช่ือกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาผู้เข้าร่วมโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศึกษา 
1. นางสาว สุดารัตน์ ประโยชน์ยิ่ง 
2. นางสาว พิไลวรรณ เสนาะเมอืง 
3. นางสาว วิภารัตน์ แซ่ค ู
4. นางสาว ศิริจันทร์ คงคาหลวง 
5. นาย อนุกูล วังทอง 
6. นาย อรรถพล ผ่องแพร 
7. นาย ณัฐวุฒิ บญุกุศล 
8. นางสาว ปรียาภรณ์ วิเศษสิงห ์
9. นางสาว บุณฑริก ตาละลักษณ ์
10. นางสาวอรปรียา บุญสาร 
11. นายธัชสรณ์  เปาะช้าง 
12. นาย ฌัลล์ สุดโต 
13. นางสาว ประกายรัตน์ เจริญร่มโพธิ์แก้ว 
14. นางสาว นวรัตน์ กล่อมด ี
15. นางสาว สุภาพร จันทร์วิเชียร 
16. นางสาว ฟะตอนะฮ์ วีระกุล 
17. นางสาว เกร็จมณี เทียนน้อย 
18. นางสาว อิสรณัฐ เนียมพูนทอง 
19. นาย ศักดิ์อนันต์ วงศ์ศรีเผือก 
20. นางสาว ชมภู ชูศรีจันทร ์
21. นาย อานนท์ รักอู่ 
22. นางสาว ธัญญารัตน์ ถ้อนค า 
23. นางสาว ณัชชา ชมช่ืน 
24. นางสาวจิณณัฏฐินี วิทยาภิวัฒน ์
25. นางสาว จันทรัสม์ ฉิมเมือง 
26. นางสาว ณัฐกานต์ ยงค์ไพบูลย์ 
27. นางสาว พิรันญา เทียมจันทร์ 
28. นางสาว ชุติกาญจน์ สงวนศักดิ์ศร ี
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ภาคผนวก ซ  
ภาพกิจกรรมการเรียนรู้ของโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

การสื่อสารระหว่างบุคคลส าหรับนิสิตนักศกึษา 
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การปฐมนิเทศโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหว่างบคุคลส าหรับ

นิสิตนกัศกึษาวนัท่ี 7 ธนัวาคม 2561 ณ หอประชมุป่ินเกลียว มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม เวลา 8.00- 17.00น.  
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 การฝึกอบรมโปรแกรมการศกึษานอกระบบโรงเรียนเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการสื่อสารระหวา่งบคุคล

ส าหรับนิสิตนกัศกึษา วนัท่ี 4- 6 มกราคม 2562 เวลา 8.00 -18.00 น. รวมเป็นเวลา 30 ชัว่โมง ณ ห้องประชมุชัน้ 

2 งานทะเบียน อาคารศนูย์ศกึษาและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
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(วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต), คณะครุศาสตร์ สาขาการศึกษานอกระบบโรงเรียน จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย.  
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