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The purpose of this research was to compare the relationships between beer drinkers' self- 
image congruence and beer brand's attitude in two consumption situations (private and public 
consumption situations). Leo beer and Heineken beer were chosen as the target brands. Subjects 
were 300 male undergraduate students who drank beer at least once within one month before filling 
out the questionnaires. The instruments used were 1) The attitude toward beer brand (Att) scale,
2) The open-ended questionnaire about beer drinkers' image questionnaire, and 3) The four self- 
congruity questionnaires: Actual self-image congruity (ASC), Ideal self-image congruity (ISC), Social 
self-image congruity (SSC), and Ideal social self-image congruity (ISSC).

Results are as follow:
1. In the private consumption situation, the correlation between ASC and Att is significantly 

higher than between SSC and Att (p < .05).
2. เท the private consumption situation, the correlation between ISC and Att is significantly 

higher than between ISSC and Att (p < .05) with respect to Heineken beer only.
3. เท the public consumption situation, the correlation between SSC and Att does not differ 

from the correlation between ASC and Att.
4. เท the public consumption situation, the correlation between ISSC and Att does not differ 

from the correlation between ISC and Att.
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12 จำนวนข้อ คะแนนตํ่าสุดและสูงลุดท่ีเป็นไปได้ของมาตร คะแนนตํ่าสุด................  67

และสูงสุดของข้อมูลจริง มัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของมาตรต่าง  ๆ (A/=300)

13 ค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์'ระหว่าง ASC*Att Leo, ISC*Att Leo, SSC*Att Leo..... 68
และ ISSC*Att Leo เม่ือวิเคราะห์รวมทั้ง 2 มหาวิทยาลัย (All) และวิเคราะห์แยก
แต่ละมหาวิทยาลัย จำแนกตามสถานการณ์การบริโภค

14 ค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์'ระหว่าง ASC*Att Heineken, ISC*Att Heineken..........  69
SSC*Att Heineken และ ISSC*Att Heineken เมื่อวิเคราะห์รวมทั้ง 2 มหาวิทยาลัย 
(All) และวิเคราะห์แยกแต่ละมหาวิทยาลัย จำแนกตามสถานการณ์การบริโภค

ฌ

สารบญตาราง

หน ้า

ต าร างท ี่



ญ

สารใyญตาราง (ต่อ)

15 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าสัมประลิทธี่สหสัมพันธ์ระหว่าง....................... 70
ความลอดคล้องของอัตลักษณ์แต่ละลักษณะกับเจตคติต่อตราของเบียร์ 
ของมหาวิทยาลัย 2 แห่ง ในสถานการณ์การบริโภคในท่ีส่วนตัว

16 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าสัมประลิทธึ๋สหสัมพันธ์ระหว่าง....................... 71
ความสอดคล้องของอัตลักษณ์แต่ละลักษณะกับเจตคติต่อตราของเบียร์ 
ของมหาวิทยาลัย 2 แห่ง ในสถานการณ์การบริโภคในที่สาธารณะ

17 ผลการทดลอบความแตกต่างของค่าสัมประลิทธิ๋สหสัมพันธ์ระหว่าง....................... 71
ความลอดคล้องของอัตลักษณ์แต่ละลักษณะกับเจตคติต่อตราของเบียร์ ของ 
มหาวิทยาลัย 2 แห่ง ในสถานการณ์ควบคุม

18 ค่าสัมประลิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่าง ASC*Att, ISC*Att, SSC*Att และ ISSC*Att ... 73
เมื่อวิเคราะห์รวมตราของเบียร์ทั้ง 2 ตรา (All) และวิเคราะห์แยกแต่ละตรา
ของเบียร์ จำแนกตามสถานการณ์การบริโภค

19 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่าง.......................  74
ความสอดคล้องของอัตลักษณ์ทั้ง 4 ลักษณะกับเจตคติต่อตราของเบียร์ทั้ง 2 ตรา
ในสถานการณ์การบริโภคในท่ีส่วนตัว

20 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่าง.......................  74
ความสอดคล้องของอ'ตลักษณ์ทั้ง 4 ลักษณะกับเจตคติต่อตราของเบียร์ทั้ง 2 ตรา
ในสถานการณ์การบริโภคในที่สาธารณะ

21 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าลัมประสิทธิ'สหสัมพันธ์ระหว่าง.......................  75
ความลอดคล้องของอ้ต่ลักษณ์พัง 4 ลักษณะกับเจตคติต่อตราของเบียร์ทั้ง 2 ตรา
ในสถานการณ์ควบคุม

22 การเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ'สหสัมพันธ์ระหว่าง ASC*Att กับ s s c v x t t ............  76
เมื่อวิเคราะห์รวมตราของเบียร์ทั้ง 2 ตรา (All) และวิเคราะห์แยกแต่ละตรา
ของเบียร์ในสถานการณ์การบริโภคในที,ส่วนตัว

หน ้า

ต าร างท ี่



ฏ

สารบญตาราง (ต,,อ)

หน้า
ตารางที่

23 การเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์'ระหว่าง ISCVVtt กับ ISSC*Att............... 77
เมื่อวิเคราะห์รวมตราของเบียร์ทั้ง 2 ตรา (All) และวิเคราะห์แยกแต่ละตราของเบียร์ 
ในสถานการณ์การบริโภคในท่ีส่วนตัว

24 การเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธึ๋สหสัมพันธ์ระหว่าง SSC*Att กับ ASC*Att............... 78
เมื่อวิเคราะห์รวมตราของเบียร์ทั้ง 2 ตรา (All) และวิเคราะห์แยกแต่ละตราของเบียร์ 
ในสถานการณ์การบริโภคในที่สาธารณะ

25 การเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ระหว่าง ISSC*Att กับ ISCVYtt................79
เมื่อวิเคราะห์รวมตราของเบียร์ทั้ง 2 ตรา (All) และวิเคราะห์แยกแต่ละตราของเบียร์ 
ในสถานการณ์การบริโภคในที่สาธารณะ

26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน......................................................................... 80จิ di
27 สรุปสมมติฐานข้อท่ี 1-4 และผลการวิจัย.....................................................................81



ฏ

ภาคผนวก ก.................................................................................................................................... 98

ตารางที่

ก. ผลการวิเคราะห์รายข้อของมาตรวัดเจตคติต่อเบียร์ตรา Leo (ก=60)...................................99
และเบียร์ตรา Heineken (ก=60)

ข. ผลการวิเคราะห์รายข้อของมาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์ตามที่เป็น (ASC) 100
ของเบียร์ตรา Leo (ก=60) และเบียร์ตรา Heineken { ท = 6 0 )

ค. ผลการวิเคราะห์รายข้อของมาตรวัดความลอดคล้องของอัตลักษณ์!นอุดมคติ (ISC)........100
ของเบียร์ตรา Leo (ก=60) และเบียร์ตรา Heineken (ก=60)

ง. ผลการวิเคราะห์รายข้อของมาตรวัดความลอดคล้องของอัตลักษณ์ทางลังคม (SSC)........101
ของเบียร์ตรา Leo (/า=60) และเบียร์ตรา Heineken (ก=60)

จ . ผลการวิเคราะห์รายข้อของมาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์.....................................102
ทางลังคมในอุดมคติ (ISSC) ของเบียร์ตรา Leo (ก=60) และเบียร์ตรา Heineken { ท = 6 0 )

ฉ. จำนวนข้อ คะแนนตํ่าสุดและสูงสุดที่เป็นไปได้ของมาตร คะแนนตํ่าสุดและสูงสุด..........  103
ของข้อมูลจริง มัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรต่าง  ๆ
ของเบียร์ตรา Leo ในสถานการณ์การบริโภคในท่ีส่วนตัว (ท=50)

ช. จำนวนข้อ คะแนนตำสุดและสูงสุดท่ีเป็นไปได้ของมาตร คะแนนตำสุดและสูงสุด..........  103
ของข้อมูลจริง มัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรต่าง  ๆ
ของเบียร์ตรา Heineken ในสถานการณ์การบริโภคในท่ีส่วนตัว (ท=50)

ซ. จำนวนข้อ คะแนนตํ่าสุตและสูงสุดที่เป็นไปได้ของมาตร คะแนนตำสุดและสูงสุด..........  104
ของข้อมูลจริง มัชผิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรต่าง  ๆ
ของเบียร์ตรา Leo ในสถานการณ์การบริโภคในที่ลาธารณะ ( ท = 5 0 )

ณ. จำนวนข้อ คะแนนตํ่าสุดและสูงสุดท่ีเป็นไปได้ของมาตร คะแนนตํ่าสุดและสูงสุด.........  104
ของข้อมูลจริง มัซณิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรต่าง  ๆ
ของเบียร์ตรา Heineken ในสถานการณ์การบริโภคในที่ลาธารณะ ( ท = 5 0 )

สารบญภาคผนวก

หน้า



ญ. จำนวนข้อ คะแนนตํ่าสุดและสูงสุดที่เป็นไปได้ของมาตรคะแนนตํ่าสุดและสูงสุด.............  105
ของข้อมูลจรง มัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรต่าง  ๆ
ของเบียร์ตรา Leo ในสถานการณ์ควบคุม (ก=50)

ฎ. จำนวนข้อ คะแนนตํ่าสุดและสูงลุดที่เป็นไปได้ของมาตร คะแนนตํ่าสุดและสูงสุด.............  105
ของข้อมูลจริง มัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมาตรต่าง  ๆ
ของเบียร์ตรา Heineken ในสถานการณ์ควบคุม (ก=50)

ฎ. ลำดับค่าสหลัมพันธ์ของความสอดคล้องของอัตลักษณ์จากค่ามากไปหาค่าน้อย.............. 106
( N  =  300)

ฐ. ค่าเฉลี่ยของความสอดคล้องของอัตสักษณ์กับภาพสักษณ์ของผู้ดื่มเบียร์...........................  106
และค่าเฉลี่ยของเจตคติ ระหว่างเบียร์2 ตรา ( N  =  300)

ฑ. ภาพลักษณ์ของผู้ดื่มเบียร์ Leo และเบียร์ตรา Heineken ในความคิดของนิสิตนักศึกษา....107 
ที่ดื่มเบียร์ (A/=300)

ภาคผนวกข.................................................................................................................................. 111

มาตรขั้นสร้าง
- แบบพัฒนามาตรวัดเจตคติต่อตราของเบียร์........................................................................ 112

มาตรที่ใข้ในการวิจัย
1. มาตรวัดเจตคติต่อตราของเบียร์ Leo คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของคนที่  113

ดื่มเบียร์ตรา Leo มาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์ ท้ัง 4 ลักษณะของผู้ดื่ม
เบียร์ตรา Leo ในสถานการณ์การบริโภคในที่ส่วนตัว

2. มาตรวัดเจตคติต่อตราของเบียร์ Heineken คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์.........  121
ของคนที่ดื่มเบียร์ตรา Heineken มาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์ ท้ัง 4 ลักษณะ 
ของผู้ดื่มเบียร์ตรา Heineken ในสถานการณ์การบริโภคในที่ส่วนตัว

สารบญภาคผนวก (ต่อ)

หน้า
ตารางท ี่



สารบญภาคผนวก (ต่อ)

3. มาตรวัดเจตคติต่อตราของเบียร์Leo คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของคนที่ 129
ดื่มเบียร์ตรา Leo มาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์ ท้ัง 4 ลักษณะของผู้ดื่ม
เบียร์ตรา Leo ในสถานการณ์การบริโภคในที่ลาธารณะ

4. มาตรวัดเจตคติต่อตราของเบียรื Heineken คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์......... 137
ของคนที่ดื่มเบียร์ตรา Heineken มาตรวัดความลอดคล้องของอัตลักษณ์ ท้ัง 4 ลักษณะ 
ของผู้ดื่มเบียร์ตรา Heineken ในสถานการณ์การบริโภคในที่ลาธารณะ

5. มาตรวัดเจตคติต่อตราของเบียร์ Leo คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของคนที่ 145
ดื่มเบียร์ตรา Leo มาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์ ท้ัง 4 ลักษณะของผู้ดื่ม
เบียร์ตรา Leo ในสถานการณ์ควบคุม

6. มาตรวัดเจตคติต่อตราของเบียร์ Heineken คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์......... 152
ของคนที่ดื่มเบียร์ตรา Heineken มาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์ทั้ง 4 ลักษณะ 
ของผู้ดื่มเบียร์ตรา Heineken ในสถานการณ์ควบคุม

หน้า

โดยมาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์ในแบบสำรวจทั้ง 6 ชุด มีข้อกระทงของมาตรวัดดังนี ้
มาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์ตามที่เป็น (ASC) คือข้อท่ี 1, 7,11, 17, 18 
มาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์ในอุดมคติ (ISC) คือข้อท่ี 2. 5, 9, 10, 12, 14 
มาตรวัดความลอดคล้องของอัตลักษณ์ทางลังคม (SSC) คือข้อท่ี 8, 13, 15, 19 
มาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์ทางลังคมในอุดมคติ (ISSC) คือข้อท่ี 3, 4, 6, 16, 20



สารบญภาพ

1 ความสอดคล้องของอัตลักษณ์ในลักษณะต่างๆกับเจตคติต่อสินค้า..................................10
2 การเชื่อมโยงภาพลักษณ์ของตราสินค้า.................................................................................15
3 ผลกระทบของสถานการณ์ และระดับของความสอดคล้องระหว่างภาพลักษณ์................ 32

ของตราสินค้าและอัตลักษณ์โดยรวมที่มีผลกระทบต่อเจตคติของเบียร์
และเจตนาในการซื้อเบียร์

4 ค่าเฉลี่ยในการประเมินตราสินค้า ในสถานการณ์การดื่มเบียร์2 สถานการณ.์.................. 33
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