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The objective of this research is to study the Uses and Gratification of Public Information from Department of 

Industrial Promotion among Small and Medium Sized Enterprises (SMEs). The sample group consists of 400 people 

Questionnaires are used เก collecting data. The data are then assessed with the application of SPSS Program. The statistics 

used in analysis of data include Mean, Variation and Pearson's Product Moment Correlation Coefficient.

The findings of the research are as follows.

1. Age, educational level, size, characteristic and type of enterprise of the sample groups differ in terms of the 

exposure to Public Information form Department of Industrial Promotion. Sex, position and duration of operation do not differ เก 

terms of the exposure to Public Information form Department of Industrial Promotion.

2. Age, educational level, position, duration of operation, size, characteristic and type of enterprise of the 

sample groups differ เก terms of the frequency of exposure to Public Information from Department of Industrial Promotion. Sex 

does not differ เก terms of the frequency of exposure to Public Information from Department of Industrial Promotion.

3. Educational level, characteristic and type of enterprise of the sample groups differ in terms of the attitude 

towards Public Information from Department of Industrial Promotion. Sex, age, position, size of enterprise and duration of 

operation do not differ เท terms of the attitude towards Public Information from Department of Industrial Promotion.

4. Age, educational level, position, size and characteristic of enterprise of the sample groups differ in terms of 

the Uses of Public Information from Department of Industrial Promotion. Sex, duration of operation and type of enterprise do not 

differ in terms of the Uses of Public Information from Department of Industrial Promotion.

5. Age and education level of the sample groups differ in terms of the gratification of information via the Public 

Relation media from Department of Industrial Promotion. Sex, position, duration of operation, size, characteristic and type of 

enterprise do not differ in terms of the gratification of information via the Public Relation media from Department of Industrial 

Promotion.

6. Age, educational level, size, characteristic and type of enterprise of the sample groups differ in terms of the 

gratification of the content of information form Department of Industrial Promotion. Sex, position and duration of operation do 

not differ in terms of the gratification of the content of information form Department of Industrial Promotion.

7. The exposure to information relates with the Uses of Information from Department of Industrial Promotion.

D e p a r t m e n t _____ P u b lic . Relation ___________________ S tu d e n t 's  s ig n a tu r e  f'/.yyyÿ. พ $&.(..
Field of study Development Communication Advisor’s signature.........

Academic year..2000....... ...............................Co-advisor’s signature.............................



ก ิตต ิกรรมประกาศ

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ส ำ เร ็จ ล ุล ่ว ง ไ ป ไ ด ้ด ีโ ด ย ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ จ า ก ผ ู้ช ่ว ย  

ศ าล ต ร าจ าร ย ์ส ุว ัฒ น า  วงษ ์ก ะพ ัน ธ ์ อาจารย ์ท ี่ป ร ึก ษ าท ี่ก ร ุณ าให ้ค ำแน ะน ำ ค ำป ร ึก ษ า  ตรวจแก้ไขท ี่ 
เป ็น ป ร ะ โย ช น ์อ ย ่างย ิ่ง ใน ก าร ท ำว ิท ย าน ิพ น ธ ์ รวมท ั้งขอขอบ พ ระค ุณ  รองศ าส ต ราจารย ์ธน วด ี บ ุญ  

ล ือ  และ  ดร. ว ิเช ีย ร  เกต ุส ิงห ์ ท ี่ได ้กร ุณ าให ้คำแน ะนำ ตรวจแก ้ไขข ้อบกพร ่อง และการว ิเค ราะห ์ข ้อ  

ม ูล ใน การท ำว ิจ ัย เพ ื่อ ให ้ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ส ม บ ูรณ ์ย ิ่งข ึ้น

ข อ ข อบ ค ุณ บ ัณ ฑ ิต ว ิท ยาล ัย ท ี่ให ้ท ุน ส น ับ ส น ุน การว ิจ ัย ใน ค ร ั้งน ี้

ข อ ข อ บ ค ุณ เจ ้า ห น ้า ท ี่ก ร ม ส 'ง เส ร ม อ ุต ส า ห ก ร ร ม ท ุก ท ่า น โด ย เฉ พ า ะ ฝ ่า ย ป ร ะ ช า  

ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ให ้ก ารต ้อ น ร ับ ด ้วย ไม ต ร ีจ ิต แล ะย ิน ด ีให ้ข ้อ ม ูล  เอ ก ส ารต ่างๆ  แ ก ่ข ้าพ เจ ้าด ้ว ย ด ีต ล อ ด ม า

ข อข อบ พ ระค ุณ บ ิด า ม ารด า แ ล ะพ ี่น ้อ งข อ งข ้าพ เจ ้าท ี่เป ็น ท ั้งก ำล ัง ใจ  แ ล ะ ค อ ย ให ้ 
ค ำป ร ึก ษ า  แล ะค วาม เป ็น ห ่วง เป ็น ใยซ ึ่งก ัน แล ะก ัน

ข อ บ ค ุณ เพ ื่อ น น ิเท ศ ศ าล ต ร พ ัฒ น าก าร  (ภ าค น อ ก เว ล าร าช ก าร ) กล ุ่ม โป ิย เซ ียน  ได  ้

แก่ พ ื่ต ๋อย  อ ้อ หน ่อย ตูน ย ุ้ย  ล ูกหย ี ออ ย  ท ี่เป ็น ก ำล ัง ใจ ให ้ก ัน แ ล ะ ก ัน ม าโด ย ต ล อ ด

แ ล ะ ส ุด ท ้าย ข อ ข อ บ ค ุณ ก ำล ัง ใจ ส ำค ัญ  ค ุณ บ ัญ ช า  ย าท ิพ ย ์ท ี่ล ่ง เส ร ีม ส น ับ ล น ุน  ให  ้

คำป ร ึกษ าแน ะน ำ และช ่วย เห ล ือ ใน ท ุก ๆ  ด ้าน เท ่าท ี่จ ะ ท ำได ้อ ย ่าง เต ็ม ค ว าม ส าม าร ถ ให ้แ ก ่ข ้าพ เจ ้า  

ด ้ว ย ด ต ล อ ด ม า

ลัดดาวัลย์ วัฒนเสถียร



บ ท ค ัด ย ่อ ภ า ษ า ไ ท ย ..........................................................................................................................................................ง
บ ท ค ัด ย ่อ ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ .................................................................................................................................................. จ
ก ิต ต ิก ร ร ม ป ร ะ ก า ศ ...........................................................................................................................................................ฉ
ส า ร บ ัญ .................................................................................................................................................................................. ช
ส า ร บ ัญ ต า ร า ง ................................................................................................................................................................... ฌ
ส า ร บ ัญ ภ า พ .........................................................................................................................................................................ท

บทที่
1. บทนำ

ท ี่ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า ..............................................................................................................1
ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์....................................................................................................................................................20
ป ัญ ห า น ำ ว ิจ ัย .................................................................................................................................................20
ส ม ม ต ิฐ า น ใน ก า ร ว ิจ ัย ..................................................................................................................................21
ข อ บ เข ต ใน ก า ร ว ิจ ัย .......................................................................................................................................21
น ิย า ม ศ ัพ ท ์....................................................................................................................................................... 22
ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ค าด ว ่าจ ะ ได ้ร ับ ........................................................................................................................24

2. ท ฤ ษ ฎ ี แน ว ค ิด  แ ล ะงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง
ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร แ ล ะ ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก าร เป ิด ร ับ .............................................25
แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิ............................................................................................................................ 2 8
แ น ว ค ิด ก าร ใช ้ป ร ะ โย ช น ์แ ล ะ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ........................................................................................ 32
ง า น ว ิจ ัย เก ี่ย ว ข ้อ ง .......................................................................................................................................... 36

3. ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย
ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ..................................................................................................................... 4 0
ว ิธ ีก า ร เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ........................................................................................................................... 41
ต ัว แ ป ร ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย .................................................................................................................................4 2
เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใช ้ใน ก าร 'ว ิจ ัย ...........................................................................................................................4 3

ส า ร บ ญ

หน้า



บทที่ หน ้า
ก าร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ............................................................................................................................... 4 4
ก าร ท ด ล อ บ เค ร ื่อ ง ม ือ ..................................................................................................................................4 4
เก ณ ฑ ์ก าร ให ้ค ะ แ น น .................................................................................................................................. 4 5
ก าร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ม ูล ................................................................................................................................ 4 7
ส ถ ิต ิท ี่ใข ้ใน ก าร ว ิจ ัย .....................................................................................................................................47

4. ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ................................................................................................................................................................4 9
ตอนท ี่ 1 ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล เบ ื้อ งต ้น ................................................................................................... 50

ล ัก ษ ณ ะ ท าง ป ร ะ ช าก ร ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ............................................................................ 50
ค วาม ถ ี่ใน ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล าร ผ ่าน ล ื่อ ป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์..................................................... 58
ค ว าม ถ ี่ใน ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล าร ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ ......................................................................6 3
ค ว าม ค ิด เห ็น ต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่าว ล าร .............................................................................................. 71
ก าร ใช ้ป ระ โย ช น ์ข ้อ ม ูล ข ่าว ล าร .............................................................................................. 74
ค ว าม พ ึงพ อ ใจ เน ื้อ ห าข ่าว ส าร ................................................................................................77
ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส ารจ าก ล ื่อ ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์......................................................8 0

ตอนท ี่ 2 ก าร ท ด ล อ บ ล ม ม ต ิฐ าน ............................................................................................................8 8

5. สรุป อ ภ ิป ร าย  และข ้อ เลน อแน ะ
ส ร ุป ผ ล ก าร ว ิจ ัย .......................................................................................................................................... 189
อ ภ ิป ร าย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ................................................................................................................................. 2 0 4
ข ้อ เล น อ แ น ะ ท ั่ว ไป .....................................................................................................................................2 2 5
ข ้อ เล น อ แ น ะ ใน ก าร ว ิจ ัย ...........................................................................................................................2 2 6

ร า ย ก า ร อ ้า ง อ ิง ..............................................................................................................................................................2 2 8
ภ า ค ผ น ว ก ...................................................................................................................................................................... 2 2 9

ส า ร บ ัญ  (ต ่อ )

แ บ บ ล อ บ ถ า ม ......................................................................................................................................................... 2 3 4

ป ร ะ ว ิต ิผ ู้เข ีย น ........................................................................................................................................................................... 2 4 4



1 แ ล ด งจำน วน และร ้อย ละข องกล ุ่ม ต ัวอย ่าง ■ รำแน กต าม เพ ศ ....................................................................50
2 แ ส ด งจ ำน วน แล ะร ้อ ย ล ะข อ งก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง ■ รำแน ก ต าม อ าย ุ................................................................ 5 0
3 แ ส ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ร ำแ น ก ต าม ร ะ ต ับ ก า ร ค ิก ษ า ............................................51
4  แ ล ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ร ำแ น ก ต าม ต ำแ ห น ่ง ............................................................5 2
5 แ ล ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ร ำแ น ก ต าม ข น าด ก ิจ ก าร ..................................................52
6  แ ล ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ร ำแ น ก ต าม ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ด ำ เน ิน ก ิจ ก าร ..............5 3
7 แ ล ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ร ำ แ น ก ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ก ิจ ก าร .............................................. 54
8 แ ล ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่าง ร ำแ น ก ต าม ป ร ะ เภ ท ก ิจ ก าร ............................................. 5 5
9  แ ล ด ง ร ้อ ย ล ะ  ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ีด ร ับ ข ่าว ส าร ม าน ล ื่อ ม ว ล ช น ....................................................................... 58

10 แ ส ด งร ้อ ย ล ะ  ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล า ร ฝ าน ล ื่อ บ ุค ค ล .......................................................................... 6 0
11 แ ล ด ง ร ้อ ย ล ะ  ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล า ร ฝ าน ล ื่อ เฉ พ าะ ก ิจ ....................................................................61
12 แ ล ด ง ร ้อ ย ล ะ  ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล าร ฝ าน ล ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก   ....................................................6 2
13 แ ส ด ง ร ้อ ย ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ว าม ถ ี่ใน ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร ........................................................................... 6 3
14 แ ส ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  ข อ ง ค ว าม ถ ี่ใน ก า? เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก ส ื่อ ม ว ล ซ น ..................................... 6 5
15 แ ล ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  ข อ ง ค ว าม ถ ี่ใน ก า? เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก ล ื่อ บ ุค ค ล ........................................6 6
16 แ ล ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  ข อ ง ค ว าม ถ ี่ใน ก า? เป ิด ร ับ ข ่าว ล าร จ าก ล ื่อ เฉ พ าะ ก ิจ .................................67
17 แ ส ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  ข อ ง ค ว าม ถ ี่ใน ก า? เป ิด ร ับ ข ่าว ล าร จ าก จ าก ล ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก .................. 6 8
18 แ ล ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  ข อ ง ค ว าม ถ ี่ใน ก า? เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร ...................................................................6 9
19 แ ส ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  ข อ ง ค ว าม ถ ี่ใน ก า? เป ิด ข ่าว ล าร จ าก ล ื่อ ป ร ะ ๓ ท ต ่า ง ๆ .............................. 70
20 แลดงร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความคิดเห็นของผู้ใ-ระกอบการ SMEs

ท ี่ม ีต ่อ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล าร ................................................................................................................................................ 71
21 แ ล ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ค ว าม ค ิด เห ็น ท ี่ม ีต อ ข ้อ ม ูล ข ่าว ล าร .....................................................................73
22  แ ส ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ก าร ใข ้ป ร ะ โย ช น ์ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ..................................................74
2 3  แ ล ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  ก าร ใช ้ป ร ะ โย ช น ์ข ้อ ม ูล ข ่าว ล าร ......................................................................... 76
24  แ ส ด งร ้อ ย ล ะ  ค ่า เฉ ล ี่ย ร ะ ด ับ ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร ........................................................................77
2 5  แ ล ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว าม พ ึง พ อ ใจ เน ือ ห าข ้อ ม ูล ช ่าง ส าร ...............................................79
2 6  แ ล ด ง ร ้อ ย ล ะ  ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ข ้อ ม ูล ข ่าว ล าร จ าก ล ื่อ ม ว ล ช น ..................................................... 8 0

ส า ร บ ญ ต า ร า ง

ตารางท ี่ ห น ้า



2 7  แ ส ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร จ าก ล ื่อ ม วล ช น ........................................... 81
2 8  แ ส ด ง ร ้อ ย ล ะ  ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร จ าก ล ื่อ บ ุค ค ล .................................................... 82
2 9  แ ล ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร จ าก ล ื่อ บ ุค ค ล .............................................. 8 3
3 0  แ ส ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ข ้อ ม ูล ข ่าว ล าร จ าก ล ื่อ เฉ พ าะ ก ิจ ........................84
31 แ ล ด ง จ ำน ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร จ าก ล ื่อ เฉ พ าะ ก ิจ ........................................8 5
3 2  แ ส ด งร ้อ ย ล ะ  ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว าม พ ึง พ อ ใจ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร จ าก ล ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ........................................ 8 6
3 3  แ ล ด ง จ ำว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส าร จ าก ล ี่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก .....................................87
3 4  แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ล อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก

ล ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ม ีเพ ศ ต ่าง ก ัน ....................................................................................................................................8 8
3 5  แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ล อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล าร จ าก

ล ื่อ บ ุค ค ล ท ี่ม ีเพ ศ ต ่าง ก ัน ......................................................................................................................................8 9
3 6  แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ล อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก

ล ื่อ เฉ พ าะ ก ิจ ท ี่ม ีเพ ศ ต ่าง ก ัน .........................................................;.................................................................... 8 9
3 7  แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก

ล ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ท ี่ม ีแ ต ก ต ่าง ก ัน .........................................................................................................................9 0
3 8  แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก

ล ื่อ ก าร ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ม ีเพ ศ ต ่างก ัน ..............................................................................................................9 0
3 9  แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ว าม ถ ี่ใน ก าร เป ิด ร ับ

ข ่า ว ส าร ท ี่ม ีเพ ศ ต ่าง ก ัน .......................................................................................................................................... 91
4 0  แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก

ล ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน ....................................................................................................................................9 2
41 แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก

ล ื่อ บ ุค ค ล ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน .......................................................................................................................................9 3
4 2  แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก

ล ื่อ เฉ พ า ะ ก ิจ ท ี่ม ีอ า ย ุต ่า ง ก ัน .................................................................................................................................94
4 3  แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก

ล ื่อ อ เล ็ก ท ร อ น ้ก ท ี่ม ีอ าย ุต ่าง ก ัน .......................................................................................................................... 9 5

ส า ร บ ญ ต า ร า ง  (ต ่อ )

ตารางท ี่ หน ้า



4 4  แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ล อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร
ที่ม ีอาย ุต ่างก ัน......................................................................................................................96

4 5  แ ส ด งผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ค ่าค ว าม แ ป ร ป ร ว น เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง
ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว าม ถ ี่ใน ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ ำแ น ก ต าม อ าย ุ.....................................................................9 7

4 6  แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก
ส ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ าต ่าง ก ัน ..............................................................................................................9 8

4 7  แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก
ส ื่อ บ ุค ค ล ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ าต ่าง ก ัน ..................................................................................................................9 9

4 8 . แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก
ส ื่อ เฉ พ าะ ก ิจ ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ าต ่าง ก ัน .........................................................................................................10 0

4 9  แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก
ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ท ีม ีร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ าต ่าง ก ัน .................................................................................................. 101

5 0  แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล าร ท ี่ม ี
ร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ าต ่า ง ก ัน ......................................................................................................................................... 102

51 แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว าม ถ ี่ใน ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร
ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก าร ศ ึก ษ าต ่า ง ก ัน ..................................................................................................................................10 3

52  แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก
ส ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ม ีต ำแ ห น ่งต ่าง ก ัน ...........................................................................................................................104

5 3  แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก
ล ื่อ บ ุค ค ล ท ี่ม ีต ำแ ห น ่ง ต ่าง ก ัน .............................................................................................................................105

54  แ ส ด งผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก
ส ื่อ เฉ พ าะ ก ิจ ท ี่ม ีต ำแ ห น ่ง ต ่าง ก ัน .......................................................................................................................10 5

55  แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก
ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง ก ัน .................................................................................................................................................10 6

5 6  แ ส ด งผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แต ก ต ่างข อ งก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร
ท ี่ม ีต ำแ ห น ่ง ต ่าง ก ัน ................................................................................................................................................ 106

ส า ร บ ้ญ ต า ร า ง  (ต ่อ )

ตารางท ี่ ห £ๆ



57  แ ล ด งผ ล ก ารท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล าร
ท ี่ม ีต ำ แ ห น ่ง ต ่า ง ก ัน .............................................................................................................................................. 107

5 8  แ ส ด งผ ล ก าร ท ด ล อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล าร
จ าก ล ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ม ีฃ น าด ก ิจ ก าร ต ่าง ก ัน ....................................................................................................... 108

5 9  แ ส ด งผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค วาม แต ก ต ่างข อ งก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล าร
จ าก ล ื่อ บ ุค ค ล ท ี่ม ีข น าด ก ิจ ก าร ต ่าง ก ัน ...........................................................................................................109

6 0  แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ล อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร
จ าก ล ื่อ เฉ พ าะ ก ิจ ท ี่ม ีฃ น าด ก ิจ ก าร ต ่าง ก ัน .................................................................................................... 110

61 แ ส ด งผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค วาม แต ก ต ่างข อ งก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร
จ า ก ล ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ท ี่ม ีข น าด ก ิจ ก าร ต ่าง ก ัน ............................................................................................. 111

6 2  แ ส ด งผ ล ก าร ท ด ล อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล าร
ท ี่ม ีฃ น าด ก ิจ ก าร ต ่าง ก ัน ......................................................................................................................................112

6 3  แ ล ด งผ ล ก ารท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งค ว าม ถ ี่ใน ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล าร
ท ี่ม ีฃ น าด ก ิจ ก าร ต ่าง ก ัน ..................................................................................................................................... 113

6 4  แ ส ด งผ ล ก าร ท ด ล อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล าร จ าก ส ื่อ ม ว ล ช น
ท ี่ม ีร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ด ำ เน ิน ก ิจ ก าร ต ่าง ก ัน .................................................................................................. 114

6 5  แ ล ด งผ ล ก ารท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส ารจ าก ล ื่อ บ ุค ค ล
ท ี่ม ีร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ด ำ เน ิน ก ิจ ก าร ต ่าง ก ัน ..................................................................................................115

6 6  แ ส ด งผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แต ก ต ่างข อ งก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล ารจ าก ส ื่อ เฉ พ าะ ก ิจ
ท ี่ม ีร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ด ำ เน ิน ก ิจ ก าร ต ่าง ก ัน ..................................................................................................116

6 7  แ ส ด งผ ล ก าร ท ด ล อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส ารจ าก ล ื่อ อ ิเล ็ก ท รอ น ิก
ท ี่ม ีร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ด ำ เน ิน ก ิจ ก าร ต ่าง ก ัน ..................................................................................................117

6 8  แ ส ด งผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค วาม แต ก ต ่างข อ งก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร ท ี่ม ีระ ย ะ เว ล า
ใน ก า ร ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ัน ............................................................................................................................. 118

6 9  แ ส ด งผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค วาม แต ก ต ่างข อ งค ว าม ถ ี่ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล าร ท ี่ม ี
ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก าร ด ำ เน ิน ก ิจ ก าร ต ่า ง ก ัน ........................................................................................................ 119

ส า ร บ ัญ ต า ร า ง  (ต ่อ )

ตารางท ี่ ห น ้า



70  แ ล ด ง ผ ล ก ารท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งค ว าม ถ ี่ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าท
ล ื่อ ม ว ล ช น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก ิจ ก าร ต ่าง ก ัน ...........................................................................................................12 0

71 แ ล ด งผ ล ก ารท ด ล อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งค ว าม ถ ี่ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก
ล ื่อ บ ุค ค ล ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก ิจ ก าร ต ่า ง ก ัน .............................................................................................................121

72  แ ล ด งผ ล ก ารท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งค ว าม ถ ี่ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก
ล ื่อ เฉ พ าะ ก ิจ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ัน ........................................................................................................122

7 3  แ ล ด ง ผ ล ก าร ท ด ล อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ ง ค ว าม ถ ี่ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล าร จ าก
ล ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ ก ิจ ก าร ต ่าง ก ัน ..................................................................................................1 2 3

74 แส ด งผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค วาม แต ก ต ่างข อ งก าร เป ิด ข ่าวส าร ท ี่ม ี
ล ัก ษ ณ ะ ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ัน ........................................................................................................................................124

7 5  แ ส ด งผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค วาม แต ก ต ่างข อ งค ว าม ถ ี่ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล าร ท ี่ม ี
ล ัก ษ ณ ะ ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ัน ........................................................................................................................................12 5

7 6  แ ส ด งผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค วาม แต ก ต ่างข อ งก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก ล ื่อ ม ว ล ช น
ท ี่ม ีป ร ะ เภ ท ก ิจ ก าร ต ่าง ก ัน ................................................................................................................................. 126

77 แ ส ด งผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล ารจ าก ล ื่อ บ ุค ค ล
ท ี่ม ีป ร ะ เภ ท ก ิจ ก าร ต ่าง ก ัน ................................................................................................................................. 12 6

7 8  แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ล อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ส าร จ าก ล ื่อ เฉ พ าะ ก ิจ
ท ี่ม ีป ร ะ เภ ท ก ิจ ก าร ต ่าง ก ัน ................................................................................................................................. 127

79  แ ส ด งผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล ารจ าก ล ื่อ อ ิเล ็ก ท รอ น ิก
ท ี่ม ีป ร ะ เภ ท ก ิจ ก าร ต ่าง ก ัน .................................................................................................................................127

8 0  แ ส ด งผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค วาม แต ก ต ่างข อ งค ่า เฉ ล ี่ย ก าร เป ิด ร ับ ข ่าวส าร ท ี่ม ี
ป ร ะ เภ ท ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ัน ........................................................................................................................................128

81 แ ส ด งผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่างข อ งค ่า เฉ ล ี่ย น ค ว าม ถ ีก าร เป ิด ร ับ ข ่าว ล ารท ีม ี
ป ร ะ เภ ท ก ิจ ก า ร ต ่า ง ก ัน ....................................................................................................................................... 128

8 2  แ ส ด ง ผ ล ก าร ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่าง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ค ว าม ค ิด เห ็น
ท ี่ม ีเพ ศ ต ่าง ก ัน ....................................................................................................................................................... 129

ส า ร บ ัญ ต า ร า ง  (ต ่อ )

ตารางท ี่ ห <กัๆ



ส า ร บ ัญ ต า ร า ง  (ต ่อ )

83 แลดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ที่ม ีอายุต ่างกัน.......................................................................................................................... 130

84 แลดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ที่มีระดับการคิกษาต่างกัน....................................................................................................... 131

85 แลดงผลการทดลอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ที่มีตำแหน่งต่างกัน................................................................................................................... 132

86 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ท:มขนาดกิจการต่างกัน............................................................................................................ 133

87 แลดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการต่างกัน................................................................................ 134

88 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ที่มีลักษณะกิจการต่างกัน........................................................................................................135

89 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ที่มีประเภทกิจการต่างกัน..........................................................................................................136

90 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้ประโยชน์ข่าวสาร
ทีมีเพศต่างกัน.......................................................................................................................... 137

91 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้ประโยชน์ข่าวสาร
ที่ม ีอายุต ่างกัน......................................................................................................................... 138

92 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้ประโยชน์ข่าวสาร
ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน......................................................................................................139

93 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้ประโยชน์ข่าวสาร
ที่มีตำแหน่งต่างกัน.................................................................................................................. 140

94 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้ประโยชน์ข่าวสาร
ที่มีฃนาดกิจการต่างกัน............................................................................................................141

95 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้ประโยชน์ข่าวสาร
ที่มีระยะเวลาในการดำเนินต่างกัน.........................................................................................142

ต ารางท ี่ หน ้า



ส า ร บ ญ ต า ร า ง  (ต ่อ )

96 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้ประโยชน์ข่าวสาร
ที่มีลักษณะกิจการต่างกัน....................................................................................................... 143

97 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยการใช้ประโยชน์ข่าวสาร
ที่มีประเภทกิจการต่างกัน........................................................................................................144

98 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวลาร
จากลื่อการประชาสัมพันธ์ที่มีเพศต่างกัน................................................................................145

99 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากลื่อมวลชนที่มีเพศต่างกัน..................................................................................................... 146

า00 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากสื่อบุคคลที่มีเพศต่างกัน.................................................................................................... 146

า0า แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากสื่อเฉพาะกิจที่มีเพศต่างกัน.................................................................................................147

102 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากลื่ออิเล็กทรอนิกที่มีเพศต่างกัน........................................................................................... 148

103 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างกลุ่มที่มีเพศต่างกัน...................................................................................................... 149

104 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
ทมีอายตางกัน.......................................................................................................................... 150

105 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากลื่อมวลชนที่มีอายุต่างกัน.................................................................................................... 151

106 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากลื่อบุคคลที่มีอายุต่างกัน..................................................................................................... 152

107 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากลื่อเฉพาะกิจที่มีอายุต่างกัน................................................................................................153

108 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากลี่ออิเล็กทรอนิกที่มีอายุต่างกัน.........................................................................................154

ตารางท่ี ห£ๆ



109 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรองค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร

ที่มีอายุต่างกัน......................................................................................................................... 155
110 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร

ที่มีการศึกษาต่างกัน................................................................................................................ 156
111 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรองค่าเฉล่ียความพึงพอใจข่าวสาร

จากสื่อมวลชนที่มีการศึกษาต่างกัน........................................................................................157
112 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรองค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร

จากสื่อบุคคลที่มีการศึกษาต่างกัน.............................................................................................. 158
113 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรองค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร

จากลื่อเฉพาะกิจที่มีการศึกษาต่างกัน.......................................................................................159
114 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรองค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร

จากลื่ออิเล็กทรอนิกที่มีการศึกษาต่างกัน..................................................................................160
115 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรองค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร

ที่มีการศึกษาต่างกัน...................................................................................................................161
116 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรองค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร

ทีมีตำแหน่งต่างกัน...................................................................................................................... 162
117 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรองค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร

จากสื่อมวลชนที่มีตำแหน่งต่างกัน.............................................................................................163
118 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรองค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร

จากสื่อบุคคลที่ตำแหน่งต่างกัน................................................................................................. 164
119 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรองค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร

จากสื่อเฉพาะกิจที่มีตำแหน่งต่างกัน......................................................................................... 164
120 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรองค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร

จากลี่ออิเล็กทรอนิกที่มีตำแหน่งต่างกัน....................................................................................165
121 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างรองค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร

ที่มีตำแหน่งต่างกัน.....................................................................................................................165

ส า ร บ ้ญ ต า ร า ง  (ต ่อ )

ตารางท่ี หน้า



122 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
ที่มีฃนาดกิจการต่างกัน..............................................................................................................166

123 แลดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากสื่อมวลซนที่มีฃนาดกิจการต่างกัน...................................................................................... 167

124 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากสื่อบุคคลทีมีฃนาดกิจการต่างกัน........................................................................................168

125 แสดงผลการทดลอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากสื่อเฉพาะกิจที่มีฃนาดกิจการต่างกัน..................................................................................169

126 แลดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากสื่ออิเล็กทรอนิกที่มีขนาดกิจการต่างกัน............................................................................... 170

127 แสดงผลการทดลอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
ที่มีขนาดกิจการต่างกัน............................................................................................................... 171

128 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการต่างกัน..................................................................................172

129 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากสื่อมวลชนที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการต่างกัน......................................................... 173

130 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากสื่อบุคคลที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการต่างกัน...........................................................174

131 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากสื่อเฉพาะกิจที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการต่างกัน..................................................... 175

132 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากสื่ออิเล็กทรอนิกที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการต่างกัน.................................................176

133 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
ที่มีระยะเวลาในการดำเนินกิจการต่างกัน................................................................................. 177

134 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
ที่มีลักษณะกิจการต่างกัน.......................................................................................................... 178

ส า ร บ ัญ ต า ร า ง  (ต ่อ )

ตารางท่ี ห£ๅ



ส า ร บ ญ ต า ร า ง  (ต ่อ )

135 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากลื่อมวลชนที่มีลักษณะกิจการต่างกัน................................................................................. 179

า36 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวลาร
จากสื่อบุคคลที่มีลักษณะกิจการต่างกัน....................................................................................180

137 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากลื่อเฉพาะกิจที่มีลักษณะกิจการต่างกัน.............................................................................. 181

138 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากสื่ออิเล็กทรอนิกที่มีลักษณะกิจการต่างกัน.......................................................................... 182

139 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเนื้อหา
ข่าวลารที่มีลักษณะกิจการต่างกัน............................................................................................ 183

140 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคำเฉลี่ยความพึงพอใจเนื้อหา
ข่าวลารที่มีประเภทกิจการต่างกัน............................................................................................... 184

141 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากลื่อมวลชนที่มีประ๓ ทกิจการต่างกัน..................................................................................184

142 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจข่าวสาร
จากลื่อบุคคลที่มีประ๓ ทกิจการต่างกัน.....................................................................................185

143 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเนื้อหาข่าวสาร
จากสื่อเฉพาะกิจที่มีประ๓ ทกิจการต่างก ัน .............................................................................. 185

144 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเนื้อหาข่าวสาร
จากลื่ออิเล็กทรอนิกที่มีประ๓ ทกิจการต่างกัน........................................................................... 186

145 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจเนื้อหาข่าวสาร
ระหว่างกลุ่มที่มีประ๓ ทกิจการต่างกัน....................................................................................... 187

146 แสดงผลการทดสอบค่าลหลัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารกับ
การใช้ประโยชน์ข้อมูลข่าวสาร................................................................................................... 188

ตารางท ี่ หน ้า



ภาพประกอบ หน้า

SMEs ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนไป...............................................................................7
แบบจำลององค์ประกอบของการใช้ประโยชน์และความพึงพอใ จ .............................................. 33

ส า ร บ ัญ ภ า พ


	ปกภาษาไทย

	ปกภาษาอังกฤษ

	หน้าอนุมัติ

	บทคัดย่อภาษาไทย

	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ

	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ

