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การใช ้ประโยชน ์และความพ ึงพ อใจข ้อม ูลข ่าวสารจากกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรม  

ข องสถานประกอบการว ิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม  (SMEs)

ดอนท ี่ 1 ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล

คำช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย V ดงในช่องว่าง ( ) และเติมคำลงในช่องว่างซ่ึงตรงตามความเป็นจริง

เพศ
( ) ชาย ( ) หญิง

อายุ
( ) 20 -  29 ปี ( ) 3 0 - 3 9 ปี
( ) 4 0 - 4 9 ปี ( ) 50 - 5 9 ปี
( ) ต ั้งแต ่6 0 ปีข้ึนไป

3. ระดับการสืกษา
( ) ประถมสืกษา 
( ) มัธยมสืกษาตอนต้น 
( ) มัธยมสืกษ'าตอนปลาย / ปวซ หรือเทียบเท่า 
( ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวล./ปวท.
( ) ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
( ) ปริญญาโท 
( ) ปริญญาเอก
( ) อื่นๆโปรดระบ.ุ........................................

4. ตำแหน่ง
( ) เจ้าของกิจการ 
( ) หุ้นส่วนกิจการ 
( ) ผู้บริหารระดับสูง

5. ขนาดของกิจการ (โดยกำหนดจากมูลค่าขั้นสูงของสินทรัพย์ถาวร)
( ) ขนาดกลาง ไม่เกิน 200 ล้านบาท 
( ) ขนาดกลาง ไม่เกิน 100 ล้านบาท 
( ) ขนาดกลาง ไม่เกิน 60 ล้านบาท 
( ) ขนาดย่อม ไม่เกิน 50 ล้านบาท 
( ) ขนาดย่อม ไม่เกิน 30 ล้านบาท
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6. ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ

7.

8 .

( ) น ้อยกว่า3 ปี 
( )6  -  10 ปี 

ลักษณะของกิจการ
( ) กิจการผลิต 
( ) กิจการขายส่ง 

ประเภทของกิจการ
8.1 อุตสาหกรรมการผลิต

( ) การผลิตอาหาร 
( ) การผลิตยาสูบ 
( ) การผลิตเครื่องหนัง 
( ) การผลิตการพิมพ์

( ) 3 -  5 ปี
( ) มากกว่า 1 0 ปีข้ึนไป

( ) กิจการบริการ 
( ) กิจการขายปลีก

( ) การผลิตเครื่องดื่ม 
( ) การผลิตลิ่งทอสิงทัก 
( ) การผลิตเครื่องแต่งกาย 
( ) การผลิตโฆษณา 
( ) การผลิตนํ้ามันปิโตรเลียม 
( ) การผลิตยางและพลาสติก 
( ) การผลิตเครื่องจักรและอุปกรณ์

( ) การผลิตเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์เคมี 
( ) การผลิตท่านหิน 
( ) การผลิตผลิตภัณฑ์[ลหะ
( ) การผลิตไม้ ผลิตภัณฑ์จากไม้ รวมท้ังเคร่ืองเรือน 
( ) การผลิตกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ 
( ) การผลิตผลิตภัณฑ์จากแร่อโลหะ 
( ) การผลิตอุตสาหกรรมโลหะข้ันมูลฐาน 
( ) อุตสาหกรรมการผลิตอ่ืนๆโปรดระบุ..................

8.2 ธุรกิจ
( ) การขายส่ง ได้แก่
( ) การขายปลีก ได้แก่
( ) ภัตตาคาร ได้แก่
( ) โรงแรม ได้แก่
( ) การบริการ ได้แก่
( ) ธุรกิจอ่ืน  ๆโปรดระบุ



ตอนท ี่_ 2 _ การเป ีดร ับข ่าวสารจากส ิอประชาส ้มพ ันธ ์ของกรมส ่งเสร ิมอ ุตสาหกรรมของ  

ผ ู้ประกอบการ SMEs

2.1 การเปิดรับข้อมูลข'าวสารฝานส่ือประชาส์มพ้นธ์ท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม1ได้ใช้เผยแพร่'ข้อมูล

คำถาม ปกติท่านเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านล่ือประชาสัมพันธ์ต่อไปน้ี บ่อยคร้ังเพียงใดภายในระยะ

เวลา 1 เดือน (โปรดขีด (V) ลงในช่องที,ตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด)

1. ส ิอมวลซน
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การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจาก 

สือประชาสัมพันธ์
ไม่เคย 

เปิดรับ 

เลย

นานๆ ครง 

(1-3 คร้ัง/ 

เดีอน)

ตามสมควร 

(4-6 ครั้ง/ 

เคีอน)

บ่อย

(7-9 ครั้ง/ 

เดีอน)

บ่อยพี่สุด ! 

(10 คร้ังข้ึน ; 

ไป/เดีอน)

1.วิทยุ !

2. โทรทัศน์

2.1 รายการคลีนิคอุตสาหกรรม 

ช่อง 11

I

2.2 รายการเพ่ีอคนทำงานช่อง 

11

j

3. หนังสือพิมพ์

4. นิตยสาร I

5.วารสารอุตสาหกรรม 

(ออกเผยแพร่ทุกๆ 2 เดือน) I
!

6. คู่มือดำเนินธุรกิจรMES 

(Starting Kits for SMEs)

มื 4อุด ได้แก่

6.1การเตรียมความพร้อมคู่เสัน 

ทางธุรกิจ SMEs

I

6.2 การบรัการธุรกิจ

6.3 การบ'รัหารการผลิต

6.4 เสรัมสร้างความได้เปรยบทาง 

ธุรกิจ

7. หนังสือ โครงการลดต้นทุน 

SME

8. พระราชบัญญัติสืงเสรัม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 

ย่อม พ.ศ. 2543
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2. เอ บ ุค ค ล

การเปีดรับ
ข้อมูลข่าวสารจากสื่อ 

ประชาล้มพ้นํธ์

ไม่เคยเปิด 

รับเลย
นานๆ ครง 

(1-3 ครั้ง/ 

เดิอน)

ตามสมควร 

(4-6 คร้ัง/ 

เดิอบ)

บ่อย

(7-9 ครั้ง/ 
เดีอน)

บ่อยที่สด 
ë JT

(10 ครังขน 

ไป/เดีอน)

1. เจ้าหน้าที่กรมส่งเสริม 

อุตสาหกรรม

2 ,ผู้เชี่ยวชาญ/นักวิรา 

การท่ีมาให้คำแนะนำ 

และคำปรึกษาแก่ผู้ 

ประกอบการ SMEs 

ประจำโครงการต่างๆ ท่ีก 

สอ. จัดขึ้น

3. ส ื่อ เฉ พ าะก ิจ

(ที่ผู้,ประกอบการ SMEs ได้ดู/รับแจก ภายในงาน,นิทรรศการ,สัมมนาทางวิชาการและกิจกรรมต่างๆ 
ที่กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้จัดขึ้น)
การเป ิ ตร ับข ้อม ูลข ่าว  

ส า ร จ า ก ส ื ่ อ ป ร ะ ซ า  

สัมพันธ์

ไม่เคยเปิด 

รับเลย

นานๆ คร้ัง 

(1-3 คร้ัง/ 

เดีอน)

ตามสมควร 

(4-6 คร้ัง/ 

เดิอน)

บ่อย

(7-9 ครั้ง/ 

เดิอน)

บ่อยที่สด 

(10 ครังขน 

ไป/เดิอน)

1. แผ่นพับ

2. โบรชัวร์

3. โปสเตอร์

4. แผ่นปลิว

4. ส ิออ ิเล ็กท รอน ิท

การเปิดรับข ้อมูลข ่าวสารจาก 

สื่อประซาสัมพันธ์

ไ ม , เ ค ย  

เปิ  ดร ั บ 
เลย

นานๆ คร้ัง 

(1-3 คร้ัง/ 

เดิอน)

ตามสมควร 

(4-6 คร้ัง/ 

เดีอน)

บ่อย

(7-9 ครั้ง/ 

เดีอน)

บ่อยที่สุด 

(10 ครั้งฃี้นไป/ 

เดิอน)

1. WWW.diD.no.th

2.www.smethai.com

4. วีดิโอเทปทางวิชาการ/การ 

ประชุมสัมมนาที่เกี่ยวข้องกับ 

การดำเนินกิจการ SMEs 

เช่น กิจกรรม 5 ล.,

ระบบบริหารคุณภาท ISO, 

TQM

4. ภาพนิ่ง

5. สไลด์

http://WWW.diD.no.th
http://www.smethai.com
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2.2 ความถ ีในทารเป ีตร ับข ้อม ูลข ่าวสารจากกรมส่งเสริม■คุตสาหท?รม

คำถาม ท่านอ่าน/ดู/ฟัง ข้อมูลข่าวสารต่อไปนี บ่อยคร้ังเพียงใด ภายในระยะเวลา 1 เดือน 

(โปรดขีด (V ) ลงในช่องท่ีตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด)

ความทในการน ิเดรับข ้อมูลข ่าวสารประเภทต่าง ๆ

ไม่เคย 

เลย

นานๆ ครง 

(1-3 ครั้ง/ 

เดิอน)

ดามสม  

ควร 

(4-6 

ครง/ 

เด ้อน)

บ่อย

(7-9 ครั้ง/ 

เด ิอน)

บ ่อยท ี่ส ุด  

(10 ครั้ง 

ขึ้นไป/ 

เด ิอบ)

1. '«อม ูล เบ ื้อ งต ้น 'ท ั่วๆ  ไปเก ี่ยวก ับ  SMEs เช่น แน ะน ำการ 

เป ็น ผ ู้ป ระก อ บ ก าร SMEs, รายช ื่อหน ่วยงาน ร ัฐบาลและเอกช นท ี่ให ้ 

ค วามช ่วย เห ล ีอ /บร ัการแหล ่งข ้อม ูลช ่าวสาร ชลฯ

2. ข ้อม ูลข ่าวลารด ้าน การบร ิหาร /  การจ ัดการธ ุรก ิจ

3. ข ้อม ูลข ่าวสารด ้าน เครษ ฐก ิจ /ก ารเง ิน /การบ ัญ ช ี/ก ารจ ัดท ำงบ  

ป ระม า ณ

ก ารจ ัด เก ็บ -ก ารลด ภ าษ ี

4. ข ้อม ูลข ่าวสารด ้าน ก ารผ ล ิด  /  การเพ ม-ปร ับปร ฺงส ิน ค ้าและการบร ิการ

5. ข ้อม ูล ข ่าวสารต ้าน ก ารล ่ง เสร ิมการต ลาด

6. ข ้อม ูล ท างการจ ัดจำห น ่าย

7. ข ้อม ูล ภ าวะก ารแข ่งข ้น ภ ายใน ประเท ศ -ต ่างประเท ค / การเข ้าออก 

ชองค ู่แข ่งในธ ุรก ิจ

8. ข ้อม ูล ข ่าวสารด ้าน ก ารปร ับปร ฺงค ุณ ภ าพ  (ISO 9000, 9001. 9002, 

9003, 9004,14000, TQM)

9. ข ้อม ูลข ่าวลารด ้าน การล ่งออก  /  การลงท ุนต ่างประเท ศ

10. ข ้อ ม ูล ข ่าวสารด ้าน ก ารป ระห ย ัดพ ล ังงาน  /  การร ักษ าค ุณ ภาพ ส ิ่ง  

แวดล ้อม

11. ข ้อ ม ูล ข ่าวลารช องต ลาดต ่างป ระเท ศ /ลภ าวะก ารค ้าระห ว ่าง  

ป ระเท ศ  เช ่น เง ื่อนไช-การรวมกล ุ่มท างการค ้าชองประเท ศต ่างๆ เช่น 

WTO, AFTA เป ็นต ้น

12. ข ้อม ูลข ่าวสารด ้านนว ัตกรรมใหม ่ /  1ทคโนโลยีสม ัยใหม ่

(Innovation / New Technology)

13. ข ้อม ูลข ่าวลารท างก ารเม ีองเช ่น  เสถ ียรภ าพ ร ัฐบาล, นโยบายต ่าง 

ป ระเท ศ

14. ข ้อม ูล ข ่าวสารด ้าน ก ารล งท ุน  /  การช ื้อขาย - ก ิจการ

15. ข ้อม ูล ข ่าวลารเก ี่ยวก ับสถ ีต ิ /  ต ัวเลช ทางการค ้า

16. ข ้อม ูล ข ่าวสารด ้าน ก ฎ ห มาย  /  กฎ /  ระ เบ ียบ เพ ี่อ พ ัฒ น า 

อ ุต สาหก รรม
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ด อ น ท ี 3 ค ว าม ค ิด เห ็น ข อ ง ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ก าร ว ิส าห ก ิจ ข น าด ก ล างแ ล ะ ข น าด ย 'ธ ม  (S M E s) ที1ม ีต ่อ

ข ้อม ูลข ่าวส ารข องกรม ส ่ง เส รม อ ุต ส าห กรรม
คำถาม ท่านมีความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าวสารเหล่าน้ีอย่างไร

(โปรดขีด (V) ลงในช่องท่ีตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด)
ระดับความคิดเห็นต่อข้อมูลข่าว 

สาร
ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง
ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ไจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างยิ่ง

1. เน้ือหาข่าวสารท่ีเผยแพร่ผ่านล่ือ 

ต่างๆ นั้นเหมาะลมดี

2. เน้ือหาข่าวสารตรงกับความ 

ต้องการ

3. เน้ือหาข่าวสารเป็นวิชาการมาก 

เกินไป อ่าน / ดู / ฟังแล้วเข้าใจยาก

4. เน้ือหาข่าวสารเป็นประโยชน์ 

อย่างมากต่อการดำเนินธุรกิจ

5. เน้ือหาข่าวสารท่ีเปิดรับทำให้ได้ 

ความรู้เพมมากข้ึน

6. ทำให้เกิดแนวทาง/ความคิดใหม่ 

ในการบริหารธุรกิจได้มากย่ิงข้ึน

7. เป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ 

ลามารถนำไปปรับใช้กับกิจการได้ 

จริง

8. ข้อมูลข่าวสารท่ีนำเสนอมีความ 

ทันสมัย/ทันเหตุการณ์และลกาน 

การณ์โลก

9. เป็นการนำเสนอข่าวสารได้อย่าง 

ถูกต้อง/นำเซ่ึอถือและมีความเป็น 

กลาง

10. เป็นแหล่งที่เป็นต้นตอของแหล่ง 

ข้อมูลโดยตรงท่ีผู้ประกอบการ 

สามารถเข้ามาค้นคว้า/ปรักษา/ขอ 

คำแนะนำได้จริง

11. เป็นแหล่งที่เผยแพร่ข่าวสารได้ 

รวดเร็ว/ละเอียดกว่าแหล่งข่าวอ่ืนๆ

12. ระยะเวลาการเผยแพร่ข้อมูลข่าว 

สารมีความเหมาะสมดีอยู่แล้ว

13. รูปแบบ/สีสันของข่าวสารท่ีนำ 

เสนอผ่านล่ือต่างๆ มีความเหมาะลม 

ดีอยู่แล้ว
I

14.รูปภาพประกอบมีความเหมาะ 

สมดีอยู่แล้ว
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.ตอนท ื 4  การใช ้ป ระโยช น ์ข ้อม ูล ข ่าวส ารจากส ่ง เส รม อ ุต ส ๆห ท รรม ข องผ ู้ป ระท อบ ท าร  SM Es

คำถาม ท่านคิดว่าท่านได้นำข้อมูลข่าวสารจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมไปใช้ประโยช'น!,นด้านต่างๆ 

ต่อไปนีมากน้อยเพียงใด (โปรดขีด (V) ให้ตรงกับความคิดเห็นที่เป ็นจริงของท่านมากที'สุด)

การใช้ประโยชน์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

1. ใช้เพื่อปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพสังคม/ 

เศรษฐกิจ/การเมือง

2. ใช้เพื่อสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ภายใน-ภายนอก/โอกาส-อุปสรรค/จุดแข็ง-จุด 

อ่อนของกิจการได้ทันท่วงที

3. ใช้เพื่อนำข้อมูล /สทิติ/แนวโน้มธุรกิจ/ ความ 

เคลื่อนไหวของกิจการคู่แข่งและกิจการอื่นๆมา 

เปรียบเทียบกับกิจการ

4. ใช้เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถและ 

ทักษะต่างๆ ในส่วนที่เกี่ยวกับสินค้า/บริการ 

ของกิจการ

5. ใช้เพื่อเป็นการพักผ่อนคลายเครียด

6. ใช้ประกอบการตัดสินใจเพื่อการลงทุน 

หรือขยายกิจการ

7. ใช้เพื่อให้มืช้อมูลไปพูดคุย/แลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นกับเพื่อน/ ผู้ประกอบการรายอื่นๆ

8.ใช้เป็นข้อมูลประกอบการทำงานและการตัด 

สิน'ใจ1ในการ,วางแผน/การกำหนดนโยบาย/กล 

ยุทธ์ในการบริหารและการจัดการ

9.ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการ 

ตลาด/ การขาย/ การส่งออกสินค้าและบริการ 

ของกิจการ

10. ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนปรับ 

ปรุงการผลิต/ การควบคุมคุณภาพสินค้าและ 

การบริการให้ได้มาตรฐาน (ISO, TQM)

11. ใช้เพื่อแก้ไขปัญหาธุรกิจ

12. ใช้เป็นแนวทางในการป้องกันไม่ให้เกิด 

ปัญหาต่างๆ ในการประกอบธุรกิจไม่ให้เกิดขึ้น 

มาอีก

13. ใช้เพื่อความทันสมัยในแวดวงธุรกิจ

14. ใช้เป็นแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้โดย 

สามารถนำไปอ้างอิงในเซิงธุรกิจได้
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คำถาม 5.1 ท ่าน ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน เร ือ ง  ปร ิมาณ ของประเด ็น เน ี้อหาต ่อไปน ี้จาก

กรมส ่ง เสร ิมอ ุตสาหกรรม ม าก น ้อ ย เพ ีย ง ใด
(โปรดขีด (V) ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด)

ต อ น ท  5 ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ใ น ป ร ิม า ณ  เน อ ห า ส า ร ะ ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร จ า ก ส ่ง เส ร ิม อ ุด ส า ห

ก ร ร ม

ระดับความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

1. ข้อมูลเบ้ือค้น/ท่ัวๆ ไปเก่ียวกับ SMEs เข่น แนะนำการเป็นผู้ 

ประกอบการ SMEs, รายข่ือหน่วยงานรัฐบาลและเอกซนท่ีให้ 

ความช่วยเหลือ/บริการแหล่งข้อมูลข่าวลาร ฯลฯ

2. ข้อมูลข่าวลารด้านการบริหาร / การจัดการธุรกิจ

3. ข้อมูลข่าวสารด้านเศรษฐกิจ/การเงิน/การบ้ญชี/การจัดทำงบ 

ประมาณ

4. ข้อมูลข่าวสารด้านการผลิต / การเพ่ิม-ปรับปรุงสินค้าและ 

การบริการ

5,ข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด/การบริการ

6. ข้อมูลทางการจัดจำหน่ายสินค้า/บริการ

/. ข้อมูลภาวะการแข่งขัน/ การเข้าออกของคู่แข่งในธุรกิจ

8. ข้อมูลข่าวสารด้านการปรับปรุงคุณภาพ (ISO 9000, 9001, 

9002, 9003, 9004,14000, TQM)

9. ข้อมูลข่าวสารด้านการล่งออก / การลงทุนต่างประเทศ

10. ข้อมูลข่าวสารด้านการประหยัดพลังงาน / การรักษาคุณ 

ภาพสิงแวดล้อม

11. ข้อมูลข่าวสารของตลาดต่างประเทศ/สภาวะการค้าระหว่าง 

ประเทศ เช่น เง่ือนไข-การรวมกลุ่มทางการค้าของประเทศต่างๆ 

เช่น WTO, AFTA เป็นต้น

12. ข้อมูลข่าวลารด้านนวัตกรรมใหม่ / เทคโนโลยีสมัยใหม่

(Innovation / New Technology)

13. ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง เช่น เสถียรภาพรัฐบาล, 

นโยบายต่างประเทศ

14. ข้อมูลข่าวสารด้านการลงทุน / การช้ือขาย - กิจการ

15. ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับลถีติ / ตัวเลข ทางการค้า

16. ข้อมูลข่าวสารด้านกฎหมาย / กฎ / ระเบียบเพ่ิอพ้ฒนา 

อุตสาหกรรม
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5 .2  ท ่าน ม ีค ว าม พ ึง พ อใจใน การน ำเสน อข ้อม ูล  ข ่าวสา?จาท กรมส ่ง เสร ิม อ ุด สาห
กรรมห ๊ได ้เผยแพร่ผ ่านส ี’อการประชาส ิมพ ้'นร ์ด ่าง ๆ ด ังต่อไปนี้ม า ก น้อย เพ ียงใด 

(โปรดขีด ('ร/) ให ต้รงกับความคิดเห็นของท่านมากท ี่สุด)

5.2.1 ที่อมวลชน

ระดับความพึงพอใจต่อที่อ 

ประชาสัมพันธ์
น้อยที่ 

ชุด

น้อย ปาบกลาง มาก มากที่สุด

1.วิทยุ

2. โทรทัศน์

2.1 รายการคลีนิคอุตสาหกรรม 

ช่อง 11

2.2 รายการเพ่ือคนทำงานช่อง 

11

3. หนังสีอพิมพ์

4. นิตยสาร

5.วารสารอุตสาหกรรม 

(ออกเผยแพร่ทุกๆ 2 เดือน)

6. คู่มือดำเนินธุรกิจรMES 

(Starting Kits for SMEs)

มี 4ชุด ได้แก่

6.1 ชุดการเตรียมความพร้อมคู่ 

เด้นทางธุรกิจ SMFs

6.2 ชุดการบริการธุรกิจ

6.3 ชุดการบริหารการผลิต

6.4 ชุดเสริมสร้างความได้ฝรยบ 

ทางธุรกิจ

7. หนังลีอ โครงการลดด้นทุน 

SME

8. พระราชบัญญัติส่งเสริม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 

ย่อม พ.ศ. 2543
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5.2.2 ส ิอบ ุคคล
ระด ับความพ ึงพ อใจต ่อท ี่อประช าส ัมพ ัน ธ ์ น ้อยท ี่ส ุด น้อย ปานกลาง มาก มากท ี่ส ุด

1. เจ้าหน้าท่ีกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

2 .ผู้เช่ียวชาญ/นักวิชาการท่ีมาให้คำแนะนำและคำ 

ปรกษาแก่ผ ู้ประกอบการ SMEs ประจำโครงการ 

ต่างๆ ท่ีกสอ. จัดข้ึน

5.2.3 ส ิอ เฉพ าะก ิจ

(ที่ผู้,ประกอบการ SMEs ได้ดู/รับแจก ภายในงาน,นิทรรศการ,สัมมนาทางวิชาการและกิจกรรมต่างๆ ที่กรม 
ส่งเสรมอุตสาหกรรมได้จัดขึ้น)

ระด ับค วามพ ึงพ อใจต ่อส ี่อประซ าส ัมพ ัน ธ ์ น ้อยท ี่ส ุด น้อย ปานกลาง มาก มากท ี่ส ุด

1. แผ่นพับ

2. โบรชัวร์

3. โปสเตอร์

4. แผ่นปลิว

5.2,4 ส ี่ออ ิเล ็กทรอน ิท

ระด ับความพ ึงพ อใจต ่อท ี่อประช าส ัมพ ัน ธ ์ น ้อยท ี่ส ุด น้อย ปานกลาง มาก มากท ี่ส ุด

1. WWW.diD.oo.th

2.www.smgthai.coiT)

3.วิดิโอเทปทางวิชาการ/การประชุมสัมมนาท่ีเท่ียว 

ข้องกับการดำเนินกิจการ SMEs 

เช่น กิจกรรม 5 ล., ระบบบริหารคุณภาพ ISO, TQM 

เปีนต้น

4. ภาพน้ง

5. สไลด์

http://WWW.diD.oo.th
http://www.smgthai.coiT
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ประว ิตผ ู้เข ียนว ิทยาน ิพนธ ์

นางสาวล ัดดาว ัลย ์ วัฒนเสถียร เกิดวันที่ 5 มกราคม 2512 สำเร ็จการศึกษาปรญญาตรี 

บริหารธุรกิจบัณฑิต (บทม.) ภาควิชาอุตสาหกรรมการบริการ เอกการโรงแรม! จากมหาวิทยาลัย 

รามคำแหง ในปีการศึกษา 2533 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร น ิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต (ภาค 

นอกเวลาราชการ) คณะนิเทศสาสตร์จุVเาลงกรณ์มหา'วิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 25-42 ประลบการณ์การ 

ทำงาน บริษัท เนซั่น พับลิซชิ่ง กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ตำแหน่งเลขานุการฝ่าย.ค,รดิต บริษัท Joint 

Venture BBCT ตำแหน่งเลขานุการโครงการ บ ร ิษ ัท  เต็ทโก้ (ไทยแลนด์) จำกั? ตำแหน่งเลขานุการ 

ฝ่ายบริการ
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