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เอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง

ในการวิจัยการพัฒนาระบบกัลยาณมิตรเพื่อส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองของนักสีกษา 

พยาบาล ผูวิจัยได้ศึกษาตำรา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยนำเสนอรายละเอียดดังนี้

1 ลักษณะและธรรมชาตินักศึกษาพยาบาล

นักศึกษาพยาบาลเป็นผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นโสด มีอายุ 

ระหว่าง 18-22 ป ี เป็นวัยท่ีกำลังเป็นผูใหญ, มีความเช่ือ ทัศนคติ ค่านิยมต่างๆ เป็นวัยที่เริ่มด้น 

ด้วยความสับสน ยุ่งยาก แต่มีอุดมการณ์ท่ีค่อนข้างแน่ซัด (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2542) ในทาง 

จิตวิทยาถอว่าเป็นวัยท่ีกำลังแสวงหาเอกลักษณ์ของตนเอง (สุรางค์ โด้วตระกูล, 2541) โดย 

ส่วนใหญ่นักศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะมีลักษณะแตกต่างกันไปตามการเปลี่ยนแปลงขณะท่ีกำลัง 

ศึกษาอยู่ ดังท่ี ทองเรียน อมรัชกุล (2525) ได้จำแนกลักษณะของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 

ตามระดับซั้นปี ดังนี้

1. นิสิตนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 นิสิตนักศึกษาท่ีเข้ามาเรียนในมหาวิทยาลัยเพื่อหวังความ 

สำเร็จ สนใจการศึกษาหาความรู้ความคิดต่าง ๆด้องการเข้าใจตนเอง เข้าใจปัญหาของโลก รวมท้ัง 

แสวงหาเอกลักษณ์ของตน แสวงหาฐานะส่วนตัว แสวงหาความเป็นมิตร ผูกพันอยู่กับเพื่อน และ 

ชอบรวมกลุ่มและเป็นผู้มีมนุษยธรรม สุภาพเรียบร้อย ให้ความคุ้มครอง เห็นใจผู้อ่ืน และจะเข้า 

ร่วมกิจกรรมทุกประเภทในมหาวิทยาลัย

2. นิสิตนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 ส่วนใหญ่นิสิตนักศึกษาในช้ันปีน้ีจะเกิดความไม่พอใจ 

มหาวิทยาลัย ท้ังน้ีก็เพราะรู้ลึกถูกทอดท้ิงและไม,ได้รับความเอาใจใส่ จนกระท้ังเกิดความรู้ลึกว่า 

ตนเองเป็นคนขาดความรับผิดชอบ ดังน้ัน ทางออกของนิสิตนักศึกษาเหล่านี้คือ การริเร่ิมสร่าง 

แบบแผนของกลุ่มย่อยขึ้นมาจนเกิดเป็นวัฒนธรรมเพื่อนฝูง (Peer Culture)

3. นิสิตนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 จะมีวัฒนธรรมและความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่สูงมาก 

สำหรับนิสิตนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 ด้วยกันเองมีความคิดเห็นในแนวเดียวกันเป็นส่วนใหญ่ มีค่านิยม 

คลายคลึงกัน และทุกคนมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ลักษณะคล้ายนิสิตนักศึกษา 

ช้ันปีท่ี 2

4. นิสิตนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 นิสิตนักศึกษากลุ่มนี้มีแนวโน้มที่จะหันความสนใจออกไปนอก 

มหาวิทยาลัย และโดยส่วนใหญ่แล้วจะสนใจเร่ืองส่วนตัว โดยเฉพาะอย่างย่ิงชีวิตหลังสำเร็จการ 

ศึกษาจากมหาวิทยาลัยในระดับปริญญาตรีไปแล้ว
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นอกจากนี้ นิสิตนักคิกษาในระดับอุดมคิกษายังมีธรรมชาติและพฤติกรรมของนิสิต 

นักคิกษาระดับอุดมคิกษา ดังท่ี สำนักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2540) สรุปไว้ดังนี้

1. การแสดงตน นักคิกษาล่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยท่ีชอบแสดงออกซ่ึงความคิด ความรู้สิก 

ของเขาในแง,บวกและแง'ลบ เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย เป็นวัยท่ีชอบโอ้อวด ชอบแต่งตัว ชอบทำ 

ตัวเด่นเพื่อให้อาจารย์ กลุ่มเพื่อนและคนทํ่วไปยอมรัช

2. การใฝ่หาอิสรภาพ อิสรภาพเป็นชีวิตจิตใจของนักสืกษาระดับอุดมคิกษา ต้องการ 

โอกาสในการคิด วางแผน และดำเนินกิจกรรมตามลำพังระหว่างนักคิกษาด้วยกัน ขณะเดียวกัน 

ก็ยังต้องการการสนับสนุนจากอาจารย์และกลุ่มเพ่ือน

3. การเลียนแบบ นักคิกษาชอบเลียนแบบบุคคลท่ีเขายอมรับเพื่อให้เขาได้รับการ

ยอมรับจากผูอ่ีนด้วย ซ่ึงอาจจะเป็นดารา นักร้อง นักแสดง อาจารย์ เพ่ือน บิดามารดา การ 

เลียนแบบต้ังแต่การแต่งกาย การวางตน การใช่ชีวิตประจำวัน ดังน้ัน ถ้าอาจารย์และกลุ่มเพื่อน 

ได้เป็นตัวแบบที่ดี สนับสนุนให้มีตัวแบบท่ีดีในสถานคิกษาจะช่วยเสริมสร้างคุณลักษณะของ

นักคิกษาได้

4. การแสวงหาประสบการณ์ ในช่วงวัยน้ีนักคิกษาด้องการเรียนรู้ อยากรู้อยากเห็น 

แตกเป็นลักษณะใจร้อน ต้องการคำตอบทันทีทันใด ขณะเดียวกันก็เบ่ือง่าย เลิกสนใจง่าย

ดังน้ัน จืงด้องทำความเข้าใจในธรรมชาติของนักคิกษา จะไดํใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมพัฒนานักคิกษา

5. ความคิดฝืนจินตนาการ นักคิกษาช่วงวัยน้ีมักมีความคิดฝืนสูง บางครั้งเกินความ 

เป็นจริงในชีวิต เกินขอบเขต ขาดความถูกต้อง อาจนำไปส่ความเครียด หรีอมี'พฤติกรรมชดเชย 

นี้!ม่พังปรารถนาของสังคม แต่ด้วยพลังสร้างสรรค์ของความคิดฝืนสามารถใช้เป็นแนวทางในการ 

พัฒนานักคิกษาได้

6. การเช้ากลุ่มเพื่อน นักคิกษาส่วนใหญ่ชอบสมาคมกับเพื่อนๆวัยเดียวกันมากกว่าการ 

อยู่กับผู้ใหญ่หรืออาจารย์ การอยู่ในกลุ่มเพ่ือนท่ีเช้าใจกันช่วยในการปรับตัวของนักคิกษา

นอกจากน้ี นิสิตนักคิกษาระดับอุดมคิกษายังมีความต้องการที่เด่นชัดกว่าวัยอื่น ๆใน

หลายๆด้านได้แก่ ความต้องการความรัก ต้องการตำแหน่งทางสังคมเป็นคนสำคัญ ต้องการ 

อิสระเสรีทางความคิด การตัดสินใจ การดำรงชีวิต ต้องการมีปรัชญาชีวิตท่ีดีเป็นท่ียอมรับของ 

ลัาคม ความต้องการทางเพศ ต้องการการยอมรับจากผู้อ่ืนว่าเป็นผู้ใหญ่ และต้องการพึ่งตนเอง

จะเห็นไต้ว่าลักษณะและธรรมชาติของนิสิตนักคิกษาท่ีอยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนต้นมีพฤติกรรม 

และความต้องการการเรียนรู้ การยอมรับในสังคมเพื่อถ้าวล่ความเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง

นักคิกษาพยา'นาลท่ีอยู่ในวัยน้ีย่อมมีลักษณะเช่นเดียวกัน การทำความเช้าใจในสิงเหล่าน้ีเพ่ือเป็น 

แนวทางการพัฒนานักคิกษาพยาบาลไต้สอดคล้องกับความเป็นจริง
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ทัศนคติต่อวิชาชีพ

นักศึกษาท่ีเข้ามาส่วิชาชีพการพยาบาล ส่วนใหญ่มาจากนักเรียนท่ีส์าเร็จการสีกษาระดับ 

มัธยมสีกษาตอนปลายสายวิทยาศาสตร์ โดยเลือกเข้าสีกษาวิชาชีพการพยาบาลด้วยเหตุผลหลาย 

ประการ ได้แก่ ต้องการช่วยเหลือผูอ่ืน และเป็นความต้องการของตนเองเป็นอันดับแรก ส่วน 

เหตุผลในอันดับรองลงมาสีอ โอกาสในการทำงาน(จารุวรรณ ต.สกุลและฟาริดาอิบราสิม, 2536) 

เม่ือเข้ามาเรียนพยาบาลแล้วย่อมได้รับอิทธิพลจากการจัดการเรียนการสอน และสิงแวดล้อมที่มี 

ผลต่อความคิดเห็น หรีอทัศนคติทำให้มีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของนักสีกษาพยาบาลต่อวิชาชีพ 

จากการสีกษา พบว่า นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1 มีทัศนคติต่อวิชาชีพที่ดีกว่านักศึกษาชั้นปีอื่นๆ 

รองลงมาสีอ นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 3 5 2 และ4 ตามลำดับ ส่วนทัศนคติต่อวิชาชีพของ

นักศึกษาปีท่ี 4 เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีฃึ้นเม่ือปลายปีการศึกษา ( ดรุณี ซุณหะวัต และคณะ, 

2523 อ้างถึงใน นวลทิพย์ อรุณศรี, 2539) ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของอารีย์ สุขก้องวารี 

(2537) ได้ศึกษาทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลในสถาบันการศึกษา

พยาบาล เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1 มีทัศนคติดีกว่านักศึกษาช้ันปี 

ท่ี 4, 2 และร ตามลำดับ โดยภาพรวมแล้วทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาลอยู่ในระดับดี ในด้าน 

ลักษณะวิชาชีพ ด้านล้มพันธภาพกับผู้ร่วมงาน ผู้ป่วยและญาติ และด้านองค์กรวิชาชีพ

นบบการเร ียนของนักศึกษาพยาบาล

จากการรวบรวมผลการวิจัยเก่ียวกับแบบการเรียนของนักศึกษาพยาบาลเป็นระยะเวลา 

10ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2527-2537 ( ล้กษมี มีนะนันทํและรุจิเรศ ธนูรักษ์, 2527; พัชรี เกียรติ 

นันทวิมล, 2529 ; ธนพร ศรีพงษ์, 2537) ได้ข้อด้นพบสรุปดังนี้

นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่มีแบบการเรียนแบบร่วมมือ รองลงมา แบบการเรียนแบบมี 

ส่วนร่วม แบบพึ่งพา และแบบอิสระตามลำดับ นักศึกษาพยาบาลมีแบบการเรียนแบบแช่งขันและ 

แบบการเรียนแบบหลีกเลี่ยงน้อยที่สุด นักศึกษาพยาบาลที่มีระดับชั้นปีต่างกันมีแบบการเรียน

แต่ละแบบแตกต่างกัน นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1 มีแบบการเรียนแบบพึ่งพามากกว่านักศึกษา 

พยาบาลช้ันปีท่ี 4 นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 2 มีแบบการเรียนแบบหลีกเลี่ยงและแบบแข่งขัน

มากกว่านักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 และช้ันปีท่ี 1 ส่วนนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 มีแบบการ

เรียนแบบอิสระมากกว่าช้ันปีที่ 1 และนักศึกษาพยาบาลท่ีมีผลล้มฤทธทางการเรียนแตกต่างกัน 

มีแบบการเรียนท่ีแตกต่างกัน โดยนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่! มีแบบการเรียนแบบพึ่งพา นักศึกษา 

พยาบาลช้ันปีท่ี 2 และ 4 มีแบบการเรียนไม่แตกต่างกัน ส่วนนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 3 และ 4 

มีแบบการเรียนแบบอิสระเช่นเดียวกัน
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สรุปได้ว่า นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่มีแบบการเรียนแบบร่วมมือและมีส่วนร่วม และ 

นักศึกษาที่ช้ันปีแตกต่างกันมีแบบการเรียนที่แตกต่างกันด้วย โดยเฉพาะนักศึกษาพยาบาลในช้ันปี 

ท ี่! มีแบบการเรียนแบบพ่ึงพาสูงกว่าชั้นปีอี่น  ๆ ดังน้ันการจัดการเรียนการสอนหรีอกิจกรรม

ต่าง ๆควรคำนึงถึงความสอดคล้องกับแบบการเรียนของนักศึกษาและบริบทอื่น ๆ  เช่น กลุ่มเพื่อน 

ซ่ึงมีความส์าคัญกับนิสิตนักศึกษาในช่วงวัยน้ีเป็นอย่างย่ิง

กลุ่มเพ ื่อนของนักศ ึกษาพยาบาล

นักศึกษาพยาบาลซ่ึงอยู่ในวัยผูใหญ่ตอนด้นอยู่ในระยะต้องการความผูกพันใกลซดกับ 

เพ่ือนท่ีอยู่ในวัยเดียวกัน (สุรางคํโด้วตระกูล, 2541) กลุ่มเพื่อนถึอเป็นสิงแวดล้อมที่มีอิทธิพล 

ต่อการพัฒนานักศึกษาด้วย จากการศึกษาของ อรท'ย ผลเนืองมา (2530) เรื่องลักษณะกลุ่ม 

เพ่ือนของนักศึกษาพยาบาลในกรุงเทพมหานคร พบว่า นักศึกษาทุกคนมีกลุ่มเพื่อนสนิทใน

สถาบัน จำนวนเพ่ือนสนิทมีตั้งแต่ 7 คนข้ึนไปเป็นนักศึกษาในช้ันเดียวกัน มีเศรษฐกิจ สังคม 

ความสนใจ และรสนิยมใกล้เคียงกัน ชอบกิจกรรมเดียวกันหรืออยู่ในชมรมเดียวกัน และอยู่ใน

กลุ่มติวความรู้เดียวกัน เหตุผลของการเข้ากลุ่มเพ่ือนเพื่อต้องการมีคนรัก ไว้วางใจ ต้องการมี 

คนเขาใจและเห็นใจ ได้รู้จักคนและเข้าใจคนมากข้ึน เพิ่มพูนประสบการณ์ เพ่ือนยังให้คำปรึกษา 

และความช่วยเหลือทางวิชาการ นอกจากนี้ ยังพบว่า นักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธทางการเรียนสูง มี 

ความสัมพันธ์ก ับ สังคมกลุ่มเพ่ือนสูงกว่านักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธทางการเรียนตำ ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ นภาพร แก้วนิมิตชัย ( 2539) พบว่า วัฒนธรรมกลุ่มเพื่อนของนิสิตนักศึกษา 

คือ เลือกคบเพื่อนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมระดับเดียวกัน เลือกคบเพื่อนที่มีความสนใจ 

ตรงกัน เช่น ชอบเรียน ชอบเท่ียว เลือกคบเพื่อนที่สามารถพึ่งพาอาศัยกันได้ เช่น เป็นท่ี 

ปริกษาด้านการเรียน และเมื่ออยู่ในกลุ่มเพื่อนกิจกรรมที่ทำส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการเรียน

นอกจากนักศึกษาพยาบาลจะมีเพ่ือนในช้ันปีเดียวกันแล้ว นักศึกษาพยาบาลยังได้มีโอกาส 

พบปะกันอยู่เสมอกับนักศึกษาพยาบาลรุ่นพื่ และรุ่นน้อง เพราะต้องมีกิจกรรมร่วมกัน เช่น การ 

เชียร์กีฬา งานกีฬาพยาบาลระหว่างสถาบัน การขึ้นปฏิบัติงานร่วมกันบนหอผู้ป่วย และอยู่หอพัก 

เดียวกันในสถาบัน ดังน้ัน นักศึกษาพยาบาลจึงมีความรู้จักคุ้นเคยและเป็นเพื่อนกันตามธรรมชาติ

การพักอาศัยในหอพัก

เน่ืองจากการจัดการศึกษาทางพยาบาลศาสตร์ มีการเรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

ในภาคปฏิบัติมีการปีกปฏิบัติในทั้งตอนกลางวันและยามวิกาล การจัดให้นักศึกษาพยาบาลได้พัก 

ในหอพักของสถาบันจึงเป็นการอำนวยความสะดวกในการเดินทางและเอ้ือต่อการเรียนการสอน
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ส่วนใหญ่นักศึกษาพยาบาลมักจะอยู่หอพักต้ังแต่ช้ันปีแรกจนกระท่ังจบการศึกษา ดังน้ันในหอพัก 

จึงเป็นแหล่งรวมของนักศึกษาพยาบาลทุกช้ันปี ภายในหอพักจะจัดให้มีห้องสมุดสำหรับการศึกษา 

ดันคว้าหรืออยู่ใกล้กับห้องสมุด มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆในด้านวิชาการ เช่น การติว การสอนเสริม 

ให้คำปรึกษา และนันทนาการ อาจกล่าวได้ว่าหอพักมีหน้าท่ีเทียบได้กับห้องสมุด ห้องปฏิบัติ 

การและห้องเรียน ทำให็ได้ท่ังความรู้ การปรับปรุงบุคลิกภาพ ความมีระเบียบ และการแสดง 

ออลท่ัง้ํ กาย วาจาใจได้เป็นอย่างดี ถือได้ว่าเป็นการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์

(วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2530; สำเนาว์ ขจรศึลปี, 2538) นอกจากน้ีผลการวิจัยของ 

วิจิตร แย้มกระโทก (2539) เรื่องอนาคตภาพการจัดที่พักอาศัยสำหรับนักศึกษาพยาบาล

วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในปี พ.ศ. 2549 พบว่า ที่พักอาศัยจะมีความ

สะดวก สบาย สะอาด และปลอดภัย มีบริการท่ีทันสมัยและใช้เทคโนโลยีมากข้ึน ได้รับการ 

พัฒนาให้เป็นศูนย้ศึกษาและอาศัยมากข้ึน กิจกรรมในที่พักอาศัยจะมีความหลากหลาย นักศึกษา 

มีส่วนริเรื่มและจัดกิจกรรมมากขึ้น ผลของการจัดหอพักดังกล่าวจะทำให้นักศึกษามีคุณลักษณะ

คือ มีความผูกพันกับนักศึกษาด้วยกัน เพ่ือน รุ่นพ่ี รุ่นน้อง อาจารย์ และองค์กรวิชาชีพ

จากลักษณะและธรรมชาติของนักศึกษาพยาบาลชีให้เห็นว่า นักศึกษาพยาบาลมีลักษณะ 

ของนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา การมีกลุ่มเพ่ือน และตามลักษณะของวิชาชีพ คือ ทัศนคติ 

ต่อวิชาชีพ แบบการเรียนของนักศึกษาพยาบาล รวมทั่งการพักอาศัยในหอพักท่ีมีความผูกพัน

ใกลชิดท่ังด้านส่วนตัว การทำกิจกรรมร่วมกันและการจัดการเรียนการสอนท่ีได้พบปะกันอยู่เสมอ

2. การจ ัดการศ ึกษาทางพยาบาลศาสตร์

ว ิชาชีพการพยาบาล

วิชาชีพการพยาบาล เป็นระบบบริการสังคมในสาขาเฉพาะอย่างหน่ึง ซ่ึงเก่ียวกับสุขภาพ 

อนามัยและความเจ็บป่วยของคนท่ัวไป ลออ หุตางกูร (2529) กล่าวว่า ระบบของวิชาชีพมี 

องค์ประกอบสำคัญ 4 ภาค คือ

1. ศาสตร์ของวิชาชีพ ได้แก่ ความรู้เก่ียวกับหลักการ เหตุผล เทคนิค และทฤษฎี 

เฉพาะของวิชาชีพ ซึ่งรวบรวมและจัดสอนโดยสถาบันอุดมศึกษา
2. บริการวิชาชีพ เป็นการบริการการพยาบาลอย่างมีระบบ และเป็นสถาบันที่มั่นคง 

เพ่ือให้บริการท่ีจำเป็นแก'ชีวิตของประซาชน
3. สมาชิกของวิชาชีพ ได้แก่ บุคคลท่ีได้ศึกษาจบหลักสูตรตามเกณฑ์ของวิชาชีพและข้ึน 

ทะเบียนประกอบการพยาบาลเป็นจำนวนมากพอท่ีจะให้บริการของวิชาชีพอย่างท่ัวถึง



วิชาชีพการพยาบาลเป็นงานท่ีให้บริการเก่ียวกับสุขภาพของประชาชน ดังท่ี เวอร์จิเนีย 

เฮนเดอร์สัน (Virginia Henderson, 1966 cited in Smeltzer and Bare, 1992) อธิบายลักษณะ 

การพยาบาลไว้ว่า

...เป็นวิชาชีพที่ช่วยเหลือคนทั้งคนปกติและคนเจ็บป่วยให้ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆเพี่อดำรง 

สุขภาพ และพี่นจากสภาพความเจ็บป่วย(หริอตายด้วยความสงบ) ซึ่งตามปกติ บุคคลสามารถ 

กระทำเองได้ด้วยกำลังกาย กำลังใจ และความรู้ การพยาบาลจึงเป็นการช่วยเหลือเกี่ยวกับเพิ่ม 

ความรู้ กำลังกายและกำลังใจให้บุคคลช่วยเหลือตนเองได้เร็วท่ีสุด..

การพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีเน้นการช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์ ดังน้ัน ผู้ประกอบวิชาชีพการ 

พยาบาลจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในศาสตร์สาขานี้เป็นอย่างดีเพ่ีอความปลอดภัยและ 

ความม่ันใจของผู้รับบริการ วิชาชีพการพยาบาลจึงได้กำหนดเป็นพระราชบัญญัติวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 (คณะอนุกรรมการร่างข้อบังคับและระเบียบ 

สภาการพยาบาล, 2542)ไว้ดังนี้

มาตรา 4 “ การพยาบาล” หมายความว่า การกระทำต,อมนุษย์เกี่ยวกับการดูแลและการ 

ช่วยเหลือเมื่อเจ็บป่วย การพ่ีนฟูสภาพ การป่องกันโรค และการส่งเสริมสุขภาพ รวมท้ังการ 

ช่วยเหลือแพทย์กระทำการรักษาโรค ทั้งน่ึโดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร์และคิลปะการพยาบาล

“ การประกอบวิชาชีพการพยาบาล” หมายความว่า การปฏิบัติหน้าท่ีการ 

พยาบาลต่อบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยการกระทำต่อไปน้ี

(1) การสอน การแนะนำ การให้คำ,ปรึกษา และการแก้บีญหาเก่ียวกับ

สุขภาพอนามัย

(2) การกระทำต่อร่างกายและจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อม 

เพ่ีอการแก้บีญหาความเจ็บป่วย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการพ่ีนฟู 

สภาพ

(3) การกระทำตามวิธีท่ีกำหนดไว่ในการรักษาโรคเบ้ืองด้น การให้

ภูมิคุ้มกันโรค

(4) ช่วยเหลือแพทย์กระทำการรักษาโรค

ทั้งนี้ โดยอาศัยวิทยาศาสตร์และคิลปะการพยาบาลในการประเมินสภาพการวินิจฉัย 

ปิญหา การวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผล

4. องค ์กรว ิชาช ีพ  เป ็น ส ถ าบ ัน ค ว บ ค ุม ม าต ร ฐ า น แ ล ะ เอ ก ภ า พ ข อ งว ิช าช ีพ อ ย ่า งม ีร ะบ บ

ม ีอ ำ น าจ ค ว บ ค ุม ต าม ก ฎ ห ม าย  ได ้แ ก ่ สภ าก ารพ ย าบ าล  แ ล ะม ีก ารป ระช ุม  แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ร ู้

ค วาม ค ิด เห ็น ข ่าวสาร และด ำเน ิน ก ิจก รรม ธำรงว ิช าช ีพ  ได ้แ ก ่ ส ม าค ม พ ย าบ าล แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย
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ป ร ิช ญ า แ ล ะ จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ส ีก ษ า ฑ า ง พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์

การสีกษไทางพยาบาลศาสตร์เป็นการจัดการสีกษาในระดับอุดมสีกษา สำหรับในประเทศ 

ไทยมีสถาบันการสีกษาพยาบาลอยู่หลายแหงท้ังท่ีเป็นสถาบันอุดมสีกษาของรัฐและเอกชน ภายใต้ 

แนวคิดของปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ มุ่งให้มีความสัมพันธ์สอดคล้อง 

กับแผนพัฒนาระดับอุดมสีกษาของชาติ ปรัชญาของสถาบันอุดมสีกษา และมาตรฐานทางวิชา 

การและวิชาชีพ ( ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

พ.ศ. 2542) อีกทั้งกระแสที่เปลี่ยนแปลงไปทางต้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การสาธารณสุข 

รวมท้ังนโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งซาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ปรัชญา 

การสีกษาท่ีใช้ควรเป็นพุทธปรัชญา ยึดในหลักความสมดุลแห่งปัญญาและคุณธรรมเพี่อให้สอด

คล้องกับวิทยาการท่ีก้าวหน้า ดังน้ัน การสีกษาท่ีจัดให้จึงเป็นการสีกษาเพี่อชีวิตและเพี่อความ

เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความต่อเนื่อง มีความหลากหลาย และสามารถเรียนรูไต้ตลอดชีวิต 

(กรองได อุณหสูต, 2539)

จุดมุ่งหมายท่ีสำคัญของการสีกษาทางพยาบาลศาสตร์คือ การทำให้ผู้เรียนมีความรู้ ความ 

สามารถให้บริการสุขภาพแก,ผู้รับบริการอย่างมีคุณภาพ มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตให้มีความรอบรู้ท้ัง 

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติสามารถนำไปประยุกตํใช้1ต้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการคิด 

วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ รวมท้ังเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม (ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย

เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2542 ) และบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของ

วิชาชีพน้ันต้องเป็นผู้ท่ีสมรถนะในหลาย ๆต้านด้วยกัน จากการสีกษาของพนารัตน์ วิศวเทพนิมิตร 

(2539) พบว่า สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตทางพยาบาลศาสตร์ ใน พ.ศ. 2544 ถึง 

พ.ศ. 2549 ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 12 สมรรถนะ คือ สรรถนะต้านบุคลิกภาพ

สมรรถนะต้านการปฏิบัติการพยาบาล สมรรถนะต้านคุณธรรม จริยธรรม สมรรถนะต้านวิชาการ 

สมรรถนะต้านบริหาร สมรรถนะต้านภาวะผู้นำ สมรรถนะต้านทักษะเกี่ยวกับมนุษย์และมวลซน 

สมรรถนะต้านการใช้เทคโนโลยี สมรรถนะต้านอนามัยลิงแวดล้อม สมรรถนะต้านการวิจัย

สมรรถนะต้านเศรษฐศาสตร์สาธารณสุข และสมรรถนะต้านกฎหมายการมีส่วนร่วมทางการเมือง

ห ล ัก ส ูต ร พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ตามเกณฑ์มาตรฐานระดับปริญญาตรี พ .ศ.2542 

ของทบวงมหาวิทยาลัย (2542) ครอบคลุมสาระดังต่อไปนี้

1. ระยะเวลาการสีกษาตามหลักสูตรปริญญาตรี เป็นเวลา 4 ป ี หริออย่างมากไม่เกิน 

8 ปีการสีกษา
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2. โครงสร้างหลักสูตร มีจำนวนหน่วยทิตไม่น้อยกว่า 120 หน่วยทิต และอย่างมาก 

ไม่เทิน 150 หน่วยทิต ประกอบด้วย 3 หมวด คือ

2.1 หมวดการคืกษาท่ัวไป ครอบคลุมสาระของกลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ 

มนุษยศาสตร์ ภาษา และกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์กับคณิตศาสตรํในสัดส่วนที่เหมาะสม โดยมี 

จำนวนหน่วยทิตไม,น้อยกว่า 30 หน่วยทิต

2.2 หมวดวิชาเฉพาะ หมายถึง วิชาแกนเฉพาะด้าน วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพและวิชาชีพ 

ให้มีจำนวนหน่วยทิตไม่น้อยกว่า 84 หน่วยทิต

2.3 หมวดวิชาเลือกเสรี มีหน่วยทิตรวมไม่น้อยกว่า 6 หน่วยทิต

3. ระบบการจัดการคืกษา มี 2 ระบบ คือ

3.1 ระบบทวิภาค คือ หน่ึงปีการคืกษา แบ่งเป็น 2 ภาคการสืกษ-Tปกติ และภาค

ฤดูร้อน

3.2 ระบบไตรภาค คือ หนึ่งปีการคืกษาแบ่งออกเป็น 3 ภาคการศึกษาปกติรวมภาค

ฤดูร้อน

4. การสำเร็จการศึกษา นักศึกษาต้องเรียนครบตามจำนวนหน่วยทิตท่ีกำหนดของ 

หลักสูตร และต้องได้แต้มระดับคะแนนเฉล่ียไม่ต่ํากว่า 2.00 จากระบบ 4 แต้มระดับคะแนน

ก า ร จ ัด ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

การจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ

1. การจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี มุ่งให้ความรูในเน้ือหาวิชา ส่วนใหญ่ใซวิธี 

บรรยายหรีอการสาธิต จะจัดให้นักศึกษาไต้เรียนวิชาการศึกษาท่ัวไป และวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพใน 

ช้ันปีท่ี 1 และ ช้ันปีท่ี 2 เพ่ือเป็นพ้ืนฐานสำหรับการเรียนในต้านวิชาชีพในช้ันปีท่ีสูงข้ึน และ 

เตรียมผู้เรียนให้มีความรู้ มีความสามารถและมีความพร้อมเพียงพอที่จะไปปีกปฏิบัติกับผู้ป่วยไต้ 

(สมคิด รักษาสัตย์ และประนอม โอทกานนท์, 2528 )

2. การจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ ลือไต้ว่าเป็นหัวใจของการศึกษาพยาบาล ดังท่ี 

กุลยา ตันติผลาชีวะ (2538 ะ 37) ไดให้เหตุผลของการสอนภาคปฏิบัติไว้ดังนี้

2.1 สนับสนุนให้ผู้เรียนเทิดความคิดอย่างอิสระ

2.2 ส่งเสริมผู้เรียนให้มีทักษะการแกัป้ญหาและการตัดสินใจ

2.3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

2.4 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความเจริญทางต้านสติปัญญาและวิชาชีพ

2.5 พัฒนาทักษะท่ัง 3 ต้าน คือพุทธิปัญญา เจตคติ และทักษะ ท่ังน้ีการจัดการ 

เรียนการสอนในภาคปฏิบัติน้ันจะควบคู’กับภาคทฤษฎี โดยเฉพาะในหมวดวิชาเฉพาะ คือ วิชาชีพ 

เซ่น การพยาบาลเด็ก การพยา!ภลผูไหญ, เป็นต้น
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การสอนภาคปฏิบัติมุ่งเน้นให้ผู้เรียนนำความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์ท่ึใด้จากช้ัน 

เรียนไปประยุกตํใช้กับสถานการณ์จริง การจัดการเรียนการสอนจะจัดน้กสืกษาเป็นกลุ่มย่อย

และมีอาจารย์พยาบาลติดตามดูและอย่างใกลิซด การแกปฏิบัติจะแบ่งเป็น 2 ระยะคือ ระยะท่ี 1 

เป็นการแกปฏิบัติการพยาบาลพื้นฐาน ในช้ันปีท่ี 1หรือช้ันปีท่ี 2 และระยะที่ 2 เป็นการแกปฏิบัติ 

การพยาบาลในสาขาวิชาเฉพาะ สำหรับนักคืกษาตั้งแต่ช้ันปีท่ี 2 ถึงช้ันปีท่ี 4

ร ะ บ บ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า

ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาในระดับอุดมคืกษามีอยู,ด้วยกัน 3 ประเภทคือ อาจารย์ท่ีปรึกษา 

วิชาการ อาจารย์ท่ีปรึกษาชมรมกิจกรรมน้กคืกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาหอพักนักคืกษา สำหรับ 

การจัดการคืกษาพยาบาลศาสตร์ อาจารย์ทีปรึกษาวิชาการจะมีบทบาทสำคัญช่วยเหลือ แกไข 

ใ]องกันปัญหาเบ้ืองด้นนักคืกษาด้านการคืกษาเล่าเรียน และปัญหาอื่นๆที่ข้ดขวางความสำเร็จ

ด้านการเรียนของน้กคืกษา ดังท่ี สำเนาว์ ขจรติลป๋ (2536) กล่าวว่า หน้าท่ีของอาจารย์ที' 

ปรึกษาด้านวิชาการคือ ให้คำปรึกษาแนะนำนิสิตน้กคืกษาเก่ียวกับหลักสูตร การเลือกวิชาเรียน 

การลงทะเบียน การคิดค่าคะแนนเฉล่ีย ให้คำแนะนำเก่ียวกับวิธีการเรียน การด้นคว้าและติดตาม 

ผลการเรียนอย่างสม่ําเสมอ รวมท้ังให้ความช่วยเหลือเพ่ือแก้!ขอุปสรรคปัญหาในการเรียนวิชา

ต่างๆ ปัญหาล่วนตัว เช่น ปัญหาสุขภาพกายและสุขภาพจิต ปัญหาการปรับตัว ให้คำปรึกษา 

เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลิกภาพและให้คำแนะนำการเข้าร่วมกิจกรรมนิสิตนักศึกษา ส่วนนักศึกษา 

มีหน้าท่ีเข้าพบอาจารย์ท่ีปรึกษา รับฟังคำแนะนำดักเตือนของอาจารย์ที่ปรึกษาตามกำหนดเวลา 

หรือมีปัญหาการเรียนหรือปัญหาส่วนตัวด้านอื่นๆ อาจารย์ท่ีปรึกษาจะรับผิดชอบดูแลนักศึกษา 

ต้ังแต่เม่ือนักศึกษาอยู่ช้ันปีที่ 1 จนสำเร็จการศึกษา หรือเปลี่ยนอาจารย์ที่ปรึกษาเมื่อนักศึกษา 

เปล่ียนช้ันปี ลัดส่วนระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาในความดูแลอาจแตกต่างกันบ้างข้ึนอยู่ 

กับจำนวนอาจารย์และนักศึกษาของแต่ละสถาบัน อย่างไรก็ตาม อาจารย์ท่ีปรึกษาไม,ควรมี

นักศึกษาในความดูแลเกิน 30 คน (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) นอกเหนือจากการมี 

อาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว สถาบันการศึกษาพยาบาลจะจัดให้มีอาจารย์ประจำช้ันปี เพื่อรับผิดชอบ

ดูแลนักศึกษาแต่ละช้ันปีในเร่ืองติดตามผลการเรียนของนักศึกษาโดยส่วนรวม ให้คำแนะนำการ 

ปฏิบัติตัวให้เหมาะสมกับวิชาชีพการพยาบาล รับฟังปัญหาการจัดการเรียนการสอน และปัญหา 

อ่ืน ๆ เพื่อหาแนวทางแก้!ขปัญหาตังกล่าวร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาต่อไป

ตังน้ัน อาจกล่าวได้ว่า การจัดการศึกษาทางพยาบาลศาสตร์จะต้องครอบคลุมถึงปรัชญา 

จุดมุ่งหมายและการจัดการเรียนการสอน โดยการจัดการเรียนสอนมุ่งเนันนักศึกษาเป็นแกนกลาง 

ทำให้นักศึกษาพยาบาลได้มีการพัฒนาตนเองท้ังด้านวิชาการและสังคมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ได้

บัณฑิตทางการพยาบาลท่ีมีความพร้อมท้ังความรู้คู,ความดี เป็นบุคลากรท่ีพึงประสงค์ของวิชาชีพ 

สามารถให้บริการทางสุขภาพแก,ประชาซนได้อย่างมีคุณภาพ โดยพยาบาลท่ีประกอบวิชาชีพการ
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พยาบาลมีจุดเน้นการให้ความช่วยเหลือ การสอน การให้คำแนะนำ ให้คำปรึกษาและการ

แก้ปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยแก,บุคคล ครอบครึวและชุมชน สิงเหล่าน ี้ สอดคล้องกับ

ลักษณะของกัลยาณมิตรซึ่งเป็นผูให้ ช่วยเหลือเกื้อกูลแก่ผู้อี่นโดยไม,หวังสิงตอบแทน การพัฒนา 

ระบบกัลยาณมิตรสำหรับนักคิกษาพยาบาลเท่ากับเป็นสร่างพื้นฐานสำคัญของวิชาชีพการพยาบาล 

ให้กับน้กคืกษาพยาบาลผูซึ่งในอนาคตจะเป็นพยาบาลวิชาชีพต่อไป

3 .  ท ฤ ษ ฎ ีก า ร พ ัฒ น า น ิส ิต น ้ก ส ืก ษ า ข อ ง ช ีก เ ค อ ร ึง

ทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักคิกษาของชิกเคอรึง (Chickering’s Theory of Student

Development) (Chickering and Reisser, 1993; สำเนาว์ ขจรคิลปี, 2538) เป็นทฤษฎีการ

พัฒนานิสิตนักคืกษาในสถาบันอุดมคิกษาท่ีได้พัฒนาข้ึนต้ังแต่ปี ค.ศ.1969 ป ี ค.ศ . !972 และ 

ได้ปรับปรุงอีกครั้งในปี ค .ศ .!993 โดยทฤษฎีนี้เน้นการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลอายุ!7-25ปี 
น่ันคือวัยของนิสิตนักคิกษามีสิงสำคัญท่ีต้องพัฒนาในระยะน้ีคือ การสรางเอกลักษณ์เฉพาะตน

(Identity) โดยการพัฒนาบุคลิกภาพด้านความสามารถ การควบคุมตนเอง และความเป็นตัว 

ของตัวเอง ซ่ึงต้องใช้เวลา 1-5 ปี จึงจะบรรลุผล ผลการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคลอาจเกิด 

ข้ึนท้ังทางบวกและทางลบ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมที่บุคคลได้รับ บุคลิกภาพท่ีพัฒนาข้ึนใน 

ช่วงอายุหน่ีงแล้ว อาจเกิดข้ึนในช่วงหลังของชีวิตได้อีก ตังนั่นการพัฒนาบุคลิกภาพที่ใม่บรรลุผล 

ในช่วงแรกอาจพัฒนาให้บรรลุผลในช่วงหลัง

ทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักคืกษาของซิกเคอรึง มีการพัฒนาศักยภาพอยู่ 7 ด้าน ตังนี้

1. การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence) ประกอบด้วย ความสามารถ 

ทางสติปัญญา ในการรวบรวมความคิด วิเคราะห์ และสังเคราะห์ที่ได้จากการสังเกตและ

ประสบการณ์ของตนเอง ความสามารถทางด้านร่างกายและการใช้มือในการทำให้มีพลังกายท่ี

เข้มแข็ง มีวินัยในตนเอง สรรค์สร่างการปฏิบัติงานได้คล่องแคล'ว และความสามารถด้านสังคม 

ในการก้ือสารกับผู้อื่นอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยนิสิตนักคืกษาสามารถพัฒนาความ

สามารถให้สูงข้ึนจากการได้รับความไว้วางใจ ได้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้อื่นและบูรณาการทักษะจน 

เกิดความม่ันใจในตนเอง

2. การพัฒนาการควบคุมอารมณ์ (Managing Emotion) สามารถรู้จักและเช้าใจอารมณ์ 

ของตนเอง การปรับและควบคุมอารมณ์ โดยการพัฒนาจากการระงับอารมณ์ไม่ได้ การแสดง 

ออกทางอารมณ์Iม่เหมาะสม ไปล่การควบคุมอารมณ์และการแสดงออกอย่างเหมาะสม รวมท้ัง 

การเคารพและยอมรับอารมณ์ของผู้อ่ีนท่ีแตกต่างออกไป

3. การพัฒนาจากความอิสระล่การพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน (Moving Through Autonomy 

Toward Interdependence ) เป็นการพัฒนาความเป็นตัวของตัวเองโดยพัฒนาจากความไม,เช่ือ 

ม่ันในตนเอง ความเป็นอิสระ ไม่พึ่งพาผู้อื่น ไปล่การพัฒนาเป็นผู้มั่นใจในตนเองโดยการควบคุม
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ตนเอง แกํไขปัญหาของตนเอง และช่วยเหลือตนเอง พร้อมตระหนักและยอมรับถีงความสำคัญ 

การพ่ึงพาอาศัยกันในชุมชน และสังคม

4. การพัฒนาการมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลอย่างมีวุฒิภาวะ (Developing Mamie

Interpersonal Relationships) เป็นการพัฒนาความอดกล้ัน ยอมรับนับถือบุคคลที่มีความแตกต่าง 

กันท้ิงในด้านภูมิหลัง อุปนิสัย ค่านิยม และเช้ือชาติ โดยพัฒนาจากการขาดความเข้าใจใน

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ขาดความอดทน ไม่มีมิตรภาพที่ยั่งยืนไปส่การสร้างส้มพันธภาพที่ 

ถาวรระหว่างบุคคล มีความเข้าใจ ยอมรับความแตกต่าง ให้ความสนิทและไว้วางใจ ให้ความ

ช่วยเหลือโดยไม่หวังผลตอบแทน และมีความผูกพันจนเป็นเพื่อนสนิท

5. การสร้างเอกลักษณ์ของตนเอง (Establishing Identity) เป็นการพัฒนาบุคลิกภาพ 

ของตนเองเก่ียวกับลักษณะท่าทาง การแสดงบทบาทให้สอดคล้องกับเพศของตน ความสนใจใน 

อาชีพและลักษณะการดำรงชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง ความเป็นตัวของตัวเองที่โต้ตอบต่อข้อมูล 

ย้อนกลับจากผู้อ่ืน การยอมรับตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเอง และการมีบุคลิกภาพที่ม่ันใจใน 

ตนเอง

6. การพัฒนาเป้าหมายของชีวิต ( Developing Purpose) เป็นความสามารถในการวาง 

แผนและบูรณาการการต้ังเป้าหมายด้านอาชีพ งานอดิเรก ลักษณะการดำรงชีวิต เพ่ีอนำไปส่การมี 

เป้าหมายชีวิตของตนเองท่ีชัดเจน

7. การพัฒนาบูรณาการของชีวิต (Developing Integrity) เป็นการพัฒนาให้มีพฤติกรรม

สอดคล้องกับค่านิยมต่าง ๆของตนเอง เพ่ือให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในชีวิตของตน ยอมรับ

และเคารพความคิดของผู้1อ่ืน และรับผิดชอบต่อสังคม

ทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักดิกษาฃองชิกเคอริงจะเน้นการพัฒนานิสิตนักดิกษาด้านความ 
สามารถ การควบคุมอารมณ์ การมีลัมพันธภาพกับผู้อื่น การมีเป้าหมายชีวิตนำไปส่การมี

เอกลักษณ์ของตนเองในสถาบันการศึกษา

4. แนวคิดกัลยาณมิตร

ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมแนวคิดกัลยาณมิตรไว้ตังน้ี

ความหมายของกัลยาณมิตร

กัลยาณมิตร หมายถึง มิตรท่ีดีงาม มิตรแท้ เพื่อนที่ดี มิตรผู้มีคุณอันบัณฑิตพึงนับ 

(สุเชาวน์ พลอยชุม, 2529: 115; พระธรรมปีฎก ะป.อ. ปยุตฺโต, 2538: 16 )
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พระธรรมปีฎก (ป.อ. ปยุตโต, 2541) ได้ขยายความกัลยาณมิตร หมายถึง มิตรแท้ 

มิตรท่ีดีงาม นับเป็นเพื่อนที่ดีนั้น ก็คีอบุคคลผู้เพียบพร้อมด้วยคุณสมบัติที่จะซี้แจง ช่วยบอกทาง 

ตลอดจนแนะนำส่ังสอน ชักนำผู้อ่ืนให้ดำเนินชีวิตท่ีดีงาม ประสบผลดี และความสุขเจริญก้าวหน้า 

หรือเป็นตัวอย่างให้ผู้อ่ืนดำเนินไปในมรรคาแห่งการัฝ่กฝนอบรมอย่างถูกด้อง ได้แก่ ครู อาจารย์ 

ผู้เป็นพหูสูตทรงใ]ญญา สามารถส่ังสอน แนะนำ เป็นท่ีปรึกษา แม้จะเป็นบุคคลเสมอกันหรือ 

อ่อนวัยกว่า รวมท้ังคุณสมบัติของผู้สอน หลักการ วิธีการ อุปกรณ์ อุบายต่างๆในการสอน และ 

การจัดดำเนินการต่างๆเพ่ือให้การศึกษาอบรมได้ผลดี ตลอดจนหนังสือ ส่ัอมวลชน บุคคลตัว 

อย่าง และสิงแวดล้อมทางสังคมทั้งหลายท่ีดีงาม เป็นประโยชน์ ในการยอมรับหรือการมีอิทธิพล 

ต่อกันของกัลยาณมิตรตังกล่าว จึงเรียกภาวะน้ีว่า กัลยาณมิตตตา แปลว่า ความมีกัลยาณมิตร 

หรือรู้จักคบคนดี

โดยนัยกัลยาณมิตร ตามความหมายสูงสุดทางพุทธปรัชญา คำนึงถึงเจตนารมณ์แห่งการ 

ใกยเหลือและคิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับถือว่าเป็นการให้ถ่ายเดียว ย่อมมองไกลออกไปข้างหน้า 

ในแง่ของการพัฒนาจิตใจในระยะยาวของบุคคลท่ีจะช่วยเหสิอ ซ่ึงแตกต่างจากคำว่าเพ่ือนท่ีดีโดย 

ทั่วไปที่คิดเกี่ยวกับสิงท่ีเป็นปัจจุบันเรียกว่า ผลประโยชน์ร่วมกัน(Mutual benefit) ความปลอดภัย 

ร่วมกัน (Collective security) ได้เสืยร่วมกัน (Common ๒ terest) เท่าน้ัน (เดือน คำดี, 2533)

ตังน้ัน พอสรุปได้ว่า กัลยาณมิตร คอ เพื่อนที่ดี ควรคบหากับผู้ที่มีวัยสูงกว่า เสมอกัน 

หรืออ่อนวัยกว่า รวมถึงผู้ท่ีส่ังสอนช้ีแนะแนวทาง เป็นตัวอย่างทีดี หลักการ วิธีการ การดำเนิน 

การ และสิงแวดล้อมที่ดี เพ่ือชักจูงให้ดำเนินชีวิตไปในทางท่ีดีงาม ประสบผลส์าเร็จ กัลยาณมิตร 

มุ่งเน้นการช่วยเหลือ หรือการให้แต่ฝ่ายเดียว บุคคลท่ีได้การศึกษา ยอมรับ ปรึกษาหารือกันกับ 

กัลยาณมิตรตังกล่าว เรียกภาวะน้ีว่า กัลยาณมิตตตา คือ ความมีกัลยาณมิตร

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ช อ ง ก า ร ผ ีก ัล ย า ณ ม ิต ร

กัลยาณมิตรมีความสำคัญต่อการศึกษา ตังที่ พระธรรมปีฎก (ป.อ.ปยุต ฺโต, 2541)

กล่าวว่า องค์ประกอบหลักของการศึกษามอีย ู่ 2 ประการคือ

1 . องค์ประกอบภายนอก เรียกว่า ปรโตโฆสะ แปลว่า เสียงจากผู้อ่ืน เป็นเสียงท ี่ถูกต้อง 
เสียงท่ีบอกกล่าวช้ีแจง มีเหตุผล เป็นประโยชน์ ท่ีเกิดจากความรักความปรารถนาดี ซ่ึงเกิดจาก 

แหล่งท่ีดี ศึอคนดี คนมีปัญญา คนมีคุณธรรม เรียกว่า สัตบุรุษ บัณฑิตท่ีไปทำหน้าท่ีช่วยเหลือ 
แนะนำ ส่ังสอน ชักนำสัมมาทิฎฐิให้แก'ผู้อ่ืน เรียกว่าทำหน้าท่ีเป็นกัลยาณมิตร เมื่อบุคคลไปหา 

ปรึกษา สดับฟัง ขอคำแนะนำช้ีแจงส่ังสอน เข้าร่วมหมู่อยู่ใกล้ ตลอดจนศึกษาแบบอย่างแนวทาง 

จากบัณฑิตหรือสัตบุรุษ ในเมื่อมีการยอมรับหรืออิทธิพลต่อกันแล้ว ก็เรียกภาวะน้ีว่า

กัลยาณมิตตตา แปลว่า ความมีกัลยาณมิตร
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2. องค์ประกอบภายใน เรียกว่า โยนิโสมนสิการ แปลว่า การพิจารณาโดยแยบคาย 

ความคิดสืบค้นต้นเค้า ความรู้จักคิด การคิกษาที่สมบูรณ์จะต้องเช่ือมโยงจากองค์ประกอบภาย 

นอกส่องค์ประกอบภายใน

นอกจากน้ี พระธรรมปีฎก (ป.อ. ปยุตุ่โต, 2540) ไต้กล่าวสนับสนุนความสำคัญของ 

กัลยาณมิตรว่า ในชุมชนทางวิชาการท่ีมีบรรยากาศทางวิชาการ จะต้องมีจุดหมายร่วมกัน คือ ใฝ่รู้ 

ใฝ่แสวงหาความจริง และใฝ่ทำให้ดีข้ึน ดังน้ันจะต้องสร่างชุมชนแห่งกัลยาณมิตรข้ึนมา น้ันคือ 

ความมีกัลยาณมิตร และเป็นกัลยาณมิตรเป็นคุณสมบัติที่ต้องการข้อแรก เซ่น คนในมหาวิทยาลัย 

จะต้องเป็นกัลยาณมิตรต่อกันคือ เป็นปัจจัยหรือสิงแวดล้อมแกพันในทางท่ีเอื้อต่อกันในการศึกษา 

หรือพัฒนาทุกต้าน ครูก็เป็นปัจจัยเอื้อต่อการพัฒนาชีวิตลูกคิษย์ ครูอาจารย์เองด้วยกัน และ 

ลูกคิษย์ต่อลูกคิษย์ด้วยกันก็เป็นปัจจัยเอื้อต่อกัน ผู้บริหารก็เป็นปัจจัยเอื้อต่อการเจริญงอกงาม

ของครูอาจารย์และทุกคนในชุมชน

ประโยชน์ของกัลยาณมิตร

กัลยาณมิตรนอกจากจะมีความสำคัญต่อการศึกษาตามบุพภาคการคิกษาในทางพุทธ 

ศาสนาแล้ว ยังถือเป็นหลักธรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำรงชีวิตในหลาย ๆต้าน (พระธรรมปีฎก: 

ป.อ. ปยุตโต, 2541) ดังนี้

1. กัลยาณมิตรเป็นข้อธรรมหนึ่งที่เป็นไปเพื่อบรรลุทิฎฐิธัมมิกัดถะ(ประโยซนํโลกนี้)

2. การคบมิตรและปฏิบัติถูกต้องต่อมิตรเป็นหลักอย่างหนึ่งในคำสอนทิศ 6

3. เป็นข้อธรรมหน่ึงในวุฒิธรรม คือ ธรรมนำชีวิตล่ความรุ่งเรือง

4. เป็นข้อธรรมในวุฒิธรรม คือ ธรรมเครื่องเจริญปัญญา

5. เป็นข้อธรรมหน่ึงในนาถกรณธรรม คือ ธรรมท่ีทำให้คนพึ่งตนเองไต้ 10 ประการ

จากพระไตรปีฎก หมวดพระสุดดันตปีฎก อังคุตตรนิกาย เอกนิปาด (20/95/16; 

20/111/17; 20/127/19) มีข้อธรรมท่ีกล่าวไว้เก่ียวกับความมีกัลยาณมิตร จึงขอยกมาเป็น 

ตัวอย่าง ดังต่อไปนี้
“ พระผู้มีพระภาคตรัสว่า ภิกษุท้ังหลาย เราไม่เห็นธรรมอื่นแม้เป็นอย่างหนึ่งที่เป็นเหตุ 

ให้กุศลธรรมท่ียังไม่เกิดข้ึน หรือเป็นเหตุให้อกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้วเอื่อมไปเหมือนความมี

กัลยาณมิตรน้ี เม่ือมีกัลยาณมิตรกุศลธรรมท่ียังไม,เกิดข้ึน และอกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้วก็เอื่อมไป”

“ เราไม่เห ็นธรรมอื่นแม้อย่างหนึ่งท ี่เป ็นไปเพื่อมิใช่ประโยชน์มากเหมือนความมี 

กัลยาณมิตรนี้ ความมีกัลยาณมิตรนี้ย่อมเป็นไปเพื่อประโยชน์มาก”
“  เราไม,เห็นธรรมอื่นแม้อย่างหนึ่งฯลฯ ความมีกัลยาณมิตรย่อมเป็นไปเพื่อความดำรงมั่น 

ไม่เอื้อมสูญ ไม่หายไปแห่งพระสัทธรรม”
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คุณสมบัติของกัลยาณมิตร

พระธรรมปีฎก (ป.อ.ปยุตฺโต, 2538) กล่าวว่า การเป็นคนดี ควรมี สัปปุริสธรรม คือ 

ธรรมของคนดี ซึ่งมีคุณสมบัติของความเป็นคนที่สมบูรณ์ 7 ประการ ดังนี้

1. ธัมมัญฌุตา (รู้หลักและรู้จักเหตุ) คือรู้หลักความจริงของธรรมชาติ รู้หลักการ กฎ 

เกณฑ์แบบแผน หน้าท่ี ซึ่งเป็นเหตุให้กระทำการได้สำเร็จผลตามความมุ่งหมาย

2. อัตลัญณุตา (รู้ความมุ่งหมายและรู้จักผล) คือ รู้ความหมายและความมุ่งหมาย 

ของหลักธรรมหรือหลักการ กฎเกณฑ์ หน้าท่ี รู้ผลท่ีประสงค์ของกิจท่ีจะกระทำ

3. อัตตัญฌุตา (รู้จักตน) คือ รู้ตามความจริงว่าโดย ฐานะ ภาวะ เพศ กำลัง 

ความรู้ ความถนัด ความสามารถ และคุณธรรม เป็นต้น ประพฤติปฏิบัติให้เหมาะสม รู้จัก 

แกํไขปรับปรุง ล่งเสริม ทำการต่าง ๆให้สอดคล้องตรงทางที่จะทำให้เจริญงอกงามบังเกิดผลดี

4. มัตตัญฌุตา (รู้จักประมาณ) คือ รู้จักความพอเหมาะพอดีในการพูด การปฏิบัติ 

และการกระทำการต่าง ๆ

5. ทาลัญฌุตา (รู้จักกาล) คือ รู้เวลาท่ีควรกระทำการอันเหมาะสม และระยะเวลาท่ี 

พึงประกอบกิจ กระทำหน้าท่ีการงาน ปฏิบัติการต่างๆ และเกี่ยวข้องกับผู้อื่น

6. ปริสัญฌุตา (รู้จักชุมชน) คือ รู้จักกิ'น รู้จักท่ีชุมนุม และชุมชน รู้จักมารยาท 

ระเบียบวินัย ฃนบธรรมเนียมประเพณี และข้อควรรู้ควรปฏิบัติอื่นต่อชุมชนนั้น ๆ

7. ปุคลัญถ!ตา (รู้จ ักบุคคล) คือ รู้จักและเข้าใจความแตกต่างแห่งบุคคลว่า โดย 

อัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม เป็นต้น และรู้จักที่จะปฏิบัติต่อบุคคลอื่นๆ

นอกจากน้ี คุณสมบัติของกัลยาณมิตรตามพระไตรปีฎก หมวดพระสุตดันตปีฎก อังคุตดร 

นิกาย สัตตกนิบาต(23/37/57) พระพุทธองค์ทรงตรัสไว้ว่าคุณสมบัติกัลยาณมิตรประกอบด้วย 

8 ประการคือ ศรัทธา ศีล จาคะ สุตะ จาคะ วิริยะ สติ สมาธิ และบีญญา พระธรรมปีฎก 

(ป.อ. ปยุตโต, 2541) ไต้ขยายความว่าให้บุคคลไต้ให้ความสนิทสนม สนทนาปราศัย ถกถ้อย 

ปรึกษากับผู้ประกอบด้วยศรัทธา ผู้ประกอบด้วยคืล ผู้ประกอบด้วยจาคะ และผู้ประกอบด้วย 

บีญญา คืกษาอย่างศรัทธา ศีล และจาคะ และบีญญาของคนที่มีคุณสมบัติอย่างนั้นๆ

หน้าที่ของกัลยาณมิตร

กัลยาณมิตรในแง,ทำหน้าท่ีต่อผู้อ่ืน พระไตรปีฎกในหมวดพระสุตดันปีฏก อังคุตตรนิกาย 
สัตตกนิบาต (23/37/57) พระพุทธองค์ทรงตรัสว่ามิตรประกอบด้วยองค์ 7 ประการ คือ

(1) เป็นท่ีรักท่ีพอใจ (2) เป็นที่เคารพ (3) เป็นท่ียกย่อง (4) เป็นนักพูด

(5)เป็นผู้อดทนต่อถ้อยคำ (6) เป็นผู้พูดถ้อยคำลึกซึ้งได้ และ (7) ไม,ชักนำในอฐาน
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โดยนัยนี้พระธรรมปีฎก ป.อ.ปยุตฺโต, 2541)จึงกล่าวว่า กัลยาณมิตรสมควรมีคุณสมบัติพิเศษที่ 

เรียกว่า กัลยาณมิตรธรรม มี 7 ประการ ดังนี้

1. ปีโอ (น่ารัก) คอ เข้ากึงจิตใจ สรวงความรูสิกสนิทสนม เป็นกันเอง ซวนในัอยาก 

เข้าไป ปรึกษาไต’ถาม

6. ครุ (น่าเคารพ) คือ มีความประพฤติสมควรแก’ฐานะ ทำให้เกิดความรู้ลึกอบอุ่นใจ 

เป็นที่พึ่งได้และปลอดภัย

3. ภาวนั๒  (น่าเจริญใจ) คือ มีความรู้จริง ทรงภูมิปัญญาแท้จริง และเป็นผูบกฝน 

ปรันปรุงตนอยู่เสมอ เป็นท่ีน่ายกย่อง ควรเอาอย่าง ให้ระลึกถึง เอ่ยอ้างด้วยความซาบซ้ึง ม่ัน 

ใจ และภาคภูมิใจ ซ้ึงมีคุณสมบัติในข้อน้ีท่ีส์าดัญ คือ ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการและ 

ด้านการดำเนินชีวิต ได้แก’ ความสัมพันธ์กับผู้อี่น และการดำรงตนในสังคม

4. วัตตา (รู้จักพูดให้1ดัผล) คือ พูดเป็น รู้จักช้ีแจงให้เข้าใจ แนะนำ เป็นที่ปรึกษาท่ีดี

5. วจนักขโม (อดทนต่อถ้อยคำ) คือ พร้อมที่จะรับพิงคำปรึกษา ซักถาม คำดักเติอน 

ตลอดจนคำแนะนำ ต่างๆวิพากษิวิจารณ์ได้ ไม'เบ่ือหน่าย ไม่เสิยอารมณ์

6. คัมภีรัญจะ กะถัง ภัตตา (แถลงเรื่องลํ้าลึกได้) คือ กล่าวช้ีแจงเรื่องต่างๆท่ีลึกซ้ึง 

ให้เข้าใจได้และสอนให้เรียนรู้เร่ืองราวท่ีลึกซ้ึงย่ิงข้ึนไป

7. โน จัฎฐาเน นิโยชะเย (ไม่ชักนำในอ1ฐาน) คือ ไม่ชักจูงไปในทางเส่ือมเสืย หรือ 

เรื่องเหลวไหลไม่สมควร
จากคุณสมบัติพิเศษของกัลยาณมิตรตามกัลยาณมิตรธรรมดังกล่าว จะพบว่า กัลยาณมิตร 

ประกอบด้วยคุณลักษณะชองกัลยาณมิตรคือ ความเป็นท่ีรัก ไว้วางใจแก,ผู้อ่ืน คุณสมบัติ มีภูมิ 

ความรู้ ประพฤติดีน่ายกย่องเป็นแบบอย่าง และมีคุณธรรมคือ ความอดทน รู้จักพูดให้ผู้อ่ืนได้ 

ผลพันจากทางเส่ือม ( สุมน อมรวิฒน์ 5 2542 ) นอกจากนี้คุณสมบัติของกัลยาณมิตรท่ีกึอว่า 

เป็นเลิศ คือ ความเป็นผู้กระทำได้จริงในสิงท่ีสอนนก่ผู้อ่ืน หรีอประสบความสำเร็จในสิงนั้นมา 
แลว มีความเป็นอิสระ ไม่ติดเครื่องผูกพันเดียวกับสื่งที่ผู้นั้นกำลังติดอยู่ มีความเป็นอิสระภายใน 
จิตใจ ดังพูทธสุภาษิตที่ว่า “  ถาพร่ืาสอนผู้อ่ืนฉันใด ก็ควรทำตนฉันน้ัน7’ การทำหน้าท่ีของ 

กัลยาณมิตรท่ีสำคัญคือ การกระด้นเตือนให้บุคคลเกิดศรัทธานั้นคือ ความเลื่อมใส ความเซ้ึอ 
ชันชม ชาบช้วัเจา,ฟ้แสัว บุคคลส้นเ?เดการออมริบ กิสามารถนำพฤติกรรม นำความคด
อาจเกิดการเลึอนแบบ หรีอจูงใจให้รู้จักคิดอย่างถูกด้อง ข้อน้ีเป็นการยืนยันได้ว่า กัลยาณมิตร 
ทำหนำทของตนได้สำเร็จ ดังน้ัน กัลยาณมิตรจึงควรยึดหลักปฏิบัต ิด ้วยความบริสุทความมี 
เมตตา และความจริงใจ การ11ท้ความซ์วยเหลึอฃองกัลยาณมิตรมิได้'หมายความว่าในัคนผู้น้ันด้ลง 

มาติดพันอยู่กับกัลยาณมิตรเองจนเป็นความสัมพัUS'ระหว่างด้มั่นกับกัลยาณมิดร อาจมิผลเพียง 

ว่าให้เชอ หรือทำอย่างทกัลยาณมิตรทำเท่าบัน แต่กัลยาณมิตรเข้ามาเพียงเพึ่อช่วยในับุดดลม่ัน 

สัมพันธ์กับสิงที่สามคือ โลกและชีวิตหริอสื่งทั้งหลาอรอบตัว3ย่างถูกต้อง รู้จักสิงเหลาน้ันดาม

ความเป็นจริงและรู้ด้วยตนเองว่า ความสัมพันธ์กับสิงเหล่านั้นให้ถูกต้องอย่างไร (พระรรรมปี/)ก 
ะ ป.อ. ปอุคุ่โต, 2541)
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ประ๓ ทของกัลยาณมิตร

การคบเพื่อนเป็นสิงสำคัญมีผลต่อความเจริญก้าวหน้าและความเช่ือมของชีวิต ดังท่ี

พระพุทธองค์ทรงตรัสว่า “ คบคนเช่นใด ก็เป็นเช่นคนน้ัน ผู้คบคนเลวย'อมพลอยเลวลง ปราชญ์ 

ย่อมแนะนำสิงท่ีควรแนะนำ ไม,ซวนนำสิงไม,เป็นเร่ือง เดินร่วมกัน 7 ก้าว ก็นับว่าเป็นมิตร, เดิน 

ร่วมกัน 12 ก้าว ก็นับว่าเป็นสหาย, อยู่รวมกันสักเดือนหรือครึ่งเดิอน ก็นับว่าเป็นญาติ , ถ้านาน 

กว่าน้ัน ก็เหมือนเป็นตัวเอง,, (พระธรรมปีฎก:ป.อ. ปยุตฺโต, 2541) ตังน้ัน จึงต้องมีหลักในการ 

เลือกคบเพี่อน ในพระไตรป็ฎก หมวตพระสุดตันปีฏก ทีฆนิกาย ปา ฏิก'วรรค (11/256- 

264/208-211) พระพุทธเจ้าทรงแสดงธรรมในการคบคนที่ควรคบ (มิตรแท้) คนที่ไม่ควรคบ 

(มิตรเทียม) และหลักปฏิบัติต่อกันระหว่างมิตรสหายตังนี้

1. มิตรแท้ (สุหทมิตร) มิตรด้วยใจจริง มี 4 ประเภท ตังนี้

1.1 มิตรอุปการะ (อุปการ,) มีลักษณะ 4 ประการ ดือ

1.1.1 เพ่ีอนประมาท ช่วยรักษาเพ่ือน

1.1.2 เพ่ีอนประมาท ช่วยรักษาทรัพย์สินของเพ่ือน

1.1.3 เม่ือมืภัย เป็นที่พ่ีงพำนักไต้

1.1.4 มีกิจจำเป็น ช่วยออกทรัพย์ให้เกินกว่าท่ีออกปาก

1.2 มิตรร่วมทุกข์ร่วมสุข(สมานสุขทุกข์)มีลักษณะ 4 ประการดือ

1.2.1 บอกความลับแก’เพ่ือน

1.2.2 รักษาความลับของเพ่ือน

1.2.3 มีภัยอันตรายไม,ล ะท้ิง

1.2.4 แม่ชีวิตก็สละไต้

1.3 มิตรแนะนำประโยชน์ (อัตถักขาอี) มีลักษณะ 4 ประการ ดือ

1.3.1 จะนำช่ํวเสียหาย คอยท้ามปรามไว้

1.3.2 แนะนำสนับสนุนใท้ต้ังอยู่ในความดี

1.3.3 ให้โต้ฟังไต้รู้ในสิงท่ีใม่เคยไต้รู้ไต้ฟัง

1.3.4 บอกทางสุขทางสวรรค์ไท้

1.4 มิตรที่มิ'พรัก (อนุก ้มปี) มีลักษณะ 4 ประการ ดือ

1.4.1 เพื่อนมีทุกข์ พลอยไม,สบายใจ (ทุกข์ๆต้วย)

1.4.2 เพ่ือนมืสุฃพลอยแช่มช่ืนยินดี (สุขๆต้วย)

1.4.3 เขาติเตียนเพ่ือน ช่วยยับย้ังแกให้

1.4.4 เขาสรรเสริญเพ่ือน ช่วยพูดเสริมสนับสนุน
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2. มิตรเทียม (มิตรปฏิรูปก์) มี 4 ประเภท ดังนี้

2.1 คนปอกลอก ขนเอาของเพ่ีอนไดัถ่ายเดียว มีลักษณะ 4 ประการ ดีอ

2.1.1 คิดเอาแต่ได้ฝ่ายเดียว

2.1.2 ยอมเสียน้อย โดยหวังจะเอาให้มาก

2.1.3 ตัวมีภัย จึงมาช่วยทำกิจของเพ่ือน

2.1.4 คบเพื่อน เพระเห็นแก,ประโยชน์

2.2 คนดีแต่พูด (วจีบรม) มีลักษณะ 4 ประการ คือ

2.2.1 ดีแด,ยกของหมดแลัวมาปราศรัย

2.2.2 ดีแต่อ้างของท่ียังไม่มีมาปราศรัย

2.2.3 สงเคราะห์ด้วยสิงท่ีหาประโยชน์มิได้

2.2.4 เมื่อเพื่อนมีกิจ อ้างแด,เหตุขัดข้อง

2.3 คนหัวประจบ (อนุโ]ยภาณี) มีลักษณะ 4 ประการ คือ
"  01ZZIIl I2.3.1 จะทำซวกเออออ

2.2.2 จะทำดีก็เออออ

2.2.3 ต่อหน้าสรรเสริญ

2.2.4 ลับหลังนินทา

2.4 คนชวนฉบหาย (อปายสหาย) มีลักษณะ 4 ประการ คือ

2.4.1 คอยเป็นเพื่อนดื่มนี้าเมา

2.4.2 คอยเป็นเพื่อนเที่ยวกลางคืน

2.4.3 คอยเป็นเพื่อนเที่ยวดูการละเล่น

2.4.4 คอยเป็นเพื่อนเล่นการพนัน

การปฏิบัติต่อกันของกัลยาณมิตร

พระธรรมปีฎก (ป.อ.ปยุตโต, 2538, 2542 ) ได้นำแนวทางของพระพุทธองคํในการ 

ปฏิบัติของกัลยาณมิตรพึงสงเคราะห์อนุเคราะห์กันตามหลักปฏิบัติในฐานะที่เป็นเสมือนทิศเนี้อง 
ข้าย คือ ผู้เคียงข้าง การแสดงบทบาทระหว่างมิตรกับมิตรมีด้งนี้

1. พึงปฏิบัติต่อมิตรสหาย ด้งนี้

1.1 เผื่อแผ่แบ่งปัน

1.2 พูดจามีน้ีาใจ

1.3 ช่วยเหลือเก้ือกูล
1.4 มีตนเสมอ ร่วมทุกข์ร่วมสุขด้วย

1.5 ซ่ีอสัตย์จริงใจ
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2. มิตรสหายอนุเคราะห์ตอบ ดังนี้

2.1 เมื่อเพี่อนประมาท ช่วยรักษาป้องกัน

2.2 เมื่อเพี่อนประมาท ช่วยรักษาทรัพย์สมบัติของเพ่ือน

2.3 ในคราวมีภัย เป็นที่พ่ีงได้

2.4 ไม,ละท้ิงในยามทุกข์ยาก

2.5 นับถือตลอดถึงวงด้ญาติของมิตร

จะเห็นได้ว่า มิตรแท้และมิตรเทียมมีความแตกต่างกันคือ มิตรแท้เป็นเพื่อนที่เจตใจราว 

กับเป็นคนคนเดียวกัน และมีความเอื้ออาทรต่อกัน ส่วนมิตรเทียมเป็นผู้ที่มุ่งยึดถือประโยชน์ที่ 

ตนจะได้รับจากการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ้ืนแต่อย่างเดียว กัลยาณมิตรเป็นมิตรแท้ที่มีความสำคัญ 

ในแง’ขององค์ประกอบของการคืกษาและมีประโยซนต่อการดำรงชีวิตของคนให้ปฏิบัติต่อกันด้วย 

การช่วยเหลือเอ้ือกูลกันให้สังคมการคืกษาเป็นชุมชนแห่งกัลยาณมิตร

กระบวนการกัลยาณมิตร

สุมน อมรวิวัฒน์(2542) ได้อธิบายกระบวนการกัลยาณมิตรไว้ว่า เป็นกระบวนการ 

ประสานสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เพี่อจุดมุ่งหมาย 2 ประการ ได้แก่ (1) ช้ีทางบรรเทาทุกข์ 

และ (2) ชี้สุขเกษมศานต์ โดยกล่าวว่า ถ้าทุกข์คือปัญหา การช้ีทางบรรเทาทุกข์ มีข้ันตอน ดังนี้

1. การสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้มีทุกข์กับผู้เป็นกัลยาณมิตร

2. การกำหนดปัญหาและการจัดประเด็นปัญหา

3. การคิดวิเคราะ ห์เหตุปัจจัยท่ีทำให้เกิดปัญหา ด้วยวิธีคิดร่วมกัน ศึกษาด้นคว้าร่วมกัน

4. การจัดลำดับความเข้มหรือระดับความซับซ้อนของปัญหา

ดังน้ัน ข้ันตอนท้ัง 4 น้ีคือทุกข์และสมุทัย เป็นการพิจารณาทุกข์และเหตุของทุกข์ 

การช้ีสุฃเกษมศานต์มีข้ันตอนดังน้ี

1. การกำหนดจุดหมายของการแก้ปัญหาสภาพสภาวะท่ีพิงประสงค์ท่ีแสดงว่าหลุดพัน 

จากปัญหา

2. การคิดวิเคราะห์ความเป็นไปได้ ทางเลือกของการแก้ปัญหา
3. การจัดลำดับจุดหมายของการพันปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนก่อน-หลัง เร็ว-ซา ง่าย-ยาก 

ทำด้วยตนเอง-ขอความช่วยเหลือ
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4. การปฏิบัติตามแนวทางแก้ปัญหาท่ีถูกต้องคือ
4.1 ความเห็นชอบ

4.2 ดำริชอบ

4.3 เจรจาชอบ

4.4 การทำชอบ

4.5 เล้ียงชีพชอบ

4.6 พยายามชอบ

4.7 ระลึกชอบ

4.8 ต้ังจิตมั่นชอบ

ข้ันตอนท้ัง 4 น้ีสรุปคือ นิโรธและมรรคมีองค์แปด 

จากกระบวนการกัลยาณมิตรดังกล่าว นำมาเขียนเป็นแผนภูมิไต้ดังนี้ 

แผนภูมิที่ 2 ข้ันตอนตามกระบวนการกัลยาณมิตร

/  มรรค

8. การปฏิบัติเพี่อแก้ปัญหา 

ตามแนวทางที่ถุกต้อง

7. การจัดลำดับจุดหมาย n  

ชองภาวะพ้นปัญหา

6. การร่วมคิฬวิเคราะห์ เ v 
ความเป็นไปได้ของการแก้ปัฌหา

/  นิโรธ 5. การกำหนดจุดหมาย ik  

หรือสภาวะพ้นปัญหา

4. การจัดลำดับความเข์มระดับปัญหา

/  สมุทัย 3. การร่วมคิดวิเคราะห์เหตุชองปัญหา

/  ทุกข์
A  L

2. การกำหนดและจัดประเด็นปัญหา

1. การสรางความไว้วางใจตามพลักกัลยาณมิตรธรรม 7

ท่ีมา ะ สุมน อมรวิวัฒน์, 2542: 198.
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สาระสำคัญของกระบวนการกัลยาณมิตรมี 4 ประการคือ

ประการแรก คือ การสร้างพ้ืนฐานของความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน ระหว่างพ่อ-แม่-ลูก 

ครู-คืษย์ นักเรียน- เพ่ีอน โดยเร่ิมต้นที่ศรัทธา

ประการท่ี 2 การนำหลักกัลยาณมิตรธรรมผสมผสานในกิจกรรมทุกข้ันตอน 

ประการท่ี 3 คือ การจัดขั้นตอนการปฏิบัติ เซ่น การปรึกษาหารือ การแนะแนว การ 

เรียนการสอน หรือรีเกหัดอบรม ต้องเป็นไปตามหลักอริยสัจ เน้นความรู้จริงในทุกข์ คันคว้าหา 

เหตุของทุกข์ มุ่งปฏิบัติตามแนวอริยมรรค เพ่ือนำไปล่ภาวะของการพ้นทุกข์

ประการท่ี 4 คือความเมตตากรุณาและความจริงใจที่ทุกฝ่ายมีศรัทธาต่อกันร่วมกันคิด 

ร่วมกันทำ ร่วมกันแก้ปัญหา ต่างฝ่ายต่างช่วยเหลือและเรียนรู้จากกันและกัน เป็นการผสมผสาน 

วิธีการรี]กหัดอบรมตนเอง กับวิธีการพ่ึงพา และช่วยเหลือเก้ือกูลผูอ่ืนอย่างดีด้วย

กระบวนการกัลยาณมิตรน้ี ซ้ื1หัเห็นความสำคัญของการวิเคราะห์ปัญหา หาเหตุและ 

การแก้ปัญหาตามแนวทางแห่งความเป็นจริง สามารถนำหลักการน่ีไปใช่ในการทำงานร่วมกับ 

ผูอ่ืนไต้ประสบผลสำเร็จไต้ ทุกคนมีความสุขท่ีจัดการกับปัญหาต่าง ๆไต้เป็นอย่างดี

กัลยาณมิตรและไตรสิกขา

กัลยาณมิตร เป็นปัจจัยภายนอกซ่ึงเป็นหน่ึงในองค์ประกอบหลักของการคืกษา

กัลยาณมิตรคือ มิตรแท้ นับเป็นเพื่อนที่ดี ช้ีแนะแนวทาง แนะนำส่ังสอน ซักนำให้ผู้อ่ืนดำเนิน 

ชีวิตท่ีดีงาม ประสบผลดี และความสุขเจริญก้าวหน้าถือเป็นตัวอย่างใหัผูอ่ืนดำเนินในแนวทางรีเก 

ฝนอบรมที่ถูกต้อง โดยนัยตามพุทธปรัชญากัลยาณมิตรคำนึงถึงเจตนารมย์แห่งการช่วยเหลือและ 

คิดถึงประโยชน์ของผู้รับถือเป็นการให้ถ่ายเดียว ย่อมมองไกลไปข้างหน้าในแง,การพัฒนาจิตใจใน 

ระยะยาวของบุคคลท่ีจะช่วยเหลือ (เดือน คำดี, 2533 ; พระธรรมป็ฎก ะ ป.อ. ปยุตฺโต, 2541 ) 

การทำหน้าท่ีของกัลยาณมิตรต่อผู้อ่ืน พระไตรปีฎก หมวดพระสุตตันตปีฎก อัคุตตรนิกาย สัตตก 

นิบาต (23/37/57-58 ) พระพุทธองค์ทรงตรัสไว้ว่า “  มิตรประกอบด้วยองค์ 7 ประการ คือ 

เป็นท่ีรักเป็นท่ีพอใจ เป็นที่เคารพ เป็นท่ียกย่อง เป็นนักพูด เป็นผู้อดทนต่อก้อยคำ เป็นผู้พูด 

ก้อยคำลึกซ้ึงไต้ และไม่ซักนำในอฐาน ในโลกน้ี ฐานะเหส่านี้มีอยู่ในบุคคลใดบุคคลนั้นจัด

ว่าเป็นมิตรผู้มุ่งประโยชน์และอนุเคราะห์ ผู้ต้องการจะคบมิตร ควรคบมิตรเช่นนั้น แม้จะถูกซับ 

ไล่ก็ตาม ”  การทำหน้าท่ีของกัลยาณมิตรท่ีประสบผลสำเร็จ คือ กระตุ้นเตือนให้บุคคลมีความ 

เล่ือมใส ความเช่ือ ช่ืนชม และซาบซ้ึงใจไต้แก้วบุคคลน้ันเกิดการยอมรับ ก็สามารถนำพฤติกรรม 

นำความคิด อาจเกิดการเลียนแบบ หรือจูงใจให้รู้จักคิดอย่างถูกต้องเพื่อช่วยให้บุคคลน้ัน

สัมพันธ์กับสิงที่สามคือ โลกและชีวิตหรือสิงทั้งหลายรอบตัวอย่างถูกต้องตามความเป็นจริงด้วย

ตนเอง การมีกัลยาณมิตรมีประโยชน์หลายประการกล่าวคือ เพื่อการคบมิตร ปฏิบัติต่อมิตร

เป็นธรรมนำชีวิตให้รุ่งเรือง เป็นธรรมเคร่ืองเจริญปัญญา และเป็นธรรมที่ทำให้คนพึ่งตนเองไต้ 

(พระธรรม'ปัฏก ะ ป.อ. ปยุตโต, 2541)
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ไตรสิกขา คือข้อปฏิบัติที่เป็นหลักสำหรับบุคคลให!]กอบรมกาย วาจา จิตใจ และ 

ปัญญา ให้เจริญงอกงามจนบรรลุจุดมุ่งหมายสูงสุดเพื่อสร้างเสริมสังคมที่ดีงาม มีสภาพเกื้อกูล 

แก่คุณภาพชีวิตเก้ือต่อการพัฒนาจิตปัญญา (พระธรรมปีฎก ะ ป.อ. ปยุตฺโต , 2541)

องค์ประกอบของไตรสิกขา

พระธรรมปีฎก (ป.อ. ปยุตฺโต, 2541) กล่าวว่า ไตรสิกขา หรือ สิกขา 3 เป็นระบบการ 

ศีกษาหรือระบบการ!เกฝนอบรมให้บุคคลมีการดำเนินชีวิตท่ีดี ไตรสิกขา ได้แก่ อธิศีลสิกขา

อธิจิตตสิกขา และอธิปัญญาสิกขา หรือเรียกว่า ศีล สมาธิ ปัญญา สรุปสาระสำคัญได้ดังน้ี

1. อธิศีลสิกขา (ศีล) คือ การ!เกความประพฤติสุจริตทางกาย วาจา และอาชีวะ การ 

ดำรงตนด้วยดีในสังคม รักษาระเบียบวินัย ปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบทางสังคมให้ถูกต้อง 

มีความสัมพันธ์ทางสังคมที่ดีงาม เกื้อกูลเป็นประโยชน์ ช่วยรักษาและล่งเสริมสภาพแวดล้อม 

เป็นพ้ืนฐานท่ีดีสำหรับการพัฒนาคุณภาพจิตและการเจริญปัญญา

2. อธิจิตตสิกขา(สมาธิ) คือ การ!เกอบรมทางด้านจิตใจ การปลูกฝืงคุณธรรม สร้าง 

เสริมคุณภาพจิต และรู้จักการใช้ความสามารถในกระบวนการสมาธิ การ!เกให้มีจิตเข้มแข็ง ม่ันคง 

แน่วแน่ ควบคุมตนได้ดี มีสมาธิ มีกำลังใจสูง ให้เป็นจิตที่สงบ ผ่องใส เป็นสุข บริสุทธี้ 

ปราศจากสิงรบกวน หรือเศร้าหมอง อยู่ในสภาพเหมาะสมแก,การใช้งานมากท่ีสุด โดยเฉพาะ 

การใช้ปัญญาอย่างลึกซ้ึงและตรงตามความเป็นจริง

3. อธิปัญญาสิกขา (ปัญญา) คือ การ!เกฝนปัญญาให้เกิดความรู้ ความเช้าใจสิงท้ังหลาย 

ตามความเป็นจริง รู้จักวางใจ วางท่าที ปฏิบัติต่อโลกและชีวิตได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ในทางท่ี 

เป็นไปเพ่ือแผ่ขยายประโยชน์สุข มีจิตใจท่ีผ่องใส ไร้ทุกข์ เป็นอิสระเสรี และสดช่ืนเบิกบาน

สาระของไตรสิกขา ไม,เฉพาะที่การปฏิบัติของบุคคลเท่านั้น แต่ขยายถึงจะต้องจัดทำใน 

ระดับชุมชนและสังคมด้วย เพื่อจัดวางระบบแบบแผน กิจการต่างๆ จัดกิจกรรมและวิธีการ

ต่าง  ๆ เพ่ือให้มนุษย์ดำรงอยู่อย่างปกติโดยแท้จริง ธรรมชาติของมนุษย์มีการพัฒนาตลอดเวลา

อย่างต่อเน่ืองจนกว่าจะสินอายุขัย ไตรสิกขาก็จะพัฒนาควบคู,กันไปด้วย และการพัฒนามนุษย์

หรือพัฒนาชีวิตจะเป็นไปต้องอาศัยความเช่ือ ความม่ันใจ และความรู้ความเช้าใจท่ีเป็นพื้นฐาน 

2 ประการคือ ความเช่ือ ความม่ันใจในศักยภาพมนุษย์ว่า สามารถ!เกฝนพัฒนาได้ การพัฒนา 

มนุษย์ คือการดีงศักยภาพท่ีมีอยู่ออกมาพัฒนาให้งอกงามและใซใหได้ผลดีที่สุด และการทำให้ 

บุคคลรูจักตนเอง เสริมความพร้อม ความสามารถในการตอบรับต่อสิงภายนอกก่อนท่ีจะก้าวไป 

ในการพัฒนาตนเอง
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สรุปได้ว่า ไตรสิกขาเป็นการฉกอบรมความประพฤติ ฉกฝนจิต และฉกฝนปัญญาให้ 

มนุษย์สามารถแก้ปัญหานำไปส่หนทางดับทุกข์ มีความสุขพบกับอิสระอย่างแห้จริง ไตรสิกขา

ประกอบด้วยศีล สมาธิ และปัญญา อันเป็นการฉกอบรมเพื่อนำไปล่การดำเนินชีวิตที่ศึงาม

ซ่ึงต้องอาศัยปัจจัยขององค์ประกอบการศึกษา 2 ประการคือปัจจัยภายนอกเป็นอิทธิพลของสภาพ 

แวดล้อมท่ีเรียกว่า ปรโตโฆสะท่ีดี โดยเฉพาะกัลยาณมิตร และปัจจัยภายในฝ่ายปัญญา คือ 

ความรู้จักคิด ท่ีเรียกว่า โยนิโสมนสิการ ดังที่พระธรรมปีฏก (ป.อ. ปยุตุโต, 2541) ได้แสดง 

ความสัมพันธ์ระหว่างกัลยาณมิตรและไตรสิกขาไว้ตามแผนภูมิการศึกษาและชีวิตท่ีประเสริฐดังน้ี

การศึกษาและชีวิตทประเสริฐ

จุดเร ิ่มต ้น/เครื่องเสริม กระบวนการของการศึกษา ชีวิตที่ประเสริฐ จุดหมายของชีวิต
(ปัจจัยของสัมมาทิฎฐิ) (ไตรสิกขา) (มรรค) (อัตถะ)

1. ปรโตโฆสะท่ีด 
(กัลยาณมิตร)'

2. โยนิโสมนสิการ

สังคม จิต ปัญญา
1. อธิศีล อธิศีล อธิศีล

2. อธิจิต อธิจิต อธิจิต

สัมมาวาจา า
=สร้าง -  สัมมากัมมันตะ

\ สัมมาอาชีวะ .
1. ทิฎฐธัมมิกัตถะ

=สร้าง — สัมมา'วายามะ V
สัมมาสติ 
สัมมาสมาธิ

*> 2. สัมปรายิกัตถะ

3. อธิปัญญา อธิปัญญา อธิปัญญา = สร้าง สัมมาทิฏฐิ
สัมมาสังกัปปะ)-> 3 .  ปรมัตถะ

(สัมมาญาณ-สัมมาวิมุติ)
„L5- f W  c

ท่ีมา ะ พระธรรมปีฎก(ป.อ. ปยุตฺโต ,2541) ะ 924

ข้อคิดเกี่ยวกับกัลยาณมิตรที่ไดัจาก!เรีชาญาณสยาม ะ บทวิเคราะห์ด้านการศึกษา

นอกจากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดกัลยาณมิตรตามแนวพุทธของพระธรรมปีฎก 

(ป.อ.ปยุตโต, 2532-2541) ยังมีแนวคิดเก่ียวกับกัลยาณมิตรในการวิจัยเร่ืองปรีชาญาณสยาม ะ 

บทวิเคราะห์ด้านการศึกษา ( สุมน อมรวิวัฒน์ สวัสดี้ จงกล และไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2541) 

มีข้อด้นพบท่ีส์าดัญเก่ียวกับกัลยาณมิตรของนักปราชญ์ทางการศึกษาไทย พอสรุปสาระได้ดังนี้

1. การเป็นแบบอย่าง กล่าวคือ ในกระบวนการจัดการศึกษา นักปราชญ์ทางการศึกษา
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1. การเป็นแบบออ่าง กล่าวศึอ ในกระบวนการจัดการศึกษา นักปราชญ์ทางการศึกษา 

ของไทย ถือว่าวิธีจัดการศึกษาให้เป็นสังคมการเรียนรู้ได้จากแบบอย่างจากครู จากเพี่อนนักเรียน 

การจัดบริเวณ และสิงแวดล้อมในโรงเรียน ห้องสมุด บรรยากาศของการเรียนและการเสริมแรง 

นอกจากนี้ การเรียนการสอนจะด้องสอนด้วยแบบอย่าง สอนด้วยตัวอย่างที่ดี ประพฤติปฏิบัติ 

ตามแบบอย่างท่ีมีอยู, เช่น เจ้าพระยาพระเสด็จสุเรนทราธิบดี ท่านสอนด้วยแบบอย่างของผู้มี 

จรรยาท่ีดี เป็นผู้ประพฤติดีให้เป็นแบบด้วยการสอนให้แพทย์เป็นผู้มีความเมตตากรุณา เอื้อเพี่อ 

ต่อผู้อ่ีน ท่านก็มีนิสัยที่จะแสดงให้ดูเป็นตัวอย่างได้ และสมเด็จฯพระมหิดลาธิเบศร อดุลยเดช 

วิกรมพระบรมราชชนกได้ทรงกล่าวว่า “  ในการสอนคนด้องสอนด้วยคนเป็นหลัก ประสบการณ์ 

เป็นส์าคัญและเครี่องมือเป็นส่วนประกอบเพราะคนเป็นแบบอย่าง เป็นครูที่ดีที่สุด การจัดการ 

ศึกษาต้องเน้นคุณค่าของความเป็นคน”

การเป็นแบบอย่างของนักปราชญ์ทางการศึกษาไทยพอยกมาเป็นตัวอย่างได้ต่อไปน้ี

นักปราชญ์ แบบออ่าง

พระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 4

สมเด็จพระมหาสมณเจ้า ฯ การศาสนา

กรมพระยาวชิรญาณวโรรส

พระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 5 การบริหารการปกครอง

และพระเจ้าอยู่รัชการท่ี 6

กรมหม่ืนพิทยาลาภพฤติยากร ผู้ใหญ่

เจ้าพระยาพระเสด็จสุเรนทราธิบดี

เจ้าพระยาธรรมตักดี้มนตรี การทำงาน

พระยาปรีชานุสรณ์
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2. ก า ร เ ค า ร พ ผู้อ า ว ุโ ส  จุดเด่นของการศึกษาไทยจากการวิเคราะห์ปรีชาญาณของ 

นักการศึกษาไทย พบว่า การเคารพผู้อาวุโส เป็นทั้งแนวคิดและวิธีดำเนินงานควบคู,กันไป โดย 

ในการดำเนินงานแด,ละเรื่องจะมีการปรึกษาหารีอระหว่างบุคคลต่างๆและจะให้ความเคารพต่อผู้มี 

อาวุโส และผู้มี,ประสบการณ์มากกว่า เซ่น เจ้าพระยาพระเสด็จสุเรนทราธิบดีแสดงความเคารพ 

นับถือเทอดทูนในพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว และสมเด็จฯกรมพระยาดำรงราชา 

นุภาพ ขณะที่เจ้าพระยาธรรมมนตรีก็นับถือเจ้าพระยาพระเสด็จสุเรนทราธิบดีเซ่นเดียวกัน

3. ค ว า ม เ ม ต ต า และส ง เ ค ร า ะ ห ์ข อ ง ผ ู้อ า ว ุโ ส ต่อผ ู้อ า ว ุโ ส นัอย จากผลการ่วิจัยปร ีชาญาณ 

สยาม: บทวิเคราะห์ด้านการคิกษา พบว่า ทุกพระองค์และทุกท่านวางพระองค์และวางตัวในฐานะ 

เป็นท่ีพ่ีงแก,ผู้น้อยและแก’ลูกคิษย์ทุกคน เซ่น พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรง 

แสดงพระองค์ปกปักรักษาผู้น้อยอย่างมาก ตังเซ่น เมื่อทรงขอให้เจ้าพระยาพระเสด็จพระสุเรนท 

ราธิบดีไปเป็นผู้อภิบาลสมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอก็ได้ทรงบอกแก,เจ้าพระยาพระเสด็จฯว่า

... บานอยู่ท่ีไหน ลูกม ีห ร ีอเปล่า ข้าใ ห ้เงิน ๒ ๐ ช่ัง สำหรับจะไต่ใช้สอยข้างน้ี บอก 

กะเมียเถิดว่า มีธุระขัดข้องประการใดให้เขาบอก ข้าจะช่วยทุกอย่างอยู่กะใคร ท่ีบ้านซ่องมีพ่อ 

แม่หรือเปล่า ลูกเมียอยู่ข้างน้ี ล้าชีวิตของข้ายังอยู่คงจะอุปการะอุดหนุนให้ตลอด บอกเถิด ล้า 

มีธุระอะไรให้เข้ามาหา เข้ามา บอกให้รู้เถิด...

สมเด็จฯพระมหิดลาธฌศร อดุลยเดชวิกรมพระบรมราชชนก ทรงเป็นผู้ใหญ่ที่ให้ความ 
เมตตากับผู้น้อย และเข้าใจผู้น้อยได้อย่างเป็นเลิศ ตังที่มีผู้เขียนถึงพระองค์ท่านไว้ตอนหนึ่งว่า 

...ทูลกระหม่อนทรงวางพระองค์เสมือนผูใหญ, เป็นที่น่าเลื่อมใสที่พระองค์ท่านม ิ
ได้เอาแด,พระทัยของพระองค์ฝ่ายเดียว นี้เป็นคุณสมบัติที่ฝืงอยู่ในพระกมลสันดานมาตั้งแต่ทรง 
พระเยาว์ตังที่ปรากฎแก,ผู้ที่ได้เข้าใกลซดพระองค์ในเวลาต่อมาในรูปที่เห็นอกเห็นใจคนอื่นทั้วไป...

4. ป้จจัยเกื้อหนุนใJรีชาญาณนักปราชญ์ทางการศึกษาไทยเกี่ยวกับกัลยาณมิตร ได้แก่
4.1 การมกีัลยาณมิตร นักปราชญ์ทางการศึกษาไทยที่มีกัลยาณมิตรอย่างชัดเจน 

คิอ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงมีกัลยาณมิตรคอยเป็นผู้รับสนองพระราชดำริ 
สนองพระบรมราชโองการ ถวายคำแนะนำ ปรึกษาและปฏิบัติภารกิจสนองพระมหากรุณาธิคุณ 
อย่างดียิ่งตลอดรัชสมัยของพระองค์ เซ่น

สมเด็จพระเจ้าน้องยาเธอกรมพระยาดำรงราชานุภาพ ทรงช่วยรับพระราชภารกิจใน 
ด้านการจัดการศึกษาและด้านการปกครอง

นายเอดวารัด สโตรเบล ชาวอเมริกัน เป็นที่ปรึกษาราชการแผ่นดิน 
สมเด็จฯพระมหิตลาธเบศร อดุลยเดชวิกรมพระบรมราชชนก รับผิดชอบด้าน 

แพทยศาสตรศึกษา สาธารณสุข และการอุดมศึกษา
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4.2 การมีผู้ชี้แนะดี นักปราชญ์ทางการดีกษาไทยที่มีผูชี้แนะที่ดีคือ พระบาสมเด็จ 

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงอุปการะพร้อมกับชี้แนะในชีวิตและงานแก’เจ้าพระยาพระเสด็จ 

สุเรนทราธิบดีจนมีปรีชาญาณอย่างกว้างขวาง

4.3 การสมาคมกับสัตบ ุร ุษ นักปราชญ์ทางการดีกษาของไทยที่ได้มีการสมาคม

กับสัตบุรุษชัดเจนคือ พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงพบปะสมาคมกับราชบัณฑิต 

และผู้ทรงคุณวุฒิสาขาต่างๆผู้ทรงมีความรู้ สติปัญญา การกวีและดีลปวิทยาการ เช่น ทรงพบปะ 

แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นด้านต่าง ๆกับบรรดามิซชินนารี หรือหมอสอนศาสนาเช่น สังฆราช 

ปาเลอกัว (ดร. คาสเวลสั) รวมทั้งเรียนภาษาอังกฤาจากหมอสอนศาสนาเหล่านั้นจนพระองค์

ทรงแตกฉานในวิทยาการต่าง ๆย่ิงข้ึน

4.4 การมีมิตรสหายที่ดี นักปราชญ์ทางการดีกษาไทยท่ีมีมิตรสหายท่ีดีพระองค์หน่ึง

คือ สมเด็จฯพระมหิตลาธเบศร อดุลยเดชวิกรมพระบรมราชชนก ทรงมีพระสหายท่ีดีท้ังชาวไทย 

และชาวต่างประเทศท่ีมองเห็นและยอมรับพระปรีชา ความเอาพระทัยใส่ พระเจตนารมณ์ท่ีดี

เป็นประโยชน์ต่อบ้านเมืองและให้ความร่วมมือทุกอย่างเพี่อสนองพระดำรใิห ้เป็นความจริงขึ้นมา 

พระองค์ทรงยอมรับฟังความคิดเห็นที่บรรดามิตรสหายมีถวาย หากทรงเห็นด้วยว่ามีทางเป็น

ไปได้ทรงนำไปปฏิบัติทันที เช่น ดร. เอ.ยี.เอลลิส ได้ถวายความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจ 

ของพระองค์ท้ังส่วนพระองค์และส่วนราชการเป็นอย่างมาก ด้วยเห็นแก,พระประสงค์อันแรงกล้า 

พระจริยาวัตรท่ีน่าช่ืนชมท่ีทรงอุทิศทุกสิงทุกอย่าง เพ่ีอประโยชน์แก,ราษฎรความเจริญของ

บานเมืองเป็นที่สุด

จากผลการวิจัยปรีชาญาณสยาม:บทวิเคราะห์ด้านการศึกษาที่คัดสรรเกี่ยวกับกัลยาณมิตร 
จะเห็นได้ชัดเจนว่า นักปราชญ์ทางการศึกษาไทยมีคุณลักษณะของกัลยาณมิตรเป็นปัจจัยเอื้อต่อ 
ปรีชาญาณ ได้แก่ การมีกัลยาณมิตร ครอบคลุมถึงการสมาคมกับคนดีมีปัญญา การมีมิตรสหาย 
ท่ีดี มีผูช้ีแนะดี รวมทั้งมีพฤติกรรมการเป็นแบบอย่าง การเคารพผู้อาวุโส มีความเมตตา
และสงเคราะห์ผู้อาวุโสน้อยกว่า นับได้ว่านักปราชญ์ทางการศึกษาของไทยได้ใช้ความมี
กัลยาณมิตรที่ถึอเป็นภูมิปัญญาสืบสานความเป็นไทย สมควรยิ่งที่จะได้นำมาเป็นแนวทางของการ 
พัฒนาระบบกัลยาณมิตร และการพัฒนาบุคคลให้เป็นกัลยาณมิตรต้องเกิดจากแรงจูงใจภายในที ่
กระต ุ้นให ้แสดงออกมาเป ็นพฤติกรรมด ้วยความเต ็มใจและพร้อมท ี่จะทำจ ึงจะทำให ้เป ็น  
กัลยาณมิตรอย่างแท้จริง
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5. ทฤษฐการกระทำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action)

ทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล ของไอเซนและพีซไบน์(Ajzen and Fishbein , 1980) มี 

จุดมุ่งหมายเพ่ีอทำความเข้าใจและทำนายพฤติกรรมต่างๆของมนุษยํในสังคม โดยมีความเช่ือ

พ้ืนฐานของทฤษฎีว่า มนุษยใป็นผู้มีเหตุผลและใช้ข้อมูลที่ตนมีอยู่อย่างเป็นระบบเพี่อบรรลุถึงการ 

ตัดสินใจของตนก่อนการกระทำพฤติกรรมใดๆ มนุษย์จะพิจารณาถึงผลของการกระทำพฤติกรรม 

และจะเลอกการกระทำสิงท่ีให้ประโยชน์สูงสุดแก'ตนหรือมีผลเสียน้อยท่ีสุด

โครงสรัางหลักของทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล ประกอบด้วย

1. พฤติกรรม (Behavioral) ส่วนมากอยู่ภายใด้การควบคุมของความต้ังใจของบุคคล 

ซึ่งเป็นตัวกำหนดทีใกลซดพฤติกรรม

2. ความต้ังใจเซิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) มี 2 องค์ประกอบสำคัญคือ ปัจจัย 

ส่วนบุคคล เป็นการประเมินผลทางบวกหรือทางลบของบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมเรียกว่า ทัศนคติ 

ต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) ข้ึนอยู่กับความเช่ือเก่ียวกับผลของการกระทำ 

และการประเมินผลการกระทำตามความเช่ือนั้น

ปัจจัยทางสังคมได้แก่ อิทธิพลของสิงแวดล้อมทางสังคมที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคล 

เรียกว่า ปทัสถานทางสังคม(Subjectiv Norm) ซึ่งสิงแวดล้อม หมายถึง บุคคลสำคัญใกลชดที่มี 

ความสำคัญต่อบุคคลน้ัน การรับรู้ปทัสถานทางสังคมข้ึนอยู่กับความเช่ือว่าบุคคลสำคัญใกลชด

ต้องการให้ตนกระทำหรือไม,ทำพฤติกรรมน้ันเพียงใด และแรงจูงใจท่ีจะคล้อยตามบุคคลใกลซด

ดังน้ัน ในการทำนายความต้ังใจที่ประกอบขึ้นเป็นพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากสอง

องค์ประกอบสำคัญคือ ด้านตัวบุคคลที่ประกอบด้วยความเชื่อและการประเมินความความเชื่อใน 

ผลของการกระทำ นั่นคือ ทัศนคติต่อการกระทำของบุคคล และด้านความคาดหวังของกลุ่มซ่ึง 

เป็นปทัสถานทางสังคม

ฉะน้ัน ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เกี่ยวข้องตามทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล สามารถ 
แสดงเป็นแผนภูมิได้ดังนี้
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แผนภูมิที่ 3 ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล

ที่มา ะ Ajzen and Fîsbein, 1980 ะ 8

ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจและพฤติกรรม

ความต้ังใจเป็นจุดเริ่มด้นของการเกิดพฤติกรรม สามารถจำแนกพฤติกรรมและทำนาย 

พฤติกรรมได้ จึงด้องทำความเข้าใจในพฤติกรรมและองค์ประกอบของพฤติกรรมตังต่อไปนี้

1. ประเภทของพฤติกรรม แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ

1.1 พฤติกรรมเด่ียว (Single action) เป็นพฤติกรรมเฉพาะบุคคลแสดงให้เห็น 

การกระทำได้ซัดเจนจากการสังเกตหรือสอบถามการกระทำได้ง่ายว่ากระทำพฤติกรรมน้ันหรอไม่ 

เซ่น พฤติกรรมการอ่านหนังสือ พฤติกรรมการบริโภค เป็นด้น

1.2 กลุ่มพฤติกรรม ( Behavioral categories) เป็นกลุ่มการกระทำท่ีมีหลายการ
กระทำ สังเกตโดยตรงไม่ได้ แด,สังเกตได้จากการกระทำย่อยแด,ละการกระทำประกอบกัน

เซ่น พฤติกรรมการเรียนดีเกิดจากพฤติกรรมย่อยๆ เซ่น การเข้าเรียน ทบทวนบทเรียน

2. องค์ประกอบพฤติกรรม (Behavioral elements) การวัดพฤติกรรมที่คืกษาอาจเป็น 

พฤติกรรมเด่ียว หรือกลุ่มพฤติกรรม จำเป็นอย่างย่ิงท่ีด้องเข้าใจองค์ประกอบในการกำหนด 

พฤติกรรมตังต่อไปนี้
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2.1 การกระทำ(Action) ระบุการกระทำท่ีชัดเจนว่าเป็นพฤติกรรมเด่ียว 

ทำตารางดูหนังสีอประจำสัปดาห์ หรือกลุ่มพฤติกรรม เช่น พฤติกรรมการเรียนเก่ง

2.2 เป้าหมาย(Target) เป็นเป้าหมายของการกระทำข้ึงเป็นสิงท่ีบุคคลต้ังใจกระทำ 

พฤติกรรม อาจเป็นเป้าหมายเดียวหรือหลายเป้าหมาย โดยเรียงลำดับความสำคัญ เช่น สำเร็จ 

ปริญญาตรี เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง และผลการเรียนในแต่ละภาคการดีกษาไม่ตำกว่า 3.50

2.3 บริบท (Context) เป็นสภาพแวดล้อมที่การกระทำนั้นๆจะเกิดขึ้น เช่น การ 

อ่านหนังสือกับเพ่ือนท่ีโต๊ะใต้หอพักนักดีกษา

2.4 เวลา (Time) เป็นเวลาท่ีการกระทำน้ันจะเกิดข้ึน เช่น อ่านหนังสือตอนเช่า 

ทุกวัน วันละ 2 ช่ัวโมง

การวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรม

การวัดความต้ังใจแสดงพฤติกรรม โดยกำหนดพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจงตรงกับ

พฤติกรรมที่ต้องการดีกษามากที่สุดและให้สอดคล้องกับองค์ประกอบของพฤติกรรมทั้ง 4 ต้าน 

คือ การกระทำ เป้าหมาย บริบท และเวลา จะทำให้มีความหนักแน่นของความสัมพันธ์ระหว่าง 

ความต้ังใจและพฤติกรรม ส่วนวิธีวัดความต้ังใจเชิงพฤติกรรมมีหลายลักษณะด้วยกันขึ้นอยู่

กับวัตถุประสงค์ของการดีกษาและรูปแบบของพฤติกรรม ดังนี้

1. การวัดความต้ังใจกระทำพฤติกรรมกับพฤติกรรมเด่ียวโดยถามความต้ังใจท่ีจะกระทำ 

หรือไม่กระทำพฤติกรรมน้ัน หรือวัดความน่าจะเป็นที่จะเข้าร่วมในพฤติกรรมนั้นหรือไม่ อาจใช่ 

เป็นคำถามไต้ 2 แบบคือ คำถามปลายเปีดท่ีสนใจใจเชิงปริมาณหรือความถ่ี เช่น ระบุร้อยละ 

ข&งความต้ังใจท่ีเขาจะกระทำพฤติกรรมนั้น  ๆ และคำถามปลายปีดที่มีตัวเลือกให้ตอบ เช่น 

การต้ังคำถามท่ีกระ ต้นให้ผู้ที่ต้องการดีกษาตอบถึงความเป็นไปไต้

2. การวัดความตั้งใจกระทำพฤติกรรมกับกลุ่มพฤติกรรม จะต้องวัดความตั้งใจที่มีต่อ 

พฤติกรรมย่อย โดยการแจกแจงเป็นการกระทำย่อยให้ชัดเจน จัดทำเป็นดัชนีของพฤติกรรมและ 

ดำเนินการวัดเช่นเดียวกับพฤติกรรมเด่ียว

ความคงท่ีของความต้ังใจเชิงกระทำพฤติกรรม ความต้ังใจในการกระทำสามารถเปล่ียน

แปลงไต้ตลอดเวลา ดังน้ัน ในการวัดความต้ังใจให์ใกลํชดกับการวัดพฤติกรรมให้มากท่ีสุดเพ่ือ 

การทำนายพฤติกรรมให้ไต้แม่นยำท่ีสุดโดยการทำนายพฤติกรรมจากความต้ังใจกระทำพฤติกรรม 

เป็นกลุ่มจะมีความแน่นอนกว่าการทำนายเป็นรายบุคคล เน่ืองจากเหตุการณ์แทรกซ้อนท่ีกระทบ 

รายบุคคลแต่ละคนย่อมแตกต่างกันไป เมื่อนำมารวมกันจะหักล้างกันในท่ีสุด
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จากทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล แสดงให้เห็นว่า การแสดงพฤติกรรมของบุคคลขึ้นอยู่ 

กับความตั้งใจที่จะกระทำสิงนั้นตามทัศนคติและการรับรู้จากปทัสถานของบุคคล โดยคำนึงถึง

เใ}'ไหมาย การกระทำ เวลา และบริบท ซึ่งแสดงออกเป็นพฤติกรรมเดี่ยว หริอกลุ่มพฤติกรรม 

การวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมจึงด้องวัดให้!กลชดกับการวัดพฤติกรรมให้มากที่สุด แสดงให้ 

เห็นว่า การที่บุคคลแสดงความเป็นกัลยาณมิตร บ่งบอกถึงทัศนคติที่มีต่อกัลยาณมิตรจึงส่งผล 

เป็นการกระทำและสามารถวัดความตั้งใจแสดงพฤติกรรมกัลยาณมิตรออกมาได้

6 .  แ น ว ค ิด ร ะ บ บ พ ี่เ ล ี้ย ง

ผูวิจัยได้รวบรวมแนวคิดระบบพี่เลี้ยงไว้ดังนี้

ค ว า ม เ ป ็น ม า ข อ ง ร ะ บ บ พ ี่เ ล ี้ย ง

ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring/Mentorship) เป็นระบบที่มีความเป็นมาจากความเชื่อในเทพ 

นิยายกริก ประมาณศตวรรษท่ี 9 โดยกษัตริย่โอติชัส(Odysseus)hห่งไอทาคา(Ithaca^องออกไป 

ทำสงครามโทรจัน (Trojan war) มีความจำเป็นต้องฝากพระราชโอรสคือ เทเลมาคัส

( Telemachus)}วักับพระสหายสนิท ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความเฉลียวฉลาด ซึ่อสัตย์ มีคุณธรรมทำหน้าท่ี 

เป็นท้ัง บิดา ครู ผู้ปกป้อง เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นท่ีปรึกษา ให้ความช่วยเหลือต่างๆ การ 

ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว มีลักษณะเสมือนพี่เลี้ยง (Mentor) และในความหมายของผูได้รับการดูแล 

เริยกว่า Protege (พนทรch,1994; Fenske, 1996) จากแนวคิดนี้ ในปี ค.ศ. 1970 สหรัฐ 

อเมริกาได้นำมาใช่ในการสอนงานแก,บุคลากรในหน่วยงานของรัฐ และตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980

เป็นด้นมา ระบบพี่เลี้ยงได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและประสบความส่าเร็จอย่างรวดเร็ว โดย 

นำมาใช่ในการสอนงานทางธุรกิจ อุตสาหกรรม วิชาชีพทางสุขภาพ เช่น วิชาชีพการพยาบาล 

และ,ทางการคืกษา (Wunsch, 1994 )

ลักษณะข องระบบพ ี่เล ี้ยง

ระบบพี่เลี้ยงมีลักษณะสำคัญ ดังต่อไปนี้

1. ระบบพ่ีเล้ียง เป็นการเรียนรู้ฃองลัมพันธภาพระหว่างคน 2 คนหริอมากกว่า ซ่ึง 
ปรารถนาความร่วมมือและการพัฒนาความสนใจร่วมกัน (Caldwell and Carter, 1997)
(http:/ /www.nap.edu/readindroom.books/mentor/.html, 2000) โดยมีลักษณะดังน

http://www.nap.edu/readindroom.books/mentor/.html
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1.1 เป็นการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน

1.2 เป็นส้มพันธภาพท่ีขยายวงกว้างไปในวิชาชีพ

1.3 มีความต้องการร่วมกัน

1.4 เป็นการยอมรับ ไว้วางใจ เอื้ออาทรต่อกัน

2. ระบบพ่ีเล้ียง ไม่ไต้เป็นหน้าท่ีตามสายงานแต่เป็นงานที่จัดข้ึน เพ่ีอสร้างสรรคํให้ผู้ท่ี 

เช้ามาในองค์กรไต้รับการดูแลไต้รับความสนใจ เอื้ออาทรและพัฒนาตนเอง (Tracey, 1994)

3. ระบบพ่ีเล้ียง เป็นการแลกเปล่ียนลีลาการคิด ระหว่างพี่เลี้ยงและผู้ท่ีอยู่ในความดูแล 

โดยพี่เลี้ยงจะเป็นตัวแบบตามพันธกิจทางวิชาชีพและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ (Sikura, 1996)

4. ระบบพ่ีเล้ียงทางการคิกษา เวล์ซ (Welch,1998) กล่าวว่า ควรมีลักษณะดังนี้

4.1 เป็นความส้มพันธํในสิงแวดล้อมการทำงานระหว่างผู้ท่ีมีความก้าวหน้าในอาชีพ 

(Mentor) และผู้เช้ามาใหม่(Protege) โดยมีจุดมุ่งหมายเพี่อล่งเสริม พัฒนาอาชีพของท้ังสองฝ่าย

4.2 ผู้ท่ีมีประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ อาวุโส ให้ความช่วยเหลือ ดูแล แก่ผู้ท่ี 

เช้ามาใหม่ในองค์กร ให้สามารถอยู่ในองค์กรต,อไปไต้

4.3 เป็นส้มพันธภาพระหว่างวัยผูใหญ่ตอนต้น (Young adult)และผู้อาวุโส1ซ่ึงมี 

ประสบการณ์ เป็นผู้ไหญ, สามารถสนับสนุน ช้ีแนะ ให้คำปรึกษา แบบตัวต่อตัวแก,ผู้อ่อนอาวุโส 

ให้เรียนรู้ชีวิตการทำงาน ( Welch,1998 )

นอกจากนี้ ระบบพี่เลี้ยงทางการศึกษามีความแตกต่างกับการติวในหลาย ๆประเด็น 
( Claulow, 1995) ตังนี

ประเด็น การติว ระบบพี่เลี้ยง

จุดเน้น การเรียนรู้ทางวิชาการ ทักษะชีวิต

V V
Q> dสถานท ซนเรียน นอกชันเรียน

รูปแบบ 1: หลายคน 1:1

ระยะเวลา 2 -3  สัปดาห์ หลายเดือนหรือเป็นปี
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อีกทั้งระบบพี่เลี้ยงยังมีความแตกต่างระหว่างที่ปรึกษา(advisor) กับพี่เลี้ยง(mentor ) 
กล่าวคอ พี่เล้ียงในระบบพี่เล้ียงให้คำปรึกษา มีสัมพันธภาพส่วนตัวและเซิงวิชาชีพมากกว่า

แต่ที่!]รึกษาอาจจะเป็นหรือไม่เป็นพี่เลี้ยงก็ได้ แต่มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

(http://www.nap.edU/readindroom.books/mentor/.html, 2000)

โดยสรุป ระบบพี่เลี้ยง เป็นปฏิสัมพันธ์'ระหว่างผู้ที่มี,ประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญ มี 

อาวุโส กับผู้ท่ีเข้ามาใหม่ในองค์กร ได้รับการช่วยเหลือ ดูแล ให้คำปรึกษา เป็นตัวแบบที่ดี 

เพ่ีอให้ผู้ท่ีเข้ามาใหม่ โดยมีการสนับสนุน ความต้องการร่วมกัน ได้รับการยอมรับ ไว้วางใจ

เอ้ืออาทรเพ่ีอได้พัฒนาตนเองและวิชาชีพ ทั้งนี้ระบบพี่เลี้ยงที่มีประสิทธิภาพควรจัดให้มีอย่างเป็น 

ทางการโดยพี่เลี้ยงได้รับการ!]กอบรมให้มีเทคนิคการเป็นพี่เลี้ยงที่สมบูรณ์

ระบบพี่เลี้ยงที่มีประสิทธิภาพช่วยส่งเสริมการพัฒนาบุคคลและวิชาชีพทั้งผู้ที่เป็นพี่เลี้ยง 

และผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือมีการพัฒนาท้ังความรู้ และทัศนคติ ในกระบวนการของความร่วมมือ 

การกำหนดและผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างท้าทาย แนวทางของท้ังสองส่วนน้ีจะช่วยสร่างความร่วมมือ 

ให้เกิดข้ึนท้ังสองฝ่าย ความรู้และทัศนคติจะนำไปส่ความสมดุลและความสมดุลก่อให้การกระตุ้น 

การเรียนรู้ ตังน้ันระบบพี่เลี้ยง จึงเป็นกิจกรรมที่อาศัยความร่วมมือทั้งสองฝ่ายเพี่อให้เกิดผลแก, 

บุคคลและวิชาชีพน้ันเอง สามารถแสดงได้ตังแผนภูมิที่ 4

http://www.nap.edU/readindroom.books/mentor/.html
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แผ น ภ ูม ิท ี่ 4 แนวค ิดข องระบบพ ี่เล ี้ย งท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

สัมพันธ์กับ

ก่อให้เกิด

ท่ีมา ะ Caldwell and Carter, 1997 ะ 55.

รูปแบบของระบบพี่เลี้ยง

การจัดรูปแบบของระบบพ่ีเล้ียง สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือระบบพี่เลี้ยงอย่างเป็น 

ทางการ ( Formal mentoring) ต้องมีการจัดโปรแกรมการแกฝนพี่เลี้ยงให้มีทักษะพิเศษก่อนให้ 

ความช่วยเหลือ และระบบพ่ีเล้ียงไม,เป็นทางการ ( Informal mentoring) เป็นการให้คำปรึกษา 

หรือช่วยเหลือที่ไม่ต้องอาศัยรูปแบบ ซึ่งระบบพี่เล้ียงอย่างเป็นทางการจะให้ผลต้านส้มพันธภาพ 

ท่ีดีและก่อให้เกิดการพัฒนามากกว่า (พนทรch, 1994)

รูปแบบระบบพ่ีเลี้ยงน้ันจัดไต้ท้ังจับคู,ระหว่างพ่ี เล้ียง 1 คนกับผู้ท่ีใต้รับความช่วยเหลือ 

(Mentee) 1 หรือ 2 คน หรือจัดเป็นแบบกลุ่ม คือ พ่ีเล้ียง 1 คน ต,อผู้ท่ีไต้รับการช่วยเหลือ 

4- 6 คน ระยะเวลาท่ีใช่ในระบบพ่ีเล้ียงท่ีจัดข้ึนอย่างเป็นทางการและกระทำอย่างต่อเน่ืองใช้

เวลา 1-2 ปี ( Goodlad, ร, 1995: 2; วนิดา ชูวงษ์, 2540: 98)

ประโยชน์ของระบบพี่เลี้ยง

ระบบพ่ีเล้ียงมีประโยชน์ในหลายต้านกล่าวคือ ช่วยเพ่ิมความรู้ลืกบูรณาการ และการมี 

ส่วนร่วมการพัฒนาต้านสติปัญญา การสร่างส้มพันธภาพระหว่างบุคคล การสร่างสมรรถนะ

มีทักษะทางสังคม ทักษะการติดต่อล้ีอสาร ( Hamilton & Hamilton ,1992 :549 )
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ซึ่งส้มพันธภาพที่ด ีเหล่านี้ ทำให้นิสิตนักศึกษาประทับใจ ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร จากการจัด 

ให้มีระบบพี่เลี้ยงทำให้นิสิตนักศึกษาที่เข้าในระบบพี่เลี้ยง มีความเป็นตัวของตนเอง และความ

มั่นใจในตนเองมีความปรารถนาที่จะมีปฏิส้มพันธ์กับบุคคลอื่น และให้ความร่วมมีอกับพี่เลี้ยง ท้ัง 

นี้ยังทำให้เขาสามารถอยู่ในสถาบันจนสำเร็จการศึกษา ระบบพี่เล ี้ยงยังเป็นส่วนหนึ่งขององค์แห่ง 

การเรียนรู้ (Learning Organization) โดยพี่เลี้ยงเป็นผู้นำของการเรียนรู้(Learning leader)

(พนทรch, 1994)

คุณสมบัติของพี่เลี้ยง

พี่เลี้ยงที่ดีควรมาจากอาสาสมัครมากกว่าเป็นพี่เลี้ยงโดยการมอบหมายอย่างเป็นทางการ 

เพราะพ่ีเล้ียงต้องอาศัยปัจจัยหลาย ๆอย่างท่ีช่วยให้ระบบพ่ีเล้ียงประสบผลสำเร็จ ได้แก่ พ่ีเล้ียง 

ควรมีประสบการณ์อย่างน้อย 5 ปี และมีอาวโสกว,าผู้ท่ีได้รับการช่วยเหลือ (Mentee) ประมาณ

1- 8 ปี (Ellyn, 1998) พี่เลี้ยงควรเป็นเพศเดียวกับผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือ และพี่เลี้ยงที่เป็น 

เพศหญิงจะเป็นผู้ท่ีเข้าใจคนอ่ืนได้ดี (Herald, 1998) พ่ีเล้ียงควรมีลักษณะของความผู้นำ มี

บุคลิกภาพท่ีความม่ันใจในตนเอง เห็นคุณค่าในตนเองสูง สามารถ'ให้ความรู้ลืกอบอุ่น เป็นมิตร 

มีความสนใจต่อผู้อ่ืน เข้าใจคน มีทักษะของการสร่างสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความยืดหยุ่น รวม 

ท้ัง มีความเต็มใจในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อื่น มีความรู้ลืกที่ดีต่อการเป็นพี่เลี้ยง อด 

ทน และให้เวลามีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร และผู้ร่วมงาน (Tracey, 1994 ; Wunsch ; Caldwell 

and Carter, 1997 )

บทบาท หน้าท่ี ของพ่ีเล้ียง

สิคูลา (Sikula,1996) และ คาร์ดเวล และคาร์เตอธ์ ( Caldwell and Carter, 1997) 

ได้กำหนดบทบาท หน้าท่ีของพ่ีเล้ียงไว้ ด้งนี้

1. เป็นผูซ้ีแนะท่ีไว่ใจได้

2. เป็นผูให้คำปรึกษา

3. เป็นผู้กระตุ้น

4. เป็นเพื่อน

5. เป็นตัวแบบที่ดี

6. เป็นครู

7. เป็นพันธมิตร

8. ผู้นำ
9. ผู้ปกป้อง

10. ผู้สนับสนุน
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11. ผู้อำนวยความสะดวก

12. ผู้ตอบสนอง

13. ผู้จัดการ

14. ผู้คิดริเริ่ม

15. ผู้ช่วยเหลือด้านวิชาชีพทางสุขภาพ หรือ เป็นแหล่งสนับสนุนแก,ครูในการปฏิบัติงาน

16. ผู้ดูแล ให้ความช่วยเหลือ และผู้มีล่วนรับผิดชอบด้านความรู้ คือ ให้คำแนะนำ 

และด้านทัศนคติ ได้แก่ การเคารพ'โนความคิดของผู้อ่ีน ไวต่อความรู!ก มีความกระติอริอร้น 

และการสนับสนุน รวมท้ังพัฒนาทักษะต่าง ๆ

โดยสรุป พี่เล้ียงมีหลายบทบาทหน้าท่ี แด,บทบาทหน้าท่ีสำคัญ คือ การเป็นตัวแบบที่ติ 

เป็นเพ่ีอน ให้ความช่วยเหลือ คำปรึกษา ช้ีแนะ กระตุ้น สนับสนุน อำนวยความสะดวก ความคิด 

ริเริ่มและตอบสนองเพี่อให้เกิดการพัฒนาด้านความรู้ทัศนคติและทักษะแก,ผู้มาขอความช่วยเหลือ 

พี่เลี้ยงที่ประสบความสำเร็จขึ้นอยู่กับคุณภาพขององค์ประกอบ 3 ประการคือ คุณภาพของ 

โปรแกรมระบบพี่เลี้ยง คุณภาพของปฏิสัมพันธ์และคุณภาพของส้มพันธภาพ (Fenske, 1996)

ความสัมพันธ์ในระบบพี่เลี้ยงโาบผู้ทีได้รับความช่วยเหลึอ

พี่เล ี้ยงเป็นผู้ท ี่ม ีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ในการให้คำแนะนำ ที่ปรึกษา 

เป็นแบบอย่างแก’ผู้ที่ใด้รับความช่วยเหลือ( อาจเรียกว่า ผู้ผิกหัดหรึอผู้มา'ใหม่)โต้'รับการดูแล 

ประคับประคองในการทำงานต่อไป

ความสัมพันธ์'ของผู้มีประสบการณ์สูงและผู้ผิกหัดมีด้วยกันหลายลักษณะ เช่น 

Role model 5 Preceptor และ Mentor ตังที่ สิระยา สัมมาวาจ (2543: 56) ได้เปรียบเทียบ 

ความสัมพันธ์ของทั้ง 3 ลักษณะไว้ตังนี้



59

Role model Preceptor Mentor

1. เป็นความส้มพันธ์ในลักษณะ 

passive ที่ผู้ฝืกหัดสังเกตทักษะ 

ความชำนาญของผู้เช่ียวชาญ

เป็นความส้มพันธ์ที่activent 

โดยเป็นกระบวนการถ่ายทอด 

อย่างเป็นทางการ

เป็นความสัมพันธ์ที่active 

ดำเนินอย่างต่อเนื่องและ 

มีความใกลืซดระหว่าง

2. ผู้ฝ่กหัดจดจำ เลียนแบบ 

พฤติกรรมของผู้เช่ียวชาญ

ผู้ท่ีเป็นpreceptor ทำหน้าท่ี 

เป็นโค้ช ครู นิเทศผู้ฝ่กหัด

บุคคล

ผู้ท่ีเป็นพ่ีเล้ียง'ให้ 

คำแนะนำและคำปรึกษา 

แก,ผู้ฝ่กหัดท้ังสองฝ่าย 

เรียนรู้และรับความรู้สืก 

ซึ่งกันและกัน ทราบถึง 

เป้าหมายส่วนตัวและ

3. ความส้มพันธ์สินสุดลง 

เมื่อผูป้กหัดมีความรู้ 

ความชำนาญมากข้ึน

ความส้มพันธ์อาจล้ีนสุดลง 

เม่ือจบหลักสูตร แด,อาจพัฒนา 

เป็นความสัมพันธ์แบบพี่เลี้ยง 

ต่อไป

วิชาชีพ

ความส้มพันธ์อาจยาวนาน 

เป็นปี หรึอสินสุดลง 

แล้วแด,ความสมัครใจของ 

ท้ังสองฝ่าย

ข้ันตอนของการสร้างส้มพันธภาพในระบบพ่ีเล้ียง

การสร้างส้มพันธภาพระหว่างพ่ีเล้ียงและผู้ท๋ีได้รับความช่วยเหลือ คราม (Kram, 1981 

cited in Wunsch 5 1994) ได้แบ่งข้ันตอนไว้ 4 ระยะ ดังนี้

1. ระยะเร ิ่ม ต้น (Initiation Phase) เป็นระยะท่ีพี่เลี้ยงและผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือ

เร่ิมสร้างส้มพันธภาพ มีการต้องต้ังเป้าหมายท่ีทำงานร่วมกัน พ่ีเล้ียง ก็พร้อมท่ีจะให้ความ

ช่วยเหลือ

2. ระยะสร้างวัฒนธรรม ( Cultivation Phase) เป็นระยะพัฒนาส้มพันธภาพของทั้ง 

สองฝ่าย ต้ังอยู่บนพ้ีนฐานของการพัฒนาบุคคลและวิชาชีพ พ่ีเล้ียงจะใช้การกระตุ้น ท้าทาย 

สนับสนุน เป้ดโอกาสให้ผู้ท่ีได้รับความช่วยเหลือได้แสดงศักยภาพ

3. ระยะแยกจากกัน (Separation Phase) ระยะนี้เป็นการเปลี่ยนส้มพันธภาพที่ผูได 

รับความช่วยเหลือ มีประสบการณ์มากข้ึน พ่ีเล้ียงก็จะทำหน้าที่ต่อไปกับผู้ท่ีเช้ามาใหม่ในองค์กร
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4. ระยะกำหนดบทบาทใหม่ ( Redefinition Phase) เป็นระยะที่เกิดข้ึนหลังจากที่ผู้ที่ 

ได้รบความช่วยเหลือปรับตัวกับสภาพในองค์กรได้แล้ว ลัมพันธภาพของทั้งสองฝ่ายจะกลายเป็น 

เพี่อนที่ดีต่อกันทำให้มีความไว้วางใจและแลกเปล่ียนประสบการณ์ ซึ่งเป็นสิงที่มีความสำคัญต่อ

การพัฒนาวิชาชีพต่อไปส้มพันธภาพของพี่เลี้ยงที่มีต่อผู้มาขอความช่วยเหลือนั้นเป็นไปตามระยะ 

เวลาท่ีเกิดข้ึนตามลำดับข้ัน เมื่อสินสุดส้มพันธภาพทุกคนได้รับประสบการณ์ที่ดีท้ังสองฝ่าย

ทักษะที่จำเป็นต่อพี่เลี้ยง

พ่ีเล้ียงควรได้รับการ!]กฝนการทำหน้าท่ีพ่ีเล้ียง เทรเซย์ (Tracey ,1994) ได้กล่าวถึง

ทักษะที่จำเป็นสำหรับพี่เลี้ยงไว้ตังนี้

1. ทักษะการฟ้ง เป็นทักษะแรกท่ีสำคัญเพราะเม่ือผู้มาขอรับความช่วยเหลือ ต้องการ

คำแนะ'นำหรือข้อคิดต่าง  ๆ พ่ีเล้ียงจึงควรฟ้งอย่างต้ังใจ เพี่อรับทราบข้อมูล ความเป็นจริง

การใช้ความเงียบเพ่ีอช่วยให้ได้ระบายความรู้ลืก ลดความตึงเครียด ใช้การกระตุ้นและแสดงความ 

เขาใจ การใช้ภาษาท่าทางแสดงถึงความกระตึอรือร้นในการรับฟ้งหรือการสะท้อนกลับ ย่อมแสดง 

ให้เห็นว่าป้ญหาของเขาได้รับความสนใจพร้อมท่ีจะได้รับความช่วยเหลือ

2. การเผชีญหน้าที่ได้ผลดี (Productive Confrontation) เมื่อผู้มาขอรับความช่วยเหลือ

ได้เล่าสถานการณ์ต่าง ๆ พ่ีเล้ียงไม,เห็นด้วยกับการกระทำหรือการวางแผนน้ัน  ๆ พี่เล้ียงไม่ควร 

ตำหนิ เน้นผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนและพี่เลี้ยงรู้สิกกับสิงเหล่านั้นอย่างไร แด,ทางท่ีดีควรใช้

ข้อความท่ีเป็นกลาง มีความชัดเจนและไม่คุกคาม ส่วนการตัดสินใจควรเป็นของผู้ท่ีมาขอรับ

ความช่วยเหลือ

3 . ทักษะการสอนงาน (Coaching skill) จุดมุ่งหมายของการสอนงาน เพ่ีอส'ฑ้ง 

ความรู้ ทักษะ และความสามารถในการทำงานแก'ผู้เร่ิมเข้างานใหม่ ซึ่งพ่ีเลี้ยงผู้ที่มีประสบการณ์ 

มากกว่าสามารถทำในสิงเหล่าน่ีได้

การเป็นพ่ีเล้ียงท่ีดี สามารถให้ความช่วยเหลือแก,ผู้ท่ีได้รับการช่วยเหลือน้ัน ต้องอาศัย 

องค์ประกอบหลายอย่างท้ังด้านคุณลักษณะ บุคลิกภาพ ความเต็มใจ มีเป้าหมายท่ีชัดเจน และ 

ต้องมีเทคนิค!]กฝนให้เป็น'พ้ีเล้ียง พร้อมท่ีจะให้การช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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วันซ์ (พนทรch, 1994) ไดให้แนวทางในการพัฒนาระบบพ่ีเล้ียงทางการศึกษาไว้ดังน้ี

1. กำหนดวัตถุประสงค์ภายใต้เป้าหมายและพันธกิจของสถาบัน การพัฒนาระบบ 

พ่ีเล้ียงจากการกำหนดนิยามของระบบพ่ีเล้ียง ศึกษากรอบแนวคิดของระบบให้ชัดเจน

2. การดัดเสือกและจับคู่ระหว่างพ่ีเล้ียงและผู้ท่ีไต้ความช่วยเหลือ การคัดเสือกพี่เลี้ยง

ที่เป็นนักศึกษาที่กระติอรีอร้น เป็นผู้นำ จากแหล่งชุมนุมต่างๆในมหาวิทยาลัย การจับคู่ระหว่าง 

พ่ีเล้ียงและผู้ท่ีไต้รับความช่วยเหลือ โดยคำนึงถึง เช้ือชาติ ศาสนา และเพศควรเป็นเพศเดียวกัน

3. |]กอบรมพี่เลี้ยงให้สอดคล้องกับเป้าหมายของระบบพี่เลี้ยง ทำความเข้าใจกับ 

ลักษณะและธรรมซาติของนิสิตนักศึกษาโดยเฉพาะการเลียนแบบ พี่เลี้ยงจะต้องเป็นแบบอย่าง 

ของล้มพันธภาพ ทักษะการบริหารเวลา และวิธีการจัดการกับความชัดแย้ง ชี้แจงพ่ีเล้ียงให้ 

ทราบถึงเป้าหมาย ล้มพันธภาพระหว่างพ่ีเลี้ยงและผู้ที่ไต้รับความช่วยเหลือ

4. การประเมินผลผลิตของระบบพ่ีเลี้ยง โดยประเมินจากสถานการณ์ของระบบพ่ีเล้ียง 

กระบวนการในระบบพ่ีเล้ียง นิยาม เป้าหมายของระบบพี่เลี้ยงตามที่วางแผนไว้ นอกจากน้ัน 

การวิเคราะห้เพี่อลืบหาสาเหตุ( Expost facto designs) เช่น รายงานตนเอง การล้มภาษณ์

ก ารพ ัฒ น าระบ บ พ ี่เล ี้ย งท างก ารส ืก ษ า

ระบบพี่เลี้ยงเพี่อกระตุ้น สนับสนุนนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาโดยเป็นทั้งเครื่องมือ 

ช่วยให้คงอยู่ในสถาบัน และประสบความสำเร็จต้านการศึกษา เสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ระหว่าง 

นักศึกษาและผู้ท่ีมืประสบการณ์มากกว่าซ่ึงลือไต้ว่า พี่เลี้ยงเป็นผู้ที่มืความสำคัญต่อการเปลี่ยน 

แปลงเซิงสร้างสรรค์สำหรับนิสิตนักศึกษา (Wilson, 1994)

จากแนวคิดของระบบพ่ีเล้ียง และแนวคิดเก่ียวกับกัลยาณมิตรดังกล่าวมาข้างต้น มี 

ลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันอยู่ในหลายประเด็น ผูวิจัยจึงไต้นำมาเปรียบเทียบเพี่อให้เห็นแนวคิด

ท้ังสองไต้ชัดเจนช้ืน ดังนี้
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ตารางท ี่ 1 การเปร ียบ เท ียบแน วค ิดระบ บพ ี่เล ี้ย งและแน วค ิดก ัลยาณ ม ิตร

แนวคิดระบบพ่ีเล้ียง แนวคิดกัลยาณมิตร

ความหมาย ความหมาย

ส้มพันธภาพระหว่างผู้อาวุโส มีประสบการณ์ 

มิความรู้ ความสามารถเป็นผูให้คำแนะนำ 

ปรึกษา ให้ความช่วยเหลือ เป็นตัวแบบที่ดี 

แก,ผู้เข้าใหม่ในองค์กร

(พนทรch, 1994; Caldwell and Carter, 1997)

รูปแบบ

ระบบพี่เลี้ยงทีมิประสิทธิภาพจะต้องใช้ความรู้ 

ทัศนคติ โดยอาศัยความร่วมมือ การสะท้อนกลับ 

ความสมดุล การกระตุ้น ระหว่างพ่ีเล้ียงและ 

ผู้ท่ีใต้รับความช่วยเหลืออันจะก่อให้เกิดการพัฒนา 

แก’บุคคลและวิชาชีพ 

( Caldwell and Carter, 1997)

กระบวนการของระบบพ่ีเล้ียง
มิการสร่างส้มพันธภาพ 4 ข้ันตอนคือ

1. ระยะเริ่มต้น ต้ังเป้าหมาย สร่างส้มพันธภาพ

2. ระยะสร่างวัฒนธรรม พัฒนาส้มพันธภาพโดย 

การกระตุ้น ท้าทาย เปีดโอกาส

3. ระยะแยกจากกัน เปล่ียนส้มพันธภาพ 

พ่ีเล้ียงทำหน้าท่ีต่อไป

กัลยาณมิตร คือ เพี่อนที่ดี 

หมายรวมถึงบุคคลท่ีมิวัยสูงกว่า 

เสมอกัน หรืออ่อนกว่า มิคุณสมบัติ 

เป็นตัวอย่างท่ีดี ให้คำแนะนำ ช้ีแจง 

ปรึกษา ให้ประพฤติดี ปฏิบัติชอบ 

รวมท้ังหนังลือ อุปกรณ์ หลักการ 

วิธีการ ล่ีอมวลซน และสิงแวดล้อมที่ 

ดีงามเป็นประโยชน์ 

(พระธรรมปีฎก:ป.อ.ปยุตโต, 2541)

ร ูปแบบ

ส้มพันธภาพระหว่างบุคคลที่เป็นคนดี 

มิความเต็มอยู่ข้างในคือกัลยาณมิตร 

ช่วยช้ีแนะแนวทางให้ผู้อ่ืนดำเนินชีวิต 

ที่ดีงามให้ประสบความสำเร็จ และมิ 
ความสุข โดยการปรึกษา แนะนำ 

เข้าร่วมกลุ่มอยู่ใกล้ คิกษาแบบอย่าง 

เป็นการยอมรับและมิอิทธิพลต่อกัน 

เรียกภาวะน้ีว่า กัลยาณมิตตตา 

แปลว่า ความมิกัลยาณมิตร 

(พระธรรมปีฎก:ป.อ.ปยุตฺโต, 2541)
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แนวคิดระบบพ่ีเล้ียง แนวคิดกัลยาณมิตร

4. ระยะกำหนดบทบาทใหม่ เป็นเพี่อนที่ดีต่อกัน 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์

ความสัมพันธ์ระหว่างกัลยาณมิตร 

และโยนิโสมนสิการ

(Kram cited in Wumscg, 1994)

เสวนาสัตบุรุษ(กัลยาณมิตร)

สดับธรรม(คำแนะนำปฏิบัติดี)

ศรัทธา(ความเชื่อ เลื่อมใส)

โยนิโสมนสิการ(รู้จักคิดด้วยตนเอง)

คุณสมบัติ คุณสมบัติ

พี่เลี้ยงเป็นบุคคลที่มีลักษณะน้ี
1. บุคลิกภาพมั่นใจในตนเอง

2. เข้าใจผู้อ่ืน

3. ทัศนคติดีต่อองค์กรและผู้ร่วมงาน

4. มีมนุษยสัมพันธ์

5. เสียสละเวลา

6. อาสาสมัคร

7. ประสบการณ์มนการทำงาน 5 ปี

8. มีอาวุโสกว่าผู้ท่ีได้รับความช่วยเหลือ!-ร ปี
9. พ่ีเล้ียงท่ีดีควรเป็นผู้หญิง

( Otto, 1994; Wunsch, 1994;

Caldwell and Carter, 1997)

กัลยาณมิตรมีคุณสมบัติคือ ธรรม 

ของคนดี หรือ สัปปุรืสธรรม 7 

ได้แก่

1. รู้จักหลักและรู้จักเหตุ

2. รู้ความมุ่งหมายและรู้จักผล

3. รู้จักตน

4. รูจักประมาณ

5. รู้จักกาล

6. รู้จักชุมชน

7. รู้จักบุคคล

มิตรแท้ (สุหทมิตร) มี 4 ประเภทคือ

1. มิตรอุปการะ

2. มิตรร่วมทุกข์ร่วมสุข

3. มิตรแนะนำประโยชน์

4. มิตรท่ีมีใจรัก

(พระธรรมปีฎก ะป.อ.ปยุตฺโต,

2538; 2541)
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แนวคิดระบบพเล่ียง

บทบาทหน้าท ี่

1. ผูช้ีแนะ

2. ผู้กระตุ้น
3. ผู้สนับสนุน

4. ผู้อำนวยความสะดวก

5. ผู้เห้ความดูแลท่ีวางใจได้

6. ผู้1ห์ความช่วยเหลอ

7. ผู้นำ

8. เป็นตัวแบบที่ดี

9. เป็นเพื่อน

10. เป็นท่ีปรึกษา

(พนทรch, 1994; Silkula, 1996; 

Caldwell and Carter, 1997)

แนวคิดกัลยาณมิตร

บทบาทหน้าท่ี
การปฏิบัติต่อมิตรสหาย ได้แก่

1. เผื่อแผ่แบ่งปัน

2. พูดจาดีมีน้ําใจ

3. ช่วยเหลือเก้ือกูลกัน

4. มีตนเสมอ ร่วมทุกข์ ร่วมสุขด้วย

5. ซื่อสัตย์ จริงใจ

มิตรสหายอนุเคราะห์ตอบ ได้แก่

1. ช่วยรักษาป้องกัน

2. รักษาทรัพย์สินของเพ่ือน

3. เป็นที่พื่งได้

4. ไม่ละท้ิงกันในยามทุกข์ยาก

5. นับถือวงด้ญาติของมิตร

การทำหน้าท่ีต่อผู้อ่ืนเรึยกว่า 

กัลยาณมิตรธรรม 7 ได้แก่

1. น่ารัก

2. น่าเคารพะ SlL..
5. อดทนต่อคำพูด

6. แถลงเร่ืองลึกล้ํา

7. ไม,ซักน่าในทางเล่ีอมเสิย 

(พระธรรมปีฎก: ป.อ. ปยุตโต,

2538; 2541)
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แ น ว ค ิด ระบ บ พ ี่เล ี้ย ง แ น ว ค ิด ก ัล ย าณ ม ิต ร

ค ว า ม  ส ำ ค ัญ / ป ร ะ โ ย ช น ์ ค ว า ม  ส ำ  ค ัญ / ป ร ะ โ ย ช น ์

ระบบพี่เลี้ยงช่วยพัฒนาบุคคลด้านปัญญา 
และทัศนคติ คือ ทำให้ประสบความสำเร็จทาง 
วิชาการ สร้างสมรรถนะ พัฒนาตนเอง มีความ 
เป็นตัวของตัวเอง มีความมั่นใจในตนเอง 
เห็นคุณค่าในตนเอง บุคลิกภาพที่ด ี
พฤติกรรมกล้าแสดงออก บูรณาการเอกลักษณ ์
แห่งตน พัฒนากลยุทธ์การปฏิบัติงาน และช่วย 
พัฒนาสถาบันการคืกษา คือ สร้างบรรยากาศของ 
ความเข้าใจระหว่างนักคืกษากับอาจารย์ บุคลากร 
และผู้บริหาร และการคงสภาพนักคืกษา 
(Hamilton and Halmilton, 1992;
Wunsch, 1994; Higgins, 1997; 2559-A ; 
Yates, et al, 1997: 511;
Edmond, 1998: 2506-A )

กัลยาณมิตรช่วยเหลือคนที่อ้างว้างใน 
จิตใจให้มีความเต็มภายในและการ 
ช่รยด้านปัญญาให็ได้มีความรู้ความ 
เข้าใจเกี่ยวกับซีวิตรู้เท่าทันสังคม 
หริอโลก จนกระท่ังคนน้ันอิสระ 
มีอิสรภาพพึ่งตนเอง 
กัลยาณมิตรเป็นหนึ่งในหลาย ๆข้อ 
ธรรมท่ีสำคัญทางพุทธศาสนา ได้แก่
1. การเลือกคบคนตามหลักมิตรแท้ 
มิตรเทียม
2. การคบมิตรและการปฏิบัติถูกต้อง 
ต่อมิตร (ทิศ 6 )
3. ธรรมนำชีวิตส่ความรุ่งเรือง 
(การเสวนาสัตบุรุษ:ข้อธรรมในจักร)
5. ธรรมเครื่องเจริญปัญญา 
(วุฒิธรรม)
6. องค์ประกอบการคืกษา 
(บุพภาคการศึกษา)
7. ธรรมแห่งประโยซนํโลกนี ้
( ทีฏฐธัมมิกัตตะ)
กัลยาณมิตรกับการศึกษา การสร้าง 
ชุมชนแห่งกัลยาณมิตรเอื้อต่อกันใน 
การพัฒนาทุกด้าน ได้แก่ ครูต่อคืษย์ 
คืษย์ต่อคืษย์ และผู้บริหารต่อทุกคน 
(พระธรรมปีฎก: ป.อ. ปยุตฺโต,2538: 
2540; 2541)

สรุปได้ว่า ระบบพี่เลี้ยงและแนวคิดกัลยาณมิตรมีความคล้ายคลึงกันในคุณสมบัติ บทบาท 
หนำที่ซี่งระบบพี่เลี้ยงทำให้บุคคลได้พัฒนาปัญญาและทัศนคติ ตังน้ัน เมื่อนำแนวคิดกัลยาณมิตร 
มาเป็นหลักของการพัฒนาระบบกัลยาณมิตรน่าจะได้ผลเช่นเดียวกัน
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7 .  แ น ว ค ิด ก า ร ส ัง เ ก ต ต ัว แ บ บ ข อ ง ท ฤ ษ ฎ ีก า ร เ ร ีย น ร ูท า ง ป ัญ ญ า ส ัง ค ม ช อ ง แ บ น ด ูร า

แนวคิดการสังเกตตัวแบบของทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของแบนดูรา 
(Bandura, 1986) เช่ือว่า การเรียนรู้เป็นผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสิงแวดล้อม 
โดยบุคคลและสิงแวดล้อมมีอิทธิพลต่อกัน สามารถอธิบายการมีปฎิสัมพันธ์ได้ตังนี้

B

ความหมายของสัญญลักษณ์
B ( Behavior) หมายถึง พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคล
p (Person) หมายถึง บุคคล
E ( Environment ) หมายถึง สิงแวดล้อม

แบนดูรา (Bandura, 1986) กล่าวว่า การเรียนรู้ของบุคคลนั้นมี 2 แบบ คือการเรียนรู้ 
จากประสบการณ์ตรงหรือเรียนรู้จากผลกรรม และเรียนรู้จากการสังเกต ซึ่งการเรียนรู้จากการ 
สังเกต มีความสำคัญต่อการกำหนดความเข้าใจเกี่ยวกับสิงต่าง ๆ โดยการเรียนรู้ผ่านตัวแบบ
(Modeling)

การมีตัวแบบ (Modeling^ อ การเสนอตัวอย่างที๋ใด้รับการคัดเลือกแล้วว่าเป็นตัวอย่าง 
ท่ีดี มีความถูกต้องเหมาะสมตามวัตถุประสงค์ของการทดลองให้แก'กลุ่มตัวอย่างไดไข้เป็นแบบ 
อย่างของการกระทำหรือแสดงพฤติกรรม และได้จำแนกประเภทของตัวแบบ แบ่งออกเป็น
2 ประเภทคือ

1. ตัวแบบที่เป็นบุคคล (Live Modeling) คือ ตัวแบบที่บุคคลได้มีโอกาสสังเกต และ 
ปฏิสัมพันธ์โดยตรง

2. ตัวแบบที่เป็นสัญลักษณ์ (Symbolic Modeling) เป็นตัวแบบที่เสนอผ่านลือต่างๆ 
เซ่น วิทยุ โทรทัศน์ การ์ตูน หรือหนังลือนวนิยาย เป็นด้น
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อิทธิพลของตัวแบบ

ตัวแบบมีอิทธิพลต่อผู้สังเกตทำให้ผู้เรียนรู้พฤติกรรมต่างๆ แบนดูรา( Bandura, 1986) 
ได้สรุปอิทธิพลของตัวแบบไว้ตังนี้

1. การสร้างพฤติกรรมใหม่ เมื่อผู้สังเกตไม่เคยเห็นตัวแบบแสดงการกระทำมาก่อน 
ก็จะจดจำลักษณะต่างๆมารวมกันเปนการกระทำใหม่ที่เป็นของตนเอง

2. การส่งเสรีมการกระทำ ผู้สังเกตได้เห็นตัวแบบแสดงการกระทำที่ให้ผลทางที่ดี 
สรางสรรค์ ทำให้จูงใจผู้สังเกตมีแนวโน้มที่จะกระทำตามและเปลี่ยนทัศนคติไปในทางที่ดี

3. การยับย้ังการกระทำ ตัวแบบสามารถที่จะเพิ่มหรือยับยั้งการกระทำแก,ผู้สังเกตได้
เมื่อผู้สังเกตได้เห็นตัวแบบกระทำที่จะนำไปส่ผลทางลบ ผู้สังเกตก็มีแนวโน้มที่จะไม ่เลียนแบบ
หรือไม่กระทำในลักษณะเช่นนั้น

4. การเอื้ออำนวยให้เกิดการกระทำตามตัวแบบ เนื่องจาการเรียนรูโดยการสังเกตไม่ได้
เป็นลี่งใหม่และไม่มีข้อห้ามในการสังเกต ด้งนั้นพฤติกรรมที่ผู้สังเกตเห็นว่ามีคุณค่าและเป็นที่
ยอมรับก็จะเอื้ออำนวยให้ผู้สังเกตกระทำตามตัวแบบได้

5. กระตุ้นการกระทำ ในสถานการณ์บางอย่าง พฤติกรรมของตัวแบบจะดึงดูดความสน 
ใจ และมีผลต่ออารมณ์ของผู้สังเกตได้ เมื่อได้เห็นตัวแบบแสดงอารมณ์บางอย่างจะทำให้ผู้สังเกต 
มีความไวต่อการตอบสนองทางอารมณ์และรับรู้ต่อสถานการณ์เหล่านั้นมากขึ้น

ก า ร เ ร ีย น ร ู้โ ด ย ก า ร ส ัง เ ก ต ห ร ือ ก า ร เ ล ีย น แ บ บ  

(Observation Learning or Modeling)

การเรียนรู้ของคนเราส่วนใหญ่ได้จากการสังเกตตัวแบบที่สามารถถ่ายทอดทงความคิด 
และการแสดงออกได้พร้อมๆกัน ถือได้ว่าการเรียนรู้โดยการสังเกตเป็นการเรียนรู้ทางสังคมด้วย 
การรู้คิดจากการเลียนแบบมี 2 ข้ัน คือข้ันแรก เป็นขั้นการได้รับมาซึ่งการเรียนรู้ (Acquisition) 
ทำให้สามารถแสดงพฤติกรรมได้ ข้ันท่ี 2 เรียกว่า ข้ันการกระทำ (Performance) อาจจะกระทำ 
หรือไม่กระทำพฤติกรรมก็ได้ การเรียนรู้แบ่งเป็น 2 ขั้นด้งกล่าว แสดงด้วยแผนภูมิ ด้งต่อไปนี้
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แผนภูมิที่ 5 ขั้นของการเรียนรูโดยการเลียนแบบ

ขั้นการรับมาซึ่งการเรียนรู้ ข้ันการกระทำ
(Acquisition) (Performance)

แผนภูมิที่ 6 ขั้นการรับมาซึ่งการเรียนรู้

ตัวแบบ(Model) ความใส่ใจเลือกสิงเร่า การเข้ารหัส การจดจำ
(Input) (Selective Attention) ----- พ (Coding) พ (Retention)

ท่ีมา ะ สุรางค์ โค,วตระกูล, 2541: 239.

จากแผนภูมิ จะเห็นว่าส่วนประกอบท้ัง 3 อย่างของการรับมา ซึ่งการเรียนรู้เป็นกระบวน 
การทางพุทธิปัญญา(Cognitive Process) ความใส่ใจที่เลือกสิงเร้ามีบทบาทสำคัญในการเลือก
ตัวแบบ สำหรับข้ันการกระทำ (Performance) ขึ้นอยู่กับผู้เรียน เซ่น ความสามารถทางด้าน
ร่างกาย ทักษะต่าง ๆรวมทั้งความคาดหวังที่จะได้รับแรงเสริมซึ่งเป็นแรงจูงใจ

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร เ ร ีย น ร ู้โ ด ย ก า ร ส ัง เ ก ต ห ร ือ ก า ร เ ร ีย น เ จ า ก ต ัว แ บ บ

แบนดูรา(Bandura,1986 ) ได้อธิบายกระบวนการที่สำคัญในการเรียนรู้โดยการสังเกต 
หรือการเรียนรู้จากตัวแบบว่าประกอบด้วยกระบวนการ 4 ประการคือ

1. กระบวนการตั้งใจหรือความใส่ใจ( Attention Processes)
2. กระบวนการการเก็บจำหรือการจดจำ (Retention Processes)
3. กระบวนการกระทำหรือแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบ (Production Processes)
4. กระบวนการจูงใจ (Motivation Processes)
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กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบ มีรายละเอียดตังนี้
1. กระบวนการตั้งใจหรือความใสใจ (Attention Processes) จะเป็นตัวกำหนดว่า 

บุคคลจะสังเกตอะไรจากตัวแบบ องค์ประกอบท่ีมีผลด'อกระบวนการตั้งใจมี 2 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบของตัวแบบเอง พบว่า ตัวแบบที่ทำให้บุคคลมีความตั้งใจจะสังเกตนั้นต้อง 
เป็นตัวแบบที่มีลักษณะเด่นชัด ทำให้ผู้สังเกตพึงพอใจ พฤติกรรมที่แสดงออกไม่ซับซ้อนมากนัก 
รวมทั้งจิตใจและพฤติกรรมที่มีคุณค่าในการนำไปใซ้ประโยชนํได้ และองค์ประกอบของผู้สังเกต 
ได้แก่ ความสามารถในการรับรู้ ซ่ึงการเห็น การได้ยิน การรับรส กล่ิน และสัมผัส จุดของ 
การรับรู้ ความสามารถทางปัญญา ระดับการตื่นตัวและความชอบที่เคยได้เรียนรู้มาก่อน

2. กระบวนการการเก็บจำ (Retention Process) ผู้สังเกต สามารถเลียนแบบ หรือ 
แสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบได้ เพราะบุคคลได้ตัดแปลงข้อมูลจากตัวแบบเป็นรูปสัญลักษณ์ 
และจัดโครงสร้างที่ง่ายต่อการจดจำบันทึกลิ่งที่ตนสังเกตตัวแบบไว่ในความจำระยะยาว และการ
ได้เห็นตัวแบบแสดงสิงที่ต้องเรียนรู้ซึ่า ๆ จะช่วยการจดจำที่ดีให้สามารถระลึกถึงในภายหลัง
นอกจากนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการจดจำขึ้นอยู่กับความสามารถทางปัญญา และโครงสร้าง
ทางปัญญาของผู้สังเกต

3. กระบวนการการกระทำ(Reproductive Processes) เป็นกระบวนการที่ผู้สังเกต
แปลงสัญลักษณ์ท่ีเก็บจำไว้น้ันมาเป็นการกระทำ ซ่ึงการกระ ทำได้ดีหรือไม,นั้นย่อมขึ้นอยู่กับลิ่งที่ 
จำไดในการสังเกตการกระทำของตนเอง การได้ข้อมูลย้อนกลับจากกระทำของตนเอง และการ 
เทียบเคียงการกระทำกับภาพที่จำได้ นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้สังเกต ได้แก่ ความ 
สามารถทางกาย และทักษะในพฤติกรรมย่อย ๆต่าง ๆที่จะทำให้สามารถแสดงพฤติกรรมได้ตาม
ตัวแบบ

4. กระบวนการจูงใจ (Motivation Processes) การที่บุคคลที่เกิดการเรียนรู้แล้ว
แสดงพฤติกรรมหรือไม่น้ัน ย่อมขึ้นอยู่กับกระบวนการจูงใจ กระบวนการจูงใจย่อมขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบของลิ่งส่อใจภายนอกลิ่งนั้นจะต้องกระตุ้นการรับรู้ เป็นลิ่งที่จับต้องได้ เป็นท่ียอมรับ 
ของสั3คม และพฤติกรรมที่กระทำตามตัวแบบนั้นสามารถที่จะควบคุมเหตุการณ์ต่าง ๆได้เป็นลิ่ง 
ท่ีส่อใจท่ีเห็นผู้อี่นได้รับ ตลอดจนลิ่งส่อใจของตนเอง ซึ่งอาจเป็นวัตถุลิ่งฃอง และการประเมิน 
ตนเอง นอกจากในแง'ผู้สังเกตแล้ว ยังขึ้นอยู่กับความพึงพอใจในลิ่งล่อใจ ความลำเอียงจาก
การเปรียบเทียบทางสังคมและมาตรฐานภายในตนเอง

จากกระบวนการเรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเรียนรู้จากตัวแบบเขียนเป็นแผนภูมิได้ตังนี้



แผ น ภ ูม ิท ี่ 7 กระบวนการเร ียนร ู้[ดยการส ัง เกต

ตัวแบบ 
------H

กระบวนการตงใจ
เทตุการณํของตัวแบบ 

เด่นซัด
ก,อให้เกิดความพึงพอใจ 
ความซับซ้อน 
ดงดูดจด1จ 
มีคุณค่า

ลักษณะของผู้สังเกต
ความสามารถในการเรียนรู้
ชุดของการรับรู้
ความสามารถทางปัญญา
ระดับของการต่ืนตัว
ความชอบของการเรียนร้มาก่อน

กระบวนการจดจำ
การเก็บรหัสเป็นสัญลักษณ์ 
การจัดระบบโครงสร้างทางปัญญา 
การจัดระบบโครงสร้างทางปัญญา 
การซักซ้อมทางปัญญา 
การซักซ้อมด้วยการกระทำ

ลักษณะของผู้สังเกต 
ทักษะทางปัญญา 
โครงสร้างทางปัญญา

เทียบกับ

ตัวแบบ

กระบวนการกระทา

สิงที'จำได้โนปัญญา
การสังเกตการกระทำ 

การได้ข้อมูลย้อนกลับ 
การเทียบเคียงกับการกระทำ

กับภาพในปัญญา

ลักษณะผู้สังเกต
ความสามารถทางร่างกาย 
ทักษะในพฤติกรรมย้อย ๆ

กระบวนการจูงใจ

สิ,งล่อใจภายนอก 
การรับรู้ 
วัตถุสิงของ 

สังคม

ควบคุม

สิงล่อใจที'เห็นผู้อ่ืนได้รับ 
สิงล่อใจตนเอง 

วัตถุสิงของ 
การประเมินตนเอง 

ลักษณะผู้สังเกต
ความพึงพอใจในสิงล่อใจ 
ความลำเอียงจากการ 

เปรียบเทียบทางสังคม 
มาตรจฺานภายในตนเอง

ท่ีมา ะ ดัดแปลงจาก Bandura,1986: 52 ; สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2541: 53
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8. แนวคิดนละทฤษฎีการให้การปรึกษา

แนวคิดและทฤษฎีการให้การปรึกษา ครอบคลุม ความหมาย จุดมุ่งหมาย ประเภท 
องค์ประกอบของการให้การปรึกษา ลักษณะผูให้การปรึกษา การสรำงลัมพันธภาพ และทฤษฎ ี
การให้การปรึกษา ดังนี้

ความหมายของการให้คำปรึกษา

นักจิตวิทยาไดให้ความหมายของการให้คำปรึกษาไว้หลากหลายกัน ดังนี้
Rogers (1952 อ้างถึงใน นงลักษณ์ เอมประดิษฐ์, 2541) กล่าวว่าการให้คำปรึกษา 

(Counseling) เป็นกระบวนการที่โครงสร้างอัตตาได้รับการผ่อนคลายในสภาพที่ปลอดภัยภายใต ้
บรรยากาศและส้มพันธ ภาพในการให้การปรึกษาและทำให้ประสบการณ์เดิมที่ผู้รับการปรึกษาไม, 
สามารถเผชิญหรือยอมรับได้ ถูกนำมารับรู้และผสมผสานกันเป็นการรู้จักตนเองในแนวทางใหม ่
ท่ีถูกต้อง

วัชรี ทรัพย์มี ( 2533) ไดให้คำจำกัดความของการให้คำปรึกษาว่า ควรมีลักษณะดังนี้
1. การให้บริการทางวิชาชีพซึ่งกระทำโดยผูให้บริการที่ไต้รับการ'ผ่กอบรมจนมีความ 

สามารถและทักษะในการให้บริการ
2. กระบวนการของส้มพันธภาพซึ่งเต็มไปด้วยความอบอุ่น การยอมรับและความเข้าใจ
3. กระบวนการช่วยเหลือผู้รับบริการมีทักษะการตัดสินใจและการแก้ปัญหา
4. การให้คำปรึกษาจะช่วยให้ผู้รับบริการไต้เรียนรู้พฤติกรรมและทัศนคติใหม่
5. การให้คำ,ปรึกษาเป็นกระบวนการช่วยให้บุคคลพัฒนาขึ้น

อาภา จันทรสกุล (2535) ให้ความหมายของการให้คำ,ม่รึกษาว่า เป็นกระบวนการให ้
ความช่วยเหลือ โดยผู้รับคำปรึกษาพบปะกับผู้Iห้คำปรึกษาภายใต้ส้มพันธภาพที่ช่วยให้ผู้รับ
คำปรึกษาเข้าใจตนเอง สภาพแวดล้อม และ ปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่ไต้ดี ผูให้คำปรึกษาใช้
เทคนิคและวิธีการทางจิตวิทยาช่วยให้ผู้รับคำปรึกษามีโอกาสสำรวจความรู้สิก ค่านิยม ตลอดจน 
ข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับตนเอง เพื่อนำไปล่ทักษะในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจเลือกเป้าหมายใน 
การแก้ปัญหาและตัดสินใจเลือกเป้าหมายในการดำรงชีวิตไต้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

สำเนาว๙ ขจรคิลป็ (2539) กล่าวว่า การให้คำปรึกษาเป็นกระบวนการที่แสดงถึง
ส้มพันธภาพที่ดีภายใต้บรรยากาศที่อบอุ่นและปลอดภัยระหว่างผูไห้คำปรึกษา ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู ้
ความสามารถ และประสบการณ์ทางจิตวิทยา การให้คำปรึกษากับผู้มาขอคำปรึกษาเข้าใจตนเอง 
เข้าใจสภาพแวดล้อม เร่ืองราวที่นำมาปรึกษา สามารถใช้สติปัญญาและความสามารถของตนเอง 
ในการตัดสินใจ เลือกแก้ปัญหา เผชิญปัญหา การปรับตัวและการพัฒนาตนเองไต้อย่างเหมาะสม
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โดยสรุป การให้คำ!เรึกษา เป็นกระบวนการของส้มพันธภาพระหว่างผู้ให้คำปรึกษา 
ซ่ึงได้รับการUกอบรมให้มีความรู้ ทักษะได้ใช้เทคนิคและวิธีการทางจิตวิทยากับผู้รับบริการภาย
ใด้บรรยากาศที่อบอุ่น เช้าใจ และยอมรับเพี่อช่วยผู้รับคำปรึกษาให้สามารถสำรวจความรู้สิก
คำนิยมและข้อมูลเกี่ยวกับตนเองได้เช้าใจตนเอง เช้า'ใจผู้อ่ืน และเช้าใจสิงแวดล้อมชัดเจนขึ้น
ตลอดจนปรับปรุงทักษะการแก้ปัญหา และการตัดสินใจเลือกเป้าหมายการดำเนินชีวิตอย่าง
เหมาะสมตรงตามสภาพความเป็นจริง

จุดมุ่งหมายของการให้คำปรึกษา

ยอร์ซและคริสเตียนี (George and Cristiani,1981) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการให ้
คำปรึกษา ควรครอบคลุมในสิงต่อไปนี้

1. ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้รับบริการไปสู่แนวทางที่ปรารถนา
2. ส่งเสริมความสามารถของผู้รับบริการในการตัดสินใจและวางโครงการในอนาคต 

ทำให้ผู้รับบริการตัดสินใจได้ สามารถวางแผนในอนาคตของตนเองทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
3. การปรับปรุงส้มพันธภาพกับผู้อ่ีน ช่วยให้ผู้รับบริการสามารถสรางส้มพันธภาพที่ดี 

กับบุคคลอื่นได้ และปรับตัวในสังคมได้อย่างมีความสุข
4. ส่งเสริมทักษะของผู้รับบริการในการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆในชีวิต

นอกจากนี้ สระสม จารุพันธ์ และองุ่น ธนัพประกัสธ์ (2 5 39 ) กล่าวว่า จุดมุงหมาย 
การให้คำปรึกษา เพี่อช่วยเหลือผู้รับบริการให้เกิดในสิงต่อไปนี้

1. การเรียนรู้ เพี่อจะเช้าใจตนเอง ผู้อ่ืน และปัญหา
2. ทักษะในการตัดสินใจ เผชิญปัญหา จัดการกับปัญหา และการควบคุมตนเอง
3. การนำไปสู่ การปรับเจตคติ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การสนทนาท่ีมีขึ้นตอน 

การสนทนาที่อยู่กับปัจจุบัน และการสนทนาท่ีไม,สรัางความผิดหวังแก,ผู้รับบริการ

ท้ังน้ีใน'ระดับอุดมศึกษา การให้คำ!Jรึกษา จัดเป็นบริการที่ให้แก,นักศึกษา โดยมีจุดมุ่ง 
หมาย ในการให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล และเป็นกลุ่มแก’นักศึกษา ทั้งด้านการศึกษา ด้านอาชีพ 
ด้านส่วนตัว และสังคม (คณะอนุกรรมการการพัฒนานักศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย, 2541)

ประเภทของการให้การปรึกษา

วัชรี ทรัพย์มี ( 2533) ได้แบ่งประเภทการให้การปรึกษา เป็น 4 ประเภท ตังต่อไปนี้
1. การให้คำปรึกษาในภาวะวิกฤต ( Critical Counseling ) เป็นภาวะที่ผู้รับบริการ

พบกับความคับช้องใจอย่างรุนแรงในชีวิต และว้าวุ่นใจอย่างหนักที่จะแก้ปัญหานั้น
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2. การให้คำปรึกษาเพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาหรือการปรับตัว (Facultative Counseling) 
เป็นการให้คำปรึกษาที่ช่วยผู้รับบริการให้เกิดความกระจ่างในปัญหาของตนเอง เข้าใจ ช่วยแก เ้ข  

พฤติกรรมของผู้รับบริการไปส่แนวทางท่ีพึงปรารถนา
3. การให้คำปรึกษาเพื่อป้องกันปัญหา ( Preventive Counseling ) การให้คำปรึกษาที ่

เฉพาะเจาะจง เช่น โครงการแกทักษะการสร้างส้มพันธภาพระหว่างบุคคล
4. การให้คำวJรึกษาเพื่อส่งเสริมพัฒนา (Developmental Counseling) เป็นการช่วยให้

ผู้รับบริการมีการพัฒนาการที่ดีแต่ละขั้นของพัฒนาการในชีวิต ช่วยให้เกิดความรู้ลืกนึกคิดต่อ
ตนเองอย่างถูกตัอง เรียนรู้ทักษะในการตัดสินใจ สำรวจค่านิยมและความสนใจของตน เข้าใจ 
และยอมรับการเปลี่ยนแปลงตามสภาพการณ์ต่างๆ

นอกจากนี้ ประเภทของการให้คำปรึกษา ยังแบ่งเป็นการให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล 
การให้คำปรึกษาเป็นกลุ่ม การให้คำปรึกษาโดยนักแนะแนวหรือ นักจิตวิทยา และการให้คำ
ปรึกษาโดยเพื่อน ( สมพร รุ่งเรืองกลกิจ, 2532)

องค์ประกอบของการให้คำปรึกษา

ระวีวรรณ เสวตามร (2540) กล่าวว่าองค์ประกอบของการให้คำปรึกษามี 4 ประการคือ
1. ผู้โห้คำปรึกษา (Counselor) คือ ผู้เห้บริการ แนะแนวทางด้านอาชีพ การศึกษา 

การงาน และปัญหาต่าง ๆในชีวิต
2. ผู้ร ับคำปรึกษา (Counselee) คือ ผู้ที่ประสบปัญหาหรือผู้ด้องการข้อเสนอแนะมารับ 

การให้การปรึกษาจากผู้การคำปรึกษา
3. การพูด (Speaking) และการพึง (Listening) ทั้งผูให้การปรึกษาและผู้ร ับการปรึกษา 

จะถ่ายทอดการพูดและรับพึงกันด้วยความตั้งใจ ผู้ให้การปรึกษาจะต้องสังเกตดูลักษณะอาการ 
ต่าง ๆของผู้รับการปรึกษา เพื่อให้เกิดความเข้าใจในตัวผู้รับการปรึกษาได้ดียิ่งขึ้น

4. การให้คำปรึกษา (Counseling) คือ การให้คำแนะนำปรึกษาของผูให้การปรึกษาต่อ 
ผู้รับการปรึกษา โดยอาศัยข้อมูล ข้อสารสนเทศเกี่ยวกับผู้รับคำ'ปรึกษา เพื่อช่วยให้เขามองเห็น 
สาเหตุของปัญหา วิธีการในการแก้ปัญหา

ส่วน มิลเนอร์ และพอลเมอร้ (Milner and Palmer, 1998) กล่าวว่าการให้คำปรึกษา 
จะต้องมีปัจจัยพื้นฐานหลัก 5 ประการ ได้แก่

1. ผู้รับคำปรึกษาที่ดี
2. คุณภาพของผู้ให้คำปรึกษา
3. ทักษะของผู้ให้คำปรึกษา
4. ส้มพันธภาพของการให้คำปรึกษา
5. การเลือกเทคนิคในการให้คำ
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การให้คำปรึกษามีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ ผู้รับคำปรึกษา ผู้ให้คำรับปรึกษาที่มีคุณภาพ 
ใซ้สัมพันธภาพของการให้การปรึกษา ทักษะ และการเลือกใช้เทคนิคที่เหมาะสม ได้แก่ การพูด 
การพัง จึงจะทำให้การให้คำปรึกษานั้นประสบผลสำเร็จ

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า

ผู้ให้คำปรึกษานอกจากจะเป็นผู้ที่มีความรู้ ทักษะในการให้ช้อเสนอแนะและให้คำ
ปรึกษาแล้ว บุคลิกภาพของผู้ให้การปรึกษาเป็นสิงสำคัญยิ่งที่จะทำให้ผู้รับการปรึกษามีความรู้สิก 
เป็นกันเองมีความไว้วางใจพร้อมที่จะเปีดเผยข้อมูลต่างๆแก,ผู้ให้การปรึกษาทราบอย่างกระจ่างซัด 
ซึ่งทำให้กระบวนการให้การปรึกษาประสบผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ (จีน แบรี; 2537;
ระวีวรรณ เสวตามร, 2540; กมลรัตน์ กรึทอง, 2543 ) มีดังต่อไปนี้

1. รู้จักและยอมรับตนเอง
2. มองโลกในแง'ดี คิดว่าบุคคลมีค่าและสามารถพึ่งตนเองได้
3. มีท่าทีเป็นมิตร
4. อารมณ์ม่ันคง สุขุมรอบคอบ ใจเย็น อดทน
5. รู้จักใช้อารมณ์ขัน
6. มีความจริงใจ เห็นใจ และตั้งใจช่วยเหลือ
7. ช่างสังเกต ไวต่อความรู้สิก
8. เป็นผู้ฟ้งท่ีดี
9. มีคิลปะในการพูด
10. วางตัวเป็นแบบอย่างที่ดี
11. สามารถเก็บความสับได้

ดังน้ัน การเป็นผู้ให้การปรึกษาจะต้องมีคุณสมบัติมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีบุคลิกภาพแห่ง 
ความอบอุ่น เป็นมิตร ได้แก่ เช้าใจตนเอง มีอารมณ์ดี เห็นใจและจริงใจ มีคิลปะในการพูดและ 
การพัง สามารถเก็บความสับของผู้รับบริการได้ ทั้งเป็นแบบอย่างของบุคลิกภาพและความคิด
ตลอดจนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ที่จะวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางแก่ไข 
ปัญหาได้อย่างเหมาะสม
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ในกระบวนการให้คำปรึกษา การสร้างส้มพันธภาพเป็นสิงที่มีความสำคัญและจะต้องอยู่ 
ตลอดกระบวนการให้คำปรึกษา เป็นส้มพันธภาพที่เต็มไปด้วยความอบอุ่น ความจริงใจ ความไว้ 
วางใจและการรักษาความลับซึ่งกันและกันระหว่างผูให้คำปรึกษาและผู้รับคำปรึกษา ส้มพันธภาพ 
นี้จะช่วยส่งเสริมการแก้ปัญหาและพัฒนาการของผู้รับคำปรึกษา

ก ารสร ้างส ัผ พ ัน ธภ าพ ใน การให ้คำปร ึกษ า

วัชรี ธุวธรรม (2 5 33 ) กล่าวว่า การสร้างส้มพันธภาพการให้คำปรึกษา ประกอบด้วย
1. การมองตนด้านดีงาม (Positive Regard) การมองต้านดีงามหรึอต้านบวกหมายถึง 

ผูให้คำปรึกษาให้การยอมรับในตัวผู้รับคำปรึกษาในต้านความคิดและความรู้สิกโดยปราศจาก 
สภาพหรือเงื่อนไขใด ๆ

2. การเข้าอกเข้าใจ (Empathy) หมายถึง ความสามารถที่จะเข้าใจบุคคลอื่นตาม 
กรอบแนวคิดของบุคคลนั้น แทนที่จะเป็นไปตามความคิดของตนเอง

3. ความเป็นธรรมชาติ(Genuineness) เป็นความสอดคล้องระหว่างความร้สิก การ 
กระทำ และคำพูด เมื่อรูสิกอย่างไรก็แสดงออกอย่างตรงไปตรงมา จะเป็นผู้สร้างส้มพันธภาพไต ้
ดีที่สุดในการให้คำปรึกษา จะช่วยทำให้ผู้รับบริการสามารถสำรวจตนเองไต้

ว ิธ ีส ร ้า ง ส ้ม พ ัน ธภ า พ ใ น ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า

มันโร แมนเทอร์ และ สมอล (Munro Mather and Small ,1984 อ้างถึง ใน 
ระไทรรณ เสวตามร,2540 ) ไต้เสนอวิธีการสร้างส้มพันธภาพในการให้คำปรึกษา ตังนี้

1. เ ร ิ่ม ด ้น ด ้ว ย ก า ร ท ัก ท า ย เ ป ็น ก ัน เ อ ง  เมื่อผู้รับคำปรึกษามาถึง ควรเริ่มต้นด้วย
การสร้างความเป็นกันเอง แสดงความยินดีในการมารับบริการและพยายามพูดให้เห็นว่าเรา
ตระหนักและสนใจในปัญหาของเขา ให้ความอบอุ่นแล้วจึงเริ่มพูดปัญหาของเขาให้ฟัง

2. เ ข ้า ส ู่ป ร ะ เ ด ็น  บางครั้งผู้รับคำปรึกษาเล่าเรื่องของเขาไม,จบผูให้คำปรึกษาจะต้อง 
ตอบสนองว่าเข้าใจเรื่องอย่างชัดเจน พยายามให้เข้าสู่ประเด็นที่ต้องการ

4. ใ ช ัค ำ ถ า ม ป ล า ย เ ป ็ด  การตั้งคำถามปลายเป็ดเพื่อเชิญชวนผู้รับคำปรึกษาพูด 
รายละเอียดให้มากยิ่งขึ้น

5. ต ิด ต า ม ป ร ะ เ ด ็น ก า ร ส น ท น า  ให้ติดตามประเด็นโดยมุ่งไปยังสิงทีผู้รับคำปรึกษาพูด 
ถึงมากว่าหัวข้อที่จะนำไปสู่แนวทางใหม่

6. แ ส ด ง ก า ร ย อ ม รับ โดยแสดงให้เห็นถึงการยอมรับ เช่น พยักหน้า ออกเสิยงอ ีอม ั 

ในสำคอ การรับคำว ่า  “ใช่ “ “ไม่ใช่” เพื่อให้เห็นว่าที่ปรึกษาให้ความสนใจในการแก้ปัญหา
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7. ฟังอย่างตั้งใจ ผู้Iห้คำปรึกษาต้องฟังอย่างระมัดระวัง อยู่ตลอดเวลาพร้อมทั้งแสดง 
ความเห็นอกเห็นใจ เพี่อให้เกิดความร้ลืกว่า ผู้ให้คำปรึกษาไต้ยิน เข้าใจและยอมรับในสิงที่เขา 
กล่าวมา การฟ้งที่ดีนั้นควรใช้ทักษะในการฟ้งเพี่อให้ไต้สาระสำคัญจากผู้พูด ฮัทชินสํและวอท 
(Hutchins and Vaught ,1997) เสนอแนะการฟังโดยปฏิบัติดังต่อไปนี้

1) ฟังอย่างตั้งใจและรู้ว่าเขาพูดอะไรและสิงที่พูดถึงนั้นเป็นอย่างไร
2) หลีกเลี่ยงการขัดจังหวะและควรให้'ผู้พูดไต้พูดจนจบตามที่ต้องการ
3) ใช้ความเงียบเพี่อกระตุ้นให้เขาไต้พูดต่อไป ควรให้เวลาและมีสถานที่ 

เหมาะสมที่ผู้พูดไต้แสดงความคิดและความรู้ลืกยอกมาอย่างเต็มที่
4 ) สะท้อนกลับและพูดให้ชัดเจนถึงความหมายที่ผู้พูดต้องการจะให้ทราบ
5) ใช้คำถามปลายเปีดเพี่อให้ระบุรายละเอียด ที่สำคัญซึ่งจะนำไปล่คำตอบ 

การให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นระบบนั้นขึ้นอยู่กับข้อมูลท่ีเราไต้รับ
6) บันทึกสิงท่ีผู้พูดไต้ให้ข้อมูล เช่น ความคิด ความรู้ลีก สิงท่ีเขาไต้กระทำ 

การฟังท่ีดี จะต้องมีเทคนิค ทักษะการฟ้งที่ใช้ทั้งภาษาท่าทาง เสริมด้วยภาษาพูด อันจะ
สะท้อนความคิดของผู้พูดให้ชัดเจนย่ิงขึ้น ไต้ข้อมูลตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดและควรบันทึก 
สิงที่ไต้ฟังนั้นจึงจะทำให้การฟ้งมีความครบถึว่นสมบูรณ์

8. ทวนความคิดออกมา เพี่อให้ผู้รับคำปรึกษาเรื่องราวติดต่อกับสิงที่หยุดชะงักไต้
9. การติดต่อสื่อสารอย่างใกล้ชิด เป็นการแสดงพฤติกรรมระหว่างผู้ไห้คำปรึกษาและ 

ผู้รับคำปรึกษา เพี่อให้เกิดความสนิทสนมและกล้าแสดงความคิดเห็นต่าง ๆออกมา
10. ใช ้การเงียบ การเงียบของผู้รับคำปรึกษา อาจเกิดจากการอาย กลัวหรือกำลัง 

ตัดสินใจ ควรปล่อยให้ความเงียบดำเนินไปเพี่อสรึางความมั่นใจและให้ความยุติธรรมก่อนที่เขา 
จะพูดออกมา ล้าเป็นไปไต้ควรให้ผู้รับคำปรึกษาเป็นผู้ทำลายความเงียบขึ้นมาเอง แต่ล้านาน 
เกินไปผู้ให้คำปรึกษากิต้องช่วยให้เขาพูดออกมา

การสร้างส ้มพ ันธภาพมีความสำคัญมากในการให้คำปรึกษาทึจะรับทราบข้อมูลจากผู้ร ับ 

คำปรึกษาเพี่อทำให้เกิดความไว้วางใจ เป ็นกันเองกล้าแสดงความคิดเห็น กล้าที่จะปรึกษา ผู้ให ้

คำปรึกษาจึงต้องเป็นบุคคลที่ม ีบุคลิกภาพที่เอื้อต่อการเข้าพบ มีเทคนิคในการพูดและการฟัง

อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การให้คำปรึกษามีองค์ประกอบทีส่ำคัญ คือ ผู้รับคำปรึกษา ผู้ให้ 

คำรับปรึกษาที่มีคุณภาพใข้ลัมพันธภาพของการให้คำปรึกษา มีทักษะและเลือกใช้เทคนิคที่

เหมาะสม ไต้แก, การพูด การฟัง จึงจะทำให้การให้คำปรึกษานั้นประสบผลสำเร็จ
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ทฤษฎีการให้คำปรึกษามีอยู่หลายทฤษฎีด้วยกัน ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยได้คัดสรร 
ทฤษฎีการให้คำปรึกษาที่สำคัญ 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีการให้คำปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม 
และทฤษฎีการให้คำปรึกษาแบบผูร้ ับบริการเป็นศูนย์กลาง มีดังนี้

1. ทฤษฎีการให้คำใJรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม (Behavioral Counseling Theory )

ทฤษฎีการให้คำปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม จอห์น ครัมโบล์ท ( John D Krumboltz) 
ศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัยแสตนฟอร์ด (Stanford University) สหรัฐอเมริกา เป็นผูริเริ่มใช้ 
คำว่า “Behavioral counseling” ในการเสนอรายงานการประชุมประจำปีของสมาคมจิตวิทยาแห่ง 
สหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ 1964 ซึ่งการให้คำปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมเป็นกระบวนการช่วยให ้
บุคคลเรียนรู้ที่จะแกไขโดยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้รับบริการเป็นสำคัญ

หลักการสำคัญของการให้คำปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม

อาภา จันทรสกุล (25 35 ) ไดให้หลักการสำคัญของการให้การปรึกษาแบบพฤติกรรม
นิยมไว้ดังนี้

1. พฤติกรรมมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้จงสามารถเปลี่ยนแปลง
2. การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมช่วยให้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
3. กระบวนการให้คำปรึกษาเป็นการวางเป้าหมายพิจารณาปัญหาเฉพาะของผู้รับคำ

ปรึกษา
4. การให้คำปรึกษาเป็นการใช้หลักการเรียนรู้มาประยุกตํให้เกิดประโยชน์ เช่น 

การเสริมแรง และการใช้ตัวแบบทางสังคม
5. ผลของการให้คำปรึกษา ประเมินได้จากผู้รับคำปรึกษาเปลี่ยนแปลงแกไขพฤติกรรม 

ที่เป็นปัญหาได้ตามเป้าหมายและนำไปปฏิบัติในสภาพแวดล้อมที่เป็นจริงตามปกติได้

เปาหมายของการให้คำปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม

เป้าหมายในการให้คำปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม คือ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผู้รับบริการท่ีไม,เหมาะสมเป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้วยการใช้แรงเสริมภายในตนเอง เพ่ีอช่วย 
ให้ผู้ร ับบริการมีความคิดวิเคราะห์อย่างเป็นเหตุเป็นผลและนำไปส่การแก้ป ัญหาที่เก ิดขึ้นได้ 
ความสำเร็จของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขึ้นอยู่กับความพึงพอใจและจุดประสงค์ของการปรึกษา 
เป็นของผู้รับบริการเฉพาะราย (เจียรนัย ทรงชัยกุล, 2533; วัชรี ทรัพย์มี, 2533)

ท ฤ ษ ฎ ีก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า
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วัชรึ ทรัพย์มี (2 5 3 3 ) กล่าวว่า การให้คำปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยมมีกลวิธีที่นิยมใช้อยู ่
มี 4 ประเภท ดังนี้

1. ใช้กลวิธีเสริมแรง (Reenforment technique) มีหลักการว่า พฤติกรรมท่ีได้'รับการ 
เสริมแรงมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นซํ้าการเลือกจุดประสงค์ที่ผู้รับคำปรึกษาสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง 
และถ้าผู้รับคำปรึกษาสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไต้จะรู้สีกภูมิใจและนับถือตนเองว่าสามารถ 
ควบคุมตนเองได้

2. ว ิธ ีเร ียนรู้จากต ัวแบบ (Social learning technique) เป็นการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่

จากการสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบ ตัวแบบจะต้องมีลักษณะที่น ่าสนใจ เซ่น ตัวแบบมีความ

คลายคลึงกับผู้สังเกตหรือผู้รับคำปรึกษาในต้าน เพศ อายุ เช้ือชาติ เจตคติ มีชื่อเสียงและ 

สถานภาพค่อนช้างสูง มีสมรรถภาพในการแสดงออก ให้ความอบอุ่นเป ็นกันเอง ผู้สังเกตหรือ

ผู้รับคำปรึกษากว่ามีแนวโน้มที่จะเลียนแบบตามตัวแบบไต้มากกว่า เมื่อไต้สังเกตพฤติกรรมของ 

ตัวแบบแล้วไต้มีโอกาสแกฝนพฤติกรรมนั้นแล้ว จะจดจำพฤติกรรมของตัวแบบไว่ในความทรงจำ 

เพื่อนำไปแสดงพฤติกรรมตามที่ไต้จดจำไว้นั้นในอนาคต ตังนั้น ผู้!ห ้คำปรึกษาจะเป ็นผู้!ห ้ช ้อมูล 

ย้อนกลับแก,ผู้รับคำปรึกษา

3. กลวิธีแกพฤติกรรมกล้าแสดงออก (Assertive training technique) พฤติกรรม
กล้าแสดงออกคือ การแสดงความรู้สีกนึกคิดและการกระทำที่เหมาะสมตามสิทธิของบุคคลไต้
อย่างสบายใจโดยไม่ถ้าวก่ายสิทธิของบุคคลอื่น ด้งท่ี โกลเดนและเลช(Golden and Lesh,1997) 
กล่าวไว้ว่า การแสดงพฤติกรรมกล้าแสดงออกนั้นครอบคลุม 4 ประการคือ HARD ไต้แก’ 
ความชื่อสัตย์ (Honest) ที่แสดงออกมาตามรู้สิกที่แท้จริง ความเหมาะสม(Appropriate) ขึ้นอยู่ 
กับสิงแวดล้อมในการแสดงออกมาว่าอยู่ที่ไหน เมื่อไร และกับใคร ความเคารพ (Respectful) 
ต่อตนเองและผู้อื่นโดยไม่ตำหนิ คุกคามสิทธิของผู้อื่น และมีความตรงไปตรงมา (Direct) ใน 
การช่ือสารความรู้สีกท่ีแท้จริง

การใช้กลวิธีแกพฤติกรรมกล้าแสดงออกแก,ผู้รับคำปรึกษา เพื่อให้เกิดการยอมรับและ
เช้าใจถึงความสำคัญของการแกพฤติกรรมกล้าแสดงออก มุ่งให้รู้จักวิธีและทักษะทางสังคมในการ 
แสดงออกอย่างเหมาะสม เป็นที่ยอมรับของสังคมภายในสิทธิของตน

4. กลวิธีการขจัดความวิตกกังวลอย่างเป็นระบบ (Systematic desensitization 
technique)

การขจัดความกลัวหรือความวิตกกังวลทำไดโดยให้บุคคลนั้นเกิดการเรียนรูใหม่ โดยให  ้
ตอบสนองต่อสิงเรึาในสภาพการณ์ที่จัดไว้อย่างปลอดภัยคือ ให้ผู้รับคำปรึกษานั้นไต้ผ่อนคลาย
ความเครียดและให้เขาจินตนาการหรือเผชิญกับสภาพการณ์หรือสิงที่วิตกกังวลทีละน้อยจึงให้ผู้รับ 
คำปรึกษาเรียงลำดับเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความวิตกกังวลจากตำสุดไปล่ฐงสุด

ก ล ว ิธ ีใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม น ิย ม
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การให้คำปรกษาแบบพฤติกรรมนนิยมยึดทลักพฤติกรรมมนุษย์เป็นสิงที่เรียนรู้และ 
เปลี่ยนแปลงได้ กระบวนการให้คำปรึกษา คือ พยายามให้ผู้รับบคำปรึกษาเปลี่ยนพฤติกรรม 
เพื่อแล่ไขบิญหาหรึอปรับปรุงตนเอง โดยผู้ให้คำ•ปรึกษาใช้หลักการเรียนรู้ เสิอกใช้กลวิธีที่
เหมาะสมกับผู้รับคำปรึกษาแต่ละคน ตั้งแต่การวางวัตถุประสงค์ นำหลักการเรียนรู้มาใช้ โดยมี 
เป้าหมายให้ผู้รับคำปรึกษาเปลี่ยนพฤติกรรมที่พึงประสงค์

2. ทฤษฎีการให ้คำใJรกึษา แบบผูร้บับรกิารเป็นศูนยก์ลาง 

(Client-Centered Counseling Theory)

ทฤษฎีการให้คำปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง หรือ ทฤษฎีการให้คำปรึกษาแบบ 

โรเจอร์ (Rogerian Counseling) ผู้บ ุกเบ ิกและพัฒนาทฤษฎีน ี้ คือ โรเจอร์ส(Carl Ramson 

Rogers) เป็นศาสตราจารย์ทางจิตวิทยา มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน สหรัฐอเมริกา โดยทฤษฎีน ี ้

เช่ือว่า การให้คำปรึกษาเป็นลัมพันธภาพระหว่างบุคคลกับบุคคลที่ผ ู้ร ับบริการเป็นบุคคลปกติท ี่

สามารถพึ่งตนเองได้และสมัครใจมาขอรับความช่วยเหลือเกี่ยวกับป้ญหา หรือการพัฒนาตนเอง 

และเป็นการให้คำปรึกษาแบบไม,นำทาง (Nondirective Counseling) คือ การให้คำบเรึกษาเป็น 

กระบวนการซึ่งผู้ขอรับคำปรึกษาได้รับความช่วยเหลือให้รู้จักและเช้าใจตนเอง การตัดสินใจเป็น 

หน้าที่ของผู้รับคำปรึกษาที่จะวินิจฉัยด้วยตนเอง (เจียรนัย ทรงชัยกุล, 2533; รวีวรรณ 

ชินะตระกูล, 2538 )

พื้นฐานของทฤษฎีการให้คำปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางมาจาก 2 แนวคิดที ่
ส์าคัญ คือ จิตวิทยากลุ่มปรากฏการณ์นิยม หริอมนุษยนิยม ( Phenomenological or Humanistic 
Approach) ซึ่งมีทรรศนะเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษย์ว่า มนุษย์มีธรรมชาติของความดีงาม มี 
แรงดลใจท่ีจะทำความดี มีเกียรติ มีศักดศรึ มีคุณค่า มีอิสระในการตัดสินใจ มีความรับผิดชอบ 
และมีพลืงจูงใจที่จะพัฒนาตนเองและนำตนเอง เพื่อบรรลุถึงความสำเร็จอย่างเต็มศักยภาพของ 
ตนได ้ และปรัชญาของลัทธิภวนิยม (Existentialism) มีแนวคิดว่า บุคคลพึงมีความเป็นตัวของ 
ตัวเอง พึงรับผิดชอบต่อการกระทำของตนเอง พึงให้เกียรติแก,บุคคลอื่นว่าเป็นผู้มีคุณค่า พึงอยู ่
ในโลกแห่งความเป็นจริง พึงมีชีวิตอย่างมีความหมายและพฤติกรรมมนุษย์เป็นผลมาจากการมอง 
โลกของเขา (เจียรนัย ทรงชัยกุล,2533)

จุดประสงค์ซองการให้คำปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

วัชรี ทรัพย์มี (2 5 3 3 ) กล่าวว่า จุดประสงค์ของการให้คำปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็น 
ศูนย์กลาง มีตังต่อไปนี้
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1. เพี่อให้ผู้ร ับบริการยอมรับความจริงตามสภาพแวดล้อมที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง

2. เพี่อให้ผู้รับบริการเป็ดรับประสบการถ!ใหม่ ย ืดหยุ่นต่อการรับข้อมูลที่เกี่ยวกับตนเอง 

และสิงแวดล้อม

3. เพี่อให้ผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในตนเองเพิ่มขึ้น มีกำลัง'ใจต่อสู้ชีวิต'ใหม่ พร้อมที่ 

จะเลือกการดำเนินชีวิตของตนเอง เป็นตัวของตัวเอง สามารถตัดสินใจแก้ป็ญหาหรือเลือกการ 

กระทำที่เหมาะสมและมั่นใจในแนวทางนั้น

4. เพี่อให้ผู้รับบริการรูสิกว่าตนเองมีคุณค่าเพิ่มขึ้นและพยายามพัฒนาตนเอง

5. เพี่อให้ผู้รับบริการสามารถปฏิบัติภารกิจในชีวิตประจำวันอย่างมีประสิทธภาพ ทั้งด้าน 

ส่วนตัว การเรียนและการทำงาน

สรุปได้ว่า จุดประสงค์ของการให้การบริการปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง คือ 

การช่วยให้ผู้รับบริการปรึกษาสามารถด้นพบตนเองรู้จักตนเองและโลกของตนอย่างถูกต้อง เข้าใจ 

และยอมรับตนเองตามความเป็นจริง ตัดสินใจด้วยตนเองได้อย่างเป็นเหตุเป็นผล รับผิดขอบ

ตนเองและสามารถนำช ีว ิต ด้วยความมั่นใจไปส่ความสำเร็จและมีความสุข

เทคนิคที่ใช ้ในการให้คำปรึกษาแบบผู้ร ับบริการเป็นศูนย์กลาง

เจียรนัย ทรงชัยกุล ( 2533) เสนอเทคนิคในการให้คำปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็น 
ศูนย์กลางที่นิยมใข้มีอยู่ 5 เทคนิค ตังนี้

1. เทคนคการใสใจ (Attending technique)
ผ ู้Iห้คำปรึกษาจะให้ความสนใจต่อความรูสิกและเรื่องราวของผู้รับบริการปรึกษาโดยการ 

แสดงออก เช่น การพยักหน้า หรือยิ้มเมื่อเห็นชอบด้วย การใช้สายตาชื่อสารว่ากำลังสนใจใน 
เรื่องราวและความรู้สีกที่ผู้รับบริการปรึกษาระบายออกมา การมีท่าทางที่ห่วงใยอย่างจริงใจต่อ
ความทุกฃํใจที่ผู้รับบริการปรึกษาประสบอยู่ เป็นด้น

2. เทคนคการสอสาร (Communication technique)
การแสดงออกของผูให้คำปรึกษาที่แสดงถึงการเข้าใจเรื่องราวและความรู้สิกนึกคิดของ 

ผู้รับคำปรึกษา ใช้การชื่อสารด้วยภาษาพูดและภาษาเขียน (Verbal communication)และช่ือสาร 
ด้วยภาษาท่าทางและสัญลักษณ์ (non-verbal communication) เช่น การใช้นั้าเสียงท่ีน่มนวล
แววตาแสดงถึงความเห็นใจ เข้าใจ มีท,าทีที่อบอุ่น อ่อนโยน และมีมิตรไมตรีต่อกัน

3. เทคน ิคการเง ียบ (Silencing technique)

การเงียบเป็นสิงจำเป็นที่ช่วยในการรวบรวมเรื่อราวและความรู้สีกนึกคิดอย่างต่อเนื่องของ 
ผู้รับคำปรึกษาก่อนที่จะเล่าหรือระบายให้ผู้รับคำปรึกษาได้รับรู้ นอกจากนั้นยังเป็นการแสดงออก 
ถึงความเห็นใจ เอาใจใส่ความรู้สีกนึกคิด เรื่องราวของผู้รับบริการปรึกษาและยอมรับในตัวเขา
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4. เทคนิคการสะท้อนความรู้สึก ( Reflection of feeling technique)
การสะท้อนความรู้สึกช่วยให้ผู้รับคำปรึกษาแสดงความรู้ลืกที่ช่อนเร้นและสามารถแสดง 

ความรู้สึกด้วยคำพูดโดยปราศจากความวิตกกังวล โดยผู้Iท้คำปรึกษาจะทำหน้าที่คล้ายกระจก 
เงานำคำพูดที่ผู้รับคำปรึกษากล่าวออกมาตีความและจัดคำพูดใหม่แล้วกล่าวออกมา เพื่อช่วยให ้
ผู้รับคำปรึกษามีความเข้า'ใจ'ในความรู้สึกของตนกระจ่างซัดข้ึน

5. เทคนิคการทำใท้กระจ่าง (Clarifying technique)
การทำให้กระจ่างเป็นการทำให้เกิดความชัดเจนขึ้นในเนื้อหาสาระที่ผู้รับคำปรึกษาพูด 

ออกมา โดยที่ผู้Iห้คำปรึกษาอธิบายสรุปสาระสำคัญในสิงที่เขาคิดว่าผู้รับคำปรึกษาพยายามที่จะ
ล่งสารมาถึงโดยไม่เปลี่ยนแปลงเนื้อความสำคัญซึ่งผู้รับคำปรึกษาได้กล่าวไว้

โดยสรุป การให้คำปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางเน้นที่ทัศนคติของผู้ให้คำปรึกษา 

ที่มีต่อผู้รับคำปรึกษาโดยเชื่อในศักยภาพของมนุษย์ที่เป็นคนตี มีค่า มีความจริงใจต่อกัน มีเมตตา 

ความปรารถนาตีพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนเข้าใจสาระแห่งปัญหาและความรู้สึกของ 

ผู้รับคำปรึกษาและสามารถลี่อให้ผู้รับคำปรึกษารับรู้ในความเข้าใจ ความจริงใจ ด้วยการสร้าง

ส้มพันธภาพกับผู้รับคำปรึกษาอย่างเป็นธรรมชาติ มีบรรยากาศอันอบอุ่น เป ็นม ิตร เต็มไปด้วย 

การให้เกียรติ มีทัศนคติที่ตีและพยายามเข้าใจผู้รับบริการปรึกษา ซึ่งบรรยากาศในลักษณะนี้

จะช่วยให้ผู้รับบริการปรึกษาได้สำรวจตนเองตามสภาพการณ์อย่างถ่องแห้ อันนำไปล่การตัดสินใจ 

หรือการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้รับคำปรึกษาให้เป็น

บุคคลที่ม ีเข้าใจตนเองและผู้อื่นตามความเป็นจริง

9. แนวคิดการเห็นคุณค่าในตนเฮง

การเห็นคุณค่าในตนเองมีแนวคิดและการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง ดังนี้

ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง

การเห็นคุณค่าในตนเอง มาจากคำในภาษาอังกฤษว่า “ Self-esteem ” ซ่ึงได้มีผู้แปล 
ความหมายออกมาอยู่หลายคำ ได้แก่ การเห็นคุณค่าในตนเอง (บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย, 2538 :164; เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2 5 4 0 )) การมิความเคารพในตนเอง
( วิทย์ เท่ียงบูรณธรรม, 2539 ะ 755 และความภูมิใจในตนเอง (สถาบันแห่งชาติเพื่อปฏิรูปแห่ง 
การเรียนรู้ สำนักงานคณะกรรมการการคิกษาแห่งชาติ, 2542) ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย'ใช้คำ
“ Self esteem” ว่าการเห็นคุณค่าในตนเอง
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การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นแนวคิดที่มีหลายมิติ ( Cortini and Auerbach, 1996 

:813) นักวิชาการไดให้ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองไว้ ดังนี้

มาสโลว์ ( Maslow, 1970) ไดให้ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองว,า หมายถึง 

ความรูสิกของบุคคลที่มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีคุณค่า มีความเข้มแข็ง มีสมรรถภาพในการ

กระทำสิงต่าง ๆ มีความเช่ียวชาญและมีความสามารถ

คูเปอธ์สมิธ (Coopérerait, 1984) ไต่ให้ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง คือ 

การพิจารณาและประเมินคุณค่าของตนตามรูสิก ทัศนคติที่มีต่อตนเองซึ่งชื่อออกมาไต่โดยคำพูด 

และพฤติกรรมภายนอกที่แสดงออกมา คูเปอร์สมิธยังไดักล่าวว่า คุณลักษณะพ้ืนฐานของการเห็น 

คุณค่าในตนเองมี 4 ประการคือ

1. ความส์าดัญ (Significance) เป็นวีถีทางที่บุคคลรูสิกว่าตนเองเป็นที่รัก โดยพิสูจน์ 

ได้จากผู้อ่ืนให้เห็นความสำคัญของตัวเอง

2. ความสามารถ (Competence) เป็นวิธีการท่ีพิจารณาถึงความสำคัญโดยการกระทำ

3. คุณความดี (Virtue) เป็นการบรรลุมาตรฐานตามศีลธรรมและจริยธรรม

4. พลังอำนาจ (Power) เป็นอิทธิพลที่บุคคลมีต่อชีวิตตนเองและผู้อื่น

แบนดูรา (Bandura, 1986) กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นพื้นฐานการประเมิน 

ตนเองจากความสามารถในการตัดสินคุณค่าในตนเองท้ังทางบวกและทางลบ การเห็นคุณค่าใน

ตนเองพัฒนามาจากความรูสิกว่าตนเองเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ มีความภาคภูมิใจ บุคคลจะ 

พิงพอใจกับมาตรฐานการกระทำท่ีตนเองต้ังไว้

คอรัตินี และเออร์บาซ ( Cortini and Auerbach, 1996: 813) ให้ความหมายของการ 

เห็นคุณค่าในตนเองว่า เป็นความรู้สิกของบุคลท่ีเห็นค่า ความสามารถ เคารพตนเอง ยอมรับ 

ตนเองและเชื่อมโยงกับอัตมโนทัศน์ การเห็นคุณค่าในตนเอง มีความสัมพันธ์กับการมีเอกลักษณ์ 

ของบุคคล การได้รับความรักและการยอมรับมีความสัมพันธ์[ดยตรงกับความสำเร็จของการมี

เอกลักษณ์ของบุคคล ในทางตรงกันข้าม การขาดความรักและการยอมรับ ทำให้การมีเอกลักษณ์ 

ของบุคคลล้มเหลว

พอลลาติโน (Palladino, 1996) และ โกลเดนและเลช (Golden and Lesh, 1997) 

กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง คือ การประเมินภายในตนเองว่า มีความสามารถ ความสำคัญ 

ความสำเร็จ มีคุณค่า ทำให้มีความเช่ือม่ันในตนเอง การเคารพตนเอง และการเคารพผู้อื่น ใน 

บริบททางการศีกษา การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง ความเช่ือมั่นในตนเอง ความรูสิกเป็น 

คนท่ีมีค่า และเช่ือในความสามารถของตนเก่ียวกับการศึกษา
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เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2539) กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง คือความรู้สิกที่ดี 

ต่อตนเอง รู้สิกตนเองมีค่า มีความสามารถ มีความภูมิใจในความเป็นเอกลักษณ์ของตัวเอง 

ความรู้สิกเซ่นน้ีทำให้มีความม่ันใจในการกระทำต่าง ๆของชีวิตโดยไม่ต้องรอพ่ึงผูอื่นหรือสิงอ่ืน

สตรีท และไอเซก ( Streeet and Isaaccs, 1998: 46) ให้ความหมายของการเห็นคุณ 

ค่าเป็นอัตราส่วนของคุณภาพระหว่างความสำเร็จและความคาดหวัง ตังนี้

การเห็นคุณค่าในตนเอง = ความสำเร็จ

ความคาดหวัง

วอคเกอร้ ( Walker, 1998) ไดให้ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองว่า หมายถึง 

ความรูสิกของบุคคลที่เห็นว่าตนเองมีค่า ประกอบด้วย ความปลอดภัย (security) รวมถึงความรัก 

การยอมรับตนเอง และเห็นความสำคัญในชีวิตของตนเองมีชีวติอยู่อย่างมีเป้าหมาย และมีความ 

เหมาะสมในการกระทำของตนเอง

จากความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองตังกล่าว การเห็นคุณค่าในตนเอง คือ

ความรูสิก ความคิดเห็นที่มีต่อตนเอง เป็นลักษณะเฉพาะตัว ได้จากการประเมินตนเองทางด้าน 

ความสามารถ ความสำคัญ มีค่า มีคุณความดี และการประสบผลสำเร็จในการกระทำสิงต่างๆที่ 

แสดงออกมาโดยคำพูดและการกระทำในการเห็นความสำคัญของตนเอง การยอมรับนับถือตนเอง 

มีความเช่ือม่ันในตนเอง เคารพ'ในตนเองและผูไอ่ืนและมีชีวิตอยู่อย่างมีเป้าหมาย

ความสำคัญฃองการเห็นคุณค่าในตนเอง

การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) ถือได้ว่าเป็นสภาวะทางจิต ( Palladino, 1996) 

และเป็นความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ ตามทฤษฎีของมาสโลวั (Maslow, 1970) การเห็น 

คุณค่าในตนเองของบุคคล เป็นการตัดสินคุณค่าของตน (self) แสดงออกมาในรูปของทัสนคติ 

ที่บุคคลนั้นมีต่อตนเอง การมอง,,ตน” จะมีลักษณะเป็นนามธรรมที่หมายถึง เอกลักษณ์ของ

บุคคล ซ่ึงรวมท้ังลักษณะทางกายภาพและความสามารถทางสติปัญญา แต่ทางจิตวิทยาจะมอง

’’ตน,,ในแง,ของการเรียนรูโดยเป็นการรับรู้ตนเองในด้านต่างๆที่มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม 

เป็นกระบวนการของประสบการณ์ทางสังคม จะเกิดขึ้นหลังจากที่บุคคลได้รับการตอบสนองทาง 

ด้านร่างกาย มีความปลอดภัย ได้รับความรักและความเป็นเจ้าของแล้ว บุคคลจะมีความรูสิกว่า 

ตนเองมีประโยชน์และต้องการแสดงความสามารถท่ีจะทำบางอย่างเพื่อให้ตนเองพอใจ พร้อมท้ัง 

ตระหนักที่จะรู้จักตนเอง (Gibson, 1980; ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2539)
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การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสำคัญต่อชีวิตในทุกๆด้าน เพราะช่วยส่งเสริมการทำงาน 

ส้มพันธภาพในครอบครัวและผลงานของบุคคล ทำให้มีสุขภาพจิตท่ีดี มีความสุข และสุขภาพ 

แขงแรงสมบูรณ์(www.bbimaging.com/lifeesteem/workshop/pgmchsel.html, 1999) สำหรับ 
การเห็นคุณค่าในตนเองของผู้ท่ีอยู่ในวัยเล่าเรียนน้ันจะเป็นความม่ันใจในตนเอง มีความรู้สิกและ 

ความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถท่ีสัมพันธ์กับประสบการณการศึกษาในทางบวก หรือความสำเร็จ 

จะช่วยส่งเสริมความม่ันใจในตนเองและความไว้วางใจตนเอง บุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเอง 

สูงจะมีระบบภูมิคุ้มกันทางจิตวิญญาณให้บุคคลเผชิญกับปัญหาและมีพลังในการขจัดสิงเลวรายใน 

ชีวิตออกไป (Golden and Lesh, 1997; Branden, 1998)

องค์ประกอบของการเห ็นค ุณค่าในตนเอง

นักจิตวิทยาทางการศึกษาท่ีมีช่ือเสียง คือ มาสโลว์ (Maslow, 1970) กล่าวว่า การเห็น 

คุณค่าในตนเอง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

1. การยอมรับนับถือและการประเมินค่าในตนเอง ได้แก่ การมีจุดเด่น ความสำเร็จ 

ความสามารถ การบรรลุเป้าหมายและความมีอำนาจ ความเช่ือม่ัน การพ่ึงพาตนเอง และการมี 

อิสรภาพ

2. ได้รับการตัดสินว่ามีคุณค่าจากผูอ่ีน คือ การมีเกียรติยศ มีช่ือเสียง มีตำแหน่ง ได้รับ 

การยอมรับ มีความสำคัญ มีคักดศรี หรือเป็นที่ยกย่องในสังคม

ท้ังน้ีมาสโลว์ (Maslow, 1970) ยังได้กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นความต้องการ 

ท่ีสำคัญและเข้าใจยากท่ีสุด เพราะต้องขึ้นอยู่กับองค์ประกอบที่สำคัญต่าง ๆมากมาย ตังท่ี

คูเปอร์สมิธ (Coopersmith, 1981) ได้แบ่งองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองไว้ 

2 ประเภท ตังนี้

1. องค ์ประกอบภายในตนเอง คือ ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ท่ีมีผลทำให้การ 

เห็นคุณค่าในตนเองมีความแตกต่างกัน ประกอบด้วย

1.1 ลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ รูปร่างหน้าตา ความคล,องแคล,ว บุคคลที่มี 

ลักษณะทางกายภาพดี จะมีความเห็นในคุณค่าของตนเองมากกว่าบุคคลท่ีมีลักษณะทางกายภาพ 

ท่ีด้อย ทั้งนี้ ลักษณะทางกายภาพ จะส่งผลต่อความรู้สีกเห็นคุณค่าในตนเองหรือไม, ข้ึนอยู่กับ 
ค่านิยมของสังคมน้ัน

1.2 สมรรถภาพ ความสามารถและผลงาน เป็นองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์ต่อ 
กันท่ีจะบ่งช้ีการประสบความสำเร็จหรือความล้มเหลวในการกระทำ ในวัยเรียน สติปัญญาจะมี 

ผลต่อสมรรถภาพและผลการเรียน อันจะนำไปส่การเพ่ิมคุณค่าในตนเอง

http://www.bbimaging.com/lifeesteem/workshop/pgmchsel.html
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1.3 ภาวะทางอารมณ์ ได้แก่ ความสุข ความวิตกกังวล หรือภาวะอื่นๆ ท่ีอยู่ในตัว 

บุคคลอันเกิดมาจากการประเมินสิงที่ตนประสบ และเป็นผลจากการมีปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 

แลวมีผลต่อการประเมินตนเอง ซึ่งเป็นภาพสะท้อนให้เห็นคุณค่าของตนเอง บุคคลที่ประเมินตน 

เองในทางท่ีดี ก็จะมีความรู!กพึงพอใจ มีความสุข ในทางตรงกันข้ามบุคคลที่ประเมินตนเองใน 

ทางไม่ดี ก็จะรูสิกไม่พอใจในชีวิตตนเอง และหมดหวังในอนาคต

1.4 ค่านิยมส่วนตัว บุคคลจะมีความพึงพอใจในสิงต่างๆที่แตกต่างกัน บุคคลมี 

แนวโน้มจะใช้ค่านิยมในสังคมเป็นตัวตัดสินการเห็นคุณค่าของตนเอง ถ้าค่านิยมของตนเองสอด 

คล้องกับสังคม จะทำให้การเห็นคุณค่าในตนเองเพ่ิมข้ึน แต่ถ้าหากค่านิยมขัดแย้งกับสังคม การ 

เห็นคุณค่าในตนเองก็จะต่ําลง

1.5 ความปรารถนาของบุคคล การตัดสินการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลเกิด 

จากการเปรียบเทียบผลงานและความสามารถของตนเองกับเกณฑ์ความสำเร็จท่ีตนเองตั้งไว้ ถ้า 

ผลงานและความสามารถเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีตนเองต้ังไว้หรือดีกว่า จะทำให้บุคคลเห็นคุณค่าใน 

ตนเองเพ่ิมข้ึน ในทางตรงกันข้าม ถ้าผลงานและความสามารถไม่เป็นไปตามเกณฑ์หรือตำกว่า 

เกณฑ์บุคคลจะคิดว่าตนเองไร้ค่า

1.6 เพศ ส่วนใหญ่ในสังคมและวัฒนธรรมจะให้ความสำคัญกับเพศชาย โดยการ

มอบหมายตำแหน่งหน้าที่ท่ีมีอำนาจในสังคมให้ ในขณะที่เพศหญิงได้รับตำแหน่งและบทบาท

ทางสังคมด้อยกว่า ความสำเร็จของเพศชายจะถูกมองว่าเกิดจากความสามารถ แต่ในเพศหญิง 

กลับมองว่าเพราะความพยายามหรือความโชคดี ตังน้ัน จึงทำให้เช่ือว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง 

ในเพศชายจะสูงกว่าเพศหญิง แต่ได้มีผลการวิจัยท่ีขัดแย้งกันว่า เพศและเช้ือชาติไม,มีความ

สัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง (Idstein,1998 ะ 1471-A) ทัศนคติต่อเพศหญิงและระดับ 

การเห็นคุณค่าในตนเองมีความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมด้วย ในเพศหญิงที่มีความรู้สิก

เห็นคุณค่าในตนเองสูงจะประสบผลสำเร็จในการเรียนมากกว่าเพศซายท่ีมีความรู!กเห็นคุณค่าใน 

ตนเองสูง (Coopersmith, 1984)

1.7 ปึญหาต่าง ๆและพยาธิสภาพ ได้แก่ ปัญหาทางสุขภาพจิตโดยท่ัวไป อาการ 

ทางกายท่ีมีสาเหตุมาจากทางจิต และมีปัญหาทางสุขภาพ (Health problems) ผู้ท่ีมีปัญหาตังกล่าว 

สูง จะมีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ํา และจะแสดงออกมาในรูปความวิตกกังวล มีความทุกข์

ส่วนผู้ท่ีมีปัญหาตังกล่าวน้อย จะเห็นคุณค่าในตนเองสูง (Staurt and Sundeen, 1995)

2. องค์ประกอบภายนอกตนเอง คือ สภาพแวดล้อมภายนอกที่บุคคลมีปฎิสัมพันธ์ 

ด้วยแลวจะส่งผลให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองข้ึน มีตังนี้

2.1 ความสัมพันธ์กับบิดามารดา ภูมิหลังหรือประสบการณ์ทางครอบครัวของ

บุคคลมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองอย่างมาก บุคคลที่มีความสัมพันธ์ไน

ครอบคร้วท่ีดี มีความรัก ความอบอุ่น สนับสนุน ให้กำลังใจ ก็จะส่งเสริมให้บุคคลนั้นเห็น 

คุณค่าในตนเองสูง มีความมั่นคงในอารมณ์ ม่ันใจในตนเอง ส่วนผู้ปกครองท่ีไม่ให้ความสนใจ
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ไม่มีเวลาพูดคุยปรึกษา ไม่มีอิสระในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการตัดสินใจ ขาดความ 

สม่ําเสมอในการอบรมเล้ียงดู จึงส่งผลให้เด็กสับสนและประเมินคุณค่าในตนเองตำ

2.2 โ ร ง เ ร ีย น แ ล ะ การสืกษไ ประสบการณ์ท๋ึได้รับจากสถาบันการศึกษา มีส่วนใน 

การพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองต่อทางบ้าน เพราะเป็นสถานท่ีช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้สีกเช่ือ 

ม่ันในทักษะ ความสามารถและการเห็นคุณค่าในตนเอง ไม่ว่าการเรียนในช้ันเรียนหรือการเปีด 

โอกาสให้ผู้เรียนได้ทำกิจกรรมตามความสามารถอย่างอิสระ ได!]กการแกิไขป้ญหาต่าง ๆ ซ่ึงจะ 

ช่วยให้ผู้เรียนมีความม่ันใจมากย่ิงข้ึน ผลการวิจัยของสายฤดี (Sairudee,1980 อ้างถึง ใน

สุใจ ต้ังทรงสวัสด, 2531) ท่ีสนับสนุนว่า การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นผลมาจากประสบการณ์ 

ทางการเรียน คือ นักเรียนท่ีเห็นคุณค่าในตนเองตำ จะมีผลสัมฤทธ'ทางการเรียนตำ คือ นักเรียน 

ท่ีเห็นคุณค่าในตนเองตำ จะส่งผลกระทบต่อการเรียน เกิดความรู้สิกด้อย ขาดความสามารถ 

เกิดความรูสิกวิตกกังวล คับข้องใจ จะพยายามปก{เองตนเองและมีทัศนคติในทางลบต่อตนเอง

2.3 สถานภาพทางสังคม เป็นการเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอื่น โดยพิจารณา 

จากอาชีพ ตำแหน่งการงาน บทบาททางสังคม สถานะทางเศรษฐกิจ วงค่ตระกูล บุคคลที่มี 

สถานภาพทางสังคมอยู่ในระดับสูงจะได้รับการปฏิบัติที่ทำให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่า 

บุคคลท่ีมาจากสถานภาพทางสังคมในระดับปานกลางและตา แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา

พบว่า สถานภาพทางสังคมมีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองไม,เด่นซัดนัก เพราะ

บุคคลท่ีมาจากสถานภาพทางสังคมระดับตำ มีทั้งบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูงและบุคคลที่เห็น 

คุณค่าใน ต น เองตำ
2.4 สังคมและกลุ่มเพ่ือน การที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมและเพื่อน จะช่วยใน 

การพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง บุคคลที่ไม่ได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน ไม,เป็นที่ประทับใจ 

ในกลุ่มเพ่ือน ก็จะทำให้เห็นคุณค่าในตนเองตำลง จะกลายเป็นคนเงียบขรึม ชอบเก็บตัว และ 

ไม่เป็นที่ยอมรับจากเพื่อน ในทางตรงกันข้ามถ้าได้รับการยอมรับจากเพ่ือนก็จะทำให้เกิดการ

เห็นคุณค่าในตนเอง

นอกจากน้ี การเห็นคุณค่าในตนเองยังขึ้นอยู่กับองค์ประกอบอื่นๆ แบรี และมอรี'แกน 

(Barry and Morgan ,1985) ได้แบ่งองค์ประกอบของการเห็นคุณค่าในตนเองไว้ ดังนี้

1. ความรูสิกต่อร่างกายตนเอง (The body self) หมายถึง บุคคลคิดและรู้สิกต่อรูปร่าง 

และหน้าท่ีของร่างกาย ตลอดจนความสามารถของหน้าท่ีพ้ืนฐานของร่างกาย

2. ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับบุคคลอ่ืน (The interpersonal self) เป็นส่วนหน่ึง 

ของความรูสีกมีคุณค่าในตนเองที่บุคคลคิดและรูสิกเกี่ยวกับวิธีที่มีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ไม่ว่า 

จะเป็นคนที่สนิทสนมคุ้นเคยหรือบุคคลที่พบกันโดยบังเอิญ
3. ความสำเร็จของตนเอง (The achieving self) หมายถึง สิงที่บุคคลคิด และรูสิก 

เก่ียวกับความสามารถของตนเองท่ีจะนำไปส่ความสำเร็จในชีวิตครอบครัว การทำงาน
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4. ความเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง (The identification self) เป็นความรู!กทาง

นามธรรม และพฤติกรรมแสดงความสนใจทางศีลธรรมและจิตวิญญาณ

จะเห็นได้ว่า การเห็นคุณค่าในตนเองส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลัก 2 ประการ 

น่ันคือ องค์ประกอบภายในตนเอง ท่ีรวมถึงลักษณะทางกายภาพ ท้ังรูปร่างหน้าตา บุคลิกภาพที่ 

เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง สมรรถภาพ ความสามารถและผลงานอันเป็นความสำเร็จของตนเอง 

ภาวะทางอารมณ์ ค่านิยมส่วนตัว ความปรารถนาท่ีจะประสบผลสำเร็จ และองค์ประกอบภาย 

นอกตนเอง ซึ่งประกอบด้วย ส้มพันธภาพกับครอบคร่ว สถาบันการศึกษา สถานภาพทางสังคม 

และสังคมและกลุ่มเพื่อน ลิงเหล่าน้ีจะเป็นปัจจัยร่วมกันสนับสนุนให้บุคคลเกิดการเห็นคุณค่าใน 

ตนเอง และถือได้ว่าการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นความสมดุลระหว่างปัจจัยท้ังภายในและภายนอก 

ของบุคคล

ล ักษณะของบุคคลท ี่ม ีการเห ็นค ุณค่าของตนเองส ูงและต ํ่า

การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลน่ัน พิจารณาได้จากการเปรียบเทียบอัตมโนทัศน์

(Self-concept) กับตนในอุดมคติ ( Self-Ideal) โดยบุคคลที่มองเห็นตนเองในอุดมคติขัดแย้ง 

กับอัตมโนทัศน์ ก็จะเป็นบุคคลท่ีเห็นคุณค่าในตนเองตำ (Low self-esteem) และ,บุคคลที่มี

ความคิดเห็นท่ีตรงกันกับตนในอุดมคติ จะเป็นบุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองสูง (Stuart and

Sundeen ,1995 ) ตังแสดงในแผนภูมิต่อไปนี้

แผนภูมิที่ 8 ความสัมพันธ์ระหว่างอัตมโนทัศน์กับตนในอุดมคติกับ

การเห็นคุณค่าในตนเองสูงและต่ํา

Self-concept Self-ideal Self-concept Self-ideal

ทมา ะ Stuart G .w  and Sudeen 5 SJ, 1995: 379.
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บุคคลจะแสดงถึงการเห็นคุณค่าในตนเองออกมาจากลักษณะท่าทาง น้ําเสียง คำพูด และการ 

กระทำ ซึ่งอาจแสดงออกมาทั้งที่!ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ได้ จากการดีกษาการเห็นคุณค่าในตนเอง

พบว่า บุคคลท่ีเห็นคุณค่าในตนเอง (Coopersmith ,1981 ; Smart and Sundeen,1995;

Branden,1998) มีลักษณะตังต่อไปน้ี

บุคคลที่มีการเห ็นคุณค่าในตนเองสูง (High self -  esteem) มีการรับรู้ “ ตน’, ตาม 

ความเป็นจริง มีบุคลิกภาพที่ดี เป็นคนที่มีความเชื่อมั่นในความคิดของตนเอง สามารถให้เหตุ 

ผลในลิงท่ีตนเองกระทำได้กระจ่างซัด ม่ันใจในการกระทำ เช่ือมั่นต่อการตอบสนอง หรือการตัด 

ลินของตน กล้าคิด กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมมีความคิดเสรางสรรค์ มุ่งการทำงานให้

ประสบผลสำเร็จ มีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและผู้อื่น มั่นคงทางด้านจิตใจ มองโลกในแง, 

ดี มีลัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอื่น ตังน้ัน บุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง จึงใช่ชีวิตได้อย่าง 

มีความสุข มีความวิตกกังวลน้อย มีแนวโน้มท่ีจะประสบความสำเร็จในการดำรงชีวิต จะมีระบบ 

ภูมิคุ้มกันทางจิตวิญญาณให้บุคคลเผชิญกับปัญหา และมีพลังในการขจัดลิงเลวรายในชีวิตออกไป

บุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองตํ่า (Low self -esteem) จะมีลักษณะท่ีตรงกันข้าม 

กับบุคคลท่ีเห็นคุณค่าในตนเองสูง คือ ขาดความเช่ือม่ันในตนเอง ไม่เห็นความสำคัญของตนเอง 

รับรู้ว่าตนเองด้อยค่า สงสัยในตนเอง ไม,กล้าแสดงความคิดเห็น ขอบที่จะเป็นผู้ตาม ยอมรับคำ 

พูดของบุคคลอ่ืนท่ีกล่าวต่อตนเองในแง'ลบ ไม,สามารถปกปัองตนเอง จึงต้องเผชิญกับความด้อย 

คิดไปเอง เหงาและโดดเด่ียว จนทำ'ให้มีความรู้สีกท่ีกดตัน ขาดพลังท่ีจะทำงานให้สำเร็จ มี

ความเครียด วิตกกังวลสูง มีพฤติกรรมที่แสดงออกมาได้แก่ แยกตัวจากสังคม ซึมเศร้า ไม,ยอม 

รับความเป็นจริง ตำหนิตนเองหรือผู้อื่น รู้สีกผิด โกรธง่าย รู้สิก,ในทางลบต่อตนเอง

การพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง

การเห็นคุณค่าในตนเอง เริ่มมาต้ังแต่ในวัยเด็ก 2-6 ปี ( เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 

2540) และจะเพ่ิมข้ึนตามอายุ การเห็นคุณค่าในตนเองจะสูงท่ีสุดในช่วงวัยรุ่น ซ่ึงกำลังเป็น 

ระยะการปรับแนวคิดของตนเองในการตัดสินใจเก่ียวกับการประกอบอาชีพ และการดำเนินชีวิต 

ของตนเอง ในวัยผู้!หญ, (Adulthood) การเห็นคุณค่าในตนเองจะคงท่ีและมีวุฒิภาวะ เน่ืองมา 

จากความซัดเจนในตนเอง ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผ่านมา และในช่วงหลังวัยผูใหญ่ (Late 

life) คือในวัยสูงอายุ จะพบว่า มีปัญหาของการเห็นคุณค่าในตนเองสูงข้ึน ช่ืงมีสาเหตุมาจาก 

บุคคลในวัยน้ีกำลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในชีวิตหลายประการ เช่น เกษียณอายุ การสูญเสีย 
คู่ครอง การหมดประจำเดือน และความบกพร่องทางร่างกาย ( Smart and Sundeen ,1995) 

นักจิตวิทยาเช่ือว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นลิงที่เรียนรูได้ สามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนา 
ให้เกิดข้ึนได้จากประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับโดยการสร่างภาพพจน์ของตนเอง(Self image)
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ให้เป็นภาพพจน์ด้านบวก ได้แก่ เป็นคนที่ประสบผลสำเร็จ เป็นคนเก่ง เป็นคนมีความสามารถ 

เป็นคนท่ีมีความเช่ือมั่นในตนเอง ฯลฯ เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2540) ได้กล่าวถึงผลจากการ 

วิจัยพบว่า บุคคลไม’ว่าจะอยู่ในเพศ วัย หรือการดีกษาระดับใดก็สามารถเปลี่ยนแปลงภาพพจน์ 

ของตนเองได้ ซ่ึงอยู่บนพ้ืนฐานของความเช่ือท่ีว่า “ คนเราไม,สามารถ มีการกระทำ หรือการ 

ปฏิบัติที่ขัดแย้งกับภาพพจน์ของตนเองได้“

นอกจากนี้ คูเปอร์สมิธ (Coopersmith, 1981) ยังได้กล่าวว่า บุคคลสามารถพัฒนาการ 

เห็นคุณค่าในตนเองได้ ด้วยวิธีการดังต่อไปน้ี

1. การได้รับการนับถือ การยอมรับ การได้รับการปฏิบัติตอบจากบุคคลที่มีความสำคัญ

ในชีวิต

2. การประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงมีผลให้บุคคลเป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลาย 

และมีผลต่อสถานภาพและตำแหน่งในสังคม

4. การได้รับล่ีงท่ีสอดคล้องกับค่านิยม และความปรารถนาของตน

5. ลักษณะการโต้ตอบต่อการถูกลดคุณค่าจากคนอ่ืนบุคคลอาจจะได้รับการกระทบ

กระเทือน หรือลดคุณค่าของตนเองลง ดังน้ัน บุคคลอาจจะปฏิเสธ ไม่ไล่ใจกับการตัดสินของผู้

อื่นที่มีต่อตนเอง ซึ่งเป็นการกระทำที่ปกป้องการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคล มีใช่ลดลงใปล่ 

ความวิตกกังวล ทั้งยังช่วยให้บุคคลคงรักษาดุลยภาพแห่งตนไว่ได้

การล่งเสริมให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเอง จำเป็นต้องกระตุ้นตนเองให้เห็นว่าตนเองมี

ค่า มีมีค'วามรู้สิกท่ีดีต่อตนเอง และสามารถก้าวหน้าต่อไปได้ Woman ‘ ร Health Interaction 

(1998) ได้เสนอวิธีการ 10 ขั้นตอนของการมีเห็นคุณค่าในตนเอง ดังนี้

1. กำหนดรายการความต้องการของตนเอง และพยายามทำให้เป็นผลสำเร็จ

2. ยืนและเดินด้วยท่าทางท่ีสง่างาม

3. โนโอกาสหน้า เม่ือได้กระทำผิดพลาด จงยกโทษให้ตนเอง

4. เขียนสิงท่ีมีคุณค่าในตนเองมาท่ีสุด 5 ประการ และเริ่มลงมือปฏิบัติ

6. ใช้เวลาอยู่กับบุคคลท่ีกระตุ้นให้เราเห็นความสำคัญของตนเอง จงหลีกเล่ียงอยู่ 

กับบุคคลท่ีทำให้รู้ลีกท้อแท่ใจ

6. รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ ออกกำลังกายสม่ําเสมอ และพึงระลึกเสมอว่า 

“ เราเองเป็นคนท่ีมีคุณค่า “

7. อ่านหนังสิอท่ีเก่ียวกับการเห็นคุณค่าในตนเอง พูดคุย ปรึกษากับเพื่อน

8. ด้นหาทางเลือกใหม่ๆ พร้อมทั้งวางแผน และได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน

9. สนใจดูแลตนเองอย่างดีด้วยการอาบน้ีาอุ่น การนวด และอ่านหนังลีอ

10. ตรวจสอบการเห็นคุณค่าในตนเองด้วยตนเองและจากบุคคลอื่นเพี่อปรับปรุง 

คุณภาพชีวิต
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นอกจากน้ี ยังมีผู้ท่ีเสนอแนวทางเพิ่มเติมในการปฏิบัติเพื่อเสริมสรำงการเห็นคุณค่าใน 

ตนเอง (Hilda,1999 ; http://www.cgocable.net/kbhatt/models-est.html. 1999 ; 

http://www.srg.co.uk/howarcyou.html, 1999 ) พอรวบรวมได้ดังนี
1. คิดถึงตนเองในทางท่ีดี และพูดกับตนเองในทางบวกเสมอ

2. ตั้งเป้าหมายในสิงที่เป็นจริงสมเหตุสมผล และสามารถบรรลุได้พร้อมทั้งตรวจสอบ 

เป้าหมายอย่างสมํ่าเสมอ

3. ช่ืนซมสิงท่ีเป็นจุดแข็งและความสำเร็จของตนเอง

4. ยกย่อง ให้รางวัลแก,ตนเอง เมื่อทำงานประสบความสำเร็จ

5 เมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น โปรดจงยกโทษให้กับตนเอง และคิดถึงสิงที่เกิดขึ้นนั้น 

อย่างเป็นเหตุเป็นผล โดยไม่ใช้อารมณ์มาตัดสิน

6. เรียนรู้การใช้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือตระหนักถึงจุดอ่อนของตนเอง

7. เรียนรู้ท่ีจะกล้าแสดงออกถึงความรู้สิก ความคิดเห็น ความเช่ือ และความต้องการ 

อย่างตรงไปตรงมา เปีดเผย และซ่ือสัตย์ โดยหลีกเลี่ยงการคุกคามสิทธิของผู้อ่ีน

8. แกพฤติกรรมกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ช่วยเสริมสร้างความม่ันใจในตนเอง และ 

ด้นพบภาพพจน์ของตนเอง

9. เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง

10. ใช่ชีวิตอย่างมีความหมาย มีความกล้าหาญ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง

ตังน้ัน จะเห็นได้ว่า การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นสิงท่ีพัฒนาให้เกิดข้ึนด้วยการใส่ใจทาง 

ด้านความคิด พฤติกรรมของตนเอง เช้าใจตนเอง และได้รับสิงแวดล้อมที่ดีจากบุคคลรอบช้าง 

ตังท่ี เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2540) ได้เสนอเทคนิคในการพัฒนาร่างกาย จิตใจ และความรู้ 

สิกท่ีดีแก'ตนเอง มี 2 วิธี ตังนี้

1. การใช้คำพูดทีดี่แก่ตัวเอง (Auto-suggestion) เป็นคำพูดในทางบวกเซิงสร้างสรรค์ 

เพ่ือให้ข้อมูลกับจิตใด้สำนึก มีความเช่ือม่ันว่า เราสามารถเปลี่ยนแปลงชีวิตตนเองได้ และ

สามารถสร้างความสำเร็จ ความสุข ความสงบ และสุขภาพท่ีดีแก'ตนเองได้โดย

1.1 การแกนิสัยฟ้งคำสนทนาในสมองของเราให้มากข้ึน

1.2 เม่ือเราได้ยินคำสนทนาด้านลบในสมองของเรา เช่น สอบตกแน่ๆ ความจำ 
แย่ ทำไมใด้ เป็นคนไม,ดี ฯลฯ จะต้องรีบขจัดคำสนทนาเหล่านั้นออกไปด้วยคำพูดในใจว่า 

“  เลิกคิด,,

1.3 ใช้คำสนทนาด้านบวกแทนคำสนทนาด้านลบ เช่น

“ ฉันทำไม่ได้แน่นอน “ เป็น “  ฉันต้องทำให้ได้ ”

“ ฉันไม,มีความสามารถในเร่ืองน้ีเลย ”  เป็น 

“ ฉันแกบ่อย  ๆ ฉันจะต้องทำได้ดีข้ึนเร่ือย ๆ ”

http://www.cgocable.net/
http://www.srg.co.uk/howarcyou.html
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1.4 การจะรับข้อมูลใหม่ได้ง่ายนั้น ควรเลือกประโยคคำพูดด้านบวกเพียงประโยค 

เดียวแลว'พูดซํ้า ๆ 5 -10  รอบ ควรทำวันละ 2 ครั้ง คือ ช่วงก่อนนอน หรือเพ ิ่งต ื่นนอน ซึ่งเป็น 

ช่วงเวลาที่คลื่นสมองตำในสภาวะอัลฟา ( alpha wave) มีความถี่ระหว่าง 9 -13  รอบต่อวินาท  ี

เป็นช่วงเวลาที่จิตใด้สำนึกรับข้อมูลใหม่ๆได้ดีและควรทำอยางต่อเนื่อง สมํ่าเสมอประมาณ 21 วัน

1.5 ตัวอย่างประโยคคำพูดด้านบวกต่อตนเอง เช่น

.... เป็นคนที่ยอดเยี่ยม

.... เป็นคนที่มีความสามารถ

__เป็นคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง

....เป็นคนที่ชอบทำให้ตนเองมีความสุขและผู้อ ี่นม ีความสุข

....เป็นคนที่ม ีความรักให้กับตนเองและผู้ล ื่น

2. การรับฟ้งคำพูดที่ดีจากผูอ่ื้น (Outer-suggestion) ซ่ึงลือได้ว่าเป็นคำพูดจากคน 

รอบข้าง จะมีส่วนสำคัญอย่างย่ีงท่ีจะทำให้เกิดความรู้ลืกที่ดีต่อตนเอง คำพูดด้านบวกจากคนรอบ 

ข้าง หมายถึง คำพูดดีๆจากคนในครอบครัว จากเพ่ือน หนังลือ เทปเพลง คำกลอน บทสวด 

มนต์ วิทยุโทรทัศน์ฯลฯ สิงเหล่าน้ีจะช่วยสริางความรัลืกท่ีดีแก,ตนเอง เราจะเห็นคุณค่าของตน 

เองท่ีแท้จริง เม่ือเราสามารถทำชีวิตของเราให้มีคุณค่า โดยการทำตนเองให้เป็นประโยชน์สูงสุด 

กับตนเองและผู้ลื่น

โกลเดน และเลช ( Golden and Lesh,1997) ได้เสนอรูปแบบในการพัฒนาการเห็น 

คุณค่าในตนเอง ( Model of self-esteem development) เป็นวงกลม 4 วง ซึ่งแต่ละวงมีอิทธิพล 

ต่อต่อกันและส่งผลต่อการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง ตังแผนภูมิต่อไปนี้
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แผนภูมิที่ 9 รูปแบบการพัฒนาการเห็นคุณค่า'ในตนเอง

ทมา ะ Golden, B. J and Lesh, Kay, 1997: 12

จากแผนภูมิ สามารถอธิบายได้ดังน้ี

1. วงกลมวงใน เป็นจุดศูนย์กลางของตนเอง ( core self) ซึ่งเป็นลักษณะที่ติดตัวมา

แต่กำเนิด และได้มาจากลักษณะสืบทอดทางพันธุกรรม ได้แก่ รูปร่างหน้าตา สีผิว ความสูง 

และบุคลิกภาพ และจากผลการวิจัยได้ยีนยันว่า เด็กท่ีได้รับการดูแลให้มีพัฒนาตามวัย จะช่วย

เสริมสร่างให้พัฒนาบุคลิกภาพ

2. วงกลมลัดออกมา เป็นจุดเรี่มด้นของครอบครัว ท่ีส่งผลกระทบในวัยเร่ิมด้นของชีวิต 

ครอบคร่วเป็นผูให้ความรัก ความอบอุ่น การสนับสบุน และส้มพันธภาพ เป็นแบบอย่างที่ดี มี 

ค่านิยมทางการศึกษา ซ่ึงจะช่วยทำให้บุคคลมีจุดเด่นของตนเอง แล้วมีความเช่ือมโยงไปยังวงกลม 

ต่อ ๆไป

3. วงกลมต่อมา เป็นสิงแวดล้อมภายนอกบ้าน ซึ่งประกอบด้วยเพื่อน โรงเรียน ครู 

และบุคคลอ่ีนท่ีเก่ียวข้อง และถือได้ว่า มีอิทธิพลต่อบุคคลให้พัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง

4. วงกลมวงนอก คือ สังคมภายนอกของบุคคล ซึ่งประกอบด้วยค่านิยมทางวัฒนธรรม 

รวมท้ืงการติดต่อก่ีอสารด้วยก่ีอต่าง  ๆ ความคาดหวังจากสังคม และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนซ่ึา ๆใน 

ส์งคม จะส่งผลต่อการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคล
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การพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองน้ัน มีจุดเริ่มต้นมาจากตนเอง ไต้รับอิทธิพลมาจาก 

ครอบครัว และจากสิงแวดล้อมภายนอกไต้แก, โรงเรียน เพ่ีอน สังคม เป็นปัจจัยร่วมกัน

สนับสนุนให้บุคคลเห็นคุณค่าในตนเอง

โดยสรุป บุคคลจะพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง ไต้จาก

1. การไต้รับความรัก

2. การยอมรับ นับถือ

3. ไต้รับสิงสอดคล้องกันค่านิยม และความปรารถนาของตน

4. รู้จักตนเอง ทั้งจุดดี และจุดต้อย มีเป้าหมาย และกล้าแสดงออก

5. มีสังคม กลุ่มเพี่อน

6. มีตัวแบบ

7. ไต้รับประสบการณ์เชิงบวก

10. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จากการสืกษาต้นคว้างานวิจัยท่ีเก่ียวกับการพัฒนาระบบกัลยาณมีตรพบว่า ยังไม,มีการ

ดีกษาไนเร่ืองน้ีมาก,อน ตังน้ัน ตัวจัยจึงศึกษาผลการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีเกี่ยว 

ข้องกับ การให้คำปรึกษาของกลุ่มเพ่ีอน ระบบพี่เลี้ยง และการเห็นคุณค่าในตนเอง ตังต่อไปนี้

แฮ'บเลย์ (Habley,1979:46-51) ไต้ดีกษาการไต้เปรียบและเสียเปรียบของการไข้นิสิต 

นักศึกษาเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ีอศึกษาประสิทธิผลของ

การไข้นิสิตนักศึกษาให้คำปรึกษาทางวิชาการ

ผลการวิจัยพบว่า มีข้อไต้เปรียบท่ีทำให้นิสิตนักศึกษาเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ

คอ มิติต้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล นิสิตนักศึกษามีความสัมพันธ์มากกว่านิสิตนักศึกษากับ 

อาจารย์ มิติต้านสารสนเทศของการให้คำ!เรีกษาทางวิชาการ ไม่แตกต่างกันกับฝ่ายอาจารย์ มิติ 

การปฏิบัติงานของนิสิตนักศึกษา เช่น ผลการเรียน ภาวะการรอพินิจไม่แตกต่างกันทั้งสองกลุ่ม 

แต่ นิสิตนักศึกษาที่ใต้รับคำปรึกษาด้วยกันมีอัตราการลาออกกลางคันตำกว่า โปรแกรมการให้

คำ!(รีกษาโดยนิสิตนักศึกษาน้ี ทำให้นิสิตนักศึกษาตระหนักถึงปัญหาของเพี่อนๆ มิความต้ังใจ

ช่วยเหลือ มิความเห็นอกเห็นใจกัน และสามารช่วยแก้ปัญหาอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีไม่มิเวลาในการ 

ให้คำปรึกษาและปรับปรุงระบบการให้คำ'ปรึกษาให้ดีฃ้ึน ท้ังยังเป็นการว้างงานทำให้นิสิตนักศึกษา 

มิรายไต้และประสบการณ์การทำงานอีกด้วย ส่วนข้อเสียเปรียบท่ีให้นิสิตนักศึกษาเป็นอาจารย์ท่ี

ปรึกษาวิชาการ คือ ต้องใข้เวลาในการคัดเลือกนิสิตนักศึกษา การวางแผนเตรียมนิสิตนักศึกษาที่ 

ต้องสำเร็จการศึกษาร้อยละ 40-60 ต่อปี ท้ังยังต้องมิการปีกหัด ประเมินผล และใช้งบ

ประมาณในการดำเนินการ นิสิตนักศึกษาท่ีไต้รับการปีก ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
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เทคนิคต่าง ๆท่ีเก่ียวข้อง ต้องใช้เวลาในโปรแกรมการ!]กหัต นอกจากน้ีนิสิตนักสีกษายังไม่

สามารถให้คำปรึกษาในบางวิชาท่ียากเกินกว่าท่ีจะให้คำปรึกษาไต้ และคุณค่าของสารสนเทศที่ให้ 

กับนิสิตนักศึกษาท่ีมาขอคำปรึกษาเป็นเร่ืองท่ียากท่ีจะตัดสินใจไต้ว่าถูกหรือผิด เน่ืองจากกระบวน 

การเรียนรู้จาการสอนไม,เพียงพอในการให้คำปรึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษาต้องมีการตรวจสอบ

โปรแกรมการให้คำปรึกษาเพ่ีอป้องกันความผิดพลาดจากการให้คำปรึกษา มหาวิทยาลัยต้อง

ตระหนักถึงการดูแลโปรแกรมน้ีจึงจะทำงานไต้อย่างมีประสิทธิภาพ

ปียะ,รัตน์ นุชบุญผ่อง (2530) ไต้ศึกษาผลของการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มท่ีมีต่อการ 

พัฒนาส้มพันธภาพระหว่างบุคคลของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซ่ึงนักศึกษา

กลุ่มทดลองจำนวน 8 คน จะไต้รับคำปรึกษาแบบกลุ่มสัปดาห์ละ 2 ครํ๋งํ้ๆละ 1 ช้ัวโมง รวม 12 

คร้ัง ส่วนกลุ่มควบคุม จำนวน 8 คน จะไต้รับข้อสนเทศเกี่ยวกับส้มพันธภาพระหว่างบุคคล

สัปดาห์ละ 2 ครั้งๆละ 1 ช้ัวโมง จำนวน 12 ครั้งติดต่อกัน 6 สัปดาห์ เซ่นเดียวกัน ใช้แบบ 

สำรวจส้มพันธภาพระหว่างบุคคล

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาท่ีไต้รับการให้คำปรึกษาแบบกลุ่มมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

สูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.อ! และนักศึกษาที่ใต้รับการให้ข้อสนเทศมีสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคลสูงข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 เม่ือเปรียบเทียบระหว่างนักศึกษาที่ไต้รับ 

การให้คำปรึกษาแบบกลุ่มและข้อสนเทศ หลังการทดลองปรากฏว่านักศึกษาท่ีไต้รับการให้

คำปรึกษาแบบกลุ่มมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลสูงกว่านักศึกษาที่ไต้รับการให้ข้อสนเทศ อย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

สมพร รุ่งเรืองกลกิจ (2532) ไต้ศึกษาการใช้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มโดย 

เพ่ือนเพ่ีอลดปัญหาการปรับตัวในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างเป็น 

นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในปีการศึกษา 2531 

เป็นกลุ่มควบคุม 10 คน และกลุ่มทดลอง 10 คน ซ่ึงในกลุ่มทดลองไต้เข้ารับการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาแบบกลุ่มโดยเพ่ือนเป็นเวลา 5 สัปดาห์ๆละ 2คร้ัง คร้ังละ 1 ช้ัวโมง 30 นาที รวมเป็น 

จำนวนท้ังหมด 10 คร้ัง โดยมีนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 2 ท่ีไต้รับการ!เกอบรมทักษะพ้ืนฐานการ 

ปรึกษาเป็นเวลา 30 ช้ัวโมง เป็นผู้นำกลุ่ม 2 คน

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการปรับตัวของนักศึกษาท่ีไต้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม 
โดยเพ่ือนลดลงกว่าก่อนการทดลอง และกลุ่มนักศึกษาพยาบาลท่ีไต้รับการ■ปรึกษาเชิงจิตวิทยา

แบบกลุ่มโดยเพื่อนมีปัญหาการปรับตัวน้อยกว่านักศึกษาที่ไมไต้รับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบ 

กลุ่มโดยเพื่อน
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับระบบพ่ีเล้ียง มีดังนี้

พินิจ ปรีชานนท์ ( 2531) ได้'ทำการศึกษ'า เปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการเรียนการ 

สอนภาคปฏิบัติวิชาชีพการพยาบาลทางห้องผ่าดัดระหว่างระบบพี่เลี้ยงกับระบบปกติของนักทีกษา 

พยาบาลซ้ันปีท่ี 3 โรงเรียนพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น

นักทีกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 3 จำนวน 62 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 31 คน ได้รับการจัดการเรียน

การสอนภาคปฏิบัติโดยระบบพี่เลี้ยง และกลุ่มควบคุม 31 คน ได้รับการจัดการเรียนการสอน 

โดยระบบปกติ ใช้เวลาเก็บรวบรวมข้อมูล 7 เดอน โดยวัดความวิตกกังวลในการปฏิบัติงานใน 

ห้องผ่าดัดศัลยกรรม ความพิงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน ผลสัมฤทธทางการเรียนการ

สอนของนักทีกษาพยาบาลปีท่ี 3 วิชาการพยาบาลห้องผ่าดัด

ผลการวิจัยพบว่า ความวิตกกังวลของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มที่มีพี่เล้ียงกับกลุ่มที่ใช้ระบบ 

ปกติไม่แตกต่างกัน ส่วนความพึงพอใจในด้านการเรียนการสอนของกลุ่มท่ีมีพ่ีเล้ียงกับกลุ่มท่ีใช้

ระบบปกติไม่แตกต่างกันในผลรวมทุกองค์ประกอบ นอกจากด้านคุณลักษณะส่วนตัวของพ่ีเล้ียง 

นักศึกษากลุ่มที่มีพี่เลี้ยงพึงพอใจมากกว่านักศึกษาในระบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

05 สำหรับผลลัมฤทธทางการเรียนการสอนวิชาการพยาบาลห้องผ่าตัดในด้านความรู้ พบว่า

ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน กลุ่มที่มีพี่เลี้ยงดีกว่ากลุ่มในระบบปกติ

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

บุญเฉลา สุริยบรรณ (2533) ได้ศึกษาผลการใช้ระบบพี่เล้ียงในโปรแกรมปฐมนิเทศที่มี 

ต่อความรู้ ทัศนคติ และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลสำเร็จใหม่ โดยศึกษาใน 

พยาบาลวิชาชีพท่ีสำเร็จการศึกษาใหม่ จำนวน 22 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มทดลองได้รับการ 

สอนโดยระบบพ่ีเล้ียงจำนวน 11 คนและกลุ่มควบคุมได้รับการสอนโดยวิธีเติมจำนวนแคน

ผลการวิจัยพบว่า การนำโปรแกรมปฐมนิเทศตามระบบพี่เล้ียงไปใช้ในการทดลอง พบว่า 

หลังการทดลอง ผลต่างของค่าเฉล่ียคะแนนร้อยละในด้านความรู้ ทัศนคติของกลุ่มทดลองเพี่ม 

มากกว่ากลุ่มควบคุมและด้านทักษะเพิ่มสูงที่สุด เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยในกลุ่มทดลองและกลุ่ม 

ควบคุมท้ืงก่อนและหลังการทดลอง พบว่า คะแนนความรู้ ทัศนคติ และทักษะของพยาบาล 

สำเร็จใหม่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ยุพาพิน ศึรโพธงาม และคณะ(2538: 6 1 -6 5 )ได้ศึกษาระบบพี่เลี้ยง: ประสบการณ์ 

ของพยาบาลระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ โดยศึกษาในแผนกการพยาบาลคัลยศาสตร์และ 

ออร์ใเติกส์ ภาควิชาการพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัย 

มหิดล เป็นเวลา 4 เดือน จุดมุ่งหมายของการศึกษาเพ่ีอให้พยาบาลจบใหม่ได้เรียนรู้งาน และ 

ปรับตัวต่อการเปล่ียนบทบาทจากนักศึกษามาเป็นพยาบาลวิชาชีพรวมท้ังการคงอยู่ของพยาบาล
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วิชาชีพ บทบาทของพยาบาลในระดับบริหารและปฏิบัติการของแผนกได้ถูกถ่ายทอดและนำเสนอ 

การเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลด้านความคิดและการปฏิบัติเมื่อนำระบบพี่เลี้ยงมาใช้

ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลจบใหม่สามารถเรียนรู้งานได้เร็วข้ึน ลดความวิตกกังวล และ 

การปรับตัวเช้ากับงานและบุคลากรอ่ืนดีข้ึน ส่วนพยาบาลพี่เลี้ยงมีการพัฒนาตนเองให้เกิดความ 

ม่ันใจในการสอนงาน มีความภาคภูมิใจในงานท่ีทำ ฟ้วหน้าผู้ป่วยมีการมอบหมายงานและรับ

ผิดชอบไดํซ้ีเฉพาะข้ึน พยาบาลผู้ปฏิบัติการและผู้บริหารการพยาบาลระดับต่างๆได้มีปฏิสัมพันธ์ 

กันมากข้ึน

ทวีวัฒนา เช้ือมอญ ( 2540) ได้ทำการศึกษาผลของการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียง

สำหรับพยาบาลใหม่ต่อความพึงพอใจในงานและความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยศึกษาใน

พยาบาลใหม่ท่ีสำเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2539 เช้ารับราชการในโรงพยาบาลตำรวจเป็นกลุ่ม 

ควบคุม 17 คน และกลุ่มทดลอง 17 คน ซึ่งปฏิบัติงานร่วมกับพยาบาลพี่เลี้ยงที่ได้รับการอบรม 

เก่ียวกับการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงสำหรับพยาบาลใหม่แล้ว เป็นเวลา 2 เดือน เคร่ืองมือท่ี'ใช้ 

ในการทดลอง คือ แบบสอบถามความพึงพอใจในงานและแบบวัดความสามารถในการปฏิบัติ

งานของพยาบาลใหม่

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในงานและความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล 

ใหม่ หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง ความพึงพอใจในงานหลังการทดลองของพยาบาล 

ใหม่ในกลุ่มทดลอง สูงกว่ากลุ่มควบคุม ความสามารถในการปฏิบัติงานก่อนการทดลองของ

พยาบาลในกลุ่มทดลองตำกว่าในกลุ่มควบคุม แต่หลังการทดลอง ความสามารถในการปฏิบัติ 

งานของพยาบาลใหม่ในกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง ไม่แตกต่างกัน

ปรีดา ภิญโญ และคณะ (2541: 93-98) ได้ศึกษาเปรียบเทียบผลของระบบการ

พยาบาลพี่เลี้ยงกับระบบเดิมต่อการรับรู้และความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาล 

วิชาชีพจบใหม่ในโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช โดยศึกษาในพยาบาลวิชาชีพท่ีสำเร็จ

การศึกษาในปี พ.ศ. 2540 จำนวน 15 คน เป็นกลุ่มทดลอง ซ่ึงได้รับการสอนงานระบบ 

พยาบาลพ่ีเล้ียง และกลุ่มควบคุม แคนไดรับการสอนงานในระบบเติม การตำเนินงานระบบพ่ี 

เล้ียง ประกอบด้วยการตัดเลือกพยาบาล พ่ีเล้ียง ท่ีมีประสบการณ์ทำงาน อย่างน้อย 3 ปี มี 

ทักษะการเป็นผู้นำ มีความสนใจในการสอน การพัฒนาวิชาชีพและองค์กร และสมัครใจเช้าร่วม 

ระบบพยาบาลพ่ีเลี้ยง ซ่ึงมีการเตรียมพยาบาลพ่ีเล้ียงโดยจัดประชุมวิชาการ และประชุมเชิง

ปฏิบัติการระบบพยาบาลพี่เลี้ยง การดำเนินงานของระบบพยาบาลพี่เล้ียงในหอผู้ป่วย เคร่ือง

มือเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 3 ชุด คือ แบบสอบถามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

จบใหม่ต่อความสามารถของพยาบาลพี่เล้ียง แบบสอบถามความสามารถในการปฏิบัติการ
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พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพจบใหม่ และแบบสอบถามการรับรู้ยองพยาบาลพี่เลี้ยงเกี่ยวกับ

ประโยชน์และการสนับส,นนท่ีได้รับจากระบบพยาบาลพ่ีเล้ียง

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการรับรู้เกี่ยวกับความเหมาะสมในการแสดง 

บทบาท และความสามารถในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 

จบใหม่ของพยาบาลพ่ีเล้ียง ทั้งรายด้านและโดยรวมสูงกว่ากลุ่มควบคุม และการรับรู้ของพยาบาล 

พี่เลี้ยงเกี่ยวกับประโยชน์และการสนับสนุนที่โด้รับจากระบบพยาบาลพี่เลี้ยงอยู่ในระดับสูง

ปรึดา ภิญโญ และคณะ (2542 :37-53)ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้อง 

ของคุณลักษณะของพยาบาลพี่เลี้ยงตามความคาดหวังและการตอบสนองที่ได้รับกับความสามารถ 

ปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพจบใหม่ โดยศึกษาในพยาบาลวิชาชีพท่ีสำเร็จการศึกษาใน 

ปีพ.ศ. 2541 จำนวน 14 คนที่ปฏิบัติงานประจำหอผู้ป่วยต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 3 เดือน

นับต้ังแต่เขาประจำการ จำนวน 14 คน และปฏิบัติงานภายใต้ระบบพี่เลี้ยงที่มีอัตราส่วนของ

พยาบาลพ่ีเลี้ยง: พยาบาลวิชาชีพจบใหม่ เท่ากับ 1:1 หรือ 2:1 ส่วนพยาบาลพ่ีเล้ียงจำนวน

23 คน มีคุณสมบัติผ่านการอบรมเตรียมความพร้อมเข้าส่บทบาทพยาบาลพี่เลี้ยง มีประสบการณ’ 

การเปีนพยาบาลพ่ีเล้ียง การทำงานในหอผู้ป่วยอย่างน้อย 3 ปี มีทักษะการเป็นผู้นำ สนใจในการ 

สอน สนใจในการพัฒนาวิชาชีพและองค์กร สมัครใจเข้าร่วมในระบบพยาบาลพ่ีเล้ียง เครื่องมือ 

ที่ใข้เป็นแบบสอบถาม 2 ชุด ดือ แบบสอบถามคุณลักษณะของพยาบาลพ่ีเลี้ยงตามความคาดหวัง 

ของพยาบาลจบใหม่และการตอบสนองท่ีพยาบาลจบใหม่ได้รับ และแบบสอบถามความสามารถ 

ในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพจบใหม่

ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลวิชาชีพจบใหม่มีความคาดหวังเก่ียวกับคุณลักษณะของ

พยาบาลพ่ีเล้ียงด้านคุณลักษณะท่ัวไปและโดยรวมสูงในระดับสูง คุณลักษณะด้านความสามารถ

ทางคลินิกอยู่ในระดับสูงมาก ส่วนคุณลักษณะของพยาบาลพ่ีเล้ียงด้านคุณลักษณะท่ัวไป ความ 

สามารถทางคลินิกและโดยรวมที่พยาบาลวิชาชีพจบใหม่ได้รับการตอบสนองอยู่ในระดับสูง 

ส่วนความคาดหวังและการตอบสนองท่ีได้รับไม,แตกต่างกัน แต่มีความสัมพันธ์กับความสามารถ 

ในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพจบใหม่ แสดงให้เห็นว่าความสอดคล้องของ

คุณลักษณะของพยาบาลพ่ีเล้ียงที่คาดหวังกับท่ีได้รับจริงมีความสำคัญต่อการพัฒนาความสามารถ 

ในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพจบใหม่

สิรียา สัมมาวาจ (2543: 52-67) ได้ศึกษาการนำระบบพ่ีเล้ียงมาใช้!.นอาจารย์

พยาบาล ภาควิชาพยาบาลศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดื มหาวิทยาลัยมหิดล จำนวน 1 คู, โดย 

ศึกษาข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามที่อิสระจากกัน เป็นแบบสอบถามประเมินความพร้อม

บทบาท ความรู้สิกของอาจารย์'พ่ีเล้ียง และแบบสอบถานปลายเปีดเพี่อประเมินความรู้สิกของ 

อาจารย์พ่ีเล้ียง ภายหลังดำเนินโครงการครบ 1 ปี กรณีศึกษาน่ีใช้ระบบพ่ีเล้ียงอย่างเป็นทางการ
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จากผู้บังคับบัญชาท้ังอาจารย์พ่ีเล้ียงและอาจารย์โหม’ มีการศึกษาช้อมูลพ่ีนฐานสร่างความคุ้นเคย 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นท้ังสองฝ่ายต่างเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนและการทำงานอย่างใกลชิด

ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์พ่ีเล้ียงมีความพร้อมในการทำหน้าท่ีพี่เล้ียงในระดับสูง บทบาท 

ของพี่เลี้ยงตามความคิดเห็นของอาจารย์โหม’อยู่ในระดับสูงความรํชิกของอาจารย์ใหม่ต่อการให้ 

ความสำคัญและความพอใจในบทบาทของพ่ีเล้ียงอยู่ในระดับสูงเซ่นกัน อาจารย์พ่ีเล้ียงและ

อาจารย์โหม'ต่างรูลืกว่า การนำระบบพ่ีเล้ียงมาใซ่ในการศึกษาพยาบาลมีประโยชน์ ช่วยในการ

ปรับตัวของอาจารย์โหม'ต่อบทบาทอาจารย์พยาบาลได้เร็วข้ึน และอาจารย์พ่ีเล้ียงได้พัฒนา

ศักยภาพของตนเพ่ีอเป็นตัวอย่างท่ีดีแก่อาจารย์โหม'

โทมัส และไบรอัน(Tomas and Bryant,1994 ะ 70-77)ได้ศึกษากรณีศึกษาเซิงพรรณนา 

ของระบบพี่เลี้ยงในระดับอุดมศึกษา ท่ีมหาวิทยาลัยเข้าเทริน เมืองบาดัน รูจ รัฐหลุยลัเชียนา 

(Southern University at Baton Rouge Louisiana ) เป็นนักศึกษาชันปีท 1 ในปีการศึกษา

ค.ศ. 1990-1992 โดยใช้ โปรแกรม 2 รูปแบบ คือ โปรแกรมการป้องกัน (Preventive 

model) สำหรับนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ที่มีพฤติกรรมเลี่ยงต่อการพันสภาพ และโปรแกรมทางคลินิก 

(Clinical model) เพี่อช่วยเหลือนักศึกษาที่อยู่ในภาวะรอพินิจ(Probation) ท้ังสอง'โปรแกรมน้ีมี 

วัตถุประสงค์ เพ่ีอช่วยเหลือนักศึกษาให้มีเจตคติต่อความสำเร็จทางการศึกษาโดยมีผู้บริหาร

อาจารย์ บุคลากร และอาสาสมัครเป็นพี่เลี้ยง

ยาทีสและคณะ( Yates et. al,1997 ) ได้ทำโปรแกรมนำร่องการมีพี่เลี้ยงแบบกลุ่มเพื่อน 

โดยการศึกษาภาคปฏิบัติแก’นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1 จำนวน 55 คน และพี่เลี้ยงเป็นนักศึกษา 

พยาบาลช้ันปีท่ี 2 จำนวน 8 คน โปรแกรมนี้มีเป้าหมาย คือ การเตรียมนักศึกษาปีกภาคปฏิบัติ 

พัฒนากลยุทธ์การเรียนท่ีประสบผลสำเร็จ และส่งเสริมการเรียนแบบคิดไตร่ตรอง (Reflective 

learning) โดยนัดพบกันทุก 2- 3 สัปดาห์ๆละ 1-2 ช่ัวโมง เป็นเวลา 14 สัปดาห์ นักศึกษาช้ัน 

ปีที่ 2 ท่ีเป็นพ่ีเล้ียงได้รับการปีกฝนจากอาจารย์ท่ีปรึกษาในโปรแกรม ใช้เวลา 6 ช่ัวโมง ให้รู้จัก 

เทคนิคการเรียนท่ีประสบผลสำเร็จ การประเมินผลภาคปฏิบัติ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล และความต้ังใจเช้าร่วมโปรแกรมน้ี รวมท้ัง บทบาท หน้าท่ี และกลยุทธ์การจัดการของ

พ่ีเล้ียง นักศึกษากลุ่มน้ีด้องมาพบอาจารย์ที่ปรึกษาโปรแกรม เป็นรายบุคคล หรือกลุ่ม ทุก

2-3 สัปดาห์ เพ่ีอได้รับคำแน ะนำและการกระคุ้นให้ทำหน้าท่ีอย่างดีที่สุด การประเมินผล
โปรแกรม ใช้แบบสอบถาม ก่อนและหลังเช้าโปรแกรม สัมภาษณ์พี่เล้ียงและวิเคราะห์นักศึกษา 

ท่ีเช้าโปรแกรมและไม่ได้เช้าโปรแกรมซ่ึงประเมินผลท้ังทางวิชาการและการปีกภาคปฏิบัติ

ผลการวิจัยพบว่า การประเมินผลทางวิชาการและภาคปฏิบัติ ระหว่างนักศึกษาพยาบาล 

ท่ีเช้ไโปรแกรมพ่ีเล้ียงและนักศึกษาท่ีไม่ได้เช้าโปรแกรม ไม'มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติ แต่ผลท่ีนักศึกษาในโปรแกรมน๋ีใด้รับ ศึอช่วยลดความเครียด และมีความม่ันใจในการ

ปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิก ส่วนนักศึกษาท่ีเป็นพี่เล้ียง เห็นว่า โปรแกรมน้ีมีประโยชน์ต่อ
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นักศึกษาพยาบาล และผู้ที่เป็นพี่เลี้ยงด้วย คอ มีพฤติกรรมกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม ได  ้
พัฒนาตนเอง และได้ทักษะการช่วยเหลือผู้อื่น พัฒนากลยุทธ์การเรียนภาคปฏิบัติ บักศกษาที ่
เป็นพีเลี้ยงให้ข้อเสนอแนะว่า กลุ่มนักศึกษาควรมีกลุ่มละ 4 -  6 คน และไม,ควรมีการติดตาม 
พี่เลี้ยงมากเกินไป

ซิกกินสํ (Higgin,l997:2559-A) ได้ศึกษาผลกระทบของโปรแกรมพี่เลี้ยงต่อการเห็น 
คุณค่าในตนเองของวิทยาลัยสตรี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเซิงปริมาณ โดยศึกษาในนักศึกษา 
จำนวน 40 คน ซึ่งเป็นกลุ่มควบคุม 20 คน และกลุ่มควบคุม 20 คนที่เข้าร่วมในโปแกรมพี่เลี้ยง

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาในกลุ่มทดลองมีการเห็นคุณค่าในตนเองแบบมีโลกทัศน์
(Global self-esteem) มีสมรรถนะ มีบุคลิกภาพที่ดี ให้ความรักแก,ผู้อื่นได้ และการบูรณการ 
เอกลักษณ์แห่งตน (Identity integration) และแสดงความเห็นว่า ประสบการณ์ท่ีดีฃองพี่เลี้ยง 
ทำให้เกิดความไว้วางใจ ให้ความช่วยเหลือแก'นักศึกษาได้

เอดมอนด้ ( Edmond’s ,1998 :2506-A ) ได้ทำการวิจัยเรื่องผลกระทบการจัด
โปรแกรมพี่เลี้ยงในวิทยาลัยชุมชนต่อผลลัมฤทธทางการเรียนที่เรียนในปีแรกและเรียนเต็มเวลา 
ของนักศึกษาแอฟริกัน-อเมริกัน ได้ศึกษาโดยการใช่โปรแกรมระบบพี่เลี้ยงในนักศึกษาอัฟริกัน 
อเมริกันที่ลงทะเบียนเรียนภาคฤดูใบไม้ร่วง ปี 1992 ของวิทยาลัยชุมชน 3 แห่ง ในรัฐแมรีแลนด ์
สหรัฐอเมริกา โดยแบ่งกลุ่มทดลองให้เข้าโปรแกรมระบบพี่เลี้ยงกับกลุ่มควบคุมเป็นนักศึกษาที่
ไม่ได้เข้าโปรแกรมระบบพี่เลี้ยง ใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณ(Quantitative analysis)Sตัวแปรตาม 
ได้แก่ ผลลัมฤทธี้ทางการเรียน การคงอยู่ในสถาบัน การพัฒนาในรายวิชา การสำเร็จการศึกษา 
และการโอนย้าย วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์เซิงคุณลักษณะ
(Qualitative analysis^นีจุดมุ่งหมายได้แก่ โปรแกรมกระตุ้นความสำเร็จทางวิชาการแก,นักศึกษา 
และการจำแนกลักษณะของพี่เลี้ยงและผู้ที่ได้รับการดูแลในโปรแกรม

ผลการวิจัยพบว่า ระบบพี่เลี้ยงสามารถกระตุ้นความสำเร็จทางวิชาการแก'นักศึกษา

อัฟริก ัน-อเมริก ันที่เร ียนเต็มเวลาในปีแรก ได้แก่ ผลลัมฤทธ'ทางการเรียน และการคงอยู่ใน 

สถาบัน นักศึกษาที่มีกลุ่มพี่เลี้ยงและนักศึกษาที่ไม'มีกลุ่มพี่เลี้ยง มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ โปรแกรมพี่เลี้ยงที่จะประสบผลสำเร็จทางวิชาการต้องได้รับการสนับสนุนจาก 

สถาบันให้จัดปฐมนิเทศพี่เลี้ยงและผู้ที่ได้รับการช่วยเหลือ การจับคู'ระหว่างพี่เลี้ยงและผู้ที่ได้รับ

การช่วยเหลือ และการติดตามผล ลักษณะของพีเลี้ยงที่จะทำให้ผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือประสบผล 

สำเร็จ คือ พี่เล ี้ยงจะต้องมีความมุ่งม ั่น สนใจในข้อบกพร่องและช่วยแก่ไข ชื่นซมและอยู่

เบื้องหลืง์ความสำเร็จ สิงที่นักศึกษาอยู่ในโปรแกรมนี่ใด้รับคือ ได้รับความสนใจ ได้รับการปีกฝน 

มีแบบอย่างที่ด ี และมีความรู้ลืกเป็นเจ้าของ'ใน์โปรแกรมนี้
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เนบราสกา (Nebraska, 1998 :189) ได้สืกษาโปรแกรมระบบพี่เลี้ยงสำหรับนักศึกษา 
อัฟริกัน อเมริกันและความสัมพันธ์กับความสำเร็จทางวิชาการ

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่เข้าโปรแกรมระบบพี่เลี้ยงมีคะแนนเฉลี่ยสะสม(GPA) สูง 
กว่า และมีอัตราการคงอยู่ในมหาวิทยาลัย (Retention rate) สูงกว่านักศึกษาที่โม่ได้เข้าโปรแกรม 
ลักษณะซองโปรแกรมระบบพี่เลี้ยงที่ประสบผลสำเร็จคือ ตระหนักถึงความสำคัญของพี่เลี้ยง เป้า 
หมายชัดเจนและวัดได้ การเลือกพี่เลี้ยงที่มีคุณสมบัติในการจูงใจ สนับสนุน และการจับคู่ที่
เหมาะสมกับผู้มาขอความช่วยเหลือ ได้รับการแกอบรมสำหรับพี่เลี้ยงใหม่ และ ประเมินและ
ประเมินผลโปรแกรมระบบพี่เลี้ยงอย่างสมํ่าเสมอ

สำหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเห็นคุณค่าในตนเอง มีดังต่อไปนี้

สุใจ ต้ังทรงสวัสด (25 31 ) ศึกษาการใช้เพื่อนผู้ให้การช่วยเหลือในกลุ่มเพี่อนเพี่อเพิ่ม 
ความรู้สิกการเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน 
อาสาสมัครชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสุราษฎร์พิทยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 20 คน 
เป็นกลุ่มทดลอง 10 คน และกลุ่มควบคุม 10 คน จัดให้กลุ่มทดลองเข้ารับโปรแกรมการให ้
ความช่วยเหลือแบบกลุ่ม เป็นจำนวน 10 ครั้งๆ ละ 1 ช้ัวโมง 30 นาที โดยมีเพี่อนผู้ให้การช่วย 
เหลือในกลุ่มจำนวน 2 คนซ่ึงผ่านการแกทักษะพื้นฐานการให้การปรึกษา จำนวน 33 ช้ัวโมง มา 
รับหนีกท่ีเป็นผู้นำกลุ่ม เครื่องมีอที่ใช่ในการวิจัย คือ แบบวัดความรู้ลืกเห็นคุณค่าในตนเองของ 
คูเปอร์สมิธ ฉบับที่ใช่กับนักเรียน ( Coopersmith Self-Esteem Inventory-School Form)

ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการช่วยเหลือจากเพื่อนในกลุ่ม มีความรูลืกเห็นคุณค่า 
ในตนเองสูงกว่าก่อนรับการช่วยเหลือจากเพื่อนผูให้การช่วยเหลือในกลุ่ม และนักเรียนที่ได้รับ
การช่วยเหลือจากเพื่อนผู้ให้การช่วยเหลือในกลุ่ม มีความP กเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่านักเรียน 
ที่ไมได้รับการช่วยเหลือจากเพื่อนผู้ให้การช่วยเหลือในกลุ่ม

วราภา จันทร์โชติ (2540) ไดศ้ึกษาประสิทธิผลของการแกอบรมการสรางพลังต่อการ 

พัฒนาเจตคติ การเห็นคุณค่าในตนเอง และความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในนักศึกษา 

พยาบาล

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพยาบาลที่ได้รับการแกอบรมการสรางพลังต่อการพัฒนาเจต 

คติต่อวิชาชีพพยาบาลติดต่อกัน 3 วัน ต ิดตามผลเพี่อกระตุ้นสัปดาห์ละครั้ง ติดต่อกัน 3 สัปดาห์ 

มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาล การเห็นคุณค่าในตนเองสูงขึ้น และ ความเชื่อในความสามารถ 

ของตนเองเพิ่มมากขึ้น กว่าก่อนการทดลองและกลุ่มควบคุม
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ซนิตา รารี (2543) ได้ศึกษาการเห็นคุณค่าของนักสีกษาพยาบาล'โนสถาบันอุดมศึกษ'ไ 

เอกซน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 4 คณะพยาบาลศาสตร์ ในสังกัดทบวง 

มหาวิทยาลัย จำนวน 8 สถาบัน ปีการสีกษา 2542 จำนวน 728 คน

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่มีการเห็นคุณค่าในตนเองระตับปานกลาง

นักศึกษาที่มีอายุและผลลัมฤทธทางการเรียนต่างกัน มีการเห็นคุณค่าในตนเองไม่แตกต่างกัน

นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 มีการเห็นคุณค่าในตนเองมากกว่านักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 อย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ในด้านลักษณะครอบครัวพบว่านักศึกษาที่มีรายได้ของครอบครัว

และลัมพันธภาพในครอบครัวต่างกัน มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต 

ที่ระดับ .05 แต่นักศึกษาพยาบาลที่ใด้รับการอบรมเลี้ยงดูแตกต่างกันมีการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ไม่แตกต่างกัน ส่วนนักศึกษาพยาบาลที่เช้าร่วมกิจกรรมมากมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่า

กลุ่มที่เช้าร่วมกิจกรรมนักศึกษาน้อยและกลุ่มที่ไม่เช้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา อย่างมีนัยสำคัญทาง 

สถิติที่ระดับ.05 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยนี้ สถาบันการศึกษาควรจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ช่วย

ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาพยาบาลให้เกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง และควร

สนับสนุนให้นักศึกษาทุกคนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมนักศึกษาด้วย

อิดสเตน ( Idstein ,1998 ะ 1471-A  ) ศึกษาป๋จจัยหลักของการเห็นคุณค่าในตนเอง 
ของวัยรุ่นโดยการรันเของอาจารย์ที่ปรึกษาในโรงเรียน นักจิตวิทยาโรงเรียน และเพื่อนนักเรียน 
ระดับมัธยมศึกษาโดยศึกษากับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 3 แห่ง คือ โรงเรียนสตรี โรงเรียนชาย 
และโรงเรียนสหศึกษา เครื่องมีอที่ใช่ในการวิจัยคือ การใช้แบบสอบถามปลายเปีดเกี่ยวกับป้จจัย 
ของการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ่น 8 ด้านได้แก่ เพศ เชื้อชาติ ลัมฤทธผลทางการเรียน 
บุคลิกภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจ การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนจากเพื่อนและการม ี
ส่วนร่วมในกิจกรรมนอกหลักสูตร ซึ่งมีเกณฑ์ว่า ถ้ามีความถี่สูงถึงร้อยละ 10 หรือมากกว่า ถึอว่า 
เป็นปัจจัยหลักของการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ่น

ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยหลักของการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ่น ได้แก่ การสนับสนุนทาง 
ลังคม การสนับสนุนจากกลุ่มเพ่ือน และลัมฤทธผลทางการเรียนมีความสัมพันธ์กันกับการให้
ความช่วยเหถึอจากอาจารย์ที่ปรึกษาในโรงเรียน นักจิตวิทยาโรงเรียน และกลุ่มเพื่อน

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวช้องดังกล่าวได้สาระสำคัญสรุปได้ดังนี้

หลักการ แนวคิดทฤษฎีพี้นฐานที่นำมาเป็นกรอบในการวิจัยการพัฒนาระบบกัลยาณมิตร 
เพื่อส ่ง เสริมการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาพยาบาล ประกอบด้วยลักษณะและธรรมชาติ
ของนักศึกษาพยาบาลที่มีความเป็นเอกลักษณ์ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง อยู่ในวัยผูใหญ่ตอนด้นมี
ล ัง คมกลุ่มเพ่ือน ส่วนใหญ่นักศึกษาพยาบาลทุกชั้นปีจะด้วยกันในหอพักของสถาบันจึงทำให้
นักศึกษาพยาบาลมีความรักความผูกพันระหว่างรุ่นพื่และรุ่นน้องและยังเอื้อต่อการเรียนการสอนที่
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นักศึกษาพยาบาลที่มิการเรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เป้าหมายหลักชองการจัดการติกษา 
พยาบาลศาสตร์ติอ ผลิตบุคลากรทางวิชาชีพการพยาบาลเพื่อให้ความช่วยเหลือ คำแนะนำ ให ้ 
คำปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยแก’ประซาชน แนวคิดกัลยาณมิตรเป็นหนึ่งในองค์ประกอบหลัก 
ของการติกษาที่ให้ความส์าคัญกับกัลยาณมิตร เป็นเพื่อนที่ดี มิความรู้ มิคุณสมบัติ และการทำ 
หนำที่ตามหลักกัลยามิตรธรรม ชี่งช่วยสนับสนุนบุคคลที่เข้าไปหา ปรึกษา ขอคำแนะนำ ความ 
ช่วยเหลือให้ประพฤติปฏิบัติในลิงที่กัลยาณมิตรได้ประสบผลสำเร็จมาแลัวลือใต้ว่าเป็นตัวแบบที่ด ี
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดระบบพี่เลี้ยง มิหลักการของการมิบุคคลที่อาวุโส มิความรู้ ประสบการณ์ 
ในด้านการทำงานมาเป็นผู้ให้คำแนะนำ ปรึกษา ช่วยเหลือแก,บุคคลที่เข้ามาใหม่ในองค์กรได้
เรียนรู้วธีการทำงานและการปรับตัวสามารถอยู่ในองค์กรนั้นต่อไปลือเป็นการพัฒนาบุคคลทั้ง 
ความรู้และทัศนคติ และยังสนับสนุนตามแนวคิดการสังเกตตัวแบบตามทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญา 
ล ั ง คมของแบนคูรา (Bandura, 1 9 8 6 )  ที่ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้จากตัวแบบที่เป็นบุคคล
ส่งผลให้เกิดบุคคลที่ได้สังเกตและมิปฏิสัมพันธ์โดยตรง เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมตามตัวแบบ 
ได้ด้วยกระบวนการใส่ใจ จดจำ กระทำ และการจูงใจ นอกจากนี้ ตามทฤษฎีการให้คำใ]รึกษา 
แบบพฤติกรรมนิยมมิเป้าหมายเพื่อสร้างสภาพการณ์เรียนรูใหม่ให้ผู้รับคำปรึกษามิพฤติกรรมที ่
พึงประสงค์ และทฤษฎีการให้คำปรึกษาแบบผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง มุ่งเน้นการช่วยให้ผู้รับ
คำปรึกษาด้นพบตนเอง เข้าใจตนเองและยอมรับตนเองตามความเป็นจริง ซึ่งก่อให้เกิดการเห็น 
คุณคำตนเองซึ่งเป็นความต้องการพี้นฐานของบุคคลตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow, 1 9 7 0 )  

การเห็นคุณคำในตนเองสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้จากการรับพึงคำพูดที่ดีของตนเอง และจาก 
คนรอบขาง บุคคลที่เห็นคุณคำในตนเองจะมิภูมิคุ้มกันทางจิตวิญญาณช่วยให้บุคคลเผชิญปัญหา 
มิพลังในการดำเนินชีวิตมองโลก'โนแง,ดี จึงใช้ชีวิตอย่างมิความสุข เช่นเดียวกับทฤษฎีการ
พัฒนานิลิตนักศึกษาของชิกเคอริง (Chickering and Reisser, 1 9 9 3 )  เน้นการพัฒนาศักยภาพ 
นิสิตนักศึกษาระตับอุดมศึกษาให้สามารถพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตนประสบผลสำเร็จ จากหลักการ 
แนวคิดทฤษฎีตังกล่าว จึงบูรณาการมาพัฒนาระบบกัลยาณมิตรเพื่อส่งเสริมการเห็นคุณคำในตน 
เองของนักศึกษาพยาบาล

สำหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การให้นักศึกษาเป็นที่'ปรึกษาทำให้นักศึกษามิการ 

ปรับตัวในมหาวิทยาลัย สร้างล้มพันธภาพลัยบุคคล และมิอัตราการลาออกกลางคันลดลง 

( Habley, 1979: 46-51 ; ขยะรัตน์ นุชผ่องใส, 2530; สมพร รุ่งเรืองกลกิจ, 2532)

งานวิจัยในระบบพี่เลี้ยง ได้ทำการศึกษาในประเทศไทยเป็นการศึกษาการใช้ระบบพื่เลี้ยง 

ทางการศึกษาพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่มิพื่เลี้ยงมิความพึงพอใจในคุณลักษณะส่วน 

ตัวของพื่เลี้ยงและระบบพื่เลี้ยง ส่วนการใช้ระบบพื่เลี้ยงกับอาจารย์ ผลการวิจัยพบว่า พ ี่เล ี้ยงมิ 

ความพร้อมและความพึงพอใจต่อการกระทำหน้าที่พี่เลี้ยง ช่วยในการปรับตัวของอาจารย์ไหม่

ต่อบทบาทอาจารย์ได้เร็วขึ้น ทางด้านบริการในวิชาชีพการพยาบาล การใช้ระบบพี่เลี้ยงทำให้
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พยาบาลมีความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ และทักษะทางการพยาบาลเพิ่มขึ้น เรียนรูวิธีทำงาน 

ลดความวิตกกังวล ปรับตัวเข้ากับงานและบุคลากรอื่นดีขึ้น พยาบาลพิ่เลี้ยงมีการรับรู้ประโยชน์ 

และการสนับสนุนต่อระบบพี่เลี้ยงอยู่ในระดับสูง ( บุญเฉลา สุริยบรรณ, 2533; ยุพาพิน 

ติรโพธงามและคณะ, 2538: 61-65; ทวีวัฒนา เชื้อมอญ, 2540; ปรีดา ภิญโญ และคณะ, 

2541, 93-98 ; 2542: 37-53) ส์าหรับงานวิจัยระบบพี่เลี้ยงในต่างประเทศ ได้สิกษา'ใน

นิสิตนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ระบบพี่เล ี้ยงที่ประสบผลสำเร็จต้องตระหนัก

ถึงความสำคัญของพี่เลี้ยงที่มีคุณสมบัติในการจูงใจและให้การสนับสนุน การจัดกลุ่มทำได้ทั้งเป็นคู, 

และเป็นกลุ่มละ 4 -5  คน มีเป้าหมายชัดเจนสามารถวัดได้ ระบบพี่เลี้ยงช่วยให้นักศึกษามีเจตคติ 

ต่อความสำเร็จทางการศึกษา ลดความเครียด มั่นใจในการ'ฝืกภาคปฏิบัติ พ ัฒนาบุคลิกภาพ 

สมรรถนะ และเห็นคุณค่าในตนเอง ส่วนพี่เลี้ยงได้พัฒนาตนเองทางทักษะ การให้ความช่วยเหลือ 

มีพฤติกรรมกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม และมีกลยุทธ์การเรียนภาคปฏิบัติ

(Tomas and Bryant, 1994: 70-77; Yatest et al, 1997; Higgin, 1997: 2559-A ; 

Nebraka, 1998: 189)

งานวิจัยเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าในตนเอง ได้ศึกษาการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ่นใน 
โรงเรียน และวัยผูใหญ่ตอนด้นในมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า ป้จจัยหลักของการเห็นคุณค่า 
ในตนเองได้แก่ การสนับสนุนทางสังคม การสนับสนุนจากกลุ่มเพี่อน ผลสัมฤทธ'ทางการเรียนมี 
ความสัมพันธ์กับการช่วยเหลือจากอาจารย์และกลุ่มเพื่อน เมื่อได้รับการให้คำปรึกษาจากเพื่อน
และได้รับการ‘ป็กอบรมต่อเจตคติ การเห็นคุณค่าในตนเอง ความเชื่อมั่นในความสามารถของ
ตนเองจะช่วยพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง (Idstein, 1 9 9 8 ;  1 4 7 1 - A ;  วราภา จันทรโชติ, 
2 5 4 0 ;  ซนิตา ราธี, 2 5 4 3 )

สรุปได้ว่า งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการให้คำปรึกษาโดยกลุ่มเพื่อน การ 
เห็นคุณค่าในตนเอง การนำระบบพี่เลี้ยงมาใช่ในการพัฒนาศักยภาพนิสิตนักศึกษา และการ
ปฏิบัติการพยาบาลที่ศึกษากันอย่างกว้างขวางทั้งในประเทศและและต่างประเทศ แต่ยังไม่มีการ
ศึกษาใดๆที่ศึกษาโดยตรงในระบบกัลยาณมิตร ชื่งระบบกัลยาณมิตรเป็นระบบใหม่ที่นำแนวคิด 
กัลยาณมิตรอันเป็นหลักของการศึกษาตามแนวทางพุทธมาพัฒนาเป็นระบบกัลยาณมิตรและนำไป 
ใช้กับนักศึกษาพยาบาลซึ่งเป็นนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา จึงถือได้ว่าระบบกัลยาณมิตร
เป็นนวัตกรรมของวงการอุดมศึกษาที่นำแนวคิดเซิงพุทธมาประยุกต่ใช่ในสังคมวิชาการ เพี่อเสริม 
สร้างให้เป็นชุมชนแห่งกัลยาณมิตรอย่างแท้จริง
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