
บทท 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข ้อเสนอแนะ

ก าร ว ิจ ัย เร ื่อ งก ารพ ัฒ น าร ะ บ บ ก ัล ย าณ ม ิต ร เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ งข อ ง  
น ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล  ใซ ว ธิ ว ิจ ัย เซ ิงท ด ลอง (Experim ental R esearch ) ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ก าร ว ิจ ัย ด ังน ี้

1 . พ ัฒ น าร ะ บ บ ก ัล ย าณ ม ิต ร ใน ก าร ส ่ง เส ร ิม ก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง ข อ งน ัก ศ ึก ษ า
พ ย าบ าล

2 . ท ด ล อ งแ ล ะ ศ ึก ษ าผ ล ก าร ใช ้ร ะ บ บ ก ัล ย าณ ม ิต ร ส ำห ร ับ น ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล  โด ย
2 .1  เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร  ร ะ ห ว ่าง น ัก ศ ึก ษ าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร ก ับ  

น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ป ก ต ิก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก าร ท ด ล อ ง
2 .2  เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม ต ั้ง ใจ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก ัล ย าณ ม ิต ร ร ะ ห ว ่าง น ัก ศ ึก ษ าผ ู้เป ็น  

ก ัล ย าณ ม ิต ร ก ับ น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ป ก ต ิก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก าร ท ด ล อ ง
2 .3  เป ร ียบ เท ีย บ ท ัก ษ ะก ารฟ ้ง  ร ะ ห ว ่าง น ัก ศ ึก ษ าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร ก ับ น ัก ศ ึก ษ า  

ก ล ุ่ม ป ก ต ิก ่อ น แ ล ะ ห ล ังก าร ท ด ล อ ง
2 .4  เป ร ีย บ เท ีย บ ก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง  ร ะ ห ว ่าง น ัก ศ ึก ษ าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร ก ับ  

น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ป ก ต ิก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก าร ท ด ล อ ง
2 .5  เป ร ีย บ เท ีย บ ก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง  ระ ห ว ่างน ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  และ  

ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  ก ่อ น แ ล ะห ล ังก ารท ด ล อ ง
2 .6  เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ล ัม ฤ ท ธ ี้ท างก าร เร ีย น ร ะ ห ว ่างน ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  และ  

ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  ก ่อ น แ ล ะห ล ังก ารท ด ล อ ง

การดำเนินการวิจัย

ใน ก าร ว ิจ ัย แ บ ่ง ก าร ด ำเน ิน ก าร ว ิจ ัย เป ็น  2 ส ่วน ด ังน ี้

1, การพัฒนาระบบกัลยาณมิตรและเคร่ืองมือในการวิจัย

ผ ูว ิจ ัย ได ัพ ัฒ น า ร ะบ บ ก ัล ย า ณ ม ิต ร แ ล ะ เค ร ื่อ งม ือ ใน ก าร ว ิจ ัย โด ย ม ีข ั้น ต อ น ต าม ล ำด ับ ด ังน ี้
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1 .1  ส งเค ราะห ์ก รอ บ แน ว ค ิด ก ารว ิจ ัย  โด ย ค ิก ษ าจ าก ต ำร า  เอ ก ส ารแ ล ะงาน ว ิจ ัย ท ี่ 
เก ี่ยวข ้อง เพ ื่อ น ำห ล ัก ก าร  แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีม าเป ็น ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใน ก าร ว ิจ ัย  ซ ึ่งป ระก อ บ ด ้วย ล ัก ษ ณ ะ  
แ ล ะธ รรม ช าต ิข อ งน ัก ค ิก ษ าพ ย าบ าล  (  ท อ งเร ีย น  อม ร ัช ก ุล , 2 5 2 5 ;  อรท ัย  ผ ล เน ือ ง ม า , 2 5 3 0 ;  
ว ัลลภ า เท พ ห ัส ด ิน  ณ อ ย ุธ ย า, 2 5 3 0 ;  ธนพ ร ศ ร ีพ งษ ์, 2 5 3 7 ;  อ าร ีย ์ ส ุข ก ้องวาร ีย ์, 2 5 3 7 )
ก าร จ ัด ก าร ศ ึก ษ าท าง พ ย าบ าล ศ าส ต ร ์ (ล อ อ  ท ุต างก ูร , 2 5 2 9 ;  ส ่า เน าว ั ข จ รค ิล ป ี, 2 5 3 6 ;  ก ุล ยา  
ต ัน ต ิผ ลาช ีวะ , 2 5 3 8 ;  ท บ วงม ห าว ิท ยาล ัย , 2 5 4 2 )  ท ฤ ษ ฎ ีก าร พ ัฒ น าน ิส ิต น ัก ศ ึก ษ าข อ งซ ก เค อ ร ิง  
(C hickering and R eisser , 1 9 9 3 )  แ น ว ค ิด ก ัล ย าณ ม ิต ร ต าม แ น วพ ุท ธ  (พ ระธ รรม ป ีฎ ก  ะ
ป .อ .ป ย ุต โต , 2 5 3 7 ,  2 5 3 9 ,  2 5 4 1 ;  สุมน อม รว ิว ัฒ น ์, 2 5 4 2 )  แ ล ะ ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ก ัล ย าณ ม ิต ร  
ต าม แน วป ร ีช าญ าณ ส ยาม  (ส ุม น  อม รว ิว ัฒ น ์, สว ัสด ้ จงกล  และ ไพ ฑ ูร ย ์ ส ิน ล าร ัต น ์, 2 5 4 1 )  
แ น ว ค ิด ระบ บ พ ื่เล ี้ย ง  (T racey, 1 9 9 4 ;  W unsch, 1 9 9 4 ;  C ald w ell and Carter, 1 9 9 7 )
ท ฤ ษ ฎ ีก าร ก ร ะ ท ำด ้ว ย เห ต ุผ ล ข อ งไอ เซ น แล ะ vJซ ไบ น ์ (A jzen  and F ish b ein , 1 9 8 0 )  ท ฤษ ฎ  ี
ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม น ิย ม ข อ ง ด ร ัม โบ ล ์ท (K ru m b oltz)ltล ะ ท ฤ ษ ฎ ีก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ บ บ  
ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร เป ็น ศ ูน ย ์ก ล างข อ งโร เจ อ ^ R o g e r s )  (ว ัชร ี ท ร ัพ ย ์ม ี, 2 5 3 3 ;  เจ ียรน ัย  ท รงช ัย ก ุล , 
2 5 3 3 )  แ น ว ค ิด ก าร ส ัง เก ต ต ัว แ บ บ ข อ งท ฤ ษ ฎ ีก าร เร ีย น ร ู้ท างป ัญ ญ าส ังค ม ข อ งแ บ น ด ูร า  (B andura, 
1 9 8 6 )  แ ล ะ แ น ว ค ิด ก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง  (C oopersm ith, 1 9 8 1 ;  G olden  and L esh , 1 9 9 7 ;  
เก ีย รต ิวรรณ  อ ม าต ย ก ุล , 2 5 4 0 )

1 .2  ส ัม ภ าษ ณ ์ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิท างศ าส น าจำน วน  2 ร ูป เก ี่ย ว ก ับ แ น ว ค ิด ก ัล ย าณ ม ิต ร  และ  
ส ัม ภ าษ ณ ์อาจารย ์ท ี่ป ร ึกษ าช ั้น ป ีท ี่ 1 ค ณ ะ พ ย าบ าล ศ าส ต ร ์ ส ังก ัด ท บ วงม ห าว ิท ยาล ัย  จำน วน  
8 คน เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห าก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ ล ะ ค ว าม ค ิด เห ็น ท ี่ม ีต ่อ ก าร พ ัฒ น าร ะ บ บ ก ัล ย าณ ม ิต ร  
เพ ื่อ เป ็น แ น วท างส ร ้าง เค ร ื่อ งม ือ ใน ก ารว ิจ ัย  แล ะระบ บ ก ัล ย าณ ม ิต ร

1 .3  ส ร ้างระบ บ ก ัลย าณ ม ิต ร
1 .3 .1  ส ร ้างระบ บ ก ัล ย าณ ม ิต ร  ป ระกอ บ ด ้วย  ห ล ัก ก าร  แ น วค ิด ท ฤ ษ ฎ ีพ ื้น ฐ าน  

ว ัตถ ุป ระส งค ์ ก ระบ ว น ก ารก ัล ย าณ ม ิต ร เน ้น  ก าร เป ็น ต ัว แ บ บ ด ้าน ก าร เร ีย น  ค วาม ป ระพ ฤต ิ 
การสร ้างส ัมพ ัน ธภาพ  ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ าด ้ว ย ค ว าม เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร แ ล ะ ก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล

1 .3 .2  ส ร ้างค ู'ม ือน ักศ ึกษ าผ ู้เป ็น ก ัล ยาณ ม ิต ร  ป ระก อ บ ด ้วย  ค ำแ น ะ น ำก าร ใข ้ด ู่ม ือ  
ว ัต ถ ุป ระส งค ์ ก าร เต ร ีย ม ค ว าม พ ร ้อ ม ผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร  ก ิจ ก ร รม ก ัล ย าณ ม ิต ร  แ ล ะก ารบ ัน ท ึก ผ ล

1.3.3 สร้างสมุดบันทึกการให้คำปรึกษาด้วยความเป็นกัลยาณมิตร ประกอบด้วย

ข้อมูลส่วนบุคคลและความคิดเห็นของนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตร และนักศึกษากลุ่มทดลอง

แบบบันทึกการให้คำปรึกษา ระบุ ครั้งที่ วัน เดือน ป ี สถานที่ เร ื่องท ี่พบ/ป ัญหา การให้คำ 

ปรึกษา ระบุสาระการให้คำปรึกษา เทคนิคการให้คำปรึกษา สรุปผล และบันทึกกิจกรรมความเป็น 

กัลยาณมิตร ระบุ วัน เดือน ป ี สิงท่ีได้ทำ ความรู้สิกที่ได้รับต่อกิจกรรมนั้น
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1 .3 .4  ส ร ้างโป ร แ ก ร ม ก าร พ ัฒ น าน ัก ศ ึก ษ าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร ส ำห ร ับ น ัก ศ ึก ษ า  
พ ยาบ าล ค ร อ บ ค ล ุม  ว ัต ถ ุป ระส งค ์ ห ัวข ้อ การอบ รม  ค ุณ ส ม บ ัต ิผ ู้เข ้าร ับ ก าร อ บ รม  ระยะเวลา
แ ผ น ก าร ส อ น /ก าร อ บ ร ม  เอ ก ส ารป ระก อ บ ก ารอ บ รม  แ บ บ ท ด ส อ บ ค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้า ใจ จ าก
โป ร แ ก ร ม แ ล ะ แ บ บ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก าร อ บ ร ม

ห ล งจ าก ส ร ัไงร ะ บ บ ก ัล ย าณ ม ิต รแ ล ะ โป ร แก รม ก าร พ ัฒ น าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร ส ำห ร ับ  
น ัก ต ิก ษ าพ ย าบ าล  ได ้ต รว จ ส อ บ ค ว าม ค ร อ บ ค ล ุม เน ื้อ ห าส าร ะ  ค ว าม เห ม าะ ส ม แ ล ะ ค ว าม เป ็น ไป ได  ้
โด ย ผ ู้ท ร งค ุณ ว ุฒ ิใน ด ้าน พ ุท ธ ศ าส น า น ิส ิต น ัก ต ิก ษ า ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ า  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุงแก ้ไย ต าม
ค ำแน ะน ำข องผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิก ่อน น ำไป ไข ้จ ร ิง

1 .4  ส ร ้าง เค ร ื่อ งม ีอ ท ี่ไข ้!น ก ารว ิจ ัย
1 .4 .1  แ บ บ ว ัด ค ว าม เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร  ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้างแ บ บ ว ัด ค ว าม เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร

ค รอ บ ค ล ุม ก ัล ยาณ ม ิต รธ รรม  7  ด ้าน ค ือ  ค วาม น ่าร ัก  น ่า เค าร พ  น ่า เจ ร ิญ ใจ  ก าร ร ู้จ ัก พ ูด ไห ได ้ผ ล  
การร ู้จ ักอดทน ต ่อถ ้อยคำ ค ว าม เป ็น ผ ู้แ ถ ล ง เร ื่อ ง ล ึก ส ำได ้ และความ ไม ,ซ ัก น ำใน ท างเร ื่อ ม เส ืย
เป ็น แบ บ ม าต ราส ่วน ป ระม าณ ค ่า  ระด ับ  จำน วน  5 0  ข ้อ แ ล ะ ห าค ่าค ว าม เท ี่ย ง ได ้เท ่าก ับ  .8 4 9 4

1 .4 .2  แ บ บ ว ัด ค ว าม ต ั้ง ใจ แ ส ด งพ ฤ ต ิก ร ร ม ก ัล ย าณ ม ิต ร  ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างแบบ'ว ัด
ค ว าม ต ั้ง ใจ แ ส ด งพ ฤ ต ิก ร ร ม ก ัล ย าณ ม ิต ร เป ็น ส ถ าน ก าร ณ ์ แล ะ ไข ้ค ำถ าม ป ร ะ เม ิน ก าร ก ร ะ ท ำต าม
ห ล ักก ัลย าณ ม ิต รธรรม  จำน วน  1 5  ข ้อ แ ล ะ ห าค ่าค ว าม เท ี่ย ง ได ้เท ่าก ับ  .7 5 8 0

1 .4 .3  แ บ บ ล ัง เก ต ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก ัล ย าณ ม ิต ร  ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้างแ บ บ ส ัง เก ต ล ัก ษ ณ ะข อ ง
ก ัล ย าณ ม ิต รโด ย น ัก ต ิก ษ าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร  เพ ื่อน  แ ล ะ อ าจ าร ย ์เป ็น ผ ู้ป ร ะ เม ิน  เป ็น แ บ บ ส ัง เก ต  
ให ้เล ือ ก ต อ บ ม ี 2 ต ัว เล ือ ก  จำน วน  1 7  ข ้อ แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ต ร งต าม เน ื้อ ห าด ้ว ย
ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิ

1 .4 .4  แบ บ ว ัด ท ักษ ะการฟ ้ง  ผ ู้ว ิจ ัย พ ัฒ น าแ บ บ ว ัด ท ัก ษ ะ ก าร ฟ ังม าจ าก  ระว ีวรรณ  
เลวตาม ร ( 2 5 4 0 )  เป ็น ม าต ราส ่วน ป ระม าณ ค ่า  5 ระด ับ  จำน วน  1 0  ข ้อ แ ล ะ ห าค ่าค ว าม เท ี่ย ง ได ้ 
เท ่าก ับ  .7 3 2 8

1 .4 .5  แ บ บ ว ัด ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ ง  ผ ู้ว ิจ ัย พ ัฒ น าแ บ บ ว ัด ก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน  
ต น เอ งม าจ าก  ค ูเป อ ร ึล ม ิธ  (C oopersm ith S e lf -E s te e m  Inventory ะ S ch oo l Form , 1 9 8 4 )  
ป ระกอบ ด ้วยค ือ  ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ งโด ย ท ั่ว ไป  ด ้าน ส ังค ม  ด ้าน ค รอ บ ค ร ัว  ด ้าน ก าร ต ิก ษ า  
และการตอบไม,ต รงต าม ค วาม จร ิง  เป ็น แ บ บ เล ือ ก ต อ บ ม ี 2 ต ัว เล ือ ก  จำน วน  5 8  ข ้อ และห า  
ค ่าค ว าม เท ี่ย ง ได ้เท ่าก ับ  .8 0 2 1

2, การท ด ลอง่ไซัร"บบกสลาตร

ก าร ท ด ล อ ง ไข ้ร ะ บ บ ก ัล ย าณ ม ิต ร โด ย น ำร ะ บ บ ก ัล ย าณ ม ิต ร ไป ท ด ล อ ง ไ ข ้ก ับ น ัก ต ิก ษ า  
พยา'บาลช ั้นป ีท ี่ 1 และช ั้น ป ีท ี่ 3  จำนวน 7 2  ค ณ ะ พ ย าบ าล ศ าส ต ร ์ ม ห าว ิท ยาล ัยร ังส ิต  ท ี่ลงท ะเบ ียน  
เร ีย น ใน ภ าค ก าร ศ ึก ษ าท ี่ 2 ป ีก ารศ ึกษ า 2 5 4 3  โด ย แ บ ่ง เป ็น น ัก ศ ึก ษ าช ั้น ป ีท ี่ 1 จำน วน  3 6  คน
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แบ่งเป็น 2 กล ุ่มๆละ 18 คน คือนักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุม โดยวิธีการจับคู' 

(Matching pair) ตามคะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต่ 2.00 ขึ้นไปในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 

2543 และเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยสะสมทั้งสองกลุ่มพบว่า ไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส์าคัญทางสถิติ ส่วนนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 จำนวน 36 คนแบ่งเป ็น 2 กล ุ่มๆละ 

18 คน คือ กลุ่มนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตร และนักศึกษากลุ่มปกติ ขึ้งใช้เกณฑ์การคัดเลือก 

จากผลการเรียนในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2543 มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตั้งแต่ 2.50 ขึ้นไป 

สมัครใจ และมีทัศนคติดีต่อวิชาชีพ โดยแบบวัดทัศนคติต่อวิชาชีพการพยาบาลของอารีย์

สุขก้องวารี (2537) พบว่านักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 ทั้งสองกลุ่มมีทัศนคติที่ด ีต่อวิชาชีพ ไม, 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ หลังจากนั้นใซวิธีจับคู’ระหว่างนักศึกษาชั้นปีที่ 3 และชั้น

ป ีท ี่ 1 โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 3 คือนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรกับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 กลุ่ม 

ทดลอง ส่วนนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 ที่เป ็นนักศึกษากลุ่มปกติกับนักศึกษาชั้นปีท ี่ 1 กลุ่ม

ควบคุม แล้วดำเนินการตามชั้นตอนดังนี้

2.1 ทดสอบก่อนการทดลอง(Pretest) โดยใช้แบบวัดเพี่อประเมินความเป็น

กัลยาณมิตร และการเห็นคุณค่าในตนเองกับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 ทั้งสองกลุ่ม พบว่า 

นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตร และนักศึกษากลุ่มปกติ มีความเป็นกัลยาณมิตร ความตั้งใจแสดง 

พฤติกรรมกัลยาณมิตร ทักษะการฟ้ง และการเห็นคุณค่าในตนเอง ไม่แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ ส่วนนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 ทั้งสองกลุ่มประเมินด้วยแบบวัดการเห็น

คุณค่าในตนเอง พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองและนักศึกษากลุ่มควบคุม มีการเห็นคุณค่าใน

ตนเอง ไม,แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

2.2 จัดโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรมิตรสำหรับนักศึกษา

พยาบาลให้กับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 คือนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตร จำนวน 18 คน เพี่อ 

เตรียมความพร้อมในการทำบทบาท หน้าที่ ให้มีความมั่นใจแก'ผู้เป็นกัลยาณมิตร โดยจัด

การอรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาผู้เป็นกัลยาณมิตรสำหรับนักศึกษาพยาบาล ณ ห้องประชุม

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต ระหว่างวันที่ 29 กันยายน 2543 ถึงวันที่ 8 ตุลาคม 

2543 รวม 30 ชั้วโมง การประเมินผลการจัดโปรแกรมนี้ด้านความรู้ความเช้าใจในเนื้อหาสาระ 

ประเมินผลการจัดอบรมโดยทั่วไป สาระประโยชน์ เทคนิคกิจกรรม การนำโ,ปใช้ และสอบถาม 

ความคิดเห็นของนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรจากการเช้ารับการปีกอบรมในโปรแกรมนี้

2.3 ทดลองใช้ระบบกัลยาณมิตรกับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 ที่มีบทบาทหน้าที่

เป็นกัลยาณมิตร กับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 กลุ่มทดลอง ส่วนกลุ่มควบคุมได้รับการดูแล

จากนักศึกษากลุ่มปกติใช้ระบบพี่รหัสที่ใช้อยู่ในสถาบัน ใช้เวลาทดลอง ตั้งแต่วันที่ 9 ตุลาคม 

2543 ถึงวันที่ 4 ธันวาคม 2543 เป็นเวลา 8 ส ัปดาห ์ๆละ 2 ชั่วโมง รวม 16 ช่ัวโมง โดย 

นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรให้คำปรึกษาด้วยความเป็นกัลยาณมิตรแก'นักศึกษากลุ่มทดลองพร้อม 

บันทึกผลการให้คำปรึกษาในสมุดบันทึกการให้คำปรึกษาด้วยความเป็นกัลยาณมิตร
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2.4 ทดสอบหลังการทดลอง (Posttest) การประเมินความเป็นกัลยาณมิตรของ

นักคิกษาช้ันปีท่ี 3 ทั้งนักคิกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรและนักคิกษากลุ่มปกติด้วยแบบวัดความเป็น 

กัลยาณมิตร ความต้ังใจแสดงพฤติกรรมกัลยาณมิตร ทักษะการฟัง และการวัดการเห็นคุณค่า 

ในตนเอง ใช้แบบสังเกตลักษณะกัลยาณมิตรกับนักคิกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรท่ีประเมินโดยตนเอง 

เพ่ือน และอาจารย์ และสัมภาษณ์นักคิกษาผู้เป็นกัลยาณมิตร ส่วนนักคิกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 1 

ท้ิงสองกลุ่ม ด้วยแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง ผลสัมฤทธทางการเรียนและสัมภาษณ์นักคิกษา 

กลุ่มทดลอง

แล้วนำข้อมูลที่ได้จากการทดลองไปวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการ

ทดสอบด้วยสถิติทดสอบค่าที่ (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way

ANOVA) โดย'ใช้โปรแกรม SPSS 10 (กัลยา วานิซย์บัญชา, 2543) กำหนดระดับนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 และการวิเคราะห์สาระระบบกัลยาณมิตรเซิงคุณภาพ

สรุปผลการวิจัย

1 . ผลการพัฒนาระบบกัลยาณมิตร

การพัฒนาระบบกัลยาณมิตรเพ่ือสงเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองของนักสืกษา 

พยาบาล สรุปผลได้ดังนี้

1.1 ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัย จากการคิกษาหสักการ แนวคิดทฤษฎี 

ต่างๆจนได้กรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วยลักษณะและธรรมชาติของนักคิกษาพยาบาล 

( ทองเรียน อมรัชกุล, 2525; อรทัย ผลเนืองมา, 2530; วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2530; 

ธนพร ศรีพงษ์, 2537; อารีย์ สุขก้องวารีย์, 2537) การจัดการคิกษาทางพยาบาลศาสตร์

(ลออ ทุตางกูร, 2529; สำเนาว ขจรคิล{เ, 2536; กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2538; ทบวง 

มหาวิทยาลัย, 2542) ทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักคิกษาฃองซิกเคอริง(Chickering and Reisser, 

1993) แนวคิดกัลยาณมิตรตามแนวพุทธของพระธรรมปีฎก(ป.อ. ปยุตโต, 2538,2540,2541; 

สุมน อมรวิวัฒน์, 2542) และจากการวิเคราะห์กัลยาณมิตรตามแนวปรีชาญาณสยาม (สุมน

อมรวิวัฒน์, สวัสด จงกล และ ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2541) แนวคิดระบบพี่เลี้ยง (Tracey, 

1994; Wunsch, 1994; Caldwell and Carter, 1997) ทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผลของไอเซน 
และฟัซไบน์ (Ajzen and Fishbein, 1980) ทฤษฎีการให้คำปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม

ของดรัมโบล์ท(Krumboltz)llละทฤษฎีการให้คำปรึกษาแบบผู้รับริการเป็นศูนย์กลางของโรเจอร์ 

(Rogers) (วัชรี ทรัพย์มี,2533; เจียรนัย ทรงชัยกุล, 2533) แนวคิดการสังเกตตัวแบบของ 

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางป๋ญญาสังคมของแบนคูรา (Bandura, 1984) และแนวคิดการเห็นคุณค่าใน 

ตนเอง (Coopersmith, 1981; Golden and Lesh, 1997; เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2540)
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1.2 ผลสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางพุทธศาสนาจำนวน 2 รูป เกี่ยวกับแนวคิด 

กัลยาณมิตร และสัมภาษณ์อาจารย์ที่ปรึกษาชั้นปีที่ 1 คณะพยาบาลศาสตร์ สังกัดทบวง 

มหาวิทยาลัย จำนวนร คน เกี่ยวกับปัญหาการให้คำปรึกษา และแนวทางการพัฒนาระบบ

กัลยาณมิตร สรุปผลได้ดังนี้

1 ) แนวคิดกัลยาณมิตร กัลยาณมิตรเป็นมิตรที่ดี หมายรวมถึง พระพุทธเจ้า

พ่อ แม่ ครู และเพื่อน ชักนำ'ให้เกิดประ'โยซนแก,ผู้อ่ืน ไม,หวังผลประโยชน์ มีคุณลักษณะท่ีไวิใจ 

ได้ เป็นตัวอย่างที่ดี กัลยาณมิตรจะต้องมีคุณสมบัติตามหลักกัลยาณมิตรธรรม 7 ประการ คือ

ปีโย (เป็นที่รัก) ครุ (เป็นที่เคารพ) ภาวนีโย (เป็นที่เจริญใจ) วัตตา (เป็นผู้รู้จักพูด) วจนักขโม 

(อดทนต่อถ้อยคำ) ดัมภีรัญจะ กะถัง ถ ัต ตา (อธิบายเรื่องลึกลํ้าได้) และโน จัฎฐาเน นิโยชะเย 

(ไม่ชักนำในอฐาน เร่ืองไร้สาระ) ทำให้ผู้ท่ีเข้ามาหากัลยาณมิตรมีความอุ่นใจ ม่ันใจ และศรัทธา 

สามารถชักจูงให้บุคคลเลียนแบบและถือปฏิบัติตามได้ การวัดคุณธรรมของผู้เป็นกัลยาณมิตร

จากการพูดคุย สังเกต สอบถามหรึอแบบวัด ระบบกัลยาณมิตร จะด้องเตรียมผู้เป็น

กัลยาณมิตรให้พร้อมท้ังวิชชาและจรณะ คือ มีความรู้ ความเข้าใจ และประพฤติปฏิบัติอันเป็น 

ตัวอย่าง โดยจัดอบรมให้พร้อมต่อบทบาทหน้าท่ีด้วยการใส่ใจ จริงใจ ความเป็นกันเอง และ 

ควรมีกัลยาณมิตรกับผู้รับความช่วยเหลือเป็นสัดส่วนหนึ่งต่อหนึ่ง

2) ปัญหาของการให้คำปรึกษา พบว่า ส่วนใหญ่นักศึกษาไม่มาพบอาจารย์ที่

ปรึกษา จะมาต่อเมื่อลงทะเบียน ขอทุน หรึอมาโดยไม่ได้นัดแล้วไม,พบอาจารย์ อาจารย์มี

ภาระงานมากทั้งด้านการสอนและบริหารงาน ใช้เวลามากในการให้คำปรึกษาและมีเวลาว่างไม่ตรง 

กัน และมีปัญหาบ้างที่สัดส่วนระหว่างอาจารย์กับนักศึกษามากเกินไป ไม่รักษาความสับของ

นักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาไม่ได้รับการอบรมเทคนิคการให้คำปรึกษา แต่เรียนรู้จากประสบการณ์ 

ส่วนปัญหาของนักศึกษาพยาบาล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นปัญหาการเรียน เซ่น เรียนไม,รู้เรื่อง ไม,คุ้น 

กับระบบการเรียน รองลงมาเป็นปัญหาส่วนตัวเซ่น เครียด การปรับตัว และปัญหาการเงิน

เซ่น ไม่ม ีเงินลงทะเบียน

3) แนวทางการพัฒนาระบบกัลยาณมิตร อาจารย์ท่ี'ปรึกษามีความเห็นตรง

กันว่า การจัดระบบกัลยาณมิตรเป็น ระบบท่ีชัดเจน เหมาะสมกับนักศึกษาพยาบาลที่มีความ

รับผิดชอบ มีระเบียบวินัย อยู่หอพักเดียวกัน วัยเดียวกัน ภาษาพูด รสนิยมใกล้เคียงกัน มีความ 

สนิทสนม มีเวลา ทำให้กล้าพูดคุย ระบบน้ีจะช่วยพัฒนาด้านการเรียนและจิตใจ คุณสมบัติ

กัลยาณมิตร ควรมีความรู้ ผลการเรียนระดับปานกลาง ทัศนคติดีต่อวิชาชีพ มีความรับผิดชอบ 

เสียสละ เป็นแบบอย่าง มีทักษะการท่ีอสาร และสมัครใจ และควรเตรียมผู้เป็นกัลยาณมิตรด้วย 

การจัดอบรมในเร่ืองการเป็นแบบอย่าง การให้คำปรึกษา การปรับตัว การบริหารเวลา การปรับ 

ตัว การคบเพ่ือน และทักษะทางสังคม บทบาทหน้าทีของกัลยาณมิตรคือ ให้คำแนะนำ ความ 

อบอุ่น สนใจถ่ายทอดความรู้ด้านการเรียน ควรบันทึกปัญหาและคำแนะนำท่ีได้รับ ใช้สัดส่วน 

ระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้องเป็นหน่ึงต่อหน่ึง ใช้เวลาสัปดาห์ละ 2-3 ช้ัวโมง ถ้าเป็นไปได้ควร

ทดลองใช้ระบบกัลยาณมิตรติดต่อกันอย่างน้อยสองภาคการศึกษา
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สรุปได้ว่า ระบบอาจารย์ท่ีปรึกษายังมีปัญหาในด้านนักศึกษาไม่เห็นความสำคัญของการ 

มารับคำปรึกษา และอาจารย์ขาดความพร้อมการให้คำปรึกษา นักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่มี

ปัญหาด้านการเรียน ผู้ทรงคุณวุฒิทางพุทธศาสนาและอาจารย์ที่ปรึกษามีความเห็นต่อการพัฒนา 

ระบบกัลยาณมิตรว่า กัลยาณมิตรควรมีคุณสมบัติคือความรู้ ความประพฤติเป็นแบบอย่าง

ตามหลักกัลยาณมิตรธรรม ต้องเตรียมความพร้อมของกัลยาณมิตรด้วยการจัด'มีกอบรม และ

ระบบกัลยาณมิตรมีความเหมาะสมกับนักคืกษาพยาบาล

1 . 3  ร ะ บ บ ก ัล ย า ณ ม ิต ร

จากการลังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎี และการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิทางพุทธศาสนา 

และอาจารย์ท่ีปรึกษาของนักศึกษาพยาบาล นำมาเป็นองค์ประกอบของระบบกัลยาณมิตรได้ดังนี้

1) แนวคิดทฤษฎีท่ีเป็นฐานการพัฒนาระบบกัลยาณมิตร

2) หลักการ

3) โครงสร้างระบบกัลยาณมิตร ประกอบด้วย

3.1 ปัจจัยนำเข้า ได้แก, นักศึกษาพยาบาล ลักษณะและธรรมชาติของนักศึกษา 

และการจัดการศึกษาทางพยาบาลศาสตร์

3.2 กระบวนการตามระบบกัลยาณมิตร มีดังนี้

3.2.1 กำหนดเป้าหมายของระบบกัลยาณมิตร

3.2.2 วางแผนเตรียมผู้เป็นกัลยาณมิตรด้วยการดัดเลือกบุคคลที่มีคุณ 

สมบัติ ด้าน ความรู้ ประสบการณ์ ทัศนคติ และอาสาสมัคร ปฐมนิเทศ และจัดโปรแกรมการ 

พัฒนาผ ู้เป็นกัลยาณมิตร ครอบคลุม วัตถุประสงค์ หัวข้อการ‘ ม ีกอบรม ระยะเวลา และการ 

ประเมินผล

3.2.3 เอกสารประกอบการใข้ระบบกัลยาณมิตร ประกอบด้วย

1) คู่มีอนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตร ประกอบด้วยคำแนะนำการไข้ 

คู,มือ วัตถุประสงค์ การเตรียมความพร้อมผู้เป็นกัลยาณมิตร กิจกรรมกัลยาณมิตร และการ 

บันทึกผล

2) สมุดบันทึกการให้คำปรึกษาด้วยความเป็นกัลยาณมิตร 

ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคลและความคิดเห็นของนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตร และนักศึกษา 

กลุ่มทดลอง แบบบันทึกการให้คำปรึกษา ระบุ คร้ังท่ี วัน เดือน ปี สถานท่ี เรื่องที่พบ/ 

ปัญหา การให้คำปรึกษา ระบุสาระการให้คำปรึกษา เทคนิคการให้คำปรึกษา สรุปผล และบันทึก 

กิจกรรมความเป็นกัลยาณมิตร ระบุ วัน เดือน ปี สิงท่ีได้ทำ ความรู้สีกที่ได้รับต่อกิจกรรมนั้น
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3.2.4 กิจกรรมของกระบวนการกัลยาณมิตร การทำบทบาทหน้าท่ีของ

กัลยาณมิตร ประกอบด้วย การเป็นตัวแบบ การให้คำปรึกษาด้วยความเป็นกัลยาณมิตร และ 

การสร่างสัมพันธภาพด้วยความรัก ยอมรับ และร่วมมือ มี 4 ระยะ คือ ระยะเริ่มด้น ระยะสร่าง 

วัฒนธรรม ระยะแยกจากกัน และระยะกำหนดบทบาทใหม่

3.3 ประเมินผลระบบกัลยาณมิตร ด้วยแบบวัดความเป็นกัลยาณมิตร แบบวัด 

ความต้ังใจแสดง พฤติกรรมกัลยาณมิตร แบบการสังเกตลักษณะของกัลยาณมิตร แบบวัดทักษะ 

การพัง แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง และสัมภาษณ์'นักคืกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรและนักคืกษา 

กลุ่มทดลอง

3.4 ประเมินผลท่ีได้จากการใช้ระบบกัลยาณมิตร ผลลัพธ์ของการใช้ระบบ 

กัลยาณมิตรส์าหรับนักศึกษาพยาบาลคือ ความเป็นกัลยาณมิตร การเห็นคุณค่าในตนเอง และ 

ผลสัมฤทธ้ี'ทางการเรียน

2 .  ผ ล ก า ร จ ัด โ ป ร แ ก ร ม ก า ร พ ัฒ น า ผ ู้เ ป ็น ก ัล ย า ณ ม ิต ร ส ำ ห ร ับ น ัก ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล

การจัดโปรแกรมการพัฒนาผู้เป็นกัลยาณมิตรสำหรับนักศึกษาพยาบาล สรุปผลตังนี้

2.1 ผลการวิเคราะห์การจัดโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรสำหรับ 

นักศึกษาพยาบาลพบว่า นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรได้รับสาระประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 

(x= 4.66) โดยช้อท่ีได้รับประโยชน์มากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ป็กปฏ ิบ ัตกิารให้คำปรึกษา 

(x=4.89) และ!เกปฏิบัติการให้คำปรึกษาด้วยความเป็นกัลยาณมิตร และกิจกรรม “  มาเป็นผู้พัง 

ที่ดีกันเถอะ” (x=4.83 ) ด้านเทคนิคการอบรม และกิจกรรมในโปรแกรม พบว่า นักศึกษาผู้เป็น 

กัลยาณมิตรมิความคิดเห็นต่อเทคนิคการอบรม-กิจกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด(x=4.62) ในข้อ 

การ!เกปฏิบัติการไห้คำ!เรึกษาด้วยความเป็นกัลยาณมิตร ! เกปฏิบัติการให้คำ,ปรึกษา และการ

พัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.94 ,4.89 และ4.83 ตามลำดับ ส่วนความ

คิดเห็นของนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรที่มีต่อการนำโปรแกรมการพัฒนาผู้เป็นกัลยาณมิตรไปใช้ 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x= 4.61) โดยช้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดใน 3 อันดับแรกคือ การ!เก 

ปฏิบัติการให้คำ!เรึกษาด้วยความเป็นกัลยาณมิตร(x=4.89) แนวคิดกัลยาณมิตร (x=4.78)

และกิจกรรม”  ฉันเป็นกัลยาณมิตร ”  (x=4 .78 ) และการประเมินโปรแกรมการพัฒนาผู้เป็น

กัลยาณมิตรโดยภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับดีมากทุกรายการ(x=4 .84 ) โดยเฉพาะด้านเอกสาร 

ประกอบการอบรม (x=5.00) เนื้อหาด้านการปฏิบัติของโปรแกรมและสามารถนำไปใช้

ประโยซนํใด้ ( x =  4.94)
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2.2 ประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรต่อโปรแกรมการพัฒนา

ผู้เป็นกัลยาณมิตรสำหรับนักศึกษาพยาบาล ด้านความค ิด เห็นต่อโปรแกรมการพัฒนาผู้เป็น

กัลยาณมิตรพบว่า นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรรู้ลืกดีใจท่ีเข้าร่วมโปรมแกรมน้ีได้พัฒนาการเป็น

กัลยาณมิตร ทำให้รู้จักการให้และช่วยเหลือผู้อ่ีน (7 ราย) ภูมิใจและเห็นคุณคำในตนเอง ทำให้ 

รับรู้ข้อดี เข้าใจตนเอง เช่ือม่ัน กล้าคิด กล้าทำในสิงท่ีดี (5 ราย)ได้เรียนรู้การเป็นกัลยาณมิตรที่มี 

คุณลักษณะของคนดี เป็นผู้1ห้ ปล่อยวาง เป็นผู้ฟ้งและเป็นผู้'พูดท่ีดี และพัฒนาความเป็น

กัลยาณมิตรได้ช่วยเหลือผู้อ่ีนให้ดำเนินชีวิตอย่างมีความสุข (16 ราย) ได้เห็นคุณค่าในตนเอง

รู้จักตนเอง ยอมรับและเข้า'ใจผู้อ่ืน ( 15 ราย) ประทับใจเพ่ือนท่ีเข้าร่วมโปรแกรม ให้ความเป็น 

เพ่ือน กำลังใจ จริงใจ ทำให้ผูกพันและสนิทกันมากข้ึน (10 ราย) วิทยากร เป็นตัวอย่างของ 

กัลยาณมิตร อบอุ่น เอาใจใส่ เป็นกันเอง ได้แนวทางการพัฒนาผู้เป็นกัลยาณมิตร ( 10 ราย) 

รวมท้ังประทับใจเนื้อหาสาระ และกิจกรรมในโปรแกรม (7 ราย) ความมั่นใจของนักศึกษาผู้เป็น 

กัลยาณมิตรท่ีจะเป็นกัลยาณมิตรอยู่ในระดับมากท่ีสุด (10  ราย) ด้วยการเรียนรู้จากการอบรม 

อันเป็นแนว,ทางการ'ให้คำปรกษา เป็นแบบอย่าง ทำให้รู้จักตนเอง มีความกล้ามากข้ึน มีข้อ 

เสนอแนะเพิ่มเติม (15ราย) คือต้องการให้จัดโปรแกรมนี้เป็นประจำทุกปี เพราะทำให้นักศึกษา 

ได้ประสบการณ์การเป็นกัลยาณมิตร พัฒนาศักยภาพตนเอง และควรมีการเผยแพร่โปรแกรมนี้

2.3 การเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจต่อโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาผู้เป็น 

กัลยาณมิตรก่อนและหลังเข้าโปรแกรม พบว่า มีค่าเฉล่ียความรู้ความเข้าใจต่อโปรแกรมแตกต่าง 

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยก่อนเข้าโปรแกรม = 19.27

หลังเข้าโปรแกรม ะะ: 22.38

สรุปได้ว่า ผลการจัดโปรแกรมการพัฒนาผู้เป็นกัลยาณมิตรสำหรับนักศึกษาพยาบาล

สามารถเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาพยาบาลมีความมั่นใจมากที่สุดต่อการทำบทบาทหน้าที่ 

กัลยาณมิตร มีความรู้ความใจต่อโปรแกรม ได้รับสาระประโยชน์ เทคนิค และการนำไปใข้อยู่ใน 

ระดับมากท่ีสุด รวมทั้งได้พัฒนานักศึกษาพยาบาลส่ความเป็นกัลยาณมิตร และการเห็นคุณค่าใน 

ตนเองระดับหน่ึงก่อนท่ีจะไปใช้ทดลองระบบกัลยาณมิตรในสถานการณ์จริง

3 .  ผ ล ก า ร ท ด ล อ ง ใ ช ้ร ะ บ บ ก ัล ย า ณ ม ิต ร

ผลการทดลองใช้ระบบกัลยาณมิตรกับนักศึกษาพยาบาล ปรากฏผลการทดลองดังนี้

3.1 การเปรียบเทียบความเป็นกัลยาณมิตรระหว่างนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรและ 

นักศึกษากลุ่มปกติหลังการทดลอง พบว่า นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรมีคะแนนเฉลี่ยความเป็น

กัลยาณมิตรสูงกว่านักศึกษากลุ่มปกติ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็น 

ไปตามสมมติฐานที่กำหนดไร้ โดยมีความเป็นกัลยาณมิตรอยู่ในระดับมาก (x= 3.89) เม่ือ
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วิเคราะห์ความเป็นกัลยาณมิตรเป็นรายด้าน พบว่าภายหลังการทดลองนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตร 

มีความเป็นกัลยาณมิตรด้านความน่าเคารพ และด้านความน่าเจริญใจสูงกว่าก่อนการทดลอง

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยด้านความน่าเคารพอยู่ใน

ระดับมาก(x = 4 .07) ในข้อ” แต่งกายสะอาดถูกต้องตามกาลเทศะ” (x= 4 .56 ) เป็นท่ีพ่ีงแก, 

เพ่ือนในยามทุกข้ใจเดือดร้อน(x=4.33)ltละ” ให้คำแนะนำแก’เพื่อนโดยไตร่ตรองรอบคอบแล้ว” 

(x= 4 .2 6 ) และคะแนนเฉล่ียด้านความน่าเจริญใจอยู่ในระดับมาก(x = 4 .02) ในข้อ” นำความรู้ 

ของตนมาใช่ให้เป็นประโยซนํในการช่วยเหลือเพ่ือน” และ” ตระหนักรู้ในบทบาทหน้าท่ีของตนใน 

การศึกษาเล่าเรียน” (x= 4 .50 ) และ“ พยายามทำตนให้กระดือริอร้นในการเรียนอยู่เสมอ”

(x=4 .11 ) ส่วนความเป็นกัลยาณมิตรในด้านอ่ืนๆ พบว่าไม,มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ

3.2 การเปรียบเทียบความเป็นกัลยาณมิตรของนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรก่อนและ 

หลังการทดลอง พบว่า นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรมีคะแนนเฉลี่ยความเป็นกัลยาณมิตรหลังการ 

ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตาม 

สมมติฐานการวิจัยท่ีกำหนดไว้ และจากการเปรียบเทียบการสังเกตลักษณะกัลยาณมิตรของนัก

ศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรหลังการทดลอง ระหว่างนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตร เพ่ือน และอาจารย์ 

พบว่า คะแนนเฉลี่ยลักษณะกัลยาณมิตรไม่แตกต่างกัน โดยนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตร เพ่ือน 

และอาจารย์ ประเมินว่านักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรมีลักษณะกัลยาณมิตร

3.3 การเปรียบเทียบความตั้งใจแสดงพฤติกรรมกัลยาณมิตรของนักศึกษาผู้เป็น

กัลยาณมิตรและนักศึกษากลุ่มปกติหลังการทดลอง พบว่า นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรมีคะแนน 

เฉลี่ยความต้ังใจแสดงพฤติกรรมกัลยาณมิตรสูงกว่านักศึกษากลุ่มปกติ นับว่าแตกต่างอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้

3.4 การเปรียบเทียบความต้ังใจแสดงพฤติกรรมกัลยาณมิตรของนักศึกษาผู้เป็น 

กัลยาณมิตรก่อนและหลังการทดลอง พบว่า นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรมีคะแนนเฉลี่ยความตั้งใจ 

แสดงพฤติกรรมกัลยาณมิตรหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองนับว่าแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยท่ีกำหนดไว้

3.5 การเปรียบเทียบทักษะการฟังของนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรและนักศึกษา 

กลุ่มปกติหลังการทดลอง พบว่า นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการฟังสูงกว่า 

นักศึกษากลุ่มปกตินับว่าแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

ท่ีกำหนดไว้
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3.6 การเปรียบเทียบทักษะการฟังของนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรก่อนและหลัง 

การทดลอง พบว่า นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการฟังหลังการทดลองสูง

กว่าก่อนการทดลอง นับว่าแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

ที่กำหนดไว้

3.7 การเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตร

และนักศึกษากลุ่มปกติหลังการทดลอง พบว่า นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรมีคะแนนเฉลี่ยการเห็น 

คุณค่าในตนเองสูงกว่านักศึกษากลุ่มปกติ นับว่าแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้

3.8 การเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตร 

ก่อนและหลังการทดลอง พบว่า นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรมีคะแนนเฉลี่ยการเห็นคุณค่าในตน 

เองหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง นับว่าแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้

3.9 การเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษากลุ่มทดลองและ

นักศึกษากลุ่มควบคุมหลังการทดลอง พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการเห็นคุณค่า 

ในตนเองสูงกว่านักศึกษากลุ่มควบคุม นับว่าแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้

3.10 การเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษากลุ่มทดลองก่อนและ 

หลังการทดลอง พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการเห็นคุณค่าในตนเองหลังการ 

ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 

กำหนดไว้

3.11 การเปรียบเทียบผลลัมฤทธ'ทางการเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองและ

นักศึกษากลุ่มควบคุมหลังการทดลอง พบว่า ภายหลังการทดลองนักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนน 

เฉลี่ยผลลัมฤทธี้ทางการเรียนสูงกว่านักศึกษากลุ่มควบคุม ไม,แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ซ่ึงไม,เป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้

3.12 การเปรียบเทียบผลลัมฤทธทางการเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองก่อน

และหลังการทดลอง พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยผลลัมฤทธทางการเรียนหลัง 

การทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง ไม,แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม,เป็นไปตาม

สมมติฐานที่กำหนดไว้
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3.13 ผลการสัมภาษณ์นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตร พบว่า ระบบกัลยาณมิตรทำให้

นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรเป็นตัวอย่างที่ดี ช่วยเหลือ แนะนำ ให้คำปรึกษาแก่ผูอื่น พัฒนา 

บุคลิกภาพ'ให้ยิ้มแย้ม ใจเย็น หนักแน่น อดทน มีเหตุผล พูดดี คิดดี มีวินัย รับฟ้งผู้อ ื่น 

รู้จักการให้๒ ยไม่หวังผลตอบแทน มีความเมตตากรุณา มีความรัก นํ้าใจ เอื้ออาทร เป ็นมิตร 

กับทุกคน เห็นคุณค่าในตนเองทำให้รู้จักตนเอง มองโลกในแง,ดี มีวุฒ ิภาวะการตัดสินใจและ 

การใช้อารมณ์ มีความผูกพัน สามัคคีในหมู,คณะ และความรักในวิชาชีพ ระบบกัลยาณมิตรมี 

ความเหมาะสมกับนักศึกษาพยาบาลและนักศึกษาสาขาวิชาอื่น ๆ เพราะเป็นระบบที่พ ัฒนา

มิตรภาพกับทุกคน

3.14 ผลการสัมภาษณ์นักศึกษากลุ่มทดลอง พบว่านักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1

กลุ่มทดลองที่ไตัรับการดูแลจากระบบกัลยาณมิตรพบว่า มีรุ่นพี่ท ี่ม ีประสบการณ์ เป็นที่ปรึกษา 

ให้คำแนะนำ ช่วยเหลือด้านการเรียน และการปรับตัว ทำให้มีสัมพันธภาพที่ต ีระหว่างรุ่นพี่และ 

รุ่นน้อง สามารถสานต่อส้มพันธภาพจนสำเร็จการศึกษาและทำงานได้ ระบบกัลยาณมิตรแตกต่าง 

จากระบบอาจารย์ที่ปรึกษา คือระบบกัลยาณมิตรมีรุ่นพี่เป ็นวัยเดียวกัน ใกลซด อบอุ่น เป็นกันเอง 

นัดพบได้ง่าย เช้าใจปัญหา ให้คำปรึกษาและพูดคุยได้ทุกเรื่อง และเสนอแนะให้จ ัดระบบ

กัลยาณมิตรกับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 ทุกรุ่นและ,นักศึกษาชั้น'ปีที่ 1 คณะอื่นๆด ้วย โดยจัด 

เป็นประจำอย่างน้อยหนึ่งภาคการศึกษา และควรมีระบบกัลยาณมิตรคู,กับระบบอาจารย์ที่ปรึกษา

3.15 ผลการวิเคราะห์การบันทึกการให้คำปรึกษาด้วยความเป็นกัลยาณมิตร พบว่า 

นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตร ไดให้คำปรึกษาแก'นักศึกษากลุ่มทดลองเกี่ยวกับด้านการเรียนมาก

ที่สุด โดยให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีเรียน การเตรียมตัวสอบ การอ่านหนังลือ การลงทะเบียน 

รองลงมาให้คำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องเพื่อน การบริหารเวลา เรื่องทางครอบครัว โดยหลังการให้ 

คำปรึกษาแล้วได้ติดตามประเมินผลการให้คำปรึกษาอย่างต่อเนึ่อง เทคนิคการให้คำปรึกษาที่ใช้ 

มากที่สุด 3 อันดับแรกคือ การใส่ใจ การอื้อสาร และการฟัง ตามลำดับ และใช้เทคนิคการให้ 

คำปรึกษาน้อยที่สุด 3 อันดับสุดท้าย คือ การสะท้อนความรู้ลืก การทวน1ช้ัไ และการทวนสาระ 

ตามสำตับ

น ักศ ึกษาผ ู้เป ็นก ัลยาณ มิตรปฏ ิบ ัต ิก ิจกรรมความเป ็นก ัลยาณ มิตรก ับด ้วยการ 

พัฒนาตนเองส่ความเป็นกัลยาณมิตร การเป็นแบบอย่างด้านการเรียนและความประพฤติ และ

ให้ความช่วยเหลือแก,เพื่อน ผู้ป่วยและญาติ
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สรุปได้ว่า ภายหลังทดลองใช้ระบบกัลยาณมิตรที่พัฒนาขึ้นกับนักศึกษาพยาบาล ระบบ 

กัลยาณมิตรสามารถพัฒนาความเป็นกัลยาณมิตร ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมกัลยาณมิตร

ทักษะการฟ้งและการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 ผู้เป ็นกัลยาณมิตรได้ 

ส่วนนักศึกษาพยาลชั้นปีที่ 1 กลุ่มทดลองได้พัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง มีผลลัมฤทธ'ทางการ 

เรียนหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง ซึ่งมีแนวโน้มพัฒนาผลลัมฤทธทางการเรียนให้ดีขึ้น 

นอกจากนี้ ระบบกัลยาณมิตรยังมีประโยชน์ต่อการสร้างลัมพันธภาพระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้อง

ช่วยเหลือนักศึกษาด้านการเรียน การปรับตัวในมหาวิทยาลัย ควรนำระบบกัลยาณมิตรนี๋ไปใช้

กับนักศึกษาในทุกสาขาวิชา เพราะเป็นระบบที่สร้างมิตรภาพกับทุกคน

อภ ิป รายผล

จากผลการทดลองใช้ระบบกัลยาณมิตรเพี่อส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองขิงนักศึกษา 

พยาบาล มีประเด็นการอภิปราย 3 ด้าน คือ

1. ด้านการจัดโปรแกรมการพัฒนาผู้เป็นกัลยาณมิตร

2. ด้านประสิทธิผลการพัฒนาระบบกัลยาณมิตร

3. ด้านการนำระบบกัลยาณมิตรไปใช้

โดยมีรายละเอียดการอภิปรายผลตังนี้

1. ด ้าน ก ารจ ัด โป รแ ก รม ก ารพ ัฒ น าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร

ผลการวิเคราะห์การจัดโปรแกรมการพัฒนาผู้เป็นกัลยาณมิตรสำหรับนักศึกษาพยาบาล 

พบว่า ภายหลังการเช้าโปรแกรมการพัฒนาผู้เป็นกัลยาณมิตร นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรได้รับ 

สาระประโยชน์ เทคนิค และการนำไปใช้อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความรู้ความเช้าใจใน

โปรแกรมที่จัดขึ้น มีความมั่นใจมากที่ส ุดที่จะเป็นกัลยาณมิตร ทั้งนี้เนี่องจากกัลยาณมิตรมีความ 

สำคัญอย่างยิ่งต่อระบบกัลยาณมิตรที่จะช่วยขับเคลื่อนให้ระบบกัลยาณมิตรดำเนินไปและประสบ 

ผลสำเร็จ การจัดโปรแกรมการพัฒนาผู้เป็นกัลยาณมิตรที่เน้นการ'ปีกปฏิบัติในสถานการณ์จริง

จึงมีความสำคัญต่อความพร้อม ความมั่นใจที่จะกระทำบทบาทหน้าที่กัลยาณมิตร ซึ่งสอดคล้อง 

กับแนวคิดกัลยาณมิตร ตังที่ พระธรรมปีฎก (ป.อ. ปยุตโต, 2541) กล่าวไว้ว่า มนุษยัเป็นผู้ท ี่ 

สามารถ‘ปีกได้และ'ปีกได้ประเสริฐสุด เรียกว่า พัฒนาได้ กัลยาณมิตรเป็นเพี่อนที่ด ี มีปัญญาจึง 

เป็นตัวอย่างให้ผู้อ ื่นดำเนินไปในแนวทางแห่งการแกอบรมอย่างถูกต้องเพียบพร้อมด้วยคุณสมบัติ 

ที่จะแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น กัลยาณมิตรเปรียบได้กับพี่เลี้ยงจึงต้องมีการเตรียมตัว 

เพี่อการทำหน้าที่ได้ด้วยดี จากผลการวิจัยระบบพี่เลี้ยงสนับสนุนว่า ระบบพี่เล ี้ยงที่ประสบ

ผลสำเร็จตระหนักถึงความสำคัญของพีเลี้ยง เป้าหมาย และการประเมินอย่างซัดเจน จะต้องจัด
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โปรแกรมการUกฝนพี่เลี้ยงให้มีทักษะก่อนให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นรูปแบบ ซึ่งให้ผลด้าน

ส้มพันธภาพและการพัฒนาได้ดีกว่าระบบพี่เลี้ยงที่ไม,ม ีร ูปแบบ (พนทรฝ!, 1994, Nebraka, 

1998 :189)

ผลการประเมินความคิดเห็นของนักดีกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรต่อโปรแกรมการพัฒนาผู้เป็น 

กัลยาณมิตรส์าหรับนักคิกษาพยาบาล พบว่า นักคิกษาผู้เป ็นกัลยาณมิตรรู้จ ักตนเองรับรู้ตนเองต่อ 

การเป็นกัลยาณมิตรว่ามีคุณลักษณะของคนดี เป ็นผู้พ ูดที่ด ี ผู้ฟ้งที่ดี เป ็นผู่ให้ และช่วยเหลือผู้อื่น 

ให้ดำเนินชีวิตอย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะของกัลยาณมิตร ดังที่ สุมน อมร 

วิวัฒน์ (2542) ได้กล่าวไว่ในเรื่องการพัฒนาการเรียนรู้ตามแนวพุทธศาสตร์ ะ ทักษะกระบวนการ 

เผชิญสถานการณ์ว่า ในกระบวนการกัลยาณมิตร ผู้ที่เป็นกัลยาณมิตรต้องมีคุณลักษณะของ

กัลยาณมิตร คือความเป็นที่ร ัก ไว้วางใจแก'ผู้อื่น คุณสมบัติ ม ีภ ูม ิความรู้ ประพฤติดีน่ายกย่อง 

เป็นแบบอย่าง และมีคุณธรรมคิอ ความอดทน รู้จักพูดให้ผู้อื่นได้พ้นจากทางเอื่อม เช่นเดียวกับ 

พระธรรมปีฏก (ป.อ.ปยุต ฺโต, 2538) กล่าวว่า คุณสมบัติของกัลยาณมิตรอีกประการหนึ่งที่พ ึงมี 

ตามหลักลัปปุริสธรรม (ธรรมของคนดี) คิอ การรู้จักตนตามความเป็นจริงโดยฐานะ ภาวะ เพศ 

กำลัง ความรู้ ความสามารถ และคุณธรรมประพฤติปฏิบ ัต ิให้เหมาะสม ปรับปรุงแก่ไขให้สอด 

คล้องในทางที่จะทำให้เจริญงอกงาม ซึ่งผลของการจัดโปรแกรมนี้ทำให้นักคิกษาผู้เป็น

กัลยาณมิตรได้เรียนรู้การเป็นกัลยาณมิตรด้วยการเห็นตัวอย่างการแสดงพฤติกรรมจากวิทยากรที่ 

มี ความรู้ ให้ความอบอุ่น เอาใจใส่ เป็นกันเอง ได้ความเป็นเพื่อน การให้กำลังใจ จริงใจจาก 

เพื่อนที่เข้ารับการอบรม รวมทั้งได้รับความรู้ความเข้าใจการบกอบรม จึงทำให้นักคิกษาผู้เป็น

กัลยาณมิตรมีความมั่นใจที่จะเป็นกัลยาณมิตรมากที่สุด เป็นการสนับสนุนแนวคิดการสังเกต

ตัวแบบตามทฤษฎีการเรียนรู้ปืญญาทางสังคมของแบนดูรา (Bandura,1986 ) ที่กล่าวว่า ตัวแบบ 

ที่เป็นบุคคลมีความสำคัญต่อความเข้าใจเกี่ยวกับสิงต่าง ๆ เมื่อบุคคลได้มีโอกาสลังเกตและมี

ปฏิลัมพันธโดยตรง ต ัวแบบมีอ ิทธิพลต่อผ ู้สังเกตทำให้ได้เรียนรู้พฤติกรรม โดยสร้างพฤติกรรม 

ใหม่ให้จดจำลักษณะต่างๆมารวมเป็นการกระทำใหม่ที่เป็นของตนเอง และล่งเสริมการกระทำ

เมื่อเห็นตัวแบบกระทำแล้วให้ผลทางที่ด ีสร้างสรรค์ จึงจูงใจผู้สังเกตให้กระทำตามและเปลี่ยน

ทัศนคติไปในทางที่ดี

นอกจากนี้ การจัดโปรแกรมการพัฒนาผู้เป็นกัลยาณมิตรสำหรับนักคิกษาพยาบาล

ครอบคลุมการจัดที่ให้ความรู้ความเข้าใจในสาระของกัลยาณมิตร และการเห็นคุณค่าในตนเอง

ส่วนการปฏิบัติ ไต่บกปฏิบัติกิจกรรมของกัลยาณมิตร ตังจะเห็นได้จากการจัดกิจกรรม “  ฉันเป็น 

กัลยาณมิตร”  ผู้เข้าร ับ การอบรมประเมินลักษณะกัลยาณมิตรด้วยตนเองและให้เพื่อนที่เข้ารับการ 

ประเม ินได ้แก ่ หน้าตายิ้มแย้ม แจ่มใส พูดจาไพเราะ เป็นคนมีนํ้าใจ ชอบช่วยเหลือผู้อื่น

รับพึง'ปืญหา เก็บอารมณ์ไม่ฉุนเฉียว รวมทั้งการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อระดมสมองระบุลักษณะ

ของกัลยาณมิตร ประโยชน์ของการมีกัลยาณมิตร เหตุผลและความต้องการมีคุณลักษณะของ
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กัลยาณมิตรโดยประเมินตนเองกิจกรรม“ ลักษณะที่เพ ี่อนชอบ”  นอกจากนี้ การ'แกปฏิบัติการ

ให ้คำปร ึกษาด ้วยความเป ็นก ัลยาณ ม ิตรผ ู้เข ้าร ับการอบรมได ้ใช ้ท ักษะท ี่สำค ัญ ของการเป ็น  

กัลยาณมิตรทั้งด้านการพูด การฟ้ง การตอบสนองผู้รับการปรึกษาด้วยเทคนิคการให้คำปรึกษา 

โดยการสบตา แววตาแสดงความเอื้ออาทร การสัมผัสที่สัมพันธ์กับสถานการณ์ การ,ใช้'น้ีาเสียง

นุ่มนวล อบอุ่น ใช้คำพูดที่มีเหตุผล ให้กำลังใจ ตั้งใจฟ้ง ไม่หงุดหงิด เบื่อหน่าย และสรุป 

ประเด็นของการให้คำปรึกษา ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ วิทยากรได้สอดแทรกสาระแนวทางการ

ประพฤติปฏิบัติเพี่อซึมซับความเป็นกัลยาณมิตรตลอดเวลาของการแกอบรม จากการประเมินผล 

การแกอบรมในโปรแกรมนี้ นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรที่เช้ารับการอบรมส่วนใหญ่ กล่าวว่า

นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรได้รู้จักตนเอง เช้าใจตนเอง กลัวพูด กล้าแสดงออก ยิ้มแย้มแจ่มใส 

ได้พัฒนาการเป็นกัลยาณมิตรที่ศึ ช่วยเหลือผู้อื่น ใหโดยไม,หวังผลตอบแทนนับว่าเป็นการให้ที่ 

ยิ่งใหญ่ ได้ความเป็นเพี่อนที่ด ีต ่อกัน ได้พัฒนาทักษะการพูด ทักษะการฟ้ง การสรำงลัมพันธภาพ 

กับผู้อื่น ได้เรียนรู้การแกอบรมจากประสบการณ์ตรงของวิทยากรที่มีคุณสมบัติของกัลยาณมิตร 

ดังความเห็นจากผู้เข้ารับการอบรมจำนวน 10 ใน 18 คนที่มีต่อวิทยากร คือเป็นแบบอย่างของ 

กัลยาณมิตร ด้วยท่าทางอบอุ่น เอาใจใส่ เป็นกันเอง สนุกสนานและให้แนวทางการพัฒนา

กัลยาณมิตร ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า ส ิงต ่างๆเหล่าน ี้ท ี่นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรได้รับจากการ

แกอบรมได้เน้นการพัฒนาความเป็นกัลยาณมิตรที่ครอบคลุมตามหลักไตรสิกขา ดังที่พระธรรม 

ปีฎก (ป.อ. ปยุตโต, 2541) กล่าวว่า หลักไตรสิกขาหรือสิกขา 3 ประกอบด้วย (1 ) ศีล เป็น

การพัฒนาระเบียบวินัย ความสุจริตกาย วาจาและแรงงานที่เป็นสัมมาอาชีพ ดำรงตนในสังคมที่ 

เอื้อกูลเป็นประโยชน์ (2 ) สมาธิ เป็นการพัฒนาจิตใจให้เข้มแข็ง มั่นคง แน่วแน่ ควบคุมตนได้ 

ดี จิตสงบ ผ่องใส เหมาะแก,การใช้งาน และ(ร) บีญญา เป็นการแกอบรมให้เกิดความรู้ความเข้า 

ใจสิงทั้งหลายตามความเป็นจริง ติดพิจารณาแกํไขบีญหาในทางที่เป็นประโยชน์สุขอย่างแห้จริง

ดังนั้น การจัดโปรแกรมการพัฒนาผู้เป็นกัลยาณมิตรจึงเป็นบีจจัยเอื้อต่อการพัฒนาไตรสิกขาที่มุ่ง 

เน้นการแกฝนทางด้านพฤติกรรม จิตใจ และปัญญาแก,นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรให้พร้อมต่อ 

การทำบทบาทหน้าที่ของกัลยาณมิตร และยังนำไปใช่ในการพัฒนาตนเองในด้านการศึกษาวิชา

ชีพการพยาบาลได้ต่อไป

2 . ด ้าน ป ระส ิท ธ ิผ ลการพ ัฒ น าระบ บ ก ัลยาณ ม ิต ร

ผลที่ได้จากการวิจัยในเรื่องความเป็นกัลยาณมิตร ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม

กัลยาณมิตร การเห็นคุณค่าในตนเอง และผลลัมฤทธ'ทางการเรียน ซึ่งนับเป็นประสิทธิผลจาก

การพัฒนาระบบกัลยาณมิตรอธิบายได้ดังนี้
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ความเป ็นก ัลยาณมิตร

ผลการเปรียบเทียบความเป็นกัลยาณมิตรของนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตร และ

นักศึกษากลุ่มปกติ พบว่า นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรมีคะแนนเฉลี่ยความเป็นกัลยาณมิตรหลัง 

การทดลอง สูงกว่านักศึกษากลุ่มปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.อร และหลังการทดลอง 

นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรมีคะแนนเฉลี่ยความเป็นกัลยาณมิตรสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้ โดยมีความเป็น

กัลยาณมิตรอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความเป็นกัลยาณมิตรเป็นรายด้าน พบว่า ภายหลังการ 

ทดลองนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตร มีความเป็นกัลยาณมิตรด้านความน่าเคารพ ความน่าเจริญใจ 

สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิจัยในช้อนี้อธิบายได้ดังนี้

ประการแรก การใช้ระบบกัลยาณมิตรทำให้นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรได้รับการพัฒนา 

ให้มีความเป็นกัลยาณมิตร เน่ืองมาจากการจัดโปรแกรมการพัฒนาผู้เป็นกัลยาณมิตร ด้วยการ 

คัดเลือกคุณสมบัติด้านความรู้ ทัศนคติดีต่อวิชาชีพ และความสมัครใจ ทำให้เกิดความเช่ือม่ันใน 

ความรู้ความสามารถของตน และได้รับการแกอบรมในโปรแกรมการพัฒนาผู้เป็นกัลยาณมิตร

เพื่อให้มิความรู้ ความเช้าใจในสาระสำคัญของบทบาทหน้าท่ีกัลยาณมิตร ทักษะด้านการเรียน

และการใช้ชีวิตของนักศึกษาพยาบาลในมหาวิทยาลัย อันเป็นพ้ืนฐานของการให้คำปรึกษาด้วย

ความเป็นกัลยาณมิตรแล้ว เมื่อนำมาให้คำปรึกษาด้วยความเป็นกัลยาณมิตรกับนักศึกษา

พยาบาลในสถานการณ์จริงย่ิงเน้นย้ําการกระทำพฤติกรรมกัลยาณมิตรให้ชัดเจนข้ึน ซึ่งสอดคล้อง 

กันแนวคิดการเรียนรู้๒ ยการสังเกตตัวแบบของแบนดูรา (Bandura, 1986) ท่ีเช่ือว่า การเรียนรู้ 

ของบุคคลขึ้นอยู่กับการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสิงแวดล้อม การเรียนรู้มี 2 ข้ันคือ ข้ันแรก 

เป็นการได้มาซ่ึงความรู้ทำให้มีความสามารถแสดงพฤติกรรม และข้ันท่ี 2 ข้ันกระทำ เป็นการ 

แสดงพฤติกรรมตามที่ได้รับรู้จนเป็นการกระทำเหมือนตัวแบบ และสนับสนุนด้วยแนวคิดทาง

พุทธศาสนาท่ีเช่ือม่ันว่า มนุษย์ทุกคนมีธรรมชาติใฝ่ดี มีจิตประภัสสร ปรารถนาที่จะตระหนักรู้ 

ตนเองและพอใจในตนเอง ต้องการพัฒนาตนเต็มศักยภาพเฉพาะตน(พระธรรมปีฎก:

ป.อ.ปยุต'โต, 2541; ศรีเรีอน แก้วกังวาล,2539) และสอดคล้องกับผลการวิจัย เร่ืองปรีชาญาณ 

สยาม ะ บทวิเคราะห์ด้านการศึกษา ของ สุมน อมรวิวัฒน์ สวัสด จงกล และไพฑูรย์ สินลารัตน์ 

(2541) ท่ีพบว่า นักปราชญ์ทางการศึกษาของไทยมีความเป็นกัลยาณมิตร เน่ืองจาก การได้ 

แบบอย่างในกระบวนการจัดการศึกษาได้เรียนรู้แบบอย่างจากครู จากเพื่อนนักเรียน และการจัด 

สิงแวดล้อมในโรงเรียน บรรยากาศของการเรียน การเรียนการสอนจะสอนด้วยแบบอย่าง สอน 

ด้วยตัวอย่าง และมีปัจจัยเกื้อหนุนได้แก่ การมีผูช้ีแนะดี ได้สมาคมกับสัตบุรุษคือ บุคคลที่เป็นคน 

ดี มีความรู้รวมทั้งการมีมิตรสหายดี
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ประการที่สอง ความเป็นกัลยาณมิตรของนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตร มีปัจจัยสนับสนุน 

คือ ลักษณะและธรรมชาติของนักศึกษาพยาบาลเป็นนักสืกษาพยาบาลช้ันปีที่ 3 อยู่ในวัยผูใหญ่ 

ตอนต้น มีวัฒนธรรมเพี่อนฝูง (peer culture) มีความคิดเห็นแนวเดียวกัน แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ และกำลังแสวงหารเอกลักษณ์เฉพาะตน (ทองเรียน อมรัชกุล, 2525; สุรางค์

โต้วตระกูล, 2541 ) การอยู่รวมกลุ่มเพ่ือน การพักอาศัยในหอพักเดียวกัน การมีกิจกรรม

ระหว่างรุ่นพ่ีรุ่นน้อง และการจัดกิจกรรมร่วมกันอยู่เสมอ เซ่น การรับน้อง การรับแถบหมวก 

การจัดแข่งขันกีฬาภายในสถาบัน กิจกรรมในสโมสรนักศึกษา เมื่อนักศึกษามีปัญหาต้องการ

ความช่วยเหลือ นักศึกษามักจะมาขอคำแนะนำจากเพื่อนหรีอรุ่นพี่มากกว่าท่ีจะไปขอรับคำปรึกษา 

จากอาจารย์ท่ีปรึกษา (พรธุลี อาชวอำรุง 5 2537) ปัจจัยต่างๆนี้จึงเอื้อต่อการเป็นกัลยาณมิตร 

ท้ิงสิน รวมท้ิงการจัดการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์ ซึ่งมีการแกปฏิบัติมุ่งเนันการช่วยเหลือ 

เพ่ีอนมนุษย์ด้วยการสอน การแนะนำ การให้คำปรึกษา และการแก้ปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ

อนามัย โดยเฉพาะ,ในช้ัน'ปีท่ี 3 กำลังเรียนวิชาการพยาบาลจิตเวช ทำให้นักศึกษาผู้เป็น

กัลยาณมิตรไดีแกการให้คำปรึกษากับผู้ป่วย เท่ากับว่าไต้ทำบทบาทหน้าท่ีของกัลยาณมิตรควบคู’ 

กันนักศึกษากลุ่มทดลอง สิงเหล่าน้ีจึงไดีซมซับในตัวของนักศึกษาพยาบาลก่อให้เกิดความเป็น

กัลยาณมิตร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดกัลยาณมิตร ตังที่พระธรรมปีฏก (ป.อ. ปยุตโต, 2541) 

กล่าวว่า กัลยาณมิตรสมควรมีคุณสมบัติพิเศษในการทำหน้าท่ีเรียกว่า กัณยาณมิตรธรรม 7 

ประการคือ ป็โย (น่ารัก) คือ เข้าถึงจิตใจ สร่างความรู้ลีก สนิทสนม เป็นกันเอง ชวนให้ 

อยากเข้าไปปรึกษาไต่ถาม ครุ (น่าเคารพ) คือ มีคามประพฤติสมควรแก,ฐานะ ทำให้เกิดความ 

รู้ลีกอบอุ่นใจเป็นที่พ่ีงไต้และปลอดภัย ภาวนิโย ( น่าเจริญใจ) คือ มีความรู้จริง ทรงภูมิปัญญา 

แท้จริง เป็นผู้ผิกฝนปรับปรุงตนอยู่เสมอ เป็นท่ีน่ายกย่อง ควรเอาอย่าง วัตตา (รู้จักพูดใหไต้ผล) 

คือพูดเป็น รู้จักช้ีแจงให้เข้าใจ แนะนำ เป็นท่ีปรกษาที่ดี วจนักฃโม (อดทนต่อถ้อยคำ) คือ

พร้อมท่ีจะรับพิงคำปรึกษา ซักถาม คำเตือน ตลอดจนคำแนะนำต่างๆ วิพากย์วิจารณ์ไต้

ไม่เบ่ือหน่าย ไม,เลียอารมณ์ ศัมภีรัญจะ กะกัง กัตตา (แถลงเรื่องลํ้าลึกไต้) คือ กล่าวช้ีแจง

เร่ืองต่างๆท่ีลึกซ้ึงให้เข้าใจไต้และสอนให้เรียนรู้เร่ืองราวท่ีลืกซ้ึงย่ิงข้ึนไป และโน จัฎฐาเน นิโย 

ซะเย ( ไม,ซักนำในทางอฐาน) คือ ไม่ซักจูงในทางเล่ีอมเลีย คุณสมบัติที่ถือว่าเป็นเลิศคือ ความ 

เป็นผู้กระทำไต้จริงในสิงที่สอนแก่ผู้อ่ืน หรึอประสบความสำเร็จมาแล้ว มิความเป็นอิสระ ไม,ติด 

เคร่ืองผูกพันเดียวกับสิงท่ีผู้น้ี'นกำลังติดอยู่ มีความอิสระอยู่ภายในจิตใจ และบทบาทหน้าท่ี

เป็นการปฏิบัติต่อมิตรสหายคือ เผื่อแผ่แบ่งปัน พูดจามีน้ีาใจ ช่วยเหลือเกื้อกูล มีตนเสมอ ร่วม 

ทุกข์ร่วมสุข และซึ่อสัตย์ นอกจากนี้ ตามแนวคิดระบบพี่เลี้ยง บทบาทหน้าท่ีของพ่ีเล้ียง

(Mentor) คือ เป็นเพื่อน เป็นพันธมิตร เป็นผูช้ีแนะท่ีไว่ใจไต้ เป็นท่ี!เรึกษา ผู้สนับสนุน 

ผู้ช่วยเหลือและรับผิดชอบในต้านความรู้คือ ให้คำแนะนำ ช้ีแนะ และทัศนคติคือ เคารพในความ 

คิดของผู้อื่น(รikula,1996 ; Caldwell and Carter , 1997 )
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ประการที่สาม ภายหลังการทดลองใช้ระบบกัลยาณมิตร นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตร

ได้พัฒนาคุณลักษณะของกัลยาณมิตรอย่างเด่นชัด ดังจะเห็นได้จากผลการสัมภาษณ์นักสิกษา

ผู้เป็นกัลยาณมิตรพบว่า นักสิกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรมีความหนักแน่น อดทน ขยัน คิดดี พูดดี 

ทำดี ประพฤติดี เป็นผู้มีคุณธรรม มีวินัย ใจเย็น สุขุม เช้าใจตนเอง ม่ันใจในตนเองมากข้ึน 

กลาแสดงออกอย่างเหมาะสม มองโลกในแง,ดี รับฟ้งผู้อี่น รู้จักการใหไม'หวังผลตอบแทน เป็นท่ี 

พ่ึงยามยาก เป็นมิตรกับทุกคน มีความเมตตากรุณา อยู่ร่วมกับทุกคนได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนว 

คิดกัลยาณมิตร ตามพระไตรปีฏก หมวดพระสุตตันติปีฏก อังคตตรนิกาย อัฎฐกนิบาต

(23/34/33 ) ได้แสดงไว้ว่า คุณลักษณะของกัลยาณมิตรประกอบด้วย 8 ประการคือ ศรัทธา 

ศีล สุตะ จาคะ วิริยะ สติ สมาธิ และปัญญา นอกจากนี้ สุมน อมรวิวัฒน์ (2542) ยังกล่าว 

สนับสนุน’ว่า กัลยาณมิตรมีองค์ประกอบของ 3 คุณคือ คุณลักษณะของกัลยาณมิตรคือ ความเป็น 

ท่ีรัก ไว้'วาง'ใจแก,ผู้อ่ืน คุณสมบัติของกัลยาณมิตร มีภูมิรู้ ประพฤติตนเป็นแบบอย่าง และ

คุณธรรมของกัลยาณมิตร คือ ความอดทน รู้จักพูดให้ผู้อ่ืนพันจากทางเอ้ือม ส่วนไตรสิกขา 

พระธรรม'ปัฏก (ป.อ. ปยุตโต, 2541) กล่าวว่า ไตรสิกขา เป็นระบบการ1Jกฝนอบรมเพ่ีอสร้าง 

เสริมสิงคมท่ีดีงาม มีสภาพเก้ือกูลแก,คุณภาพชีวิตเอ้ือต่อการพัฒนาจิต ปัญญา โดยสาระของ 

ไตรสิกขา คือ ศีล เป็นการ‘ฝ่กฝนความประพฤติสุจริตกาย วาจา และอาชีวะ ให้ดำรงตนด้วยดี 

ในสังคม รักษาระเบียบวินัย ปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบทางสังคมที่ถูกต้องเป็นพื้นฐานที่ดี 

ส์าหรับการพัฒนาคุณภาพจิตและเจริญปัญญา สมาธิ เป็นการ'ผิกฝนทางด้านจิตใจให้มีจิต

เข้มแข็ง ม่ันคง แน่วแน่ ควบคุมตนได้ดี มีจิตสงบ เป็นสุข จิตอยู่ในสภาพเหมาะแก,การใช้งาน 

และปัญญา เป็นการ่ผิกฝนปัญญาให้เกิดความรู้ความเช้าใจสิงท้ังหลายตามเหตุปัจจัยตรงความ

เป็นจริง รู้จักวางใจ วางท่าที ปฏิบัติต่อโลกและชีวิตอย่างถูกด้องเหมาะสมในทางท่ีแผ่ขยาย

ประโยชน์สุข จิตผ่องใส ไร้ทุกข์ เป็นอิสระเสรี สดชื่นและเบิกบาน เพ่ีอนำพาไปล่การดำเนินชีวิตท่ี 

ดีงาม ซึ่งด้องอาศัยปัจจัยขององค์ประกอบการศึกษา 2 ประการคือ ปัจจัยภายนอกเป็นอิทธิพล 

ของสภาพแวดล้อมท่ีเรียกว่า ปรโตโฆสะ โดยเฉพาะกัลยาณมิตร และปัจจัยภายในฝ่ายปัญญา 

คือ ความรู้จักคิด ท่ีเรียกว่า โยนิโสมนสิการ จึงจะทำให้เป็นการศึกษาที่สมบูรณ์แบบ

สรุปได้ว่า นักศึกษาพยาบาลที่รับบทบาทหน้าที่นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตร มีคุณสมบัติ 

บทบาทหน้าที่ เป็นไปตามแนวคิดกัลยาณมิตรและสอดคล้องตามหลักไตรสิกขาในพุทธศาสนา

คือ ศีล สมาธิ ปัญญา ที่เน้นการUกอบรมด้านความประพฤติ จิต และปัญญา จึงอาจกล่าวได้ว่า 

นักศึกษาพยาบาลเป็นหนึ่งในขุมซนวิชาการระดับอุดมศึกษา เมื่อได้รับการใช้ระบบกัลยาณมิตร 

สามารถพัฒนาตนเองให้เป็นกัลยาณมิตร สามารถเป็นแบบอย่างการสร่างชุมชนวิชาการให้เป็น

ชุมชนแห่งกัลยาณมิตรได้จริง
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ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมกัลยาณมิตร

จากผลการเปร ียบเท ียบความต ั้งใจแสดงพฤต ิกรรมก ัลยาณ ม ิตรของน ักศ ึกษาผ ู้เป ็น  

กัลยาณมิตรและนักศึกษากลุ่มปกติหลังการทดลอง พบว่า นักศึกษาผู้เป ็นกัลยาณมิตรมีคะแนน 

เฉลี่ยความตั้งใจแสดงพฤติกรรมกัลยาณมิตรสูงกว่านักศึกษากลุ่มปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 และหลังการทดลอง นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรมีคะแนนเฉลี่ยความตั้งใจความ

เป็นกัลยาณมิตรสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้เนื่องจาก การคัดเลือกนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรมาจากนักศึกษา

พยาบาลซั้นปีที่ 3 ที่มีผลการเรียนดี ผ่านประสบการณ์การปรับตัวในด้านการเรียนและการใช่ชีวิต 

ในมหาวิทยาลัย มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ ความสมัครใจ ยินดีเข้าร่วมในระบบกัลยาณมิตรมาตั้ง 

แต่เริ่มด้น ทำให้มีความเต็มใจ กระตือรีอร้น ให้ความร่วมมีอในกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การเข้ารับ 

การแกอบรมในโปรแกรมการพัฒนาผู้เป็นกัลยาณมิตรสำหรับนักศึกษาพยาบาล นักศึกษาผู้เป็น 

กัลยาณมิตรรับรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองมีความพร้อม ดังจะเห็นได้จากผลของความคิดเห็นต่อ 

โปรแกรมการพัฒนาผู้เป็นกัลยาณมิตรสำหรับนักศึกษาพยาบาล พบว่า โปรแกรมนี่ได้พัฒนาให้มี
๘ ! ° - '  «V o ฤ  พ ผ  «ไ 2/ 1 ๘! 2/๘/ ๆ  y ____ ๘ !-  _ f *  _ J f 5* _ความเบนกัลยาณมิตร ทา เหรู้จกการ เหและ1ช่วยเหลอผูอน เดเรยนรู้การเบนกัลยาณมิตรทมคุณ 

ลักษณะของคนดี เป็นผูให้ ปล่อยวาง เป็นผู้พังและเป ็น ผู้พ ูด ท่ีดี ช่วยเหลือผู้อ่ืนให้ดำเนินชีวิต 

อย่างมีความสุข และมีความมั่นใจมากที่สุดที่จะเป็นกัลยาณมิตร ซึ่งสนับสนุนตามทฤษฎีการ

กระทำด้วยเหตุผลของไอเซนและพัซไบน้ (1980) ท่ีเช่ือว่า พฤติกรรมส่วนมากอยู่ภายใต้การ

ควบคุมของความต้ังใจของบุคคลท่ีเรียกว่า ความต้ังใจเซิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) 

ประกอบด้วย ทัศนคติต่อพฤติกรรม ข้ึนอยู่กับผลของการกระทำ และการประเมินผลการกระทำ 

ตามความเช่ือน้ัน และปัจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล คือ การรับรู้

ปทัสถานทางสังคม (Subjective norm) ข้ึนอยู่กับแรงจูงใจและความต้องการของบุคคลสำคัญ 

ใกลืซดท่ีให้ตนกระทำหรือไม่ทำพฤติกรรมน้ัน รวมทั้งองค์ประกอบพฤติกรรมได้แก่ การกระทำ 

เปีาหมาย บริบท และเวลาที่มีส่วนในการกำหนดพฤติกรรมของบุคคลน้ันที่จะแสดงพฤติกรรม 

ตามท่ีต้ังใจกระทำ จากความคิดเห็นของนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรภายหลังเข้ารับการแกอบรม 

ในโปรแกรมการพัฒนาผู้เป็นกัลยาณมิตรได้กล่าวไว้ตอนหน่ึงว่า “ได้รับความรู้และทักษะต่างๆ

จากการแกฝนความเป็นกัลยาณมิตรทั้งทางทฤษฎีและปฏิบัติมาประยุกดํใช่ในชีวิตประจำวันของ 
ตัวเอง อาจจะเป็นขณะเรียนกับเพ่ือน อาจารย์ หรือทำกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงนักศึกษาผู้เป็น 

กัลยาณมิตรมีบทบาทเพ่ิมข้ึน แต่แสดงออกมาจากความคิดได้เดยอัตโนมัติ เพราะเมื่อเป็น

กัลยาณมิตรแล้วแล้วจะอยู่ในจิตวิญญาณ สามารถเป็นที่ปรึกษาให้กับเพื่อนและคนรอบข้างได้”
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ผลการสัมภาษณ์นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรภายหลังการทดลองใช้ระบบกัลยาณมิตร 

พบว่า นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรได้รับการพัฒนาบุคลิกภาพให้เป็นคนยิ้มแย้ม ใจเย็น มี

ลักษณะของกัลยาณมิตรท่ีให้ความรัก เอื้ออาทร เอื้อกูลต่อผู้อื่น สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ 

นักศึกษากลุ่มทดลองสนับสนุนการแสดงพฤติกรรมกัลยาณมิตรของนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรที่ 

สรุปว่า นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรให้ความอบอุ่นเหมือนพี่สาว เป็นกันเอง ย่อมแสดงให้เห็น 

อย่างชัดเจนว่า ระบบกัลยาณมิตรได้หล่อหลอมให้นักศึกษาพยาบาลแสดงพฤติกรรมกัลยาณมิตร 

ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของวิชาชีพการพยาบาล เท่ากับเป็นการเตรียมความพร้อมของ

นักศึกษาพยาบาลส่วิชไการพยาบาล ดังท่ี เวอร์จิเนีย เอ็นเดอร์ลัน (Virginia Henderson, 1966 

cited in Smeltzer and Bare, 1992 ) กล่าวไว้ว่า “ วิ'ชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีช่วยเหลือ

คนทั้งคนปกติและคนเจ็บป่วยให้ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ีอดำรงสุขภาพ และพี่นฟูสภาพจาก

ความเจ็บป่วย (หรือตายอย่างสงบ) ซึ่งตามปกติบุคคลสามารถกระทำได้เองด้วยกำลังกาย

กำลังใจ และความรู้ การพยาบาลจึงเป็นการช่วยเหลือเกี่ยวกับเพิ่มความรู้ กำลังกาย และ

กำลังใจให้บุคคลช่วยเหลือตนเองได้เร็วที่สุด” สอดคล้องกับแนวคิดกัลยาณมิตรเซิงพุทธปรัชญา 

คำนึงถึงเจตนารมย์แห่งการช่วยเหลือและคิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับถือว่า กัลยาณมิตรเป็นการ 

ให้แต่ถ่ายเดียว กัลยาณมิตรย่อมมองไกลไปข้างหน้าในแง,การพัฒนาจิตใจในระยะยาวของบุคคล 

ท่ีช่วยเหลือ เพี่อช่วยให้บุคคลน้ันสัมพันธ์กับลิงท่ีสามคือ โลกและชีวิตหรือลิงทั้งหลายรอบตัว

อย่างถูกต้องตามความเป็นจริง ( เดือน คำดี, 25333; พระธรรมปีฏก: ป.อ.ปยุตฺโต, 2541)

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นกัลยาณมิตรกับการแสดง

พฤติกรรมกัลยาณมิตร พบว่า ไม,มีความสัมพันธ์กันอย่างมืนัยส์าดัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องจาก 

ความเป็นกัลยาณมิตรไดซ๊มชับอยู่ในตัวของนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตร และแสดงความเป็น

กัลยาณมิตรได้อย่างเป็นธรรมชาติ ตังจะเห็นได้จากการประเมินหลังทดลองพบว่า นักศึกษาผู้เป็น 

กัลยาณมิตรมีความเป็นกัลยาณมิตรและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมกัลยาณมิตร อยู่ในระดับมาก 

เช่นเดียวกัน และสอดคล้องกับความคิดเห็นของนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรหลังการทดลองใช้

ระบบกัลยาณมิตร กล่าวว่า “ ไดใช้ความรู้และทักษะต่าง ๆจากการแกฝนความเป็นกัลยาณมิตรทั้ง 

ทางทฤษฎีและปฏิบัติมาประยุกตํใช่ในชีวิตประจำวันของตัวเอง อาจจะเป็นขณะเรียนกับเพื่อน

อาจารย์ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรมีบทบาทหน้าที่เพิ่มขึ้น แต่แสดงออก 

มาจากความคิดโดยอัตโนมัติ เพราะเมื่อเป็นกัลยาณมิตรแล้วจะอยู่ในจิตวิญญาณ”



200

ทักษะการฟัง

ผลการเปรียบเท ียบทักษะการฟังของนักศ ึกษาผู้เป ็นกัลยาณมิตรและนักศ ึกษากลุ่มปกติ 

หลงการทดลอง พบว่า นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรมีคะแนนเฉลี่ยความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

กัลยาณมิตรสูงกว่านักศึกษากลุ่มปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และหลังการ 

ทดลอง นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรมีคะแนนเฉลี่ยความตั้งใจความเป็นกัลยาณมิตรสูงกว่าก่อน

การทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้เนื่องจาก 

ผูวิจัยจัดกิจกรรมการฟ้งในโปรแกรมการพัฒนาผู้เป็นกัลยาณมิตรสำหรับนักศึกษาพยาบาล เพี่อ 

เพิ่มทักษะการฟ้ง จากการประเมินผลการจัดโปรแกรมนี้ยังพบว่า นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรได้ 

รับประโยชน์จากกิจกรรม “ มาเป็นผู้ฟ ้งที่ด ีก ันเถอะ,, อยู่ในระดับมากที่สุด (x= 4 .8 3 ) ซึ่งยืนยัน 

ได้ว่า นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรได้พัฒนาทักษะการฟ้งในระดับหนึ่ง เมื่อทำหน้าที่กัลยาณมิตรได้ 

ใช้ทักษะการฟังในการให้คำปรึกษาก็ยิ,งเพิ่มพูนทักษะการฟัง ซึ่งการฟังเป็นเทคนิคการให้คำ

ปรึกษาที่ใช้ของการให้คำปรึกษาด้วยความเป็นกัลยาณมิตรแก,นักศึกษากลุ่มทดลอง

จากการวิเคราะห์สาระจากสมุดบันทึกการให้คำปรึกษาด้วยความเป็นกัลยาณมิตร พบว่า 

การฟังเป็นหนึ่งในสามของเทคนิคการให้คำปรึกษาที่นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรใช้มากที่สุดใน 

การให้คำปรึกษาแก'นักศึกษากลุ่มทดลอง อน่ึง นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรยังไดแกใช้ทักษะ

การฟังในการแกปฏิบัติการพยาบาลทางจิตเวชท่ีกำลังเรียนอยู่ในระดับช้ันปีท่ี 3 ตามหลักสูตร

พยาบาลศาสตร์ ปีจจัยต่าง ๆเหล่านี้ จึงล่งเสริมให้กับนักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรมีทักษะการฟัง

เพ่ิมข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับคุณสมบัติข้อหนึ่งของการทำหน้าท่ีกัลยาณมิตรตามหลักกัลยาณมิตร

ธรรม ในข้อ วจนักขโม (อดทนต่อถ้อยคำ)หมายถึง พร้อมที่จะรับฟังคำปรึกษา ซักถาม คำเตือน 

ตลอดจนคำแนะนำ วิพากยํวิจารณ์ต่างๆ ไม่เบื่อหน่าย ไม,เสียอารมณ์ (พระธรรมปีฏก:

ป.อ. ปยุตโต, 2541) เซ่นเดียวกับแนวคิดระบบพี่เลี้ยง ดังท่ี เทรเซยั (Tracey,1994) กล่าวว่า 

ทักษะท่ีจำเป็นประการแรกของพ่ีเล้ียงคือ ทักษะการฟัง เพี่อรับทราบข้อมูล ความเป็นจริง การ 

ใช้ความเงียบเพ่ีอช่วยใหได้ระบายความรูสีก ลดความตึงเครียด ใช้การฟังเป็นการกระตุ้น

แสดงความสนใจและเข้าใจ การใช้ภาษาท่าทางซ่ึงแสดงถึงความกระดีอรึอร้นในการรับฟังหรือ

สะท้อนกลับ ย่อมแสดงให้เห็นว่า ป๋ญหาของเขาได้รับความสนใจพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือ 

อีกท้ังหลักการให้คำปรึกษาลือว่า การฟังเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของการให้คำ!เรึกษา แสดงถึง 

ผู้Lห้คำปรึกษาได้ยิน เข้าใจ และยอมรับในล่ีงท่ีผู้รับคำ!เรึกษากล่าวมา การฟังท่ีดีควรใช้ทักษะ 

การฟังเพ่ีอให้ได้สาระสำคัญจากผู้พูด (ระวิวรรณ เสวตามร, 2540; Milner and Palmer, 1998)



201

การพูด

ใน ก า ร ให ้ค ำ ป ร ึก ษ า ด ้ว ย ค ว า ม เป ็น ก ัล ย า ณ ม ิต ร น ัก ค ืก ษ า ผ ู้เป ็น ก ัล ย า ณ ม ิต ร ไ ด ้ใช ้ก า ร พ ูด  
เป ็น ว ิธ ีก ารห ล ัก ข อ งก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ า ด ัง จ ะ เห ็น ได ้จ าก ผ ล ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ส าร ะ จ าก ส ม ุด บ ัน ท ึก ก าร ให ้ 
ค ำป ร ึก ษ าด ้ว ย ค ว าม เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร ว ่า  น ัก ส ืก ษ าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร ได ้ใช ้ก าร พ ูด ใน ก าร ให ้ค ำ
ป ร ึกษ า ได ้บ ัน ท ึก ไว ้ต อ น ห น ึ่งว ่า  “ ได ้แ น ะ น ำให ้ต ั้ง ใจ เร ีย น  อ ย ่าท ้อ แ ท ้ ให ้ก ำล ัง ใจ  ไม ่ม ีอะไรท ี่ 
เราท ำไม ่ได ้ ข อ ให ้ม ีค ว าม พ ย าย าม อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ แน ะน ำว ิธ ีก าร เร ีย น  อาท ิ “ ก ่อน เร ียน  ค วร เต ร ีย ม ต ัว  
ก ่อน ค ือ  อ ่าน ห น ังส ิอ ก ่อ น เช ้า เร ีย น  เช ้า เร ีย น ให ้ท ัน เว ล า  ข ณ ะเร ียน  ไม ่เช ้า ใจ ก ็ค ว ร ถ าม อ าจ าร ย ์ 
ข ณ ะ น ั้น ไม ่ค ว ร เก ็บ เอ าไว ้ ห ล ัง เร ีย น ค ว ร ท บ ท ว น เน ื้อ ห าท ี่เร ีย น ม าเพ ี่อ ให ้เช ้า ใจ ม าก ข ึ้น ” เท ค น ิค ก าร  
ให ้ค ำป ร ึก ษ าท ี่น ัก ค ืก ษ าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร ใช ้ม าก ท ี่ส ุด  3 อ ัน ด ับ แร ก  ค ือ  ก าร ใส ่ใจ  การท ี่อสาร  
และการฟ ัง  ต าม ล ำด ับ  ซ ึ่งการท ี่อส ารห ม ายรวม ถ ึง  ก าร แ ส ด ง อ อ ก ข อ งผ ู้ให ้ค ำป ร ึก ษ าท ี่แ ส ด ง ถ ึง  
ค ว าม เช ้า ใจ เร ื่อ ง ร าว แ ล ะ ค ว าม ร ู้ล ืก น ึก ค ิด ข อ ง ผ ู้ร ับ ค ำป ร ึก ษ า  ใช ้ท ี่อ ส าร ด ้ว ย ภ าษ าพ ูด แ ล ะ ภ าษ า
เขยน (verbal communication) แล ะท ี่อ ส ารด ้วย ภ าษ าท ่าท าง ล ัญ ล ัก ษ ณ  (non-verbal
communication )  ย ังส อ ด ค ล ้อ ง ต าม ท ฤ ษ ฎ ีก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ บ บ ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง ท ี่ใช  ้
เท ค น ิค ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ าม ี 5 เท ค น ิค  ได ้แ ก ่ เท ค น ิค ก าร ใส ่ใจ  เท ค น ิค ก ารท ี่อ ส าร  เท ค น ิค ก าร
เง ียบ  เท ค น ิค ก ารส ะท ้อ น ค วาม ร ูถ ึก  แ ล ะ เท ค น ิค ก าร ท ำให ้ก ร ะ จ ่าง  (  เจ ีย รน ัย  ท รงช ัย ก ุล ,
2 5 3 3 )  น อ ก จ าก น ี้ การพ ูดน ับ ได ้ว ,าม ีล ำค ัญ ต ่อ ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ า  ด ังท ี่ รจ ีวรรณ  เส วต าม ร
( 2 5 4 0 )  กล ่าวว ่า  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ งก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ าม ี 4  ป ระก ารค ือ  ผ ู้ให ้ค ำป ร ึก ษ า  ผู้รับคำ 
ป ร ึกษ า ก าร พ ูด แ ล ะ ก ารฟ ัง  แ ล ะ ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ า  แ ล ะ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งผ ู้ให ้ค ำ'ป ร ึก ษ าท ี่ท ำให  ้
ก ระ บ ว น ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ าป ร ะ ส บ ผ ล ล ำเร ็จ อ ย ่างม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ  ไ ด ้แ ก ่ ร ู้จ ัก แ ล ะ ย อ ม ร ับ ต น เอ ง
มองโลกในแง'ด ี ท ่าท ีเป ็น ม ิต ร  อารม ณ ์ม ั่น ค ง เป ็น ผ ู้ฟ ังท ี่ด ี ม ีค ิล ป ะ ใน ก าร พ ูด  ว างต ัว เป ็น
แ บ บ อ ย ่าง  แ ล ะ ส าม าร ถ เก ็บ ค ว าม ล ับ ได ้ (  จ ีน  แ บ ร ึ, 2 5 3 7 ;  ก ม ล ร ัต น ์ ก ร ีท อ ง , 2 5 4 3 )  เม ื่อ  
พ ิจ ารณ าบ ท บ าท ห น ้าท ี่ข อ งก ัล ย าณ ม ิต รจ ะพ บ ว ่า  ก าร พ ูด เป ็น ห น ึ่ง ใน ห ล ัก ก ัล ย าณ ม ิต รธ รร ม ใน ข ้อ  
ว ัต ต า (ร ู้จ ัก พ ูด ให ็ได ้ผ ล ) ค ือ  พ ูด เป ็น  ร ู้จ ักช ี้แจง แนะนำ เป ็น ท ี่!!ร ึก ษ าท ี่ด ี แล ะก ารป ฏ ิบ ัต ิ
ข อ งก ัล ย าณ ม ิต รระห ว ่างม ิต รต ่อ ม ิต รพ ึงป ฏ ิบ ัต ิค ือ  เผ ื่อ แ ผ ่แ บ ่ง ป ัน  พ ูด จ าม ีน ื้า ใจ  ช ่ว ย เห ล ือ เก ื้อ ก ูล  
ม ีต น เส ม อ ร ่วมท ุกข ์ร ่วมส ุขด ้วย และซ ื่อส ัต ย ์จร ิงใจ  (พ ระธ รรม ป ีฎ ก : ป .อ . ป ย ุต ฺโต , 2 5 3 8 )

การเห็นคุณค่าในตนเอง

ผลการวิจัย ด้านการเห็นคุณค่าในตนเองของนักคืกษาพยาบาล ผู้วิจัยนำมาอภิปรายได้ 

เป็น 2 ส่วนคือ
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1 . ผ ล ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าข อ ง น ัก ศ ึก ษ าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร แ ล ะ น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม
ป ก ต ิห ล ้ง ์การท ด ลอง พ บ ว ่า น ัก ศ ึก ษ าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง  
ส ูงก ว ่าน ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ป ก ต ิ อย ่างม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  แ ล ะ ห ล ังก ารท ด ล อ ง น ัก ศ ึก ษ า  
ผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ ง ส ูง ก ว ่าก ่อ น ก าร ท ด ล อ ง  อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ  
ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน การว ิจ ัย  ท ั้งน ี้เน ี่อ งจ าก  ก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง  
เป ็น สภาวะท างจ ิต  แ ล ะ เป ็น ค ว าม ต ้อ งก าร พ ื้น ฐ าน ข อ งม น ุษ ย ์ต าม ท ฤ ษ ฎ ีค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งม น ุษ ย ์ 
ข อ งม าส โล ว ่ (M a slo w , 1 9 7 0 )  ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ งส าม าร ถ เร ีย น ร ู้แ ล ะ พ ัฒ น าไต ้ด ้ว ย ก าร ม ี
อ ัต ม โน ท ัศ น ์ท างบ ว ก โด ย ใช ้ค ำพ ูด ท่ีดีแก,ต ัว เอ ง เป ็น ค ำพ ูด ท างบ วก เซ ิงส ร ้างส ร รค ์ เพ ี่อ ให ้ข ้อ ม ูล ก ับ  
จ ิต ใต ้ส ำน ึก  ด ้ว ย ค วาม เช ื่อ ท ี่ว ่า  เร าส าม าร ถ เป ล ี่ย น แ ป ล งช ีว ิต ต น เอ ง ไต ้ และส าม ารถ ส ร ้างค วาม  
สำเร ็จ ความ ส ุข ค วาม ส งบ และส ุข ภ าพ ท ี่ด ีแก ,ต น เอ ง ไต ้ ( เก ีย ร ต ิว ร ร ณ  อ ม าต ย ก ุล , 2 5 4 0 )  ซ่ึง 
น ัก ศ ึก ษ าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต รไต ้ร ับ แ น ว ค ิด  แ ก ฝ น ก าร พ ัฒ น าก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง จ าก โป ร แ ก ร ม  
ก าร พ ัฒ น าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต รส ำห ร ับ น ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล  ผ ล ก าร ป ร ะ เม ิน ก าร เช ้าร ับ ก าร อ บ ร ม ใน
โป รแกรม น ี้พ บ ว ่า  น ัก ศ ึก ษ าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร ได ้พ ัฒ น าก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง  โด ย ร ับ ร ู้ข ้อ ด  ี
เช ้าใจต น เอง เช ื่อม ั่น  ก ล ้าค ิด  กล ้าทำ'ไนส ิงท ี่ด ี ย อ ม ร ับ แ ล ะ เช ้า ใจ ผ ู้อ ื่น  ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ผ ล ก าร ว ิจ ัย  
ของวราภ า จ ัน ท รโชต ิ ( 2 5 4 0 )  ได ้ศ ึก ษ าป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ งก าร แ ก อ บ รม ก าร ส ร างพ ล ังต ่อ ก าร
พ ัฒ น าเจ ต ค ต ิ ก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง  แ ล ะ ค ว าม เช ื่อ ม ั่น ใน ค ว าม ส าม าร ถ ข อ งต น เอ ง ใน น ัก ศ ึก ษ า  
พ ย าบ าล พ บ ว ่า  น ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล ห ล ัง ก าร แ ก อ บ ร ม ก าร ส ร ้าง พ ล ัง ต ่อ ก าร พ ัฒ น าเจ ต ค ต ิต ่อ ว ิช าช ีพ  
การพ ยาบ าล ม ีเจ ต ค ต ิต ่อ ว ิช าช ีพ พ ย าบ าล  ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ งส ูงข ึ้น  แ ล ะ ค ว าม เช ื่อ ม ั่น
ใน ค ว าม ส าม าร ถ ข อ ง ต น เอ ง เพ ิ่ม ม าก ข ึ้น ก ว ่าก ่อ น ก าร ท ด ล อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  ท ั้งน ี้ ต าม แ น ว ค ิด  
ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ ง  ถ ือ ว ่าบ ุค ค ล ท ี่ม ีก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ ง ส ูง  ม ีก ารร ับ ร ู้ต น ต าม ค ว าม เป ็น  
จริง ม ีบ ุค ล ิก ภ าพ ท ี่ด ี เช ื่อ ม ั่น ใน ค ว าม ค ิด ต น เอ ง  ม ีเห ต ุผ ล  ก ล ้าแ ส ด ง อ อ ก อ ย ่าง เห ม าะ ส ม  มั่น 
ค งท างจ ิต ใจ  ม องโลก ใน แง,ดี ร ับ ผ ิด ช อ บ ต น เอ งแ ล ะ ผ ู้อ ื่น  (  Smart and Sundeen 5 1 9 9 5  )
น อ ก จ าก น ี้ ก าร ท ำห น ้าท ี่ข อ งน ัก ศ ึก ษ าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร เป ็น ท ี่ป ร ึก ษ า  ช ี้แ น ะ แ น ว ท างก าร เร ีย น  
ก าร ป ร ับ ต ัว ให ้น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ ง  เป ็น ก ารส ร ้างล ัม พ ัน ธ ภ าพ ร ะ ห ว ่างต น เอ งก ับ บ ุค ค ล อ ื่น  และ  
ใน ว ัย ท ี่ก ำล ังศ ึก ษ า  เพ ื่อ น เป ็น ป ีจ จ ัย ภ าย น อ ก ท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ บ ุค ค ล ท ี่จ ะ ช ่ว ย พ ัฒ น าก าร เห ็น ค ุณ ค ่า
ใน ต น เอ ง (  C oopersm ith, 1 9 8 1  ; Bary and M oegan  ,1 9 8 5  ; G olden and L esh  5 1 9 9 7 )  
แ ล ะ ย ัง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ก า ร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม  
ศ ึกษ าเอกซ น  พ บ ว ่าน ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล ช ั้น ป ีท ี่ 3 ม ีก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ งม าก ก ว ่าช ั้น ป ีท ี่ 4  อย ่าง  
ม ีน ัยส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  (  ซนิตา ราธ ี, 2 5 4 3 )

2 . ผ ล ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ ง ข อ ง น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ล ะ น ัก ศ ึก ษ า
กล ุ่ม ค วบ ค ุม ห ล ังก ารท ด ลอ ง พ บ ว ่า น ัก ศ ึก ษ าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน  
ต น เอ งส ูงก ว ่าน ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  อย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  .0 5  แล ะห ล ังก ารท ด ลอง  
น ักศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ม ีค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ก าร เห ็น ค ุณ ค ่าใน ต น เอ ง ส ูง ก ว ่าก ่อ น ก าร ท ด ล อ ง อ ย ่าง ม ี
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น ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ .0 5  ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ก ารว ิจ ัย  ท ั้ง น ี้เน ื่อ ง จ าก น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม
ทดลองได ้ร ับคำแนะนำ ค ำป ร ึก ษ าต าม ก ร ะ บ ว น ก ารก ัล ย าณ ม ิต ร ท ี่เน ัน ส ัม พ ัน ธ ภ าพ ข อ งก าร ช ่วย
เห ล ือ  ช ี้เห ต ุข อ งป ัญ ห า แ ล ะ แ น ว ท าง ก าร แ ก ้ป ัญ ห าร ่ว ม ก ัน จ าก น ัก ศ ึก ษ าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร  ซึ่ง 
ส อ ด ค ล ้อ งก ับ ห ล ัก ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ าท ี่เน ้น ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง  โด ย ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ า เป ็น ส ้ม  
พ ัน ธ ภ าพ ร ะ ห ว ่าง บ ุค ค ล ก ับ บ ุค ค ล ท ี่ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร เป ็น บ ุค ค ล ป ก ต ิท ี่ส าม าร ถ พ ึ่ง ต น เอ ง ได ้ ส ม ัค รใจ
ม าร ับ ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ เก ี่ย วก ับ ป ัญ ห า ห ร ือ ก าร พ ัฒ น าต น เอ ง  แ ล ะ เป ็น ก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าแบ บ ไม ่น ำ  
ทาง ค ือ  ให ้ค ำป ร ึก ษ า เพ ื่อ ช ่ว ย ให ้ผ ู้ร ับ ค ำป ร ึก ษ าได ้ร ู้จ ัก แ ล ะ เข ้า ใจ ต น เอ ง  ร ูส ิกว ่าตน เองม ีค ุณ ค ำ 
เพ ิ่มข ึ้น  (  ว ัชร ี ท ร ัพ ย ์ม ี , 2 5 3 3  ; รว ีวรรณ ช ิน ะต ระก ูล , 2 5 3 8  )  ผ ล ก าร ส ัม ภ าษ ณ ์น ัก ศ ึก ษ า
กล ุ่มทดลอง พ บ ว ่า ร ะ บ บ ก ัล ย าณ ม ิต ร ม ีร ุ่น พ ี่เป ็น ว ัย เด ีย ว ก ัน  ใก ล ซ ด  อบ อ ุ่น  เป ็น ก ัน เอ ง  น ัด
พ บ ได ้ฑ ่ย  เข ้าใจ ป ัญ ห า ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ ล ะ พ ูด ค ุย ได ้ท ุก เร ื่อ ง  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ก าร เห ็น ค ุณ ค ่า  
ใน ต น เอ งท ี่เช ื่อ ว ่า  ก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง ส าม าร ถ เร ีย น ร ู้แ ล ะ พ ัฒ น าให ้เก ิด ข ึ้น ได ้ จ าก ก าร ได ้ร ับ  
ความ ร ัก  แ ล ะ ก ารย อ ม ร ับ ข อ งผ ู้อ ื่น (  M a s lo w ,1 9 7 0 ;  G olden  and L esh , 1 9 9 7  ; เก ียรต ิวรรณ  
อ ม าต ย ก ุล , 2 5 4 0 )  ซ ึ่ง ใน ร ะ บ บ ก ัล ย าณ ม ิต ร น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ ง ได ้ร ับ ก าร ด ูแ ล  แนะนำ ‘ปร ึกษา 
จ าก น ัก ศ ึก ษ าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร ใก ส ้ช ิด  อบ อ ุ่น  ม ีความ ส น ิท ส น ม  ค ุ้น เค ย ก ัน เป ร ีย บ เส ม ีอ น เป ็น พ ี ่
เล ี้ยง ท ำให ้เก ิด ค ว าม ผ ูก พ ัน  ร ัก ใค ร ่ ไว ้ว างใจ  ผ ล ก ารว ิจ ัย ระบ บ พ ี่เล ี้ย งส น ับ ส น ุน ว ่า  น ัก ศ ึก ษ าท ี่ม ี 
พ ี่เล ี้ยง ม ีก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง  ม ีบ ุค ล ิก ภ าพ ท ี่ด ี แ ล ะ บ ูร ณ าก าร เอ ก ล ัก ษ ณ ์แ ห ่ง ต น  
(Y ates et al ,1 9 9 7  : 5 0 8 - 5 1 4  ; H iggin s 5 1 9 9 7  : 2 5 5 9 - A ;  E d m on d ’s , 1 9 9 8 :  2 5 0 6 - A )

นอกจากระบบกัลยาณมิตรจะช่วยพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาพยาบาล 

แลว สามารถนำระบบกัลยาณมิตรนี่ใปใช่ในการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองกับนักศึกษาสาขา 

วิชาอื่น ๆได ้ ดังที่นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรและนักศึกษากลุ่มทดลองให้สัมภาษณ์ว่า ระบบ

กัลยาณมิตรเป็นระบบที่ดีมีคุณค่าสำหรับนักศึกษาทุกคนในมหาวิทยาลัย เพราะ มีกัลยาณมิตรที 

มีความรู้ ประสบการณ์ มีความน่ารัก มีนํ้าใจ มีมน ุษยสัมพ ันธ์ ให้ความเป็นกันเอง อบอุ่น 

เหมือนมีพี่สาว มีเพี่อนให้คำแนะนำ ปรึกษาในเรื่องการเรียน และการปรับตัวในมหาวิทยาลัย 

สร้างความผูกพันระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้อง เป ็นมิตรที่ด ีต ่อก ัน อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ทำให้ 

มีสุขภาพจิตดี และระบบกัลยาณมิตรยังเหมาะสำหรับบุคคลทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ 

พัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของคูเปอร์สมิธ(Coopersmith 5 1981) กล่าวว่า บุคคลสามารถ 

พัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองด้วยการ ได้ร ับการยอมรับนับถือและการปฏิบ ัต ิตอบจากบุคคลที่ม ี 

ความสำคัญในชีวิต การประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย การได้รับสิงที่สอดคล้องกับค่านิยม 

และความปรารถนาของตน และการโต้ตอบต่อการลดคุณค่าจากบุคคลอื่น รวมทั้งการการรับฟัง 

คำพูดที่ดีจากผู้อื่น ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำให้เกิดความรู้สิกที่ดีต่อตนเอง (เกียรติวรรณ 

อมาตยกุล, 2540) นอกจากนี้ แนวคิดการสังเกตตัวแบบตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม 

ของแบนดูรา (Bandura, 1986) ให้หลักการว่า การเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบจากเป็นบุคคล 

ที่มีลักษณะโดดเด่นในด้านความสามารถ เมื่อบุคคลได้มีโอกาสสังเกตและมีปฏิสัมพันธ์โดยตรง
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ทำให้ผู้สังเกตรับรู้และพึงพอใจก่อให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมที่พึงประสงค์จากตัวแบบได  ้
ซ่ึงสัมพันธภาพระหว่างบุคคลไม่ว่าจะสนิทสนมคุ้นเคย หรือส้มพันธภาพกับบุคคลที่พบกันโดย
'บงเอิญก็ตาม ทำให้บุคคลตระหนักถึงความสามารถของตนที่สร้างส้มพันธภาพกับผู้อื่นไต่ซึ่งถือว่า 
การสร้างส้มพันธภาพเป็นหนึ่งในองค์ประกอบที่ทำให้บุคคลเห็นคุณค่าในตนเอง ( Barry and 
Morgan, 1985)

สรุปได้ว่า ระบบกัลยาณมิตรที่พัฒนาขึ้นสามารถพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองใน

นักศึกษาพยาบาลในระดับซั้นปีที่ต่างกัน เป็นการยีนยันแนวคิดกัลยาณมิตรทางพุทธศาสนาว่า

นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรเป็นเพี่อนที่ดี แบบอย่าง ให้ความช่วยเหลือ ปรึกษา คำแนะนำ

รวมทั้บ ัห ้ความรัก การยอมรับนับถือให้ฐานะเพี่อนนักศึกษาร่วมวิชาชีพ น ับเป็นปัจจัยสนับสนุน 

การเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาให้ประจักษ์ ไม่ใช่เป็นเพียงแนวคิดเท่านั้น แต่สามารถนำมา 

ประยุกต่ได้จริงกับการพัฒนานิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา

ผลส้มบุทธ'ทางการเรียน

ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ผ ล ส ้ม ฤ ท ธ ท า ง ก า ร เร ีย น ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม  
ห ล ังการท ด ลอง พ บ ว ่า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ผ ล ส ้ม ฤ ท ธ ท าง ก าร เร ีย น ข อ ง น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ ง แ ล ะ ก ล ุ่ม  
ค วบ ค ุม ไม ่แต ก ต ่างก ัน  ซ ึ่งไม ่เป ็น ไป ต าม ส ม ม ต ิฐ าน ก ารว ิจ ัย  ท ั้ง น ี้อ าจ เก ิด จ าก ป ัจ จ ัย ท ี่ม ีต ่อ ผ ล
ส ้ม ฤท ธท างการเร ียน  ไ ด ้แ ก ่ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งว ิช าท ี่เร ีย น ข อ งน ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล ช ั้น ป ีท ี่ 1 ส ่วน ให ญ ่
เป ็น ว ิชาว ิท ยาศ าส ตร ์พ ื้น ฐาน  เช ่น เค ม ี พ ีส ิก ส ่ เป ็น ว ิช าท ี่เข ้า ใจ ย าก  ก อ ป ร ก ับ ผ ล ก าร เร ีย น ข อ ง  
น ักศ ึกษ าพ ยาบ าลช ั้น ป ีท ี่ 1 ส ่วน ให ญ ่อ ย ู่ใน เก ณ ฑ ์ป าน ก ล างถ ึงอ ,อน (  ย ี่ล ุ่น  น ัน ท วโน ยาน , 2 5 3 8 )  
รวม ท ั้งก ารป ัญ ห าด ้าน การเร ียน ซ ึ่งพ บ ใน ช ั้น ป ีท ี่ 1 ม าก ก ว ่าช ั้น ป ีอ ื่น ๆ  เช ่น ไม ่เข ้า ใจ ร ะ บ บ ก าร  
เร ียน ไม ่ร ู้ว ิธ ีเร ียน  (  ว ัล ล ภ า เท พ ห ัสด ิน  ณ อ ย ุธ ย า, 2 5 3 7  )  น ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล ล ง ท ะ เบ ีย น  
เร ียน ห ลายว ิชา เร ีย น ห น ัก ท ั้ง ภ าค ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิก าร ใน ห ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิก าร  ก ารป ร ับ ต ัว ใน
ม ห าว ิท ย าล ัย ท ี่ย ังไม ่ค ุ้น เค ย ม าก น ัก  แ บ บ ก าร เร ีย น ข อ งน ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล ช ั้น ป ีท ี่ 1 เป ็น แ บ บ ก าร  
เร ีย น แ บ บ พ ึ่ง พ าต ้อ ง อ าศ ัย ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ จ าก เพ ื่อ น  ห ร ีอ บ ุค ค ล อ ื่น ๆ  (ธ น พ ร  ศ ร ีพ งษ ์, 2 5 3 7 )  
อย ่างไรก ็ต าม  ก าร ท ด ล อ ง ใช ้ร ะ บ บ ก ัล ย าณ ม ิต ร ก ับ น ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล  โด ย จ ัด ให ้น ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล  
ไต ่ให ้คำแนะนำ ค วาม ช ่วย เห ล ือแก ,น ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล ช ั้น ป ีท ี่ 1 กล ุ่ม ท ด ล อ ง พ บ ว ่า ผลส ้มฤทธ  
ท างก าร เร ีย น ข อ งน ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ งห ล ังก าร ท ด ล อ งส ูงก ว ่าก ่อ น ก าร ท ด ล อ ง  และม ีผ ลส ้ม ฤ ท ธ
ท างการเร ียน เพ ิ่ม ข ึ้น ถ ึง  แ ค น  ใน ข ณ ะ ท ี่น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ค ว บ ค ุม ม ีผ ล ส ้ม ฤ ท ธ ท างก าร เร ีย น เพ ิ่ม ข ึ้น  
เพ ียง 5 คน น อ ก จ าก น ั้น ม ีผ ล ส ้ม ฤ ท ธ ท าง ก าร เร ีย น เท ่า เต ิม แ ล ะ ล ด ล ง ถ ึง  1 3  คน แส ด งให ้เห ็น ว ่า  
น ัก ศ ึก ษ าก ล ุ่ม ท ด ล อ งม ีแ น ว โน ้ม จ ะ พ ัฒ น าด ้าน ก าร เร ีย น ได ้ด ีข ึ้น เพ ร าะ ได ้เร ีย น ร ู้ว ิธ ีเร ีย น  แต ่ต ้อ ง
อ าศ ัย ระย ะ เว ล าใน ก ารป ร ับ ต ัว ด ้าน ก าร เร ีย น  ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่า  ถ ้าจ ัด ร ะ บ บ ก ัล ย าณ ม ิต ร ให ้น ัก ศ ึก ษ า  
พ ย าบ าล อ ย ่างต ่อ เน ื่อ งน ่าจ ะ ส ่ง เส ร ิม ด ้าน ก าร เร ีย น ให ้ด ีข ึ้น
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3. ด ้านการนำระบบกัลยาณมิตรไปใช้

ก าร น ำร ะ บ บ ก ัล ย าณ ม ิต รไป ใช ้ก ับ น ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล  พ บ ว ่า น ัก ศ ึก ษ าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร  
ม ิค วาม เห ็น ว ่า  ร ะ บ บ ก ัล ย าณ ม ิต ร ท ำให ้น ัก ศ ึก ษ าได ้พ ัฒ น าค ว าม เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร  แล ะก าร เห ็น
ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง  ร ะ บ บ ก ัล ย าณ ม ิต ร ม ิค ว าม เห ม าะ ส ม ก ับ ก ับ น ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล แ ล ะ น ัก ศ ึก ษ าส าข า  
อ ื่น   ๆ เพ ร าะ เป ็น ร ะ บ บ ท ี่พ ัฒ น าม ิต ร ภ าพ ก ับ ท ุก ค น  ท ั้งน ี้เน ื่อ ง จ าก ก ัล ย าณ ม ิต ร ม ิค ว าม เป ็น ม ิต ร ท ี่ด  ี
กับผ ู้อ ื่น ด ้ว ย ก าร เป ็น ต ัว อ ย ่างท ี่ด ี ท ั้งด ้าน ค ว าม ร ู้แ ล ะค ว าม ป ระพ ฤ ต ิ ซ ึ่งส อ ด ค ล ้อ งก ับ ท ฤ ษ ฎ ีก าร  
พ ัฒ น าน ิส ิต น ัก ศ ึก ษ าข อ งช ิก เค อ ร ิง  (Chickenng and Reissers, 1 9 9 3 )  ท ี่ม ุ่งพ ัฒ น าน ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  
ใน ก าร ส ร ้าง เอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ ต น  (Identity) ด ้ว ย ก ารพ ัฒ น าค วาม ส าม ารถ  ก าร พ ัฒ น าก าร ค ว บ ค ุม  
อ ารม ณ ์ ก าร พ ัฒ น าจ าก ค วาม อ ิส ระส ่ก ารพ ึ่งพ าซ ึ่งก ัน แล ะก ัน  ก ารพ ัฒ น าก ารม ิส ัม พ ัน ธ ภ าพ
ระห ว ่างบ ุค ค ลอ ย ่างม ีว ุฒ ิภ าวะ  ร ว ม ท ั้ง น ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล ผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร ได ้เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง  
ท ำให ้เช ื่อ ม ั่น ใน ต น เอ ง  เช ื่อ ใน ค ว าม ส าม าร ถ ข อ ง ต น เก ี่ย ว ก ับ ก าร ศ ึก ษ า  จ ึง เป ็น ผ ู้ร ู้จ ัก ต น เอ ง ถ ือ ได ้ว ่า  
ก าร พ ัฒ น าเอ ก ล ัก ษ ณ ์เฉ พ าะ ต น เป ็น ผ ล ส ำเร ็จ  ซ ึ่ง เป ็น เป ้าห ม าย ห ล ัก ข อ งก าร พ ัฒ น าน ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  
ใน ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  (  Creamer 5 1989 :37 ; Golden and Lesh, 1997) แ ล ะ ก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน  
ต น เองย ัง เป ็น ท ักษ ะช ีว ิต  แล ะ เป ็น ท ัก ษ ะ ห น ึ่ง ใน ก าร ท ำงาน ให ้ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำเร ็จ  จ ึง เท ่าก ับ ว ่า
ร ะ บ บ ก ัล ย า ณ ม ิต ร ม ีส ่ว น ใน ก า ร พ ัฒ น า น ัก ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล ต า ม ป ณ ิธ า น ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่ม ุ่ง  
สร ็างคน เก ่ง  คน ด ี และม ิความ ส ุข  เพ ื่อ เต ร ีย ม ค ว าม พ ร ้อ ส ำห ร ับ ป ร ะ ก อ บ ว ิช าช ีพ ก าร พ ย าบ าล ต ่อ ไป

จากผลการสัมภาษณ์นักศึกษากลุ่มทดลอง พบว่า นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 กลุ่ม 

ทดลองที่ได้รับการดูแลจากระบบกัลยาณมิตรเห็นว่า ระบบกัลยาณมิตรเป็นระบบที่ด ีม ิร ุ่นพ ึ่ท ี่ม ี

ประสบการณ์ เป็นที่ปรึกษา ให้คำแนะนำ ช่วยเหลือด้านการเรียน และการปรับตัวการใช้ชีวิตใน 

มหาวิทยาลัย ส่งเสริมลัมพันธภาพที่ด ีระหว่างรุ่นพึ่และรุ่นน้องแล้วยังสามารถสานต,อลัมพันธ

ภาพนี้จนสำเร็จการศึกษาและการทำงานต่อไปได้ ระบบกัลยาณมิตรมิความแตกต่างจากระบบ

อาจารย์ที่ปรึกษา ศึอ ระบบกัลยาณมิตรมีร ุ่นพึ่เป ็นวัยเดียวกัน ใกล้ซด อบอุ่น เป็นกันเอง นัด 

พบได้ง่าย เข้า'ใจป้ญหา ให้คำปรึกษาและพูดคุยได้ทุกเรื่อง ข้อเสนอแนะให้จัดระบบกัลยาณมิตร 

กับนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 ทุกรุ่น และนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ในคณะอื่นๆด้วย โดยจัดเป็น

ประจำอย่างน้อยหนึ่งภาคการศึกษา และควรมีระบบกัลยาณมิตรควบคู,กับระบบอาจารย์ที่ปรึกษา

อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จของระบบกัลยาณมิตรที่นำมาใช้ในการพัฒนานักศึกษา
พยาบาล มาจากองค์ประกอบที่สำคัญตังนี้

1. นักศึกษาพยาบาล ผู้ทำหน้าที่นักศึกษาผู้เป็นกัลยาณมิตรได้เข้าโปรแกรมการพัฒนา 
เป็นกัลยาณมิตรที่เหมาะสมครอบคลุมวัตถุประสงคํโดยผ่านสาระสำคัญ เทคนิค กิจกรรมการ 
พัฒนาความเป็นกัลยาณมิตร และการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง
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2. ระบบกัลยาณมิตรมีกรอบแนวคิดทฤษฎีเป็นฐานด้วยแนวคิดกัลยาณมิตรตาม 

แนวพุทธเป็นหลักและแนวคิดทฤษฎีทางการคิกษาที่เกี่ยวข้องมาบูรณาการเป็นพื้นฐานของ

กรอบแนวคิดอย่างชัดเจน และกระบวนการกัลยาณมิตรระหว่างการทดลองใช้ระบบกัลยาณมิตร 

กับนักคิกษาพยาบาลที่เน้นการหล่อหลอมให้นักคิกษาพยาบาลมีความเป็นกัลยาณมิตร

3. การนำระบบกัลยาณมิตรไปใช้กับนักคิกษาพยาบาลมีความเหมาะสมสอดคล้องกับ 

ลักษณะและธรรมชาติของนักคิกษาพยาบาล การจัดการคิกษาทางพยาบาลศาสตร์ อีกทั้งได้รับ 

ความร่วมมืออย่างดีจากนักศึกษาพยาบาลที่ใช้ระบบกัลยาณมิตรและคณาจารยให้การสนับสนุนใน
"  ร ไ-

การคิกษาครังนี

ข ้อเสนอแนะ

จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย ก าร พ ัฒ น าร ะ บ บ ก ัล ย าณ ม ิต ร เพ ี่อ ล ่ง เส ร ิม ก าร เห ็น ค ุณ ค ่า ใน ต น เอ ง ข อ ง  
น ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล  ผ ู่ว ิจ ัย ม ีช ้อ เส น อ แ น ะ ด ังน ี้

1. ข ้อเสนอแนะการนำระบบกัลยาณมิตรไปใช้

1 .1  ก าร จ ัด โป รแ ก ร ม ก ารพ ัฒ น าเป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร ส ำห ร ับ น ัก ศ ึก ษ าพ ย าบ าล เป ็น ส ่ว น  
ห น ึ่งข อ งระบ บ ก ัล ย าณ ม ิต รท ี่ม ีค วาม จ ำเป ็น แล ะ ส ำค ัญ อ ย ่างย ิ่ง  เพ ี่อ เต ร ีย ม ค ว าม พ ร ้อ ม แก 'ผ ู้เป ็น
ก ัล ย าณ ม ิต รแ ล ะ ค ว าม ส ำเร ็จ ข อ งระ บ บ ก ัล ย าณ ม ิต ร  ด ัง จ ะ เห ็น ได ้จ าก ผ ล ก าร จ ัด โป ร แ ก ร ม น ี้ท ำให ้
ผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร ม ีค ว าม ร ู้ค ว าม เช ้า ใจ ใน โป ร แ ก ร ม ก าร พ ัฒ น าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร  ม ีค วาม ม ั่น ใจ ท ี่จ ะ  
ท ำบ ท บ าท ห น ้าท ี่ ก ร ะบ วน ก ารก ัล ย าณ ม ิต ร  ได ้ส าร ะ ป ร ะ โย ช น ํเท ค น ิค  แ ล ะ ก าร น ำไป ใช ้อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ  
มาก จ ึง ข อ เส น อ แ น ะ ป ร ะ เด ็น ส ำค ัญ ใน ก าร จ ัด โป ร แ ก ร ม ก าร พ ัฒ น าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร  ไว ้ด ัง น ี้

1 )  ก าร ค ัด เล ือ ก ผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร  พ ิจ าร ณ าจ าก ค ุณ ส ม บ ัต ิด ้าน ค ว าม ร ู้ ประสบ
การณ ์ ท ัศ น ค ต ิต ่อว ิช าช ีพ  ค วาม ส ม ัค รใจ  เป ็น ส ำค ัญ  เพ ร าะ ผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร จ ะ เป ็น ต ัว แ บ บ
ให ้ผ ู้ท ี่,ร ับ ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ เก ิด ก าร เล ีย น แ บ บ ,พ ฤ ต ิก รรม ท ี่พ ึงป ระส งค ์ ท ำให ้พ ัฒ น าศ ัก ย ภ าพ
บ ุค ล าก ร ท ั้ง ส อ ง ฝ ่าย เก ิด ค ว าม ร ัก ค ว าม ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก ร  แ ล ะ เก ิด อ ง ค ์ก ร แ ห ่ง ก าร เร ีย น ร ู้

2 )  ก าร เต ร ีย ม เน ื้อ ห าส าร ะ  ก ิจ ก ร รม ให ้ส อ ด ค ล ้อ งแ ล ะ เห ม าะ ส ม ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค  ์
ระยะเวลาจ ัด การอบ รม  แ ล ะ ค ว ร จ ัด เว ล าก าร 'ฝ ่ก อ บ ร ม ให ้ต ิด ต ่อ ก ัน โด ย ค ำน ึง เว ล าท ี่ผ ู้เช ้าร ับ ก าร  
อบ รม สะดวก

3 )  ว ิท ย าก ร ใน โป ร แ ก ร ม พ ัฒ น าผ ู้เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร  ม ีค ว าม ส ำค ัญ ย ิ่งต ่อ ก าร
พ ัฒ น าค ว าม เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร ข อ งผ ู้เช ้าร ับ ก ารอ บ ร ม  จ ึงค ว รพ ิจ ารณ าค ุณ ส ม บ ัต ิข อ งว ิท ย าก รโด ย
เน ้น ผ ู้ท ี่ม ีค ว าม เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร น อ ก เห น ือ จ าก ค ุณ ส ม บ ัต ิด ้าน ค ว าม ร ู้ ค วาม ส าม ารถ  ป ระส บ ก ารณ ์ 
เท ค น ิค ว ิธ ีก าร ถ ่าย ท อ ด เพ ี่อ เป ็น แ บ บ อ ย ่าง ข อ ง ก ัล ย าณ ม ิต ร ท ี่จ ะ ซ ึม ซ ับ ค ว าม เป ็น ก ัล ย าณ ม ิต ร ต ล อ ด  
ร ะ ย ะ เว ล าก าร อ บ ร ม แ ล ะ น ำไป ป ฏ ิบ ัต ิได ้
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4) การจัดอบรมให้แก่ผู้เป็นกัลยาณมิตรต้องใช้งบประมาณเป็นจำนวนมาก

นับตั้งแต่ ค่าตอบแทนวิทยากร ค่าวัสดุอุปกรถn นการจัดรี]กอบรม ค่าเอกสาร โสตทัศนูปกรณ์ 

และค่าอาหารสำหรับผู้เช้ารับการอบรม ดังนั้น หน่วยงานที่ดำเนินการจัดโครงการนี้ ควรเตรียม 

การบริหารงบประมาณไว้ล่วงหน้า เพื่อให้ม ีความคล่องตัวและเอื้อต่อการจัดการอบรมให้เป็น

ไปตามเป้าหมาย

5) ประเมินผลการใช้ระบบกัลยาณมิตร ควรจะต ิดตามประเม ินผลเป ็นระยะๆ 

เซ่น 1 เดือน 3 เดือน หรีอ ท ี]  เพื่อดูความคงทนของผลการใช้ระบบกัลยาณมิตร และหาแนว 

ทางในการพัฒนาระบบกัลยาณมิตรให้มีคุณภาพมากขึ้น

1.2 ระบบกัลยาณมิตรที่สร้างขึ้นสามารถนำไปใช้กับการพัฒนานักศึกษาพยาบาลไต้จริง 

ดังจะเห็นไต้จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบกัลยาณมิตรที่พ ัฒนานักศึกษาพยาบาลให้ 

มีความเป็นกัลยาณมิตร และการเห็นคุณค่าในตนเอง นอกจากนี้ นักศึกษาพยาบาลยังเห็นว่า 

ระบบกัลยาณมิตรมีรุ่นพื่ท ี่ม ีประสบการณ์ เป็นที่'ปรึกษา ให้คำแนะนำ ช่วยเหลือต้านการเรียน 

และการปรับตัวให้ความใกลืซด สนิทสนม ความรัก ความผูกพันระหว่างรุ่นพื่และรุ่นน้องมาก 

กว่าระบบพี่รหัส ทำให้นักศึกษาสามัคคีกันในหมู,คณะ ระบบกัลยาณมิตรจึงมีความเหมาะสม

กับนักศึกษาพยาบาล ยังเสนอแนะให็ใช้ระบบกัลยาณมิตรกับนักศึกษาในสาขาวิชาอื่น ๆ

ดังนั้น หน่วยงานกิจการนิสิตนักศึกษา รับผิดชอบในการพัฒนานิสิตนักศึกษาในสถาบัน 

อุดมศึกษา สามารถนำระบบกัลยาณมิตรไปใช้กับสโมสรนักศึกษาแต่ละคณะวิชา โดยรับ

สมัครนักศึกษารุ่นพี่ในคณะวิชานั้นที่ม ีทัศนคติคีต,อการให้ความช่วยเหลือนักศึกษารุ่นน้องในต้าน 

การเรียน การใช่ชีวิตในมหาวิทยาลัย จัดการอบรมเตรียมความพร้อมต่อการทำบทบาทหน้าที่

โดยใช้เวลาในการรี]กอบรมประมาณ 3 -5  วัน ลัดส่วนระหว่างผู้เป็นกัลยาณมิตรกับนักศึกษา

รุ่นน้องควรใช้ลัดส่วน 1 ะ 1 เพื่อความใกลชด มีเวลาให้คำปรึกษามากขึ้น ใช้เวลาในการให้คำ 

ปรึกษาอย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 -4  ช่ัวโมง เป็นเวลาอย่างน้อยหนึ่งภาคการศึกษา ประเมินผลการ 

ใช้ระบบกัลยาณมิตรด้วยการสัมภาษณ์ทั้งสองฝ่าย อย่างไรก็ตาม ควรใช้ระบบกัลยาณมิตรอย่าง 

ต่อเนื่องและเป็นระบบโดยใช้ระบบกัลยาณมิตรกับนักศึกษาในแต่ละคณะวิชาทุกชั่นปี ประเมินผล 

ความแตกต่างในการใช้ระบบกัลยาณมิตร เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงระบบกัลยาณมิตรให้มี

ประสิทธิภาพต่อไป

นอกจากนี้ การจัดชมรมและกิจกรรมต่างๆของนิสิตนักศึกษาควรใช้ระบบกัลยาณมิตรใน 

การดำเนินการหรือแม้แต่กิจกรรมการรับน้องใหม่ ควรสอดแทรกลักษณะความเป็นกัลยาณมิตร 

เช้าไปด้วย
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1 . 3  ห น ่ว ย ง า น ก ิจ ก า ร น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า ส า ม า ร ถ น ำ ร ะ บ บ ก ัล ย า ณ ม ิต ร ไ ป ใ ช ้ก ับ น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  

ใ น ก ิจ ก า ร ห อ พ ัก ข อ ง ส ถ า บ ัน ก า ร ส ิก ษ า  โ ด ย ก า ร จ ัด ป ีก อ บ ร ม ใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า ผ ู้เ ป ็น ก ัล ย า ณ ม ิต ร ป ร ะ ม า ณ  

3  ว ัน  เ พ ี่อ เ ต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ต ่อ ก า ร ท ำ ห น ้า ท ี่ก ัล ย า ณ ม ิต ร  ส ่ว น น ัก ส ิก ษ า ผ ู้เ ป ็น ก ัล ย า ณ ม ิต ร ค ือ  

น ัก ส ิก ษ า ร ุ่น พ ี่ต า ม ช ั้น ข อ ง ห อ พ ัก โ ด ย จ ัด เ ป ็น ส ัด ส ่ว น ร ุ่น พ ี่ต ่อ ร ุ่น น ้อ ง  1  ะ 4 -5  ท ี่เ ป ็น เ พ ศ เ ด ีย ว ก ัน  

ค ว ร จ ัด เ ป ็น น ัก ศ ึก ษ า ใ น ค ณ ะ ว ิช า เ ด ีย ว ก ัน ซ ึ่ง ม ีธ ร ร ม ซ า ต ิข อ ง ล ัก ษ ณ ะ น ัก ศ ึก ษ า ท ี่ใ ก ล ้เ ค ีย ง ก ัน  เ พ ี่อ

ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ  ช ่ว ย เ ห ล ือ แ ก ' ร ุ่น น ้อ ง ท ี่เ ช ้า ม า ใ ห ม ่ไ ด ้เ ร ีย น ร ูใ ซ ช ีว ิต ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย อ ย ่า ง น ้อ ย เ ป ็น

เ ว ล า ห น ึ่ง ป ี เ ท ่า ก ับ ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้น ัก ส ิก ษ า ด ้ว ย ก ัน ช ่ว ย เ ห ล ือ ด ูแ ล ก ัน เ อ ง อ ัน เ ป ็น แ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น า

น ิส ิต น ัก ส ิก ษ า ใ น ห อ พ ัก ไ ด ้ท า ง ห น ึ่ง  น อ ก จ า ก น ี้ ย ัง ท ำ ใ ห ้น ัก ส ิก ษ า ผ ู้เ ป ็น ก ัล ย า ณ ม ิต ร ท ี่ผ ่า น ก า ร ใ ช ้ 

ร ะ บ บ ก ัล ย า ณ ม ิต ร เ ป ็น ด ้น แ บ บ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ก , น ัก ส ิก ษ า ร ุ่น น ้อ ง  ส ่ว น น ัก ส ิก ษ า ท ีไ่ ด ร้ ับ ก า ร ด ู

แ ล จ า ก ร ะ บ บ ก ัล ย า ณ ม ิต ร น ี้ส า ม า ร ถ เ ร ีย น ร ู้ก า ร เ ป ็น ก ัล ย า ณ ม ิต ร พ ร ้อ ม ท ี่จ ะ ถ ่า ย ท อ ด ว ิธ ีก า ร ข อ ง  

ก ัล ย า ณ ม ิต ร ก ับ น ัก ส ิก ษ า ใ น ร ุ่น ต ่อ ๆ ไ ป ได ้ เ ม ื่อ ไ ด ้พ ัฒ น า ผ ู้เ ป ็น ก ัล ย า ณ ม ิต ร อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ

ค ร บ ว ง จ ร เ ช ่น น ี้แ ล ้ว น ัก ศ ึก ษ า ท ุก ค น จ ะ ผ ่า น ร ะ บ บ ก ัล ย า ณ ม ิต ร เ ท ่า ก ับ ส น ับ ส น ุน ก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง  

ม ิต ร ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง น ัก ศ ึก ษ า ใ น ส ถ า บ ัน เ ด ีย ว ก ัน  ท ำ ใ ห ้เ ช ื่อ ม ล ัม พ ัน ธ ไ ม ต ร ีใ น ห ม ู่น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า อ ัน

เ ป ็น แ น ว ท า ง ห น ึ่ง ใ ห ้ม ีค ว า ม ผ ูก พ ัน ก ับ ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า

1.4 ผลการวิจัยการพัฒนาระบบกัลยาณมิตรชี๋ให้เห็นว่า ระบบกัลยาณมิตรเป็นระบบ 

ที่พ ัฒนามิตรภาพกับทุกคน ทำให้นักศึกษามีความใกล้ซิดสนิทสนม อบอุ่น เป็นกันเอง นัดพบ 

ได้ฑ่ย เช้าใจปัญหา ให้คำปรึกษาและสามารถพูดคุยได้ทุกเรื่อง ซึ่งมีความแตกต่างจากระบบ 

อาจารย์ที่ปรึกษา ดังนั้น อาจารย์ที่'ปรึกษาน่าที่จะนำระบบกัลยาณมิตรไปใช้กับระบบการให้คำ 

ปรึกษาเพี่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการให้คำปรึกษา โดยคณะกรรมการอาจารย์ที่'ปรึกษาในระดับ 

คณะวิชาดำเนินการจัดประชุมเซิงปฏิบัติการใช้ระบบกัลยาณมิตรในการให้คำ'ปรึกษา เพี่อรับทราบ 

หลักการ แนวคิด กระบวนการกัลยาณมิตร และการปฏิบัติ มาเป็นฐานของความเช้าใจระบบ 

กัลยาณมิตร หลังจากนั้นอาจารย์ที่'ปรึกษานำการให้คำปรึกษาด้วยความเป็นกัลยาณมิตรที่เน้น

การแก้ปัญหาการชี้ป ัญหาและแนวทางแก้ปัญหาตามแนวพุทธไปใช่ให้คำ'ปรึกษากับนักศึกษาใน 

ช่วงเวลาหนึ่ง เช่น หนึ่งภาคการศึกษา อนึ่ง ระบบกัลยาณมิตรเป็นระบบใหม่ที่อาจารย์ที่'ปรึกษา 

ยังไม่คุ้นเคย อาจเริ่มด้วยการจัดระบบกัลยาณมิตรคู่ขนานกับระบบอาจารย์ที่'ปรึกษาที่เคยใช้อยู่

ประเมินผลการใช้ระบบกัลยาณมิตรเป็นระยะๆ โดยประเมินผลทั้งอาจารย์ที่'ปรึกษาและนักศึกษา 

ที่ได้รับคำ'ปรึกษา เปรียบเทียบผลการใช้ระบบกัลยาณมิตรในการให้คำ'ปรึกษากับระบบอาจารย์ที่ 

ปรึกษา เพี่อหาแนวทางในการพัฒนาเป็นด้นแบบการให้คำ'ปรึกษาด้วยความเป็นกัลยาณมิตร

ส่าหรับอาจารย์ที่'ปรึกษา แล้วนำการให้คำปรึกษาด้วยความเป็นกัลยาณมิตรเช่นเดียวกันไปใช้

กับนักศึกษาในคณะวิชาอื่นๆต่อไป ท ั้งน ี้ ควรใช้ระบบกัลยาณมิตรให้มีระยะเวลานานพอที่จะ

เห็นพัฒนาการ ความต่อเน ื่องกันเป็นระยะเวลาตั้งแต่หนึ่งปีชี้นไป ผลการนำระบบกัลยาณมิตร 

ไปใช้กับอาจารย์ที่'ปรึกษาเป็นการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ที่!เรึกษามีความสอดคล้องกับบริบท 

ของสืง้คมไทยบนพื้นฐานของมิตรไมตรี เอ ื้ออาทรต่อกัน กระคุ้นให้อาจารย์ที่'ปรึกษาได้พัฒนา
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ค ว า ม เ ป ็น ก ัล ย า ณ ม ิต ร ก ับ น ิส ิต น ัก ส ีก ษ า  อ ัน จ ะ ช ่ว ย ส ่ง เ ส ร ิม ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง อ า จ า ร ย ์แ ล ะ ส ีษ ย ์ 

ซ ึ่ง ม ิค ว า ม ส ์า ค ัญ ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า น ิส ิต น ัก ส ีก ษ า ใ น ร ะ ด ับ อ ุด ม ส ีก ษ า ใ ห ้เ ป ็น ค น เ ก ่ง  ค น ด ีแ ล ะ ม ิค ว า ม ส ุข

1.5 การพัฒนาระบบกัลยาณมิตรที่นำมาใช้กับนักสีกษาพยาบาลให้ผลเชิงประจักษ์ว่า 

สามารถพัฒนาความเป็นกัลยาณมิตร การเห็นคุณค่าในตนเองได้ น่าจะขยายผลการพัฒนาไปยัง 

ชุมชนวิชาการในระดับอุดมสีกษา ดังที่,พระธรรม'ปิฎก (ป.อ. ปยุตโต, 2541) กล่าวว่า มนุษย์ม ิ 

จิตประภัสสร สามารถแกฝน เรียกว่า พัฒนาได้สูงสุดเต็มศักยภาพ ในชุมชนวิชาการควรสร้าง 

ชุมชนแห่งกัลยาณมิตรที่มิความเอื้ออาทรต่อกันทุกระดับ ดังนั้น ผู้บริหารในสถาบันอุดมสีกษา 

สามารถนำระบบกัลยาณมิตรไปประยุกตํใช้กับการพัฒนาบุคลากรใหม่ในสถาบันการสีกษา ตั้งแต่ 

อาจารย์ เจ ้าหน้าที่ท ุกระดับเพี่อการเตรียมความพร้อมของบุคลากรใหม่ โดยมิกัลยาณมิตรเป็น 

ผู้ท ี่มิประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ทำหน้าที่เป็นกัลยาณมิตรด้วยการจัดโปรแกรมการแก 
อบรมด้านบทบาทหน้าที่ เทคนิค วิธีการทำงานในสาขานั้นๆ ใช้เวลาแกอบรมประมาณ 3 -5  วัน 

ควรใช้ระบบกัลยาณมิตรอย่างน้อยเป็นเวลา 1 ป ี เพี่อเรียนรู้การทำงาน การสร้างส้มพันธภาพที่ดี 

ติดตามประเมินผลการใช้ระบบกัลยาณมิตรจากอาจารย์ บ ุคลากรเพี่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง 

คุณภาพของระบบกัลยาณมิตรให้เหมาะสม ทั้งนี้ระบบกัลยาณมิตรยังก่อให้เกิดองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ ( Learning organization) มิความรัก ความผูกพันในองค์กร พัฒนาบุคลากรให้มิความ 

กระตีอรีอร้น มิความเป็นกัลยาณมิตรเป็นด้นแบบการใช้ระบบกัลยาณมิตรพร้อมที่จะแผ่ขยายให้ 

กับวงการสีกษาระดับอื่นต่อไป

2 .  ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป

1 .  ส ีก ษ า ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ ก ัล ย า ณ ม ิต ร ก ับ น ิส ิต น ัก ส ีก ษ า โ ด ย ก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง ค ุณ ภ า พ

2 .  ส ีก ษ า เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ร ะ บ บ ก ัล ย า ณ ม ิต ร ก ับ ร ะ บ บ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ใ น ส ถ า บ ัน  

อ ุด ม ส ีก ษ า  เ พ ี่อ เ ป ็น แ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ด ้ว ย ค ว า ม เ ป ็น ก ัล ย า ณ ม ิต ร

3 .  ส ีก ษ า ก า ร น ำ ร ะ บ บ ก ัล ย า ณ ม ิต ร ไ ป ใ ช ้ก ับ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ล า ก ร ใ น ส ถ า บ ัน  

อ ุด ม ส ีก ษ า  เ พ ี่อ ส ร ้า ง ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ เ ช ิง ม ิต ร ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ล า ก ร ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม ช ุม ช น ก ัล ย า ณ ม ิต ร ใ น  

ส ัง ค ม ว ิช า ก า ร

4 .  ส ีก ษ า ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ ก ัล ย า ณ ม ิต ร ก ับ ก า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  โ ด ย ส ีก ษ า ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ

ก ัล ย า ณ ม ิต ร ร ะ ห ว ่า ง พ ย า บ า ล ก ับ ผ ู้ร ่ว ม ง า น ใ น ว ิช า ช ีพ  และพ ย า บ า ล ก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  เ พ ี่อ ข ย า ย ผล

ก า ร ส ีก ษ า ส ่ร ะ บ บ บ ร ิก า ร บ น พ ี้น ฐ า น ข อ ง ว ิช า ช ีพ แ ห ่ง ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ แ ล ะ เ อ ื้อ อ า ท ร

5 .  ส ีก ษ า เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก า ร น ำ ร ะ บ บ ก ัล ย า ณ ม ิต ร ไ ป ใ ช ้ใ น ง า น บ ร ิก า ร  โ ด ย อ า จ  

เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ  I S O  9 0 0 2  ซ ึ่ง เ ป ็น ม า ต ร ฐ า น ค ุณ ภ า พ ด ้า น บ ร ิก า ร  น ับ เ ป ็น ก า ร ส ร ้า ง ภ ูม ิป ัญ ญ า ไ ท ย  

โ ด ย ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล ไ ด ้


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	การดำเนินการวิจัย
	ผลการพัฒนาระบบกัลยาณมิตร
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ


