
บทท ี่ 1 

บทนำ

ความเป ็นมาและความสำค ัญ ของป ัญ หา

ปัจจุบันการโฆษณาเข้ามามีอิทธิพลอย่างสูงต่อผู้บริโภคโดยเป็นตัวชักนำให้เกิดความคล้อย 

ตามที่จะทำให้ผู้ที่ได้พบเห็นตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยผ่านสื่อ 

ประเภทต่างๆ ซึ่งสื่อที่ใข้ในการโฆษณาก็มีด้วยกันหลายอย่างเซ่น สื่อิสิ่งพิมพ์สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน์ ส่ือ 

ทๆงอินเตอร์เน็ต เป็นต้น

ในการโฆษณาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรอวัตถุประสงค์ทางการตลาดที่ตั้งไว้ ผู้ผลิตงาน 

โฆษณาจำเป็นที่จะต้องร้และเข้าใจปัจจัยพืนฐานที่สำคัญในกระบวนการลื่อสารเพื่อการโฆษณาและ'บ 63 ^

กระบวนการทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็น ผู้บริโภคที่เราจะต้องรู้และเข้าใจเพื่อให้ทราบถึงความต้องการ 

แรงจูงใจ ค่านิยม ทัศนคติ การดำเนินชีวิตและกระบวนการตัดสินใจซือฃองเขาเหล่านัน เพื่อนำมาใช้ 

ในกระบวนการสร้างสรรค์โฆษณาให้เข้าถึงและตรงกับความต้องการ ตามแนวคิด การบริหารการ 

ตลาดยุคใหม่ ที่มุ่งเน้นที่ลูกค้าเป็นสำคัญ (พิบูล ฑีปะปาล,2536 )

ตังนั้นนักโฆษณาจึงต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์มากขึ้นในการสร้างสรรค์งานโฆษณา ทำให้กล 

ยุทธหรือยุทธวิธีในการสร้างสรรค์โฆษณากลายมาเป็นสิ่งสำคัญของการแข่งชันสำหรับการนำเสนอสิน 

ค้าและบริการ ซึ่งใ!บวันก็จะได้รับการพัฒนาให้เข้าถึงจิตใจของผู้บริโภคได้อย่าง ลึกซ้ึง และแยบยล 

กว่าเดิม

กลยุทธหรือยุทธวิธีในการสร้างสรรค์โฆษณาจึงเป็นการกำหนดกลวิธี (Tactical Execution) 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตังกล่าว น่ันคือ การใช้จุดเว้าวอนทางการโฆษณา(Advertising Appeal) 

กระตุ้นหรือจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความปรารถนา หรือความต้องการโดยเน้นให้เห็นถึงความจำเป็ฯที่จะ 

ต้องใช้สินค้าในโฆษณานั้น
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การสร้างจุดดึงดูดใจทางการโฆษณา ( Advertising Appeal) ให้กับสินค้า เป็นการสร้าง 

ความเชื่อมโยงระหว่างผลิตภัณฑ์กับความต้องการที่ผู้บริโภคมีอยู่ จุดดึงดูดใจทางการโฆษณา จึงเป็น 

สิ่งที่นักโฆษณาได้นำมาใช้ในการกระตุ้นหรือจูงใจผู้บริโภคให้เกิดความปรารถนา เพ่ือให้ผู้บริโภคเห็น 

ว่า สินค้านั้นสามารถตอบสนองความต้องการนั้นได้ และถือเป็นหน้าที่ของนักโฆษณาที่ต้องตัดสินใจ 

ว่า ควรจะใช้จุดดึงดูดใจชนิดใดเพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะสินค้าของคน ในงานวิจัยของปัจจยา วุฒิ 

ประสิทธี้ (2534: 13) ได้กล่าวไว้ว่า จุดดึงดูดใจที่นิยมใช้ในงานโฆษณาสามารถแบ่งได้ออกเป็น 10 

ลักษณะคือ

จุดดึงดูดใจในเรองอาหาร ( Food Appeal)

จุดดึงดูดใจในเรองความสะดวกสบาย (Comfort Appeal)

จุดดึงดูดใจในเรื่องความปลอดภัย (Safety Appeal)

จุดดึงดูดใจในเรื่องความสำเร็จ (Vanity Appeal)

จ ุดดึงด ูดใจในเรื่องเพศ (Sex Appeal)

จุดดึงดูดใจในเรื่องความรักที่พ่อแม่มีต่อลูก (Parental Appeal)

จุดดึงดูดใจในเรืองของลังคม (Social- Approval Appeal)

จุดดึงดูดใจในเรื่องสุขภาพ (Health Appeal)

จุดดึงดูดใจในเรืองปัญหาแวดล้อม (Environment-Awareness Appeal)

จุดดึงดูดใจในเรื่องความกลัว (Fear Appeal)

จุดเว้าวอนทางการโฆษณานี้จึงเป็นการสร้างขึ้นมาจากความรู้เกี่ยวกับแรงจูงใจและความ 

ต้องการของผู้บริโภค ซึ่งสินค้าหรือบริการนั้นๆ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ด้วย 

ความพอใจเป็นอย่างดี

ในบรรดาจุดดึงดูดใจหรือการเร้าอารมณ์ควณเรู้สึกทัง 10 ประการข้างต้นนี จุดเว้าวอนทาง 

เพศ หรือจุดดึงดูดใจในเรื่องเพศ เป็นการนำเรื่องราวเกี่ยวกันลักษณะทางเพศ มาใช้เป็นจุดดึงดูดใจใน 

งานโฆษณา นับว่าได้รับความนิยมนำมาใช้กับอย่างมาก (Wise, King and Merenski, 1974) เพราะ 

การกระตุ้นที่นำไปสู่ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับเรื่องทางเพศ ซึ่งเป็นหนึ่งในความต้องการพืนฐานของ 

มนุษย์ถือได้ว่าเป็นหัวใจในโลกแห่งจินตนาการของมนุษย์เลยทีเดียว (Larson, 1995) โดยทโเษฎีจิต 

วิเคราะห์ของ Freud ที่นักโฆษณายึดถือกันเป็นพื้นฐาน โดเยมีแนวคิดสำคัญคือ
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Sigmund Freud (1856-1939) นักจิตวิทยาผู้มีชื่อเสียงได้กล่าวถึงเรื่อง "เพศ" ไว้ว่า 

มนุษย์เรามีสัญชาตญาณทางเพศมาตั้งแต่กำเนิด เน่ืองจากในทางชีววิทยานั้น ถือว่ามนุษย์มีสัญชาต 

ญาณอยู่ 2 ประการคือ สัญชาตญาณของความอยู่รอด และสัญชาตญาณของการสืบพันธุ สัญชาต 

ญาณของความอยู่รอดนั้น บางครั้งจะแสดงออกมาในรูปของความก้าวร้าวปกป้องตนเองล่วนสัญชาต 

ญาณของการสืบพันธุนั้น Freud เชื่อว่ามักจะแสดงออกมาในรูปแบบของความรักหรือความสนใจเพศ 

ตรงข้ามถนอกจากนี้ Freud ยังได้ให้ทัศนะว่า เรื่องเพศเป็นเรื่องของความจำเป็น และพฤติกรรมทาง 

เพศของมนุษย์และยังเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมทางสังคมด้วย

Abraham Maslow นักจิตวิทยาผู้มีซื่อเสียง เจ้าของทฤษฏีสัาเดับความต้องการของม,นุษย์ 

(The Maslow FHieracy of Needs) ได้แบ่งความต้องการของมนุษย์ไว้เป็น 5 ลำดับเรืยงตามความน่า 

จะเกิดขึ้นก่อนหสัง และได้สัด ความต้องการทางเพศของมนุษย์ เอาไว้เป็นส่วนหนึ่งในความต้องการ 

ทางกายภาพ (Psychological Needs) ซึ่งเป็นลำดับความต้องการพื้นฐานแรกของมนุษย์(Zick Rubin 

& Elton B. Mcneil, 1981.247)

จากความสำคัญที่ Freud และ Maslow ได้กล่าวถึงเรื่องเพศ จึงทำให้คำว่า "เพศ "หรือ "

เซ็กช์" เป็นคำที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อมนุษย์ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวพันกับการดำเนินชีวิตของมนุษย์ใน 

ด้านความต้องการทางเพศ การเป็นท่ีสนใจ และเป็นที่รักของเพศตรงข้ามของมนุษย์ทุกคนอย่างยากที่ 

ใครจะปฏิเสธ

ในเมื่อเรื่อง "เพศ "หรือ "เซ็กซ์"มีความสำคัญและเกี่ยวพันกับชีวิตมนุษย์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ 

ได้ เซ่นน้ีแล้ว "เซ็กซ์ "จึงได้ถูกนำมาใช้เป็น"จุดเว้าวอนทางโฆษณา" (Advertising Appeal) ประเภท 

หนึ่งในการจูงใจหรือโน้มน้าวใจผู้บรืโภคให้สนใจโฆษณาและสามารถทำให้ผู้บรืโภคจดจำสินค้าได้ 

อย่างรวดเร็ว จนเกิดความปรารถนาที่จะซือสินค้าหรือบริการในโฆษณานันๆ

ปัจจัยในการเลือกใช้จุดเว้าวอนทางเพศในงานโฆษณา มีอยู่หลายปัจจัย เซ่น ลักษณะหรือ 

ประเภทของสินค้า ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญมาก โดยพิจารณาจากความเกี่ยวข้องและเอื้ออำนวยให้ใช้ 

เรื่องเพศในงานโฆษณา เซ่น ถุงยางอนามัย กางเกงใน เครื่องสำอาง ปัจจัยต่อมาคือกลุ่มเป้าหมาย 

ปัจจัยกัดมาคือเรื่องของการตลาดและคู่แข่ง เพราะเชื่อกันว่าการใช้จุดเว้าวอนทางเพศนั้น สามารถดึง 

ดูดความสนใจและลร้างความแตกต่างระหว่างสินค้าได้นั้นเอง ส่วนปัจจัยอื่นๆ คือ ความต้องการของ
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ลูกค้า และปัจจัยสุดท้าย คือ ความชอบหรอคความถนัดส่วนตัวของนักโฆษณาก็อาจมีเหตุผลมาอ้าง 

ในการใช้เรองเกี่ยวกับเพศในงานโฆษณาเสมอ (อรนุช เรืองยุทธปกรณ์, 2539. 4-5)

จากเหตุผลดังกล่าว จึงทำให้เราเห็นการใช้จุดเว้าวอนทางเพศในงานโฆษณาเป็นจำนวน 

มาก ทั้งสินค้าที่เกี่ยวกับเพศและไม่เกี่ยวกับเพศ เช่น โฆษณาเครองปรับอากาศ แป้งเด็ก ซึ่งสินค้าเหล่า 

นี้ไม่ได้เกี่ยวกับเรื่องเพศแต่อย่างใด แต่ก็ยังใช้จุดเว้าวอนทางเพศมานำเสนอในงานโฆษณาเช่นกัน

ปัญหาที่พบในงานโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ์ของไทยที่ใช้ จุดเว้าวอนทางเพศส,วนใหญ่ คือ 

การนำเสนอภาพประกอบของไทยยังขาดแนวทางที่ชัดเจนในการเลือกใช่วิธีการนำเสนอ และลักษณะ 

ภาพ''ลาหรับสินค้าที่เกี่ยวพันตํ่ากับเรื่องเพศ

ในงานวิจัยนี้ จึงต้องการจะคืกษาถึง การใช้ภาพประกอบโฆษณาที่ใช้จุดเว้าวอนทางเพศ 

สำหรับสินค้าที่มีความเกี่ยวพันตํ่ากับเรื่องเพศ ในแง่ วิธีการนำเสนอ และลักษณะภาพเพื่อนำคำตอบ 

ที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์งานโฆษณาให้น่าสนใจ และหลากหลายมากยิ่งขึน

คำถามนำวิจัย

การใช้ภาพประกอบโฆษณาที่ใช้จุดเว้าวอนทางเพศสำหรับสินค้าที่มีความเกี่ยวพันตํ่ากับเรื่องเพศ มีวิธี 

การนำเสนอและลักษณะการใช้ภาพอย่างไร

จัตถุประสงค์ในการ'วิจัย

เพื่อคืกษาวิธีการนำเสนอ และลักษณะการใช้ภาพ การใช้ภาพประกอบโฆษณาที่ใช้จุดเว้าวอนทาง 

เพศสำหรับสินค้าที่มีความเกี่ยวพันตํ่ากับเรื่องเพศ

ขอบเขตข'องการวิจ ัย

ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั ้ ง น ี ้  ศ ึก ษ า  ก า ร ใ ช ้ภ า พ ป ร ะ ก อ บ โ ฆ ษ ณ า ท ี ่ ใ ช ้จ ุด เ ว ้ า ว อ น ท า ง เ พ ศ ส ำ ห ร ับ ส ิน ค ้า ท ี ่ ม ีค ว า ม

เ ก ี ่ย ว พ ัน ต ํ ่ า ก ับ เ ร ื ่ อ ง เ พ ศ  โ ด ย ศ ึก ษ า เ ฉ พ า ะ ต ัว อ ย ่า ง ง า น ท ี ่ เ ป ็น ภ า พ ถ ่า ย  โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร เ ก ็บ ข ้อ ม ูล โ ด ย ก า ร

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก เ อ ก ส า ร  ง า น ว ิจ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ช ้อ ง
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วิธ ีดำเน ินการวิจ ้ย

1. ค้นคว้ารวบรวมข้อมูล เอกสารและชิ้นงานโฆษณาที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย

2. จัดแบ่งประเภทของข้อมูลและตัวอย่างงาน

3. วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมมาไค้ทั้งหมด เพื่อใข้ในการออกแบบต่อไป

4. นำผลสรุปของการวิจัย มาทำงานออกแบบ

5. นำเสนอผลงานวิจัยเป็นลักษณะกรณีศึกษา การใฃ้ภาพประกอบโฆษณาที่ใข้จุดเว้าวอนทางเพศ 

สำหรับสินค้าที่มีความเกี่ยวพันตํ่ากับเรื่องเพศ

' % .

ประt ย.ชน์ที่คาดว่าจะได้รัน

1. เพื่อทราบถึงรูปแบบและวิธีการนำเสนอการใช้จุดเว้าวอนทางเพศในงๆนภาพประกอบโฆษณา 

สำหรับสินค้าที่มีความเกี่ยวพันตํ่ากับเรื่องเพศ

2. เพื่อรวบรวมข้อมูลและข้อเสนอแนะต่างๆสำหรับใช้เป็น แนวการใช้จุดเว้าวอนทางเพศในงานภาพ 

ประกอบโฆษณาสำหรับสินค้าที่มีความเกี่ยวพันตํ่ากับเรื่องเพศ

นิยามศัพท์เฉพาะ

1. การใช้จุดเว้าวอนทางเพศ (Sex Appeal) หมายถึง การนำเรื่องที่เกี่ยวเพศของมนุษย์ มาใช้เป็นแรง 

จูงใจทางการโฆษณา อาจจะเป็น การใช้ลักษณะทางกายภาพ เช่น ส่วนหนึ่งส่วนใดของร่างกายการ 

แสดงออกทางสายตา โดยไม่จำเป็นต้องใช้ภาพโปิหรือเปลือยมาดึงดูดความสนใจให้ชมโฆษณา ก็ไค้

2. สินค้าที่มีความเกี่ยวพันตํ่ากับเรื่องเพศ หมายถึง สินค้าที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับเรื่องเพศเลย เช่น 

รถยนต์ เครื่องปรับอากาศ เคร่ืองจักรกล
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