
บห ร ่ 2

เอกส ารและงาน ,?ร ัยร ่เส ัยวช ้อ ง

«วามสำ«แส)องเท«ไนไลฝ็ทางการพ ักนา

ป ็จจ ุบ ันการนำเอา Iท«‘โน'ไลรการพักนามาพัฒนา«ณกาพการพักนานั้นเห็นร่งสำสัญ 

และร«วามจำเห ็นอย ่างร ่งต ่อการพ ัฒ นาค ุณภาพของประชากรของชาต ้ ประ เหสไหยได้รับ

เอ า เห«ไนใลฝ็การพักนา เข้ามามีบหบาหต่อการปรับปรุงและ เปร่ยนนปลงระบบการพักนาด้ง 

แต่ม ีการประกาสใช้แผนภารพักนา พ .ส . 2503  นละมีการปรับปรุงเปร่ยนแปลงแผนการ

พักนาแห่งชาต้ข้นรกใน พ .ส . 2520 และ 2521 ได ยน ำเอ า เห «ไน ไลรการพ ักน าเข ้ามา 

รส์วนสำพัญในการแก้ไขป็ญหาต่าง  ๆ หางการพักนา และปรับปรุงคุณภาพหางการพักนาให้ 

สมบ ูรฌ ์ร ่งข ้นอ ้น เห ็นการสร้างสภาพการIร ัยนร ้ร ่จะเป ็ดไอกาสให ้ผ ู้เร ัยนได ้เร ัยนร ู้ด ้วย«วาม 

สะดวกและอย่างมีระบบ และในแผนการพักนาแห่งชาด้ ระยะร ่ 6 (พ .ส . 2 5 3 0 -2 5 3 4 )  

จะ เห ็นว่านไยบายในการพ ัฒนาการพ ักนาไม่ว ่าจะ เห ็นนไยบาย«วามเสมอภา«ในไอกาสหาง 

การพักนา ความเสมอภาคหางการพ ักนา การพักนาตลอดช้,?ตจะสำเร ึจได ้ก ็ล ้วนแต ่ต ้องนำ 

เหคไนไลรการพักนา เข ้ามาใช ้ท ั้งม ีน  ร ัตถุประสง«ของการพัฒนาการพักนาทุกระด้บก็ล้วนแต่ 

ย ้ำ เร ัองค ุณ ภาพ ละป ระล ้ท รภาพ เห «ไน ไลย ้การพ ักน าจะต ้องล ูกน ำเข ้าม าใข ้อย ่างห ส ืก เร ่ยง 

ไม่ได้ (ซม ภูม ีภา« 1 2 5 3 2 )

เพ ัอให ้งานด้านภารพักนาพัฒนาด้นสับการเปร่ยนแปลงต่าง  ๆ และการพักนา 

ส าม ารถ เห ็น เดร ัองรอ  ในการพ ัฒนางานด้านต่าง  ๆ อย่างรประส ิหรภาพ การนำ เอ า

เห«ไนไสรการพ ักนามาใช ้ในงานด้านการพ ักนา ร ง เส ัด 1ประไยช!เอย ่างร ่ง

ระ•ร ภ า,!ไส (อ ้างพ ังใน  รับูลย สุหธาพันธ์, 2 5 2 4 )  ได ้กล ่าวส ืง«วามสำด ้ญ 

ของเห«ไนไสรร ่ม ีต ่อการพ ักนาไว ้ว ่าในภารรัดการพ ักนาเพอให ้เห ็นไปตามรัตค ุประสงค ์ของ 

การ ปห็รูปการพักนา ร ัฐต ้องระดมเส ือกท ร ัพ ยากรเห ่าร ่จะห ามาได ้ นำมาใช ้และจะด ้องหา
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เ8 จ ัด ใ ห ้เ ftด'น,ระโยซนร่สุด การทื่จะห,‘าเช ่นน ัได้ ถ้า เป ็นภารสมควรร ่จะต ้องนาเทค!น'ใลย ี 

และนวกรรมหางการส ิกบา เข ้าม าไซ ้ ห ังจาเป ็นรอง เส ือกสรรเหค'โน'โลรไห ้เหมาะfiบสภาพ 

แวดล้อมหางการสิกบา เราจังจะได้ร ิบผลประใยชนสันประสงค์

ข ้ยยงด พรหมวงค์ (2 5 3 4 )  กล่าวสิงความส"าคัญของ เหคไนไลฮการส ิกบาว ่าร 

บหบาหในด้านภารเป็นองค์ความรู้หัฟ้หสักสูตรเป็ดสอนสันในระสับต่าง  ๆ เป ็น เด 'เ องฝ็อนัก 

บ,ร ิหาร เด เอ ง ฟ้อนักริชาการ และ เป ็น เด เองฟ ้อนักบริการ นับเป็นฟ้ติหํ่ 3 หางการสักษ'าหั 

เพ ิมจาก 2 ฟ้ด้แรก สิอ บริหารและร ิชาการ สามารถจ"าแนกได้ด้งนัสิอ
1 . เหคไนไลรการส ิกบาในฐานะองค์ความรู้ เร ิมจากการเป ็ดสอนร ิชา 

ไสตหัสนสิกบา ในสถานั'นการสิกบาต่าง  ๆ ในระสับปริญญาตริ ปริญญาไห และปริญญาเอก 

ไดย เน ัอหาสาระม ุ่ง เน้นเป็น'นักปบบัสิ นักออกแบบ นักจัดระบบและผู้ควบดุมการผสิตและการ 

ไซ ้ล ้อประเภหต่าง  ๆ บหบาหฃองผู้ออกแบบการสอนหเอ " I n s t r u c t i o n a l  D e s ig n e r "

2 . เหคในใลแการสิกบาในฐานะ เดเองฟ ้อบร ิห าร ไ ด ้แ ก ่ก าร เป ็น เด เอ ง  

ฟ ้อด ้านการจัดระบบการบริหาร ในร ูปของการร ิเคราะหแบบ การส ังการจ ัดห ,าโค'รงการ 

ในรูปแบบต่าง  ๆ การเป ็น เคเองฟ ้อด ้าน ร ุรการเส ือช ่วยใน ภารเก ีบห ะเบ ียน น ักส ิกบา ก าร 

พัสดุ ก ารเ'รน  การงบประมาณ ในด้านการบริหารบ ุคลากรเพอเก ึบหะเบ ียนข้อม ูลบ ุคลากร 

ก าร จ ่าย เ'!น เส ือ น  ในด้านการเผยแพร่และประชาส ัมพ ันร์ ในด้านการพัดaเาบ ุคลากร เพํ่อ 

การสิกบาอบรมและ เพ ัมพูนความรู้แก่คณาจารย์และบุคลากรในสถาบันการสิกบา

3 . เหคไนไล&การสิกบาในฐานะ เด เอ งร อ ห างร ิซ าก าร  ไดยป็ด 

เทคไนไลรการส ิกบาใน 2 รูปแบบ สิอ ฝ็ดสือคนเป็นหสัก และฮดสือสังของ เป็นหสัก

รดล้อคนเป็นหสัก หมายสิง ก ารให ้ค ร ูอาจารย ์ เป็นแหล่งความรู้หสัก 

และใช ้ล ้อส ิงของเสร ิมการสอน

รดล ้อส ิงของเป็นหสืก ไดยผ ู้แยน'ไม ่ต ้องเผซ ้ญ 'หน ้าส ับครูอาจารย ์ แต่ 

อาจแยน ได ้จากล ้อป ระสมป ระเภห ต ่าง  ๆ ในรูปของการส ิกบาหางไกล ( D i s t a n c e  

E d u c a t io n )  เช ่น การใช้ล ้อสิงพิมพ์ ล้อริหยุ/ไหรหัสน การใช้ล ้อส ัเลดหรอนัภส์ 

คอมพ ิวเตอร์

01872?
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4 . เทคไน‘ใล&การสิกนาไนฐานะ เด ?อ งรอ บ ร ่ก ารห าง,5ซ าก าร ช่วย 

เผยแพร่ความร ู้ไท ้นระชาซน รวมน ั้งไท ้การส ักนาต ่อเส ืองแก ่ผ ู้สำเร ็จการส ักนาไนแล ้วไดย 

จัดไนรูนของสือ สีงสืมพ์ สือฝืกอบรม ร ายก าร ร ่ห ย ุก ร ะ จ าย เส ียง  รายการว่หย ุไทรท ัตน ้ 

เหนเส ียง เหนร่ด้ทัต่น้ รวมท ั้งการเร ็เนแหล ่งรทยบร่การ เช ่น ห้องสมุด ศ ูนย ์ว ่ชาการ ศูนย์ 

ก า ร เร ่ยน ฯลฯ หี๋จะไห้บร่การด้านบรรสารสนเหต่ สารน ้เทศ และแหล่งสรรหาดวามรู้ร ่ 

ผ ู้ไซ ้บร ่การสามารถจะมาด ้นหาหร ่อเร ่ยกหาความร ู้ด ้วยตนเองได ้

ความหมายชองเทคไนไลรทางการสักนา

ดำว ่า เหคไนไสรการสักนา ( E d u c a t io n a l  T e c h n o lo g y )  ได้รผู้ไห้ 

ความหมายและคำจำก ่ดความ ร่รสักนณะสอดคล้องก่นด้งนั้สือ สมาคมเหค'ไน'ไลย์ และการ 

ส ือสารการส ักนาของส ์หร ่ฐอเมร ่กา AECT (T h e  A s s o c i a t i o n  f o r  E d u c a t io n a l  

C o m m u n ic a tio n s  and  T e c h n o lo g y , 1 9 7 2 ) ,  ค าร ์เต อ ร ์ ร กู๊ด ( C a r t e r  V 

G ood, 1 9 7 3 ) , เจนต ์ สั สืพน์ ( J a n e s  อ. F in n ,  1 9 6 4 ) ,  ช่,ยยงต ์ พรหมวงต์ 

( 2 5 2 3 ) ,  N a t io n a l  C o u n c il  f o r  E d u c a t io n a l  T e c h n o lo g y  (อ ้างก ่งไน  

ชม ภูรภ าค , 2 5 3 2 ) ได้ไห้ความหมายของ เหคไนไลฮการส ักนาว่า ห ม ายก ่งก ารน ำเอ า 

ความร ู้ แนวสัด เหดสืค จ ัร ่การไหม่  ๆ และกระบวนภารตลอดจนเดร่องม ือ และอุนกรฌ์ 

ต ่าง  ๆ ส ันเส ืนการนระยุกต์ผลผสัตหางร่หยาต่าสตร์มาไซ ้ร ่วมสันอย่างม ีระบบ เสือแก้'ปัญหา 

และส ืฒนาการสักนาไห้ก ้าวหน้าต่อไนอย่างรนระสีหรภาพ

ด้งนั้น จ ังกล ่าวได ้ว ่า เหคไนไลฮการสักนานั้น ม ีได ้ห มายเส ืยงแต ่การไซ ้ 

เดร ่องรอ เดร ่องช ่วยสอนเห ่าน ั้น  แต่หมายก่ง จัรระบบ (S y s te m s  A p p ro a c h )

ท ังหลายร ่นำเข ้ามาช ่วยแก ้ป ัญหาการส ักนาและช ่วยไห ้การจ ัดระบบการส ักนารนระสีหร่ภาพ 

สูงสุดสักด้วย
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fa  ก?? mr? อ สักพ01ะงาน'»ทงพ ำนเไพ โน 'l a d กา? fl กบา

เหดโนโลยีการสืกบา เฟ ้นคราสตร์ห ้เส ัยวส ับ'!เการห ้ย ้ำไนแองความสำส ัญของ 

แ ร ะ บ บ  ( S y s m e t ic  I d e n t i f i c a t i o n )  พัฒนาการ (D e v e lo p m e n t)  การ 

รวบรวมหเอ การส ัตร ูงแบบองค์การ ( O r g a n i z a t i o n )  และการไซ ้ ( U t i l i z a t i o n )  

แ ห ล ่งก าร แ ย น  เร ่เอเส ือหนุน'ไห ้ผ ู้เร ์ยนแยน'ได ้ด ้วยความสะดวก และ8'ประล่หรภาพ 

(ซ ้ยยงค ์ พรหมวงค์, 2 5 2 9 ) สิงนั้นสิกบ{นะงานต้านเหดโนโล&การต้กบาสังรล่วนงระกอบ 

ห ลายอย ่าง พอจะจำแนr)'โต้สังนั้ ( S t a t e  E d u c a t io n a l  R e c o rd s  an d  R e p o r t s  

S e r i e s  H andbook X อ ้างส ืงไน  ซลาภรEU ห องเจเญ, 2531 )

1 . การ'!ส ัย ( R e s e a r c h )

2 . การออกแบบ ( D e s ig n )

3 . การผสิต ( P r o d u c t i o n )

4 . การงระเฟ ้นมล ( E v a l u a t i o n )

5 . การไห ้ความช ่วยเหต ้อ ( L o g i s t i c s )

6 . การไซ ้ ( U t i l i z a t i o n )

ซ้สฮอร์ม และ ต้ต้ (C h ish o lm  and  E ly ,  1 9 2 6 ) ไต้แบ่งสิกบ{นะงานต้าน 

เหคโนโลฮการต ้กบาออกเป ็น 7 งระเภห ต ้อ

1. ก าร!ส ัย  ( R e s e a r c h )

2 . การออกแบบ ( D e s ig n )

3 . การผสิต ( P r o d u c t i o n )

4 . การงระเฟ ้นมล ( E v a l u a t i o n )

5 . การไห ้ความช ่วยเหส ือ ( L o g i s t i c s )

6 . การไซ ้ ( U t i l i z a t i o n )

7 . ก ารบ เห าร  (M an ag em en t)
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โครงการการต้กษาด้านสือการifยนการส์อน (The Jobs in Instruc

tional Media study) (Browns and others, 1972) ได้นบ่งงานด้านเทคโน 

โลยีการต้กษา ไว้สังน้ั

1. การว้สัย-หฤษเ3 (Research - Theory)

2. การออกนบบ (Design)

3. การผลิต (Production)

4. การประเมินผล (Evaluation)

5. การสนับสนุน (Support - Supply)

6. การไซ้ (Utilization)

7. การบรึหาร (Management)

ฉลอง หับต่รึ (2532) กล่าวสังงานด้านเทคโนโลยีหางการต้กษาว่า สันเนัอง 

มาจากความเจเญเติบโต นละพัฒนาการของต่'าสตร์หางเทคโนโลยีหางการต้กษาและความ 

ต้องการของสังคม งานหาง เทคโนโลยีทางการต้กษาในนัจจุนัน สังจานฒได้ 4 นขนง 

ด้วยสัน ต้อ การสัดการ การใ?๒นา การบ,?การ และการเผยแพร่ งานหังสืแขนงน้ัมีความ 

ลิมพันรซ้งสันและสันอย่างไกล้ซ้ด ซ้งสามารถแยกได้ด้งน้ั

การส ั«การ เฟ้นงานหัไห้ความสนไจไนแองกระบวนการหางาน การวางแผน 

การนาแผนไปปรนัต้ การสามารถประเมินผล การปฐนัติ และงานของนักเทคโนโลยีน้ัน 

เลิยวข้องอยู่สับการฝึกอบรม การสร้างโครงการ การไห้ด”าปร้กษาต่าง ๆ

การ Ytarนา เฟ้นงานภารต้กษาว้สัย สร้างหฤษฟ้ พัสูจน์หฤษฟ้เสือน”าไปออกแบบ 

เคร้องมิอ ร้รการต่าง  ๆ เสือน”าไปไซ้ไห้สอดคล้องสับความต้องการ การพัฒนาน้ัรวมลิง 

การสร้าง และการผสัตสืงต่าง  ๆ ด้วย

การบร้การ งานบร้การรวมลิง การ!{ดฝึกอบรม การผลิตต่าง  ๆ (ไม่ว่าจะ 

เฟ้น สไลด์ เทปว้สืหัต่น์ ภาพยVเตร์ สืฮต่าง ๆ) การบเการประเภทช่วยติดต้ัง ช่วยไซ้เคเองฝ็ฮ 

ต่าง  ๆ เช่น ฉายภาพยนตร์ ฉายสไลด์และสักษ{นะสุดท้ายก็ต้อการบเการไห้คาปรึกษาต่าง ๆ
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การเผยแพร่ งาพขนงนัมิความสำด้ญไม่ย่ิงหย่อนกว่างานสิน แต่ได้รับการ 

งและได้รับความสนไจน้อยมาก น'?ตกรรมห'เอเหด'โน'โล{พงหลายฟ้ได้จากการพัตft■ ทน้ัน 

ถ้าขาดการเผยแพร่ ขาดการรณรงค์ไห้เห็นคุณค่าสืงน้ัน  ๆ ก็อาจถูกละเลยไม่ได้รับการยอม 

รับ ซ้งจะมิผลต่อการยอมรับและนำความรู้หาง เหดไนไลรหางการสิกบาไปไซ้อย่างแห้จรัง 

จากการห้ ได้มิผู้แบ่งแยกสักบณะงานต่าง  ๆ หางด้านเหดไนไลรหางการค์กบา 

ออกไว้น้ัน จะ เห็นได้ว่างานหางด้านเหคไนไลฮหางการสืกบาน้ัน มิสักษณะสืกว้างออกไป 

ขอบข่ายของเหคไนไลรหางการสืกบา มิได้จำสัดแค่การเห็นงานผสัต ไข้ และไห้บรัการ 

เครัองมิอไสตหัค่นสืกบาเพัยงอย่างเด้ยว แต่ขยายเห็นงานภารสัดระบบและออกแบบการ 

สอน การเห็นห้ปรักบาด้านภารสอน และสือการสอน การสัดสภาพเวดล้อมหางการเรัยน 

การสอน การสัสัยพัฒนาหางด้านการเรัยนการสอน และการประเมิน๓ารเรัยนการสอน 

รกด้วย งานต่าง  ๆ เหล่าน้ัสามารถมิจะแยกสรุปได้ด้งน้ั

การผสิพสิอเหดไนไลแหางการรกบา

เห็นการผสัต'?สดุการเรัยนการสอนเสือนำมาไข้ร่วมเห็นแหล่งการเรัยน 

การผสัตสือการสอนจะต้องไห้ตรงสับความต้องการของครู อาจารย์ หรัอช่วยแนะนำ ครู 

อาจารย์ และนักสิกบาไห้สามารถผสัต และไซ้สือการสอนได้ตรงสับสัตถุประสงค์ของเน้ัฮหา 

ไนหสักสูตร {เจสัยห้ทำไห้มิการผสืตสือการสอนก็ด้อ การสอนเห็นกลุ่มไหญ่และการเรัยน 

ด้วยตนเอง การไข้สือประสม (Multi Media) และระบบการสอน

การกำหนดกระบว\•เการพสัตและการควบคุมการผสัต เห็น'หน้าห้ของสืมงาน'ไน 

ค่นย์บรัการ สือห้จะกำหนดแผนงานข้ันตอนการผสืตและการควบคุมซ้นมาแล้วประซาสัมพันธ์ 

ไห้'หราบห่ัวสัน (ไชยยค่ เรัองสุวรรณ, 2526)
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กา?บริการทาง เท«โนโลแทางกา?สักนา

การบริการสือว่า เป็นฟ้วไจสาสัญฃองงานหางต้านเห«โนโลรหางกา?รกนา และ 

เฟ้นฟ้วใจสาสั'ญสาหริบสูนยจัหยบริการ แต่ละสูนย์ฝ็ภาระ'เห้'บ,?การมากน้อยแตกต่างสัน ร้น 

อยู่สับสภาพของแหล่งการสักนา ร้นอยู่สับสภาพของสถาบันและความต้องการของผู้ไช้ไนแต่ 

ละสถาบัน การบ'ริการหางเทค*เนโลร ฟ้ร้ดให้บริการแก่ผู้ไซ้ เช่น งานบริการเซ้งห้องสมุด 

ได้แก่ การเสือก จัดหา ลงหะเบียน หาบัตรรายการ การบริการการยืม การไซ้ ตลอดจน 

การเก็บบารุงริกนาจัสดุอุปกรณ์ภารเริยนภารสอนต่าง  ๆ งาน'เห้ค,าแนะนฯคาปริกนา ได้แก่ 

การไห้บริการคาปริกนาเสัยวจับสือไนด้านการเสือก การไซ้ การผสืตสือการเริยนการสอน 

การไห้คาแนะนาไนการวางแผน และบริหารงานสือ โดยการประสานงานจับหลายฝ่าย 

การพัฒนา เสนอแนะ และสัดงบประมาณเร่เอการบริการสืออย่างรระบบ และอาจจะ8การ 

ไห้ดาแนะนา การประชุม การสาสัต การฝ็กอบรมIสัยวจับการไซ้โสตฟ้«นูปกรณ์ การผสัต 

โสตหัต่นวัสดุ

งานบริการการไซ้สือนละงานบริการจัดหาสือ

จัดนโยบายการบริการสือในหน่วยงานไห้สอดคล้องจับนโยบายของสูนยืสือระด้บ 

สูง ประสานงานด้านการเสือก การผสัต การจัดการสือ และเคริองยือต่าง  ๆ หางการ 

สักนา มาเพ่ํอให้บริการแก่ผู้ไซ้

กา?ออกแบบการเริยนภา?สอน

ซ้ยยงค์ พรหมวงค์ (2534) กล่าวว่า เหคโนโลยืการสักนาน้ํนครอบคลุมไปสืง 

งานจัดและประเฝ็นผล การกาหนดจัตอุประสงค์เซ้งพฤด้กรรม จัสัการจัดระบบ การออก 

แบบการสอน ( I n s t r u c t io n a l  D esign ) ร ิรการสอน หริอพฤต้กรรมการสอน การ 

ริเคราะห์ระบบการสอน สังเคราะห์ระบบการสอน สร้างแบบจาลองระบบการสอน และ
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หดสอ‘บระบบการสอน เพัอหี๋จะช่วยไห้นัก5?ซาการเนัอหานัหำหน้านัสอนหเอ ให้การฝ็กฮบรม 

สามารถนำเนอหาสาระและถ ่ายหอดเน ั้อหาสาระได ้อย ่างฝ ็ประส ืหส ัภาพ

ด้งนัน การออกแบบ'ระบบการ แยนภารสอน  สิง เป็น5?รการหาง เทคไนไล& 

การส ิกบาอย ่างหน ังน ัจะหำไห ้เส ัดกระบวนการของการวางแผนไนการพ ัฒนาระบบการแยน 

การสอนห ้จำเป ็นอย ่างร ่ง

ชม ภ ูรภาค ( 2 5 3 2 )  รงได ้กล ่าวว ่า น ักเหดไนไล&การสิกบาจะต้องรความรู้ 

ความสามารถไนแองของหด ้กส ูตร ก ารแ ยน ก ารส อ น  การส ิอสาร ก ารเผ ยแ พ ร ่ ก าร 5?สิย 

การออกแบบและพัฒนาระบบการแยนการสอน จะต้องน ัความรู้ความสามารถในวิชาซ ้พของ 

เหดไนไลรการสิกบาในล้กษ{นะนักว้างและสิก (C o m p re h e n s iv e  and  D eep) สามารถหี๋ 

จะวิสัยออกแบบพัฒนาประเมินผล ส ์ง เส เ ม เผยแพร่ การประย ุกตไซ ้ระบบการแยนการสอน 

ระบบการสิกบา เร่เอไห้ไต้การสิกบานัมีคุณภาพอย่างนัประสืทรภาพ

การวิจัยพัฒนาหาง เหคโนโลรหางการสิกบา

เร ่,องจากการเปส ิยเ-เน ปลงอย ่างรวดเร ็วหางด ้งดม หางต้านการสิกบา เหคไน- 

โลฝ็หางการส ิกบา และ เสือให้สอดคล้องสับความเปสืยนนปลง นักเหคไนไลฮการสิกบา 

ส ิงจำเป ็น 1น ัจะต ้องรการส ิกบา5?สัย สร้างหฤบป็ พัสูจนัหฤษร เร ่เอน ัจะนำไปออกแบบเคเองรอ 

และ5?รก ารต ่าง  ๆ เร่เอนำไปไซ้ให้สอดคล้องสับความต้องการ การว ิส ัยทาง เหคไนไลฮ 

การสิกบา เป็น๓ ารไซ ้ความร ู้ ความสามารถของบ ุคลากรหาง เหคไนไลฮการสิกบา

ด้งนั้น น ักเหดไนไลรการส ิกบาจำเป ็นน ัจะต ้องรความร ู้ ความสามารถไน 

แองของระ เป็ยบ วิรวิส ัยหฤษร และ5?รการของ เหดไนไลรการสิกบา การสอน รความร ู้ 

ในภารพัฒนาหสักสูตรหสักการสือสาร

) พทสมุศกถาง สกาบินวกยบากาา 
I 1ทาถงกาณมาทวทยาทไช
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การ เพยนพร่ อบรมทางเพค!น!รฟ้การสิกบา

การเผยแพ ร ่อบ รมห างเท ด!น !ลย ีการส ิกบ า เป ็นกระบวนภารหร่อรรการต ่าง  ๆ

ท ัจ ัด เน เพอให ้ความร ู้ ข ่าวส าร ข ้อ เท จ จ เง ท !อ แ อ ง ร า ว ต ่า ง   ๆ หาง เหค!น!ล{เการส ืกบา 

ตลอดจนการรกอบรม เร ่เอเพ ัมพ ูนความร ู้ความสามารถทางเทค!น!สรการส ิกบา ก า ร เผ ย -  

แพร่ เฟ ้นการประชาส ัมพ ันธ์ให ้ผ ู้ร ่วมงานได้ทราบและใช ้บร่การ!ดยพ ัวกัน เฟ้นการให้ข้อมูล 

ร าย ล ะ เร ย ด ต ่าง   ๆ เกัยวกับ!สตพัต่นูปกรณ์ เทดน ัคการใช ้ ความเดสือนไหวใหม่  ๆ เก ัยว 

กับ!สตทัต่นูปกรณ์หี่มีอยู่ และ เป็นการประชาสัมพันธ์ให้หราบสิงบทบาทและขอบข่ายของงาน 

ห างด ้าน เห ค!น !ลฝ ็การส ืกบา ท ับ ักเทค!น!ล{เการสิกษาร่'บผิดชอบให้บ ุคคลนอกวงการของ 

ต ่าสตร์หาง เหค!น!ล{เการส ิกบาได ้ทราบ

แนวความสิดต่นย์ว้ทยบร่การ

ในบ ัจจ ุบ ันการวางแนวทางการวางรากฐานการส ิกบาท ุกประ เห ต ่i f มฟ้นมามองว่า 

อะไรท ัจะทำให ้ประชากรของตนได้ร ่บการส ิกษาเพอความอยู่รอด ท ังควรจำต ้อง เฟ ้นไปอย่าง 

ถ ูกต ้องและถูกรร นั่นหมายสิง การสิกบาทังในและนอกระบบ มุ่งทัจะให้คนสิดเป็น ห ำเป ็น  

แก้ปีญหาเป็น การ?เคนจะสิดเป็น หำเป ็น  แก้ป็ญหาเป็นนั้น ต ้องรแห ล ่งให ้เขาไต ้ เร ่ยน ร ู้ ไต้ 

สิกบาด้นคว้า แหล่งนั้นเต้อง เป ็นแหล ่งห ื่ให ้ความร ู้อย ่างกว ้างขวางกว ่าห ้องสม ุด ส ือจะต้องร 

ก าร สิตรวบรวม หนังสือ เอกสารส ืง?a m เละ!สตทัด้น'ว้สดุอุปกรณ์ (ฉสิสักบณ์ บุถเยะกาญจน, 

2 5 2 3 )  เข ้าด ้วยก ัน

ด้งนั้น แนว!น ัมของการจัดห ้องสมุดส ิงเปส ืยนแนวไปจากการจัดรวบรวมไว้เฉพาะ 

สังพ ัมพักลายเป ็นการรวมทั้งส ืงพ ิผพ ัและ!สตว้สดุอ ุปกรณ ์เข ้าด ้วยกัน ด้งนั้น ความหมายเด ้มของ 

ห้องสมุดสิง เปสืยน(แปลงไปด้วย

ห้องสมุดในรูปใหม่นันจะต้องร ว้สดุ ( s o f t w a r e )  ไต้แก่ เทป ไม ่ว ่าจะเป ็น เท ป  

ม้วน เทปตสับ เทปบันทักภาพ จัสดุย ่อส่วนเช่น ไม!ดรพัลม ไม!ดรพัช ไม !ค รคาร ์ด
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ชุดการสอน ภาพย!«ทร เป็นต้น จะต ้องรเด ?อ งรอ แล ะอ ุงก รฌ งระเภ ห เด ?องฉ าย เด ? อ ง เล ัย ง  

( h a r d w a r e ) เพ ิมเนจากลังพ ิมพ ์ ห้องสมุดรู!)ใหม่นั้นจะต้อง เป็นระบบ L i b r a r y  -  M ed ia  

C e n te r  ห ?ออาจจะเ?ยกร ่อแตกต ่าง?เน ออกไงมากมายเซ ่น  I n s t r u c t i o n a l  M a t e r i a l  

C e n te r ,  L i b r a r y  -  A u d io  -  V i s u a l  S e c t i o n ,  E d u c a t io n a l  M a t e r i a l  

C e n t e r ,  L e a r n in g  R e s o u r c e  C e n te r ,  A cadem ic  R e s o u rc e  C e n te r  เป็นต้น 

ไม ่ว ่าจะใช้ร ่ออย่างไรก็ตามบหบาหของหน่วยงานนั้ก ็ส ือ ‘'ห น ่วยงาน ร ่ให ้!I?การห างว ัชาการ" 

ตลอดจนว้สตุอ ุงกรณ ์และกิรการต่าง  ๆ เร ่เอช ่วยสนับสนุนการเ?ยนการสอนให้รงระลัหรภาพ 

ห?อรง'‘ระสิห?ภาพร่งนั้น (จ ุฑา?ตน ้ นพส, 25 2 6 )

ฉวัลักพน บุณยะกาญจน้ (2 5 2 3 )  กล ่าวว ่า สาเหต ุของการเงล ัยนนนวใน ้มใน 

การลัดห้องสมุดนั้ เก ิดจากป ัญ ห าการเงล ัยนแงลงห างการล ักษา ก ารเพ ั่ม เน ฃ องว ัซ าการ 

ใหม่  ๆ การเร ่เม เน ของจาน วน งระซากร ความก ้าวหน ้าหางเหคในใล& ป ็ญ หาหางเต ่รษฐ- 

กิจและลังดม ตลอดจนดวามแตกต่างระหว่างบุคคล ฯลฯ จากเห ต ุผลล ังกล ่าวแล ้วข ้างต ้น  

ห ้องสมุดสิงเงลัยนแนว เป็นสูนย์ก ิชาการห?อสูนย์ก ิหยาการ ( I n s t r u c t i o n a l  M ed ia  

C e n te r  ห?’อ I n s t r u c t i o n a l  M a t e r i a l  C e n te r )

สุปันพ์ ปัหมาดม (2 5 2 6 )  ได้กล ่าวไว้ว ่าล ักพนะของสูนย์ว ัหยบ?การปัน ได้ 

เก ิด!!ฒ านานนล ้ว แต่รอยู่ในลักพนะของห้องสมุดและสูนย์เหคในใลรการสิกษา

กา?เ?ยกร่อสูนย์กิหยบ?กา?

ส ูน ย ์ว ัหยบ?การม ีร ่อ เร ืยกต ่าง  ๆ กัน แต่ก ็ม ีดวามหมายและหน้าร่เของงานใน 

ล ักพนะเล ัยวกัน ไพบูลย์ ลับสาย (2531  ) พบว่า การเร ืยกร ่อห ร ือให ้ร ่อสถาน #นนเนอยู่ 

กับปัจลัย 2 งระการล ัอ

1. ลังร่!ให้บ?การ เซ่น หปังลัอ ลังพิมพ์ วัสดุอุงกรเนต่าง  ๆ ฯลฯ ถ ้าให ้ 

บ ?การล ังพ ิมพ ์อย ่างเส ิยว เราม ักจะ เ?ย ก ว ่า  ห้องสมุด แต่ถ้าให้บ?การกิสตุอุบกรท!
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อ ย ่าง  เส ืยว เราฟ ้กจะ i f ยกร ่า ศูนยไสตห้ต่นสิกษา แต ่ถ ้าไห ้'บ เการห ่งสองอย่างรวมก ัน 

Iรา แยก?เนหลายอย่าง เซ่น ศูนย์เท ย บ เก าร  ศ ูน ย ์เช าก าร  ศ ูน ย ์ก าร แ ย น  เป็นต้น

2 . ว ่ตถ ุประสงค ์ของการไห ้บ เการ เซ่น ส ่ง เส เมการส อน  แ ย ก ว ่า  ศูนย์ 

เสด ุการสอน ( I n s t r u c t i o n a l  M a t e r i a l s  C e n te r  หเอ  IM C .) หเอ สนับสนุน 

ก า ร แ ย น  แ ย ก ว ่า  ห ้องสม ุดแห ่งการแยน  ( L e a r n in g  R e s o u r c e s  L i b r a r y ) ,

ถ้า เน ้น บ เก ารไห ร้ดว ่าบ เก าร ท ัง ครู และนัก แยน ก็แยกว่า ศูนย์เส ด ุอ ุปกรณ์ภารสิกษา 

( E d u c a t io n a l  M ed ia  C e n te r  ห เฮ  EMC.) ถ ้าบอกไห ้ร ู้ว ่าไม ่เพ ียงแต ่ก ัสค ุเห ่าน ัน 

แต ่รวมล ้ง เท ยาการท ัเป ็น ป ระไยซ น ์ก ็แยกว ่า ศูนย์ทเพ ยาก ร  ( R e s o u r c e  C e n te r )

สุนันห ฟ้ทมาดม (2 5 2 6 )  กล ่าวว ่า ศ ูน ย ์เห ยบ เก ารม ีร ่อแยกต ่าง  ๆ กัน 

นอกจากคาว ่า ห้องสมุด หน ่วยเทคไนไลรหางการส ิกษาห เอ ศูนย์เสด ุการส ิกษา ศูนย์ไสตทัต่น 

สิกษาแล้ว ไนด้กษ{นะงานของศูนย์เหยบเการทัหากันอยู่ไนบัจจุบ ัน อ า จ แ ย ก ว ่า  "ศ ูน ย ์บ เการ 

ล ้อการส ิกษา" ศูนย์ล้อการสิกษา ก อ าจ จ ะแยกกันไปก็ได้ แล ้วแต ่เจ ้าของสถาบ ัน ทางการ 

ส ิกษาต ่าง  ๆ น ่น จ ะ แ ย ก เน

ส ุเวช  ณ หนองคาย (2 5 1 6 )  ได้รวบรวมความหมายและสือท ัแตกต่างกันสิงกล่าว

รด ้ง ft

M ed ia  C e n te r

L e a r n in g  M a t e r i a l s  R e s o u rc e  C e n te r  

I n s t r u c t i o n a l  M a t e r i a l s  C e n te r  

I n s t r u c t i o n a l  M ed ia  C e n te r  

M a t e r i a l s  C e n te r  

L e a r n in g  R e s o u r c e  L i b r a r y  

E d u c a t io n a l  M ed ia  C e n te r  

The L e a r n in g  C e n te r

Resource Materials Center
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R e s o u r c e  C e n te r  

T e x tb o o k  L ib r a r y  

M u lt i -M e d ia  L ib r a r y  

C u r r ic u lu m  L a b o r a to r y  

C u r r ic u lu m  M a t e r i a l s  L a b o r a to r y  

C u r r ic u lu m  L ib r a r y  

K now ledge R e s o u rc e  C e n te r  

C u r r ic u lu m  C e n te r  

L i b r a r y  M edia  C e n te r

พ ีเ ล ย ์ (N e a g le y  อ ้างส ืง 'เน  ไพบูลย์ ส ืบสาย, 2 5 3 1 )  ได ้'ไซ ้ส ือแยกศ ูI«J 

ต ่าง   ๆ ไนดวามหมายสืสามารถแหน?!?เงสืมนละสืนได้ไนหนังสือของเขา เช ่น ศูนย เ์ ส ดุ 

การสอน ( I n s t r u c t i o n a l  M a t e r i a l s  C e n te r  ห ?อ แ ยก ส ิอ ย ่อ ว ่า  IMC)

ศูนย์เส ์ด ุการสิกษา ( E d u c a t io n a l  M a t e r i a l s  C e n t e r ) ,  ศูนย์เส ดุการสอน 

( I n s t r u c t i o n a l  M ed ia  C e n t e r ) ,  ศ ูน ย ์แห ล ่งก ารแยน  ( L e a r n in g  R e s o u r c e  

C e n t e r ) ,  ศูนย์แหล่งดวามรู้ (K n o w led g e  R e s o u rc e  C e n t e r ) ,  ศูนย์แหล่งการสอน 

( I n s t r u c t i o n a l  R e s o u rc e  C e n te r )

ไซยยต่ แฮงสุวรรณ (2 5 2 6 )  ได ้แยก ส ือก ารบ เก ารส ือ แล ะ เหดไนไลฝ็การ 

สืกบาไนเห ย าส ัยและมหาเห ย าส ัยไนฟ ้จฬ ุนว ่า ม ีหลายร ูบแบบและแยกส ือต ่าง  ๆ ส ันเช่น 

ศูนย์บเการไส์ต#ต่นด้กบา 

ศ ูนย์เหคไนไลรและนเตกรรมการส ิกบา 

ศู'เ.เย์สือการสอน

ห้องสมุด (สืบเ ก า รไสต#ต่นเ'สด ุด ้วย)

ศู'เ-เย์แหล่งการสอน
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สำนักเหคโนไลฮและการสืกษา

สำนัก'?หยบ?การ

ส ูนย่ว ้ชาการ

สูนย์เทคไน';ลรการสิกษา

ส ืงอย ่างไรก ็ตาม แม ้ว ่าจะม ีการแยกซ ้อห ้แตกต ่าง?'นออกไปบ ้างตามขอบข ่าย 

ของงานห?อการด้งร ่อของหน่วยงานไนแต่ละสถาบ ัน แต่จุดมุ่งหมาย'โดยล่วน'รวมแล้วก็สือ 

สถานร่เร่เก ็บ รวบรวม?สดุอุปกรณ์ โสตห้ดนูปกรณ์และสิงสืมพ์ต่าง  ๆ ร ่ไซ้ในการประกอบ 

ก ารIร ัยน การส อน เข ้าด ้วย?น  โดยเน ้นการไห ้บรัการ?บผู้ไซ ้และไห ้การสนับสนุนห?อล่งเสรัม 

ก าร เร ัย น ร ู้ การสอน เร ่เอให ้การเร ัยนภารสอนม ีประส ิหรภาพมากร่งเน

C

ความหมายของสูนย์?พยบรัการ

มีผู้ได ้ให ้ความหมายของ "ส ูนย ์?หยบรัการ" ไว ้ต ่าง   ๆ ? น เช ่น เบส?ค 

( B e s w ic k , 19 72 ) ได ้ไห ้ความหมายของส ูนย์?หยบ'!การ สรุปได้สังนั

1. เบ ้นแหล่งผล่ตร่อการสอนห้หาได้จาก?'สดุในห้องร่น

2 . รหน ้าร ่เส ือกและ?ดหาร ่อการสอนมาจากแหล่งร ่น   ๆ แล ้วน ามาเก ็บ  

รวบรวมไว ้เพอบ?การ

3 . ดำเน ันภารแยกประเภห ของร ่อต ่าง  ๆ แล้วห’'ไต่ชนั หมีระบบเสือสะดวก 

ต ่อการนามาไซ ้บ,!ก าร

4 . การจ ัดเก ็บหเบ ้นระบบ

5 . ด ้านการไซ้ ร ่งรวมส ืงการไห ้ดำแนะนำและการให ้รมต ่อผ ู้ขอบรัการ

6 . การประเม ันร ่อการสอน และกำ?ดห?อด้ตเส ือกร่อการสอนร่เล ้าสมัยออก

หลุยส์ ชอร์ส ( L o u i s e  S h o re s  อ ้างส ืงไน  ฉ?ล้กษณ์ บุญยะกาญจน้, 2 5 2 3 )

ได ้ไห ้ดาจา?'ดความ ส ูนย ่?หยาการ ( IMC) ว ่าส ือ ส ูนยกลางห ้จะรับผิดชอบเร่ยว?'บการ 

จัดหา ก ารด ำเน ัน ก าร เร ่ยว? 'บ เด ?อ งม ีอ  เค ?อ งไซ ้ต ่าง   ๆ ห ้จะมาช ่วยไนการดำเน ันการ 

เร ่ยว?บ ก าร เ?ยน ก ารส อ น อ ย ่างรประสิห?ภาพ จ ุดม ุ่งหมายของส ูนย?หยาการ ก็เร่®
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- จัดว้สดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ ไว้ให้สะดวกเร่เอให้ผู้ไซ้ ไซ้ได้เป็นกลุ่ม และเป็น

รายบุคคล

- เพอช่วยไห้ครู น้กเรียน ผู้ไซ้มีวัสดุ หลาย  ๆ อย่างอยู่ใกล้มือ พร้อมสิ

จะค้นคว้า

- เร่เอช่วยไห้ครูรแหล่งการสิกบานอกไรงเรียน

- เพอจัดบริการให้เยัดความสะดวกสบายแก่ผู้ใซ้ทุกด้าน ‘สิงจะช่วยไห้การ 

สิกบาบรรลุเป็าหมาย ตามว้ตลุประสงค์สิวางไว้

และจากการสิกบางานว้จัยและ เอกสารงานว้จัยต่าง  ๆ พบว่า รผู้ให้ความหมาย 

และคำจำยัดความของยู่นย์ว้หยบริการ สิรล้กบถ!ะสอดคล้องยันสือ สเวช ท! หนองคาย 

(2516), มารตา สิรีสาคร (2525), ว้ซ้ย ร่มหรงธรรม (2531 ), ไพบูลย์ สืบสาย 

(2532), สุน้นห์ ปัทมาคม (2526), มืลเลอร้ (Miller, 1973), เอ็ดเว้ร้ด 

(Edward, 1973)ได้ให้ความหมายด้งน้ สือเป็\!นหล่งสิจะช่วยไนการเรียนการสอน เป็น 

การรวมเอาแนวความสิต และสือในรูปแบบต่าง  ๆ เช่น สืง&มพ์ ว้สดุ อุบกรท! และว้รการ 

เข้าด้วยยัน เป็นสถานสิ สิผู้สอน ผู้เรียน ผู้บริหารการสิกบาและผู้สนไจท่ัวไป มาไซ้ร่วมfiน 

และรสถานสิ สิให้ผู้เรียน'ได้มาสิกบา ด้นคว้าด้วยตนเอง นอกจากร้ ยังเป็นสิเก็บรวบรวม 

สรรพว้หยาการ สิจะเสริมสร้างคุณภาพหางการสิกบาไห้มารวมอยู่ในนหล่งเสิยวยัน รความ- 

หมาย การดาเรนงาน การจัดหำ รวมห้ังการผสืต ประ เมืนมลและการไห้บริการสือ เร่เอ 

ล่งเสริมการสิกบา อย่างรระเป็ยบแบบแผน

งานเละหนาสิ'ชองสินย์ว้พยบริกา?

งานนละหน้าสิของยู่นยว้หยบริการมืรูปแบบต่าง  ๆ ยัน สิงนเนอยู่ยับนไยบาย 

และว้ตลุประสงค์ของสถาปันน้น  ๆ ขนาดของสถาบันการสิกบา จุดประสงค์ของการจัดด้ง 

ในด้านหน้าสิ และความรับฝ็ดชอบของยู่นย์ว้หยบริการ หรีอยู่นย์ล้อการสิกบา 

ได้มืผู้ให้ความสิตเห็นไว้ต่าง  ๆ ยัน สรุปได้ด้งน้
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สุนันห์ บัหมาคม (2526) ได้กล่าวรง งาน และหน้าห่ํของคู่นย์วัหย บ เการ 

‘ไดยนัวไปน ล้วมืหน้า fl#นสำสัญสือ

1. การวัดหานละดาเนินภาร'ไนการผสืต วัสดุ ร่อการสอา-เหุกประเภท 

สาหรับผู้สอนนละผู้แยน

2. การให้ความช่วยเหสือในภารสัดเสือก วัสดุร่อการสอนชนิดต่าง  ๆ

ให้เหมาะสมวับการแยนแบบต่าง ๆ

3. เก็บรวบรวมและสะสมวัสดุและร่อการสอนให้เพียงพอ

4. วัดแยกประ เกหนละหมวดหมู่และบัญช้รายร่อวัสดุและร่อการสอน

5. ให้ค''าปรักษาและแนะนาวับผู้สอนนละผู้แยน

6. อ''านวยความสะดวกในภารให้บเการ การให้ยืมและการเก็บรักษา 

ให้ความสะดวกต่อผู้มาสัดต่อขอยืม

7. ให้ความสะดวกในการสัดต่อ ขอยืมวัสดุร่อการสอนจากสถาบันร่น

8. สักษา ค้า-เดว้า วัจัย เร่ยววับวัสดุและสือการสอน และ เผยแพร่ 

ผลของการวัวัย

9. เป็นพียอมรับพีงดวามสัดเห็น ข้อเสนอแนะ เหคนัค และวัรการในภาร 

ปรับปรุงและผสืตร่อการสักษาต่าง ๆ

10. ให้ป เการซ่อมแซมวัสดุ และร่อการสอน

นน,พข้ มืลเลอร์ (Nancy Miller) แห่งมหาวัหยาล้ยยืสต์พีลด์ มล'รัฐเห็กข้ส์ 

สหรัฐอเมเกา กล่าวไว้ในบหความแอง บหบาหนละหน้าห่ํของต่นย์วัหยบ เการต่อระบบการ 

สักษา (Learning Resource Center-Its Role in Education), (Aduio - 

Visual Instruction, May, 1971)

ส์วนพี 1 เป็นต่นย์กลางสำหรับการสักษารายบุคคล รล้กษณะคล้ายวับห้องสมุด 

แต่เสัม แต่มืส์วนเพีมเสัมพีพีเ!รเษกว่าห้องสมุดธรรมดาก็สือ นอกจากจะเป็นพีรวมเก็บหนังสือ 

ต่าง  ๆ แล้ว ในล่วนนิยังมืร่อการสอนนานาชนิดไว้ให้บเก า รเช่นเสืยววับหนังสือด้วย ร่อ 

สังกล่าวได้แก่ พีล์มสตเป  เหปตวับ หนังสือคู่มือของเหปและยังมีการบเการถ่าย (สำเนา) 

เหปเสืยง และถ่ายเอกสาร ให้นก่ผู้มาใช้บ เการเป็นรายบุคคลรกด้วย
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ส์วน1ร่ 2 เป็นต่นย์บริการสือการสิกขาสำหริปการแยนการสอน บัแห่งแจะ 

ช่วยครูผู้สอนในล้านการเตเย มอุปกรณ์สือการสอนต่าง  ๆ บัพร้อมจะให้ครูฝ็มใซ้ได้ทันทีตาม 

บันทีกการสอน ฝ็การว้ดหา เคเองฝ็อ บุคคลากร ภาพยนตร์และยังผีสือการสอนจากแห่งร่น  ๆ

มาไว้ให้บริการแก่ครูรกด้วยนอกจากน้บังฝ็สังอำนวยความสะดวกในล้านการผสัตสือการสอน 

เซ่น การผสืตสือการสอนด้านสิลปะ วัสดุสำหริบงานกราฟสืคและอุปกรณ์การถ่ายรูป เป็นต้น 

ส์วน่ร่ 3 ร่งเป็นส่วนสุดท้ายของคูนย์วัหยบ'Iการ เป็นงานการให้บริการหาง 

ด้านการให้คำปเกขาแก่ครูและนัก แ ย นในการใซ้สืฮการสิกขา และการใซ้บเการจากส่วน 

ต่างๆ ทีฝ็อยู่ในสูนย์เหยบเการน้ํน

ส่วนบัง 3 ด้งกล่าวแล้วฟ้การหำงานทีประสานก่น เสือให้การดำเน้นงานของ 

สูนย ์เทยบ'เก ารIป็นไปอย่างสมบูรณ์ทีสุด

บันธ์น้ภา ซ้นบัญซนะ (2525) กล่าวไว้ว่า งานและหน้าทีของหน่วยใสตบัคน- 

สิกขา สูนย์เหยบเการสามารถแยกแยะไล้ด้งน้

1. ให้'บ'เการผสืตสือการสอน ได้แก่ สือกราบัค สือหางการถ่ายภาพ สือ 

ใหรหัคนเละสือประสม

2. ให้บริการให้ใซ้ใสตบัต่นูปกรณ์ เช่น ม ีบเการให้!เมใซ้เคเฮงน ้อ หเอ  
อุปกรณ์หางโสตบัคนสิกขา ได้แก่ เคเอ ง ฉายภาพใปร่งใส เคเอ ง ฉายภาพข้ามสืรขะ

เคเอ ง ฉายสไลด์ เคเฮ ง ฉายบัด์มสตเป  เคเอ ง ฉายภาพห็บแสง เคเอ ง ฉายภาพยนตร ฯลฯ 
และเคเ อ ง เสืยงซน้ดต่าง ๆ

3. ให้บริการซ่อมใสตหัต่นวัสดุและอุปกรณ์

4. ให้บเการให้คำปเกขาการผสัตงานใสตบัต่นสิกขาและการใซ้ใสตบัต่น-

-วัสดุอุปกรณ์
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มนัส บุร\rนระกอบ (2522) ได้กล่าวว่าประเภทและหน้าร่ของสำนัก เหคโนโลฝ็ 

การสิกษาค่นย์!ทยบรัการนันต้องครอบคลุมงานด้านต่าง  ๆ สิอ

1. การวางแผนนละพัฒนาระบบ

2. การผสิตร่อการสิกษา

3. การบ'!การทาง'?ซาการ

4. การฝ็กอบรมบุคลากร

5. การ!จัยและประ เน้นผล

ช้ยยงด์ พรหมวงด์ ได้กล่าวรงหน้าห่ํและความรับฝ็ดซอบของหน่วยเหดโนโลร 

การสิกษา ค่นย์!หยบรัการ (ม'นัส์ บุญประกอบ, 2523) มีด้งน้สิอ

1. ให้บรัการด้านภารผรด และการใช้ร่อการสอนประ เภทต่าง ๆ

2. ให้บรัการคาแนะนาปรักษา การจัดระบบ'!สัการสอนแก่อาจารย์

3. ให้ดำแนะนำเร่ยวรบการใช้เครัองน้อและอุปกรณ์ประเภทเด1เองฉายและ 

เครัองเสิยง แก่คณะ สถาบัน ค่นย์ และหน่วยงานต่าง ๆ

4. ประสานงานรบหอสมุดกลางในด้านการผสิตและบรัการภาพยนตร์ การ 

ก่ายหาไมโดรฟอร์มในรูปต่าง  ๆ สไลด์ และพัล์มสดรัป รวมฟ้,งควบคุมหน่วยรับข้อมูลหาง 

คอมพัวเตอร์

5. ประสานงานกับหน่วย เทคโนโลรการสิกษา หรัอค่นย์ร่อการสิกษา หรัอ 

สถาบัน!ทยบรัการของมหา!ทยาสัย หรัอสถาบัไ.เร่น นังไ•เอกและใน'ประ เทค่ เพัอแลก เปร่ยน 

ความสิดเห้นเร่ยวรบระบบและ!รการดำเน้นงาน รวมพังนวกรรมทางการสิกษา

6. สิกษาและ!จัยด้านเทคโนโลฮหางการสิกษา เพอเสาะแสวงหากระบวน 

การและ!รการในด้านการให้บรัการ เร่(อนำไปใช้เรนนนวหางในการดำเน้นงาน และ 

เผยแพร่ให้ หน่วยงานร่เร่ยวข้องทราบ

วร!!ต รัดเข้าหลาม (อ้างร ง ใน มานัดา ค่รัสาคร, 2525: 2 5 -2 6 ) สรุป 
หน้าร่ของหน่วยเหคโนโล?!ทางการสิกษา ค่นย์!ทยบรัการไว้ด้งน้

1. สำรวจและประเมีนค่าโสตนัค่นูปกรณ์ต่าง ๆ

2. เสิอกหาและจัดเอ โสตหัค่นูปกรณ์ร่เน้คุณภา vu ละ เหมาะสมรบงาน
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3 . ผคัตอุบกรรนการสอนตามดวามต้องการ

4 . รัดแยกหมวดหมู่โสตห้ต่นูปกรรนเพอให้ไซ้สะดวก

5 . เก็บและรักษาโสตหั01นูบกรรน์อย่าง เป็นระบบและรระ เปียบ

6 .  ร ัด ร ะ บ บ ก าร บ เก าร ให ้จ อ ง  จ ่า ย -ร ับ  โสตหั!จ่น ูบกรEU

7 . บำร ุงร ักษา และซ่อมแซมโสตฟ้^นูบกรรน

8 .  ร ัด บ ร ัก าร ก าร ไห ้ค ำบร ักษา แนะนำ แ ล ะบระชาล้มพันร

9 . ไห้การอบรมผู้สอน ไห้รู้รักผสืตและไซ้โสตหัต่นูบกรรน

1 0 . สิกษา ต้นคว้า ว ้ร ัยหางต้านนวกรรมและ เหคโนโลรหางการส ิกษา

11 . ค ัดตามและบระ เฟ ้นผลงานของส ูนย์เทคโนโลยีหางการส ิกษาเฟ ้นระยะ ๆ

ไซยยต่ แองส ุวรรณ  (2 5 2 6 )  สรุบหน้าปีหเอคัจกรรมหํ่สำคัญในสูนย์บเการสือ 

และ เหคโนโลรการสิกษา ศ ูนย์ร ัหยบรัการในรัหยาล้ยและมหารัหยาล ้ย ได้แก่

1 . ก ารเส ือก  รัดหา การลงห ะเป ียน  ห ำบ ัตรรายการ การบร ัการการฮม 

การไซ ้ตลอดจนการเก ็บบำร ุงร ักษา ร ัสด ุอ ุบกรณ ์การเร ัยนการสอนต่าง ๆ

2 . การผสืตสือการสอน เช ่น รัสดุกราพัด การบ ันป ีกเส ิยง ถ ่ายหำภาพยนตร 

และหำรายการว้หย ุโหรห ้ต ่น ้ เฟ้นต้น

3 . ร ัดการสิกษา ฝ ึกอบรมและรัร ัยตลอดจนเผยแพร่

4 . การบรัหาร เช ่น รัดบุคลากร การน ้เหต ่ การบ ันป ีกรายการ การคัดต่อ 

บระสานงาน และการหำงบบระมารน เป็นต้น

บราวน้ (B ro w n s , 1972) ไต ้เสนอแนะหน ้าป ีของส ูนย์เหยบเการ สูนย์ 

ว ้ซาการระค ับโรง แยน ไว ้ค ังน ้

1 . คร ูและเจ ้าหน ้าป ีศ ูนย ์ร ่วมค ันวางจ ุดม ุ่งหมายการสอน โดยให ้ความ 

สนใจไนภูมิหสัง ความสามารถ ความต ้องการ ความสนใจ แ ล ะค วาม เข อ งน ้ภ แ ยน  

แต่ละคน และวางแผนภารไซ ้ร ัสด ุต ่าง  ๆ เด เอ ง ม ือ  และบ ุคคลอย่างห{เงอย ่างใด หเอ 

หลายอย่างร ่วมค ัน Iพอให ้บระสบความสำแจตามจ ุดม ุ่งหมายป ีค ังไว ้

2 . เจ ้าหน ้าป ีศ ูนย ์หำงานใกล ้เดค ับคร ู น ัก เร ัยน  และชุมชนไนภารเสือกรัสดุ 

ปีจะไซ้ในศูนย์ให้ เ หมา ะสม
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3 . เ จ้าหน้าสิศูนย์และครูวัดไห้นัก เ เยน'ได ้เนประรยชน ้จากศ ูนย ์ตามดวาม 

สามารถของแต่ละคน ไดยกระจายส ิงส ืมพ ์ ห เอ ไสตหัต่นัวัสดุา.บตามสถาน?แเยนท ี๋อาจจะ 

สะดวกไพ ารไซ ้ว ัสด ุเห ล ่าน ัน

4 . เจ ้าหน้าส ิศ ูนย์และครูร ่วมล้นแนะนำพ ัแ ยน ไพารเส ือกและไซ ้ว ัสด ุตลอด 

เว ล า สิแยน ว ัดตารางการไซ ้ศ ูนย ์ไห ้เหมาะสม

5. วัดบ เการหางเหคน ัคและอำนวยความสะดวกตามความจ ำ เป ็น เส ือช ่วยไห ้
น ัก แ ย น  หเอ  ครูสามารถผสืตสไลด์ ภาพไง ร ่งแสง แผ'นกฟ้ สืลมภาพยนตร์ ก ารว ัด ส ำเน า 

วัสด ุ
6 . เจ้าหน้าส ิศ ูนย์และแหล่งการสืกษ'าส ิเหมาะสมและ เป็นประไยชน้ต ่อการ

สิกษา

7 . เจ ้าหน ้าส ิศ ูนย์และช ่า ง เหคน ัดแนะนำการไซ ้เค เอ ง ช่วยสอน การฟ ้ง การ 

ประชุมกลุ่มเล ็ก  ๆ ก าร ไ ซ ้เด เอ ง ฉาย จาน เส ืยง  หเ ฮ เทปวัเสินัต่น้ ต ล อ ด เว ล าส ิแ ย น  

อยู่ไนศูนย์ว ัชาการ

8 . ครู น ัก แ ย น  และเจ ้าหน ้าส ิศ ูน ย ์'ร ่วมว ัน ประเฟ ้น ค ่าไพารอำนวยความ 

สะดวกดำนต่างๆ เ ifewำไปปเบปรุงศ ูนย ์ว ัชาการไห ้ส ืเm

ซม ภูน้ภาค (2 5 3 2 )  ได ้กล ่าวส ืงล ้จกรรมการดำเน ้นงานของศ ูนย ์เหคไนไลย ี

การสิกษาห เอ ศูนย์วัหยบ เการ ย่อมจะ เล ้ยวซ ้องสับแองด้งต่อไปนั

1 . ก ารบ เห ารอ งค ก าร  ได้แก่ วางจ ุดม ุ่งห มายขององค ์การ วางแผนระยะ 

ยาว  ว ัด เต เย มและบเหารงบประมาณ ว ัด บ เก าร  วางแผนสืงอำนวยความสะดวก

2 . บเหารงานบ ุคคล ได้แก่ เซ้ยนสักษณะงาน ร ู้แองการวัดหา บรรจุและ 

ถอดถอน วัดการอบรมบุคลากร ฯลฯ

3 . ออกแบบ ( D e s ig n )  ได้แก่ ว ัเด ร าะ ห ้ และเรยนจ ุดประสงค ์ ของการ 

แ ย น ร ู้ ว ัเคราะห ์ส ักษณะของผู้แยI* กำหนดยุหธต่าสตร์และยุหธวัเการสอน เสือกสือและ 

เสเ■ เอสืฮ เสนอส ืงแวดล้อมส ิเป ็นหางเส ือกได้
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4 . การจ ัดระเบ ียบ ข ่าวส าร ( I n f o r m a t i o n  R e t r i e v a l ) ได้แท่ การจ ัด  

เก ็บข ่าวสารดวามร ู้ กาหVเดระบบ มิจะไซ ้ในการแบ่งหมวดหมู่ว้สดุ ส ร ้างนละประเม ิน  

กระบวนการเก ็บ  แยกและหาบ ่ตรรายการจ ัสด ุ ( C a t a l o g i n g )  ประเมินระบบกลไก 

สัตไนฟ้เสิ'ในภารจัดเก็บ เซ่น C o m p u ter

5 . จัด'ไห้ความช่วยเหสิอ ( L o g i s t i c s )  มิ 3 ประเภหไหญ่  ๆ ค้อ 

การจ ัดหา การจ ัด เก ็บ  และการจัดไห ้บเก า รแก ่คร ูและน ักแยน

6 . การผสืต ( P r o d u c t i o n )  มิ 3 ระสับสือ

-  ระสับกลไก เบ ีน ก าร เต เย ม  ( m e c h a n ic a l  p r e p a r a t i o n )

เป ็น เร ้อ งข อ งเห ด น ัด ก าร เต เย มการ

-  ระสับสร้างสรรค์ ( C r e a t i v e  l e v e l  ะ p r o d u c t i o n )

-  ระสับออกแบบ (D e s ig n  l e v e l  ะ c o n c e p t io n )

7 . การสอน ( I n s t r u c t i o n )  หเอ การแจ้งไห ้หราบสืจกรรมของสันยไห้ผ ู้ 

ใซ ้ร ู้ ได้แก่ งานประชาสัมพันธ์ งานฟ้กอบรม พ ัด(นาไครงการแยนเบ ีนรายบ ุคดล ว าง  

ระ เป ็ยบการส ือสารระหว่างบ ุคลากรของสันย์และผู้ไซ ้

8 . การป ระเม ิน  ( E v a l u a t i o n )  ได้แก่ ก ารว ัเคราะห ์ความ ต ้องก ารของ 

หสืกสูตรหั้งในบัจจุบันและอนาคต เร่เอกาหVเดความต้องการ'ในด้าน'ว้สดุและอุปกรm เข ้ยน 

และใช ้เกณห ์ หเอ  แนวหางสาหรับการเส ือก การไซ ้และการประเม ินผลวัสด ุต ่าง ๆ

9 . การว ัจ ัย  ( R e s e a r c h )  ได้แก่ กำหนดความจำเฟ ้น 'ไ!เการว ัจ ัย ค้นคว้า 

เอกสารม ิเส ืยวฃ ้อง พ ัด(นารูปแบบของการเจัย เก ็บรวบรวมจ ัดกระหำและรเคราะห ์ข ้อม ูล 

ป ระเม ินผลการว ัจ ัย  เผยแพ ร ่ข ่าวส ารการว ัจ ัย

10 . การไซ ้ ก ารส ืง เค ราะห ์ ( U t i l i z a t i o n  -  t h e  S y n t h e s i s )  เป็น 

แองของความเส ืยวข ้องของส ือ ผ ู้ใซ ้แ ล ะก ารแ ยน ร ู้ ผู้ใซ้ เป็นล่วนมากก็ค้อครู

รูปแบบ«รงสันยวัหยุบเ ก า ร

สุนันห์ บัหมาดม (2 5 2 3 )  ได ้กล ่าว?เงร ูปแบบของส ันย ์เหยบเการไว ้ว ่า สันย์ 

เหยบเการอาจจัดต ั้งได ้หลายรูปแบบหั้งน ัร ้นอยู่ส ืบขนาดของสถาบ ัน ส ืตถุประสงค์ในการจัด 

ต ้งและงบประมาณมิจะอำนวยได้ ร ูปแบบของสันย์เหยบเการมิ 3 ประเภทม ิอาจจ ัดหำได ้ค ้อ
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1 . ศูนย์วัหยบร ัก ารแบบศูนย์รวม เฟ ้นศูนย์ห ัไม่ฟ ้การจัดหน่วยงานกระจาย 

แต่ไห ้รวมอยู่ไฬ ่(แห่ง เด ้ยวส ันไดยหน่วยงาน สถาบันหเอ ชุมชนหัไกล ้เล ่ยงต ่างก ็ต ้องมาร ับ  

บรัการหัศูนย์น้ ขนาตของศูนย์พ ิจารณาจากบรัการหัไห้แก่ผู้ร ับศูนย์ประ เ ภหา»!ทุกอย่างพร้อม 

เพ เ ย งและกร้างขวางฝ ็ขนาดไหญ ่ ฝ็การไห้บรัการหํ่เสื แ ล ะรวด เร ็ว  ฝ ็การประสานงาน 

สับสถาบันเฟ้นอย่างสื ร ู้ความต ้องการของผ ู้ไช ้บร ัการ จัดหาร้สดุและล่อการสอน'ได้ครบ 

ถ้วน แต ่ไม ่สามารถไห ้บร ัการได ้ตรง เป ้าหมายของทุก  ๆ สถาบันได้

2 . ศูนย์ว ัหยบรัการแบบกระจาย เฟ ้นศูนย์ห ัแยกออกเฟ ้นสาขาต่าง  ๆ หน่วย 

งาน เล ็ก   ๆ ห ักระจายอยู่ห ัวไป ศ ูนย์ว ัหยบรัการประเภหน้จะไห้บรัการได้ตรงสับความต้อง 

การของผู้ไซ้ห ัส ุด สะดวกและรวดเรว

3 . ศูนย์วัหยบรัการแบบประสม สือศูนย์หัรวมหน้าหัของแบบหั 1 และแบบหั 2

เข ้าด ้วยส ัน

ไชยยค เร ืองส ุวรรณ  (2 5 2 6 )  กล ่าวว ่า ร ูปแบบการจัดหน่วยการบรืการด ้าน 

สือและ เหด'ใน'ไลฮการสิกบา ไดยจัดรูปงานไน 2 ล่กบณะสือ

1. แบบศ ูนย ์รวมเฉพาะอย ่าง( C e n t r a l i z a t i o n  o f  S e p a r a t e  l i b r a r y  

and  A u d io  -  V i s u a l  S e r v i c e s )  เฟ ้นการจ ัดบร ัการล่อการสืกบาหัแยกวัสดุล่งพิมพ์ 

( P r i n t e d  M a t e r i a l s )  ออกเฟ้นงานห้องสมุด บรัการแยกสันสับงาาเด้าน,ไสตหัด'นะ หเอ  
วัสดุไม่ต้พิมพ์ ( A u d io v is u a l  หเอ  N o n - P r in te d  M a t e r i a l )

2 . แบบศูนย์บรัการล่อการสอนสมบุรณ ( C e n tr a l iz a t io n  o f  I n s tr u c 
t io n a l  Media C enter S e r v ic e s )  เฟ ้นการรวมบรัการล ่อไสตหัดนะและงานห้องสมุด 

ไร้ด ้วยสัน แ ย ก ว ่า  ศูนย์ล่อการสอน IMC

ส าเภ า  วรางก ูร  (2 5 2 1 )  ได ้จาแนกการจัดประเภทของศ ูนย ์ล ่อการส ืกบา 

เฟ้น 3 รูปแบบด้งนั๊

1 . ศูนย์ไสตหัสน$ กบา ( A u d io - V is u a l  C e n te r )

2 . ศูนย์วัสดุการสืกบา ( I n s t r u c t i o n a l  M a t e r i a l  C e n te r )
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3 . ศูนย์สหการสือการสิกปา ( C o m p e r a t iv e  A .V C e n te r  o r  

E d u c a t io n a l  M ed ia  C o n s o r t iu m )

1 . ศูนย์โสดหัศนสักปา
ศูนย์สือการสักปาประ เภทนั เฟ้นหน่วยงานทัมีหน้าทัปฟ้บัต้งานต่าง  ๆ ด้าน 

โสตหัศนสักปา และเหดโนโลฝ ็หางการส ักปาโดยเฉพาะ โดยมีสถานหํ่ บ ุคลากร 'รสดุ 

เด เอ ง ม ีอ  ตลอดจนรการบเหารไนการรดให ้บเการหางด ้านโสตท ัศนส ักปานละ เหดโนโลฮ 

หางการสักปา เฟ ้นของหน่วยเองทังหมด ก า ร รดแบบนํ้จะต้องมีหัวหน้าหน่วยงานทัมีความรู้ 

ความสามารถหางด้านโสตทัศนสักปาและ เหคโนโลรหางการส ักปาโดยเฉพาะ เหมาะสาหรับ 

สถาบันระดับอุดมสักปา เช ่น รทยาส ัยคร ู มหารหยาส ัย ด ัวอย่างร ่อหน ่วยงานท ัม ีผ ู้ไซ ้เช ่น 

ศูนย์โสตทัศนสักปา ศ ูนย ์เหคโนโลรทางการส ักปา ศูนย์สือการสักปา เฟ้นต้น

2. ศูนย์รสดุการสักปา
ศูนย์แบบแรดรวมเฟ้นหน่วยงานร่วมดัน ระห ว ่างงาน ห ้องสมุดสับงานโสตทัศน 

สักปา อ า จ แ ย ก ร ่อ ว ่า  ห น ่วย/ศ ูน ย ์/ห ้องรสดุการสักปา ห เอศ ูนย ์รซ าก าร  ร ่ง ม ีร ่อ แ ย ก  

เฟ้นภาปาบังกฤษนตกต่างสัน เช ่น ศูนย์'รสดุอุปกรณ์ (M ed ia  C e n te r )  ศูนย์รช าก าร  

( L e a r n in g  R e s o u rc e  C e n te r )  ห ้องสมุดสือ (S c h o o l  L i b r a r y  M ed ia  C e n te r )  

เฟ้าเต้น

ภายในศูนย์แบบแรรสดุการสักปา 2 ประเภห ได้แก่ หนังสือ (B ook o r  

P r i n t e d  M ed ia ) ก่'บโสตทัศนและ เทคโนโลรอุปกรฌ ( A u d io v i s u a l  and  

E d u c a t io n a l  T e c h n o lo g y  M ed ia  o r  Non book  M a t e r i a l s )

ศ ูนย ์แบบแรสถานแรดดาเน ้นงานบเหารงานต ่าง  ๆ โดยใช ้บ ุคลากรร่วมสัน 

หัวหน้าศูนย์หรัอหัวหน้าห้องรสดุการสักปา ( E d u c a t io n a l  M ed ia  S p e c i a l i s t )

อาจเฟ ้น 'บรรผาเกป ์ นักสือการสักปา หเอโสตทัศนเก ป ( A u d io v i s u a l  L i b r a r i a n )

ผู้หํ่เฟ้นหัวหน้า จารณ าจากความเห มาะสม

ศูนย์สือการสักปาแบบหํ่สองนํ้ เหมาะทัจะไซ้กับการสักปาระดับประถมสักปา

และมี'ธยมสักปา

I '1 ๆ  ไ 0[ 1 D  b  O
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3 . รุนย์สพทรร่อการรก>ท
แบบพิสามนk แต่โสตหัดนูปกรณ์พิไม่ใช่ร่งพิมพ์ ( N o n p r in t  M ed ia )  

เหมาะสับ กรรพิสถาบันการรกบาอยู่ส ันเฟ ้นกลุ่มในทำเลหํ่การคมนาคมสัดต่อมีความสะดวก 

อาจจะ เฟ้นกลุ่มโรง เรืยนมัธยมสิกบาหรือประถมสิกบา ไม ่ว ่าจะ เฟ ้น โรงเร ืยน ห างร ัฐบ าล 

หรือเอกซนอาจจะร่วมสันสัดสัง หน่วยหรืฮรุนย์ร ่อการรกบาป'ระจ,ากลุ่ม'รน'ได้ ถ้าหาแบบมี 

ได ้แล ้วการบรัการ เร ่ย ว ถ ้บ  การผสิต การบร ืการ เคร ืองม ือ และรัสดุอุปกรณ์ต่างๆ จะสิ 

มาก (ส ำ เภ า  ว ร า ง ก ูร , อ ้างรงใน  มบัส บุญประกอบ, 2 5 2 2 )

คำว ่า ■ 'รุนย์สหการร่อการรกบ า ', เฟ้นดำใหม่พิ ด าส ต ร าจ าร ย ีส ำเภ า ว ร า ง กูร 
เฟ้นมู้รด'เทเม าใ ช ้เฟ้นภ!''งแรก เสือแหนดำ'ว่า ■ ■ รุนยีร ่อการรกบาแบบดอนซอเสืยม', พิงยีม 

ดำภาบาอ ้งกฤษมาใช ้

ด าส ตราจารย ี ส ำ เภ า  วรางก ูร  ได ้ก ล ่าวว ่าดำว ่า  สหการ หมายสิง ก าร 

กระหำร่วมสัน "ร ุนย ีสหการเส ือการรกบา" ส ังหมายส ิงรุนย,รวมการรกบา รุนยีมีจะร่วมมือ 

สันหลายด้านเช่น สถานพิ บ ุคลากร ร่อการสอนหรือส ัสด ุการสอนเครืองมืออ ุปกรณ ์การเร ืยน 

การสอนการบรัการร่อการสอนหรือโสตหัดนรัสดุ การอบรมความรู้หางด้านโสตหัดน และ 

เหดโนโลรการรกบา มีสืกษามีเหดก์หางโสตหัดน สัดทำงบประมาณค่าใช้จ ่ายร่วมสัน

การส ่งเส รืมและ1?พ|นาการใช้เหดโนโลยีการรกบาใน?ะสับอุดมรกบา

พัฒนาการเรืยนการสอนในระสับอุดมรกบ าด ้วยก ารน ำเท ค โน โล ย ีห างก ารเร ืยน  

การส อน มาใช ้ย ีงเฟ ้น ร ่งจำเฟ ้น อย ู่ ตราบใดห ัการสอน โดยการบรรยายของคร ูเส ืยงอย ่าง 

เส ัยว ไม ่ส าม ารถส ร ้างความ ! สมบูรท่1เบบ'ให้แก่มีสัตนักรกบาได้ คร ูน ำเห คโน โลย ีการ 

รกบามาใช ้ในภารเร ืยนภารสอนในมหา'!หยาส ัย สัหยาสัยบัดหํ้งหลายเน้นไปพิ การใช ้ร ่อ  

สิเลคหรอมีดส์ เช ่น โหรหัดน้'วงจรบัด เคร ืองฉายภาพข้ามส ิรบะ สไลด์ เหปบันหักเสิยง 

ตลอดจนภาพยนตร์ แต่ก ็ใช ้บ ังไม่แพร่หลาย และมีบัญหาอุปสรรคอยู่บ้าง สำหร้บครูผสัตร่อ 

ประสม การน ำเห คม ีค '!§การสอน'ใหม่  ๆ มาใช ้บ ังปรากฎให้เหึนน้อยกว่า ในเมอเฟ ้นห ํ่

ยอมรับสันว่า
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-  เหดในใลธการส ิกษา เป ็นส ิงรบระใยชน ้ต ่อการแยนภารสอนระสับอุดม 

ส ิก ษ าเส เมให ้ผลส ัมฤห รห างการแยน  การสอน จากการบรรยายของอาจารย ์รค ุณ ค ่า 

ร ่งร ้น

-  การสอน ด ้ว ย ก าร บ ร ร ย าย เฉ ย งอ ย ่าง เส ิย ว  ไม่สามารถพัฒนาผ ู้แยนไบล่ 

จ ุดม ุ่งหมายของการแยนการสอนอย่างสมบ ูรณ ์ได ้

ฉะนั้น แน วส ิดใน ภารนำเห ดในใลรการส ิกษามาใช ้ใน ภารแยน การสอน ส ิงจำ 

เป ็นฉ ่จะต ้องให ้ความสนใจอยู่เสมอ ใดยพยายามแก ้บ ัญหาของการ'ใช ้เทค'ใน'ใลรทางการ 

สิกษ'าฉ่รอยู่และพัฒนาให้สมบูรพรน แพร ่ห ลายกว ้างขวางร ่งร ้น  (รจฉรา สิจนาสิญใญ, 

2 5 2 7 )

แนวทางในการล ่งเส เ ม การใช้เทพในใลรการสิกษาในระสับอุดมสิกษา

จ ำ เร ัย ง  เฮ ง เจ ,?ญ (2 5 2 8 )  ได ้เสนอแน วห างใน การส ํงเส ์ร ัมการใช ้ 

เหดในใล(เการส ิกษา สือ

1 . รัฐบาลควรให้การสนับสนุนในด้านงบบระมาณ ใดยการส ิดสรรให เ้ฉ ยงพอ 

ในกรร-รัไม่อาจสนับสนน'ในรูปเ3นหุน'ได้ ควรให ้ความช ่วยเห ส ือใดยการยกเว ้น ภาฉ ห1f อลด 

ภา& น ำเข ้า สำหรับอุบกรณ์ฉ ่เร ่ยวสับการสิกษาหเอสถาบันอุดมสิกษาอาจขอความช่วยเหสือ 

จากองคการระห ว ่างบระ เหค่ต ่างบระ เหค่ในกรรรังบบระมาณไม ่เฉยงพอ

2 . บรับบรุงคุณภาพของบุคลากรในหน่วยบ,?การร ่อการสอนให ้เฟ ้นผ ู้น ้ความรู้ 

ความสามารถในสาขา'?ชาน ั้ใดยตรง ร ังอาจหำได ้ด ้วยการรับบ ุคคลใหม ่ร ัจบในสาฃาน ั้

หเ อ ล ่งบ ุคลากรเก ่าไบอบรมเฉ ่มพนความรู้ให ้ห ันส ับเหยาการฉ ่นำมาใช ้

3 . ส ิตด ้งค ูนย์เหดในใลฮหางการส ิกษา ใดยรวบรวมและให ้บเการด ้านข ้อม ูล 

ข ่าวส าร  อุบกรณ์ เด เอ ง ร อ ต ่า ง   ๆ ตลอดจนหำหน้าฉ่ผสิตร่อการสอนหเอให้คำแนะนำช่วย 

เหส ือในการผสัตร ่อแก ่คณาจารย์ รวมทั้งหำหน้ารับระชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ข ่าวส าร และ 

อบรม เร ่ยวส ับการใช ้เหคในใลย ีการส ิกษา เหล่านันด้วย

4 . สถาบันอุดมสิกษารัเป ็ดสอนหสักสูตรเหคในใส(เหางการสิกษา ควรสิต 

หส ักส ูตรให ้ผ ู้ร ัแยนจบมาแล ้ว รความสามารถท ั้งด ้าน ภารใช ้ H a rd w are  การผสิต
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S o f tw a r e  รวมท ังไห ้รความสามารทหางด ้าน I n f o r m a t io n  s y s te m s  และหางด ้าน 

P r e s e n t a t i o n  Mode ด้วย

5 . ผ ู้บร ่หารควรไห้การสนับสนุ,นไนการนำ เหคโนโลรหางการส ิกษามาไซ้ 
เพราะจะช ่วยไห ้สถาบ ันสามารถวัดการส ิกษาได ้อย ่างม ีประส ืหร่ภาพ

อัจฉรา วัจนา/รญ'โญ (2 5 2 7 )  ได ้เสนอแนวหางแก้ป ัญหาการไซ ้เหคโนโลรการ

สืกษ'า สังนั

1 . ควรนำแนวส ิดเร ่องการไซ ้เหดโนโลฮการส ิกษาไนการเร ่ยนการสอน 

เข้าไปส์หน่วยพัฒนาคณาจารย์ โดยให ้หน ่วยพ ัฒนาดผาจารย์เป ็นผ ู้เผยแพร่ความสิต

2 . ควรจะม ีการ?ว ัยส ืกษาด ูว ่า สภาพของมหา?หยาส์'ยปัดของไหยนั้น 

ควรไซ ้เหคโนโลฮหางการส ิกษารูปแบบใด ? งจะ เหมาะสมและได้ผล

3 . ควรด้ดต่'งวัสดุอ ุปกรณ์หางเหคโนโลรหางการสิกษา ในห้องเร ียนทัม ี 

การไซ้อย ่เสมอเร ่เอให ้เพ ัยงพอต่อการไซ ้หร ่อไซ ้ได ้สะดวก

4 . ควรม ีการเ^าส ินย ์โสตป ัส ิน ูปกรณ ์ห ํ่ม ีอย ู่ไห ้หำงานเต ็มห มีการผสัตร่อ 

ร ่วมอันวางแผนการสอน และให ้คำแนะนำเร ่ยวอ ับการไซ ้เหคโนโลย ีหางการส ิกษา

ในเร ่อท ุกฝ ่ายประสานงานอ ันเป ็นอย ่างส ิ สิอ มหา?หยาอัยมีนโยบายสนับสนุน 

การพ ัฒนาด้านเหดโนโลฮหางการสิกษา เร ่เอการสอนอย่างเด ่นซ ้ด หน่วยพัผนาคณาจารย์

เป ็น,ฝ ่ายให้ความรู้ ฝึกอบรมผู้สอน หน่วยเหค'โน'โลรหางการสิกษา สินย์?หยบร่การเป็น(นกน 

นำในการผ?เตร่อ แนะนำการไซ้ร ่อ หน ่วยอาคารสถานร่!ว ัดเตร ่ยมเคร่องม ีอ อุปกรผ์ 

เคร่องมีอพอไซ้พอเพ ัยงและพร้อมห ี๋ไซ ้ได้ท ุกเร ่อ อาจารย์ผู้สอนย่อมจะสนใจหี๋พ ัฒนาการสอน 

ด ้วยเหคโนโลรของการส ิกษาเหล ่าน ั้น

การไห ้บ ุร ีการด ้าน เห คโน โลฝ ็ห างการส ิกษา เห ้อใฒ ัเนาการเรียนการสอนระสับอุดมสิกษา

สินย์บร่การร่อและ เหดโนโลฮหางการส ิกษาไน?หยาอ ัย และมหา?หยาอ ัย หร่อ 

สถาบันอุดมสิกษามีบหบาหมากซ้น ปังนัเนัองจากปัญหา เร ่องผ ู้เร ียน เพ ม ม ากฃ ึน  ความมุ่งหมาย

หางการสิกษา
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และหล้กสูตร*5ซารหลายนขนงมากร้น สถาบันอุดมสิกบาต่าง  ๆ ในปัจจุบ ันม่ยมใซ้เหดไนไลร 

หางการส ิกบาในรูปแบบของระบบเร่เอเป ัดไอกาลให ้ผ ู้เร ียนได ้เร ียนอย่างสมบ ูรณ ์ อ ย ่างไร  

ก็ตาม การให ้บ ร ีการส ือและเคร ีองรอต ่าง  ๆ ก ็ย ัง เป ็น ส ิงจำเป ็น  และ เป ็นฐานของการไซ้ 

ระบบการลอน ด ้วย เห ต ุร ้ น ักเหคในไลฝ็หางการสิกบาและผู้ซำนาญด้านสือใน?หยาสัยและ 

มหา?หยาส ัยจ ังควรส ิกบาข ้อม ูลต ่าง  ๆ เก ัยวก ับการจัดการสืกบาในสถาปันของตน อย ่าง 

ละเส ิยดและรอบคอบ เร ่เอวางแผนการจ ัดไดรงการเหดไนไลฮหางการส ิกบาในสถาบ ัน 

ให ้ดำเม ่นไปอย่างรประส ิหรภาพ ประสิหซ้ผลและคุ้มด่า (ไซยยล ่ เร ีองส ุวรรณ , 2 5 2 6 )

การเรียนการลอนในสถาปันอุดมสิกบา มีส ักบณะร่แตกต่างกันจากการสิกบาใน 

ระสับ'บ'ระถมสิกบาหรีอปัฮยมสิกบา กล่าวสือ (ไพทูรย์ สืนลารีดน, 2 5 2 5 )

1 . เป ็นภารเร ียนการสอนร่ม ีความก ักร ้ง เพ ราะเป ็น ภารเร ียน การสอน ร ่ม ี 

พันฐานจากการ?จ ัยห าความร ู้ให ม ่ เป ็นการนำความรู้ใหม่มาสอนหรีอเป ็นการประ เม ่นความ 

ร ู้เก ่า  เม ่อหาความรู้ใหม่ส ิงเป ็นส ิงสำส ิญนละจำเป ็น ในขณ ะร่ความร ู้เก ่าก ็ควรได ้ร ีบการ 

?  เ ครา ะ ห์ให้ปัด เ จน'ร้น

2 . การเร ียนการสอนรกักบณ ะเฉพาะในแต ่ละสาขา?ซา การเร ียน ภารสอน  

ในสาขา เฉพาะล่าสตร์ย่อมสอดคล้องกับอาซ้พร่รีบรดซอบต่ฮซ้?ตของคน ในแต่ละสาขาแต่ 

ละ?ซา!!พย ่อมรเป ้าประสงค ์ เฉพาะของตนเป็นหกัก

3 . ม ีการคำนังก ังค ุณภาพ และการนำไปใช ้ส ูง เพราะผ ู้เร ียน เป ็นบ ุคคลร ่ม ี 

ความพร้อม รวุ&ภาวะสูง เร ่อจบแล ้วจะต ้องออกไปหำงาน ไซ้ความรู้ซ ้นร ส ิงจำเป ็นต ้อง 

จ ัด และดำเม ่นการสอนร่รค ุณภาพ ในขณะ เสิยวกันก็นำไปใซ้ด้วยพร้อมกันไป

4 . การจ ัดการเร ียนการสอ!เม ีส ักบณะร่สนองความแตกต่างระหว่างบ ุคคล 

เพราะ ผ ู้เร ียนนต่ละคนต่างก ็ม ีความสนใจ ม ีดวามถนัดเฉพาะต้ว เม ํ่อจบออกไปแล้วต ่าง 

ก ็จะม ีแนวหางในการดำเน ันป ั?ตและแนวหางในภารหำงา!•เร ่แตกต ่างกันออกไป การจ ัด  

การเร ียนการสอนจ ังต ้องคำ'รงก ังความแตกต ่างระหว ่างบ ุคคลให ้มาก

5 . เป ็นการพ ัฒ นาคนให ้เต ้บไตเต ็มร ่และเต ็มความสามารถเพราะการส ิกบา 

ระส ับนเป ็น 'ระส ับส ุดห ้ายร ่จ ัดอย ่างเป ็นหางการให ้แก ่ผ ู้เร ียน จังควรร่จะสนับสนุนล่งเสรีม 

อย ่างเต ็มห ื่ให ้ผ ู้ เร ียนได ้พ ัฒ นาส ิกยภาพของเขาอย ่างไม ่จำก ัด
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1. การไห้บ§ การ ค ว รจะแม ต ้น จาก ก ารส ร ้างค วาม ร ู้แ ล ะค วาม เข ้าไจไห ้ 

แก่ทั้งผู้สอนและผู้แยนได ้ร ู้ส ักว ่าการแยนการสอนม ีระบบและกระบวนภารอย ่างไร จ ุด แ ม  

ต้นของการสอนอยู่ม ีไต และจะไปจบมีได การแยนรู้ระบบจะหำไห ้ม ีแนวส ิดม ีจะปเบปรุง 

และพัฒนาไห้ช่ดเจน1ร้น

2 . การแน ะน ำและสารตบเการ วัสดุ และอุปกรณ์ต่าง  ๆ เฬราะผู้สอนไน 

ระดัปอุดมสักปาล่วนมากไม่ค ุ้นเคยวับบ'?การ วัสดุและอุปกรณ์หางเหคไนไลรหางการสักปา 

เห ่าห ํ่ควร เส ือ งจ าก ได ้แ ยน แ ฉ พ าะ ส าข าข อ งต น  ไม ่ม ีพ น ฐาน ความร ู้ด ้าน การแย%.๓ าร 

สอน จะ ค ุ้น เค ยอ ย ู่ก ็เฉ พ าะล ้งท ั้ด ัว เอ งได ้เค ย เห ็น แ ล ะได ้เค ย เ'?ยน ม าเห ่าน ัน  การแนะนา 

และสารตส ิงจำเ1เนนละควรแนะนำห เอ สร้างไนล้กป{นะอ้อมสิอไนไอกาสและวังหวะต ่าง  ๆ

ไนการประชุมต ่าง  ๆ เพราะ ธรรมชาสัของอาจารย์ไนระสับอุดมสิกษามักไม่ค ่อยจะสนไจ 

อุปกรณ์ต่าง  ๆ หางการส ักปาอยู่แล ้ว

3 . บเการและอ ุปกรณ ์ต ่าง  ๆ ควรพยายามห ำไห ้ง ่ายต ่อการไซ ้เพราะผ ู้สอน  

ไดยหั่วไปมีและไห้เวลาไม่มากนักสับการสอนหเอ การถ ่ายทอดความร ู้ แต ่ไห ้เวลามากส ับ 

การห าความร ู้ สังนัน อาจารย์ล ่วนไหญ ่จะไม่ม ีความอดหนต่อก ารม ีจ ะ ต ้อ งไ ป แ ยนร ู้ว ัรก าร 

ไซ้หเอ การป รป ัส ัเร ่ยวส ับ เด เองม ีอห เฮ อ ุปกรณ ์ม ีเร ่ยวส ับการถ ่ายหอดความรู้ แต่จะพอไจ 

สับ เ คเองมีอไนการหาความร ู้

4 . บ,?การและอุปกรณ์ต ่าง  ๆ ด ้านเหคไนไลรการส ักปาควรสนองความส ืกเง 

ของแต ่ละสาขาได ้ เพ ราะแต ่ละสาขาจะม ีแนวห างของตนเอง มีระบบและแนวหาง เฉพาะ 

การไห ้บ '?การต ้องสนองความแตกต ่างเหล ่าส ืได ้ น ักเหคไนไลฝ็การสักปาต้องส ัดตามความ 

ก ้าวหน้าไนแต่ละสาขา แล ้วห าห างน ำเห ๑ไน ใลรห างการส ักปาห เอบ?การ วัสดุ และ 

อ ุปกรณ์ไห ้สอดคล้องวับความต้องการเฉพาะของสาขา

5 . การไห ้บ เการจะต ้องเรน ไป อย ่างส ะดวก รวดเร ็วและคล ่องส ัว อ าจ าร ย ์ 

ไนส{ทปันอุดมสิกปาล่วนไหญ่แล้วไม่ดุ้นเคยและไม่ป?บสัวต่อระ เมียบและอุปกรณ์ต่าง  ๆ มาก

จ า ก ก า ร  ม ี ก า ร แ ย น ภ า ร ส อ น 'ใ น 'ร ะ ส ืบ อ ุด ม ส ิก ป 'า ม ีส ัก ป ณ ะ ส ำ ส ัญ ส ัง ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น

ส ัง น ั้น  บ เก า ร ด ้า น เห ค ไ น ไ ล ฮ ห า ง ก า ร ส ิก ป า จ ะ ม ีล ่ว น ช ่ว ย ห ้ฒ น า ก า ร ส อ น ไ น ร ะ ส ับ อ ุด ม ส ิก ป า

ไ ด ้ส ัง น ั
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นัก เพราะ เป ็นสักษณะร่จะไงขัดขวางต่อความสิดร่ก ้าวหน้า เป ็นรสระและรความสร้างสรรค ์ 

รงไม่นัยมนละไม่ชอบvlจะหำงานไนสักพนะพัเป็นพิซ้การสูงควรไห้มีบร้การไนสักษณะพัสะดวก 

ต่อผู้สอนไห้มากพัสุด เป็นต้น

6 . การไห ้บร้การควรสนองตอบต่อความแตกต ่างระหว่างบ ุคคลของอาจารย ์ผ ู้ 

สอน เพราะอาจารย์แต ่ละคนมีความถน ัด มีดวามสนไจกันดา•เละอย่าง มีดวามชำนาญคา-เละ 

เร ้อ ง  บร ้การร ่ไห ้จ ังควรรหลาย  ๆ รูงแบบพร้อมก้นไง ไนขณะเส ืยวก ้นก ็ไห ้อาจารย ์แต ่ 

ละคนสามารถดำเน ัน การด ้วยตน เองได ้ด ้วยเซ ่น  ม ีว ัสด ุอ ุงกรณ ์พ ัจะไห ้อาจารย ์นำไงไซ ้เข ัยน 

ไซ้ทำได้ไนช่วงพัไกล้จะสอน

7. การไห ้บร ้การเร ่เอพ ัฒนาการเร ้ยนการสอนควรจะไห ้อาจารย ์ผ ู้สอนได ้ 

เร ้ยนร้นละ เข ้า ไจ สามารถร่จะพัฒนาระบบร้รการรวมพ ังรสดุอ ุงกรณ ์ด ้วยตนเองต ่อไง ได ้ 
เพราะส ักพนะสาขารซาร่เแตกต่างก้นและรดวามสิกขั้งแตกต่างก้นออกไ ง  ไม Î่Jการบร้การหร้อ 

อุงกรณ์ไดร่เจะไซ้ได้ก้บทุกสาขารซา ท ุกไอกาส การพ ัฒ นาการเร ้ย'นการสอนจังควรเน ัด 

โอกาสไห ้อาจารย ์ได ้พัฒนาต่อไ ง  สิงสอดคล้องกับสักพนะของอาจารย์สถาบันอุดมสิกพาพัไม่ 

น ัยมการกำm เดรูงแบบร่ตายต ัว แต่สนไจพัจะพัฒนาด้วยตนเอง

8 . การไห ้บร้การ และวัสดุอุงกรณ์ต ่าง  ๆ นัน ค ว รเป ็น ไง เพ อ ไห ้อ าจารย ์ 

สอนแล้วมีงระส์ทซ้ภาพสูงขัน อ าจ าร ย ์เบ าแ ร งข ัน  แ ล ะย ่น ระยะ เวล าพ ังไน ก ารเต ร ้ยม ก าร  

และดำเน ันการสอนมากซ้น าโนมีอ หำไห้การสอนมีพังงระสัทซ้ภา VW ละงระสืทสัผลสิขีน

9 .  ก าร ไห้บร้การควรเป ็น ไ ง เร ่เอส ํงเสร้มความสัมพ ันธ์ระหว่างผ ู้เร ้ยน และ 

ผู้สอน'ให้สิ และร ง ร ะ สิหรภาพสูงข ั้นมากกว่าไห ้อาจารย์ผ ู้สอนไ ง ผูกพันอยู่ก้บรสดุและอุงก รณ์ 

แ ต ่เพ ีย งอ ย ่าง เส ิย ว

สูนย์รหยบร้การไนสถาบันอุดมสิกพา

สูา•เย์วัหยบร้การ Iป ็นแหล่งบ'?การ'!ชาการและด'วามรู้พ ัสถาบันการสืกพาหุกระด้ง 

ซ้นไห้ความสนไจและไห้ความสำสิญอย่างร่งไนการสิกพา สิงจะ เห ็นได้จากสถาบันการสิกพา 

ไา•เขฌะนัเร้มได้รการโครงการจ ัดต ั้งส ูน ยร์ทยบร ้การข ั้นมาเร ่เอไห ้บร ้การการเร ้ยนการสอน
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แก ่ผ ู้ใซ ้บ?การ ไม ่ว ่าจะ เป ็นผับ?หาร อ าจ าร ย ์ นักสิกบา และประชาซนนัวไป ลถาบัน 

การส ิกบาบางแห ่งก ็รการจ ัดต ั้งศ ูนย ์?ทยบ?การแล ้ว สุนันห์ บัหมาดม (2 5 2 6 )  กล ่าวว ่า 

ศ ูนย ์?หยบ?การ ไนประ เหสิไหยนั้นได้รอยู่ในสถาบันการสิกบา ระสิบอุดมสิกบามีวไป และ 

เสัดร้นมานานแล้ว แต่รอยู่ในสักบณะร่นยกก่น และต ่างดน ต ่างห าเช ่น  อยู่ไนรูปของห้องสมุด 

และสินย์ไสตนัสินสิกบาห?อสินย์เหดไนไลยีทางการสิกบา และถ้าหากประยุกต ์รวมหน่วยงาน 

ตั้ง 2 แห่งf t เข ้าด ้วยส ัน  ก ็เ?ยก ว ่าศ ูน ย ์?ห ยบ ?ก าร

ไนค ่างประเหส ิ เช ่น ไนประ เหสิสังกฤบนั้น เ?ยกสิน!1นั้ว่า I n s t r u c t i o n a l  

M ed ia  C e n t r e  ห?อ R e s o u rc e  C e n t r e  ไนประเหส ิสหรัฐอเม?กา เช ่น มี E a s t e r n  

M ic h ig a n  U n i v e r s i t y  เ?ย ก ว ่า  C e n te r  o f  E d u c a t io n a l  R e s o u r c e s  ( U n iv e r 

s i t y  L i b r a r y  an d  M edia  S e r v i c e s )  (จุ-หารัตน์ แพส, 2 5 2 6 )  ส ิงอย ่างไรก ึตาม 

สักษ{นะงานนยกออกเป็นบ?การหสัก 3 บ?การส ิอ บ?การหางด ้านเหคน ิด ( T e c h n i c a l  

S e r v i c e s )  บ?การผ ู้ไซ ้ ( P u b l i c  S e r v i c e s )  บ?การส ือการสอน (M ed ia  

S e r v i c e s )  แต่งานมีสำสิญและน่าสนไจก็สือ งานบ?การผ ู้ไซ ้และบ?การส ือการสอน

งานบ?การผ ู้ไซ ้ จะแบ่งแยกหนังสือ และรัสดุการอ่านสัน  ๆ ออกตามสาขา'?ซา 

ไหญ่  ๆ ส ิอการส ิกษาและ?ต?หยา มนุ'ษยสิาสตร์ ? ทยาสิาสตรัและ เหคไนไลร สังคมสิาสตรั 

และบังม ีหน ่วยบ?การการสอน การไซ้ห้องสมุด ( L i b r a r y  O r i e n t a t i o n )  มีรับมีดชอบ 

ไน1ด้านการสอน การไซ ้ส ังพ ิมน ์เละว ัสด ุต ่างๆ นังหํ่สอน'ไน!,'น เ?ยน สอนเป็นกลุ่ม แนะนำ 

เป ็นรายบุคคล

ฝ ่ายบ?การส ือการสอน แบ ่งออกเป ็น 2 หน่วยงานสิอ หน่วยไสตหัสินสิกบา 

และหน่วยไหรห้สิน์สิกบา เป็นหน่วยมีให้บ?การสือการสอน ผสืตสืฮการสอน สิงนั้น 

ส ินย์ว ัหยบ?การใน ประเหสิส ังกฤษ และสหรัฐอ เม ?ก า พอจะสรุปสักบณะงานของสินย์สิงนิ 

รวมงาน ของห น ่วยงาน ข ้งไห ้บ?การห าง?ซาการ 2 หน ่วยงานใหญ่เข ้าด ้วยส ัน สิอ ห้องสมุด 

และสินย์ไสตนัสินวัสดุ จะม ุ่งส ิงการไห ้บ?การแก ่ผ ู้ไซ ้อย ่างม ีประส ัทฮ ิภาพ ม ีการจ ัด ก ารวาง 

แผนการหำงานประสานสันอย่างส ิ ลดการช้ำซ้อนในบุคลากร วัสดุ ดรุภัณต์เช่นมี P r o f e s 

s i o n a l  R e s o u r c e  C e n te r  (PRC) ของ R e g io n a l  E d u c a t io n  M a t e r i a l  

C e n te r  (REMC) ของ C o u n ty  ต ่าง  ๆ ไนรัฐ M ic h ig a n  PRC แต ่ละแห ่งจะให ้บ?การ 

หางงานห้องสมุด และสือการสอา•เ ในเขตการส ิกบาของตน เป็นแหล่ง?หยาการมีสมบูร{น
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หัสุด รระบบการน'Iพารหํ่ส ิ ม ุ่งก ังประส ิหรภาพานการไห ้บ!การ PRC ประกอบด้วย หน่วย 

บ !ก าร ห าง !ช าก าร  ได้แก่ ห้องสมุด ห้องสมุดพัล์มภาพยนตร์ ห้องปแบัตการหสักสูตร หน่วย 

าสตหัส!4สิกบา หน่วยผสัตร่อการสอน หน่วยพัฒนาการสอน โรงพัมพ์ ธ น าค าร!ห ยาก าร  

(Human R e s o u rc e  B ank) ได้แก่ กลุ่มบุคลากร ฉ่าห ้ดำบ !ก บ าห างด ้าน !ช าก าร อาหิ 

เซ่น ฉ่ป!กษาหางด้านหสักสูตร ผ ู้เร ่ยวชาญ การไข ้!ส ์ด ุการส ิกบาพ ัเสบ  เป็นต้น

อย ่างไรก ็ตาม  สรุปได้ว่า สูนย์!หยบ‘เการานสถาบ ันอ ุดมส ิกบาไม ่ว ่าจะ เป็นของ 

ต ่างประ เหสห!อานประ เหสไหย ก็สืลักบณะหัคล้ายคสืงกันมาก อย ่าง เช ่น สถาบัน'!หย 

บ‘เการจ ุฬาลงกรณ ์มหา!หยาล ัย ฝ็ลักบถ]ะคล้ายคลังกับของ C e n te r  o f  E d u c a t io n a l  

R e s o u r c e s  ของ E a s t e r n  M ic h ig a n  U n i v e r s i t y  มาก เพ ร า ะ เ!ม จ า ก า ร ร ว ม  

หน่วยบ'f การ 3 หน ่วยเข ้าด ้วยก ัน สือ ห้องสมุด สูนย์โสตหัสนสิกบา และสูนยโหรหัสน์ 

สิกบาแต่สถาบัน'!หยบ'เการ (A cad em ic  R e s o u r c e  C e n te r )  ของจ ุฬ าลงกรณ ์มห า!ห ยา- 

สัย รวม 4 หน่วยงานสิอ หอสมุดกลาง หน่วยาสตหัส!เสิกบากลาง หอเอกสารประเหสไหย 

และส ำน ักงาน เลขา,นภาร

สถาบ ัน!หย ุบ!การ (A cad em ic R e so u r c e  C e n te r )  จุฬาลงกรณ์มv n ! หยาสัย

เป็นหน่วยงานฉ่าห้บ !ก าร ห าง !ซ าก าร  รฐา!เะเห ัยบ เห ่าคณ ะ เน ตรงต ่ออ!การบ ส ิ 

โดยมีพระราชกฤบป็กาการกัดสิงเป ็นสถาบัน เสือ!'นฉ่ 31 พฤบภาคม 2521 (ขนิบฐ์ 

สัณ"ห!ร่'ตน์, 2 5 2 5 ) )การดำเน ินงานของสถาบ ัน!หยบ‘เก า ร  จ ุฬาลงกรณ ์มหา!หยาล ัย สถาบันฯ 

ได ้เร ่งระดมห!พยากรห ั้งบ ุคลากรและ!สด ุฮ ุปกรณ ์ต ่าง  ๆ าห ้เก ัดประโยชน ์เต ็มฉ ่ แ ล ะ เร ่งย ก  

ระสับประลัหธ์ภาพของการไห้การบ■ เการาห้สูงข้น

สักบ{แรงานฃองสถาบ ัน!หย ุบ !การ  จุฬาลงกรณ์»]Vท ! หยาสัย แบ ่งออกเป ็น 4 ลัวน 

โดยสืผู้บ‘เห า รเป ็นผู้อำนวยการสถาบ ัน แบ่งได้ส ังนิ

-  สำน ักงาน เลขาน ุการ แยกเป ็นงานสารบรรณ งานบุคลากร ง าน ก าร เ3 น  

และงบประมาณ งานพัสดุ งานอาคารสถานฉ ่ งานประซาสัมพันธ์/สกัสิ งาน บ !ก ารถ ่าย

เอกสาร
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-  งานฟ้องสมุด (บรรณารักษ์หอสมุดกลาง) แยกเฟ ้น งาน  ฝ ่าย เห ค นิด 

ฝ ่ายบ ร ัการ ฝ ่ายส ังพ ีมษ ์ต ่อเส ือง ฝ ่าย เผ ยแพ ร ่'?ช าก าร ฝ ่ายไ ซ ้เด เอ งร ัก ร ก ล

-  หน่วยโสด'ซ้ฬนÆกบากลาง แยกเฟ ้น งาน  ฝาย'?ร ัยและวางแผนระบบ 

ร่อการสอน ฝ ่ายภาพยนดร และโหรหั£(น็เการสิกบา ฝ ่ายโสตหัต่น ูบกรณ์ ฝ ่าย ก ร าftด ฝ ่าย 

ภาพละไมโครพ ีด ์ม

-  ห อ เอกส ารบระเหสไหย แยกเฟ ้น งาน  ฝ ่ายด้นหาและรวบรวมข้อสาร 

สนเหต่ ฝ ่ายเหดน ิค ฝ ่ายบ เก ารแล ะ เผยแพร่

การบ เการชองส ถาบ ัน รห ยบ เการ จุฬาลงกรณ์มหาเหยาส่ย
หอสมุดกลาง ไห้บรัการแก ่คณ าจารย ข ้าราช ก าร  นิสัตของจุฬาฯ ตลอดจน 

บุคลากรภายนอก โดยการรัดหาวัสด ุการส ืกบาหลายบระ เภห รวมหังวัสดุย่อส่วนไว้สาหรับ 

บ เก า ร

ห อเอกสารบระเหฬไหย เฟ้นแหล่งรวบรวมข้อมูลหางสังคม(ร(าสตร์และ 

พฤด้กรรมล่าสตร์ เ ร ่ยวกับบระเหต่ไหยและบระเหสเร่เอนบ้าน ไห ้บ เการแก ่คณ าจารย ์ 

ข้าราชการและ'น ิส ืตระสับ,บรัญญาไท'ข้น'ไบของจุฬาลงกรณ์มหา'?หยาสัย

หน่วยไสดฟ้,ต่นเสืกบากลาง ไห ้บรัการร่อการสอนแก่คณาจารย่และหน่วยงานเ 

ในจุฬาลงกรณ์มหา'?หยาสัย บ ร ัการของหน่วยโสตifc(นต้กบากลาง ได้แก่ บร ัการผส ัตร ่อการ 

สอนมีแผนกูมี โบสเตอร ์ การ์ต ูน งานสัลบะร่น  ๆ ภาพถ่าย สไลด์ พีด์มสตรับ ภาพยนตร์ 

รายการโห รซ ้(ร(ษ์รวมสังชุดร่อบระสม บรัการไห้ฝ็มไสตห้ส์นูบกรณหเอ Iค เองฝ็อหํ่ใซ้บระกอบ 

การสอนเต่าง  ๆ เฟ้นบรัการเสรัมร่เดณะหเอ สถาบันมีอยู่แล้ว เช ่น เด เองฉายภาพยนตร์ 

เด เอ งฉายภาพข้ามด้รบะ เด เองฉายสไลด์ เด เองฉ ายftล ์มสตเบ เด เองข ย าย เส ืย ง  

เฟ้นเต้น บรัการซ่อมไสตบ (ัะ(นวัสดุ เช ่น พีล์ม เหบ เด เองฉาย เด เอ ง เส ืยง เฟ้นต้น 
บรัการให ้คาบเกบาด้านการผสัตงานโสตบั?(นสักบา โดยเฉพาะการวางแผนตส ืตร ่อการสอน 

ชนิดต ่าง ๆ

บัฌหาและอุบสรรคในการดาเน ินงานของสถาบ ัน เห ย บ เการ จุฬาลงกรณ์มหา

วหยาสัย ได้แก่ งบบระม าถนละบุคลากร งบบระมาฌไม่เพ ียงพอ และบ ุคลากรย ังม ีจ ากัด 

ไม ่เพ ียงพอต ่อการไห บ้ ร ัการ



45

ปัจจุบันสถาปัน-!หยบ'?การ ฝ็บรัการทางด้านการผสัตและการใช้สือการเรัยนการ 
สอน รคอม&วเตอรสำหรับเก็บรวมรวมข้อมูลและบรัการสืบค้นข้อมูล ให้บรัการและความ 
ร่วมฝ็อสับมหารทยาล้ยร่น  ๆ ท้ัง'เนนละต่างประ เห(ะ!

สูนย์รัพยบรักา? มหาว้หยาห้ยสุโขทัยธรรมารราช

สูนย์ว้ทยบรัการ เป็นหน่วยงานหฉ่งท่ัรัดบรัการหางว้ซาการแก่หน่วยงานต่าง  ๆ
‘เดยท่ัมหาจัทยาสัยสุโขทัยธรรมารราชได้จัด เอาสูนย์จัหยบรัการเข้าไปเฟ้นหน่วยงานหนัง 
ในสำปักบรรณสารสนเหส (โครงการจัดต้ังสำนักบรรณสารสนเหส ะ 10)

สำนักบรรณสารสนเหสไค้รับการรัดท้ังข้นตามพระราชกฤษป็กาการรัดด้งสำนัก 
บรรณสารสนเหดัและสำนัก9(มพ์ มหาว้หยาด้ยสุโขทัยธรรมารราช พ.ส. 2529*1ดยยกฐานะ 
ต่นย์บรรณสารสนเหต่ สำนักเหคโนโลฝ็การสักปา ร่งได้เรัมเป็ดหำการในป็ พ.ส. 2522 
ข้น เป็นหน่วยงานระด้บสำนัก

สำนักบรรณสารสนเทส หำหน้าท่ัเฟ้น'ห้องสมุดกลางของมหา'?ทยาสัยมีหน้าท่ัค'วาม- 
รับ&ดซอบในการก่งเสรัมว้ชาการท้ังค้านการเรัยนการสอน การร รัยและการให้บรัการร ซา 
การแก่ชุมชนด้วย การให้บรัการห้องสมุดและสือการสักปาแก่คณาจารย์ประจำ คณาจารย์ 
พิเสป บุคลากรในสายงาไ-เต่าง  ๆ นักสักปาของมหาจัหยาสัยและประชาชนหวไปท่ัสนใจใฝ่ 
หาการสิกปาตลอดข้ว้ต

สำนักบรรณสารสนเทส ดำเนันการให้บรัการห้องสมุดและสือการสักปาแก่กลุ่ม 
เปัาหมายดังกล่าว โดยจัดบรัการเฟ้นระบบเดรัอข่ายใน 3 ระดับ สือ ในระดับส่วนกลาง 
ระดับจังหจัด และระดับภาค ดังนั

1 . บรัการในระสับส่วนกลาง จัดบรัการห้องสมุดและสือการสักปาต่าง  ๆ
แก่คณาจารย์ประจำ คณาจารย์ฟ้เสป และบุคลากรของมหาจัหยาสัย ณ ท่ัหำการของมหา 
ว้หยาก่ย สำหรับใช้เป็นห้องสมุดเร่เอการว้รัยและค้นคว้าตามหล่กสูตรในแขนงว้ซาต่าง  ๆ
ของมหาจัหยาดัย

2 . 'บรัการในระสับจังหจัด จัดเฟ้น'บรัการห้องสมุดและสือการสักปาท่ัส่งไป 
ให้ใกล้ด้วนักสิกษามากร่เสุด โดยรัดเป็นรูปดูนยบรัการการสิกปาเฉพาะสัจ ■ ■ มุม มสร.,,
ในห้องสมุดประซาซนท่ัวประ เทส และเป็นสูนย์รัดเก็บและให้บรัการสือการสิกปาต่าง ๆ
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3 . บ-?การไนระสับคาค จัดเป็น'น,?การฟ้องสมุดและสือการสืกบ'าหัสมบูรณ์ 
แบบของมหาว้หยาลัยตามจังหจัดไหญ่  ๆ ห่ํมีนักสืกบาจำนวนมาก และมี'หัตังเหมาะสม 
สามารถไห้บ,?การแก่จังหจัด‘ไดยรอบได้'ชระมาณ 6-7 จังหจัด ช-?การด้งกล่าวนัเจัยกว่า 
ศูนย์จัหยบจัการ ร่งมหา,?ทยาลัยด้งห้ังหมดชระมาณ 10 ศูนย์ ไนปีพ.ส. 2531

ศูนย์ลัหยบจัการนัเป็นแหล่งรวมว้สดุการสิกบาไนรูชแบบต่าง  ๆ หัหันสมัย ไดย 
เฉพาะสือไสตหัสน้ และการไข้เหคไนไลปีไหม่  ๆ นอกจากปียังเป็นศูนย์เผยแพร่ข่าวสาร 
ข้อมูลการ ชระชาลัมพันธ์ของมหาจัหยาลัยและจัดบ-?การเคสือนหัไปยังห้องลันห่างฺไกล 
สูนยจัหยบ-?การจัง เฟ้นบ-!การไนระด้บภาคหัสามารถไห้บ-?การจัซาการระด้บอุดมสืกบาไน 
ล่วนภูมีภาคหัสมบูรถ่แบบหันักสืกบาและชระชาชนผู้ส์นไจหัวไชสามารถไชไช้สืกษาค้นคว้าด้วย 
ตนเองได้

การนบ่งส์วนราชการของสานักบรรณสารสนเหส
สำนักบรรณสารสนเหสแบ่งส์วนราชการออกเปีน สำนักงานเลขานุการ ฝ่าย 

และสูนย์ รวม 5 หน่วยงาน ด้งนั
1 . สำนักงานเลขานุการ
2 . ฝ่ายเหดนัค แบ่งออกเป็น 2 หน่วย ได้แก่ หน่วยจัดหาหจัพยากร 

และหน่วยร เคราะห์หจัพยากร
3. ฝ่ายบจัการสือการค้กบา แบ่งออกเป็น 2 หน่วย ได้แก่ หน่วยบจัการ 

สือลังพิมพ์ และหน่วยบ-?การสือไสตหัสน
4. ฝ่ายบจัการสารสนเหส แบ่งออกเป็น 3 หน่วย ได้แก่ หน่วยสนเหส 

การสิกบาหางไกล หน่วยสนเหสสุไฃหัยธรรมารราช และหน่วยจดหมายเหตุมหาจัหยาลัย
5. สูนย์จัหยบ-!การ แบ่งออกเฟ้น 4 หน่วย ได้แก่ หน่วยธุรการ หน่วย 

บ-?การข่าวสารและแนะแนว หน่วยบ'?การสือการสักบา และหน่วยคสืนิคการสืกบา
หนำหัความจับมีดชอบของแต่ละหน่วยงาน

หน่วยงานแต่ละหน่วยงานของสำนักบรรณสารสนเหสมีหน้าหัดวามรับฝ็ดชอบ 
(ไดรงการจัดด้งสำนักบรรณสารสนเหส : 20-22) ด้งนั
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สำนักงานเลขานุการ ปเรนัสิงานด้านการบ?หารงานนัวไป นังงา!เสาร 
บรรณ งานธุรการ งานรบุคคล งานภารเ? นและงบ'ประมาณ งาน%ส์ดุครุล่ณฑ และอาคาร 
สถานห่ืและการบ?การด้านงานพิมพสิด

(รายเทคนิค ปป็บัสิงานด้านการจัดหาและ? เคราะห์หมวดหมู่และหำบัตร 
รายการห?พยากรห้องสมุดทุกประเภหพังร่อร่งสืมพและร่อใสตทัล่น ตลอดจนเต?ยมห^พยา- 
กรเหล่าน้ันตามกระบวนการงานเหคนิดห้องสมุดก่อนนาออกให้บ'?การส้งห่ืสูนย์บ-?การห้อง 
สมุดและร่อการสิกบาในส์วนกลาง สิอ สานักบรรณสารสนเหส และล่นย์บ?การห้องสมุด 
และ เสือการสิกบาในส์วนภูมิภาคห่ืงได้แก่ ล่นย์?หยบ?การ และล่นย์บ?การการสิกบา เฉพาะ 
ก่จ "มุม มสธ."

ฟ้ายบ?การร่อการสิกษา ปป็บัสิงานด้านการจัดเก็บและให้บ?การข้อมูล 
ข่าวสารจากร่อทุกประเภห ห้ังร่อร่งสืมพละร่อใสตหัล่ห์นก่คณาจารย์ประจำ คณาจารย์ 
พัเล่บนละบุคลากรในสายงานร่น  ๆ ของมหาวิหยาสัยในส่วนกลาง

ฝ่ายบ'?การสนเหล่ ป5นัสิงานด้านการให้บ?การส!แหล่เฉพาะเ?องตาม 
นใยบายของมหา?หยาล่ยและในเ?องห่ืเร่ยวข้องก่บมหา?หยาล่ย ห่ืงเป็นบ?การสนเหล่เสือ 
การสิกบาค้นคว้า วิจัยห่ืสมบูรณ์'ในแนวสืก รวมนังการจัดหำและ เผยแพร่เอกสารสันสอง 
เซ่น บรรณานุกรม ดรรชนิ และสาระสังเขป'ในสาขาวิชาห่ืเร่ยวฃ้อง

ล่นย์วิทยบ?การ ป5บัสิงานด้านการให้บ?การห้องสมุด และเสือการ 
สิกบา ทุกประเภหในส์วนภูมิภาค เผยแพร่ข่าวสารข้อมูลการประชาล่มพันธ์ของมหา?หยาล่ย 
แนะแนวการสิกบาและอาสัพ ประสานงานภารจัดบ?การการสืกบาตามเวลานัดหมาย และ 
การบ?การร่อการสิกบา เคร่อนห่ื ล่นย์?หยบ?การจะ เป็นห้ังล่นย์ก่จกรรมของชมรมนักสิกบา 
และล่นย์รววมร่อการสิกบาทุกประ เภหห้ังร่อร่งพิมพ์ ร่อใสตหัล่น และ เสือการสิกบาด้วย 
ตนเฮงด้วยดอมสืว เตอร์ ห่ืหน่วยดำเนินงานในส่วนกลางห่ืเร่ยวฃ้อง ได้ดำIนิ!เการตาม 
กระบวนภารงานเหดนิดห้องสมุดเสร็จเ?ยบร้อยแล้ว และจัดล่งให้ล่นย์วิหยบ?การหุกล่นย์ 
จัดเก็บและให้บ?การแก่ผู้ใช้ในภูมิภาคน้ัน ๆ

บัจจุบันสำนักบรรณสารสนเหล่มิบ?การด้านต่าง  ๆ รนได้แก่ บ?การช่วยด้นดว้า 
บ?การให้ฮมและ?บสินร่อการสิกบา บ?การรวบรวมบรรณานุกรม บ?การสารสนเหล่
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บ?การร ม ระหว่างห้องสมุด บ'?การถ่ายเอกสาร บ?การห้องสมุดสถาบันระดับภูมิภาคว่า 
ด้วยการสิกบาและการพัฒนา และบ?การสืบค้นสารนัเหต่ระบบออนไลน์ Dialog 'นอก 
จาก'นได้มิการพัฒนาฐานข้อมูลใดยใข้ไมใครคอมพัว เคอร์เฟ้นหสัก ช้งขณะนได้เรมพัฒนา 
ฐาน'ข้อมูลหางด้าน'?หยาสาสตร์และ เหคในใลฮ อันเฟ้นใครงการห่ํได้รับการสนับสนุนจาก 
ศูนย์อัเล็กหรอนัดส์แห่งชาดี กระทรวง?ทยาสาสตร์และ เทคในใลยืและการพสังงาน ใดย 
ใชใ้ บ รแกรมสำเร็จรูป Micro CDS/ISIS ของ UNESCO ในการดำเนั,นงาน ในอนาคต 
สำนักบรรณสารสนเหสจะมุ่ง เน้นในแองการสร้าง เดเอข่ายสารสนเหส 
ด้วยระบบคอมพัว เตอร์ เพัอให้บ?การห้องสมุดพักว้างขวาง!)กพังรัดสร้างศูนย์?หยบ?การให้ 
เฟ้นแหล่ง?ซาการพัสมบูรณ์ในห้องร่นต่อไป

การบ?กา?ห้องสมุดนละเหดในใลรการสิกบาชองสถาบันเหดในใลรพระจอมเกล้า
พระนคร เหua

เฟ้นการดำเนันงานด้านการบ?การห้องสมุดและ เหดในใลยืหางการสิกบาใน 
สถาบันมิหน่วยงานห้ร้บฝ็ดซอบดีงฉ้ (รายงาน'ประจำป็ สถาบันเหคในใลยืพระจอมเกล้า 
พระนครเหนัอ, 2528)

1. ห้องสมุดกลาง กองบ?การการสืกบา มิการตำเนิแงานดังน้ บ?การ 
ฮมหนังสือ ตำราเ?ยนนละ เอกสารหาง?ชาการร่น บ?การวารสารภาบาไหย และภาษา 
ต่างประเหส บ?การหฟ้งสืออ้างอัง บ?การรมหนังสือจากสถาบันอุดมสิกบา บ?การรัสดุ
เหดในใลฝ็ เช่น สไลด้ แผ่นใส หำสำเนาจากไมใครพัล์ม พัล์มสต?ป เหปใหรหัสน้ พัลม 
ภาพยาเตร์ บ?การเด?องมิอเทดในใลยื เซ่น เด?องฉายไสลด์ เด?องฉายภาพยนตร์ 
เดเองวดีดีใอ เดเองฉายพัลมสต?ป เดเองฉายแผ่นใส เดเองอ่านไมโครพัล์ม เดเอง 
อ่านไมใครพัช บ?การงานผสืตร่อการเ?ยนการสอน เซ่น ผสืตสไลด์ แผ่นใส ถ่ายไมใคร 
พัลม พัล์มสต?ป เหปใหรหัสน้

2 . ห้องสมุดคณะ?สวกรรม บ?การยืมหนังสือตำรา บ?การวารสาร 
บ?การอุปกรณ์ใสตพัสนอุปกรณ์



49

3 . สุนย์เหย,บ-?การ «นะ«รุสาสตร์อุตสาหกรรมนละรทยาสาสตร์ มีการ
ดำเนันงานฟ้งนั บ'เการสิง?เมพ์ เอกสารวารสารและตำราแยนแก่อาจารย์และนักสิกษา 
บรัการรมอุปกรโนและเสดุแก่นักสิกษาและอาจารย์ ผสืตสือการเรัยนการสอนให้แก่หน่วย 
งานต่าง  ๆ ไนดผะ

4 . สุนย์น่รตกรรมนละ เท«ไน'โลรรทยาสืยเท«ไน'าลรอุตสาหกรรม มีการ
ดำเนันงานด้งนั บเการฮมหนังสือแยน ตำราแยน บ เก ารวารสารเซ าการและสืงพัมพ์ 
และบ เการอุปกรณ์'ไสตหัสนูปกรณ์

5 . สุนย บ เISผท์การสิกบาและหองสมุด สำนักf«เนา เท«ft«การสิกษา มีการ
ดำเนันงานต้งฉ้ บ เการรมหนังสือ เอกสาร วารสาร บเการรมเสดุการแยนการสอน 
และหำสำเนาต้นแบบสือการแยนการสอน ลัดหำเอกสารเผยแพร่หางเซาการเร่ยวก่บสือ 
การเรัยนการสอน และลัดนิหรรสการหางด้านสือการเรัยนการสอน

สำนักเท ยุบรัการมไทเท ยาลัยซอนแท่น

สำนัก'เหยบ'?การ มหา■ เหยาลัยขอนนก่น แบ่งเฟ้นงานต่าง  ๆ ด้งน๊ั สำนักงาน 
เลขาไ{การ ฝายหอสมุด มหาเหยาลัยรับฝ็ดซอบพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด งานเหดนิค งาน 
วารสาร งานบเการผู้อ่าน งานห้องสมุดคณะ ฝ่ายาสตหัสนสิกษา บเการหางต้านการเดหา 
งาI{ผลัด งานบรัการและซ่อมแซม นอกจากนันังมีฝายผลัดเอกสาร และฝ่ายสูนย์หนังสือ

การร่จะแยกร่อสูนย์เหยบเการ ห่ืแตกต่างก่นออกไป แต่สืกษ{นะงานและเตถุ 
ประสงค์ของสถาบัV๙เาง  ๆ กไห้ความสำด้ญและตระหน๒สืงเหด‘น{ไลยีหางการสิกบา ไนลันร่ 
จะช่วยปรับปรุงการเรัยนภารสอนไห้มีประสืหรัภาพร่งรน การรวมลันระหว่างห้องสมุด และ 
หน่วยเหดาน,โลรการสิกษาในสถาบันอุดมสิกษ'าน้ันมีอยู่หลายแห่งด้วยลัน เช่น สกาบันเหย- 
บเการ ของจุฬาลงกรณ์มหาเหยาสืย สำนักเหยบเการ มหาเทยาสืยขอนแก่น สำนักเหย- 
บเการมหาเหยาสืยสเนดเนหรเไรฒ มหาสารคาม สูนย์เหยบเการ ของมหาเหยาสืย 
สุโขทัยรรรมาเราช เฟ้นด้น แต่บางสกาบันมีเพัยงvniวยงานาสตนัสนเสิกษาหเอเหคาน- 
าลรการสิกษา เฟ้นเอกเหสเห่านัน การลัดสายงาไ{ส่วนมากเนตรงต่อฝ่ายบรัหาร เช่น
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หอสมุดกลางของมหา?หยารัยเข ้ยงไหม่ของหอสมุดกลาง มหา?หยารัยศรีนครินหร?ไรต! 

ประสาVเแตร และไนส์ถาบันอุดมสิกษารกหลายแห่ง

สานักรัทุยนรีกา? ม,หาร ัท ุยาล ่ยสงขลานดรีนทุ?

สำนัก?หยบรีการ มหา?ทยารัยสงขลานครินทร์ ได้รับการวัดต้ํงไห้เป็นสำนักฯไน 
เสือนพฤษภาคม พ.ศ. 2532 ไดยการรวม 4 หน่วยงานเข้าด้วยรัน สือ หอสมุดจอหน 
เอฬ เคนเนJ  ไดรงการรัดด้งศูนย์เหดไนไลยีหางการสิกษา หอสมุดคุณห$งหลง อรรถกระ 
*รสุน'หร และหอสมุดคณะแพหยศาสตร์ %งต่อไปจะพัฒนา เป็นหอสมุดรัทยาศาสตร์สุขภาพ 
(รายงาน1ประจำป็ สำนัก'!หยบรีการ มหา?หยารัยสงขลา!เดรินหร์, 2533)

วั«คุป?ะสงค์ของสำนัก-?ทุยบรีการ
1 . เสือเป็นนหล่งกลางไนการสืกษา ผล่ตและการไห้บริการเรัยวรับสือ 

การสิกษาประเภหต่าง  ๆ สำหรับส่งเสริมประล่หรีภาพการสอนของอาจารย์ การเรียน 
ของนักสิกษา และประชาชน

2 . เสือเป็นแหล่งหางด้านการล่ง เสรีมและการพัฒนาเทดไนไลฮ และ 
นรัตกรรมการสิกษาแก่มหารัหยาล่ยสงขลา!เดรีนหร์ และการสิกษาไนรังหรัดภาคไต้

3. เสือเ?เนศูนย์กลางไนการผล่ตเอกสาร คำสอน ตำราและรัสคุอุปกรณ์ 
การสืกษ-าของมหา?ทยารัย

4. Iพอเป็นแหล่งป,ฐนัด้การและฝ็กงานของนักสิกษาไนสาขา?ซาสืเรัยวข้อง
5. เสือ เป็นแหล่งผล่ตรายการสิกษาและการประซาล่มพันธ์
6 . เสือเป็นแหล่งกลางไนภารสนับสนุนและรัรัย ค้!เด'ว้า ประเนันพลหาง 

นวัตกรรมการสิกษาการสอนและการพัฒนาหรักสูตรของมหา?หยารัย
สำนัก?หยบรีการ นัจจุนันประกอบด้วยฝายต่าง  ๆ 5 ฝายด้งนี

1 . สำนักงานเลขานุการ
2 . ฝายเหคไนไลยีหางการสิกษา
3. ฝายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนสื



51

4 . ฝ่ายหอสมุดคุฌห$งทอง อรรถกระ-?สุนทร

5 . ฝ่ายหอสมุด?ทยา(ะ!าสตร์สุขภาพ

ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอ ฟ เคนเนส ื

หอสมุดจอห์น เอฟ เดนเนด ํ้ ส ร ้าง !น ด ้ว ย ก าร ร ิเร ํ่ม  และต,นนั'นภาร 

ของ ฯพณฯ ท่านพินเอกถนัด คอมันตร์ อ§ การบสิคนนรกของมหา?ทยาลัยสงขลาVเด'ร้น,ทร์ 

ร่งไน'ขณะนัน ฯพณฯ ห่านพินเอกถนัด คอฟ ้ใ•เต'4 เป ็นกรรมการมูลนêัจอห์น เอฟ เคนเนส ื 

ท ่าน ?งได ้น ำเร ้องร ่จะสร ้างห ้องสม ุด เข ้าปร ้กบากรรมการม ูลน ัรเร ่เอขอดวามช ่วยเห แอใน  

การก ่อสร ้าง ร่งมูลนั§ ฯ ได ้ให ้งบประมาณ มาก ่อสร ้างอาคารเป ็น เด ูนท ั้ง!น  3 ,5 9 5 ,0 0 0  

บาท ด ้ว ย เห ต ุ!  ? งเร้ยกหอสมุดนัว,า หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด ้

หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนส ื ได ้ทำพ ิธ ีวางด ้ลาฤกษ ์ เร ่อว ันร ่ 6 ฟ้ถุนายน 

2513  เป ็นอาคาร 2 รัน ข น าด เ!อ ร ่ 1 ,3 0 0  ต า ร า ง เม ต ร  ต ิดเคร ้องปร ับอากาดท ั้งหล ัง 

หำพ ิรเป ็ดใช ้เร ่อ?นร ่เ 24 กรกฎาคม 2515 แต ่เร ้ม เป ็ดให ้บร ้การในป ็การส ิกบา 2516 

เ ป็นด้นมา

พ .ด . 2529 มหา?ทยาล ัยได ้ดำเน ันการ?ดสร ้างอาคารห ้องสม ุดหล ัง 

ใหม่เร ่อมต่อด้านหลัง หอสมุด จอห์น เอฟ เดนเนส ิ ด ้วยเ3น งบ ป ระมาcmฝ่นด้น ในวง 

เงิา■ เ 33 ล้าน'บาหเนือทั้ประมาณ 5 ,0 0 0  ต า ร า ง เม ต ร  ต ิดเคร ้องปร ับอากาดท ั้งหล ัง มัห่ํ 

นังประมาณ 500 ร่นั่ง

อาคารหอสมุดหลังใหม่สร้างแล ้วเสร ็จ (2  ร ัน)ในเส ือนมกราดม 2531 

และ เป ็ดให้บร้การทั้งแต ่ภาคการสิกบาฤดูร ้อนของป็ 2531 อ าค ารด ้งก ล ่าว ย ังไม ่เส ร ็จ  

สมบูรณ์ ตามแบบแปลนร่สถาปนัภได้กำหนดไว้ร่งจะ เป ็น อาคาร 3 รัน ท ั้ง !เน อ งจาก ค วาม  

จำก ัดในเร ้องงบประมาณ  คาด'ว่าในนมนพัฒนาการสิกษาระยะหํ่ 7 (2 5 3 5 - 2 5 3 9 )

มหา?ทยาลัยคงได้รับงบประมาณแผ่นด้นในส่วนร่เหสือใหเสร็จสมบูรณ์
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วัตถุใ!ระสง «
1. เฉ ่รเป ็นนหล ่งกลางไนการ,!พ้น'รการ เอกสารVทงรซาการ นก่ 

คณาจารย,’ นักรกษ,า ข ้าราช ก าร  ตลอดจน'ชระชาชนมู้สน'ใจนัวไ'บ

2 . iflraเป ็เนคูนย์กลางการ!ห้บรการ'รชาการนก่ซ ุมชน'นเกาค'ไต้

3 . เร่เอเป็นคูนย์บระสานงาน'ให้ความ'ร่วมรอสับหน่วยงานบ’รการส าร 

นิเVIค1ร่น  ๆ ท ั้งภาย'!นและต ่างบระ เทค

ฝ่ายหอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระ,3สุนหร

หอสมุดคุณหญิงหลง อรรถกระ1 สุนทร เป็นหอสมุดกลางของมหารทยาส ัย 

สงขลานครันหร์ รทยา เขตหาด'!หญ่ การบ,?ห ารและการดาเน ัน งาน  หอสมุดกลางสืฐานะ 

เป็นงานหอสมุด ส ังfiดสำนักงานอรการบสิ ข ้นตรงต ่อรองอรการบส ิฝ ่ายรซาการ ต่อมา 

เมํ่อวันทั้ 21 ฟ้ถุนายน 2532 ได ้ร ับการยกฐานะ เป ็นฝ ่าย'!ต ้ข ้อว ่า "ฝายหอสมุดดุณหญิงหลง 

อรรถกระรสุนทร ,, สืงสัดสานักรทยบรการ

ฝ่ายหอสมุดคุณหญิงหลงฯ รบนิดชอบงานด้านเทคนิคและบรการแก่คณะ 

ต ่าง  ๆ สิอ คณะรทย า ค าสตร์ คณะรควกรรมค าสตร์ คณะทรพยากรรรรมซาส ิ คณะรทยา 

ก า ร รดการ คณะเภสัชค าสตร์ บัณรเตรทยาส ัย และคูนย์ดอมÇท เตอร ์ รตถุบระสงค ร์ 

สักษณะเสิยวสับหอสมุด จอห์น เฮฬ เดนเนด ้

ฝ่ายหอสมุดรทยาคา สตร์สุขภาพ

หอสมุดรทยาคาสตร์ส ุขภาพ เด ้มฝ ็ข ้อว ่า หอสมุดคณะแพทย์ มหารทยาส ัย 

สงขลานครันหร์ รทยา เขตหาด'!หญิ ได้วัด(ทั้งข้นเสือป็ 2516 ต่อมา'!น พ .ค . 2532 

ได ้ÎJการรดต ังสำน ักรทยบรการ ไนมหารทยาสัยสงขลานครนหร์ ห้องสมุดคณะแพหยคาสตร์ 

ร ง ได้รวมมา เป็นฝ่ายหอสมุดรทยาคาสตร์ส ุขภาพ สานักรทยบรัการ ว ัตถ ุบระสงค ์เส ือบรัการ 

ทางรซาการแก่นักสืกษ'า อ า จ าร ย ์ แพทย์ พยาบาล นักรจ้ย และบุคลากรร่น  ๆ ของ

มหารทยาสัย
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ฝาย เท«ใน'ใลย ีหางการส ืกพา

ฝ ่ายเทคโนโลย ีหางการส ักพา ไ ด ้เรมดาน รนภ า ร ม า ด ้งแต่ป็ พ .ศ . 2517 

ใช้)!ร่อว่าศูนย์วัสดุการสักพา ในป็ พ .ศ . 2518 ได ้ดาเร ิ4น การก ่อสร ้างอาคารม ีห าการทด้ง 

บัจจุบัน (อ าค าร  16) แล ้วเสร ็จโนป ็ พ .ศ . 2520 ต่อมาใน1ป็ พ .ศ . 2521 ไ ด ้เปล้ยนสือ 

เฟ ้นโครงการจ ัดด ้งสำน ักเหดโนโลยีการส ักพาแบบโครงการจ ัดด ้ง ศ ูนย ์เ หคโนโลยีหางการ 

ส ักพามาตามลำด้บ เฝือวันมี 24 พฤพภาคม 2532 ได ้รวมลับหอสมุดจอห์น เอฟ เค น เ!J \  

หอสมุดคุณห$ งหลง อรรถกระวิสุนหร หอสมุดวิหยาศาสตร์สุขภาพ เฟ ้นสำนักวิหยบริการ ฝาย 

เหดโนโลยีหางการสักพา จังมีฐานะ เฟ ้1นฝ่ายห'แงในสำนักวิหยบ'ริการ §งมีฐานะ เม ียบ เท ่า  

ภาควิชาในคณะ

วัตถุประสงค์

1. เพอเฟ ้นแหล ่งงานกลางในการผล ัตและบริการล ้อการสอนใ ห้กับ 

อาจารย์และน ักส ักพาใ!4มหาวิหยาลัยสงขลานครินหร์

2 . เฟ ้นหน่วยงานกลางในการบริการโสตหัศนูปกรณ์ เ■ พอสนับสนน 
ลัจกรรมของมหาวิหยาลัย

3 . ให้บริการล้อโสตทัศนูปกรณ์แก่หน่วยราชการในห้องถั่นภาคใต้

4 . ให ้ปริการล้อเฟ ือพ ัด/นาการเร ิยนการสอนให้ล ับสถา!4สักพาในห้องลัน

ภาคใต ้

ล ัก«นะงาน

ลักพ{นะของงานหํ่ปฝืบัด้ล่วนใหญ่เฟ้นการผล้ตล้อโสตทัศนวัสดุ บร ิการ 

โสตทัศนูปกรณ์ และงาน บ ร ิการว ิชาการ ให้ล ับหน่วยงานทังภายในนละภายนอกมหาวิหยาลัย



เ ว ล า 1เ|]นัส์งาน

เวลาบ§บ ั8งานนละ*1ห ้บร ์การของฝ ่ายต ่าง  ๆ

ไนภาคเร ์ยาเ!เกส ื มี(จังน๊ั

ว ัน เวล า จัน'หร์-ศุกร์ Iสาร อาทิตย์

หน่วยงาน

ส าน ัก ง า น เล ข า พ ุา ร  8 .3 0 - 1 6 .3 0

ฝ่ายหอสมุดจอหน เอฬ 8 .0 0 - 2 1 .0 0  9 .0 0 - 1 6 .0 0  9 .0 0

เคนเนส ์

ฝายหอสมุด 

คุณหรุ!งหลง

อรรถกระวีสุนหร 8 .3 0 - 2 2 .3 0  8 .3 0 - 1 9 .3 0

ฝ่ายหอสมุด

ว ีห ยาe h สตร์สุขภาพ 7 .3 0 - 2 1 .0 0  8 .3 0 - 1 6 .3 0

ฝ่ายเหค'โน'ใลฝ็

ของสานักวีทยบวีกา

ว ันหยุดราชการ

12.00

หางการสืกษา 8 . 3 0 - 1 6 . 3 0



55

[ๆ«รงสร ้างสายงาน น ละภาระงาน

-  งานการรเมพ์

-  งานสืลบะและกราทัเด

-  งาน ส ์ง เส § มเผยแพร่และ 

^ ย

-  งาน'โสตหัส•พปกรณ์

-  งา'แกาฬนิ่ง ภาพยนตร์และ

โหรทัศน์
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ป ัญ หาและอุปสรรดในภารดำเฟ ้นงานของสำป ักเหยบริการ มหาเหยาส ัย  

สงขลานดรินหร์

ปัญหาและอุ!]สรรคฟ้สำด้ญ มีด้งฟ้

1 . ข ุดดลากรไม ่เพ ัยงพอในการลำเฟ ้นงานของหอสมุด

2 . ขาดข ุดลากร?เม ืความ!ดวามสามารถเส ืยวป ับระบบงานดอม?ทเตอร 

และการพัฒนาเหดในโลฝ็สฟ้ยใหม่

3 . งบประมาณที๋ได้ริบไม่เพียงพอ

4 . ข ุดลากรห ํ่เป ็นล ูกจ ้างประจำของฝ่ายเหคโนโล&หางการส ิก'ษา 

เป ็นขุดลากรสังป ัดสำปักงานอเการบสืในตำแหน่งลนงาน ซ ้งฝ ่ายเหคโนโลรหางการส ิกษา 

ได้รับมาให้ปป็ปัสิงานในฝ่ายฯ ในส ักษฌะงานมีต ้องใซ ้ดวามสามารถสูงกว่าตำแหน่งคนงาน 

เซ่น

-  หำหน้า vu ป็นช่างพีมพีปับแห่น?เม■ พออฟเซ็ห เข ้าเล ่มหน ังส ือ 

จำนวน 1 ดน

-  หำหน้า ห เ ป็นผู้สัดสำ เนา เอกสารประกอบคำสอน'สิงมีปริมาณมาก 

จำนวน 1 ดน

ด้งปัน ปัญหามีเปัดขึเ•เสือ

4 .1  สายงานการปังด้บบัญชา เฟ ้องจากเป ็นข ุดลากรของ 

สำป ักงานอเก า รบสิสายการปังด้บบัญชาของขุดลากรไม่ได้'ร14ตรงป ับสำ!เกเหยบร ิการ

4 .2  ข ุดลากรเหล ่าน ั๊ไม ่ม ีดวามก ้าวหน ้าในอาซ ้พ ท ั้งม ีเป ็น 

ขุดลากรระสิบใช้ฝ ืม ือและปังฝึม ือแต่ได้ร ิบเมีนเสือนในระสิบพนักงาน

5 . การปฟ ้บ ัส ิงานของข ุดลากรจะม ีการป5ป ัส ิงานนอกเวลาบ ่อยครัง 
ห ังฟ ้เฟ ้องจากเป ็นหน ่วยงานกลางในการให ้บร ิการส ือการสอน ร ู่งก าร  เร ิยนการสอนตาม 

ตารางขอ งม ห า เห ยาส ัยน ันป ัดตารางสอนปกส ิท ั้งในและนอกเวลาราชการเม ีอม ีการเร ิยน  

การส อน น อกเวลาราชการ ผ ู้สอนส ิงขอใช ้บร ิการส ือการสอนนอกเวลาราชการด ้วย
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ร่ง'ป็ญหาหื่ เ h ด?ร'น,Iน'ปัจจุบัน$ อ

5 .1  บ ุคลากรอาสิยอยู่นอกมหาวิทยาลัย เป็นอุปสรรคต่อ 

การบ $บ ัต ้งาน เพ )กเวลาราชการ

5 .2  เร ่อรงานเร่งด ่วน'ไม ่สามารถ^เดต่อกับบุคลากรนอก

เว ล าราช ก าร ได ้

6 . สถานร่เพ ื่อการอบรม บระชุม สัมมนามีไม่เพียงพอ เส ืองจาก 

ฝายเหดโนโลฝ ็หางการส ิกบาได ้ให ับร ิการสถานพ ื่เพ ื่อการอบรม บระชุม สัมมนา พังหน่วย 

งานภายา,นและภายนอกมหารทยาล ัย แต ่เน ื๋องจากรผ ้ใช ้บร ิการมาก สถาน1ทิ่สิงไม่พอ

กับ๑วามต ้องการไซ ้ในการอบรม บระชุม สัมมนา

7 . บ ุคลากรชาดแคลน'ใน'บางตานหน่งไม่สามารถ i f ยกบรรจุได ้ เช ่น 

ตาแหน่งร่รดุณสมบัสิเพ ื่อการสิกบาระด้บบริญญาโทในสาขาสลิบสิกบา บ'ริญญาใทสาขา

เทดโนโลฮทางการส ิกบาส ิงบางตาแหน่ง เป็น'บุคลากรพัพัฒ.ทชีนมาระหว่างหํ่บเร้บัต้งานอยู่ 

ร ่ฝ ่าย เทคโแโลรทางการส ิกบา ต่อมาตาแหน่งทํ่ฝ็ตุถเสมบัสิ เหล ่าส ืย ้า ยโอนไบรับตาแหน่งพื่ 

หน่วยงานร่น หาให ้ฝ ่ายเทคโนโลยีทางการส ิกบาส ูญเส ืยบ ุคลากรร่ม ีด ุณกาพไบ และไม่ 

สามารถ เริยกบรรจุบุคลากรมาหดนหน'ได้ เร ่องจากบุคลากรที่รค ุผสมบัส ิต ่งกล่าวขาดแคลน

แผนงานในอนาคต
หอสมุดจอห์น เอฟ เค น เนสิ

1 . การนาดอมพ ีวเตอรเข ้ามาใช ้ในหอสม ุด

2 . การพัฒนาระบบและฐานข้อมูลของงานต่าง  ๆ ของหอสมุด

3 . เร ่อมโยงหริอข ่ายดอมพ ัว เตอร์ท ั้งภายในหอสมุดและภายใน

มหาวิทยาล ัย

หอสมุด«orห^ง หลง ฯ
1. จัดต่งสาสืกหอสมุด เพ ื่อความคล ่องต ่'วในการบริหารงานเละ 

สามารถตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาล ัย โดยเฉพาะในด ้านการเร ิยนภารสอนและ

การว ิว ิย
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2 . บร ิการรม-ส ิน  หนังสือๆดยใช้ดอมพัว เต อ ร ์ เสือพัฒพาระบบ

บ,?ก าร รม-สินพเงสือให้มื'ประสืทริภาพ สะดวกรวดเร ็ว และเพํ่อพัฒนาระบบข้อมูลสสืตั 

สาหรับใช ้ในการวางแผนบ,?หารงานต ่อไง

3 . รวบรวมและบริการเอกสาร-!ซาการเก ัยวก ับภาคใต ้ในร ูปแบบของ 

ศ ูน ย ์เอกสาร ( I n f o r m a t i o n  C e n te r )  เส ือเป ็นแหล่งรวบรวมข้อม ูลเร ่ยวก ับภาคใต ้

เ พ ื่อนำไปใช้ประๆยซน์ในการ!!ยและพัฒนา ห้องร่า•เกาคใต้ต่อไป

4 . เร ่อมๆยงหริอข ่ายดอมพ ัวเตอร์พ ังภายในหอสมุดและภายใน 

มหา!หยาสืยท ังนัเส ือการบริการสืบด้นข้อมูลห้ม ืประสิหริภาพ สะดวก แ ล ะรวด เร ็ว

ง า น ! ! ยสเืรย่วชอ้ง

งาน!ว ัยพ ังในประ เหศและต่างประ เหศเก ัยวกับมูนย์!หยบริการหริอมูนย์ส ือ 

การสิกษา มืตังนี

งาน !ว ัยใน ประ เหศ

มานีต ยอด เม ือง (2 5 1 9 )  ไ ด ้!ว ัย เก ยว ก ับ ๆลรงก าร  เสนอแนะวัดตังมูนย์สือ 

การสิกษา สำหรับ!หยาส ัยดรูอ ุบลราซธาน ี พบว่า สๆตพัศแปกรณ์มีจำนวนมากแต่อยู่กระวัด 

ก ระจาย ขาดสือการสอนร่สอดคล้องกับเนีอห า!ช า อาจารย์และน ักส ิกษาต ้องการอบรม 

เร ่ยวก ับการผส ิต และการใช้ๆสตทัศนูปกรณ์มาก

นราพร มย ุรสาคร (2 5 1 9 )  ได ้!ว ัย เก ัยว ก ับ ใด รงก าร  เสนอแนะ เพอวัดต ั้งศ ูนย์ 

สือการสิกษา สาหรับ!หยาสัยครูหมู่บ ้านจอมบึง ผลการ!ว ัยป รากฎว ่า ม ่ม ีผ ู้ดำเน ีนการต ้านน ี 

อ ย ่า ง จ ร ิง !ง  ขาดบ ุคลากรในการบริหารและบริการ ๆสตทัศนูปกรณ์ไม่เสืยงพอ และ!สด ุ 

อ ุปกรณ์ท ัม ือยู่ไม ่ตรงกับเน ัอหา!ซา นักสิกษาฝืกสอนขาดทักษะและความ!ในการผสิตอุปกรณ์ 

ประกอบการสอน อาจารย์ล ่วน'ใหญ ่เห็นว่าสมควรห ้จะ!ดตังศ ูนย์ส ือการส ิกษาข้นๆดยม่อาคาร 

เป ็น เอก เหศ
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พันนิพา รแต้ม (2 5 2 2 )  ได ้ร ีจ ัย เร ีฮงดวามส ัมพ ันธ ์ไน การดำเน ิน งานระห ว ่าง 

ห้องสมุดและแผนกไสตหัค่นสิกบาในรีทยาลัยครู ผลจากการร ีจ ัยพ บ ว ่าการจ ัดดำเน ิน การร ่วม  

กันในด้านบรีหารงบชระมาฌ บุลากร และการบ,!การระหว่างห ้องสม ุด และแผนกไสตทัค่น 

สืกบา มีดวามสัมพันธ์กันน้อย กล่าวสือ ค่า เฉส ืยของความสัมพ ันธ์ม ีเพ ียงร้อยละ 2 5 .8 0 ,  

3 .2 2 ,  1 4 .5 1  และ 2 1 .0 5  ตามลำส ับของการดำเน ินการด ้งกล ่าว ไ!■ เด้านความสิดเห็น 

ของหัวหน้าแผนกหอสมุด และหัวหน้าแผนกไสตทัค่นสิกบา เร ่ยวก ับการจ ัดต ั้งค ูนย ์บร ีการหาง 

ร ีขาการใน ร ีทยาล ัยคร ู พบว่าร้อยละ 9 6 .6 8 ,  9 0 .0 0  เห ็นด ้วยก ับการม ีร ีทยาล ัยคร ูควรจะ 

จ ัดต ั้งค ูนย ์บร ีการหางร ีซาการ

นฤมล บุณยายน (2 5 2 3 )  ได ้ส ิกบาการไซ ้ส ่อการสอนของอาจารย ์ร ีทยาล ัย 

ครูนครชฐม พบว่า ความต้องการด ้านบรีการเร ่ยวก ับการใช ้ร ีร ีการสอนท ั๋ม ีมากท ํ่ส ุดด ้อ 

เอกสารมีแจ้งไห ้หราบสังร่อการสอนหํ่ม ีเพมขน ส่วนความต้องการหํ่น ้ฮยทํ่สุดดือ การสัมมนา 

การไซ ้ส ่อการสอนของอาจารย ์ไนร ีทยาล ัย ด ้านปัญหาการไซ้ส ่อการสอนของอาจารย์ส ิอ 

ขาดงบชระมาณ ด้านการเตร ียมและจัดหาร่อ คุณกาพของร่อไม่สัพอและมีจำนวนจำกัด ไม่ 

เพ ียงพอกับความต ้องการ

ชระรีทย์ สัตไสภฌ (2523)ได ้ส ิกบาป ัญ หาการไซ ้เทคไนไลรทางการส ิกบาของคร ู 
ใน ไ ร ง เร ีย น  ไครงการฝ็กสอน ร ีท ยาล ัยค ร ูเม ียงราย  พบว่าไรง เรียนส่วนใหญ่ขาดแคลนร่อ 

การสอน งบชระมาถ*เละผู้ม ีม ืความรู้ ความสามารถหํ่จะแ!■ เะนำการใช้และผสัตร่อการสอน 

แก่คร ูไนไรง เร ียน  ครูส ่วนมากใช้ร ่อการสอนไม่เป ็น คร ูม ีช ้วโมงสอ!.เมากจะไม ่ม ีเวลาเตร ียม 

ร ่อการสอนรกท ังย ังม ีความยุ่งยากไนภารใช ้บร ีการด ้านร่อการสอนจากคูนย์ร ่อการสอนอน  ๆ

นอกจากนิ คร ูส ่วนใหญ ่ต ้องการไห ้ทางไรงเร ียนจัดงบชระมาณ สำหรับจัดเตรียมรีสต ุอ ุชกรฌ์ 

สำหรับส่อการสอนไดย เฉพาะ ไดยจ ัดต ั้งค ูนย ์เทดไนไล& หางการส ิกบาในไรงเร ียนและใน

ร ีท ยาล ัยด ร เม ียงราย
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สุพร $ ยเดชสุ'ร ิยะ (2 5 2 4 )  ได ้จ ัจ ้ยเท ี่ยวล ิบสกาหนละความต ้องการค ูนย ์^อ 

การส ักบาของใรง เรียนสาริตระสับนระถมสักบา ไ.นเขตกรุง เ หพมหานดร พบว่าในการ 

ดานไนงานใสตทัศนสักบา มีปัญหาด้านการให้บริการยืมใสตทัคนูนกรณ์ ปัญหาด้านการผลิต 

ซ่อมบำรุงที่อการสักบา ใสตหัคนูนกรณ์อยู่ในสภาพสั แต ่ไม ่เส ืยงพอล ิบความต ้องการ 

ผู้บ'ริหาร อ าจ าร ย ์ และ เจ้าหน้าที่ใสตหัคนสักบา ม ีดวามต้องการให ้จ ัดต ังค ูนย์ส ือการสักบา 

ข ั้น ใน ใรงเร ียน  เส ือเน ้นค ูนย ์กลางในการจัดหาผล ิตบริการล ิอการส ักบา และการฝ็กอบรม

จับูลย์ สุหธาพันธ์ (2 5 2 4 )  ได ้ห ำการส ักบ าเร ํ่อง ปัญหาการบริหารงานของ 

หน ่วยเหคในใลยืหางการส ักบาของกลุ่มจ ัหยาลิยครูภาคตะจันตกของไหย พน'ว่าปัญหาด้าน 

การบริหารที่วไบ รป ัญหาด้านการวางแผน ห ร ีอใดรงการเพ ึ๋อดำเน ้น งานให ้เน ้นไนตาม 

เน ้าหมาย และปัญหาอาจารย์ไม ่ให ้ดวามร่วมมือ ปัญหาด้านบริการ บุคลากรมืจำนวนน้อย 

จังให้บริการไม่พ ัว?!ง และไม่พ ันลิบความต้องการ และจัสดุอุนกรณ์ทางใสตหัคนสักบามื 

จำนวนน้อย ไม ่Iส ืยงพอแก่การผลิตและการบริการป ัญหาด้านการผลิตล ิอการสอน บุคลากร 

ในหน่วยเหคในใลฝ็ทางการส ักบา นน้ปัตังานหลายด้าน จ ังหำให ้ไม ่ม ีเวลาในการผล ิตส ือ 

การสอน และยังขาดแคลนจัสตุ อุนกรณในการผลิตรกด้วย

หรรคนียา กัลยาณมตร และดณะ (2 5 2 5 )  ห ำการว ัจ ัย เรองแบ บ จำลองค ูน ย ์ 

บริการร่อการสักบาของสกาบัโ-เรกหัดครู พบว่า ใดรงสร้างของค ูนย ์บร ิการท ี่อการส ักบา 

นระกอบด้วยการให ้บริการ 3 นระเภท คือ บริการห้องสมุด บริการผลิตใสตหัคนวัสดุ 

และบริการการใช ้อ ุปกรณ ์ ขอบเขตและหน้าที่ของคูนย์ฯ ครอบคลุมสือความรูห ุกบระเกห 

หั้งที่เน้น'วัสดุสืพิม4 เละไม่สัสืมพ ไนจโ-เตลอดลิงการผลิตวัสด ุเพ ํ่อใช ้ในการเร ียนการสอน 

เน ้นสกานที่ให ้น้ล ิตนักสักบามืใอกาสหาประสบการณ์การเรียนรู้แบบต่าง  ๆ และหานระสบ 

การณ ์ในการผล ิตจ ัสด ุเส ือใช ้ในการเร ิยนการสอน ตลอดจโแน้โเแบบอย่างของการให้ 

และการใช ้บร ิการของค ูนย ์ เสือให้น้ลิตโโกสักบาจะได้นำไนสอนโโกเรียนได้ เม อ ส ำเร ็จ  

ออกไน ท ำงาน ตาม ใรงเร ียน ต ่าง  ๆ อย่างม ืนระลิหริกาพ ส์วนบุคลากรของคูนย์จะต้อง 

เน ้นผู้ท ี่ม ืความเท ี่ยวขาญ พังหางด้านงานห้องสมุด และงานใสตพัคนจัสดุ มืจำนวนที่
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สมดุลย์สับจาน'วนผู้ใ-ซับ'§ การ ไนด้านเน้อมีน?เวทท)องสูนย์จะต้องมีขนาดพอมีผ ู้ไซ้บ?การมี 

ความคล่องสัวในการไซ้วัสดุด ้นคว้าหุกนระ เกทได้ นอกจากนันสูนย์จะต้องม ีน?เวณหำงาน 

หางด ้านเหดน ้ดเน ้อเต?ยมวัสด ุค ้นคว ้าออกไห ้บ?การ

สมหวัง แตงftล และคณะ (2 5 2 7 )  ได ้ห ำการค ้กน าดวามต ้องการของอาจารย ์ 

ไนงาน,บ,?การและปัญห'าไนการบ,!การของศูนย์ผลิตและฟ้ฒนาสือสาธารณสุข มหาวัทยามหิดล 

ได ยก ารว ัว ัย ค ? งน ้ค ้กนาจากนระชากรม ีเป ็นอาจารย์ผ ู้สอนผู้ไซ ้บ?การจากส ูนย์ พบว่า 

อาจารย ์ผ ู้ไซ ้น ?การไซ ้เดร ี๋องฉายภาพข ้ามส?น ะมาก รองลงมาค ้อ เค ร ื่อ ง ข ย าย เค ้ย ง  แหล่งหํ่ 

อาจารย ์ผ ู้สอนไซ ้บ?การได ้มาจาก สูนย์ผค้ต รองลงมาค ้อ ภาควัซา อาจารย ์ต ้องการไห ้ว ัด  

มาคู่ฟ ้อแหล่งวัสดุได้เนล่า และสือการสอนมีงในและนอกมหิดล รองลงมาจ ัด เจ ้าห น ้าห ั๋ช ่วย 

เหสือไนการไซ้สือ ส่วนปัญหาพบว่าอาจารย์ไม่หราบนพล่งบ?การสือการสอนนอกมหาวัหยาสัย 

และขาดงบนระมาฌไนการว ัดเอค ้อตามต ้องการ นอกจากftอาจารย์ผ ู้สอน'ไม่สามารถตัดสิน'ใจ 

ในการเค ้อกค ้อม ีเหมาะสม ไซ ้ค ้อไม ่ได ้ผลเสอ!-เด ้วยนากเนล ่าไม ่ได ้และไซ ้ค ้อไม ่เป ็นเกรงว ่า 

จะชำร ุด ห ้องบรรยายไม ่เหมาะสม ลิอการสอนไม่เพ ียงพอ ไม ่หราบว่าม ีส ือการสอนอะไรบ ้าง 

บ?การ ไม ่ม ีโอกาสเสนอความเห ็นและเจ ้าหน ้าม ีไม ่ช ่วยเหส ือการไซ ้ส ือ

จักรา สุวานไช (2 5 2 9 )  ได ้ว ัเคราะห ้ส ภาพ เละความ ต ้องการ สูนย์ค้อการ 

ค ้กนาของไรงเ?ยนม ัธยม ลิงวัดกรมสามัญค้กนาในกรุงเหพมหานคร จ าก ผ ู้บ ?ห าร ไร งเ?ยน  

ค ร ูอ าจ ารย ์ และเจ้าหน้ามีไสตหัสไ-เค้กนา พบว่าป ัญหาในการใช้บ?การและผค้ตค้อการสอน 

ของครูอาจารย์ส ่วนใหญ่ สือ อุนกรณ์มีจำนวนจำวัด ขาลงบนระมาณในการจัด เ ฮ และผลิตค้อ 

การสอน ขาดบ ุคลากรไนการให ้บ?การ

ไกรลาส ส ุห?เว ัด (2 5 2 9 )  ได ้ว ัจ ัย เก ํ่ยวว ับห ัสน ะของผ ู้บ?ห ารไรงเ?ยน  ครู 

บรรณา?กษ์ และดรูไสตหัสไ-เค้กนา ของระด้บมัธยมค้กนาตอนนลายไนกรุง เหพมหานคร 

ต่อการวัดตังส ูนย์ค ้อการค้กนา พบว่าผ ู้บ?หารไรง เ?ย น  ครูบรรณา?กนและดรูไสตหัสไ-เค้กนา 

ม ีห ัสนะไนเรื่องความต้องการและความเป ็นไนได้ในการว ัตต ังส ูนย ์ค ้อการค ้กนา รวมหัง เร ื่อง
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การฆ'?หารงานนละด1'าเม ีนงาIฬ ูนย ์ใดยส ่วน,รวมอยู่'’\น,ระสับ!),านกลาง และความคัดเห ็นของ 

ผู้ตอบห้ํ'ง 3 กลุ่ม ไม่ต ่างสัน ผู้ตอบหัง 3 กลุ่มมีความเห็นตรงสันว่าสถานหํ่และงบประมาณ 

เป็นปัญหาสำคัญสืส์ดต่อการสัดคังคันย์ลือการคักบา

อรหัย พฤกษ์วัฒนานนท์ ( 2 5 3 0 J ได้ว ิส ัยเก ํ่ยวส ับสภาพลือการสอนและการให ้ 

บวิการล ือการสอนของค ันย์ว ิชาการระต้บกล ุ่มใรง เวิยนประถมสิกบา สังหวิดคัวิสะ เกษ 

ผลการวิส ัยพบว ่า ต้านลือการสอนภายใน คันย์ไต้ว ับจากส์วนกลางยังไม ่ครบมีบางส ์วนชำรุด 

และสูญหายไป ขาดแคลนลือการสอน ลือการสอนหี่ม ีไม ่ตรงสับความต้องการของครู ต ้านการ 

ให้บวัการพบว่าประสบปัญหาการเต้นทาง ขาดแคลนเจ ้าหน ้าห ั๋ คร ูไม ่สนใจใช ้บวัการจากคันย 

การประเม ีนผลใดยหัวไปพบว่า การดำเม ีนงาน'ของค ั'เ•เย ์ว ิชาการม ีผลต ่อการพ ัฒนาการเว ิยน 

การสอนของครูให้มีประลืหวัภาพมากปัน

วิช้ย าฒห'รงธรรม (2 5 3 0 )  ได้ค ักบาการนาเสาเอรูปแบบการสัดด้งคันย'วิ-หย- 

-บวัการจากห้องสมุด ใรง เวัย'นมัธยมสิกบา กรุง เหพมหานดร พบว่า ค ันย์ว ิหยบวัการของ 

ใรงเว ิยน ม ัธ ยม  กรุงเหพมหานคร ควรรร ูปแบบเป ็นห น ่วยงานกลางของใรงเว ิยน  ใดย 

พัดft-เาร้นจากห้องสมุดและห้องใสตหัต้นสิกบ'าหัมีอยู่เต้ม แล ้วส ัดการบว ิห ารและการดำเม ีน  

งานใหม่ ใดยม ีผ ู้ช ่วยผ ู้อำนวยการฝ ่ายบว ัการหางการค ักบา เป็นหัวหน้า มีดรูบรรณารักษ์และ 

ครูใสตหัคันคักบา เป็นรองหัวหน้า หำหน้าหวัดหา คัดเล ือกและสัดระบบลือการคักบา และ 

ใสตหัคันูปกรณ์ และปังเป็นผู้ควบคุม ด ูแลการปน้ป ัต ้งานของเจ ้าหน ้าห ั่ห ุกฝ ่าย เจ ้าหน ้าม ี 

Iหดน้คมีหน้ามีบวัการการใช้ใสตหัคันูปกรณ์ บารุงรักบาและซ่อมแซมด้วย เจ ้าหน ้าห ํ่ธ ุรการ 

มีหน้าหัวับมีดชอบงานธุรการ บวิการให้ย ืมลือการสิกบา และ ใสตหัคันูปกรณ์ งบประมาณ 

ของค ัน ยว ิห ยบ ว ัการได ้จากฝายบ ว ัการการค ักบ าของใรงเร ียน  และควรม ีจานวนมากกว่างบ 

ประมาณเต้มของห้องสมุดและห้องใสตหัคันคักบารวมสัน หน้าหัฃองคันย์วิหยบวัการ ได้แก่ 

บวัการให้ยืมลือการคักบาและโสตหัคัน ูปกรณ์ การค ัด เล ือก สัดหาและผลืตลือการคักบา ให้ 

ดำปว ักบาห างว ิชาการเส ัยวส ับการผล ืต  การใช ้ล ือการค ักบา และใส์ตหัคันูปกรณ์ ดู และ 

บำร ุงว ักบา และซ่อมแซมลือการสิกบาและใสตหัคันูปกรณ์ ล ืงอำนวยความสะดวกห ี๋ค ันย์ว ิหย-
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บ,!การค วรจ ัด ไว ้ คือ ฟ ้ายด ้ดประกาศ ตู้แสดงนิทรรศการ ต ู้บ ัตรรายการ ตู้ไฬแสงสว่าง 

สาหรับดูร ิสดุประเกทฉาย รถ เข ็น  คูหาสาหรับการสิกษาราย'บดดล คูหาสาหจับการไซ้ไสต 

ทัศนูปกรณ์ ห ้องฉายภาพยนตร์และ เทปไทรทัศน์ ห ้องสำหรับผู้เร ียนกลุ่มย่อย ห้องกิจกรรม 

นละห้องประชุม ระ เบ ียบในการไซ ้บร ิการศ ูนย ์ร ิหยบริการ การเป ็ดหำการท ุกว ้นไนระหว่าง 

เป ็ด ภ าค เร ิยน  ให้ย ืมหนิงล่อและล่อการส ิกบาออกไปใซ้นอกบริเวณไรงเริยนได้ แต ่การรม 

ไสตท ัศน ูปกรณ ์ให ้ย ืมไซ ้เฉพาะภายในบริเวณไรงเร ียนเท ่าน ํ้น  การยืมล ้อการค ืกบา และ 

โสตทัศนูปกรณ์ดังกล่าว ต ้องนำล ่งค ืนภายในเวลาท ักำหนด เมอนาแบบเสนอแนะรูปแบบการ 

จ ัดด ังศ ูนย ์ร ิทยบร ิการไปให ้ผ ู้บร ิหารไรงเร ิยน ครูบรรณารักษ์และครู ไสตทัศนสิกบาประ เป็น 

ปรากฏว ่า เฟ้นรูปแบบศูนย์ริหยบริการที่อยู่ใาเระดับ "ส ิ" สามารถนำไปไซ ้ดำเน ินการได ้จร ิง

กำพล กระมล ( 2 5 3 1 )ได้ส ิกบาสถานภาพและปัญหาการบริหารศูนย์ร ิซาการ

กลุ่มไรงเร ียนประถมคืกบา ส ังก ัดสำนักงานการประถมคืกบาจังหวัดบ ุร ีร ัมย์ พบว่า การ 

บริหารศูนย์ว ัชาการให้สามารถป,ฐบัด ังานตามหน้าที่ได้อย่างมีประสัหริภาพนันจะต้องประกอบ 

ด้วยบุคลากรที่ม ีความรู้เท ี่ยวกับล่อการสอนหสักสูตร และการบร ิหารเฟ ้นอย ่างส ิ รอ าค าร  

สถานที่เฟ ้นเอกเทศสะดวกต่อการต ิดต ่อขอรับบริการ นอกจากน ิการบริหารศ ูนย์ร ิซาการจะ 

ต้องป ็การวางแผนที่ส ิ รงบประมาณที่เน ิยงพอ ตลอดจนรการผสัต และการบริการท ี่ร 

ประล่หรภาพ จ ังหำไห ้การดำเน ินงานบรรล ุจ ุดม ุ่งหมาย

ปรีชาพล เจริญสุข (2531  ) ได ้ค ืกบาสภาพความต้องการ และบัญหา เที่ยวกับ 
การจ ัดการด ้านล ่อการสอนของศ ูนย ์ร ิชาการกล ุ้มไรง เริยนประถมสิกบา จังหริดนิบณุไลก 

พบว่าศวามคืดเห ็นของคณะทำงานศูนย์ว ัชากล ุ่มไรงเร ียนรอบในนละรอบนอกมีดวามแตกต่าง 

กัน ในด้านสภาพการจัดการการผส ัต และบริการและด้านป ัญหาในการจัดการ ส์วนในด้าน 

ความต ้องการพบว่าไม ่แตกต ่างก ัน ซ้งสอดคล้องกับความคืดเห็นของครูผู้สอนรอบในและ 

รอบนอกที่พบว่า ป ็ความแตกต่างกัน ไนด้านสกาพการจัดการ การผสัต และบริการ และ 

ด้านฟ้ญหาในการจัดการ ในด ้านความต ้องการ พบว่าไม่แตกต่างกัน ด้านสภาพ และปัญหา 

ล่วนใหญ่เกิดขืนในกลุ่มคณะหำงานรอบนอก และครูผู้สอนรอบนอก ไดยพบว่าบัญหาที่เกัดซ้น 

ในระดับมาก ได้แก่ การขาดแคลนงบประมาณ ขาดแคลนล้อการสอน อาคารสถานที่ด ับแคบ
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และขาดแคลนความ|นละนักบะไนการผสัตสือการสอน

สิลปันัรีนดร์ รีนณรงด (2533) ได้สิกบาสภาพความต้องการและปัญหาการปรปัต้ 

งา\•เด้านสือการสอน,ของสินย์วัชาการจังหวัต เขตการสิก'บา 5 จากคณะหำงานสินยวัซาการ 

จังหวัด และคณะหำงานสินย์วัซาการกลุ่มโรงเรียน พน'ว่าระสับการงฐบัติภาระfiจหลักของ 

สินย์อยู่ในระสับปานกลาง ความต้องการไนการดานน•เงาน และต้านสือการสอน ไต้แก่วัสดุ 

อุปกรณ์และห้องปฐบัต้งานหางต้านโสตหัสิแสิกบา มีดวามต้องการอยู่ใเแระสับมาก นอกจาก'น 

ปัญหา เมียวสับการดำเนันงานของสินย์วัซาการจังหวัดห่ํเสันวัด สิอ ต้านการผสืต และการ 

บรีการ วัง'พบว่า ขาดงบประมาณ การสาโบสนุน บุคลากรไม่เ&ยงพอ และขาดบุคลากร 

มืมืดวามรู้ ความสามารทเฉพาะด้าน การให้บรีการแก่หน่วยงานห๋ัเมียวฃ้อง ยังไม่ห่ัวสืง

อำนาจ ดวงเ?เย'รราช (2533) ได้หำการสิกบาสภาพและปัญหาการดำเนันงาน 

สินยัวัชาการกลุ่มโรงเรียนประถมสิกบาส่งมีดสำนักงานการประถมสิกบาจังหวัดมหาสารดาม 

ผลการสิกบาพบว่า สภาพมืเปันจรีงของสินย์วัซาการกลุ่มโรงเรียน สิวน'ใหญ่ บุคลากร ไม่ 

เคยหำงานในห้องสมุดหรีอสินย์วัชาการ ด้านสถานมืเปันเอกเหสิ ด้านบรีการมืการจัดหมวด 

หมู่หนังสือ และหำบัตรรายการ ไม่มีการหำบัตรรายการโสตหัสินวัสดุ วัสดุเพอการสืกบาห้มี 

มีบรีการส่วนใหญ่ไต้ทำสไลด์ หนังสืออ่านหวไป วารสารหางวัซาการ เคร่ํองสัดกระดาษ 

ปัญหาในการดำเนันการพบว่า ด้านบรีหารผู้บรีหารขาดการประสานสับดรูวัชาการสำนักงาน 

ด้านบุคลากรมืปัญหาในระสับปานกลาง ด้านครุมีณห้ ขาดตู้สำหรีบจัดนัหรรสิการ ด้านหนังสือ 

และส่ง?(มพ์ ปรีมาณหนังสือพมพ์ไม่สมดุลย์มีบผู้ใช้ ด้านโสตหัสินวัสดุขาดโสตห้สินวัสดุประกอบ 

การสอน ต้านการเงินขาดงบประมาณในการปฐบัตงาน

งาน วัจัยด่างประ เหสิ

แวน วัรีล สืลสืป (Van Zizl Philip, 1966) ไต้หำการวัจัยเมียวสับการ 

รวมสันของสินย์วัหยบรีการ โดยไต้สิกบาแนวหางการจัดต้ังสินย์วัทยบรีการ ส่วนของการ
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พัฒนาของประเท(ะ(อาฬริกาไต้ การสร้างเทดรนรลรและสือการสอน การเผยแพร่ การ 

เรียน'รู'ในยุคหสังของน,โยบายแบ่งแยกสืฝ็วไนอา'พริกาใตั ต่นย์วัหยบริการควรให้โอกาสแก่ 

นักเรียนในการใช้สือการสิกษาในทุก  ๆ รูปแบบ ลดอุปสรรคในด้านการใช้สือการสอนหาง 

เทครนรลฮใหม่  ๆ รการเสนอแนะ ควรท่ีจะมีการสนับสนุแให้มีการรวมกลุ่มโรงเรียน มี 

การประสานและร่วมมืฮก่'น ต่นยวัหยบริการ แบ่งเฟ้น 2 ส่วน 1) ส่วนของห้องสมุด 

โดยรับฝ็ดซอบในด้านวัสดุต่าง  ๆ การเตรียม บริการเทคนิค การใช้สือการสอน และการ 

บริการข่าวสารข้อมูล 2) ส์วา4ของ เหครนรลรการสิกษา รีบมีดชอบในเทนการสิกษา การ 

พัฒนา 44ก เรียนนักสิก ษา การผสืตสือการสอน การจัดหาอุปกรน์สือการสอน การบำรุงรักษา 

และซ่อมแซมสือการสอน การบริการจองและการเผยแพร่และการรมสือการสอน

ความต้องการของใ4กเรียนนักสิกษาในประ เหต่อาพริกา มักจะพูดสิงประโยชน์ห 

จะได้รับจากการรวมวันของต่44ย์วัหยบริการ ควรมีการประ เมินกำลังเต่รษฐวัจท่ีจะส่งเสริม 

และสนับสนุนให้ต่นย์วัหยบริการเฟ้นรูปร่างการจัดการสือการสอา4ทุก  ๆ อย่าง ควรมีการ 

ตรวจสอบส่วนหสักการของต่นย์วัหยบริการดือ การจัดเจ้าหน้าท่ีและการบริการ มีกภูระเป็ยบ 

แน่นอน

ไวส์แมน (Wiseman, 1967) ได้หำการสำรวจงานของผู้บริหารต่นยสือการ 

สิกษาพบว่างานส่วนใหญ่ของต่นย์สือการสิกษา เอ่ืยวข้องวับเจ้าหน้าท่ีการบริหารงาน ส่วน 

อ่ืน  ๆ เฟ้นหน้าท่ีของแต่ละบุคคล ท่ีงไม่เก่ืยวข้องวับการบริหาร รองลงมาสิอ การให้คำ 

ปริกษา งานผสืต และงานธุรการผู้บริหารให้ความเห็นว่า การปเ)‘ชสิงานด้านบริหารควร 

กระหำควบคู่ไปวับงานผสืต การประ เมีเ4ผล การเสือกวัสดุอุปกรทและการจัดรวบรวมเฟ้น 

หมวดหมู่

ริชารีด อัลแลน มาร ีรจลส์ (Richard Allan - Margoles, 1969) ได้ 

ดืกษานัต่นคสิการใช้สือการสอนใหม่  ๆ ท่ีหางมหาวัหย'าสัยจัดมาบริการแก่อาจารย์ใเ4คณะ 

ต่าง  ๆ พบว่า อาจารย์นิยมใช้เคร่ืองฉายภาพข้ามสิรษะมากท่ีสุต รองลงมาสิอกระดานดำ 

และท่ีใช้น้อยท่ีสุดดือ เคร่ืองฉายภาพหีบแสงและ เคร่ืองช่วยสอน การท่ีใช้เคร่ืองมีอ รสต-
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หัต่นตักบามากหเอน้อยน้ัน เน้องมาจากวิสตุฮุบกรณ์ไสตหัศนตักษาท่ีอยู่ไม่สอดคล้องเน้อหา 

วิชาท่ีสำคัญไล้หมด น้ังยังเล้ยเวลาในการเตเยมตัว เล้อกไซ้ เดเองมือเหล่าน้ ห้อง แยาเ 

ท่ีมือยู่ก็ขาดความเหมาะสม เคเองมือเดเองไซ้ ชำรุดและล้าสมัย ภาควิชาต่าง  ๆ ไม่สาโบ 

สนุนไนการไซ้เดเองมือและวิสตุไสตหัสนตักบา รงบ'บระมาณน้อย ไม่ไล้รีบโสตหัสนะวิสตุ 

ตามต้องการ

เอสวิส เวส์ อาร์เหอร์น้วเ (Elvis Huge Arterbury, 1971) ไล้วิจัย 

เท่ียวกับการใซ้ไสตมัสนูบกรณ์ของครูในรัฐเห็กซ้ส ไดยมีวัตถุประสงค์เพอสิกบาว่า คร ูได ้ไซ้ 

สูนย์บ เการหเอไม่ และสาเหตุท่ีอาจเน้นฮุบสรรดต่อการไซ้ บรากภูว่า ครูไล้ไซ้สูนย์บเการ 

เพัมร้นเร๋ึอย  ๆ ไดย เฉพาะครูท่ีสอนวิชา เฉพาะ เช่น ล้งดมสิกบา และคร ูท่ีสอน'ใน'ระสิบ 

บ'ระทมสิก■ บา ผู้ท่ีไล้รีบการฝึกอบรมการไซ้มาก่อน จะไซ้มากกว่าผู้ท่ีไม ่ไล ้รีบการฝึกอบรม 

และฮุบสรรดท่ีสำคัญในการไซ้ไสตหัสนูปกรณ์ก็ตัอ การรีบ-ล่งเดเองมือเหล่าน้ล่าช้ามาก

บารกเกอร ( 1988) ได้หำการสิกบาแนวหางหมีผลต่อองค์ประกอบในการ 

บเการล้อการสอน ไดยไล้หำการตักบาดวามเช้าใจของอาจารย์ต่อองค์บระกอบหลาย  ๆ

อย่างท่ีจะมีผลต่อการใช้ล้อการสอน การบเการล้อการสอน กลุ่มตัวอย่างท่ีไซ้สิกบา เน้น 

อาจารย์ไนระตับบระถมสิกบา ระตับมัธยมสิกบา และระตับอุดมสืกบา

ผลการวิจ ัยพบว่า อาจารย์สวนใหญ่ไซ้หรัพยากร ( R e s o u r c e )  หลาย  ๆ อย ่าง 

ในการที่จะตังดูดความสนไจของนัก แยนนักล้กบา ไดยม ืการล ่ง เสเมและเพ ัมประสบการณ ์ 

ในการเร ียนรู้ในช ่'น เร ียนให ้มากร้น  หรัพยากรที่จะมาใซ้ก ็ได ้แก ่ ล ้อการสอน ฟิล์มภาพยนต'ร์ 

ว ีส ืไอเหบ และวัสด ุอ ุปกรณ ์ท ี่เท ี่ยวก ับภาเ*เละเล ้ยงท ี่น  ๆ นอกจากน ัย ังพบว่าค ูนย ์บเการล ้อ 

การสอนยังดงมีบทบาหและมืดวามสำคัญที่ส ุดต่ออาจารย์ผ ู้สอนไนการไซ ้ล ้อการสอนไนร้นเรียน 

ใน,ไรง เร ียนเอกชนหลาย  ๆ แห ่งการรวบรวมล ้อการสอนเน ้นล ้งสำค ัญท ี่จะเพ ํ่มร ้นเร ีอย  ๆ

การพัฒนา เจ ้าหน ้าท ี่สำหเบบเหารยังดงม ืบหบาหสำคัญต ่อต ัวอาจารย์ท ี่จะไซ ้ล ้อการสอน และ 

หรัพยากรล้น  ๆ ล้กด้วย และล ้อการสอนน ั้นควรจะได ้ถ ูกพ ิจารณาค ัดเล ือกจากเจ ้าหน ้าท ี่ 

ท่ีมืดวามรู้ก ่อนที่จะล่งมอบล้อนั้นให้แก่อาจารย์ผู้สอน
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โ ร เจ อ ร ์ (Rogers อ ้างส ืงไน สิล'ป้นิรันดร รืนณรงค์, 2533) ได้ท ำการ 

ส ำรวจความต ้องการของคร ูเร ่ยวล ับ ดวามส าม ารถใน การใช ้ศ ูน ย ์ร ่อการส ิกษ าของโรงเร ืยน  

เ 5นอุ'บกร{นภารสอน ผลการสำรวจพบว่า คร ูเห ็นความจำเฟ ้นต ่อการฝ ็กอบรมในการใช ้ศ ูนย ์ 

ร ่อการสิกษา สนใจในเร ึ๋องการวางแผนหลักส ูตร ให้สอดคล้องลับแหล่งหริพยากรหางการ 

สอนนละการนำไบ),ประยุกต์โซ้ คร ูส ่วนมากทั่ต ้องการได้ร ับการฝ ็กอบรมเพ ื่มเต ัม เพื่อทั่จะ 

พัฒนาทักษะ เร ่ยวก ้บการผส ัต หรือการใช้อุปกรณ์ และวัสด ุต ่าง  ๆ ร่อประสม ชุดการสอน 

และระบบการสอน

ส ร ุป

จากผลการว ัจ ัยท ั่เร ่ยวว ับร ่อการสอน  การจัดตังศูนย์ว ัทยบรัการโนสถาปันอุดม 

สิกษาหรือสถาบันการสิกษาหลาย  ๆ แห่ง พอสรุปได้ว่า สถาปันภารสิกษาหลายแห่งมีความ 

ต ้องการส ูงท ี่จะให ้ม ีศ ูนย์ว ัทยบริการหรือศ ูนย์บริการร่อการสิกษา เลัดร้นในสถาบันของตน 

ฟ ้การจ ัดหน ่วยงานหางด ้านเทคโนโลฮหางการส ืกษาเส ัดร ้น  ฝ ็การดำเน ิน งาน โดยจ ัดให ้เป ็น  

หน่วยงานรสระ เพ ื่อโห ้ม ีความคล ่องต ัวในการทำงาน การบรืหารงานท ั่วไปพบว่าย ังไม ่เฟ ้น  
ระ เปียบแน่นอนทังในด้านหน่วยงาน ก ารด ำเน ิน งาน  และการบร ืการ

ลักษ{นะโครงสร้างของศูนย์รทยบรืการประกอบด้วยการให้บริการ 5 ประเภทสิอ 

บรัการห้องสมุด บริการผสัตโสตทัสินวัสดุและบริการการใช้อุปกรณ์ และอำนวยความสะดวก 

ให ้แก ่อาจารย ์และน ิกส ิกษาในการเส ือกและใช ้ร ่อการสอน

ความด ้องการในการดำเน ินงานของศ ูนย ์ว ัทยบริการและด ้านร ่อการสอน ได้แก่ 

วัสดุ อุปกรณ์หํ่ฮำนวยความสะดวกต่าง  ๆ สถานพ ื่อาคารโดยเฉพาะ ห้องปฟ้บัตังานด้านโสต- 

ทัสินสิกษาที่เฟ้นลัดล่วนที่แน่นอนและมีร่อการสอนชนิดต่าง  ๆ สำหริบบริการอย่าง เพัยงพอลับ 

ความต ้องการของอาจารย ์และการสอดคล ้องล ั'บ เน ิอหาว ัชา

สำหริบบัญหาล่วนมากที่พบในสถาบันต่าง  ๆ ม ีดวามคล้ายคลังล ัน เร่ยวลับบัญหาใน 

ด้าเ•เต่าง  ๆ ตังนิ

1. บ ุคลากรในศูนย์ว ัทยบริการ ย ังม ีจำนวนจำลัด ไม่เพ ัยงพอต่อการบฟ้บ ัต ั 

ภาระลัจให้ครอบคลุม
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2 . ร ิสด ุอ ุปกรณ ์ม ีม ีอย ่ใฟ ูนย ์ร ิแยบริการ ย ังไม ่เพ ียงพอและม ีไม ่ตรงfiนความ 

ต ้องการของอาจารย ์และผ ู้ใช ้บ '?การ

3 . งบงระมาณ ม ืใช ้ใน การดาเม ีน งาน ย ังไม ่เพ ียงพ อ

4 . กระบวนการรดการ มีจานวนมาก ไม ่ม ีดวามคล่องต ัวในการบแ'บตังาน 

ไม ่สามารถก'’าห นดน ใยบ ายใน การดาเม ีน การเองได ้

ผลการ,?ว ัยในต ่างประ เแต ่ห ํ่เว ัยวข ้องว ับส ือการสอน การจ ัดดาเน ินงานของศ ูนย ์ 

ว ัแยบริการพอสรุปได้ว ่า อาจารย์ส ่วนใหญ่นิยมใช้ส ือการสอนหลาย  ๆ อย ่าง ในการพีจะ 

ด ้งต ูดความสนใจของมีกเรียนมีกส ิกษา สือการสอนพีใช้มากหํ่สุดได้แก่ เดร ิองฉายภาพข ้าม  

สิร,ษ'ะ ความต ้องการใช ้ศ ูนย ์ร ิแยบริการพบว่า ศ ูนย์ร ิแยบริการยังม ีบหบาหต่ออาจารย์ผ ู้สอน 

ใเ•เการใช ้ล ้อการสอน อาจารย ์ใช ้ร ู(น ย ์ร ิห ยบ ร ิการเพ ีม เน เร ิอย  ๆ งานล่วนใหญ่ของศูนย์ 

ร ิแยบ 'ร ิการเ?iยวข ้องย ับ เจ ้าห น ้าม ีบร ิห ารงาน  การให ้ดาษริกษา งานผลัต และงาน ธ ุรการ 

ศ ูนย์'?แยบริการควรแบ ่งออกเฟ ้น 2 ส่วนคือ 1. ส่วนของห้องสมุด รับผิดชอบงานวัสดุต่าง  ๆ

ก าร เต ร ิยม บ ร ิก าร  เหคมีด การใช ้ล ้อการสอนและการบริการข ่าวสารข ้อม ูล 2 . ล ่วนเหค 

ในใลยีการส ิกษา รับผิดซอบใแด้านการสิกษา การบร ิการการสอนการเผยแพ ร ่และการย ืม  

ล้อการสอน

ยัญหาfl เวัดข้นพอสรุปรวมได้ว่า มาจากด ้ง เหล่านั้สือ วัสดุอุปกรณ์ใสตมีต่นสิกษาพีมื 

อยู่ไม่ครอบดสุมเน้อหามืสอนตังหมด ย ัง เด ้ย เวล าใน ก าร เต ร ียม ต ัว เส ือ ก ก ารใช ้ส ือ ก ารส อ น  

ห ้องเร ียนพ ีม ีอย ู่ไม ่เหมาะสม เด ร ํ่องม ือ เดรองใช ้ห ํ่ม ีอย ู่ไม ่เพ ียงต ่อความ ต ้องการของอาจารย ์ 

ผู้สอนและชารุด ล ้าสม ัยการร ิบ-ล ่งเดร ิองม ือใสตแต ่น ูปกรณ ์ก ็ล ่าช ้ามาก ไม่ได้ริบใสตหั(ะ!มีริสดุ 

ตามต ้องการ มีงบประมาถ{น้อย อาจารย์ผ ู้สอนไม ่ม ืดวามรู้ หริอได ้ร ับการอบรมการใช ้ 

เดเองมือใสตหัต ่น ูปกรณ์มาก่อน

จาก งาน ว ัจ ัย  vil ว ัยวข ้องว ับการใช ้ส ือการสอน การบ ร ิการการดาเน ิน งาน ของ 

ศ ูนย ์ร ิแยบร ิการบริการห ังงานร ิจ ัยของไหยและต ่างประ เห(ะ!แสดงให้เห็นว่า ความต ้องการ 

ของอาจารย์ส ่วนใหญ่เห ็นความสาดัญของสือการสอนและใช้ส ือการสอนเพมมากข้น ลักษณะ 

การดาเม ีนงานของศ ูนย ์ร ิแยบริการก ็ม ีล ักษณะแเหม ือนวัน ก็สิอ การจ ัดหน ่วยงานออกเฟ ้น 2 

ส่วนมีมีบริการห้องสมุด รวมว ับการบริการหางด ้านเหดในใล&การส ิกษา ป้พหา'ในการใช้
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บรืการของสูนย์ว่ทยบรืการที่ม ืสักบณะเหมือนfil•ฟ้อสัสคุอุบกรณ์ ที่มือยู่ในสูนย์ฯ ย ่งไม ่เพ ียงพอ 

สับดวามต้องการและไม่สอดดล้องสับเมือหารืซาที่ม ือยู่ท ั้งหมด งบประมาณที่จะใข ้ดำเน ินการ 

มีน้อย

ล่วนปัญหาที่ม ืสักบณะที่แตกต่างสันในการบรืการระหว่างของไหย และของต ่าง 

ประ เหต่ งาน'!จ ัยของไหยม ีการพ ูดม ืงป ุดลากรท ี่ไม ่เพ ียงพอ ป ุดลากรม ีจำก ัดไม ่สามารถหำ 

งานให้หวกัง ร ่งฃองต ่างประเหต ่ไม ่ได ้กล ่าวก ัง ส่วน,ของต่างประ เหดัท ี่กล่าวกัง ก็ดัอ 

การขนล่ง!เอการสอนหรือใสตทัศนูปกรณ์ที่มืความล่า-ข้า

การบร ืหารงานม ือเหดในใลย ีหางการด ักบา ไม ่ว ่าหน ่วยงานระด ้บใดม ือว ่าเป ็น  

งานที่จำเป ็นที่ควรร'ด'รน ท ั้งน ัเพราะ สือ หรืพยากรหางการส ักบาท ั้งหลาย เป็นà งจ ำเป ็น  

อย ่างสำด ัญ  ในการเมือหนุนคุณกาพหางการดักบา

ดัง vm ผ ู้!ก ัย !งได ้น ำผลการ!จ ัย เก ัยวก ับ การดำเน ิน งาน ของส ูน ย ์ม ือการด ักบ า 

หรือส ูนย ์!ทยบรืการต ่าง มารวบรวม ท ั้งน ิเพอใช ้เป ็นข ้อม ูลในการห ำ!จ ัยเก ัยวก ับ  สภาพ 

ความต ้องการและป ัญหาด ้านเหดในใลรการด ักบาของสำน ัก!หยบรืการ มหาว ่ทยาส ัยสงขลา- 

นดรืใเหร์ ว่หยา เขตป้ตตามืเท ี่อท ี่จะได้ข ้อมูลมา เป ็นแนวหางในการให ้บร ืการด ้านเหคในใลม ื 

หางการสิกบ'าที่ถ ูกต้องและ เหมาะสมส ับการเร ืยนการสอนของอาจารย ์ และนักดักบาและ 

สอดคล ้องส ับสาขา!ซาต ่าง  ๆ ใา■ เการพัฒนาคุณภาพการดักบาในมหา!หยาสัยให้มืประมืหร

กาพร่งเนต ่อไป
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