
บหนี 5

สรุปผลการ??ย อ^ป รายผ ล ก าร ??ย  และข้อIลนอนนะ

ในบทนี ผ ู้??ยจะกล ่าวสร ุป ส ิง?ตถ ุป ระสงค ์การ??ย ? สิดำ I ft1น ก าร??ย 

สร ุปผลกา?ว?ย รวมทังข้อเส'นอน!เะ ส ิงft

นัตถุประสงค์ของการ??ย
1. เพ ํ่อส ิกนาสภาพการ?ดดำเน ินการน ัจกรรมด ้านเหคในใล!]การส ิกนา 

ของสำน ัก?ทยบ ?การ มหา?ทยานัยสงขลานค?นหร์ ? หยา เขต!]ตตานิ

2 . เพอส ิกนาความต ้องการของอาจารย์และน ักส ิกนา เน ัยวนับนัจกรรมต้าน 

เหดในใล!]การสิกนาของสำน ัก?หยบ ? การ มหา?ทยานัยสงขลานค?นหร์ ? หยา เขตปัตตานี

3 . เน ีอสิกนาปัท ุ!หาการให้บ?การด้านเหคในใล!]การสิกนา ของสำ!เก?ทย 

บ?การ มหา?หยานัยสงขลา!เด?นทร์ ? ทยาเขตป ัตตาน ี

4 . เพ อ เป ?ยบ เน ียบ ค วาม ต ้อ งก ารข องอ าจารย ์ เน ัยวน ับน ัจกรรมต้านเหคใน- 

ใล ฝ ็ก ารสืกนาของสำน ัก?ทยบ?การ มหา?หยาน ัยสงขลานค?นทร์ ? หยาเขตป ัตตาน ี

?tf ดำเน ินทา???'ย

1 . ประชากรและกล ุ่มต ัวอย ่าง
ประซากรนละกลุ่มส ิวอย่าง น ีใช ้ใน การ??ย ประกอบด้วย อ าจ าร ย ์ 

ของมหา?ทยานัยสงขลาไ•เด?นหร์ ? ทยาเขตป ัตตาน ี ในคฌะสิกษาตาสตร์ ดเบะม!เนยตาสตร์และ 

สังคมตาสตร์ คณะ?ทยาตาสตร์และ เหคในโล!! จำนวน 195 คน และนักสิกนาระสิบบ?ทุ!ทุ!,า 

ต? ในคณะสิกนาตาสตร์ คณะมนุษยตาสตร์และสังคมตาสตร์ คณะ?ทยาตาสตร์และ เทคในใลปั 

ป็การสิกนา 2534  จำนวน 345 คน
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2 . เคร ้องม ือท ี่ใซ ้ในภารว ิร ัย

เคร ัองม ือท ี่ไซ ้ไนการว ิจ ัย แบ ่ง เฟ ้เ4 2 ชุด สือ ชุดท่ี 1 เฟ้นนบบสอบถามสำหรับ 

อ าจ าร ย  ชุดที่ 2 เฟ้นนบบสอบถามสำหรับนักสิกบา โดยแบบสอบถามทั้ง 2 ชุดเฟ ้นซนัดเล ือก 

ตอบ แบบลาสิบขันการรัดด่า ( R a t in g  S c a l e )  และชนิดบลายเป ็ด (O pen End)

3 . การเก ์บรวบรวมข้อม ูล

ผู้ว ิรัยนำแบบสอบถามไบไห้สิบคณะสิกบาด่าสตร์ คณะมนุษยด่าสตร์ และคณะ 

ว ิหยาด ่าสตร ์และเหดโนโลร โดยแบบสอบทามที่แจกออกไบไห้กลุ่มบระชากรท ี่เฟ ้น อาจารย ์ 

จำนวน 195 ชุด ได้รับกสับสือมา 142 ชุด สิดเฟ้นร้อยละ 7 2 .8  และเม ือตรวจสอบแล้ว 

เฟ้นนบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่นำมาไซ้วิเคราะห์ข้อมูลได้จำนวน 133 ชุด สิดเฟ้นร้อยละ 6 8 .2  

ส่วนนบบสอบถามสำหรับกลุ่มฟ้วอย่างที่เฟ้นฟ้กสืกบาแจกออกไบจำนวน 345 

ชุด ได้'รับสืใ«ทจำนวน 241 ชุด สิดเฟ้นร้อยละ 6 9 .8  และเมอตรวจสอบแล้วเฟ้นนบบสอบถาม 

ท ี่สมบูรณ์ท ี่นำมาไซ้รเคราะห์ข ้อมูลได้จำนวน 233 ชุด สิดเฟ้นร้อยละ 6 7 .5

4 .  การว ิเคราะพ ์ซ ้อม ุล

ไน การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  ว ิเคราะห ์โดยการไซ ้โบ รแกรมส ำเร ็จร ูบ  SPSS X 

โดยหาด ่าความล ื ด ่าร ้อยละ ด ่า เฉ ล ืย  (X) ด ่า เร ่ย ง  เบนมาตราฐาน ด ่า เอ ฟ  ( F - t e s t )

และหดสอบรายค ู่ตามว ิธ ีการของเซฟเฟ (S c h e ffe *  )

สร ุบผลการว ิจ ัย

ก . สถานภาพชองผู้ตอบนบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถามที่เฟ ้นอาจารย์ ส ่วนใหญ่รตำแหน่งหางวิชาการ เฟ้เ■ เอาจารย์ 

รองลงมา เฟ ้น ผ ู้ช ่วยด ่าสตราจารย์ วุแการส ิกบาส ่วนใหญ ่อาจารย์รวุเfบร้ญญาโห รองลงมา 

บรัญญ'าตรั บระสบการณ์ไนการสอา.เสํวนใหญ่ อาจารย์ม ืบระสบการณ ์ในการสอน 15 ป็ขึนไบ
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รองลงมา 1 1 -1 5  0 สำหริบจำนวนช้วโมงที่สอนต่อคืบดาห ส่วนใหญ่รชั่วโมงสอนต่อคืบดาห 

6 -1 0  ช ั่วโมง รองลงมา 1 1 -1 5  ช ั่วโมง ความรู้หรือประสบการณ์หาง เทคโนโลยีการสิกบา 

พบว่า อาจารย์ส่วน'ใหญ่ ฝ ็ความรู้หร ือประสบการณ ์จากการส ิกบาหาความรู้จากหนังค ือ หรือ 

เอก ส ารต ่าง   ๆ รองลงมาอาจารย ์ได ้ร ับการอบรมเส ิยวส ิ'บ เหคโนโลย ีการส ิกบา ดวามสิตเห ็น 

เท ี่ยวสิบประโยชน์ของสำนักร ท ยบรืการต ่อการเร ืยนการสอนพบว่า อาจารย ์เห ็น ว ่ารบระโยชน ์มาก 

รองลงมา เห ็นว่ารบระโยชน ์บานกลาง ผู้ตอบแบบสอบถามที่เห็นนักสิกบา ส่วน'ใหญ่เห็น'นักสิกษา 

ช้นห็ท่ี 1 รองลงมา เห็นนักสิกบาช้นห็ที่ 3 ความสำสิญฃองสำนักร ท ยบ ร ิการต ่อการเร ืยน การสอน  

พบว่า นักสิกบาส่วนใหญ่เห็นว่ารดวามสำสิญมาก รองลงมา เห ็นว่ารความส์ำส ิญบานกลาง

ข . ส ภ า«การใช ้บ ร ิการห างด ้าน เห ด โน โลย ีการส ิก บ าแล ะส ถ า«การด ำเน ิน งาน  

ของสำน ักรหยบริการ

การใช ้บ ร ิก ารข อ งอ าจ ารย ์
1. ด ้านบริการของสำน ักรทยาบริการหางด ้านเทคโนโลยีการส ิกบา พบว่า 

อ าจารย ์เค ยใช ้บ ร ิก าร ม าก ก ว ่าอ าจาร ย ์ท ี่ไม ่เค ยใช ้บ ร ิก าร  สำหร ับสาเหต ุของอาจารย ์ท ี่

ไม ่เคยใช ้บร ัการหางด ้าน เทคโนโลย ีการส ิกบาพบว ่า อาจารย ์ส ่วนใหญ ่ใช ้บร ัการของภาค'!ชา 

รองลงมาใช ้บร ัการของคณะ

2 . บร ิมาณ การใช ้บร ิการหางด ้านเทคโนโลยีการส ิกบาของสำน ักร ห ย บริการ 

พบว่า อาจารย์ส ่วนใหญ่ใช ้บริการไม่แน่นอน แล ้วแต ่ความจำเห ็น ใน การเร ืยน การสอน  

รองลงมา ใช ้เห ็นประจำท ุกว ันท ี่สำน ัก'!ทยบริการเห ็ดหำการ

3 . ในด้านการด้นหาล้อ ค ืง ftมพ์ วัสดุและโสตทัต่นูปกรณ์ของสำนักรทยบริการ

พบว่า อาจารย์ส ่วนใหญ่ สอบถามเจ ้าหน ้าท ี่ของสำน ักร ท ยบริการ รองลงมาด ้นจากค ู่แอช ่วยด ้น 

เช ่น น ัตรรายการ ดรรซน ัวารสารและดอมฟ ้วเตอร ์ ฯลฯ

4 . ในด ้านการใช ้บร ัการของสำน ักร ท ยบรืการด ้านเทคโนโลยีการส ิกบา พบว่า 

อาจารย์ส ่วนใหญ่ใช ้ในระสับบานกลาง 10 รายก ารค ือ  บริการให้ย ืมค ือ วัสดุ และ 

โสตช้ต่แปกรณ์ ใช ้ภายในและภายนอกสำน ักรหยบริการ บริการยีมค ือ วัสดุและโสตนัต่แปกรณ์
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ระหว่างสำนักวัหยบเการมสิตวัสดุกราฬพิคและสิงพิมพ์! บ เก าร ถ ่าย เอ ก ส าร  บ เก ารจ ัดห ำ 

รายร ่อร ่อการสอน ด ่าง  ๆ ไว ้ให ้ด้นคว ้า บเการจ ัดหาร ่อการสอนใหม่  ๆ ไว ้ให ้บ เก าร  บ เก า ร 
ผสืตร่อการสอน'ใหม่  ๆ ตามดวามต ้องการใช ้บ,!การของห ่าน  บ เก าร จ ัด เจ ้าห 'Vเาห ํ่อำนวยความ 

สะดวกในการใช ้ร ่อการสอน บ เก า ร จัดสถานม ีเพ ิอการส ิกบาด้นคว ้า เช ่น ห้องสมุดร่อ ห้อง 

สำหรับวัสดุภาพIสิยง ห้องสำหรับด้นเดว้ารายบุคคล ห้องบระชุม และห ้องสำหรับผ ู้ใช ้บเการกลุ่ม 

ย ่อย บเการจัดหำสิงพ ิมพ์และ เอกสารคำสอนต ่าง  ๆ และใช ้บเการในระส ิบน ้อย 8 ร าย ก าร  สิอ 

บเการให ้ข ้อสนเหส ิ ใดยระบบดอมพิวเคอร์ (CD-ROM) ในการสืบด้นข้อมูล บ เก ารให ้ด ำ 

แนะนำและช ่วยเหส ือเร ่ยวส ิบการใช ้ร ่อการสอน บ เการรกอบรมการผส ิตและการใช ้ส ือ 

บเการต ้ดตามและส ิกบา เร ่ยวว ับ เทคในใลฮการส ิกบา เส ือ เสนอข้อสนเหสิแก่ผ ู้ใช ้บเการ บ เก าร  

จัดห้องผสิตร่อ การสอนพร้อมวัสดุสินเบสืองและ เด เฮ ง ร อ ให ้ผ ู้ใช ้บ เก าร ใช้ผสิตร่อการสอน'ร้น'ใช้ 
ด ้วยตนเอง

คำน ภ า?ดำเน ้น ภ ารจองส ำน ัก เห ยบ เการ

ในด ้านห ี๋เร ่ยวส ิบสภาพการให ้บ เการของสำน ักว ัหยบเการ พบว่า อ าจ ารย  

ส ่วนใหญ่ม ีความเห ็นต้านการให้บเการห ํ่ต ้ของสำน ักว ัหยบเการมากหํ่ส ุด คือ บ เก ารย ืม ร ่อ  

วัสดุและใสตนัสินูปกรณ์'ระหว่างสำนักวัหยบ เการ รองลงมาค ือ บ เการให ้รมร ่อ  วัสดุและ 

ใสตมีสินูบกรณ์ ใช ้ภายในและภายนอกสำน ักวัหยบ เการ และ บ เการจ ัดสถานม ีเส ือการส ิกบา 

ด้นคว้า เช ่น ห้องสมุดร่อ ห ้องสำหรับวัสดุภาพเสืยง ห ้องบระชุมและห้องบเการสำหรับผู้ใช ้ 

กลุ่มย่อย ในด ้านการให ้บเการห ํ่ควรปรับบรุงของสำน ักว ัทยบเการ พบว่า อาจารย์ส ่วนใหญ่ 

เห ็น ว ่าควรบร ับบร ุงต ้าน บเการ ให ้คำบ เกบาเร ่ยวว ับการผส ิตและการเส ือกร ่อการสอน ม ี 

เหมาะสม และบเการจ ัด เจ ้าห น ้าม ีอำน วยความสะดวกใน การใช ้ร ่อ
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รำพ า?ไซ ้บ ร ิการของน ักส ิกน า
1. ด ้านบริการของสำน ัก?หยบริการทางด ้านเหคไนไลฮการส ิกนา พนว่า นักสิกนา 

ส่านา,'หญ่เดยา,'ซ้น'!การของสำนัก'?หยบริ การมากกว่าน ักส ิกษาห ้ไม ่เดยา,ซ ้น,?การ

ส ่วนด้านสาเหต ุห ้ไม ่เคยไซ ้บร ิการของสำน ัก?ทยบริกา? พบว่า นักสิก'นา 

ส่วน'ไหญ่'ไม่รเวลา รองลงมาไซ ้บร ิการของภาค?ซา และไซ้ของส่วนตัวตามลาด้น

2 . ไนด้านปริมาณการไซ ้บริการหางด้านเหคไนไลแการส ิกนาของสำน ัก?หยบริการ 

พนว่า น ักสิกนาส่วนไหญ่ไซ้บริการไม่แน่นอนแล้วแต่ความจำเห็นไนการเริยนการสอน รองลงมา 

คือไม่มีความเห็นและไซ้สัปดาห์ละ 1 คริ'งตามลำด้น

3 . ไนด ้านความเห ็น เร ่ยวก ่บ?รการค ้นหา ร่อ ส่งพิมพ์ ? สดุและไสตหัต่นูปกรณ์ 

ของสำนัก'?หยบริการ พบว่า นักสิกนาส่วนไหญ่ ด้นจากคู่ม ือช่วยด้น เช ่น บ ัตรรายการ ดรรซนั 

วารสารและดอมพ ิวเตอร รองลงมาสอบถามเจ ้าหน ้าห ํ่ฃองสำน ักว ัหยบริการเห ่าว ันว ับจากการ 

แนะนำของผู้ร่น

4 . ไนด้านการไซ ้บริการของสำนัก?หยบริการด ้านเหคไนไล&การส ิกนา พบว่า

นักสิกนาส่วนไหญ่ไซ้บริการของสำนัก?หยบริการด้านบริการฉายเหป?ตัห ั(วัน และภาพยนตร์ และ 

ด้านบริการไห้ฝ็มวัสดุ ส่งพิมพ์ และ เด'?องมือไสตหัด้นูปกรณ์ รองลงมาค ือ ไซ้บริการสถานทิ 

สิกนา ด ้นคว ้าด ้วยตนเอง เช ่น ห้องสมุดร่อ ห ้องว ัสด ุภาพเส ืยง ห้องประชุม และ 

ห ้องคอมพ ิวเตอร์ รองลงมาไซ ้บร ิการฉายสไลด ์

รำพ า?ด ำเน ัน งาน ข องส ำน ักว ัท ยบ ร ิการ

1 . ไนด ้านเร ่ยวว ับสภาพการไห ้บร ิการของสำน ัก?หยบริการ พบว่า นักสิกนาส่วนไหญ่ 

รความเห ็น ว ่า ควรปริบปรุงว ัจกรรมการดำเน ันงานของสำน ัก?หยบริการ

ส่วนร่นักสิกนาต้องการไห้ปรับปรุง ได้แก่ ต ้านการบริการห ั๋ล ่าช ้า บุคลากรหํ่ 

ไห ้บริการ ควรมืมนุนยสัมพันธ์ฟ้สืกว่าน้ และไห ้บร ิการด ้วยความเต ็มไจ ก าร เผ ยแ พ ร ่เร ่ยวด ้บ  

การบริการไห ้มาก?ta  เพ ิม เวลาไน การไห ้บ ร ิการ ได ยเฉ พ าะไน ?น เส าร ์ อาทิตย์ และควร?ด 

ไห ้ม?สดุอ ุปกรณ ์ไห ้เพ ิยงพอวับความต้องการของผู้ไซ ้บริการ
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« .  «วามต ํองการเร ่ยวส ับส ัจกรรมห ริอส ักษณ ะงาพำนเห «ไนไลย ืการส ิกษา 

จานนกตามสักษณะงานของสำนักริทยบริการ

1. ความต ้องการของอาจารย ์ด ้าน การบร ิการห างเห คไน ไลย ืการส ิกษา

1 .1  บ'ริ การเซ ้งห ้องสม ุด อาจารย์คณะสิกบาศาสตร์ อาจารย์คณะ 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และอาจารย ์คณ ะรทยาศาสตร์และ เหค*ใน'โลร รดวามต ้องการ 

ไนระด ับมากท ุกรายการ ค้อ ด ัดหำรายการร่อการสอนทั้งหมดหํ่ม ีอย ู่ไว ้บรัการ ด ัดระเบ ียบ 

การยืมและบริการสือการสอา•เ ดัดต่อขอบริการยืมร่งพิมพ์ และร่อการสอนจากแหล่งภายนอก 

หน ่วยงาน/สถาบ ัน ด ัดทำรายการเร ่ยวส ับแหล ่งร ่อภายนอกไว ้ให ้บร ิการ บริการไห้รมว้สดุ 

สิงพิมพ์ต่าง  ๆ บริการไห ้ย ืมร ่อการสอน บริการให ้ข ้อสนเทศไดยการไซ ้ระบบ on l i n e  

คอมพิวเตอร์ส ับหน่วยงาน สถาบันร่นกายนอก

1 .2  บริการไห้คำแนะนำและปริกษา อาจารย์คณะสิกษาศาสตร์ รดวาม 

ต ้องการไนระดับมาก 7 ร าย ก าร  สือ ไห ้คำแนะนำด ้านการออกแบบการเร ิยนการสอน 

ด้านการผส ัตร่อการสอน ด ้านการไซ ้ร ่อการสอน ด ้าน การเก ็บบำร ุงร ักษาร ่อการสอน  ด้าน 

การซ่อมแซมร่อการสอน ด ้านการไซ ้บร ิการของสำน ักร ิหยบริการ และด ้านการค ้นหาดวามรู้ 

ท างว ้ซ าก าร ฝ ็ความต ้องการในระด ับปานกลาง 2 ร าย ก าร  ค้อ ให ้คำแนะนำการเส ือกร่อ 

การสอน และให ้ดำแนะนำและช ่วยเหส ืฮเร ่ยวส ับการด ัดส ัจกรรมการสอนต ่าง  ๆ เซ ่น การ 

แสดงละคร เบ็เนต้น

สำหรับอาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ย ืดวามต ้องการในระด ับมาก 

1 ร าย ก าร  สิอไห้ดำแนะนำการผสิตร่อการสอน และย ืดวามต ้องการในระด ับปานกลาง 8 

ร าย ก าร  อาจารย ์คณะริหยาศาสตร์และ เหดไนไสยืย ืความต ้องการไนระด ับปานกลางท ุกรายการ

1 .3  บริการไซ ้ร ่อการสอน อาจารย์คณะสิกษาศาสตร์ อาจารย์คณะ 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อาจารย ์คณะริทยาศาสตร์และ เหดไนไลยื ย ืดวามต ้องการ 

ในระดับมาก 7 ร าย ก าร  ค้อ อำนวยความสะดวกในภารไซ ้ร ่อการสอน ดัดสถานร่ให ้เหมาะ 

สมสับการไซ้ร่อการสอน ตรวจสอบคุณภาพร่อการสอ\-เก่อน'ไซ้งาน ดัดเสือกร่อการสอนหื่
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เหมาะสมไว ้บรัการ จ ัดล ่งต ้อการสอนไปบรัการสถานร่ต ่าง  ๆ และบรัการบันพักและหำ 

ส ำเน า เหปไทรห้ตน์ รดวามต้องการไนระสืบปานกลาง 2 ร าย ก าร  ต้อ กำหนดเกณฑ์ไนการ 

ไซ้ต้อการสอนและกำหนดเกณฑ์'ในการเสือกต้อการสอน

1 .4  ป'? การจัดหาต ้อ อาจารย์คณะต้กบาตาสตร์ อาจารย์คณะมนุบยตาสตร์ 

และส ังคมตาสตร์ รดวามต ้องการไนระส ับมากท ุกรายการ ส ่วนอาจารย์คณะวัหยาตาสตร์และ 

เหดไนไลฮ รดวามต้องการในระส ืบมาก 7 ร าย ก าร  ต้อ รดหำแหล่งว้สดุ อุปกรณ์ และแหล่ง 

ต้อการสอนใหม่  ๆ รดหาต้อการสอนประเภหหนังต้อ ต้ง?«มพั วารส าร รดหาต ้อการสอนสำเร ็จร ูป  

เช ่น ทุ่นจำลอง ไปรแกรมคอมพัวเตอร,'ช่วยสอน จัดหาต้อการสอนประ เภหเทปวัสัฟ้’ตน์ ประเภห 

ภาพต ่าง  ๆ สไลด์ พัล์มสดรัปและภาพยนตร์ จ ัดสถานห้เพ ัอการต้กบาด้นคว้า เช ่น ห้องสมุดต้อ 

ห้องสำหจับด้นคว้ารายบุคคล ห้องสำหรับจัสดุภาพเต้ยง ห ้องสำหรับผู้ไซ้คอมพัวเตอร์ และห้อง 

ประชุม หรัอห้องบ’?การ สำหรับผู้ใซ้กลุ่มย่อย และจัดต ้งอำนวยความสะดวก เช ่น ไสตซ้ตนูปกรณ์ 

ตู้ไพสำหรับดูสไลด์และพัลมส์ครัป ตู้บอร์ดต้ดประกาต และแผนกูม่อรบายการไซ้ไสตทัตนูปกรณ์ไว้ 

บร ัการ ล ่วนความต ้องการรดหาต ้อการสอนประเภทเหปเต ้ยงรายการว ้หย ุเพ ัอการส ิกบา 

อาจารย์คณะต ้กบาตาสตร์ และอาจารย์คณะมนุษยตาสตร์และสังคมตาสตร์ ฝ ็ความต ้องการไน 

ระสับมาก แต่อาจารย์คณะว้หยาตาสตร์และ เหคไนไลบี ฝ ็ความต ้องการในระส ับปานกลาง 

เร ่อพ ัจารณ าเปรยบเพ ัยบดวามต ้องการเต ้ยวส ืบการบร ัการด ้าน เทคไน ไลร 

การต้กบา ของสำนักว้หยบรการ ไดยภาพรวมของอาจารย์คณะต้กบาตาสตร์ อาจารย์คณะ 

มนุบยตาสตร์และสังคมตาสตร์ และอาจารย์คณะว้หยาตาสตร์และ เหคไนไลร จาก ก ารร เคราะห ้ 

ความแปรปรวนและการหดสอบรายคู่ ตาม ว ้รก ารขอ งเซ ฟ เพ ั ( S c h e f f e  ) พบว่า อาจารย ์แต ่ 

ละคณะรดวามต้องการแตกต่างสืนอย่างรนัยสำสืญหางสต้ต ้ระสืบ .0 5  จำนวน 15 ร าย ก าร  ต้อ 

อาจารย ์คณ ะต ้กบาตาสตร์รดวามต ้องการมากกว ่าอาจารย ์คณ ะรทยาตาสตร ์และ เหคไนไลฮ 

3 ร าย ก าร  ต้อ จัดหำรายการต้อการสอนหํ้'งหมดพัม ีอยู่ไว ้บรัการจัดระเบ ียบกำรฝ ็มและบ’?การ 

ต้อการสอน บรัการให ้ฮมต ้งพ ิมพละต ้อการสอนจากแหล่งภายไนหน ่วยงาน/สถาบ ัน ให ้ดำ 

แนะนำว ัต ้การเก ็บบำร ุงร ักบาต ้อการสอน ให้คานนะนำ การซ่อมแซมต้อการสอน อำนวยความ 

สะดวกการไซ้ต ้อการสอน ตรวจสอบคุณภาพต้อก่อนไซ้งาน จัดทำแหล่งวัสดุอุปกรณ์และแหล่งต้อ 

การสอนใหม่  ๆ จ ัดหาต ้อการสอนสำเร ็จร ูป เซ่น หุ่นจำลอง ไปรแกรมคอมพัวเตอร์ซ ่วยสอน
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และ?ดห าส ือการส อน ชระเภท เห ชเส ียงรายการ?ห ย ุเร ่อการส ิกษ า อาจารย์คณะมนุษยศาสตร์ 

และส ังคมศาสตร์ ม ีความต ้องการมากกว ่าอาจารย ์คณ ะส ิกษาศาสตร์ 1 ร าย ก าร  สือ อานวย 

ความสะดวกในการใซัส ีอการสอนและรก 1 ร าย ก าร  ส ิอ'ให ้คำแนะนำและช่วยเหสือส ือเร ่ยวส ับ 

สัจกรรมการสอไ•เต่าง  ๆ เร ่อนาไชหดสอบรายคู่ ตาม?ส ิการของ เซฟเฟ  ( s c h e f f e  ) แล้ว 

ไม่พบคู่หี๋นตกต่างสิน

2 . การผสีตสีอการสอน อาจารย์คณะส ิกษาศาสตร์ ม ีความต ้องการการผสีตส ือ

การสอนในระสิบมากท ุกรายการ สิอ ผส ัตภา'พถ ่ายเร ่อการเร ียาเการสอน  ผสัตสไลด์ชระกอบเสียง 

พิด์มสด'รีชชระกอบเสียง ผส ีต เห ชเส ียง ผสีตกัสดุกราพิค ผส ีตภาพยนตร์เร ่อการส ีกษา ผสัต 

รายก าร?ห ย ุเร ่อ ก ารส ิก ษ า และผส ีตบทIเยพ อมรทเตอร ์ช ่วยส อน  อาจารย์คณะมนุเษยศาสตร์และ 

ส ังคมศาสตร์ม ีความต้องการในระสิบมาก 6 ร าย ก าร  จาก 9 ร าย ก าร  และม ีความต ้องการใน 

ระสิบชานกลาง 3 ร าย ก าร  ส ิอผส ัตภาพถ ่ายเร ่อการเร ียนภารสอน ผสิตพิส์มครีชชระกอบเสียง 

และผส ิตรายการ? หย ุเร ่อการส ิกษา อาจารย ์คณะ?หยาศาสตร์และ เทคในใลฮ ม ีดวามต ้องการ 

ในระสิบมาก 1 รายการส ิอ  ผสิตบหเรียนคอมพิวเตอร์ช ่วยสอน

เม ํ่อพ ิจารณ าเชร ียบ เม ียบความต ้องการในต ้านการผส ัตส ือการสอนของอาจารย ์ 

แต่ละคณะ จากการ?เคราะห ์ความแปรชรวน และความห ดสอบรายด ู่ตาม?ร ีการของเซฟเห ่เ 

( S c h e f f e / ) พบว่า อาจารย์แต่ละคณะมีดวามต้องการแตกต่างกันอย่างม ีน ัยสาสัณ ฺหางสสีต ้ห ั่ 

ระสิบ .0 5  จานวน 8 ร าย ก าร  สิอ อาจารย์คณะสืกษ'าศาสตร์ ม ีดวามต ้องการมากกว ่า 

อาจารย ์คณ ะ?ทยาศาสตร ์และ เหคในใลยื ท้ัง 7 ร าย ก าร  ไต้แก่ การผส ีตภ าพ ถ ่าย เร ่อ การ 

เร ียนการสอน ผสัตสไลด์ชระกอบเสียง ผสัตพิลมสดรีชชระกอบเสียง ผ ส ัต เห ช เส ีย ง เร ่อ ก าร  

เร ียนการสอน ผสีต?สดุกราพิดุ และส ิงพ ิเมพ ์เร ่อการเร ียนการสอน ผส ัตภาพยนตร์เร ่อการส ิกษา 

และผส ัตรายการ?ห ย ุเร ่อการส ิกษ า และผส ีตรายการใหรท ัศน ์เร ่อการส ิกษา และอาจารย์คณะ 

ส ิกษาศาสตร์ม ีความต ้องการมากกว่า อาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1 ร าย ก าร  

สือ ผส ัตภาพ ถ ่ายเร ่อการเร ียน การส อน

3. การออกแบบ'ระบบการเร ียนการสอน อาจารย์คณะส ิกษาศาสตร์ ม ีดวาม 

ต ้องการการออกแบบการเร ียนการสอนในระส ิบมาก 6 ร าย ก าร  และม ืดวามต ้องการในระสิบ
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ปานกลาง 3 ร าย ก าร  ต้อ กำหนดสัตถุประสงค์และกำหนดต้อการสอน กำหนด,?8 ก าร เร ่ย น  

การสอน สัรส์ภาหนวดล้อมและ เร ่อนไขการท*ต้อ อาจารย์คณะมนุเ'ษยต่าสตร์และต้งคมศาสตร์ 

ฝ ็ความต้องการทนระสับมาก 1 ร าย ก าร  ต้อ ประ เฟ ้นความต้องการ การทซ้ต้อการสอนของ 

อ า จ าร ย ์ ม ีดวามต ้องการปานกลาง 8 ร าย ก าร  ส่วนอาจารย์คณะ'?หยาส่าสตร์และ เหคทนโลยี 

ม ีดวามต้องการทนระสับปานภลางท ุกรายการ

เม ีอ$rจารฌ าเปร ่ยบเม ียบดวามต ้องการการออกแบบการเร ่ยนภารสอนของ 

อาจารย์แต ่ละดณะ จากการ?เคราะห ์ความแปรปรวนนละการหดสอบรายค ู่ตาม,?§ การของ 

เซ ฬ เฟ ่ ( S c h e f f e  ) พบว่า อาจารย ์แต ่ละคณะม ีดวามต ้องการการแตกต ่างส ัเ.เอย ่างม ีน ัย 

สำสืญหางส?เด้หี๋ระสืบ .0 5  จำนวน 2 ร าย ก าร  ต้อ อาจารย์คณะต้กษาส ่าสตร์ม ีดวามต้องการ 

มากกว ่า อาจารย ์คณะ?หยาส ่าสตร์และ เหคทนทลฮ 1 ร าย ก าร  ต้อ ประเม ีนความต ้องการ 

การท*ต ้อการสอนของอาจารย ์ สำหร่บสืก 1 ร าย ก าร  ต้อ ก าร? เคราะห ์ส ัจกรรมการสอน 

เมํ่อนำไปหดสอบรายคู่ ตาม'?ส ัการของ เซฟเห่เ ( S c h e f f e  ) แล้วไมพบคู่หั๋แตกต่าง

4 . การเผยแพร่และอบรมต้อเหคทนทลฮการต้กษา อาจารย์คณะต้ก'ษาส่าสตร์ 

ม ีดวามต ้องการ ก าร เผ ยแ พ ร ่ และอบรมสือเหคในใลยีการสืกษาทนระสับมากท ุกรายการ 

อาจารย์คณะมนุษยส่าสตร์และสังคมส่าสตร์ มีดวามต้องการทนระสับมาก 12 ร าย ก าร  

จาก 14 ร าย ก าร  และมีดวามต้องการทนระสืบปานกลาง 2 ร าย ก าร  ต้อ สัดอบรมการทช้ 

สำน ัก?หยบร่การ เม ีเอการด ้นคว้าความรู้ดานต่าง  ๆ และส ัดเ*ญ?หยากรมาทห ์คำแนะนำ 

ด ้านต ้อการสอนเป ็นคร่งคราว ส ่วนอาจารย์คณะ?หยาส่าสตร์และ เหดทนทลฮ ม ีดวามต ้องการ 

ไนระดับมาก 5 ร าย ก าร  ต้อ การไห ้ข ้อม ูลรายละเต ้ยดเกยวส ับต ้อการสอน ให้ข้อมูล 

รายละเต ้ยดเส ัยวส ัปรายข ้อต ้งม ีเมพ ์ สัสดุ และทสตทัส่นูปกรณ'ใหม่  ๆ ส ัดหำบ ัตรรายการ 

เสัยวสับต้อต้ง?เมพ สัสดุ และทสตหัส่นูปกรณ์ ส ัดห ำรายงาน ประจำเต ้อน  ประจำบ ั เผยแพร่ 

ต้อต้งมีเมพ สัสดุ และใสตหั๘นูปกรฌ์ และส ัดหำวารสาร จุลสาร เผยแพร่ต้ง&มห์เ และ 

ทสตห้ส่นูปกรณ์ นอกจากนั้นมีดวามต้องการทนระสืบปานกลาง 9 ร าย ก าร
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เร ่อ?(จารทภเป?ยบเม ียบความต ้องการการเผยแพร ่และอบรมส ือเทดในใล&  

การส ิกบาของอาจารย์แต ่ละคณะ จ าก ก าร ’? เคราะห ์ดวามแปรปรวนและการหดสอบรายคู่ 

ตาม'?§ การของ เซฟเท่เ ( S c h e f f é  ) พบว่า อาจารย์แต่ละคณะ ม ีความต ้องการแตกต ่างfไ'น 

อย่างรน ัยสำส ิญ,หางส?ต้ หี๋ระดับ .0 5  จำนวน 10 ร าย ก าร  สิอ อาจารย์คณะสิกบาสาสตร์ 

รดวามต ้องการมากกว ่า อาจารย์คณะมนุบยสาสตร์และสังคมสาสตร์ และอาจารย์คณะ

? หยาสาสตร์และ เหด'โน'โลร 2 รายการด ือ  จ ัดอบรมการใช ้สำ(เก?หยบ?การ เร ่อการค ้นคว ้า 

ความร ู้ด ้าน ต ่าง  ๆ และจ ัดเช ้ญ ?หยากร มาให ้คำแนะนำด ้านส ือการสอนเฟ ้นครั้งคราว อ าจ าร ย ์ 

คณะส ิกบาสาสตร์ม ีความต้องการมากกว่าอาจารย์คณะ?หยาสาสตร์และ เหดในใลร คณะ เด ัยว 

6 ร าย ก าร  สิอ จ ัดทำประกาสเส ัยงตามสาย จัดร,หรรสการใซ ้คอม?ทเตอร์ จัดหำแผ่นพับ 

เผยแพร่สือสืงพิมพ์ และใสตมี'สนูปกรณ์ จัดอบรมการผสัตสือการสอน และจัดอบรมการใช้ส ือ 

การสอน อาจารย์คณะมนุบยสาสตร์และสังคมสาสตร์ รความต ้องการมากกว ่าอาจารย ์คณ ะ 

? ทยาสาสตร์และ เหคในใลฮ 1 ร าย ก าร  สิอ จ ัดรหรรสการสำห?บรก 1 ร าย ก าร  สิอ 

ด ัดป'ระกาสด้วยใปสเตอร์ เร่อเผยแพร่สือสืงพิมพ์นละใสตหัสนูปกรณ์

เร ่อนำไปหดสอบรายค ู่ตาม?รการของ เซฟเพ ั ( S c h e f f é  ) แล้วไม่พบคู่มี

แตกต่างสัน

5 . การ?จ ัยและพ ัฒนาหางเหดในใลฮการส ิกบา อาจารย์คณะสิกบาสาสตร์ 

ม ีดวาม ต ้อ งก ารก าร?จ ัย  การพ ัฒนาหางเหคในใลฮการส ิกบาในระด ับมากท ุกรายการ 

อาจารย์คณะมนุบยสาสตร,'และสังคมสาสตร์ ม ีความต ้องการในระดับมาก 4 ร าย ก าร  ดือ 

นำผลการ?จ ัยไปประยุกต ์และหดลองใช ้ และป?'บปรุงแกไขสือการสอนใครงการพัฒนาสือ และ 

ม ีความต ้องการในระดับปานกลาง 6 ร าย ก าร  ส ์วนอาจารย์คณะ?หยาสาสตร์และ เหคในใลยี 

ม ีความต ้องการในระด ับปานกลางท ุกรายการ

เร ่อ ?(จารณา เป?ยบเม ียบดวามต ้องการการ?จ ัยและพ ัฒ นาหาง เหดในใล!!เการ 

ส ิกบาของอาจารย์แต ่ละคณะ จาก ก าร? เคราะห ์ความแปรปรวาเนละการหดสอบรายค ู่ตาม?รการ 

ข อ งเซ ฟ เพ ั ( S c h e f f é  ) พบว่า อาจารย์แต ่ละคณะมีความต ้องการแตกต่างส ันอย่างม ีน ัยสำด ัญ 

หางส?ด ั มีระดับ .0 5  จำนวน 9 ร าย ก าร  สือ อาจารย์คณะสิกบาสาสตร์ ม ีความต ้องการ
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มากกว ่า อาจารย์ดผะมนุ'ษยต่าสตร์และสังดมสัาสตร์ และอาจารย์คผะ'รทยาส ัาสตร์นละ 

เหคโนโลฮ จานวน 8 ร าย ก าร  ต้อ ว ิจ ัยเต ้ยวส ับต ้อการสอน ว ิส ัย iffยวสับรูนแบบ/'!§ การ 

i f ยนภารสอน สัดตามผลงาน'?'ร'ยหางเหค'โน,โลฝ็การต้กษ'า นาผลการว ิส ัยมาหดลองใช ้เผยแพร่ 

ผลงานวิส ัยแก่หน่วยงานนละสถาบัน สร้างต้อการสอนเพ ื่อนาไนหดลองใช้ เข ียนโดรงการพัฒนา 

ต้อห1เอหดสอบต้อการสอน และอาจารย ์ดผะส ิก'ษาต ่าสตร ์ม ีดวามต ้องการมากกว่าอาจารย ์คณะ 

วิหยาสัาสตร์และ เหดโนโลร 1 ร าย ก าร  ต้อ การว ิเคราะห ์ผลการหดลองการใช ้ต ้อการสอน

6 . ความต้องการต้อการสอา■ เ อาจารย์คณะสิกษาต่าสตร์ ม ีดวามต้องการต้อการสอน 

ในระสับมาก 20 ร าย ก าร  และรดวามต ้องการนานกลาง 22 ร าย ก าร  ต้อ พิลมสต?ป เด'?อง

ฉาย และ เครื่องฉายพัล ์มสตร้น อาจารย์คผะมนุ'ษยสัาสตร์และสังดมต่าสตร์ ม ีดวามต ้องการใน 

ระสับมาก 18 รายการและรดวามต ้องการในระส ับนานกลาง 4 รายการต ้อ  หุ่นจาลอง'ยอง 

ส ัวอย ่างของจร ้งและ เดร้องฉายภาพหีบแสง ส ์วนอาจารย์คผะวิหยาต ่าสตร์และ เหดโนโลร มี 

ดวามต ้องการในระส ับมาก 8 ร าย ก าร  และต้องการระสับนานกลาง 14 ร าย ก าร

เมอพ ิจารผา เน?บบเรยบความต ้องการต ้อการสอนของอาจารย ์แต ่ละดผะ 

พบว ่าอาจารย ์แต ่ละคผะรดวามต ้องการแตกต ่างส ัน อย ่างรนัยส0าสัญหางสต้สัร่ระสับ .0 5  จานวน 

9 ร าย ก าร  อาจารย ์คผะต ้กษาต ่าสตร ์ รดวามต ้องการมากกว ่าอาจารย ์คผะมน ุบยต ่าสตร ์และ 

ส ังคมต่าสตร์ 3 ร าย ก าร  ต้อ ของส ัวอย ่าง ของจ?ง และเด?องรอบันหีกเหนโหรบัส ัน ั 

อ า จ าร ย ด์ผะต้กษาสัาสตร์ รดวามต ้องการมากกว ่าอาจารย ์คผะว ิห ยาส ัาสตร ์และ เหดโนโลฮ 

4 ร าย ก าร  สิอ ชุดการสอน เห น เต ้ยง เค ร ื่อ งข ย าย เต ้ย ง  เคร ื่องบ ันห ีกเต ้ยง ส ์วนอาจารย ์ 

ดผะมใแษยต่าสตร์และสืงดมต่าสตร์ มีดวามต ้องการมากกว ่าอาจารย ์คผะว ิห ยาต ่าสตร ์และ 

เหดโนโลฝ็ 2 ร าย ก าร  เห นเต ้ยงและ เด?องบันหีก เต ้ยง

7 . ความต้องการของนักสิก'ษา เต้ยวสับสัจกรรมหร้อสักบผะงานต้านเทดโนโล&

การสิกษา พบว่า นักสิกษาสํวนใหญ่ ม ีดวามต้องการในระสับมาก 11 รายการและต ้องก ารใน  
ระสับนานกลาง 5 ร าย ก าร  ต้อ บ ?การเก ็บ ?กษ าต ้อ  และซ่อมแซมต้อร่ชารุด สัดห,■ นอกสาร 

ให ัดวามร้เส ัยวส ับการพ ัฒนาการผส ัตและการใช ้ต ้อการสอน ช ่วยใน การเร ้ยน การสอน  เซ่น 

สัดสถาแร่ กาหน ดต ้อการเ?ยน  วางแผน ก ารใช ้ต ้อและว ิเค ราะห ์เน อ ห าก ารเร ้ยน  รวบรวม
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ประ เรน ผลการ,Vช้สือ ว่สดุ สิงพมพ์ และส ือการเ?ยนการสอน และ£แหค่ ส ิตตามผลการ 

ต าเน ิน งาน  ด ้านการผส ีตและการใช ้ส ีอการแยนการสอน

8 . ความต้องการสิอการสอนของนักสิกบา ส่วน'ใหญ่มื:'เม!ต้องการ'ไนระตับมาก 

15 ร าย ก าร จ าก  22 ร าย ก าร  สือ ของต ัวอย ่าง ของจ?ง ชุดการสอน บ ห เ§ ยน ‘เปรนกรม 

คอมสิว เตอร์ช ่วยสอน แผ่น'โปร่ง'เส สไลด์ สิล,'มภาพยนตร์ เห ปเส ียง และเหป?สิห ัค ่น ์ ประ เภห 

อุปกรณ์ ไต้แก่ เค 4องฉายส์ไลด เด 4องฉายภาพข้ามค่?บะ เด 4องฉายภาพยนตร์ เด ?อ งข ย าย  

เส ียง เด'เองบันทึก เหป?สิ#'(ะ(น และ เด เอ ง ถ ่า ย  เอกสาร ม ีดวามต ้องการา,นระสับปานกลาง

7 ร าย ก าร  สือ ภาพประกอบการสอน แผน๗} แผนภาพ หุ่นจาลอง สิลมสคเป ประเภห 

อุปกรณไ์ต้แก่ เด 4องฉายสิส์มสด?ป และ เด 4องฉายภาพรบแสง

9 . ป ัญ หาในการให ้บ?การของสำน ัก?หยบ?การของอาจารย ์ พ บว ่าอาจารย ์ 

ส์วนาหญ ่ รดวามเห ็นต้านป ัญหาในการให ้บ?การต้านเหคใน'โล&การส ิกบาของสำน ัก?หยบ?การ 

ในระส ับปานกลางห ุกรายการ แ ล ะจาก ก าร’ส ิจารผาค ่า เฉส ืยและส ่วนเป ็ยง เบนมาตรฐาน

( ร.อ.) พบว่ามีปัญหาพีมีค่า เฉสียสูงสุด 3 ร าย ก าร  สืฮ ป เม า ผ า สตหัค่นูปกรณ์และสือ

การสอนต่าง  ๆ งบประผาผานการดำเน ินงานผสัตส ือการสอน และคุณภาพของ า สตหัค่นูปกรณ์ 

และสือการสอนหี๋รอยู่ 10

10 . ป ัญหาในการให้บ?การของสำนัก?หยบ?การของนักสิกบา ส่วนใหญ่รดวามเห็น

ต ังร ้ สิอ

-  ป ัญหาด ้านการบเการ ปันตอนานการยืมมีมาก ก ารบ เการห ั๋ล ่าช ้า  ให ้ระยะ 

เวลาในการ!!ม?สดุอ ุปกรณ์น ้อย ไม ่รเจ ้าห น ้าร ่ดฮยช ่วยเหส ิอ  แนะนำ ให ้คำป?กบาอย ่าง 

ส ์ม ่ำI สมอ

-  ด้านการผสัตสือ ป ังม ีน ้อยเ?นไปในบางแองและไม ่เพ ียงพอ?บดวาม 

ต ้องการ ต้นหุนในการผสีตสูง ปัสดุอุปกรณ์หายาก ใช ้เวล าน าน

-  ต้านบุคลากร ขาดมนุษยสีมพันธ์ในการให้บ?การ บุคลากรรน้อย ไม ่รดวาม 

กระสือเอ ร ้นในการหำงาน และไม ่เต ็ม ใจให ้บ เการ
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-  ด ้าน การเผยแพ ร ่ อบรมการประชาสัมพันร ย ังไม ่เพ ียงพ อ มีาไเอยมาก และ 

ย ังไม ่เด ่น เท ่าท ิควร

-  ด้านริสดุอุปกรณ์ ห ํ่ม ือยู่แล ้วเก ่าซารุดไม่ห ันสมัยมีน ้อยไม่เพ ียงพอ ยับความ 

ต ้องการของผ ู้ไซ ้บ,?การ

2 6 . ข ้อเสนอแนะการไห ้บริการของสาาโกริหยบริการของอาจารย์และน ักส ืกบามีด ังน ั

-  ควรเพ ิ่มระยะ เวลาไน ภารบร ิการย ืม -ด ้น  และม ีบร ิการไนร ิน เสาร ์ อาทิตย์

ด้วย

-  ควรวัดหาวัสดุอุปกรถ่และวัดหาหนังสือไห้มากข้นและ เพ ียงพอยับความ 

ต ้องการของอาจารย ์และน ักด ้กบา

-  ควรมีสถานหัห ํ่กว ้างขวาง โต๊ะ เก ้า ร ้ เพ ียงพอยับการไห ้บร ิการ

-  บุคลากร ควรมีมนุบยสัมพันธ์มากกว่านี

-  บ ุคลากร ควรม ืดวามเข ้าไจและม ีดวามชานาญ หางด ้านเหคโนโลย ี

-  ควรม ีการประซาส ัมพ ันธ์เผยแพร่เย ัยวย ับส ือเหคโนไลยีการส ืกบาไห ้มากข ้น 

โดยการวัดหาวารสารหริอแผ่นพับบอกรายข้อของโสตหัด่นวัสดุ

-  ควรริดหาริสดุอุปกรณ์เพิ่มข้น โดยเฉพาะคอมพ ีวเตอร ์

อ # ป ร าย ผ ล ก าร ร ิว ัย

จากผลการร ิว ัยห ํ่ได ้กล ่าวมาแล ้ว มีประ เดนสาคัญหํ่ควรน,ไมาอ#ป'รายดังต่อไปนั

1 . บ ร ิก าร ด ำน เห ค โน โล ฝ ็ก าร ด ํก บ า

1 .1  การไข ้บร ิการด ้านเหคโนโลยืการด ้กบา พบว่า อาจารย์และน ักด ้กบา 

เคยไข ้บ ร ิการมากกว ่าห ัไม ่เดยไข ้บ ร ิการ สาหริบสา เหต ุของอาจารย ์และน ักด ักบาห ํ่ไม ่เดยไข ้ 

บร ิการ พบว่าล่วนไหญ่ไข้บริการของภาคริชาและซองคณะตามลาดับ ปริมาณการไข ้บร ิการหาง 

ด ้านเหคโนโลรการด ักบา พบว่า อาจารย์และนักดักบาไข้บริการไม่แาโนอน แล้วแด่ความ 

จฯเน ้นไนการเร ิยนการสอน การด้นหาล้อ ล้งพีมพ์ ริสดุและโสตหัคนูปกรณ์ พบว่า อ าจ าร ย ์
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ล่วน'ใหญ่ สอบถามเจ ้าหน ้าท ี่ของสำน ัก?หยบริการ รองลงผาด้นจากค่น ้อช ่วยด ้น เช ่น บัตร 

ร าย ก าร  ดรรชนั วารส าร และคอมพิวเต อ ร ์เซ ่น เด ัย'วสับการค้นหาสือ ส ่ง พิมพ วิ'สดุ และ 

โสตทัค่นูบกรฌ์ของนักสักบาส่วนใหญ่

งระ เด็นที่นำมาพิจารนาสือสา เหตุท ี่อาจารย์และน ักส ักบาส่วนใหญ่เคยใช้ 

บร ิการและท ี่ใช ้บริการไม ่แน ่นอนแล้วแต ่ความจำเน ้นในการเร ิยนการสอน เน ้อ งจาก งาน  

เหดโนโลยืการสักบาในนต่ละคณะ ไม ่ม ีการตำเน ันงานด ้านน ีโดยตรง บ ุคลากรไม่ม ีดวามรู้ 

เหดนัดต่าง  ๆ การใช ้บร ิการจะต ้องมาใช ้ท ี่สำน ักว ิทยบริการ ช ้งเน ้นหน ่วยงานกลางและ 

บ ร ิก ารเร ิองน ้โดยเฉ พ าะ ต ังน ํ้นการมาขอใช ้บร ิการของอาจารย ์ จ ังไม ่ค ่อยสะดวกในเร ิอง 

สถานมี เพราะบางดณ ะอย ู่ไกลจากม ีบร ิการหำให ้การบร ิการล ่าช ้า ที่งสอดคล้องกับ 

เอล'?ส นัวซ์ อ าร ์เห อ ร ์ นัวริ ( E l v i s  Huge A r t e r b u r y ,  19 7 1 ) ได ้ว ิจ ัย เส ืยวก ับ การใช ้ 

โสตหัค่นูบกรณของครูในริฐเห็กช้ส พบว่า สา เหตุที่เน้นอุบสรรดต่อการใช้โสตหัค่นูบกรณ์ก็สัอ 

การร ิบ -ส ์งเคร ิองน ้ออ ุบกร01?เล่าช ้าไม่สะดวก เพราะสถานที่ต ังของค่นย์โสตทัค่นสักบาอยู่ไกล 

ขาดแคลนพาหนะริบ-ส่ง ล้กบณะ?แน้นจริงของสำนัก?หยบริการ ? ทยาเขตบ ัตตาน ้ ก็รล้ก-ษณะ 

เข่นนัเหมีอนกัน สถานท ี่ด ังจ ังขาดความสะดวกของอาจารย์และน ักส ักบาท ี่จะมาขอใช ้บร ิการ 

สอดคล้องกับ ค่ภร ส ุวรรณาค ่ร ิย, บริดา บุญสัริ และค่ร ิเพ ็ญ ค่ภ'?หยากุล (2 5 1 9 )  ได้ 

วิจัยพบว่า อาจารย์เส ือบทุกคณะต้องการอุบกรณ์การสอนเพม และการยืมอ ุบกรณ ์จากหน่วยงาน 

กลางที่เน ้นอยู่ไม ่สะดวก ด ังน ัเพ ู้ว ิจ ัยจ ัง เพ -เควรว ่าน ่าจะม ีการจ ัดต ํ้งห IVวยโสตหัคนสักบาin•เมา 

ใใ■ เระดับคณะเพิอบริการด้านส่อการเริยนการสอนให้กับอาจารย์ในแต่ละคณะ ดังในพํ่อที่จะให้ 

เส ืดความคล่องตัว และสถานท ี่ท ี่จะใช ้ก ็สะดวกในการมาขอริบการบริการของอาจารย์และ 

นักสักบา ล้กษ{นะที่เน้นอยู่ในขณะน้ คณะต่าง  ๆ ในมห า?หยาล้ยสงขลานครินทร์ ? ท ยาเข ต  

นัตตานั ไม่มีหน่วยบริการโสตดัค่นสักบาที่จะให้บริการด้านนโดยตรง ที่งสอดคล้องกับ กำพล 

กระมล (2 5 3 1 )  ได้วิจ ัยพบว่า ค ่นย์ว ิชาการหริอสำน ักว ิทยบริการ จะต้องม ีการบริหารมีส ื 

ม ีอาคารสถานม ีเน ้น เอกเหค ่สะดวกต ่อการด ัดต ่อขอร ิบบร ิการของอาจารย ์ ช ้งตรงกับความสัด 

ของ ไชยยค่ เร ิองส ุวรรณ  (2 5 2 6 )  ท ี่กล ่าวว ่าสถาน ท ื่ดวรจะรอาคารเฉพาะ เพราะสะดวก 

แก ่ผ ู้บร ิการและผ ู้ใช ้บร ิการมาก บร ิเวณท ี่ด ังอาคารควรอยู่บร ิเวณ ท ี่ด ัดต ่อง ่ายและ เน้'นคูนย์กลาง 

ของอาคารIร ิยน ด ังห ลาย
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1 .2  การใช ้บ?การของสำน ักว ัหยบ?การ พบว่า อาจารย์ส ่วนใหญ่ใช้ในระดับ 

ปานกลาง 10 ร าย ก าร  เอ  บ?การให ้ย ีมด ัอ ว้สตุ และโสตทัคันูปกรณ์ ใช้ภายใไ.เและภายนอก 

สำน ัก?ทยบ?การ บ?การยีมสือ ว้สดุ และโสตหัคนูปกรณ์ ระหว ่างสำน ัก?ทยบ?การ บ?การ 

ผด ัต?สด ุกราftคและสิงพิมพ์ บ ?ก ารถ ่าย เอ ก ส าร  บ?การ?ดหำรายช ้อด ัอการสอนต ่าง  ๆ ไว้ให้ 

ด้นดว้า บ?การดัดห,าลือการสอน'ใหม่  ๆ ไว ้บ?การ บ?การผลืตลือการสอนใหม่  ๆ ตาม๑วาม 

ต ้องการของผ ู้ใช ้บ?การ บ?การ?ดเจ้าหน้าพิอำนวยความสะดวกในการใช้สือการ■ สอน บ ?การ?ด  

สถานมั่เพ ิอการดักบาด้นคว้า เซ่น ห้องสมุดลือ ห ้องสำหรับวัสดุภาพเลืยง ห้องสำหรับด้นคว้า 

รายบุคดล ห้องประชุม และห ้องสำหรับผู้ใช ้บ?การกลุ่มย่อย บ?การจัดทำลืงพ ิมพ์ และเอกส าร 

ดำสอนต่าง ๆ

ประ เด ็นม ีควรนำมาพ ิจารณาลืงการใช ้บ?การของอาจารย ์ส ่วนใหญ ่ท ํ่ใช ้ใน 

ระด ับปานกลางใช ้บ?การด ังกล ่าว ผ ู้ว ัว ัยคาดว ่าน ่าจะม ีส าเห ต ุมาจากการเ?ยน การส อน  และ 

จ าก ก าร ??ย  และการสอบถาม พบว่า อาจารย์ในสถาบันอุดมสิกบาล่วนมากนัยม การสอนด้วย 

ก ารบ รรยาย  ช้งสอดคล้องดับ ผ ล ก าร??ยข อ งเส ือ ?ต ต ้ ล้อบูรณะ (2 5 1 9 )  และ?พร 

เห ล ือง'!?ยะแสง (2 5 2 4 )  พบว่าการเร ียนการสอนของอาจารย์ส ่วนใหญ่ย ังคงใช้ว ัธ ีสอนนบบ 

บ รรยาย ช ้งตรงดับความสิด ไพทูรย์ ดันลารีตน์ (2 5 2 5 )  มีว่า ดักษณะการสอนของอาจารย์ 

มีสักษณะซ้ำ  ๆ และย ้ำอย ู่ส ับม ีเร ีฮย  ๆ สอนเรองอะไร ก็มักจะสอนเรํ่องนํ้ำ-เ  ๆ อย ู่เย ้น ป ระจำ 

หำให ้เส ัดความเคยช ้น น ละย ักจะสอน เร ีองเด ัม   ๆ ประจำหุกป็ เพราะมีดวามมั่นใจ และไม่ต ้อง 

เต?ยมเน้อหาห?อคนคว้าใหม่และผู้สอนจะยีดต้วผู้สอนเป็นหดัก ไม ่ว ่าจะเป ็น การเต?ยม การส อน  

หร ีฮการดำเน ้นการสอน ด ัว ผ ู้สอนยักทำอยู่คนแสืยวและหำด ้วยด ัวเองใช ้ "ด ัว" เย ้น เคร ีองม ีอ  

และอุปกรณ์ เซ ่นค ้นคว้าด ้วยตนเอง จดและ เตรียมโน ้ตคำสอนเพ ํ่อประโยชน์ คำสอนของตนเอง 

นอกจากนั สมหวัง แตงไใล และคณะ (2 5 2 7 )  ย ังพบว่าผ ู้ใช ้บ?การดัดว่าใช ้ล ือไม ่ได ้ผลสัสอน 

ปาก เปล ่าไม ่ได ้ นอกจากประ เดน'มีกล่าวมาแล้ว ผ ู้ว ัว ัยคาดว ่าน ่าจะม าจาก เรอ งข อ งvfàนดดั 

ของอาจารย์ผ ู้สอนหี่ไม ่ยอมเปดัยนนปลงใด  ๆ ช้งสอดคล้องดับความสิตของ ไพบูลย์ เปาน้ล 

(2 5 3 4 )  ม ีกล ่าวว ่า ผลจะเด ัดจากส าเห ต ุห ลายป ระการ เช ่น การไม ่ประสบผลสำเร ็จ 

ในการใช ้เทคโน โลย ี และน?ตกรรมการสิกบา เด ัดอคต ิต ่อการ1ใช ้เทคโนโลยี เพราะเป ็น ,การ 

เพ ม ภาระเส ัดค วาม ย ุ่งยาก  เล ืย เว ล า  ไม ่เย ้นความสำค ัญ ของการใช ้เหดโนโลย ี เน ํ่องจาก
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ไม ่ม ีค วาม ร ู้ค วาม เข ้าใจ  ไนคุณสมนัด้หริอคุณคัาของร่อเหล่านัน และประเด ็นส ุดท ้าย อาจจะมา 

จ าก ก าร ไ ม ่เ  ขาดการประชาส ัมพ ัเรอย ่างท ้วน ังเน ัยวก ับส ักบ{นะงานการไห้บริการของสา!พา'?หย 

บ เก าร การเจ ้ยของสมห ว ิง แตงน้ล และคณะ (2 5 2 7 )  ก ็พบว่า ผู้ไซ ้บเการไม ่ทราบแหล่ง 

บ เการร่อการสอนของมหาเห ยาส ิย ซ้งสอดคล้อง?m การต ้กษาของ สิไมจ้ ( I m o g ie ,

A braham  I n a n o y a .  19 80 ) หํ่พบว่า อาจารย ์ไข ้ร ่อการส อน น ้อยและสาเห ต ุเน ํ่องมาจาก ไม่ 

สามารถหาร่อการสอน'ได ้อย่างสะดวก เร ่อต ้องการไซ ้ และถ ้าอาจารย ์ร ่ม ีแหล ่งข ้อม ูลเร ่ยวน ับ  

ร่อการสอนห้สะดวก ซ ้งอาจารย์ห ื่ไซ ้แหล ่งข ้อม ูลเหล่าน ้ รความร่ไนการไซ ้ร ่อการสอนสูง

1 .3  ด ้านการดำเน ้นงานของสำน ักว ิหยบริการ ไนด้านหํ่เน ัยวนับสภาพการ 

ให้บริการของสำนักวิหยบริการ พบว่า อาจารย ์ล ่วนใหญ ่ม ีความเห ็นเน ัยวน ับการให ้บร ิการของ 

สำน ักเหยบร ิการว ่าต ้มากร ่ส ุด ต้อ ด้านบริการให้ฮมร่อ เสดุและไสตหัดนูปกรณ ไซ้ภายไนนละ 

กายนอกสาน ักเหยบริการ รองลงมา เสือ บริการจ ัดสถานท้เส ือการส ืกบา ด้เ-เดว้า เช ่น 

ห้องสมุดร่อ ห ้องสำหริบวิสดุภาพเสืยง ห้องประขุม และห้องบริการสำหริบผู้ไซ้กลุ่มย่อย

ไนด้านการบ'เการร ่ควรปริบปรุง พบว่า อาจารย์ส์วน'ใหญ่ เห็นว่า บ เการ 

ไห้ดาปเก บา เร ่ยวก ับการผส ิตและการเส ือกร ่อการสอน และบร ิการจ ัด เจ ้าหน ้าห ึ่อำนวย 

ความสะดวกในการใช ้ร ่อ

ประเด ็นห ่ดวรนำมา?เจารณา การปริบปรุงด ้าน ต้อ การปริบปรุงด ้าน 

บร ิการให ้คำป เก บาเร ่ยวน ับการผส ิตและการเส ือกร ่อการสอน?แหมาะสม ซ ้งจากการต ้กบา 

และการส ิง เก ต ใน แ อ งด ้งก ล ่าว ข อ งผ ู้เจ ัยพบว่า สำเโกเห ยบริการ มหาเห ยาส ิยสงขลา 

นครินทร์ ให้ความสำต้ญ่ไา.เด้านการให้ดำปริกบาน้อยมาก เนองจากไม่ม ีหน่วยงานหจะ 

ริบผิดชอบงานด้านนีไดยตรง ด ้งน ันการไซ ้บร ิการในด ้านด ้งกล ่าวจ ังไม่สะดวกเห ่า?ใควร 

ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่า การไห ้บริการไห ้ดาปริกบาด้านการผส ิต ก ารเส ือก  การใช ้ร ่อการสอน 

?ทหมาะสม เน ้นงานห ้รความสำด้ญนละรความจำเน ้นมากไนการต้กบา ด ้ง เช ่น  ซลาภรณ์ 

ห องเจร ิญ  (253 1  ) ได้ต้กบาพบว่า ผ ู้บริหารและนักเหดไนไลฮการต้กบา เห็นว่า การให ้คำ 

ปเก บาด้านการผสิตร่อ การออกแบบ การเส ือก  การไซ ้ การร ิกบา ซ่อมแซม จำเน ้น มาก 

ท ้งน ัเพราะาโกเทดไนไลฝ็การต ้กบาจะต ้องเน ้นผ ู้ไห ้คำปร ิกบาแก ่คณ าจารย ์ รกประเด ็นร ่ควร 

ปรับปรุง สือ บริการผสืตร่อการสอนใหม่  ๆ ตามความต ้องการ บร ิการจ ัด เจ ้าห น ้าห ํ่อำนวย
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ความสะดวกในการไซ้ร่อการสอน บ?การ?ดน้องผสืตร่อการสอน พร้อม?สดุสินเบเสือง และ 
เด?องรอไห้ไซ้ผสืตร่อการสอนขนไซ้ด้วยตนเอง ผู้?จัยมีความเห็นว่า เร่องจากบุคลากรของ 
สำนักวัหยบ?การฝ็จำนวนจำกัด การบ?การในการผสัตร่อการสอนเฉ่อใหม่  ๆ ไห้ตรงกับความ 
ต้องการของอาจารย์น้ัน จะต้องไซ้เวลา และรดวามซ้บซ้อน การผสืตร ่อการสอณเต่ละต้ว?ง 
ต้องไซ้เวลา และรความ-ซ้บซ้อน การผสัตร่อการสอนแต่ละต้ว §งต้องไซ้เวลามาก หาไห้การ 
บ?การในการผสืตร ่อได้ไม่เต็มท่ี สำห?บสถานท่ีท่ีจะ?ดไว้ให้ผู้ใซ้ผสืตร่อการสอน พร้อม?สดุ 
สันเบเสือง และเด?องรอไห้ไซ้ผสืตร่อการสอนซ้นไซ้ด้วยตนเอง ผู้??ยรดวามเห็นว่า 
งบบ)ระมาณในการท่ีจะนำมาไซ้ให้อาจารย์ผสิตร่อน้ันรไม่เฉยงพอ งบบ)ระมาณของต่นย์เอง 
ก็มีจำกัด จากรายงานบ)ระจำ'ปี สำนักวิหยบ?การมหา'?หยาลัยสงขลาIเด?นหร์ (2533)
ไต้สรุบ)กัญหาและอุบ)สรรคว่า บุคลากรไม่เพัยงพอในการดำเนินงาน ขาดบุคลากรร่มีด'วาม! 
ความสามารถ เร่ยวกับ'ระบบงานคอมฉวเตอร์ และการพัฒนา เหคไนไลยืสมัยใหม่ งบบ)ระมาณ 
ร่ไต้รับไม่เพัยงพอ ซ้งสอดคล้องกับ กำพล กะมล (2531) ท่ีสืกบา พบว่า กัญหาของ 
สำนัก?หยบ?การมาจากงบบ)ระมาณด้านสถานท่ี การบ?การร่อการสอนไม่เฉยงพอ ด้านการ 
ผสัตร่อการสอน ขาดวัสดุท่ีจะนำมาไซ้ในการผสัต

2 . ความต้องกา?เร ่ยวส ับส ัจกรรมห?อสักบa ะงาน พ างด ้าน เพ คไนไลย ืการ8กบา
2 . 1  ความ ต ้องการบ ?การห างเท รใน 'ไลย ืการ a กบา

จากการ??ยพบว่า อาจารย์ทุกคณะรความต้องการ บ?การเซ้งห้องสมด 
ในระต้บมากทุกรายการ สือ ?ดหำรายการร่อการสอนน้ังหมดท่ีรอยู่ไว้บ?การ ?ดระเปียบการ 
ยืมและบ?การร่อการสอน ต้ดต่อขอบ?การยืมร่งฉมพ์ และร่อการสอน จากแหล่งภายนอก 
หน่วยงาน/สถากัน รัดหำรายก,ารเร่ยวกับแหล่งร่อภายนอกไว้บ?การ บ?การไห้ยืมวัสดุร่งพิมพ์ 
ต่าง  ๆ บ?การไห้ยืมร่อการสอน บ?การให้ซ้อสนเหต่ ไดยการไซ้ระบบ o n - lin e  
คอมพิวเตอร์กับหน่วยงาน สถากันร่นภายนอก ซ้งสอดคล้องกับ นฤมล บุณยายน (2523)
ได้สิกบาการไซ้ร่อการสอนของอาจารย์?หยาสัยดรูนครบฐมพบว่า ความต้องการด้านบ?การ 
มากท่ีสุดต้อ เอกสารท่ีแจ้งให้หราบสืงร่อการสอนท่ีมีเฉ่มซ้น

อาจารย์คณะสืกษาต่าสตร์รดวามต้องการ บ?การให้ดำแนะนำบ)?กบา 
ในระด้บดวามต้องการมาก 7 รายการ และอาจารย์คณะมนุบยต่าสตร์และสังคมต่าสตร์ร
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ดวามต้องการ 2 รายการ ล่วนอาจารย์ดผะ1หยาคาสต'รนละ เหค,โน'โลยี ฝ็ความต้องการ'Iน 
ระสับบานกลางเห่าน้ันทุกรายการมีเป็นเช่นน้ัก็ เน้องมาจากความแตกต่างของสาขารัซา 
เพราะแต่ละสาขาจะรแนวหางของตนเอง (ไพหูรย์ สินลารัตน, 2525)

อาจารย์ทุกคณะมีดวามต้องการ บรีการไซ้ร่อการสอน ไนระสับมาก 7 รายการ 
และมีดวามต้องการไนระสับ!Jานกลาง 2 รายการ สืฮ กาหนดเกณฑ์ไนการไซ้ร่อการสอนและ 
กาหนดเกณฑ์ไนการเสือกร่อการสอน งระเด็นมีควรนำมาÇfจารพาสิงสาเหตุความต้องการไนระสับ 
บานกลาง 2 รายการ สิอ เน้องจากอาจารย์ขาดความรู้ความเข้าไจเร่ยวสับเกณฑ์ไนการเสือก 
และ เกณฑ์ไนการไข้ร่อ ว่ารออะไร จะ เอาอะไรมารัด จะก“าหนดได้อย่างไร สังน้ัพู้รัรัยมีดวาม 
เห็นว่า สาฟ้กรัหยบรีการเองควรจะมีการแนะพาบระซาสัมพันธ์และมีการรัดอบรมเสือไห้ 
อาจารย์ได้มีดวามรู้ความเข้าไจร่งเน เบสรัด (Beswick, 1972) กล่าวว่า คูนย์จะต้อง 
มีหน้ามีเสือกและรัดหาร่อการสอนมาจากแหล่งร่น ๆ

อาจารย์คณะสิกษาคาสตร์ และอาจารย์คณะมนุyยค าสตร์และสังคมค าสตร์มี 
ความต้องการ บรัการรัดหาร่อ ไนระสับมากทุกรายการ ล่วนอาจารย์คณะรัหยาคาสตร์และ 
เหดโนโลยี มีดรามต้องการไนระสับมาก 7 รายการเห่า!น้ัน จากมีกล่าวมาแล้ว ผู้รัรั'ยคาดว่า 
น่าจะมีสาเหตุมาจาก ความแตกต่างของสาขารัชาและความแตกต่างไนลักษณะของการเรียน 
การสอนห๋ัแตกต่างสัน ข้งสิกษณะของอาจารย์คณะรัหยาคาสตร์และ เทคโนโลยี จะ เน้นการเรียน 
การสอนเร่ยวสับการด้นคว้าหดลองสิกษณะของมีไข้สอนและหดลองก็มีอยู่พร้อม ไม่จาเป็นต้องไข้ 
ร่อการสอนเหมือนสับอาจารย์สาขาสิงดมคาสตร์และสิกษาคาสตร์ ช่งมีสิกษณะการเรียนการสอน 
ไนสักษณะบรรยาย

เมีอพิจารณา เบรียบเมียบดวามต้องการเร ย่วกับการบรีการด้านเทคโนโลยีการ 
สิกษาของสา!โกรัทยบรีการ โดยภาพรวมของอาจารย์คณะสีกษาคาสตร์ อาจารย์คณะมนุษยคาสตร์ 
และสังคมคาสตร์ และอาจารย์คณะรัหยาคาสตร์และ เทคโนโลยี จากการรัเคราะห์ความแบรบรวน 
และการทดสอบรายคู่ ตามรัรีการของ เซฬเฟ่ (Scheffé ’ ) พบว่าอาจารย์แต่ละคณะมีดวาม 
ต้องการแตกต่างกันอย่างมี!โยสาสัญหางสสิเมีระสับ .05 จานวน 15 รายการ สือ อาจารย์ 
คณะสิกษาคาสตร์มีดวามต้องการมากกว่าอาจารย์คณะรัหยาคาสตร์และ เทคโนโลยี 13 รายการ 
และอาจารย์คณะมนุษยคาสตร์และสังคมคาสตร์ มีความต้องการมากกว่าอาจารย์คณะสีกษาคาสตร์ 
1 รายการ และรก 1 รายการ เมือพาไบหดสอบรายคู่ตามรัรการของเซฬเฟ (Scheffé )
แล้วไม่พบคู่ห่ืแตกต่างสัน
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ประ เด็นห่ืนำมาพัจารณาสิอ ความต้องการของอาจารย์คณะสิกษาล่าสตร์ 
รดวามต้องการผากกว่า อาจารย์คณะรีหยาล่าสตร์และ เหดไนไล& 5 ไน 13 รายการสืฮ 
จัดหำรายการร่อการสอนน้ังหมดห่ํมือยู่ไว้บริการ บริการให้ยืมสังพิมพ์และร่อการสอน จาก 
แหล่งภายในหน่วยงาน/สถาบัน จัดระ เบียบการยืมและบริการร่อการสอนจากแหล่งภายใน 
หน่วยงาน/สถาปัน ให้คำแนะนำริรีการเก็บบำรุงรักษาร่อการสอน อานวยความสะดวกไน 
การใช้ร่อการสอน ผู้ริจัยมืความเห็นว่า เน่องจากคณะสักษ-าล่าสตร์มีการเริยนการสอนห่ืเน้น 
หนักไบหางด้านการเรียนการสฮนห่ืเร่ยวสับการสิกษา ไดยเน้นให้ผู้เรียนมัความเหางริชาช้พ 
มากกว่าคณะริทยาล่าสตร์และเหดไนใลยี และรกประการหนังการเรียนการสอนห่ืแตกต่างกัน 
ไดยคณะสักษาล่าสตร์ จะ เน้นไปหางด้านการบรรยาย ล่วนอาจารย์คณะริทยาล่าสตร์และ 
เหดในไลยื จะสอนแในไปหางด้านการทดลองเสืยเฟ้นส่วนมาก รกล่วนหนังอาจจะมาจากร่อ 
การเรียนการสอนห่ืมีอยู่ในบัจจุบันของสำนักริหยบริการ จะ เน้นไปหางด้านสิกษาล่าสตร์และ 
สังคมล่าสตร์มากกว่าร่อการสอนหางด้านริทยาล่าสตร์ ช้งผสัตได้ยากมากและไม่คุ้มค่าใช้จ่าย 
หาให้รการผสัตออกมาน้อยห่ืมือยู่ก็ไม่หันสมัย ด้งน้ันความต้องการของอาจารย์คณะริหยาล่าสตร์ 
และเทคไนไลยื จังมืดวามต้องการน้อยกว่า ด้งเช่น ลาร์รี (La rry , Jesolyn Faye. 
1984) ได้รายงานว่า อุปสรรคห่ืขัดขวางการใช้บริการไสตหัล่นะได้แก่ ภาระงานด้านร่น  ๆ
ของอาจารย์ วัสดุไม่เหมาะสม หรือล้าสมัยไปเสืยแล้ว ไม่สอดคล้องกับหลักสูตร และตามห่ืได้ 
กล่าวมาแล้ว ความแตกต่างหางด้านสาขาริซาและความสักช้งห่ืแตกต่างกันออกไป ก็มืล่วนทำ 
ให้ความต้องการแตกต่างสัน ด้งน้ันผู้ริจัยสัดว่า ควรจะรการแก้บัญหาเห่ืเอพัฒนาให้อาจารย์ใน 
แต่ละคณะมัดวามต้องการห่ืใกล้เสัยงสันไดยแก้บัผหาในเรีองของการจัดการเรียนการสอน 
การบริการ การอำา-เวยความสะดวกต่าง  ๆ การผสัตร่ฮห่ืตรงกับความต้องการและสอดคล้อง 
กับหลักสูตร ด้ง เช่น มืลเลอร์ CMi ใ 1er, 1973) ได้กล่าวว่า ล่นย์ริหยบริการมืผลต่อการ 
แล้ปัญหาในเร่องการจัด1ประสบการณ์การเริยนห่ืหลากหลาย ช้งแตกต่างกันในแต่ละระด้บการ 
เรียนและ ไvmรย์ สันลารันต์ (2525) กล่าวว่า การบริการควรให้สอดคล้องกับธรรมชาสื 
ของสถาบันอุดมสักษาและธรรมซาด้ของผู้สอน เฟ้นการปูพนฐานเพัฮความเข้าใจ ในระบบและ 
กระบวนการเรียนการสอน การพัฒนาการสอนในรูปแบบต่าง  ๆ และมัลเลอร์ (M il le r ,  
1973) ยังได้กล่าวว่า การห่ือาจารย์และนักสิกษาสามารถห่ืจะนำริสดุการเรียนห่ืหลากหลาย
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นันมาใช้ได้โดยง่าย รวมทัง?บคำนนะนา?เด้โนการเสือกและใช้รีสดุอุปกรท!เหล่านัน การอานวย 
ความสะดวกห่ีด้ และมีการจัดระ เปียปการยีมและดืนล้อ จะ เป็นลิงห่ืจะสนองรูปแบบของความ 
ต้องการหางการดืกษาในบัจจุบัน

2 .2  «วามต ้องการการผล ิตล ้อการสอน
เร่อพิจารณาความต้องการและ เปรียบเหียบดวามต้องการการผลิตล้อ 

การสอนของอาจารย์แต่ละคณะพบว่าอาจารย์แต่ละคณะมีความต้องการแตกต่างสันอย่างมีนัย 
สำคัญหางสลิตัห่ํระตับ ,05 จานวน 8 รายการ ต้อ อาจารย์คณะต้กษ'าคัาสตร์ มีดวามต้องการ 
มากกว่าอาจารย์คณะรีหยาคัาสตร์และ เทคโนโลยี 7 รายการและมากกว่าอาจารย์คณะ 
มาเษยคัาสต’ร์เและสังคมคัาสตร์ 1 รายการ ประเด็นทิดวรนำมาพิจารณาเสัยวกับความต้องการ 
ผลิตล้อการสอนกังกล่าว 1เาจะมีการสนับสาเนให้มีการผลิตล้อการสอน•ยีนอย่างจรีงจังมาไว้บรีการ 
ในสำนักรีหยบรีการไว้มาก  ๆ และให้สอดคล้อง เหมาะสมในแต่ละสาขารีซา ควรจะมีการ 
ประสานงานและหำงานร่วมกันระหว่างผู้ผลิตและอาจารย์ผู้สอนห๋ัต้องการ ยีงสอดคล้องกับ 
ไชยยคั แองสุวรรณ ( 2 5 3 3 )  ทิกล่าวว่า ว้ซาการต่าง  ๆ จะมีสักษณะทิแตกต่างกัน ดังน้ัน 
การเรียนการสอนว้ซาเฉพาะเหล่าน้ันจำเป็นห่ํจะต้องรู้โครงสร้างของต่าสตร์เหล่าน้ัน อาทิ 
ความมุ่งหมายของการเรียนการสอน ประโยชน์หีจะได้จากการเรียนการสอน ลิกบณะเฉพาะตัว 
และรีรีการเรียนแต่ละรี-ซา ผู้รีจัยดาดว่าหากสานักรีหยบรีการมีการดำเนันการตามน้ันตอนของ 
การผลิดล้อการสอนห่ํกล่าวมาแล้ว ก็จะมีล้อการสอนเพียงพอและสอดคล้องต่อความต้องการของ 
อาจารย์ในแต่ละคณะ

2 .3  การออกแบบระบบการเร ียาเการสอน
ในด้านความต้องการการออกแบบระบบการเรียนการสอน เมีอพิจารณาความ 

ต้องการและเปรียบเทิยบดวามต้องการการออกแบบระบบการเรียนภารสอน พบว่า อาจารย์ 
แต่ละคณะมีดวามต้องการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญหางสลิติห่ํระดับ .05 ประเด็น'mVำมา 
พิจารณาดือในด้านความต้องการการประ เมีนความต้องการการใช้ล้อการสอนของอาจารย์มี 
มากและแตกต่างกันอาจมีสา เหตมาจากบัจจุบันอาจารย์ใช้ล้อการสอนกันน้อยมาก และไม่มีการ 
ประ เมีนความต้องการล้อการสอน ล้อการสอนไม่ตรงสับความต้องการหรีออาจารย์ขาดทักษะ 
ในการใช้ล้อการสอน จังควรห่ํจะมีการประ เมีน เพอจะโเำไปพัฒนาการใช้ล้อการสอนให้ถูกต้อง
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สับความต้องการของอาจารย์ผู้สอนอย่างแท้จรัง ซ้งสอดคล้องสับความเห็นของ บุญเสือ
ควรหาเวช (2530) ได้กล่าวว่า การออกแบบระบบการเรียนการสอนเป็นการหำงานร่วมก้น 
เป็นคณะของบุคคล ท่ีเสื ยวข้องไน'ระยะนัน  ๆ เป็นการแก้ยัญหาโดยการใซ้สัรีการทาง 
รีหยาด่าสตร์ เป็นการ'ไช้ทรีพยากรท่ีรอยู่อย่าง เหมาะสม เป็นการแก้ปัญหาใหญ่ โดยแบ่งออก 
เป็นปัญหาย่อย  ๆ เท่ีอสะดวกในการแก้ปัญหา สันจะ เป็นผลให้แก้ปัญหาใหญ่ได้สำเร็จ มุ่งใช้ 
การทดลองให้เห็นจรัง เสือกแก้ไขได้และเป็นยัญหาเร่งด่วน และสอดคล้องสับความเห็นของ 
ไพทูรย์ ล้นลารีตน้ (2525) ท่ีว่า การบรีการของดันย์รีทยบรีการประการแรก การให้บรีการ 
ควรต้องเรีมต้นท่ีความเดวาม เข้าใจก่อนให้ผู้สอนและผู้ เรียนได้!สักว่าการ เรียนการสอนมีระบบ 
และกระบวนการอย่างไร จุดเรีมต้นของการสอนอยู่ท่ีใดและจะจบท่ีใด ตลอดจนกระบวนการ 
มีอะไรใหม่ และควรปรับปรุงตรงไหนได้บ้าง การเรียน!ระบบจะหำให้มีแนวสัดท่ีจะปรับปรุง 
และพีฒนาได้ซ้ดเจนร่งข้น ข้งล้กบณะงานด้งกล่าวสำปักรีทยบ'รีการ สัหยาเขตปัตตาft ก็มีการ 
ดำเาในการอยู่แล้ว แต่สักษณะงานหรีอการดำเนินการนันยังไม่ซ้'ดเจนเท่าท่ีควร ในส่วนน๋ํผู้'!จัย 
เสนอว่าควรท่ีจะมีการประซาล้มพนส์ล้กบณะงานด้านการออกแบบระบบการเรียนการสอนให้ 
ซ้ดเจาเร่งข้าเนละแพร่หลายข้น ให้อาจารย์ผู้ใช้และผู้เรียนไ ด ้เและ เข้าใจในบทบาทของ 
เจ้าหน้าท่ีเทคโนโลยีการสักบาในด้านftด้วย ตามแนวสัดของ ซ้ยยงด้ พรหมวงด็ (2534)
ท่ีกล่าวว่าเทคโนโลยีการสักบา ครอบคลุมงานสัด และบ ระ เมีนผล การกำหนดสัตถุประสงด้ 
เซ้งพฤดักรรม สัรีการจัดระบบ การออกแบบการสอน ( In s tru c t io n a l Design) สัรีการ 
สอน หรีอพฤต้กรรมการสอน การบรีการล้อการบรีการการสักบา งานบรีการสารสนเทดั หรีอ 
ห้องสมดระบบการพิมพ์และงานโทรคมนาคมการสักบา ไม่ใช่เพียงแต่เป็นผู้ทำหน้าท่ีผสืตใซ้และ 
บรัการโสตนัดันสักบา ดังน้ันความพยายามท่ีจะให้เหคโนโลฝ็การสักบาคลอบคลุมแนวสัดข้างต้น 
สังเป็นเรีองท่ีนักเทคโนโลยีการสักบาจะต้องสร้างผลงานและ เผยแพร่แนวสัดftให้เป็นท่ียอมรีบ 
ก้นต่อไบ

2.4 การเผยแพร่และอบรมสือ เห«โนโลฮการสักบา
เม๋ือพีจารฌาดวามต้องการและ เปรียบเพียบความต้องการการเผยแพร่ 

และอบรมล้อเทคโนโลยีการสักบา พบว่า อาจารย์แต่ละคณะ รดวามต้องการแตกต่างก้น อย่าง 
มีนัยสำดัญหางสก้ดั ท่ีระดับ .05 ประเด็นท่ีจะนำมาพิจารณาประเด็นท่ีมีความต้องการมากและ 
แตกด่างสันในแด่ละคณะ สือ ด้านการจัดอบรมการใซ้สำนักสัทยบรัการ เพอสักบาค้าเดว้า
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ดวามรู้ ด้าาเต่าง  ๆ และจัดเช้ญวิทยากรมาให้คาแนะนาด้านสือการสอนเป็นคร้ังคราว อาจฝ็ 
สาเหตุมาจาก อาจารย์มีมาขอใช้บ?การ ไม่ทราบวิ?การใช้สำนักวิทยบ?การว่า ควรจะเร่ืมต้น 
อย่างไร ควรจะทาอะไรบ้าง ด้งนัน หากมีการจัดการฝ็กอบรมในด้านด้งกล่าวเนมาก็จะช่วยแก้ 
บ้ญหาด้งกล่าวได้ และการ'!ดเช้ญ'!ทยากรมาให้ดาแนะนาด้านร่อการสอไ-นป็ใเคร้ังคราว ก็จะ 
เป็นการสิ เร่องจากอาจารย์ผู้สอนจะได้หราบ?รการต่าง  ๆ เร่ยวก้บล่อการสอนอย่างต่อเร่อง 
รังตรงสับค'วามเห็น'ของ สุนันท่ี บ้ทมาดม (2526) กล่าวไว้ว่า ด้นย์?หยบ'?การ ควรจะมี 
การจัดฝึกอบรมระยะล่น ห?อจัดประชุมปน้บัต้การให้ก้บดรูผู้สอนในสถาป้นน้ัน  ๆ รู้จัก?§การ 
ใช้ดูม่เย์?ทยบ?การรกด้วย รกสา เหตุ'หร่งเร ่องจากอาจารย์ผู้สอนบางห่านไม่มีดวามรู้ ห?อขาด 
ความรู้หางด้านเทคโนโลยีเการสิกษา และจากแบบสอบถามด้งกล่าว อาจารย์ทุกคณะมีดวาม 
ต้องการมากในภารมีจะอบรมการผล่ตและการใช้ร่อการสอน รังสอดคล้องงาน'!จัยฃอง 
ชูซาสิ แสงประทีปหอง (2530) ท่ีพบว่า อาจารย์มหา?ทยาล่ยเกษตรต่าสตร้ต้องการอบรม 
การผล่ตและการใช้ล่อการสอนเช่นเสิยวก้น และสอดคล้องก้บงาน?จัยของ มาร์โกลส์
(Margoles) 1969) พบว่า คณาจารย์ล่วนใหญ่ไม่มีความรู้ห?อได้?บการฝึกฝนการใช้ 
เคร่ืองมีอโสตห้ด้นูปกรณ์มาก่อน รังจากผลการ?จัยก็พบว่า อาจารย์ล่วนใหญ่มีดวามรู้ห?อ 
ประสบการณ์จากการสิกษา หาดวามรู้จากหนังสือห?'อเอกสารต่าง  ๆ และสอดคล้องสับ 
บุญยง เร่ยวการค้า (2514) และสมสมัย พลรนตา (2520) พบว่าอาจารย์มหา?ทยาล่ย 
มฟ้ดลและมหาวิทยาสัยเช้ยงใหม่ต้องการให้มีการอบรมการใช้ร่อการสอน

2 . 5  ก ารว ิจ ัย แล ะฟ ้พ น าห างเห «โน โล ย ีเก ารส ิก ษ า

เม่ือทีจารฌาดวามต้องการและ Iป?ยบเทียบความต้องการการ?จัยและทีฒนา 
ทางเ ทคโนโลยีการสิกษา พบว่า อาจารย์แต่ละคณะมีด'วามต้องการแตกต่างก้นอย่างมี'นัยส"'าค้ญ 
หางสสัด้ มีระดับ .05 ประเด็นมีนามาฟ้จารฌา สือ การวิจัยเร่ยวสับร่อการสอน วิจัย 
เร่ยวก้บรูปแบบ?ธีการเ?ยนการสอน สา เหตุเร่องจากการเปร่ยนนปลงอย่างรวดเร็วทางด้าน1 
การสิกษา มีการนา Iหดโนโลรการสิกษาใหม่  ๆ มาใช้ รูปแบบการเ?ยา•เการสอนเปร่ยนไป 
นักเทดโนโลฮการสิกษา จังจำเป็นมีจะต้องมีการสีกษาวิจัย สร้างหฤษเ]พิสูจแ และวิจัยเร่ยวสับ 
ระบบการเ?ยนการสอน ด้งน้ัน เจ้าหน้าท่ีสานัก?ทยบ?การ รัง เป็นผู้ปน้บัสิงานหางด้าน 
เทคโนโลยีการสิกษา ควรท่ีจะมีการสิกษาค้นคว้า?จัยหารูปแบบ??การ ห?อเร่ยวก้บเคร่ืองมีอ 
ใหม่  ๆ อยู่เสมอ Iทีอท่ีจะไว้บ?การห?อให้คำป?กษาแก่อาจารย์ผู้สอนในแต่ละสาขา?ซา รัง
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สอดคล้องจับความเห็นของ นัยยงด์ พรหมวง4 (อ้างล้งา,น มนัส บุญประกอบ, 2523)
ทีกล่าวว่า หน้าทีความริบมีดชอบของศูนย์เหยบริการ สิฮ สิกปาและเจ ัย ด้านIหดไนไลรการ 
สิกบา เพิอเสาะแสวงหากระบวนการและเ ร การไา■ เด้านการไห้บริการ เพิอนำไปไซ้เป็นแนว 
หางไนการดาเนินงาน และเผยแพร่ไห้หน่วยงานทีเจัยวข้องหราบ สำหรับการจัดหำการเจ ัย  
และพัฒนาหางเหคไนไลยีการสิกปาของสำนักเหยบริการ 'เหยาเขตนัดตานี ไม่ค่อยมีบห'บาห 
นีกเน้องจาก สำนักเหยบริการไม่รหน่วยงานห๋ีรองริบหริอหำงานด้านน้ไดยตรง

2 . 6  « ว าม ต ้อ ง ก าร ล ้อ ก าร ส อ น

เมีอพิจารณาความต้องการและ เปรียบเทียบความต้องการ ล้อการสอา•เ 
พบว่า อาจารย์แต่ละคณะมีดวามต้องการแตกต่างจันอย่างมีนัยสำสัญหางสล้ดีทีระสับ .05 
ล้อการสอนห๋ีอาจารย์ท้ัง 3 คณะมีความต้องการมาก ได้แก่ ล้อการสอนประเภหเคร่ือง 
แผ่นภาพ าปร่งไส เคร่ืองฉายภาพข้ามสิรปะ เคร่ืองฉายสไลด์ ซ้งส์อดคล้องจับงานเจัยของ 
อุทัย บุญประเสริฐ (2513) เสือเตด์ ล้อบูรณะ (2519) พบว่าอาจารย์ไดยเฉพาะอย่างร่ง 
อาจารย์ไนคณะเหยาศาสตร์ ต้องการล้อการสอนประ เภหเคร่ืองฉายมากได้แก่ เคร่ืองฉาย 
เสด ุา ป ร่งแสง เคร่ืองฉายสไลด์ และ เคร่ืองฉายพิล์มสดริป ซ้งสอดคล้องจับ ชูซาดี
แสงประสับทอง (2530) มาร ์า ก ลด์ (Margoles, 1969) และสมหจัง แตงเใล และคณะ 
(2527) ห่ืพบว่าอาจารย์ผู้สอนนิยมไซ้เคร่ืองฉายภาพข้ามสิรปะมากห่ีสุด ทังน้อาจเป็นเพราะ 
ล้อการสอนด้งกล่าวไซ้ง่าย สะดวก ลดการเล้ยเวลาได้มาก ประเด็นทีพิจารณาเปรียบเทียบ 
ดวามต้องการล้อการสอนของอาจารย์แต่ละคณะพบว่า อาจารย์คณะสิกปาศาสตร์ มีดวาม 
ต้องการล้อการสอนมากกว่าอาจารย์คณะมนุปยศาสตร์และจังคมศาสตร์ 3 รายการ และ 
มากกว่าคณะเหยาศาสตร์และ เหคไนโลฝ็ 4 รายการ ซ้งขัดแย้งจับ อับดี (Abdi,
Forouzesh, 1981) ห่ีได้สำรวจการไซ้ล้อการสอนของอาจารย์ไนมหาเหยาจัยของริฐและ 
เหยาจัยชุมชนไนเขตตะจันออกเนียงไต้ของรัฐมีนัแกน ผลการเจัยพบว่าการไซ้ล้อการสอนมี 
ความสัมพันธ์'จับสาขาเซาท้ังไดยส่วนรวม และไดยชนิดของล้อ คณะเห ยาศาสตร์รรรมซาดี 
(Natura l Science) และจังดมศาสตร์ (Socia l Science) มีการไซ้ล้อการสอา4มาก 
กว่าอาจารย์ไนสาขาสิลย์ภาปา (Language A rts )
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รก!)ระ เด็นหน่ีงห่ํพบว่าอาจารย์ในนต่ละคณะมีดวามต้องการร่อในสักบณะห่ํ 
แตกต่างกันนันจากผลการวิกัย พนว่า อาจารย์คณะสิกบาด่าสตร์มีดวามต้องการร่อมาก 
กว่าอาจารย์คณะร่น  ๆ นันอาจเน่ืองมาจาก อาจารย์สิกษาศาสตร์ รความดุ้นเคยสับร่อการ 
สอนและ เรียนด้านเหคโนโลรการสิก'ษามาโดยตรง ปังสอดคล้องสับความเห็นของ ไพหูรย์ 
สันลารัตน์ (2525) ร่กล่าวไว้ว่า ผู้สอนระสับอุดมสิกษาล่วนมากไม่ดุ้นเคยสับบรีการและอุบกรณ 
หางโสตหัด่นสิกบา เห่าห่ืดวร เพราะได้เรียนรู้เฉพาะสาขาของตน'ไม่มีแ(น'หางการสิกบา 
เหฝ็อนผู้สอนหางครุด่าสตร์ จะคุ้นเคยอยู่ก็เฉพาะร่งน่ีตัว เองได้เคยเห็น และได้เคย เรียนมา 
เห่าน้ัน ปังสอดคล้องกับงานวิจัยของมาร์โกลล์ (M argo les,1969) ห่ํพบว่า อาจารย์ 
มหารีหยาสัยมีความต้องการ ร่อการสอนมากน้อยเห่าไดน้ันเนอยู่สับความรู้ การได้รับการ 
รกฝน การใช้เครีองมีอโสตหัด่นูบกรณมาก่อน

3. ปัญหาการใหํบรีการด้านเหคโนโลรกา?รกบา
จากการรีกัยพบว่าอาจารย์ล่วนใหญ่มีความเห็นด้านปัญหาในการให้บริการ 

ด้านเหคโนโลยีการสิกบาของสานักวิหยบริการในระตับบานกลางทุกรายการ และ เม่ํอพิจารณา 
ค่าเฉร่ย (X-) ของอาจารย์น่ีเห็นปัญหาสูงสุด 3 รายการดือ บรีมาณโสตหัด่นูบกรท*เละร่อ 
การสอนต่าง  ๆ งบบระมาณในการดาเน้นงานมสัตร่อการสอนและคุณภาพของโสตหัด่นูบกรณ์ 
และร่อการสอนห่ีรอยู่ ปังสอดคล้องสับงานรีกัยของ นฤมล บุณยายน (2523), รีบูลย์ 
สุหราพน3  (2524 ),กักรา สุวา!ใโซ(2529),บรีชาพล เจริญสุข (2531 ) และสิลย์น้รันดร์ 
รินนิ,รันดร์ (2533) น่ีวิจัย พบว่า ปัญหา เร่ยวกับการดาเน้นการของด่นย์วิชาการหรีอสานัก 
รีหยบริการน่ีเด่นปัดดือด้านการผสัตและการบริการ ปังพบว่า ขาดงบบระมาณการสนับสนุน 
บุคลากรไม่เน์ยงพอ ขาดแคลนร่อการสอน ขาดแคลนวิสดุอุบกร์ในการผสืต และร่อการสอนน่ีมี 
อยู่คุณภาพไม่สิพอ

ปังปัญหาด้านร่อการสอนน่ีพบเห็นบระจาในประเหด่ไหย ดือ การขาด 
งบบระมาณในการกัดหาร่อการสอน ขาดแคลนร่อการสอนน่ีต้องการ ยุ่งยากในการขอฮมใช้ 
ไม่รเวลากัดเตรียม เพราะรภาระงานด้านร่นมาก และขาดผู้แนะน'ว่ช่วยเหแอ (สุชาสิ 
ใจสุภาพ, 2531 ) และสอดคล้องกับรายงานบระจาป็ ของสานักวิหยบริการป็ 2533 น่ีพบว่า 
ปัญหาและอุบสรรดในการดาเน้นงานของสานักวิหยบริการมหาวิหยาสัยสงขลานครินหร์ มีตังนี
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บุคลากรไม ่เพ ียงพอ ขาด'บ ุคลากรพีม ีค'วามรู้ความสามารถเศ่ยวกับระบบงา'นดอมรทเตอร่และ 

การพัฒนา เทคไนไลรสมัยใหม่ งบประมาณทํ่ได้สับไม่เพียงพอ สถานพีเพ ํ่อการอบรม ประชุม 

สัมมนาไม่เพ ียงพอ

ป๋ญหาด้งกล่าวหากว่าสำมักรีหยบสัการ ร ีทยาเขตป ีตตาน ี ได้สับการจัด 

งบประมาณทํ่เพ ียงพอ ก็สามารถพีจะจัดหาดือการสอนไห้เพ ียงพอกับความด้องการและสอด 

คล ้องกับสาขารชา และจัดหาล้อการสอน?เมีคุณกาVÜละทันสมัยไว้บสัการได้ %งสอดคล้องกับ 

งานร ีจ ัยของ กาพล กระมล (2531  ) พ ีได้ด ืกษาสถานกาพและป๋ญหาการบสัหารศูนย์รีซาการ 

กล ุ่มไรงเร ียาเประถมดืกบา ส ังก ัดสำม ักงานการประถมด ืกษาพ ีว ่าศ ูนย ์ร ีซาการจะต ้องรการ 

วางแผนพีสื มังบประมาณพีเพียงพอ ตลอดจนมีการผดืตและการบรีการพีม ีประดืทรีภาพ รงทำ 

ให ้การดำเม ันงานบรรล ุจ ุดม ุ่งหมาย

ข้อเสนอนาแ;สำvrfบทา?ร ีจ ัย คสังนี

จากการร ีจ ัยIส ัองสภาพความต ้องการและป ๋ญหาด ้านเทคไนไลรการด ืกบาของ 

สำมักรีหยบสัการ มหารีหยาดืยสงขลานดสันหร์ ร ีทยาเขตป ็ตตาน ี ป รากฎว ่าอาจารย ์และ 

าโกดืกบาม ีความต้องการด้านเทดไนไลฮการดืกบาไนระด้บมาก และแตกต่างกันไนด้านต่าง  ๆ

ดือ การบ ร ีการทางด ้าน เทคใน ใลรการด ืกบา การผส ัตเพอเหดไนไลย ีการด ืกบา การออกแบบ 

ระบบการเร ียนการสอน การเผยแพร่อบรมทางเหคในไลย ีการด ืกบา การออกแบบระบบ 

การเร ียน การส อน  การเผยแพร่อบรมหางเทดไนไลย ีการด ืกบา และการรีจ ัยและพัฒนาหาง 

เทดในไลรการด ืกบา ใา-เด้านปีญ'หาต่าง  ๆ พีพบไดยทัวไปจะ พบปีญหาไนด้าา•เปสัมาณไสตหัต่นู 

ปกรณ์และล้อการสอนต่าง  ๆ งบประมาณไนการดำเน ีนงานผล้ตล้อการสอน และคุณภาพของ 

ไสตทัต่นูปกรณ์และล้อการสอนพีมีฮยู่ ด ้งม ันเพ ีอเป ๋นแนวหางไนการตอบสนองความต้องการและ 

ป๋ญหาพีเกัด?)น ผู้ร ีจ ัยขอเสนอแนะแนวหางแก่ผู้พ ีเก ัยวข้องไนด้าเ■ เการบสัการงาน'ของสำiin 

ร ีทยบรีการ มหารีทยาสัยสงขลานดรีนหร์ ร ีทยาเขตป ีตตาน ี ด้งน

1. ควรม ีการล ่งเส ร ีม ความ ร ู้ ทักษะไนด้านต่าง  ๆ ท ิ่เก ํ่ยวข้องกับเทคไา•เไลร 

การดืกบา เซ่น การบร ีการทางด ้านเทดไนไลฝ ็การด ืกบา การผสัตดือการสอน การออกแบบ 

ระบบการเร ียนการสอน ทางด ้านเหคไนไลยีการด ืกบา ให ้เพมฃ ็นเป ๋นท ํ่ยอมรับของอาจารย์
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ผู้สอ!นเละนักค้กบา และควรมีการประชาสัมพั■ เฮ'ให้'ทราบสังสักบถ]ะ งานและบทบาทของ 

น ักเทดโนโลฝ็การส ืกบาของสำน ัก?ทยบ?การให ้ส ัดเจน และเด ่นส ัดว ่า ขณะนิสำนัก?หยบ?การ 

ม ิการดำเน ิน งาน เร ่ยวส ับ อะไรบ ้าง เพราะจะส ์งผลให ้การดำเน ินงานของสำน ัก?ห ยบ?การ 

มีบ’ระสืหรภาพเร่งใรัน มีแนวทางหแน่นอน

2 . ดวรจะ?'ดให้ม ีการอบรม สัมมนา ห’f อบ'ระซุมเสังบป็บ้เ?เการแก่เจ้าหน้ามี 

หำงานนละอาจารย์ผ ู้สอนเร ่ยวส ับหส ักส ูตรเน ิอหา?ชา ? § สอนสัจกรรมการเร ืยนการสอน 

ร่อการสอนนละการ?ดผลบระ เม ินผลอย่างสม ่ำเสมอ ท ังน ิเร ่เอจะได ้ร ่อการสอนร่เหมาะสม 

ถูกต้องและสอดคล้องสับเสือหาในสาขา?ซาและหสักสูตรร่เส ัดไว้

3 . ควร?ดหาร่อการสอนใหม่  ๆ และทันสมัยไว้บ?การแก่อาจารย์และน ักค ้กบา 

ในแต่ละคณะ ให ้เ?เยงพอ และสอดคล ้องส ับความต ้องการของอาจารย ์ในแต ่ละสาขา?ซา

4 . ควรส ัดหาเอกสารหางว ้ซาการสำหร ับการค ้นคว ้าเร ่เม เต ้มตามคำแนะนำ 

ข อ งอ าจารย,และนักสืกบา

5 . ควรม ิการดำเน ิน การวางแผน  ก ารด ำเน ิน งาน  และสัตของบบระมาณมาไว้ 

ให ้เ9 เยงพ อใน ภารดำเน ิน การ ท ั้งน ิเร ่เอความสะดวกรวดเร ็ว และคล่องต ัวในการบ(เบ ้ต ้งาน 

ของเจ ้าหน ้าร ่เ

6 . ม ีการน ิเทศและตัดตามผล ก ารดำเน ิน งาน ของเจ ้าห น ้าท ํ่ห ำงาน  การบ?หาร 

งานของสำน ัก?ห ยบร ัการและค ้าน ภารเร ัยน การสอน ของอาจารย ์ เร่เอตักบาสภาพ!๒หา และ 

ความต ้องการในด ้านต ่าง  ๆ ของเจ ้าห น ้าร ่เห ำงานและอาจารย ์ผ ู้สอนอย ่างสม ่ำเสมอ และ 

เร ่เอเป ็นแนวทาง หรือส ัดดำเน ินการให ้ดำแนะนำบ?กษาได ้อย ่างเห มาะสมต ่อไบ

ข้อเสนอแนะในภารหำ?สัยครังต่อไบ

1. ควรจะม ีการต ักบา?ส ัยเร ่ยวส ับโครงการเสนอแนะ เพอสัดตังหน่วยบ?การ 

ร่อการสอนของคณะขั้น เร ่เอเป ็นการกระจายการทำงานและการบ?การร ่อการสอนให ้ส ับ  

อาจารย์ในแต่ละคณะ เร ่เอให ้สอดคล้องส ับความต้องการของอาจารย์ในแต่ละสาขา อย ่าง 

แหจ?ง แ ล ะเร เ่อความสะดวกในการใช ้บ?การร ่อการสอนของอาจารย ์และรกบระการหน ํ่งเร ่เอ 
เป ็นการลดการหำงานร่ซ ้ำซ ้อนของสำน ัก?หยบ?การ
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2 . ควรมีการส ิกบา?วัยส ิงรูปแบบการหำงานของคณะบริหารสำน ัก?หยบริการและ 

คณะหำงานของสำนัก?หยบริการพื่เฟ ้นระบบพื่ม ีประสิหริภาm ละมีประสิหริผลยง•ร้น

3 . ควรม ีการขยายขอบเขตของกล ุ่มประชากรพ ื่จะไซ ้ไนการหำ?ว ัย เซ่น 

คณะผู้บ?หารของมหา?หยาสิย ร ่งได ้แก ่ รอ งอรการบสิ ผ ู้ช ่วยอรการบสิ ดณบสิ รองคณบสื

ผ ู้อำนวยการสำน ัก/ส ูนย ์ หเอสถาบัไ-เต่าง  ๆ ไนมหา?หยาล ัยสงขลานคเนท,ร ? หยา เขตฟ้ตตานี 

อาจารยและน ักรกษ,า?หยาสืยรสลามสิกบา นักสิกบาไนระสิบต่ำกว่าป?ญญาต? และป?ญญาไห 

ไนมหา?หยาสัยสงขลานด?นหร และบ ุคคลภายนอกหวไปเส ิยวก ับการบริการของสำนัก?หยบริการ 

ด้วย เพ ื่อจะได ้ข ้อม ูลเส ิยวส ิบการดำเน ันการของสำน ัก?หยบ?การ ไห้สอดคล้องสิบความต้องการ 

ของผ ู้ไซ ้บร ิการไนวงกว ้างและผ ู้เส ิยวข ้องอย ่างแห ้จร ิง

4 . ควรรการส ิกบา?ว ัยส ิงสภาm ละนัญหาการบ?หาร สำน ัก?หยาบ?การของผ ู้ 

บริหารและของคณะหำงาน สำนัก?หยบริการ เพ ื่อจะได ้ข ้อม ูลไนการวัดดำเน ันงานต่อไปของ 

คณะหำงานไห้รประสิหริภาพยั๋งร้น และดำเน ันงานไห ้บรรล ุจ ุดม ุ่งหมาย
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