
ผลการดำเนินงานและการประเมินโครงการ

การจัดทำโครงการครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดระบบบริการพยาบาล(ทื่อพิทักษ์ 
สิทธ ิผู้ป่วย งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำถู ศึกษาความคิดเห็นต่อการดำเนินการจัดระบบ 
บริการพยาบาลเพื่อพิทักษส์ ิทธ ิผู้ป่วยของพยาบาลหน่วยงานผู้ป่วยนอกและศึกษาความพึงพอใจใน 
บริการพยาบาลเพื่อการพิทักษส์ ิทธ ิผู้ป่วย ที่มาใช้บริการในหน,วองานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนอง 
บัวลำถู ก่อนและหลังการจัดระบบ ผู้ศึกษาขอเสนอผลการดำเนินโครงการออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 ผลการดำเนินการจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำถู

ตอนที่ 2 การประเมินโครงการ
ส่วนที่ 1 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นของพยาบาลหน่วยงานผู้ป่วยนอกต่อการ 

ดำเนินการจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย งานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลทนองบัวลำถู
1. ข้อมูลทั่วไปของพยาบาลหน่วยงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาล

หนองบัวลำถู (ตารางที่ 1)
2. ข้อมูลแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินการจัดระบบบริการ ของ 

พยาบาลหน่วยงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำถู (ตารางที่ 2)

ส่วนที่ 2 ข้อมูลแสดงความพึงพอใจในบริการพยาบาลเพื่อการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
ที่มาใช้บริการในหน่วยงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำถู ก่อนและหลังการจัดระบบ

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้มาใช้บริการที่หน่วยงานผู้ป่วยนอก •โรงพยาบาล
หนองบัวลำถู (ตารางที่ 3)

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจในบริการพยาบาลเพื่อการพิทักษ์สิทธ ิ
ผู้ป่วย ที่มาใช้บริการในงานผู้ป่วยนอก ก่อนและหลังการจัดระบบ (ตารางที่ 4)
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ตอนที่ 1 ผลการดำเนินโครงการ

จ า ก ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร ก า ร จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล เ พ ื ่อ ก า ร พ ิท ัก ษ ์ส ิท ธ ิผ ู ้ป ่ว ย  

ง า น ผ ู ้ป ่ว ย น อ ก  โ ร ง พ ย า บ า ล ห น อ ง บ ัว ล ำ ถ ู ไ ด ้แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล เ พ ื ่อ พ ิท ัก ษ ์ 

ส ิท ธ ิผ ู ้ป ่ว ย  ท ี ่ผ ่า น ก า ร จ ัด ท ำ ท ี ่ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ห ล ัก ว ิช า ก า ร  แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม ล ับ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้จ ร ิง ใ น ห น ่ว ย  

ง า น  โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น ก า ร จ ัด ร ะ บ บ  ท ี ่ค ร อ บ ค ล ุม แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ค ำ ป ร ะ ก า ศ ส ิท ธ ิผ ู ้ป ่ว ย ท ั ้ง  10 

ป ร ะ ก า ร  โ ด ย ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ั ้ง  6 ด ้า น ค ือ  ด ้า น ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ด ้า น ก า ร ไ ด ้  

ร ับ บ ร ิก า ร ด ้า น ส ุข ภ า พ ต า ม ส ิท ธ ิท ี ่บ ัญ ญ ัต ิไ ว ้ใ น ร ัฐ ธ ร ร ม น ูญ แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร จ า ก ผ ู ้ป ร ะ ก อ บ ว ิช า  

ช ีพ ด ้า น ส ุข ภ า พ โ ด ย ไ ม ่ม ีก า ร เ ล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ด ้า น ใ ห ้ข ้อ ม ูล  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ  

บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ด ้า น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล เก ี ่ย ว ก ับ ผ ู ้ร ัก ษ า  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ด ้า น ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ

ก ร ณ ีว ิก ฤ ต ห ร ือ เส ี ่ย ง ต ่อ ช ีว ิต  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ด ้า น ก า ร เ ป ิด เ ผ ย ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู ้ป ่ว ย แ ล ะ ก า ร  

ข อ เป ล ี ่ย น ผ ู ้ใ ห ้บ ร ิก า ร  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ด ้า น ก า ร ม อ บ อ ำ น า จ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ท น ใ น ก ร ณ ี  

ผ ู ้ป ่วย เด ็ก  ผ ู ้ป ่ว ย ห ม ด ส ต ิ แ ล ะ ผ ู ้ป ่ว ย จ ิต เ ว ช โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ต ัง น ี ้

ด้านที่ 1 การจัดระบบบริการพยาบาลด้านการได้รับบริการด้านสุขภาพตามสิทธิที่บัญญัต  ิ
ไว้!นรัฐธรรมนูญและการได้รับบริการจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพโดยไม่มีการเลือกปฏิบต

1. มีการติดป้ายประกาศสิทธิผู้ป่วยในบริเวณท่ีเห็นชัดเจน เช่น หน้าห้องตรวจ
หน้าลิฟษ์

2. ให้การต้อนรับผู้มารับบริการทุกรายด้วยอัธยาศัยไมตรี
3. มีแผนภูมิข้ันตอนการให้บริการ ติดในบริเวณท่ีผู้รับบริการสามารถมองเห็น

ชัดเจน
4. มีระบบบัตรคิวเพ่ือการจัดลำดับการตรวจก่อนหลัง ยกเว้นกรณีผู้ป่วยมีอาการ 

เจ็บป่วยเร่งด่วนได้รับการตรวจก่อน
5. มีแนวทางปฏิบัติการคัดกรองผู้ป่วย ตามมาตรฐานการพยาบาลผู้ป่วยนอก
6. แนะนำข้ันตอนการให้บริการต่าง  ๆ เม่ือผู้ใช้บริการต้องการความช่วยเหลือ 

ปฏิบัติการพยาบาลลับผู้มาใช้บริการด้วยความเสมอภาค ทุกฐานะ เช่ือชาติ สัญชาติ ศาสนา
ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือในทางจริยธรรม สังคม การเมือง เพศ อายุ และลักษณะ 
ของการเจ็บป่วย

7. ปฏิบัติการพยาบาลคับผู้มาใช้บริการด้วยความเสมอภาค ทุกฐานะ เช้ือชาติ 
สัญชาติ ลัทธิศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือในทางจริยธรรม สังคมการเมืองเพศ อายุ 

ลักษณะของการเจ็บป่วย



8. ไ ม ่เ ล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ผ ู ้ป ่ว ย ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ค ว า ม เ จ ็บ ป ่ว ย  เช ่น ผ ู ้ป ่ว ย  H I V  ไ ด ้ร ับ  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิเ ช ่น เ ด ีย ว ก ับ ผ ู ้ป ่ว ย ท ี ่ม า ด ้ว ย ส า เ ห ต ุเ จ ็บ ป ่ว ย อ ื ่น ๆ

9. บ ุค ล า ก ร ท ุก ร ะ ด ับ ต ร ะ ห น ัก แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ู ้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น เ ร ื ่อ ง ส ิท ธ ิผ ู ้ป ่ว ย  

ก า ร พ ิท ัก ษ ์ส ิท ธ ิผ ู ้ป ่ว ย แ ล ะ ถ ือ ป ฏ ิบ ัต ิ

ด้านที่ 2 การจัดระบบให้ข้อมูล

1. จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ใ น ร ูป แ บ บ ก า ร อ อ ก เ ส ีย ง ต า ม ส า ย ก ่อ น แ พ ท ย ์ต ร ว จ  

เช ่น  เ ร ื ่อ ง ข ั ้น ต อ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร อ ย ่า ง ช ัด เ จ น บ ร ิเ ว ณ ห  ฝ ้า ห ้อ ง ต ร ว จ  ร ะ ย ะ เ ว ล า ร อ ค อ ย บ ร ิก า ร  

ต ่า ง ๆ  ใ น ห น ่ว ย ง า น ผ ู ้ป ่ว ย น อ ก  ข ั ้น ต อ น ก า ร ต ร ว จ ร ัก ษ า

2. ใ ห ้ข ้อ ม ูล ด ้า น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล แ ก 'ผ ู ้ป ่ว ย แ ล ะ ญ า ต ิใ น ข อ บ เข ต ข อ ง ว ิช า ช ีพ  

เพ ื ่อ ใ ห ้ผ ู ้ป ่ว ย แ ล ะ ญ า ต ิม ี โ อ ก า ส แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น แ ล ะ เ ข ้า ร ่ว ม ป ร ึก ษ า ก ับ ท ีม ส ุข ภ า พ  ก ่อ น ท ี ่จ ะ  

ต ัด ส ิน ใ จ เ ล ือ ก ว ิธ ีก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ท ี ่เ ห ม า ะ ส ม

3. ป ร ะ ส า น ง า น อ ธ ิบ า ย ใ ห ้ผ ู ้ป ่ว ย แ ล ะ ญ า ต ิใ ห ้ไ ด ้ร ับ ท ร า บ ข ้อ ม ูล ก า ร เ จ ็บ ป ่ว ย จ า ก  

แ พ ท ย ์ผ ู ้ร ัก ษ า เก ี ่ย ว ก ับ ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย โ ร ค  แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า  ก า ร ใ ห ้ย า  แ ล ะ ส ิ ่ง ท ี ่จ ะ เ ก ิด ข ึ ้น  ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ร ัก ษ า  

แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ข ้อ ม ูล ก า ร ร ับ ร ู ้ข อ ง ผ ู ้ป ่ว ย แ ล ะ tญ าต ิว ่า เข ้า ใ จ ถ ูก ต ้อ ง  ด ้ว ย ภ า ษ า ท ี ่เข ้า ใ จ ง ่า ย

4. อ ธ ิบ า ย ห ร ือ ช ี ้แ จ ง ใ ห ้ผ ู ้ป ่ว ย แ ล ะ ญ า ต ิเ ข ้า ใ จ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  

ก ่อ น ล ง น า ม ย ิน ย อ ม ใ น ก า ร ร ัก ษ า ท ุก ร า ย  เช ่น ก ่อ น ท ำ ห ัต ถ ก า ร  ก า ร ใ ห ้ย า พ ิเศ ษ  ก า ร ต ร ว จ เ ล ือ ด  (H IV )  

ก า ร เ ข ้า ร ่ว ม โ ค ร ง ก า ร ว ิจ ัย ห ร ือ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น

5. ส อ น  แ น ะน ำ  ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร ส ัง เ ก ต อ า ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง แ ล ะ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิต น  ต า ม ห น ัง ส ือ ค ู ่ม ือ อ ย ่า ง ถ ูก ด ้อ ง

6. ป ร ะ เ ม ิน ก า ร ร ับ ร ู ้ข อ ง ผ ู ้ป ่ว ย ว ่า เข ้า ใ จ ล ูก ต ้อ ง ด ้ว ย ภ า ษ า ท ี ่ เ ข ้า ใ จ ง ่า ย

7. ร ับ พ ิง ป ิญ ห า  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ต อ บ ข ้อ ซ ัก ถ า ม ข อ ง ผ ู ้ป ่ว ย ด ้ว ย ใ จ  

ท ี ่ป ร า ศ จ า ก อ ค ต ิ ไ ม ่แ ส ด ง ส ีห น ้า ห ร ือ ท ่า ท า ง ร ำ ค า ญ

8. อ ธ ิบ า ย ใ ห ้ผ ู ้ป ่ว ย ท ร า บ ท ุก ค ร ั ้ง ก ่อ น ก ร ะ ท ำ ก า ร พ ย า บ า ล  ช ี ้แ จ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

บ อ ก ว ิธ ีก า ร ใ ห ้ก า ร ร ัก ษ า  ก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ท ี ่อ า จ จ ะ เ ก ิด ข ึ ้น จ า ก ก า ร ใ ห ้ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล

ด้านที่ 3 การจัดระบบบริการพยาบาลด้านการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้รักษา

1. แ พ ท ย ์ พ ย า บ า ล  เจ ้า ห น ้า ท ี ่ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ต ่ง ก า ย ส ะ อ า ด  เร ีย บ ร ้อ ย  ล ูก ต ้อ ง ต า ม  

ร ะ เ บ ีย บ  ต ิด ป ่าย ช ื ่อ  ส ก ุล  ต ำ แ ห น ,ง ถ ูก ต ้อ ง  ใ ห ้ผ ู ้ใ ช ้บ ร ิก า ร ม อ ง เ ห ็น ไ ด ้ช ัด เจ น  แ ล ะ อ ่า น ไ ด ้ง ่า ย

2. ส ร ้า ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ใ น ก า ร แ น ะ น ำ ต น เ อ ง ท ุก ค ร ั ้ง ก ่อ น ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล
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3. แ น ะ น ำ ต ัว แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท ีม ส ุข ภ า พ ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง แ ก ่ผ ู ้ป ่ว ย แ ล ะ ญ า ต ิต า ม ค ว า ม

เ ห ม า ะ ส ม

4. ม ีแ ผ น ภ ูม ิส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า เ จ ้า ห น ้า ท ี ่ป ร ะ จ ำ ห น ,ว อ ง า น ท ี ่ เ ป ็น ป ็จ จ ุบ ัน พ ร ้อ ม  

ต ิด ร ูป  แ ส ด ง  ชื ่อ ส ก ุล  แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ท ี ่ถ ูก ต ้อ ง ใ ห ้เ ห ็น ช ัด เ จ น ห น ้า ห น ่ว ย ง า น

5. ม ีป ้า ย  ชื ่อ ส ก ุล  ข อ ง แ พ ท ย ์ แ ล ะ ป ร ะ เ ก ท ข อ ง ผ ู ้ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ แ ส ด ง ค ว า ม ร ู ้ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง แ พ ท ย ์ท ี ่อ อ ก ต ร ว จ  ไ ว ใ น ส ถ า น ท ี ่ๆ  ม อ ง เ ห ็น เด ่น ช ัด

6. ม ีป ้า ย ช ื ่อ แ พ ท ย ์ห น ้า ห ้อ ง ต ร ว จ แ ล ะ โ ต ๊ะ ต ร ว จ  ใ ห ้ผ ู ้ป ่ว ย ม อ ง เ ห ็น ไ ต ้ช ัด เ จ น

7. ถ ้า ม ีผ ู ้ใ ช ้บ ร ิก า ร ม า ต ิด ต ่อ ส อ บ ถ า ม  ข ้อ ม ูล เก ี ่ย ว ค ับ ผ ู ้ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ช ีพ  

ต ้า น ส ุข ภ า พ  ค ว ร ช ี ้แ จ ง ใ ห ้ท ร า บ ด ้ว ย ท ่า ท ีส ุภ า พ  แ ล ะ ช ่ว ย ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ใ ห ้

ต ้า น ท ี ่  4 ก า ร จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ต ้า น ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ก ร ณ ีว ิก ฤ ต ห ร ือ เ ส ี ่ย ง ต ่อ ช ีว ิต

1. ข ณ ะ ซ ัก ป ร ะ ว ัต ิผ ู ้ใ ช ้บ ร ิก า ร  ท ำ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ิ ่ง ผ ิด ป ก ต ิท ี ่อ า จ จ ะ เ ก ิด ข ึ ้น ก ับ  

ผ ู ้ร ับ บ ร ิก า ร  เ พ ื ่อ ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ไ ต ้ท ัน ท ี

2. เพ ื ่อ พ บ ผ ู ้ป ่ว ย อ ย ู ่ไ น ภ า ว ะ เ ส ี ่ย ง ต ่อ อ ัน ต ร า ย  ห ร ือ เ ส ี ่ย ง ต ่อ ช ีว ิต ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม  

ช ่ว ย เห ล ือ  โ ด ย ไ ม ่ม ีข ้อ แ ม ้ใ ด  ๆ  แ ล ะ ไ ม ่ค ำ น ึง ถ ึง ป ้จ จ ัย อ ื ่น  ๆ  เช ่น ค ่า ใช ้จ ่าย  ศ า ส น า  ส ัญ ช า ต ิ ฯ ล ฯ

3. ม ีก า ร เ ต ร ีย ม อ ุป ก ร ณ ์ช ่ว ย ช ีว ิต ใ ห ้พ ร ้อ ม ป ฏ ิบ ัต ิก า ร เ ส ม อ  ม ีร ะ บ บ ต ร ว จ ส อ บ โ ด ย  

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ เ ป ็น ผ ู ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ร ว จ เ ช ็ค ท ุก ว ัน  แ ล ะ ห ล ัง ก า ร ใ ช ้ง า น

4. ม ีร ะ เ บ ีย บ ห ร ือ แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิก ร ณ ีท ี ่ม ีผ ู ้ป ่ว ย ท ี ่ม ีภ า ว ะ เ ส ี ่ย ง ต ่อ อ ัน ต ร า ย  เพ ื ่อ 

ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู ้ป ่ว ย ไ ต ้ท ัน เ ว ล า

5. เ จ ้า ห น ้า ท ี ่ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ุก ค น  เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม เ ช ิง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ล ะ ป ็น ฟ ูค ว า ม ร ู ้ 

พ ื ้น ฐ า น  เร ื ่อง  C P R  อ ย ่า ง น ้อ ย ป ีล ะ  1 คร ั ้ง

6. จ ้ด ใ ห ้ม ีก า ร ท บ ท ว น ป ร ับ ป ร ุง ข ั ้น ต อ น ว ิธ ีก า ร ช ่ว ย ช ีว ิต อ ย ่า ง ส ม า เ ส ม อ  เพ ื ่อ 

ส า ม า ร ถ ช ่ว ย เ ห ล ือ ผ ู ้ป ่ว ย ไ ต ้ท ัน เ ว ล า

7. ม ีท ีม ช ่ว ย เ ห ล ือ ช ีว ิต ฉ ุก « ฉ ิน ใ น ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ผ ู ้ป ่ว ย ใ น ห น ่ว ย ง า น อ ย ่า ง ต ่อ เน ื ่อ ง

ต ล อ ด เ ว ล า

8. ต ร ว จ พ บ ค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิข อ ง ผ ู ้ใ ช ้บ ร ิก า ร ข ณ ะ ร อ ต ร ว จ ไ ต ้อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  เช ่น  

ม ีส ี ่ห น ้า เ ห น ื ่อ ย อ ่อ น เ พ ล ีย  ห ร ือ ก ร ะ ส ับ ก ร ะ ส ่า ย ผ ิด ป ก ต ิ ต ้อ ง ร ีบ เ ข ้า ไ ป ส อ บ ถ า ม  ช ่ว ย เห ล ือ ท ัน ท ี
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ด้านที่ 5 การจัดระบบบริการพยาบาลด้านการเปีดเผยข้อมูลของผู้ป่วยและการ 
ข อ เปลี่ยนผูให้บริการ

1. ผ ู ้ป ่ว ย ท ุก ร า ย 1! ด ้ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ล ับ เ ก ี ่ย ว ก ับ ข ้อ ม ูล เ จ ็บ ป ่ว ย ข อ ง ต น  เว ้น แ ต ่ 

จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ย ิน ย อ ม จ า ก ผ ู ้ป ่ว ย ห ร ือ เ ม ื ่อ เ จ ้า พ น ัก ง า น ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห น ้า ท ี ่

2. อ ภ ิป ร า ย ข ้อ ม ูล ผ ู ้ป ่ว ย  เ ฉ พ า ะ ผ ู ้ร ่ว ม ท ีม ส ุข ก า พแ ล ะ เ ฉ พ า ะ ส ่ว น ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ  

ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล เท ่า น ั ้น  ไ ม ่น ำ เร ื ่อ ง ข อ ง ผ ู ้ป ่ว ย ม า ถ ก เถ ีย ง ห ร ือ ว ิจ า ร ณ ์ใ น ้ผ ู ้อ ื ่น ไ ด ้ย ิน

3. ใ น ก ร ณ ีท ี ่ด ้อ ง เ ป ิด เ ผ ย ร ่า ง ก า ย ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ห ้อ ง ท ี ่ม ีป ร ะ ด ูป ิด ม ิด ช ิด ห ร ือ น ั ้น ม ่า น  

ท ุก ค ร ั ้ง ใ น ก ร ณ ีผ ู ้ใ ช ้บ ร ิก า ร เ ป ็น เพ ศ ห ญ ิง  ผ ู ้ใ ห ้บ ร ิก า ร เ ป ็น เ พ ศ ช า ย ต ้อ ง ม ีเ จ ้า ห น ้า ท ี ่ห Îย ิง ร ่ว ม ใ น ก ิจ  

ก ร ร ม ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  1 ค น

4. จ ัด ส ถ า น ท ี ่ท ี ่ เ ป ีน ส ัด ส ่ว น แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  ห ร ือ ค ำ แ น ะ น ำ  

แ ก ่ผ ู ้ป ่ว ย  ใ น ก ร ณ ีแ พ ท ย ์ว ิน ิจ ฉ ัย ว ่า ผ ู ้ป ่ว ย เ ป ็น ใ ร ค ร ้า ย แ ร ง  ห ร ือ  ต ้อ ง ใ ห ้ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล  ด ้ว ย  

ว ิธ ีพ ิเศ ษ  ค ว ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ผ ู ้ป ่ว ย ก ่อ น แ จ ้ง ข ้อ ม ูล เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย โ ร ค

5. ไ ม ่ว า ง แ ฟ ้ม ป ร ะ ว ัต ิห ร ือ เ ว ช ร ะ เ บ ีย น  ใ ห ้ผ ู ้ใ ช ้บ ร ิก า ร อ ื ่น ห ย ิบ อ ่า น ไ ต ้ เพ ร า ะ  

ข ้อ ม ูล  ค ว า ม เ จ ็บ ป ่ว ย อ า จ ม ีผ ล ก ร ะ ท บ อ ย ่า ง ม า ก ต ่อ ผ ู ้ป ่ว ย

6. ไ ม ่ต อ บ ข ้อ ม ูล ต ้า น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู ้ป ่ว ย ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ ห ร ือ  

ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า  ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว ่า ! ป ีน ญ า ต ิจ ร ิง แ ล ะ ใ ห ้ข ้อ ม ูล เ บ ื ้อ ง ต ้น ท ั ่ว ไ ป

7. จ ัด ท ำ ร ะ เ บ ีย บ ก า ร ข อ ส ำ เ น า เ ว ช ร ะ เ บ ีย น ข อ ง ผ ู ้ป ่ว ย ห ร ือ ก า ร แ จ ้ง ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู ้ป ่ว ย

ต ่อ บ ุค ค ล ท ี ่ส า ม

9. จ ัด ใ ห ้ผ ู ้ป ่ว ย ไ ต ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ จ า ก แ พ ท ย ์ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ 

ผ ู ้ป ่ว ย ส า ม า ร ถ เ ป ล ี ่ย น แ พ ท ย ์ห ร ือ ส ถ า น บ ร ิก า ร โ ด ย ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ป ร ะ ส า น ง า น เ ม ื ่อ ผ ู ้ป ่ว ย แ จ ้ง  

ค ว า ม จ ำ น ง  แ ล ะ ม ีแ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิท ี ่ช ัด เ จ น

10. ใ ห ้ข ้อ ม ูล  ใ น ก า ร เ ล ือ ก ผ ู ้ใ ห ้บ ร ิก า ร ห ร ือ ส ถ า น บ ร ิก า ร ท ี ่ผ ู ้ป ่ว ย เ ล ือ ก จ ะ ถ ูก ส ่ง ไ ป  

ร ัก ษ า ต ่อ ด ้ว ย ค ว า ม เ ต ็ม ใ จ  โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ผ ู ้ป ่ว ย เ ป ็น ส ำ ค ัญ

11. ใ ห ้ผ ู ้ป ่ว ย ห ร ือ ญ า ต ิท ี ่ม ีส ิท ธ ิใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู ้ป ่ว ย ล ง น า ม ใ น เ อ ก ส า ร ว ่า ไ ม ่ส ม ัค ร อ ย ู ่ 

ห ล ัง จ า ก ไ ต ้ร ับ ค ำ บ อ ก ล ่า ว ข อ ง แ พ ท ย ์แ ล ะ พ ย า บ า ล  ว ่า เข ้า ใ จ ถ ึง อ ัน ต ร า ย ท ี ่อ า จ เก ิด ข ึ ้น  เ ม ื ่อ ป ่อ ง ก ัน ไ ม ่ 

ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ฟ ้อ ง ร ้อ ง ว ่า ล ะ ท ิ ้ง ผ ู ้ป ่ว ย ท ี ่อ ย ู ่ใ น ก า ว ะ อ ัน ต ร า ย
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ด้านท่ี 6 การจัดระบบบริการพยาบาลด้านการมอบอำนาจการตัดสินใจแทนในกรณี 
ผู้ป่วยเด็ก ผู้ป่วยหมดสติ และผู้ป่วยจิตเวช

1 .  ในกรณ ีท ี่ผ ู้ใช ้บริการเป ็นเด ็ก(อายุตากว่า18ป ีบร ิบ ุรณ ์)ผ ู้ป ่วยหมดสต ิหเอ
ผู้บกพร่องทางจิต ต้องให้ข้อมูล อธิบายเหตุผลการรักษาพยาบาลต่อบิดา มารดา หรือ ผู้แทนโดย 
ชอบธรรมรับทราบทุกครั้ง

2. เตรียมใบเซ็นยินยอมในการรักษาไว้ ในกรณีที่ต ้องให้การรักษา ทำหัตถการ 
การให้ยา การตรวจพิเศษ โดยอธิบายเหตุผลในการรักษา และการเซ็นยินยินยอม ทุกครั้ง

จากการตรวจสอบรายการการดำเนินการจัดระบบบริการพยาบาลเพ่ือพิทักษ์ 
สิทธิผู้ป่วย งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวกำถู ตามแนวทางปฏิบัติกิจกรรมในท้ัง 6 ต้าน 
พบว่ามีท้ังหมด 45 รายการ สามารถปฏิบัติได้ 44 รายการ คิดเป็นร้อยละ 97.78 และไม่มีการปฏิบัติ 
1 รายการ คิดเป็นร้อยละ 2.22 คือ ด้านท่ี 3 ในห้าข้อการสร้างวัฒนธรรมในการแนะนำตนเองทุก 
คร้ังก่อนให้การพยาบาล เน่ืองจากยังไม,เคยชินกับการแนะนำตัวเองกับผู้ใช้บริการ

ป ีญ ห า อ ุป ส ร ร ค ใ น ข ณ ะ ด ำ เ น ิน ก า ร พ บ ว ่า ม ีบ า ง ก ิจ ก ร ร ม ท ี ่ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิย ัง ป ฏ ิบ ัต ิไ ต ้ไ ม ่ด ี 

ค ือ ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข้ันต อ น ก า ร บ ร ิก า ร  ใ น ช ่ว ง แ ร ก ๆ  ย ัง ป ร ะ ก า ศ ไ ม ่ค ร อ บ ค ล ุม  ผ ู ้ศ ึก ษ าก ็ได ้ให ้ค ำ  

แ น ะ น ำ แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง จ น พ ูด ไ ด ้ค ร อ บ ค ล ุม  ป ีณ ห า ก า ร จ ัด ก ำ ต ับ ค ิว ก า ร เข ้า ต ร ว จ  เน ื ่อ ง จ า ก บ า ง ค ร ั ้ง  

แ พ ท ย ์อ อ ก ต ร ว จ ไ ม ่พ ร ้อ ม ก ัน  ม ีก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ใ น ก า ร ต ร ว จ แ ล ะ ต ิด ต า ม ผ ู ้ป ่ว ย  ก ็ไ ด ้ม ีก า ร  

ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ใ น ท ีม พ ย า บ า ล ห น ่ว ย ง า น ผ ู ้ป ่ว ย น อ ก  ห า แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ก ำ ต ับ ก า ร ต ร ว จ ท ี ่ช ัด เ จ น  

แ ล ะ บ ิ Îข ูห า ก า ร ข อ เ ป ล ี ่ย น แ พ ท ย ์ ห ร ือ ก า ร ร ะ บ ุก า ร ต ร ว จ ก ับ แ พ ท ย ์ท ี ่ต ้อ ง ก า ร  เ น ื ่อ ง จ า ก ส ก า พ ก า ร  

ท ำ ง า น ป ิจ จ ุบ ัน ม ีผ ู ้ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ม า ก ใ น ช ่ว ง เ ช ้า  ไ ด ้ม ีก า ร ป ร ึก ษ า ก ับ ห ัว ห ห ้า ก ล ุ ่ม ง า น ผ ู ้ป ่ว ย น อ ก  เพ ื ่อข อ  

ค ำ แ น ะ น ำ  ซ ึ ่ง ห ัว ห น ้า ก ล ุ ่ม ง า น ไ ด ้น ำ ( ข ้า ท ี ่ป ร ะ ช ุม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร โ ร ง พ ย า บ า ล เ พ ื ่อ แ จ ้ง ใ ห ้

แ พ ท ย ์ผ ู ้เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ท ร า บ  แ ล ะ ใ ห ้เ ป ล ี ่ย น ไ ด ้ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  แ ล ะ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ผ ู ้ ' ใ ช ้บ ร ิก า ร ใ น ก ร ณ ีท ี ่ 

ม ีผ ู ้ป ่ว ย ต ้อ ง ก า ร ต ร ว จ ก ับ แ พ ท ย ์ท ี ่ต ้อ ง ก า ร  เ พ ร า ะ อ า จ จ ะ ม ีผ ู ้ป ่ว ย ร อ ต ร ว จ ม า ก อ า จ ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง ร อ น า น
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ตอนที่ 2 การประเมินโครงการ
ส่วนที่ 1 ข้อมูลแสดงความคิดเห็นของพยาบาลหน่วยงานผู้ป่วยนอก ต่อการดำเนิน 

โครงการการจ้ดระบบบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาล 
หนองบัวลำภู

ตารางที่ 1 จำนวน และร้อยละ ของพยาบาลหน่วยงานผู้ป่วยนอก จำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาโนการปฏิบัติงานในหน่วยงานผู้ป่วยนอก และตำแหน่งหน้าที่ทางการพยาบาล

ข้อมูลทั่วไป จำนวนคน ร้อยละ
(N = 7)

วุฒิการศึกษาทางการพยาบาล
ตํ่ากว่าปริญญาตรี 4 57.1
ปริญญาตรี/เทียบเท่า 2 28.6
ปริญญาโท 1 14.3

อายุ
2 0 - 2 9 ปี 2 28.6
30 -  39 ปี 2 28.6
4 0 ปีขึ้นไป 3 42.8

ระยะทลาในการปฏิบัติงาน
1 - 5 ปี ->J 42.8
6 - 10ปี 2 28.6
10ปีขึ้นไป 2 28.6

ตำแหน่งหน้าที่ทางการพยาบาล
พยาบาลวิชาชีพ 3 42.9
พยาบาลเทคนิค 4 57.1
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จากตารางที่ 1 พบว่า พยาบาลหน่วยงานผู้ป่วยนอกมีวุฒิการศึกษาระดับตากว่าปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 57.1 ระดับปริญญาตรี/เทียบ!ท่า คิดเป็นร้อยละ 28.6 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40 ขึน 
ไป คิดเป็นร้อยละ 42.8 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานหน่วยงานผู้ป่วยนอกส่วนมาก 1-5 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 42.8 และมีตำแหน่งหน้าที่ทางการพยาบาลเป็นพยาบาลวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 42.8 และ 
พยาบาลเทคนิค คิดเป็นร้อยละ 57.1
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ตารางที่ 2 ส่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเห็นด้วยของคะแนนความคิดเห็น 
ของพยาบาลหน่วยงานผู้ป่วยนอกต่อโครงการการจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อ 
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำภู (N=7)

หัวข้อที่ประเมิน X S.D. ระดับความ 
เห็นด้วย

1. เนี้อหาวิชาการและวิธีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ

3.00 0.00 มาก

2. ได้รับความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ 3.00 0.00 มาก
3. มีส่วนร่วมในการกำหนดการบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิ 

สิทธิผู้ป่วย
4. สามารถนำความรู้ที่ได้จากโครงการ ไปประยุกต์ใช้

3.00 0.00 มาก

ในการปฏิบัติงาน 3.00 0.00 มาก
5. การจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยนี้ 

มีประโยชน์ควรปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง
3.00 0.00 มาก

6. การจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยทำให้ 
การบริการด้านการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยมีการบริการที่ชัดเจน 
มากขึ้น

3.00 0.00 มาก

7. มีประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ในหน่วยงาน
8. จัดระบบบริการพยาบาลได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับสิทธิ

3.00 0.00 มาก

ผู้ป่วย 10ประการ 2.86 0.38 มาก
9. ได้รับความสะดวกในการขอคำปรึกษา แก้ไขปัญหา 

ระหว่างการจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
ในโครงการ

2.86 0.38 มาก

10. ระยะเวลาในการดำเนินการจัดระบบฯ ในครั้งนี้เหมาะสม 2.57 0.53 มาก

รวม 2.92 0.43 มาก
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จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นของพยาบาลหน่วยงานผู้ป่วยนอกต่อ 
การดำเนินโครงการการจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย งานผู้ป่วยนอกโดยรวม
( X = 2.92) ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับความเห็นด้วยมากทุกรายการ โดยมีค่าเฉลี่ยมากที่ฤ[ด ( X  = 3.00) 
คือ เนื้อหาวิชาการและวิธีการแกอบรมเชิงปฏิบัติการมีความสอดคล้องกับวัตลุประสงค์ของโครง 
การ การได้รับความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ การมีส่วนร่วมในการกำหนดการบริการพยาบาลเพื่อ 
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย สามารถนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน การจัดระบบมีประโยชน  ์
ควรปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง การจัดระบบฯ มีการบริการที่ชัดเจนมากขึ้น และมีประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคุ Xนภาพบริการพยาบาล ในหน่วยงาน รองลงมาคือการจัดกิจกรรมได้ครอบคลุมและสอด 
คล้องกับคำประกาศสิทธิผู้ป่วย 10 ประการ กับหัวข้อได้รับความสะดวกในการขอคำปรึกษา 
แก้ป้ญหา ระหว่างการจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย (X  = 2.86) และมีค่าเฉลี่ย 
น้อยที่สุดในหัวข้อระยะเวลาในการดำเนินโครงการในครั้งนี้เหมาะสม ( X = 2.57)
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลแสดงความพึงพอใจในบริการพยาบาลเพื่อการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย ท ี่มาใช  ้
บริการในหน่วยงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำถู

ตารางท ี่3 จำนวนและร้อยละของผู้มาใช้บริการจำแนกตามเพศอายุสถานภาพการศึกษา และ 
อาชีพ (N = 60)

ก่อนดำเนินโครงการ หลังดำเนินโครงการ
ข้อมูลทั่วไป (N = 30) (N = 30)

จำนวน (คน) ร้อยละ จำนวน (คน) ร้อยกะ

เพศ
ชาย 15 50.00 15 50.00
หญิง 15 50.00 15 50.00

อายุ
21 -  30 ปี 6 20 6 20
31 -  40 ปี 9 30 9 30
41 - 5 0 ปี 8 26.67 8 26.6~
51 -  60 ปี 7 23.33 7 z j . i  J

สถานภาพสมรส
โสด 5 16.67 5 16.67
ค ู่ 20 66.66 20 66.66

1 CL> 1หยา, หมาย, แยกกนอยู 5 16.67 5 16.67
ระดับการศึกษา

ไม่ได้ศึกษา 5 16.67 5 16.67
ประถมศึกษา 10 33.32 10 33.32
a/มธยมศกษา 5 16.67 5 16.67
อนุปริญญา 5 16.67 5 16.67
ปริญญาตรี 5 16.67 5 16.67
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(ต่อ)

ข้อมูลทั่วไป
ก่อนดำเนินโครงการ

(N = 30)
หลังดำเนินโครงการ

(N = 30)
จำนวน (คน) ร้อยละ จำนวน (คน) ร้อยละ

อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 5 16.67 5 16.67
รับจ้าง 5 16.67 5 16.67
เกษตรกรรม 10 33.32 10 33.32
ค้าขาย, ธุรกิจส่วนตัว 5 16.67 5 16.67
นักเรียน/นักศึกษา, 
ไม,ไค้ทำงาน

5 16.67 5 16.67

จากตารางที่ 3 ลักษณะของผู้ใช้บริการก่อนและหลังการจัดระบบมีลักษณะ!หมือนกันคือ 
เป็นเพศชายและ!พศหญิง ร้อยละ 50 เท่ากันมีอายุส่วนบาทระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 26.67 
มีสถานทาพสมรสคู่ร้อยละ 66.66 ระดับการศึกษาส่วนมากมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 
33.32 อาชีพส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 33.32
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ตารางท ี่ 4  เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน บ ร ิก าร พ ย าบ าล เพ ื่อ ก าร พ ิท ัก ษ ์ส ิท ธ ิผ ู้ป ่ว ย ท ีม าใช ้บ ร ิก าร

ใน ห น ่ว ย งาน ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  ก ่อ น แ ล ะห ล ังก ารจ ัด ระ บ บ  รายข ้อ แ ล ะโด ย รวม

ความพึงพอใจในบริการพยาบาล 
เพื่อการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย

ก่อน
ดำเนินการ

ด้านที่ 1 การจัดระบบบริการพยใบาaด้านการได้รับ 
บริการคามสิทธิที่บัญญํติไว้ในรัฐธรรมรุ)ญและการ 
ได้รับบริการจากผู้ประกe บวิชาชีพโดยไม,มีการเลือก 
ปฏิบัติ

1. พอใจกบการได้รันการตรวจตามลำดับเวลาการ 
มารับบริการ

2. พอใจกับการได้รับการอธิบายขั้นตอนการ 
บริการ คู่มือแนะนำการปฏิบัติ ป้ายขั้นตอน 
บริการในบริเวณที่ให้บริการ

X  S.D ระดับ

2.37 0.60 ปาน
กลาง

1.63 0.76 ปาน
กลาง

ด้านที่ 2 การจัดระบบบริการพยาบาลด้าน 
การให้ฃ้0รุj a

3. พอใจกับข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนบริการข่าว 1.92 
สารที่!ป ีนาเระโยชน์ พรอมทิ้งการ แข้งสิทธิ
บัตรต่างๆ เช่น บัตร 30 บาท บัตรผู้สูงอายุ

4. พอใจกับการได้รับการอธิบายเกี่ยวกับโรค วิธี 2.24 
การรักษาและคำแนะนำ การปฏิบัติตัวหรือ
ได้รับคู่ม ือโรค

0.92 ปาน 
กลาง

0.73 ปาน 
กลาง

ด้านที่ 3 การจัดระบบบริการพยาบาลด้านการให้ฃ้0 
รุ)ลเกี่ยวกับผู้รักษา

5. ท่านพอใจกับการได้ทราบ ชื่อ สกุล และ 2.24 0.73 ปาน
ตำแหน่ง ผู้ให้บริการจากการแนะนำตัวเอง กลๅง
ของผู้ให้บริการป้ายชื่อหรือป้ายแสดง ช่ือ 
สกุล ตำแหน่งที่ติดไว้ในบริเวณหน่วยงาน 
ผู้ป่วยนอก

หลัง
ดำเนินการ t

X  S.D ระดับ

2.81 0.40 มาก -7.40*

2.75 0.45 มาก 15.44*

2.73 0.54 มาก -9.48*

2.78 0.43 มาก -7.18*

2.76 0.42 มาก -7.87*
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ตาราง 4 (ต่อ)

ความพึงพอใจในบริการพยาบาล ก่อน หลัง
เพื่อการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย ดำเนินการ ดำเนินการ t

X  S.D ระดับ X  S D  ระดับ
ด้านที่ 4 การจัดระบบบริการพยาบาลด้านการช่วย 
เหลือกรณีวิกอุตหริอเสี่ยงชีวิต

6. หอใจกับความกระฅือรือริน ดูแล เอาใจใส ่ 2.48 0.62 มาก 2.76 0.46 มาก -4.44*
ผู้มาใช้บริการอย่างใกล้ชิดในขณะรอตรวจ 
ของพยาบาลและ เจ้าหน้าที่

ด้านที่ 5 การจัดระบบบริการพยาบาลด้านการเริเดเผย 
ฃ้0ยูลฃองผู้ป่วยและการเปลี่ยนผู้ให้บริการ

7. พอใจกันการที่ได้รับคำปรึกษาและคำแนะนำ 
ต่างๆ ที่ชัดเจน

8. พกใจกับการได้รับการซักประวัติและตรวจ 
ร่างกายในสถานที่เหมาะสม

9. พอใจกับการเข้าตรวจรักษากับแพทย์ที่ 
ด้องการ หรอได้รับการจัดให้ตรวจกับแพทย์ 
ที่!หมาะสม

ด้านที่ 6 การจัดระบบบริการพยาบาลด้านการมอบ 
อำนาจการตัดสินใจแทนในกรณีผู้ป่วยเด็กผู้ป่วยหมด 
สติ ผู้ป่วยจิดเวช

10. พอใจกับการแจ้งให้ทราบทั่วกันว่า บดา 
มารดา หรอผู้แทนโดยชอบธรรมเท่านนที่ 
สามารถใช้สิทธิแทนผู้ป่วยที่อายุไม่ถึง 18ปี
บริบูรณ์

2.37 0.64 มาก 2.81 0.44 มาก -6.93*

2.47 0.77 มาก 2.79 0.38 มาท -6.83*

2.49 0.62 ปาน 2.8 0.46 มาก -5.08*
กลาง

2.25 0.68 ปาน 2.75 0.47 มาก -7.39*
กลาง

รวม 2.23 0.49 ปาน 2.78 0.25 มาก 12.11*
กลาง

*p<.05
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จากตารางที่ 4 พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในบริการเพื่อการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยของผู้มาใช  ้
บริการ เมื่อเปรียบเทียบก่อนและหลังการจัดระบบ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจในบริการพยาบาลเพื่อการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
หลังการจัดระบบ สงกว่า ก่อนการจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยงานผู้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลหนองบัวลำถู รางโดยรวม และรายข้อทุกข้อ
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