
บทท่ี 5
สร ุป ผ ลการดำเน ิน โครงการ อภ ิปรายผล และข ้อ เส น อแน ะ

โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำถู และประเมินการดำเนินการจัดระบบ โดยประเมินจาก 
ความคิดเห็นของพยาบาลหน่วยงานผู้ป่วยนอก และประเมินความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ โดย
ประเมินความพึงพอใจในบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยจากผู้มาใช้บริการในหน่วยงาน 
ผู้ป่วยนอก โดยการดำเนินโครงการเป็นลักษณะ การสร้างแนวทางการจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อ 
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำถู และการนำไปใช้ในหน่วยงาน ซ่ึงมีวิธี 
การสร้างตามกระบวนการทางวิชาการ และการมีส่วนร่วมจากผู้ปฏิบัติงานในการกำหนดกิจกรรม 
ต่างๆ กล,มเป้าหมาย คือ พยาบาลที่ปฏิบัติงาน ในงานผู้ป่วยนอก ทั้งหมด 7 คน เป็นพยาบาลวิชาชีพ 
3 คน พยาบาลเทคนิค 4 คน ผู้ป่วยหรือผู้ดูแลผู้ป่วยในกรณีที่ผู้ป่วยมีอายุตํ่ากว่า 18 ปี หรือผู้ป่วยที่มี 
ความบกพร่องทางกายหรือจิตที่มาตรวจรักษาโรคที่หน่วยงานผู้ป่วยนอก ก่อนดำเนินโครงการ
จำนวน 30 คน ในแผนกอายุรกรรม จำนวน 10 คน แผนกกุมารเวช 10 คน แผนกศัลยกรรมกระลูก 
10 คน และหลังดำเนินการจัดระบบบริการ จำนวน 30 คน โดยกำหนดคุณลักษณะด้าน อายุ เพศ 
การศึกษาอาชีพเหมือนลันรวมทั้งหมด6 0 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินโครงการประกอบด้วย ชุดที่ 1 โครงการการจัดระบบบริการ 
พยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำถู ชุดที่ 2 แบบประเมิน 
โครงการการจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาล 
หนองบัวลำถู ชุดที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจ'ในบริการพยาบาลเพื่อการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำถู ซึ่งผ่านการตรวจจากผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบควานตรง 
ตามเนื๋อทา สำนวนภาษา จำนวน 5 ท่าน และนำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรง 
คุณวุฒิ เพื่อให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดยถือเกณฑ์ความเห็นตรงลัน 4 ใน 5 ท่าน

ขึ้นตอนการดำเนินโครงการมี 3 ขึ้นตอน คือ ขึ้นเตรียมการ ขึ้นปฏิบัติ และขึ้นประเมินผล 
ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อ 
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชวญในงานผู้ป่วยนอกเกี่ยวกับการจัดระบบบริการพยาบาลที่เป็น 
การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย ที่เหมาะสมในหน่วยงานผู้ป่วยนอก และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ 
ในเรื่องการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย หลังจากนั้นได้ประชุมระดมสมองพยาบาลหน่วยงานผู้ป่วยนอก เพ่ือ 
สร้ไงแนวทางการจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย ในงานผู้ป่วยนอก เมื่อผ่านการ 
ตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว จัดทำเป็นคู่มือปฏิบัติให้พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
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ผู้ป่วยนอก ใช้!ปีนแนวทางในการปฏิบ ัต ิงาน ในขั้นใช้แนวทางการจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อ 

พ ิท ักษ ์ส ิทธ ิผ ู้ป ่วย เป็น!วลา 4 สัปดาห ์ ตังแต่วันที่ 5 มีนาคม 2546 ถึงวันที่ 5 เมษายน 2546 และ 

ขั้นประเมินผล โดยการสอบถามความคิดเห็นของพยาบาลหน่วยงานผู้ป ่วยนอกต่อการดำเนินการ 

จัดระบบบริการ ในเรื่องประโยชห์ท ี่ได ้ร ับ ป ้Iฃูหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่างๆ และเปรียบ 

เทียบความพึงพอใจในบริการพยาบาลเพื่อการพิทักษ์สิทธิผ ู้ป ่วย โดยสำรวจความพึงพอใจก่อนและ 

หลังดำเนินการจัดระบบ โดยใช้เวลาในการรวบรวมข้อมล การวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้โปรแกรม 

สำเร็จรูป SPSS 10.0 คำนวณหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิต ิทดสอบ ที

สรุปผลการดำเน ินโครงการ

1. ผลการดำเนินโครงการการจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำมู พนว่า ได้แนวทางในการจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อ 
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วย งานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวลำถู และมีระบบบริการพยาบาลในหน่วย 
งานผู้ป่วยนอก ที่ชัดเจนและเหมาะสมใช้ในหน่วยงานผู้ป่วยนอกซึ่งประกอบด้วยระบบบริการ 
6 ด้านคือ ด้าน คือ 1) การจัดระบบบริการพยาบาลด้านการได้รับบริการด้านสุขภาพตามสิทธิที่ 
บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญและการได้รับบริการจากผู้ประกอบวิชาชีพด้านสุขภาพโดยไม่มีการเลือก 
ปฏิบัติ 2) การจัดระบบบริการพยาบาลด้านให้ข้อมูล 3) การจัดระบบบริการพยาบาลด้านการ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้รักษา 4) การจัดระบบบริการพยาบาลด้านการช่วยเหลือกรณีวิกฤตหเอ 
เสี่ยงต่อชีวิต 5) การจัดระบบบริการพยาบาลด้านการเปิดเผยข้อมูลของผู้ป่วยและการขอเปลี่ยน 
ผู้ให้บริการ และ 6) การจัดระบบบริการพยาบาลด้านการมอบอำนาจการตัดสินใจแทนในกรณี 
ผู้ป่วยเด็ก ผู้ป่วยหมดสติ และผู้ป่วยจิตเวช โดยการจัดระบบบริการพยาบาลทั้ง 6 ด้านสามารถ 
จัดบริการตามรายละเอียดของการบริการพยาบาลแต่ละด้านได้ตามลู่มือที่ผู้ศึกษาได้จัดทำขึ้น

2. ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง พ ย า บ า ล ห น ่ว ย ง า น ผ ู้ป ่ว ย น อ ก ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิก า ร  

พ ย า บ า ล เพ ื่อ พ ิท ัก ษ ์สิทธิผ ู้ป ่ว ย  ง า น ผ ู้น อ ก  โ ร ง พ ย า บ า ล ห น อ ง บ ัว ล ำ ถ ู

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง พ ย า บ า ล ห น ่ว ย ง า น ผ ู ้ป ่ว ย น อ ก  พ บ ว ่า เ ห ็น ด ้ว ย ม า ก  ก ับ ก า ร ด ำ เ น ิน  

โ ค ร ง ก า ร จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล เ พ ื ่อ ก า ร พ ิท ัก ษ ์สิทธิผ ู ้ป ่วย  โ ด ย ม ีก า ร จ ัด อ บ ร ม เ ช ิง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ท ี ่ 

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ วัตถุป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ ก า ร น ำ ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ม ีก า ร จ ัด  

ก ิจ ก ร ร ม ใ น ด ้า น ก า ร พ ิท ัก ษ ์ส ิท ธ ิผ ู ้ป ่ว ย ท ี ่ช ัด เ จ น แ ล ะ ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ิท ธ ิผ ู ้ป ่ว ย  ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ด อ  

ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ท ี ่ม ุ ่ง ส ู ่ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ  ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร  

ข อ ค ำ ป ร ึก ษ า แ ล ะ แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า จ า ก ผ ู ้ศ ึก ษ า แ ล ะ ผ ู ้ท ี ่ม ีส ่ว น เก่ียวข ้อ ง  ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีส่วนร ่ว ม ใ น ก า ร

ก ำ ห น ด ก า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  ร ่ว ม ต ัด ส ิน ใ จ แ ล ะ แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ท ี ่เ ก ิด ข ึ ้น ใ น ร ะ ห ว ่า ง ด ำ เ น ิน ก า ร  แ ล ะ
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ปฏิบัติการบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยได้ตามที่กำหนด จากการตรวจสอบจากแบบตรวจ 
สอบรายการพบว่ามีการจัดบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย ทั้งหมด 45 รายการ ปฏิบัติได้ 44 
รายการ และอีก 1 รายการ ที่ไม่ได้ปฏิบัติคือการสร้างวัฒนธรรมไนการแนะนำตนเองทุกครั้งก่อน 
ไห้การพยาบาล ซึ่งระบบบริการพยาบาลที่จัดก็มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพของงานที่เป็นรูปธรรม 
ชัดเจน และมีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องต่างๆ สรุปได้ดังนี้

2.1 การได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการฯ คือ ได้รับความรู้มากขึ้น มีแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน และทุกคนในหน่วยงานสามารถปฏิบัติตามแนวทาง
ปฏิบัติได้ มีการประเมินได้อย่างเป็นรูปธรรม และได้ช่วยให้ผู้ป่วยได้รับการพิทักษ์สิทธิ ในการ 
รักษาที่คลอบคลุมตามคำประกาศสิทธิผู้ป่วย 10 ประการ รวมทั้งความถูกต้องในการดำเนินงาน 
ระหว่างผู้ไห้บริการและผู้ใช้บริการ

2.2 ข้อเสนอแนะอื่นๆ มีข้อเสนอให้บุคคลากรในโรงพยาบาล ทุกหน่วยงานได้รับ
การอบรมในเรื่องการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย และกระตุ้นให้ทุกสาขาวิชาชีพได้ตระหนักและมีความรู้
และถือปฏิบัติ และเพื่อหาแนวทางปฏิบัติร่วมกันเพื่อการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยได้ผลมากขึ้นอย่างครอบ 
คลุม เพื่อการประสานงานของหน่วยงาน และควรดำเนินการต่อเนื่องตลอดไป เพื่อประโยชน์ของ
ผู้รับบริการอย่างเต็มที่

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจในบริการพยาบาลเพื่อการพิท ักษ์สิทธิผ ู้ป ่วย ของผู้ใช้บริการ 

ก ่อนการจัดระบบโดยรวมอยู่ไนระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่ส ุตในเรื่องความ

กระตือรือร้นดูแลเอาใจใส่ผ ู้มาใช้,บริการอยู่ในระดับมาก และน้อยที่ส ุดในเรื่องการได้ร ับการอธิบาย 

ขั้นตอนการบริการ คู่ม ือแนะน่าการปฏิบัต ิ ป ้ายขั้นตอนบริการในบริเวณที่ให ้บริการ อยู่ในระดับ 

ปานกลาง และหลังการจัดระบบ ความพึงพอใจในบริการพยาบาลเพื่อพ ิท ักษ์ส ิทธิผ ู้ป ่วยโตยรวมอยู่ 

ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยความแตกต่างมากที่ส ุดในหัวข้อการที่ได้รับคำปรึกษาและคำแนะน่าต่างๆ 

ที่ชัดเจน และการได้รับคำปรึกษาและคำแนะน่าต่างๆ ที่ชัดเจน มีความแตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญ 

ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05 โดยค่าเฉลี่ยหลังการจัดระบบ สุงกว่าก ่อนการจัดระบบ แสดงให้เห ็นว่า 

โครงการการจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อการพิท ักษ์ส ิทธิผ ู้ป ่วย งานผู้ป ่วยนอก โรงพยาบาล 

หนองบัวสำภู ทำให ้ผ ู้มาใช้บริการได้ร ับการบริการด้านการพิท ักษ์ส ิทธิผ ู้ป ่วยจากหน่วยงานที่ครอบ 

คล ุมส ิทธ ิท ี่ผ ู้ใช ้บร ิการพ ึงได้รับ ทำให้ผู้ใช้บริการพึงพอใจมาก

ในส่วนของข้อคำถามปลายเปิด สรุปข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ ก่อนการจัดระบบ 
มีผู้ใช้บริการตอบคำถามในด้านการได้รับการพิทักษ์สิทธิประโยชน์ พบว่ามีข้อแสนอแนะในด้าน 
พ1ๅติกรรมบริการของพยาบาล ในเรื่องการพูดไม่เพราะเป็นส่วนมาก แพทย์มาตรวจไม่ตรงเวลา
และอยากได้รันการบริการจากพยาบาลด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี ให้พูดจาไพเราะกับผู้ใช้บริการ 
อยากให้มีการประชาสัมพันธ์วิธีหรือขั้นตอนการใช้สิทธิบัตร เช่น บัตร 30 บาท
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หลงการจัดระบบ พบว่ามีผ ู้ใช ้บริการตอบคำถามในด้านการได้รับการพิทักษ์ 

สิทธิประโยชน์อะไรบ้างจากการมาใช้บริการในแผนกผู้ป ่วยนอกโดน สรปช้อเสนอแนะของ 

ผู้ใช้บริการพบว่า ไม่ม ีประเด็นในเรื่องการละเมิดสิทธิผ ู้ป ่วย แพทย์ พยาบาลและเจ้าหน้าที่ท ุกคน 

ให้คำแนะนำด้วยอัธยาศัยไมตรีดี ในการบริการต่างๆ โดยทั่วไปอยู่ในเกณฑ์ดี

อภิปรายผลการดำเนินโครงการ

จากการดำเนินโครงการและสรุปผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลประเด็นสำคัญต่างๆ 

ได้ด ังน ี้ '

1. การจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย งานผู้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลหนองบัวลำถู มีทั้งหมด 6 ด้านคือ 1) การจัดระบบบริการพยาบาลด้านการได้รับริการ 
ด้านสุขภาพตามสิทธิที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญและการได้รับบริการจากผู้ประกอบวิชาชีพด้าน 
สุขภาพโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 2) การจัดระบบบริการพยาบาลด้านให้ข้อมูล 3) การจัดระบบ 
บริการพยาบาลด้านการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้รักษา 4) การจัดระบบบริการพยาบาลด้านการช่วยเหลือ 
กรณีวิกฤตหรือเสี่ยงต่อชีวิต 5) การจัดระบบบริการพยาบาลด้านการเปิดเผยข้อมูลของผู้ป่วยและ 
การขอเปลี่ยนผู้ให ้บริการและ6 )การจัดระบบบริการพยาบาลด้านการมอบอำนาจการตัดสินใจแทน 
ในกรณีผู้ป่วยเด็ก ผู้ป่วยหมดสติ และผู้ป่วยจิตเวช ในการดำเนินการจัดระบบบริการ พบว่า หัวหน้า 
งานผู้ป่วยนอก พยาบาลและเจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานผู้ป่วยนอก สามารถที่จะให้บริการ 
พยาบาลที่เป็นการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยที่มาใช้บริการในหน่วยงาน ตามคู'มือที่ได้ร่วมกันกำหนดการ 
บริการพยาบาลในด้านการพิทักษสิ์ทธิผู้ป่วย ทำให้ผู้ปฏิบัติมีความมั่นใจ มีความรูความเข้าใจเพิ่ม 
มากขึ้น และมีตระหนักในการที่จะพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของผู้มาใช้บริการ ป่องกันการปฏิบัติที่เป็น 
การละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการ โดยการให้บริการพยาบาลที่เทมาะสม สามารถจัดบริการพยาบาลที่ 
เป็นการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยได้ครอบคลุมทุกด้าน โดยการมีส่วนร่วมของทีมพยาบาลหน่วยงาบผู้ป่วย 
นอก ในการดำเนินโครงการ ทำให้การบริการในด้านการพิทักษ์ส ิทธ ิผู้ป่วยมีความชัดเจน เป็น 
รูปธรรม ส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบริการ มีการให้ข้อมูลผู้ใช้บริการมากขึ้น ทำให้เกิด 
การบริการที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานงานที่ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ที่สามารถประเมินผลได  ้
ทุกคนมีความรู้และถือปฏิบัติ และมีการปรับปรุงงานบริการอย่างต่อเพื่อง ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนา 
ระบบคุณภาพบริการของโรงพยาบาล มีประโยชรทางผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ
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2. ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง พ ย า บ า ล ห น ่ว ย ง า น ผ ู ้ป ่ว ย น อ ก  ต ่อ ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร จ ัด ร ะ บ บ  

บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล เ พ ื ่อ พ ิท ัก ษ ์ส ิท ธ ิผ ู ้ป ่ว ย  ง า น ผ ู ้ป ่ว ย น อ ก  โ ร ง พ ย า บ า ล ห น อ ง บ ัว ล ำ ถ ู พ บ ว ่า  ค ่า เฉ ล ี ่ย ค ว า ม  

ค ิด เ ห ็น ต ่อ ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ใ น ท ุก ข ้อ ร า ย ก า ร  ซ ึ ่ง แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า พ ย า บ า ล ห น ่ว ย  

ง า น ผ ู ้ป ่ว ย น อ ก ท ุก ค น  ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร จ ัด ร ะ บ บ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล เ พ ื ่อ พ ิท ัก ษ ์ส ิท ธ ิ

ผู้ป่วย เพราะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล ได้รับความรู้ความเข้าใจในเรื่องการ 
พิทักษ์สิทธิผู้ป่วยอย่างถูกต้องมากขึ้น มีทัศนะคติที่ดี ต่อการการจัดระบบการบริการฯ เต็มใจและ 
ตั้งใจที่จะช่วยเหลือให้ผู้ใช้บริการทุกคนได้รับบริการที่มีคุณภาพเกินความคาดหวัง ทำให ้ผ ู้ใช ้
บริการพึงพอใจ พยาบาลในหน่วยงานผู้ป่วยนอกทุกคนได้มีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการให้ 
บริการในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการดำเนินการทุกขึ้นตอน ร่วมคิดแก้ป็ญหา และปรับปรุง 
อย่างต่อเนื่อง ยอมรับที่จะปฏิบัติตามที่ได้กำหนดแนวทางการจัดบริการพยาบาลร่วมกัน ทำให้มีการ 
บริการที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น มีความครอบคลุมและสอดคล้องกับคำประกาศสิทธิผู้ป่วย 
10 ประการ มีการประเมินผลหรือเสียงสะท้อนจากผู้มาใช้บริการในทางที่ดีทำให้เกิดความภาคภูมิ 
ใจที่จะปฏิบัติและคงไว้อย่างต่อเนื่อง การมีส่วนร่วมเป็นการตั้งเป้าหมาย และการตัดสินใจซึ่งม  ี
ลักษณะที่คล้ายกันคือ จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับและความผูกพันที่เกิดขึ้นนี้เป็นหนึ่งในผลลัพธ ์
ที่ทำให้เกิดประสิทธิผลของงาน และผลผลิตมากขึ้นมีคุณค่าเป็นการเพิ่มความรู้สึกของการประสบ 
ความสำเร็จ และการทำงานได้ลุล่วงสมบูรณ์ ซึ่งทำให้เกิดความพึงพอใจและมีผลต่อประสิทธิผล 
ของงาน และผลผลิตขององค์กรได้ และพยาบาลหน่วยงานผู้ป่วยนอกได้ให ้ข ้อเสนอแนะให ้ 
บุคคลากรในโรงพยาบาล ทุกหน่วยงานได้รับการอบรมในเรื่องการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย กระตุ้นให  ้
ทุกสาขาวิชาชีพได้ตระหนักและมีความรู้และถือปฏิบัติ ทาแนวทางปฏิบัติร่วมกันเพื่อการพิทักษ์
สิทธิผ ู้ป ่วยให้ได้ผลมากขึ้นอย่างครอบคลุม และควรดำเนินการต่อเนื่องตลอดไป เพื่อประโยชน์ของ 
ผู้รับบริการอย่างเต็มที่

3. เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล เพ ื่อ ก า ร พ ิท ัก ษ ์ส ิท ธ ิผ ู้ป ่ว ย  

ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร  พ บ ว ่า  ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ห ล ัง ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง

ผู้ใช ้บริการสูงกว่า ก่อนดำเนินโครงการ ซ ึ่งแสลงให้เห ็นว่า การดำเนินโครงการการจัดระบบบริการ 

พยาบาลเพ ื่อพ ิท ักษ ์สิทธิผู้ป่วย งานผู้ป ่วยนอก โรงพยาบาลหนองบัวกำภู ม ีผลทำให ้ความพึงพลใจ 

ในบริการเพ ื่อการพิท ักษ ์ส ิท ธ ิผู้ป ่วยสูงขึ้น เน ื่องจากมีการจัดระบบบริการพยาบาลเพื่อพ ิท ักษ ส์ ิท ธ ิ 

ผู้ป ่วยมีการดำเนินการที่เป ็นรูปธรรมชัดเจน พยาบาลและเจ้าหน้าที่ท ี่ปฏิบ ัต ิงานในหน่วยงาน 

ผู้ป ่วยนอก มีความรู้ในเรื่องการพิท ักษ์ส ิทธิผ ู้ป ่วย ม ีแนวทางปฏิบ ัต ิงานสำหรับผู้ปฏ ิบ ัต ิงานที่ได ้ 

มาตรฐาน จ ัดระบบครอบคลุมและสอดคล้องก ับคำประกาศส ิท ธ ิผู้ป่วย 10 ประการ เช่น มีการจัด 

บริการการให ้ข้อมูล การประชาสัมพ ันธ์ การให้การด้อนรับผู้ป ่วยด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ด ี ปรับพฤติ 

กรรมบริการ ทำให้ตอบสนองความตองการและความคาดหวังผู้มาใช้บริการ ทำให้เกิดควานพึงพอ
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ใจในบริการที่ได้รับและมีความมั่นใจในการที่จะได้รับการบริการที่เป็นการปกป้องสิทธิประโยชน์ 
ที่พึงจะได้รับตามสิทธิของผู้ป่วยเมื่อมาใช้บริการ ซึ่งสามารถประเมินได้จากไม,มีข้อร้องเรียนใน
ด้านการละเมิดสิทธิต่างๆ
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ข้อเสนอแนะในการจัดทำโครงการ

1. ระยะเวลาในการดำเนินโครงการในการนำไปทดลองใช้ควรจะมากกว่านี้เพื่อให้ 
เห็นปิญหาและอุปสรรคที่กว้างและชัดเจนมากขึ้นและมีการติดตามประเมินผลและการพัฒนาอย่าง 
ต่อเนื่อง

2. ควรมีการจัดระบบบริการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยทุกหน่วยงาน ทั้งโรงพยาบาลเพื่อให้มี 
การจัดระบบการบริการที่เป็นแนวทางเดียวกัน

3. มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ ในเรื่องสิทธิผู้ป่วย กฎหมาย และจริยธรรม ให้กับทุกคน 
และทุกองค์กร เพื่อที่จะได้มีการวางแผนการดำเนินการในด้านการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย และการ 
ร่วมแก้ปิญหาโดยสหสาขาวิชาชีพ

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

1. มีการประเมินการรับรู้ของผู้ป่วย และความพึงพอใจต่อการปฏิบัติการพยาบาลด้าน 
การพิทักษ์สิทธิประโยชน์ในหน่วยงานผู้ป่วยนอกในระยะยาว

2. ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการการได้รับการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย 
ในกลุ่มผู้ป่วย ใน!เต,ละหน่วยงาน
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