
บ ท ท ี่ 1 

บ ท น ำ

หลักการและเหตุผล

ในองค์กรทุกแห่ง ตัวจักรท่ีสำคัญในการปฏิบัติงาน คือบุคลากร เช่นเดียวคันในระบบ 
สาธารณสุข บุคลากรสาธารณสุขก็ถือว่า เป็นทรัพยากร หรือตัวจักร ท่ีสำคัญประการหน่ึงของระบบ 
การพัฒนาสาธารณสุข โดยเฉพาะการจัดบริการสาธารณสุข แก่ประชาชนจะเป็นไปด้วยดี และมี 
ประสิทธิภาพ จะต้องพัฒนาบุคลากรสาธารณสุข ควบคู่ไปคับการพัฒนาระบบสาธารณสุขท้ังระบบ 
ตังท่ี ในแผนพัฒนาสาธารณสุข ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 
254 0 -2 5 4 4 )ไต้กำหนดให้คน เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาและงานพัฒนาบุคลากร ก็เป็นหน่ึงใน 
แผนงานการพัฒนา ตามสาขาการผลิตและพัฒนากำลังคนต้านสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนากำลังคนต้านสุขภาพ ให้มีความรู้ความสามารถและทักษะ ต้านบริหารจัดการ และจริยธรรม 
รวมทังความรู้ทางวิชาการเฉพาะเร่ือง ท่ีเอ้ืออำนวยสอดคล้อง คับงานท่ีรับผิดชอบ และมีหลักการ 
ท่ีสำคัญของการพัฒนา ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 3 ประการท่ีเช่ือมโยงซ่ึงคันและคัน ได้แก่ การ 

■ วางแผนกำลังคน การผลิตและการพัฒนากำลังคน การใช้และการบริหารงานกำลังคน รวมไปถึง 
การพัฒนาบุคลากรระหว่างประจำการด้วย

บุคลากรพยาบาล เป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ในระบบสาธารณสุข และเป็นกลุ่มที่ต้องสัมผัส 
คับผู้รับบริการ และต้องอยู่คับงานบริการสุขภาพมากที่สุด โดยมีขอบข่ายการบริการตลอด 24 ชั่วโมง 
และทุกวัน ทั้งในต้านการรักษาพยาบาล การป็องคันโรค การส่งเสริม และการทืเนฟูสุขภาพของ 
ผู้ป่วย จึงเป็นกลุ่มบุคลากรที่สามารถสร้างสรรคุณภาพ และความเจริญก้าวหน้าขององค์การไต้ 
อย่างดีที่สุด ทำให้เกิดความจำเป็นในการสร้างเสริม รักษา และทำนุบำรุงบุคลากรพยาบาลขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่อง และก้าวไกล ร่วมไปคับการพัฒนาวิทยาการ และเทคโนโลยีด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
(พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์, 2537) ส่งผลให้ผู้รับบริการไต้รับบริการที่ดี มีคุณภาพ ตังเช่น การศึกษา 
ของ กรรณิการ์ ธรรมสิทธ (2542) ในเรื่องผลของการแกอบรมการส่งเสริมสุขภาพ สำหรับพยาบาล 
วิชาชีพ ต่อการดูแลตนเองตามการรายงานของผู้สูงอายุ พบว่าหากพยาบาลได้รับการพัฒนาโดยการ 
แกอบรมเรื่องตังกล่าวแล้ว จะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีการดูแลตนเองที่ดีขึ้น และจากการศึกษาผลของ 
การใช ้โป รแกรม การแ ก อบรมพยาบาลประจำการด้านการพิทักษส์ ิทธิผู้ปวยต่อคุณภาพบริการ 
พยาบาลผ่าตัดของ ศรีสุรางค์ แสงแก้ว (2542) ซึ่งพบว่าผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ 
ผ่าตัดมากขึ้น เม ื่อพยาบาลไต้รับการอบรมต้านการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย ตังนันการดำเนินงานการ
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พัฒนาบุคลากรพยาบาล จึงเป็นหน้าที่สำคัญประการหนึ่ง ของผู้บริหารการพยาบาล ที่จะต้อง 
บริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดสอดคล้องคับนโยบายการพัฒนาการสาธารณสุขของประเทศ

วิธีการพัฒนาบุคลากร มีหลายวิธี หลายลักษณะ และจำเป็นต้องใช้งบประมาณค่อนข้าง 
มาก แด,จากผลกระทบต้านเศรษฐกิจของประเทศไทย ในราวปลายปี 2539 ปีญหาเศรษฐกิจของ 
ประเทศรุนแรงมาก จนถึงขันประเทศต้องใช้วิธีถ ู้เงินจากต่างประเทศ และต้องจัดทำมาตรการ 
ตามข้อตกลงคับกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ในหลายประการ เช่น การลดงบประมาณแผ่นดิน 
ลดการลงทุนของรัฐ ซึ่งรวมถึงลดอัตราการรับบุคคลเช้ารับราชการ (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2541) 
ซึ่งผลกระทบที่ปรากฎต่อวิชาชีพการพยาบาล อันเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยนี้ ประกอบด้วย 
ปัญหาหลายประการ และปัญหาที่สำคัญประการหนึ่งก็คือ การลดการปีกอบรม และการให้ทุนเพื่อ 
ศึกษาต่อ แม้ว่าผู้บริหารโรงพยาบาล จะเห็นความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรก็ตาม แต่ในภาวะ 
จำกัดทางเศรษฐกิจ การตัดค่าใช้จ่ายเป็นสิ่งจำเป็นของโรงพยาบาล การจำคัลอัตราการประชุมของ 
โรงพยาบาล การจำกัดอัตราการประชุมและการปีกอบรม รวมทังการศึกษาต่อจึงเป็นมาตรการหนึ่ง 
ของโรงพยาบาล ที่ใช้บริหารโรงพยาบาลเพื่อความอยู่รอด

โรงพยาบาลเลิดสิน ก็ไต้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอยดังกล่าวเช่นเดียวคันใน 
ราวปลายปี 2539 โรงพยาบาลจำเป็นต้องจำกัดสิทธิ ในการปีกอบรมของช้าราชการ แผนการ 
ปีกอบรมที่ตั้งไว้จำนวน 25 โครงการ พิจารณาให้ลงเหลือเพียง 14 โครงการ และไม่มีการส่ง
ข้าราชการไปรับการปีกอบรมนอกหน่วยงาน ซึ่งจากเดิมไม่เคยจำกัดสิทธิดังกล่าวเพราะโรงพยาบาล 
เลิดสัน เป็นโรงพยาบาลในสังกัดกรมการแพทย์ ซึ่งเป็นกรมที่ส่งเสริมความรู้ทางต้านวิชาการให้คับ 
บุคลากร ช้าราชการสามารถเข้ารับการปีกอบรมต่าง ๆ ไต้ ตามที่ผู้,บังคับบัญชาเห็นสมควร และมี 
สิทธิเบ ิกค่าใช้จ่ายต่างๆไต้ตามสิทธิ รวมทั้งไม,ถือวันที่เข้ารับการอบรมเป็นวันลา แต่เมื่อมีปัญหา 
เศรษฐกิจดังกล่าวโรงพยาบาลจึงม ีมติให ้ผ ู้เข ้ารับการปีกอบรมต่าง ๆ ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่าย 
ทังหมดเอง แต่ยังคงให้วันลา ดังนั้นจำนวนผู้เช้ารับการอบรมจึงน้อยลงอย่างมาก เป็นผลให้การ 
พัฒนาบุคลากรค่อนข้างชะงัก แม้ว่าต่อมาปัญหาดังกล่าวจะคลี่คลายลงน้างกล่าวคือ ให้มีการ 
เบิกจ่าย ในกรณีที่เป็นการอบรมในเรื่องที่สำคัญ ๆ และเกี่ยวช้องคับการพัฒนาโรงพยาบาลโดยตรง 
หรือเป็นเรื่องที่ต้องการนำมาใช้แก้ปัญหาในการดำเนินงานอย่างเร่งต่วน แต่ก็นับว่ายังไม่สมบูรณ  ์
เท่าที่ควร ดังนันการจัดอบรมภายใน หรือการส่งข้าราชการไปรับการปีกอบรมนอกหน่วยงาน
จึงเป็นเรื่องที่ผู้บริหารต้องพิจารณาอย่างรอบคอบต้องมีการวางแผนอย่างรัดกุมเพื่อให้เกิดประโยชน์ 
ต่อทางราชการมากที่สุด

ปัจจุบันกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลเลิดสินมีบุคลากรพยาบาลที่เป็นพยาบาลวิชาชีพ 
ทั้งระดับผู้บริหาร และระดับปฏิบัติการในสังกัด จำนวนทั้งสิ้น 262 คน คิดเป็น 16.54 % ของ 
บุคลากรทั้งหมด (รายงานประจำปีโรงพยาบาลเลิดสิน, 2543) หากสามารถวางแผนการพัฒนา
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บุคลากร ให้ตรงกับความต้องการ ก็จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งต่อตัวบุคลากรและโรงพยาบาล 
น ั่นค ือบ ุคลากรก ็จะได ้ตระหน ักถ ึงท ิศทางการพ ัฒนาของหน ่วยงาน ก ่อให ้เก ิดการเตร ียมต ัว  
เตรียมความพร้อมของตนที่จะพัฒนาความรู้ให้ตรงกับความต้องการของตน ตรงกับงานที่ตนเอง 
รับผิดชอบ และตรงกับนโยบาย หรือความจำเป็นของหน่วยงาน โรงพยาบาลก็จะสามารถลด 
ประหยัดงบประมาณ หรืออาจกล่าวใต้ว่า มีประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากร

จากเหตุผลตังกล่าวมาข้างต้น ผู้ดำเนินโครงการจึงเห็นความสำคัญของการวางแผนแม่บท 
ของการพัฒนาบุคลากรพยาบาล และไต้จัดทำเป็นโครงการขึน โดยใช้แนวคิดการบริหารแบบมี 
ส่วนร่วมซึ่งสอดคล้องกับ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฉบับที่ 9 (2545-2549) ที่บุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมจากทุกส่วน โดยต้องตั้งต้นด้วยการ ร่วมคิด ร่วมดำเนินการ ไปจนถึงร่วมในการติดตาม
ประเมินผล แผนพัฒนาบุคลกรพยาบาลของโรงพยาบาลเลิดสินก็เช่นเดียวกัน ที่จะต้องให้บุคลากร 
ทุกระดับในกลุ่มงานการพยาบาลไต้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการร่วมวางแผน เพราะแผนนี้เป็นของ 
ทุกคนในกลุ่มงาน ทุกคนจะต้องรู้สึกเห็นคุณค่า เกิดความภาคภูมิใจ อันจะส่งผลให้เกิดความ 
ร่วมมือในการนำแผนไปปฏิบัติ ทำให้บุคลากรทุกคนไต้รับโอกาสในการพัฒนาเท่าเทียมกัน

วัตถุประสงค์

1. เพื่อจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรพยาบาลโรงพยาบาลเลิดสิน ที่ครอบคลุมต้านการ 
แกอบรม การศึกษา และการพัฒนาในต้านอื่น ๆ

2. เพื่อจัดทำคู่มือประกอบการจัดสรรบุคลากรพยาบาลเข้ารับการศึกษาต่อ อบรม หรือ 
พัฒนาต้านต่างๆ

ขอบเขตของโครงการ

โครงการจัดทำแผน 5 ปี เพื่อพัฒนาบุคลากรพยาบาล โรงพยาบาลเลิดสิน เป็นการ 
ดำเนินงานในฐานะผู้บริหารหน่วยงาน และเป็นเฉพาะส่วนของการนำแนวคิด และหลักการการ 
พัฒนาบุคลากร เป็นพื้นฐานในการจัดทำแผนที่ครอบคลุมในทุก ๆ ต้าน โดยกลุ่มเป้าหมายของ 
ผู้ใช ้แผน เป็นเฉพาะกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ซ ึ่งจะเป ็นการจัดทำด้นแบบแม่บทของแผนพัฒนา 
บุคลากรที่สามารถจัดทำเป็นแผนย่อย หรือแผนปฏิบัติการต่อไป
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กลุ่มเป้าหมาย

พยาบาลวิชาชีพทุกระดับ ในกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลเลิดสิน จำนวน 262 คน 

ระยะเวลาดำเนินการ

ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ - เดือนเมษายน 2544

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. มีแผนแม่บทของการพัฒนาบุคลากรพยาบาล ที่สอดคล้องกับความต้องการของ 
องค์กรและบุคลากร จะส่งผลให้การดำเนินการขององค์กร มีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความก้าวหน้า 
และมีความสุข

2. ช่วยให้การจัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนาบุคลากรพยาบาลให้เป็นไปอย่างเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ

3. ทราบแนวทางที่ชัดเจนของการพัฒนาบุคลากร จะช่วยให้การดำเนินงานต้านการ 
พัฒนา เป็นไปอย่างราบรื่น
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