
บฑทั 4

ม»การวิจัอ

ก าร  เสนอผลการวิจ ัย เร ื่อ ง  ความลัมพ ันธระหว่างการ เป ็ดรับสารโร!ใ«ทส่งเสริมลังคม 
กับพฤติกรรมผู้บริโภค ได้ดำ เน ินไปตามวัตถุประสงคฃองการวิจ ัยฑ ื่กำหนดไว้ จากการสอบกาม 
กล ุ่มต ัวอย่างจำนวน 27 2  คน ผ ู้ว ิจ ัยได ้กำการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลด ู่งปรากฎผลด ังตารางต ่อไปน ี้

ต า?างฑ ื่ 1 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้บริโภค จำแนกตามลักษณะทางประชากรคาตรื่

ล ักษณะทางประชากรศาลตรื่ จำนวน ร ้อ ย ละ

1 . เพศ
ช าย  133 4 8 .9

หญิง • 139 5 1 .1

รวม 272 1 0 0 .0

2 .  อาย ุ
2 0 -2 9  ปี 142 5 2 .2
3 0 -3 9  ปี 87 3 2 .0
4 0 -4 9  ปี 36 1 3 .2
5 0 -5 9  ปี 7 2 .6

รวม 272 1 0 0 . 0
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ต า?างท ี่ 1 (ต ่อ)

ล ักษผะทางประชากรศาสตร จำนวน ร้อยละ

3 .  อ า ? ,พ

ค ้าขาย/ประกอบธุรก ิจส ่วนต ัว 78 2 8 .7

นนักงานหน่วยงานเอกชน 129 4 7 .4

ร ับ ร าช ก าร /,พนักงานรัฐวิสาหกิจ 65 2 3 .9

ราม 272 1 0 0 .0

4 .  ระดับการคิกษา

ประกมคิกษา 11 4 .0
ม ัธยมค ิกพา/ปวช. 48 1 7 .6
อนุปริญญา 32 1 1 .8
ปริญญาตริ 147 5 4 .0
สูงกว่าปริญญาตรี 34 1 2 .5

รวม 272 1 0 0 .0

จากข้อมูลล ักษผะทางประชากรศาลตรของผู้บร ิโภค จำนวน 27 2  คน นบว่า
เพศ ผู้บริโภค เป ็นเพศหญ ิงมากกว ่าเพศชาย คิอ เพศหญิง จำนวน 139 คน คิด

เป็นร้อยละ 5 1 .1  และเพ ศชาย จำนวน 133 คน คิดเป็น'ร้อยละ 4 8 .9
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อาอ ุ ผ ู้บริโภคทื่ม ีอายุระหว่าง 2 0 -2 9  ปี มีจำนวนมากที่สุค คีอ 142 คน ค ิดเป ็นร้อยละ
5 2 .2  รองลงมาค ึอ ผ ู้บริโภคที่ม ีอายุระหว่าง 3 0 -3 9  ปี จำนวน 87  คน คิด!,!1นร้อยละ 3 2 .0  

ผ ู้บริโภคที่ม ีอายุระหว่าง 4 0 -4 9  ปี มีจำนวน 36  คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 1 3 .2  และผู้บริโภคฑีมีอายุ 
ระหว ่าง 5 0 -5 9  ปี มีจำนวนน้อยที่สุด คีอ 7 คน ค ิดเป ็นร้อยละ 2 . 6

อาริ!น ผู้บริโภคที่ทำงานในหน่วยงานIอกชน มีจำนวนมากที่สุดคิอ 129 คน ค ิด เ ป็น 
ร ้อยละ 4 7 .4  รองลงมาค ีอ ผู้บริโภคที่ม ีอาดูนค้าขาย หริอประกอบธุรกิจส่วนตัว จำนวน 78 คน 

ค ิดเป ็นร ้อยละ 2 8 .7  และผู้บริโภคที่มือาริ!นรับราชการ หรือเป็นนนักงานรัฐวิลาหกิจ อีกจำนวน 
65 คน ค ิดเป ็นร้อยละ 2 3 .9

ระดับการคิกษา ผู้บริโภคที่มีระดับการคิกษาในขั้นปริญญาตรี มีจำนวนมากที่สุด คีอ 
147 คน ค ิดเป ็นร้อยละ 5 4 .0  รองลงมาค ิอ ระดับมัธยมคิกษา หรือ ปวช. จำนวน 48 คน 

ค ิด เป ็นร้อยละ 1 7 .6  นอกน้ันคีอ ผู้บริโภคที่ม ีการคิกษาลูงกว่าระดับปริญญาต ร ี และผู้บริโภคที่มืการ 
คิกษาในระดับประลมคิกษา
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ฅารางท ี่ 2 แสดงจำนวนร้อยละของผู้บริโภค จำแนกตามนฤติกรรมการเป็ดรับสาร

ความบ่อยครั้งในการนบเห็นโร)ษ{เทส่งเสริมส่งคมทางสถานีโทรทัศน์ 
ระหว ่างเด ีอนมกราคม-ม ิถ ุนายน 25 34

จำนวน ร้อยละ

นาน ๆ  ครั้ง 54 1 9 .9

1 -2  วัน/สืปดาห็ 67 2 4 .6
3 - 4  วัน/สืปดาห็ 74 2 7 .2
5 - 6  วัน/สืปดาห็ 24 ร . 8
ทุกวัน 53 1 9 .5

รวม 272 1 0 0 .0

จาก ตารางท ี่ 2  นบว่า ผู้บริโภคนบเห็นโฆษ{เทส่งเสริมส่งคมทางสถานีโทรทัศน์
โด ย เฉ ล ี่ย  3 - 4  วันต่อสืปดาห็ เห็นจำนวน 74  คน ค ิดเห ็นร้อยละ 2 7 .2  รองลงมาค ือ นบเห็น 
1 -2  วัน ต่อสืปดาห จำนวน 67 คน คิดเห ็นร้อยละ 2 4 .6  ผู้บริโภคที่นาน  ๆ คร ั้งจ ึงจะนบเห ็น 

มีจำนวน 54 คน ค ิดเห ็นร้อยละ 1 9 .9  ส่วนผู้บริโภคที่นบเห็นโร!เษ{เทส่งเสริมส่งคมทางโทรทัศน์ 
ทุกวัน ม ีร ้อยละ 1 9 .5  นอกนั้นนบเห็น 5 - 6  วันต่อสืปดาห็
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พารางที่ 3 แสคงจำนวน และร้อยละของผู้บริโภค จำแนกตามระดับการระลึกและจดจำ
เรื่องราวของโ»!«เทส่ง เสริมดังคม

การระล ึก  และจดจำ เร ื่องราวของโ»ษ ผาส ่ง เสริมดังคม จำนวน ร้อยละ

ระลึก และจดจำไม ่ได ้เลย 11 4 .0

ระลึก และจดจำได้น ้อย 74 2 7 .2

ระลึก และจดจำได ้ปานกลาง 173 6 3 .6

ระลึก และจดจำได ้ละเอ ียดมาก 14 5 .1

รวม 272 1 0 0 .0

จากตารางน บ ว ่า ผู้บริโภคส่วนใ!พู่ คีอ จำนวน 173 คน หริอร้อยละ 6 3 .6  ลามารถ 

ระล ึกและจดจำเร ื่องราวของโ»ษ ผาส ่ง เส ร ิมด ังคม  ได้ในระดับปานกลาง รองลงมาค ือ ผู้บริโภค 
ท ี่ระล ึกและจดจำเร ื่องราวของโฆษผาส ่งเสร ิมด ังคมได ้น ้อย ค ิดเท ี่นร้อยละ 2 7 .2  นอกน้ันคือ 
ผู้บริโภคที่ระลึก และจดจำ เร ื่องราวของโ»ษ ผาส ่ง เสริมสืงคมได้ละ เอ ียดมาก และผู้บริโภคที่ระลึก 
และจดจำเร ื่องราวขอ งโ»ษ ผ าส ่ง เส ร ิม ด ังคม ไม ่ได ้เล ย คิดเไ]น'ร้อยละ 5 .1  และ 4 .0  ตามลำดับ
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ตารางท ี่ 4 แสดงจำนวนและร้อยละของปริมาผโ»พเทส่ง เสริมสืงคมที่ผู้บริโภคจดจำได้

ปริมา01 (จ ำน ว น เร ื่อ ง) ของโ»!«เทส ่งเสริมส ืงคม จำนวน ร้อยละ

1 90 3 3 .1
2 108 3 9 .7
3 58 2 1 .3
4 12 4 .4
5 4 1 .5

รวม 272 1 0 0 .0

จาก ต าร าง  นบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ คีอ จำนวน 108 คน หรีอร้อยละ 3 9 .7  

จดจำโ»ไ«ทส ่งเสร ิมส ืงคมท ี่ เผยแพร่ทางสถานีโทรทัศน ได้มากที่สุด 2  เร ื่อ ง  รองลงมาค ีอ 
ผู้บริโภคจำนวน 90  คน หรีอ ร้อยละ 3 3 .1  จดจำโ»!«เทส ่ง เสริมสืงคมได้ 1 เร ื่อ ง  และ 

ผู้บริโภคจำนวน 58 คน หรึอ ร้อยละ 2 1 .3  จดจำโ»!«เทส ่งเสร ิมส ืงคมได ้ 3 เร ื่อง
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ตารางท ื่ 5 แสดงจำนวนและร้อยละของชุดภาพยนตร์โร]M าส่ง เสริมส่งคมที่ผู้บริโภคจดจำได้

ขีอภาพยนตร์'โร]ษพาส่ง เสริมส่งคม จำนวน* ร้อยละ

หนังตะลุง (เบ ียร ์ต ราส ิงห ) 119 2 1 .8

ม ้าล าย (รถยนต์'โต'โยด้า) 113 2 0 .7
E n v iro n m e n t (รลมฟ่จ ิ) 104 1 9 .0

เพ ื่อ เม ิองไทยด ้วยใจและใจ (นํ้าอัดลม'โค้ก) 87 1 5 .9

นก (เบ ียร ์ต ราส ิงห ) 40 7 .3

ก๊าซพิษ (นํ้ามัน ปตท.) 24 4 .4

อ ีส าน เข ียว (เคร ื่องด ื่มกระท ิงแดง) 15 2 . 7

เส ิยง (นํ้ามัน ปตท.) 12 2 . 2

ขยะ (นํ้ามัน ปตท.) 10 1 .8

นํ้า (นํ้ามัน ปตท.) 8 1 .5

การอนุรักษ์ธรรมชาติและสิงแวดล้อม (ธนาคารทหารไทย) 7 CÙ

น างอาย (ธนาคารกส ิกรไทย) 6 1 .1
ด้นไม้ (นํ้ามัน ปตท.) 1 0 . 2

รวม 546 1 0 0 .0

ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

จากจำนวนคำตอบทั้งพมด 546 คำตอบ ผู้บริโภคจดจำภาพยนตร์โร]ษพาส่งเสริมส่งคม 

ชุดหนังตะลุง ของผลิตภัพ1ต ์เบ ียร ์ตราส ิงห ได้มากที่ลุด ค ิดเท ั้นร้อยละ 2 1 .8  ของคำตอบทั้งหมด 

รองลงมาค ิอ ภาพยนตร์โร]ษพาส่งเสริมส่งคมชุดม้าลาย ซองรถยนต์โตโยด้า และภาพยนตร์โร]ษพา 
ส ่งเสริมส ่งคมชุด E n v iro n m e n t ของพิลมฟูจิ ตามลำดับ
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พ า?างท ี่ 6 แสดงจำนวนและร้อยละของแนวความคิดหลักของโฆษผาส่ง เสริมลังคม■ ท่ีผู้,บริโภค 
นบเห็นมากที่สุค

แนวความคิดหลักของโฆษผาส่ง เสริมลังคม จำนวน ร้อยละ

การอนุรักษสิงแวดล้อม 229 8 4 .2
การปฏิบัต ิตามกฎจราจร 25 9 . 2
การประหยัดนลังงาน 11 4 .0
การอนุรักษคิสปวัฒนธรรมไทย 7 2 . 6

รวม 272 1 0 0 .0

จากตารางน บว ่า ผู้บริโภคจำนวน 2 2 9  คน หรีอคิดเห็นร้อยละ 8 4 .2  นบเห็น
โฆษผาส่งเสริมลังคมฑ ื่ม ีการนำเสนอแนวความคิดหลักในเร ื่องการอนุร ักษสิงแวดล้อมมากที่ส ุด  
รองลงมาค ือ การนำเสนอแนวความคิด เกี่ยวกับการปฏิบ ัต ิตามกฎจราจร การประพยัดนลังงาน  
และการอนุรักษคิลปวัสเนธรรมไทย ตามลำดับ



5 9

ต า ร า ง ท ี่ 7  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ด ับ ก า ร ร ะ ล ึก แ ล ะ จ ด จ ำ

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ โ ด ย ร ว ม ข อ ง โ ร ) ษ { น า ส ่ง เ ส ร ิม ด ัง ค ม

การระลึกและจดจำองค์ประกอบชองโร)ษ{นาส่งเสริมดังคม จำนวน ร้อยละ

น้อย 48 1 7 .6
ปานกลาง 183 6 7 .3
มาก 41 1 5 .1

1 272 1 0 0 .0

จากตารางพบว ่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ ร้อยละ 6 7 .3  สามาร{ไระลิกและจดจำองค์ประกอบ  
ต ่าง ฯ  ของโร]ษ{เทส่งเสริมดังคมโดยรวม (ได ้แก ่ ผู้แสดง ภาพ เพลงประกอบ คำพูด คำขวัญ 

^อสินค้า ^อหน่วยงานที่เที่นผู้ผสิตโร)ษ{นา) ได ้ในระด ับปานกลาง
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ค า ร า ง ท ี่ 8  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ร ะ ด ับ ก า ร ร ะ ล ึก แ ล ะ จ ด จ ำ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง โ ร ษ { น ๆ

ส ่ง เ ส ร ิม ส ่ง ค ม ท ุก ป ร ะ  เ ภ ท

องค์ประกอบของ ระลึกและจดจำ ระลึกและจดจำ ระลึกและจดจำ ระลึกและจดจำ
โ ร ษ{นาส่ง เสริม ไม ่ได ้ เลย ได้น้อย ได ้ปานกลาง ได ้มาก รวม

ส่งคม จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ผู้แสดง/ผ ู้นำแสดง 12 4 .4 71 2 6 .1 105 3 8 .6 84 3 0 .9 272 1 0 0 .0
ภาพประกอบ 1 0 .4 26 9 . 6 121 4 4 .5 124 4 5 .6 272 1 0 0 .0
เพลงประกอบ 16 5 .9 60 2 2 .1 119 4 3 .8 77 2 8 .3 2 72 1 0 0 .0
คำพ ูด /คำบ รรยาย 9 3 .3 72 2 6 .5 128 4 7 .1 63 2 3 .2 272 1 0 0 .0
คำฃวัฌ 24 8 .8 78 2 8 .7 114 4 1 .9 56 2 0 .6 272 1 0 0 .0
ท ี่อส ินค ้า/บร ิการ 9 3 .3 72 2 6 .5 117 4 3 .0 74 2 7 .2 2 72 1 0 0 .0
ที่อหน่วยงาน 37 1 3 .6 109 4 0 .1 94 3 4 .6 32 1 1 .8 272 1 0 0 .0
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จากตารางนบว ่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ คีอ ร ้อยละ 3 8 .6  สามารถระล ีกและจดจำผ ู้ 
แสดง หริอผู้นำเสนอในโมษ{นาส่งเสริมดังคมได้ในระดับปานกลาง รองลงมาค ือ ผู้บริโภคที ่
สามารถระล ีกและจดจำผ ู้แสดงหริอผ ู้นำเสนอได ้มาก คิดเท ี่นร้อยละ 3 0 .9

การระลึกและจดจำภานประกอบในโมษ{นาส่ง เสริมดังคม ผู้บริโภคส่วนใหญ่ร้อยละ
4 5 .6  สามารถระลึกและจดจำภาพประกอบได้มาก ใกล ้เค ียงก ับผ ู้บร ิโภคท ี่ระล ึกและจดจำภาน  
ประกอบได้ในระดับปานกลาง คือ ร้อยละ 4 4 .5

การระลึกและจดจำ เพลงประกอบในโฆษ{นาส่ง เสริมดังคม ผู้บริโภคส่วนใหญร้อยละ
4 3 .8  สามารถระลึกและจดจำ เนลงประกอบได้ในระดับปานกลาง

การระลึกและจดจำคำพ ูด/คำบรรยายในโฆษ{นาส ่ง เสริมดังคม ผู้บริโภคส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 4 7 .1  สามารถระล ึกและจดจำคำน ูค/คำบรรยายได ้ในระด ับปานกลาง

การระลึกและจดจำคำขวัญในโฆษ{นาส่ง เสริมสงัคม ผู้บริโภคส่วนใหญ่ร้อยละ 4 1 .9  
สามารถระลึกและจดจำคำขวัญได ้ในระด ับปานกลาง

การระล ึกและจดจ ํฬ ่อส ินค ้า หริอบริการของหน่วยงานผู้ผลิตโมษ{นาส่ง เสริมดังคม
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ ร้อยสะ 43 สามารถระลึกและจดจำลู่อส ินค ้าหริอบริการได ้ในระด ับปานกลาง 

การระล ึกและจดจำช่อหน่วยงานที่เที่นผู้ผลิต,โมใ«นาล่งเสริมดังคม ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ร ้อยละ 4 0 .1  สามารถระลึกและจดจำลู่อหน่วยงานผู้ผลิตโมษ{นาส่งเสริมดังคมได้น ้อย รองลงมา 

คือ ผ ู้บริโภคร้อยละ 3 4 .6  สามารถระลึกและจดจำลู่อหน ่วยงานได้ในระด ับปานกลาง
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ต า?างท ี่ 9 แลดงจำนวนและร้อยละขององค์ประกอบโฆษพาส่งเสริมสืงคม ที่ผ ู้บริโภคระลึก 

และจดจำได้มากที่ส ุด

องค์ประกอบของโฆษพาส่ง เสริมลึงคม จำนวน ร้อยละ

£

ผู้แลคง 43 1 5 .8
เพลงประกอบ 35 1 2 .9
ภาพ 139 5 1 .1
คำพูด 22 8 .1
คำขวัญ 20 7 . 4
ที่อสินด้า 13 4 .8

รวม 272 1 0 0 .0

จากตารางพบว ่า ผ ู้บริโภคร้อยละ 5 1 .1  ระลึกและจดจำ ภานที่ปรากฎในโรท«เท 
ส่งเสริมล ึงคมได้มากท ี่ส ุด รองลงมาค ีอ ผู้บริโภคร้อยละ 1 5 .8  ระล ึกและจดจำผ ู้แลดงได ้ ส่วน 

องค์ประกอบที่ผ ู้บริโภคระลึกและจดจำได้น้อยที่ส ุดคีอ ที่อสินค้า โดยม ีผ ู้บร ิโภคเน ียงร ้อยละ 4 .8  
ท ี่ลามารถระล ึกและจดจำได ้
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ต า ร า ง ท ี่ 1 0  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  จ ำ แ น ก ต า ม พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า

ห ร ิอ บ ร ิก า ร จ า ก ห น ่ว ย ง า น ผ ู้ผ ล ิต โ » ษ พ า ส ่ง  เ ส ร ิม ส ิง ค ม  ก ่อ น ก า ร  เ ป ็ด ร ับ ส า ร

พฤติกรรมการบริโภคสินค้าหริอบริการของผู้บริโภค จำนวน ร้อยละ
ก ่อนการเป ็ดร ับสาร

บริโภค 210 7 7 .2
ไม ่บริโภค 62 2 2 .8

รวม 272 1 0 0 .0

จากตารางพบว ่า ก ่อนที่ผ ู้บริโภคจะเป ็ดรับสารโ»ษพาส่งเสริมสิงคม ผู้บริโภคส่วนใหญ่ 
คีอ ร ้อยละ 7 7 .2  บริโภคสินค้า หริอบริการจากหน่วยงานผู้ผลิตโฆษพาส่งเสริมสิงคมอย ู่แ สิว

'•‘V
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ต า ร า ง f i  1 1  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  จ ำ แ น ก ต า ม ' พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโ ภ ค ส ิน ค ้า ห ร ิอ

บ ร ิก า ร จ า ก ห น ่ว ย ง า น ผ ู้ผ ล ิต โ ม ษ เ ) ท ส ่ง เ ส ร ิม ล ัง ค ม  ภ า ย ห ล ัง ก า ร เ ป ็ด ร ับ ส า ร

นฤติกรรมการบริโภคสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค 

ภายหล ังการเป ็ดร ับสาร
จำนวน ร้อยละ

ไม ่เอ /ไม ่บ ร ิโภ ค เล ย 2 0 . 7
ลดลงกว ่าเต ิม 2 0 . 7
ตามปกติ 236 8 6 .8
บ่อยครั้งมากขั้น 32 1 1 .8

รวม 272 1 0 0 .0

จากตารางน บว ่า ภายพล ังจากการเป ็ดร ับสารโมษ{ทส ่งเสร ิมล ังคม ผู้บริโภคส่วนใหญ  ่
คีอ ร ้อยละ 8 6 .8  ย ังคงบริโภคสินค ้าหรือบริการจากหน่วยงานผู้ผล ิตโมพ)ทส่งเสริมลังคมตาม  
ปกติ รองลงมาค ึอ ผ ู้บริโภคร้อยละ 1 1 .8  มีนฤติกรรมการบริโภคบ่อยครั้งมากขั้น
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ต า ร า ง f i  1 2  แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  จ ำ แ น ก ต า ม ภ า พ น จ น ต ่อ ห น ่ว ย ง า น

ผ ู้ผ ล ิต โ a ษ { เ ท ส ่ง  เ ส ร ิม ล ิง ค ม

ภานนจนที่ผู้บริโภคมีต่อหน่วยงานที่ผลิตโฆษ{นาส่งเสริมลิงคม จำนวน ร้อยละ

ผู้บริโภคมีภานนจนไม่คีขี้นไปกว่า เดิม 5 1 .8
ผ ู้บริโภคมีภานนจนดีเท ่าเด ิม 54 1 9 .9
ผู้บริโภคมีภานนจน์ดีขี้นก-ว่าเดิมเล็กน้อย 123 4 5 .2
ผู้บริโภคมีภานนจนดิขิ้นมาก 90 3 3 .1

รวม 272 1 0 0 .0

จากตารางนบว ่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ คือ ร้อยสะ 4 5 .2  แสดงความเห ็นว่า ตนมี 
ภานนจนต่อหน่วยงานผู้ผลิตโฆษ{นาส่ง เสริมลิงคมดีรี้นก-ว่า เดิม เล็กน้อย
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ต า ร า ง ท ี่ 1 3  แ ส ด ง จ ำ น า น  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค  จ ำ แ น ก ต า ม ภ า น น จ น ต ่อ ส ิน ค ้า ห ร ิอ บ ร ิก า ร

ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ผ ู้ผ ส ิต โ ฆ ษผ า ส ่ง  เ ส ร ิม ส ่ง ค ม

ภาพพจนที่ผู้บริโภคมีต่อสินค้าหริอบริการ จำนวน ร้อยละ

ผู้บริโภคมีภานนจนไม่คีขี้นไปกว่า เดิม 5 2 . 2
ผู้บริโภคมีภานนจนดี เท ่า เดิม 80 2 9 .4
ผู้บริโภคมีภานพจนคีขิ๊นกว่า เดิม เล็กน้อย 124 4 5 .6
ผู้บริโภคมีภาพพจน์ดีขิ้นมาก 62 2 2 .6

รวม \ 272 1 0 0 .0

จากตารางน บว ่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ คีอ ร้อยละ 4 5 .6  แสดงความเห ็นว่า ตนมี 
ภานพจนต่อสินค้าหริอบริการของหน่วยงานผู้ผสิฅโฆษผาส่งเสริมส่งคมดิขิ้นกว่า เด ิมเล ็กน ้อย 

เช่นเดียวกับภาพพจน่ที่มีต่อหน่วยงาน
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ผ ล การว ิเค ราะห ็ เพื่อทดสอบสมมติฐานมีดังต่อไปนี้
1 . ความกัมพ ันธ์ระหว่างการ เป ็ดรับสารโมษ!นาส่งเสริมกังคม กับการระลิกและจดจำ 

ได ้ชองผ ู้บร ิโภค ได้แสดงความกัมพันธ์ โดยค่ากัมประสิทธ์สหกัมพันธ์ดังนี้

ด า?างท ี่ 14 แสดงค่ากัมประสิทธ์สหกัมพันธ์ ระหว่างการเป ็ดร ับสารโมษ!นาส ่งเสร ิมก ังคม  

กับการระล ึกและจดจำได ้ของผ ู้บร ิโภค

ตัวแปร การระล ึกและจดจำได ้ของผ ู้บร ิโภค

การ เป็ดรับสารโมษ!)ทส่ง เสริมกังคม . 3690*  * *

*** P < 0 .0 0 1

จากตารางนบว ่า ก าร  เป ็ดรับสารโมษ!)ทส่งเสริมกังคม มีความกัมพันธ์กับการระลึก 
และจดจำได ้ของผ ู้บร ิโภค อย่างมีนัยส่าคัท)ที่ระดับ 0 .0 0 1  และเห็นความกัมพันธ์ในทางบวก
กล่าวค ือ ผู้บริโภคที่นบเห็นโมษ!นาส่งเสริมกังคมทางสถานีโทรทัศนี้มาก จะสามารถระลึกและจดจำ 

โมษ!นานี้นได้มากด้วย อย่างไรก็ตามค่ากัมประสิทธ์สหกัมพันธ์ที่นบค่อนช้างตํ่า ดังนั้น ความกัมพันธ์ 
ดังกล ่าวจ ีงเห ็นเน ียงส ่วนน ้อยเท ่าน ั้น  และผลดังกล ่าว เห็นไปตามสมมติฐานที่ดงไว้
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2 .  ความกัมพันธ์ระหว่างการ เป ็ดรับสารโร!ษผาส ่งเสร ิมก ังคม กับภาพนจนที่ผู้บริโภค 

มีต่อหน่วยงานและสินค้าหริอบริการของหน่วยงานนั้น ไค้แสดงความกัมพันธ์โดยค่ากัมประสิฑธึ ่
สหกัมพันธ์ตังนี้

ต ารางท ี่ 15 แสดงค่ากัมประสิทธ์กัมพันธ์ ระห ว ่างการ เป ็ดรับสารโร!ษผาส่งเสริมกังคมกับ  
ภาพพจนที่ผู้บริโภคมีต่อหน่วยงานผู้ผสิต'โร!ษผาส่ง เสริมกังคม

ตัวแปร ภาพพจนี้ที่ผู้บริโภคมีต่อหน่วยงานผู้ผสิต
โร!ษผาส่งเสริมกังคม

การ เป็ดรับสารโร!ษผาส่ง เสริมกังคม .0 2 1 9

P < 0 .0 5

จากตารางพบว ่า การเป ็ดร ับสารโร!ษผาส ่งเสร ิมก ังคม ไม่มีความกัมพันธ์กับภาพนจน 

ที่ผู้บริโภคมีต่อหน่วยงานผู้ผลิตโร!บผาส่งเสริมกังคม อย่างมีนัยส่าคัญที่ระตับ 0 .0 5  ร ู่งไม ่ เที่นไป 
ตามสมมติฐานข้อ 2 ท ี่ต ั้งไว
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พารางท ี่ 16 แสดงค่าสิมประสิทธื่สหสิมพันธระหว่างการเป็ดรับสารโร)ษผาส่งเสริมสิงคมกับ
ภานพจนที่ผู้บริโภคมีต่อสินค่า หริอบริการของหน่วยงานผู้ผลิตโร)ษผาส่ง เสริมสิงคม

พัวแปร ภาพพจนที่ผู้บริโภคมีต่อสินค่าหริอบริการ

การเป ็ดร ับสารโร)ษผาส ่งเสร ิมส ิงคม .0 5 2 1

P < 0 .0 5

จากตารางพ บว ่า การเป ็ดรับสารโร)ษผาส ่งเสร ิมส ิงคม ไม่มีความสิมพันรกับภานพจน 

ที่ผู้บริโภคมีต่อสินค่า หริอบริการของหน่วยงานผู้ผลิตโร)ษผานน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0 .0 5  
ข้งไม่เท ี่นไปตามสมมติฐานข้อ 2 ท ี่ตงไว ้
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3 .  ความสิมหันÎ ระห ว ่างการเป ็ดร ับ สารโ»ษ ผาส ่งเสร ิมส ิงคม  กับพฤติกรรมการบริโภค 

สินค้าหริอบริการของผู้บริโภค ไค้แสดงความสิมหันธโดยค่าสิมประสิฑธึ่สหสิมหันธดังนื ้
ฅ ารางท ี่ 17 แสดงค่าสิมประสิทรสหสืมหันรระหว่าง การเป ็ดร ับ สารโ»ษ ผาส ่งเสร ิม ส ิงคม  

กับพฤติกรรมการบริโภคสินค้า หริอบริการของผู้บร ิโภค

ตัวแปร พฤติกรรมการบริโภคสินค้าหรือบริการ 

ของผู้บริโภค

ก าร  เป ็ดร ับสารโ»ษผาส ่ง เสริมสิงคม .0 7 9 5

P < 0 .0 5
จากตารางนบว ่า การเป ็ดร ับ สารโ»ษ ผาส ่ง เสริมสิงคม ไม่มีความสิมหันรกับพฤติกรรม 

บริโภคสินค้า หริอบริการของผู้บริโภค อย่างมีนัยส์าคัทุ]ที่ระดับ 0 .0 5  ดู่งไม่เท ี่นไปตามสมมติฐาน  
ข้อที่ 3 ท ี่ต ั้งไว ้

4 .  ความสิมห ันธระหว่างการระส ิกและจดจำไค้ของผ ู้บร ิโภค กับพฤติกรรมการบริโภค 

สินค้าหริอบริการของผู้บริโภค

ตัวแปร พฤติกรรมการบริโภคสินค้าหริอบริการ
ของผู้บริโภค

การระล ึกและจดจำไค ้ของผ ู้บร ิโภค - .0 0 2 5

P < 0 .0 5
จากตารางพบว ่า การระล ึกและจดจำไค ้ของผ ู้บร ิโภค ไม่มีความสืมพ้นรกับพฤติกรรม 

การบริโภคสินค้า หริอบริการของผู้บริโภค อย่างมีนัยส่าคัทุ)ที่ระดับ 0 .0 5  ด ู่งไม ่เท ี่นไปตาม  
สมมติฐานข้อ 4 ท ี่ต ั้งไว ้
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