
สรุปผลการวิจ ัย อภิปรายพล นละรอIลไเอนนะ

การวิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นการภ ิกษาความกัมพ ันน ์ระหว่างการเป ็ดรับสารโ»ษ{เทส ่งเสร ิมก ังคม  

ก ับ พฤติกรรมผู้บริโภค โดยใข ้แบบสอบถามเป ็นเคร ื่องม ีอในการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากประชาชนใน  
เขตกรุงเทพมหานคร ด ู่งเป ็นกล ุ่มต ัวอย ่าง จำนวน 2 7 2  คน ดู่งผ ู้ว ิจ ัยมีว ัตถุประสงค์ในการภิกษา 
ดังนี้

1 . เพ ื่อทราบถึงพฤติกรรมการ เป ็ดรับสารโ»ษ{เทส่งเสริมกังคม การระลึกและจดจำ 
ได ้ ภานพจนี้ที่ผู้บริโภคมีต่อหน่วยงาน และสินค้าหริอบริการของหน่วยงานนี้น และพฤติกรรมการ 
บริโภคสินค้าหริอบริการฃอ งผู้บริโภค

2 .  เพ ื่อภ ิกษาความกัมพ ันรระหว่างการเป ็ดรับสารโ»ษ{เทส ่งเสริมกังคมกับการระลึก  

และจดจำได ้ของผ ู้บร ิโภค
3 .  เพ ื่อภิกษาความกัมพันธระหว่างการ เป็ดรับสารโ»ษ{เทส่ง เสริมกังคมกับภาพพจน์ 

ทื่ผู้บริโภคมีต่อหน่วยงานและสินค้า หริอบริการของหน่วยงานนั้น
4 .  เพ ื่อภ ิกษาความกัมพันรระหว่างการ เป็ดรับสารโ»ษ{เทส่งเสริมกังคมกับพฤติกรรม 

การบริโภคสินค้า หริอบริการของผู้บริโภค
5 .  เพ ื่อภ ิกษาความกัมพันธระหว่างการระลึกและจดจำได้ของผู้บริโภคกับพฤติกรรม  

บริโภคสินค้า หริอบริการของผู้บริโภค
กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ใข ้ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ภิอ ประชาชนทั่วไป อยุ 2 0 - 6 0  ปี ประกอบอาข้น 

อาด ัยใน เข ตกร ุง  เทพมหานคร และเป ็ดร ับสารโ»ษ{เทส ่ง เสริมกังคม
การว ิเคราะห ข ้อม ูล  ผ ู้ว ิจ ัยใข ้การแจกแจงความถ ี่ โดยเสนอตารางแสดงจำนวนร้อยละ  

เพื่ออธิบายกักษ{นะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย ใข ้การห าค ่า
กัมประสิทธึ่สหกัมพันฐแบบเปียรื่กัน ( P e a r s o n 's  P ro d u c t Moment C o r r e la t io n
C o e f f i c i e n t )  แล้วนำไปประมวลผลข้อมลโดยโปรแกรมส่า เร ็จรป (SPSS34)
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สร ุปผลการวิจ ัย

ผลการว ิ เคราะพ'ข้อมูล สามารถสรุปผล ไค ้ด ังน ี้
1 . ล ักพะท ั่วไปของผ ู้บร ิโภค

ผู้บริโภคส่วนใหญ่ เป ็นเนศหญ ิงมากกว่าเนศซ ้ายเล ็กน ้อย อาย ุระหว ่าง 2 0 -2 9  ปี 
มือารินเป ็นพนักงานของหน่ายงานเอกซ้น และส ่าเร ็จการค ิกษาในระดับปริญญาตรี

2 .  นฤต ิกรรมการเป ็ดรับสารของผู้บริโภค ส ่วนใหญ ่จะนบเห ็นโ»พาส ่งเสร ิมล ังคม  
ทางสถานีโทรทัศน 3 - 4  วันต่อลัปคาห็ โด ย ผ ู้บ ร ิโภ ค ส าม ารถ ระล ึก แล ะจ ด จ ำเร ื่อ งราวข อ งโ»พ า  

ส่ง เสร ิมล ังคมไค ้ในระด ับปานกลาง
3 .  ปร ิมาทเของโ»พาส ่งเสริมล ังคมท ี่ผ ู้บร ิโภคจดจำไค ้มากท ี่ส ุค ค็อ 2  เร ื่อ ง  และ

โ»พ าส ่งเสร ิมล ังคมช ุดท ี่ผ ู้บร ิโภคจำไค ้มากท ี่ส ุค  คีอ ’•หนังตะลุง" ของเป ียร ื่ไฑยตราส ิงห ็
รองลงมาค ึอ โ» พ าส ่ง เส ร ิม ล ัง ค ม  ชุด "ม ้าลาย’, ของรถยนค ์โตโยค ้า และ "E nvironm ent"  
ของฉล็ม'ปูจิ

4 .  แนวความค ิดหล ักของโ»พ าส ่ง เสริมลังคม ผู้บริโภค เห็นว่า ส่วนใหญ่จะนำเสนอ
ในเร ื่องการอน ุร ักษ ์ล ิงแวดล้อมมากท ี่ส ุด ท ั้งน ี้เน ื่องจากป ี 2 5 3 4  น้ี องค ์กรต ่าง ๆ ท ั้งภาครัฐบาล  
แสะเอกซ ้น ต่างเล ็งเห ็นความส่าดัท)และรพรงค์ให ้ประชาชนร่วมกันอนุร ักษ ์ฑรันยากรรรรมชาติ
และลิงแวดล้อม เนี่อเป็นสมบัติของชนรุ่นหลัง และฟ ้องก ันการทำลายล ้างธรรมชาต ิ ว ิธ ีการ
เผยแนร่แนวความคิดด ังกล ่าวออกมา1ในรูปต ่าง  ๆ ฝ น  การประกวดคำขวัญ บทความ ภานวาด 

ทัวรื่คอนเส ิร ื่ต ฯลฯ และวิธ ีการอีกอย่างพนื่งท ี่องค ์กรเหล่าน ี้น ิยมให ้ก ัน ด ู่งสามารถเข ้าถ ีงประชาชน  
ไค ้จำนวนมาก และรวด เร ็ว  ก็คีอ การผล ิตภานยนตร ็โ»พ าส ่งเสร ิมล ังคมออกเผยแนร ่ทางสถาน  ี
โทรทัศน

แนวความค ิดหล ักของโ»พ าส ่งเสร ิมล ังคม ที่ผู้บริโภคนบ เห็นในอันดับรองลงมา จะ 
เป ็นการกล ่าวถงการปฏ ิบ ัต ิตามกฎจราจร จากสภานการจราจรที่ต ิคข ัดอย่างมากในบัจจุบ ัน จีงมี 
การผล ิตภาน ยน ตร ์โ»พ าส ่งเสร ิม ล ังคม  เพี่อ เต ีอนผู้ข ับรถให้ระมัดระวัง ไม่ประมาท รักษากฎ 
จราจร ม ีน ํ้าใจ  หยุดรถในขพะที่มีคนรอห้ามถนน และผู้ท ี่จะห้ามถนนก็ควรมีระเบียบวินัย โดยห้าม  
ตรงท างม ้าลาย เพี่อความปลอดภัยของตน
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5 . การระล ึกและจดจำองค ์ประกอบของโ»ษ{เทส ่งเสร ิมล ังคม ผ ู้บร ิโภคระลิกและ
จดจำองค ์ประกอบโดยรวมได ้ระด ับปานกลาง แต่ถ ้าแยกนิจารทเาองค์ประกอบแต่ละชนิดแล้ว
ผ ู้บริโภคระลึกและจดจำภาพที่ปรากฎในโ»พนาได้มากที่ส ุค รองลงมาคอ ผู้แสดงและ เพลงประกอบ 
ตามล้าดับ สาเหตุท ื่ผ ู้บริโภคระลึกและจดจำภาพได้มากที่ส ุด เน ื่องจาก งานว ิจ ัยคร ั้งน ี้เก ็นการ  

ลึกษา เฉพาะภาพโ»ษ{นาส่ง เสริมลังคมทางลื่อโทรทัศน์เท ่าน ั้น ด ู่งภาพโ»พนาทางลื่อประ เภทนื้จะ 
เก ็นภาพที่เคลื่อนไหวได้ มีลึสรร สามารถ เล ่า เร ื่อ ง ร า ว  ห ร ิอเสน อสารใด ๆ ได ้ด ี สามารถ  
ส ร ้างค ว าม เข ้าใจ ใน ต ัว ส าร  ความทรงจำ และความน่าสนใจให้กับงานโ»ษ{นานั้น ส่วนผู้แสดงที่ 
ผู้บร ิโภคระลึก และจดจำได ้ในอันด ับรองลงมา ม ีข ้อท ี่น ่าล ้งเกตจากการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ล ึอ เก็นผู้แสดง 
ท่ีมีลักษ{นะเด่น แตกต ่างจากผ ู้แสดงใน โ»ษ{นาชุดอ่ืน ฟ น  ภาพยนตร์โ»ษ{นาชุด หนังตะลุงของ 
เบ ียร ์ตราส ิงห ผู้แสดงคีอ ลัตว์ปาหลากหลายชนิด ด ู่งคร ิเอท ิน เล ึอกใข ้พน ังตะล ุงท ี่วาดเก ็นต ัว  

ลัตว ์ต ่าง ๆ i f ด แทนความหมายของการที่ลัตวเหล่านี้ถูกล่าจนสูญพันธุ ทำให ้งานโ»พ นาเนน ี ้
แตกต่างจากโ»ษ{นาส่งเสริมลังคมแนวอนุร ักษ ์ส ิงแวดล้อมเร ื่องอื่น ๆ หร ิอการใข ้ผ ู้แสดงท ี่ม ีร ื่อ เส ียง  
เส ์นดารา นักร้องยอดนิยม มาถ่ายทำใ»ษ{นา อ ย ่าง เช ่น  ธงไชย แม็คอินไตย ในภาพยนตร์
โ»พนาส ่งเสร ิมล ังคมชุด E n viron m en t ซองนิลื่มพัจิ ก ็สามารถสร ้างการระล ึกและจดจำในกล ุ่ม  

ผู้บริโภคได้ด ื เช่นกัน ส่วนเพลงประกอบที่ทำให้ผ ู้บริโภคระลึกและจดจำโ»ษ{นาส่งเสริมลังคมได้น ั้น  
เก ็นเพลงประกอบที่ม ีเน ื้อหาสาระให้ข ้อคิดกับผู้พ ัง ท ่วงทำนองและล ีลาของเพ ลงสามารถสร ้าง
อารม{นคล้อยตาม และที่ล้าคัญ คีอ ข ับร ้องโดยน ักร ้องท ี่ม ีร ื่อเล ียง เช่น เพลงประกอบโ»ษ{นาชุด 

เพ ื่อ เม ึองไท ยด ้วยใจและใจ  f ง แรด ค าราบ าว เก ็นผู้ร ้อง เพลงนี้ หริอ เพลงประกอบโ»ษ{นา 
ชุดการอนุรักษ์ธรรมชาติ และสิงแวดล้อม ของธนาคารทหารไทย ใข ้เพลงบ้านหลังน ้อย ของ 
ธงไชย แม็คอินไตย จ ังทำให ้ผ ู้บร ิโภค ระล ึกและจดจำได ้

6 . พฤติกรรมการบริโภคสินค้าหริอบริการของผู้บริโภค โดยปกติผู้บริโภค บริโภค
สินค้าหริอบริการซองหน่วยงานผู้ผลิตโ»ษ{นาส่งเสริมลังคมเหล่านี้อยู่แล้ว เช่น ผู้บริโภค เพคชาย 
จะ เล ึอกด ื่ม เฉ น าเบ ียร ์ตราส ิงห  ส่วนนํ้าอัดลม ผู้บริโภคฑั๊งชายและหญิงนิยมดื่มโค้ก และการ
ออมเง ิน  จะใข ้บริการของธนาคารกส ิกรไทย ดังนั้น ไม ่ว ่าจะม ีการเบ ีดร ับสารโ»พน าส ่งเสร ิม  
ลังคมหริอไม่ก็ตาม ผ ู้บร ิโภคยังคงม ีพฤต ิกรรมการบริโภคสินค้าหริอบริการเหล่าน ี้เช ่นเด ิม
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7 .  การระล ึกและจดจำเร ื่องราวของโม ษ ผาส ่งเสร ิม ส ิงคม  มีผลต่อพฤติกรรมการ 

บริโภคสินค้าหรือบริการในระดับปานกลาง กล ่าวค ีอ ผ ู้บร ิโภคเคยบร ิโภคส ินค ้าหร ือบร ิการเท ่าใด  

ก็คงมีพฤติกรรมนั้นเช่นเดิม ไม ่ม ีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่เพมขิ้น หรือลดลง
8 .  ภาพพจน์ที่ผู้บริโภคมีต่อหน่วยงานผู้ผลิตโมษผาส่งเสริมสิงคม ผู้บริโภคส่วนใหญ่

แสดงความ เห ็นว่า ตนมีภาพพจน์ต่อหน่วยงานผู้ผลิตโฆษผาส่ง เสริมลึงคมคีฃี้นก-ว่า เด ิม เล็กน้อย
เช่นเดียวกับภาพพจน์ที่ม ีต่อสินค้าหรือบริการของหน่วยงานนั้น ท ี่เล ็น เช ่นน ี้เพราะผ ู้บร ิโภคเห ็นว ่า 

โฆษผาส่ง เสริมสิงคม เล็นสิงใหม่ โดยปกติแล้วจะนบเห็นแต่'โมษผาขายสินค้า เม ื่อ เจ ้าของส ินค ้า 
แสดงความรับผิดชอบ และพยายามจะมีส ่วนร่วมแก้ป ัญหาสิงคมด้วยการผลิตโมษผาประเภทนี้ออก 

เผยแพร่ แต ่ย ังไม ่สามารถเห ็น ผลอย ่างจร ิงจ ัง  ผ ู้บร ิโภคหลายรายกล ่าวว ่า โฆษผาล่งเสริมส ิงคม 
คารออกอย ่างต ่อ เน ื่อง และกระจายไปทุกลี่อ ทำให ้เข ้าถ ึงประชาชนกลุ่มใหญ่ ประชาชนจะเก ิด 
การยอมรับ และมีภาพพจน์ดีฃื้นกว่านี้

การทดสอบลมมติฐาน จากผลการวิจ ัยสรุปได ้ด ังน ี้
1 . ก า ร เท ดิ รับสารโมษผาส ่งเสร ิมส ิงคม มีศวามสิมพันธ์กับการระ'ลึกและจ ด จำ 

ได ้ของผ ู้บร ิโภค รื่งม ีความสืมพ ันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างตํ่าและเล ็นไปทางบวก จ ิงสร ุปได ้ว ่า เล ็นไป  
ตามสมมติฐานข้อ 1 ท ี่ต ั้งไว ้

2 .  การเทิดรับสารโฆษผาส่งเสริมสิงคมไม่มีความสืมพันธ์กับภาพพจน์ที่ผ ู้บริโภค 

มีต่อหน่วยงาน และสินค้าหรือบริการของหน่วยงานนั้น ไร่งไม่เล็นไปตามสมมติฐานข้อ 2 ท ี่ต ั้งไว ้
3 .  การเท ิดร ับสารโมษผาส ่งเสร ิมส ิงคม ไม่มีความสิมพันธ์กับพฤติกรรมการ 

บริโภคสินค้า หรือบริการของผู้บร ิโภค ดู่งไม่เล็นไปตามสมมติฐานข้อ 3 ท ี่ต ั้งไว้
4 .  การระล ึกและจดจำได ้ของผ ู้บร ิโภค ไม่มีความสิมพันธ์กับพฤติกรรมการ 

บริโภคสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค ดู่งไม่เล็นไปตามสมมติฐานข้อ 4 ท ี่ต ั้งไว ้

อภ ิปรายผล

1.  การว ิ เคราะห ์ความสิมพ ันธ ์ระหว่างการ เท ิดร ับสารโมษผาส ่งเสร ิมสิงคม กับการ 
ระล ึกและจดจำได ้ของผู้บร ิโภค
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จากผลการวิจ ัยครั้งน ี้นบว่า การเป ็ดรับสารโฆษณาส ่งเสริมส ิงคม มีความสิมนันธกับ 
การระล ึกและจดจำได ้ของผ ู้บร ิโภค เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 1 ท ี่ต ั้งไว ้ ไ!งสอดคล้องกับทฤษฎี 
ก าร เร ีย น ร ู1 ท ี่กล ่าวก ิงความสิมน ันธระหว่างอ ื่งเร ้าก ับการตอบนอง เป ็นส ิงท ี่เก ิดข ิ้นเม ื่อได ้ร ับ  
ถ ี่ง เร ้า เด ิม บ ่อ ยค ร ั้ง  ทำให้มนุษย์เก ิดการรับรู้และตอบสนองมากขี้น นอกจากนี้ย ังม ีงานวิจัยอื่น ๆ 

ที่สนับสนุนการวิจัยครั้งนี้ ได ้แก ่ งานวิจ ัยของ นันทิรัตนี้ อย่นูล2 ท ี่งด ิกษ าเร ื่อง "ทัศนะคติของ 
ชาว กฑม. ต่อการโฆษณาของธนคารนาพิชย์ผ่านถี่อมวลชน" นบว่า ชาว กทม. เป ็ดรับซ ่าวสาร 
จากโทรทัศนี้มากที่สุด และโฆษณาเมื่อสร้างภานนจนี้ของธนาคารนาณชย์ ทำให ้ผ ู้ชมเก ิดความ
ประท ับใจและจดจำได ้ด ิ ส ่วนงานวิจัยของ ฉายดิลย์ เที่ยวชาญนินัร)นี้3 ใน เร ื่อ ง  "การจัดสรร  
เวลาโฆษณาสินค้าของสกานีโฑรทัศนี้ในกรุง เทนมหานคร กับการส่ง เสริมความนิยมสินค้าไทย"
สรุปได ้ว ่า การโฆษณาย่อยและข้าหลาย ๆ ครั้ง ท ำให ้ผ ู้บร ิโภคเก ิดการระล ึกได ้และเก ิดความ  
ทรงจำ1ในตัวผลิตภัณย์ และ Mande11 ก ็เป ็นอีกบุคคลหนึ่งที่กล่าวกีงการรับรู้โฆษณาทางโทรทัศนี้ว ่า 

เม ื่อบุคคลให้ความสนใจข่าวสารที่โฆษณา บุคคลจะ เก ิดการร ับร ู้ และต ีความจนเข ้าใจซ ่าวสารน ี้น  
ในที่สุดจะ เกิดการจดจำ

ด้งนี้น การโฆษณาจีงเน ้นที่ความถี่ หริอการโฆษณาข้าบ่อย  ๆ ( r e p e t i t i o n )  เมื่อ 

ให ้ผ ู้บร ิโภคเก ิดการร ับร ู้ เม ื่อผ ู้บร ิโภคม ีการร ับร ู้มากเท ่าไหร ่ โอกาสในการระลึกและจดจำ
โฆษณานี้นก็มีมากเช่นกัน

2 .  การว ิเคราะหความส ิมน ันธระหว่างการเป ็ดรับสารโฆษณาส่งเสริมส ิงคมกับ 

ภานนจนี้ที่ผู้บริโภคมีต่อหน่วยงาน และสินค้าหริอบริการของหน่วยงานนี้น

'ย ุบล เป ็ฐจรงค ์ก ิจ , "ก ารว ิเค ราะห ผ ู้บ ร ิโภ ค ," ใน การสร้างสรรค ์และผล ิต 
สิงโฆษณา, หน้า 14 4 .

2นันทิรัตน้ี อยู่น ูล, "ทัศนคติของชาว กฑม. ต่อการโฆษณาธนาคารนาณิชย์ม ่าน 
ล ึอมวลชน," หน้า 1 5 0 .

3ฉายด ิลย ์ เที่ยวชาญนินัร)นี้, "การจัดสรรเวลาโฆษณาสินค้าของสกานิโทรทัศน ี้ 
ในกรุงเทนมหานคร ก ับการส ่งเสร ิมความน ิยมส ินค ้าไทย," หน้า 8 2 .
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ผลการวิจ ัยนบว่า การเป็ดรับสารโร!ษ{นาส่ง เสริมล้งคมไม่มีความล้มนันธกับภานนจนั ้
ทื่ผู้บริโภคมีต่อหน่วยงาน นละสินค้าหรีอบริการของหน่วยงานนั๊น จึงไม่เห ็นไปตามสมมุต ิฐาน
ข้อ 2  ท ี่ต ็งไว ้ ฑฬภานนจนของหน่วยงาน และภานนจนของสินค้าหริอบริการ ไม ่เน ียงแต ่จะม า 

จากการนำ เสนองานโร)ษ{นาส่งเสริมล้งคม เท่านั้น ยี่งสอดคล้องกับ เดชนันธุ ประว ิข ้ย1
ก ล ่าว ไว ้ว ่า  ปัจจัยอื่น ๆ ที่ม ีผลต่อการสร้างภานนจน่ นอกเหนีอจากการโร!ษ{นาไค้แก่

1 . คุ{นภานของสินค้า ถ้าสินค้าคุ{นภานไม่ดี มีคุ{นสมบัติไม่ตรงตามความค้องการ
ของผู้บริโภค ห ร ิอ เม ื่อ ใข ้แล ้ว เก ิดผลข ้างเค ียงท ี่ไม ่น ีงป รารถน า การทุ่มงบประมาทเโร!ษ{เทไป
เท ่าใดก ็เม ื่น การส ูญ เป ล ่า

2 .  ราคาของส ินค ้า ปัจจุบันสินค้ายี่ห้อต่าง ๆ ท ี่วางชายในท ้องตลาด มีการ'โรชษ[นา 
คุ{นสมบัติกันมาก จนหาความแตกต่างไม ่ค ่อยไค ้ ด ังน ั๊น ห ากเจ ้าของส ิน ค ้ารายใด กำหนดราคา 
ยุติธรรม ผู้บริโภคย่อมมีภานนจน์ที่ดีต่อหน่วยงานและสินค้าหริอบริการของหน่วยงานนั้น

นอกจากนื้ การที่ผ ู้บริโภคเป็ดรับสารโร)ษ{นาส่งเสริมส้งคมแล้ว ไม่เกิดภานนจนั้ท ี่ด ีต่อ 

หน่วยงาน และสินค้าหริอบริการของหน่วยงานนั้น ม ีสาเหตุมาจากการนำ เสนอโร!ษ{นาแบบยัด เอ ียด  

ข้าข้อน และถ ี่เก ินความคาดหมาย เห ็นการสร้างการรบกวนให้ก ับผ ู้ชมโดยเฉนาะทางโทรทัศน 
ร ื่งม ักจะออกมาข ัดจ ังหวะการชม ทำให้ผ ู้ชมไม่นอใจ และ เกิดภาพพจนในทา งลบกับหน่วยงาน
และสินค้านั้น แม ้ว ่าจะ เห็นโร!ษ{นาส่งเสริมล้งคมก็ตาม2 ข้งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ วีระนล 

สุวรร{นนันต่ และจตุนร วงษทองสรรค์3 เร ื่อ ง  ’'สิทธิมนุษยชน ะ สิทธิผู้บริโภค" ร ื่งผ ู้บริโภค 

ให ้ความ เห ็นว่า รายการโร)ษ{นามีมาก เกินไป และการโร)ษ{นาก็ยังไม่มีการ เผยแนร่ข ้อม ูลอย ่าง 
เน ียงนอแก่ผู้บริโภค แต่มักจะออกมาในรูปอื่นที่ด ีงดูดความสนใจ เช่น มีภานยี่วยุกามารม{น์ และ 
การโร)ษ{นาบางอย่างก็ไม่สามารถนิสูจน์ไค้

เดชนันธุ ประว ิข ัย, "โร!ษ{นาไม ่ใช ่ยาว ิเศษ," ม ีเด ีย , หนา 1 2 0 -1 2 1 .
"มองโร!ษ{นาในแง่ลบ," ผ ู้นำธรก ิจ, 3 ะ 4 9 .
วีระนล สุวรร{นนันค์ และจตุนร วงษทองสรรค์, "สิทธิมนุษยชน ะ ส ิทธ ิผ ู้บร ิโภค,"

หน้า 7 0 .
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3 . การวิเคราะหความสิมน ันธระหว่างการเป ็ดรับสารโมษ{นาส่ง เสริมสิงคม 

กับพฤติกรรมการบริโภคสินค้า หริอบริการของผู้บริโภค
ผลการวิจ ัยนบว่า การเป ็ดรับสารโมษ{นาส่งเสริมสิงคม ไม่มีความสิมนันธกับนฤติกรรม 

การบริโภคสินค้า หริอบริการของผู้บริโภค ข้งไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 3 ท ี่ต ั้งไว ้ แ ม ้ว ่า เจ ้า  

ของสินค้าหริอบริการจะนยายามมีบทบาทในการนำ เสนองานโมษ{นาส่ง เสริมสิงคม เพ ื่อให้ประชาชน  

เห็นว่าหน่วยงานของตนมีความรับผิดชอบ มีส่วนในการร[นรงคแถ้ปัญหาต่าง ๆ อ ันจะเป ็นการสร ้าง  
ภานนจน และส่งผลกงการสนับสนุนสินค้าหริอบริการของตน เจ้าของสินค้าส่วนใหญ่มักจะคิดว่า 

การโฆษ{นาเป ็นยาว ิเศษ เป็นวิธ ีการสำคัญที่ส ุดท ี่จะท็าให ้ส ินค้าขายไค้และขายดี แต ่จากการท ี่
มนุษยมีใใ}ผ ู้ร ับข ่าวสารที่ไร ้ความคิดหริอไร้ทาง เล ีอก การส ิอสารอย ่าง เด ียวไม ่ใข ่ส า เหตุท่ีจำ เป็น 
หริอเน ียงนอสำหรับการสร้างอิทธินลต่อความรูส ิกนึกคิดของผู้บริโภค ยังมีตัวแปรอื่น ๆ ที่มีผล 

ส่งเสร ิมหริอข ัดขวางการม ีอ ิทธ ินลฃองการลี่อสาร เข่น ความคิด ความเข ้อเด ิมของมน ุษย
ปฑัสถานของกลุ่ม การล ี่อสารระหว่างบ ุคคล และลักษ{นะของการลี่อสารนี้น อิทธิพลฃองการลี่อสาร 
จะมาในร ูปของการเสร ิมความค ิด ความ เข ้อ  เดิมที่ม ีอยู่แส่วมากกว่าที่จะ เปลี่ยนความคิด มนุษยรับ 

ข ่าวสารอย ่างม ีความค ิด และม ีฑ างเล ีอก ม ีใข ่อย ่างผ ู้ไร ้การปกป ๋องค ุ้มครอง1
ดังนี้นการข้อของผู้บริโภคแต่ละครั้ง ไม่ไค้ชิ้นอยู่กับการเป็ดรับโมษ{นา หริอไม่ไค้อยู่บน 

รากฐานของคุทเค ่าทาง เศรษฐก ิจ เนราะคนเราไม ่ไค ้มองก ันท ี่อรรถประโยชนค ุ้มราคาอย ่าง เด ียว 
แ ร ง จ ูงใจ  บุคลิกภาน ก าร เร ีย น ร ู ก ารร ับ ! ค่านิยม รสนิยมมีส ่วนอย่างมากในการเลีอกข้อสินค้า 

ของผู้บริโภค และในบางกรรก็ม ีส ่วนสำคัญย็่งกว่าอรรถประโยชนทางคุ{นค่าของราคา และถ ้าจะ 
กล ่าวถ ีงในแง'ของการตลาด ยังมีปัจจัยสำคัญอื่น ๆ  อ ีกหลายปัจจัยที่ม ีผลให้สินค้าหริอบริการ

ข ายไค ้ ดังที่ เดชพันธุ ประวิข ัย2 กล ่าวไว ้ว ่า  ป ัจจ ัยเหล่าน ี้ไค ้แก ่ คุ{นภานของสินค้า ราค า 

และปัจจัยอื่นอิก 2 ชนิด ดีอ

1 เสร ี วงษ์ม{น'ทา, โมษ{นา ะ เม ื่อมองส ่องแว ่นขยาย, หน้า 6 3 .
เดช,พันธุ ประว ิข ัย, "โมษ{นาไม ่ใช ่ยาว ิเศษ," ม ีเด ีย ุ,  หน้า 1 2 0 -1 2 1 .
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1 . ความสะดวกในการโทเอ หลังจากผู้บร ิโภคทราบข่าวสารเก ี่ยวก ับส ินค ้า 

จากโฆษ{เทแล้ว จนเก ิดความสนใจ และอยากทดลองใบ้ แต ่ถ ้าไม ่สามารกหาเอ ส ินค ้าไค ้อย ่าง 
สะดวก ส่วนใหญ่จะ เล ิกล ้มความท ั้งใจ แล้ว เปลี่ยนไปเอ สินค้ายี่ห้ออื่นที่หาเอ ไค ้สะดวกกว่า

2 .  รูปลักฟ[ของสินค้าและการบรรจุหีบห่อ เป ็นเสม ีอนเล ือผ ้าท ี่ช ่วยเสร ิมบ ุคล ิก 

ให้กับตัวสินค้า หีบห่อที่ดูดีทันสมัย จะจูงใจให ้ผ ู้บร ิโภคสะดุดตา เก ิดความสนใจท ี่จะเอ หา ร ูปลักฟเ 
ของสินค้าน ื้ย ังรวมไปถีงเอ สินค้าด้วย สินค้าบางยี่ห ้อม เี อ จ ็าย าก  หรีอดูไม่มีรสนิยมก็นับเป็นอุปสรรค 
ต่อการจ ัดจำหน ่าย

สิงจ ูงใจอ ื่น  ๆ นอกเหนีอจากปัจจัยทั้งหมดที่กล่าวมา และมีผลต่อพฤติกรรมการ 
บริโภค ไค ้แก ่ การม ีส ินค ้าให ้เล ีอกมาก บร ิการน ิเศษท ี่เจ ้าของส ิน ค ้าเสน อให ้ การจ ัดร ้านค ้า 

สวยงามน ่าสนใจ นนักงานมีความสามารถดี หน่วยงานมีความเอ ลัตยี่และมีเ อ เส ิย ง 1 ความประทับ 
ใจของผู้บร ิโภคในตัวส ินค้า ห ร ีอท ี่เร ียกว ่า ความภักดีในยี่ห ้อ (B ran d  L o y a lty )  เงม ีผ ู้ให ้ 
ความสนใจค ้กษาเร ี่อง ความภักดีใน ย่ีห้อ กับ,พฤติกรรมการบริโภคสินค้า ต ังเข ่นท ี่ Brown2 พบว่า 

ผ ู้บร ิโภคเงเป ็นแม ่บาน จ ะเล ือ ก เอ สินค ้าภายใต เ้ อ ก ารค ้าต ่าง  ๆ ตามความภักด ีใน ย่ีห้อ และ 
งานวิจ ัยของ T u ck er3 ท ี่ไค ้ทดลองให ้แม ่บ ้านเล ือกเ อ ขนมปังที่มีคุ{แสมบัติเหมีอนกันทุกอย่าง
ยก เว ้น เอ การค ้า ผลปรากฎว่า แม่บ้านส่วนใหญ่ยังคงเ อ ขนมปัง โดยค ้าน ิงถ ีง ย่ีห้อ แสดงว่า 
ความภักดีในยี่ห้อมีอิทรินลต่อพฤติกรรมการบริโภค เ ง เ รี่องนื้ไค้ม ีผลงานวิจัยของไทยที่ค ้นพบ
เข ่น เด ียวก ันว ่า ความภักดีในเอ การค ้า (B rand L o y a lty )  ข อ ง เบ ียรม์ีผลต่อพฤติกรรมการ

1 สุวิทยี่ เป ียผ ่อง และจรัสศรี นวกุลดีร ินารถ, ห ล ักกา?ตลาด, หน้า 3 5 .
2G. B row n, "B ra n d  L o y a l t y - F a c t  o r  F i c t i o n  ? , "  A d v e r t i s i n g  A ge, 

p p .  5 3 -5 5 .
3W .T .T u c k e r , "T he D e v e lo p m e n t o f  B ra n d  L o y a l t y , "  J o u r n a l  o f

M a r k e t in g  R e s e a r c h , p p .  3 2 - 3 5 .
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เล ีอกดื่มฃองผู้'บริโภค1 และเหต ุผลส ่าค ัทเในการต ัดส ินใจเอเคร ื่องด ื่มประเภทช ูกำล ังของผ ู้บร ิโภค  
มาจากความหอใจใน รสชาด และอ ิทธ ิหลชองการโ»พนาท ี่จ ูงใจ รองลงมาค ีอ ก า ร ห า เอ ง ่า ย 2

จ ีงอาจสร ุปไค ้ว ่า การเป ็ด ร ับ ส ารโ»พ น าเน ียงอย ่าง เด ียว ไม ่เน ียงนอที่จะ
กระตุ้นนฤดีกรรมการบริโภคสินค้าหรึอบริการของผู้บริโภคไค้ และการผลิตภานยนตรื่โ»พนาส่ง เสริม 
ลังคม สามารถจะทำไค ้ก ับส ินค ้า หร ือบร ิการบางอย ่างเท ่าน ั้น  โดยเฉหาะส ินค ้า หรือบริการที ่
ดีดตลาด ม ีเอ เส ิย ง เก ็น ท ี่ร ู้จ ัก  เงไม ่จำเก ็น จะต ้องท ำการโ»พ น าเพ ื่อขายส ิน ค ้าโดยตรง และไม่ม ี 
ผลกระทบต่อยอดจำหน่าย แต่ส ินค้าหรือบริการประเภทนี้ย ังม ีอย่น ้อยในตลาดเม ีองไทย ที่ส่วนใหญ่ 
ย ังค ้องอาต ัยการโ»พนาแบบขายตรง ทำให ้การเป ็ดร ับสารโ»พนาส ่งเสร ิมล ังคมของผ ู้บร ิโภค ไม  ่
มีผลต่อนฤดีกรรมการบริโภค เลย

4 .  การว ิเคราะหความลัมน ันธระหว่างการระล ึกและจดจำไค ้ซองผ ู้บร ิโภคก ับ  

นฤดีกรรมการบริโภคสินค้าหรือบริการของผู้บริโภค
ผลการวิจ ัยนบว่า การระลึกและจดจำไค้ของผู้บริโภคไม่ม ีความลัมหันธ์กับนฤดีกรรม

การบริโภคส ินค้า หรือบริการของผู้บร ิโภค เงไม ่เก ็นไปตามสมมดีฐานข้อ 4 ท ั้งน ี้จากผลการวิจ ัย  
สมมติฐานข้อ 3 หบ'ว่า การเป ็ดรับสารโรพนาส่งเสริมลังคมไม่ม ีความลัมห ันรื่ก ับนฤดีกรรมการ  

บริโภคสินค้าหรือบริการซองผู้บริโภค ต ังน ั้นแม ้ผ ู้บร ิโภคจะสามารถระลีกและจดจำเร ื่องราวของ 
โ»พ น าส ่งเสร ิมล ังคมไค ้ ห ล ังจากการ เป ็ดรับสาร แต่ก็ไม่มีผลต่อหฤดีกรรมการบริโภค เน ื่องจาก  

การระลึกและจดจำ เน ียงอย ่าง เด ียว ไม ่สามารถที่จะกระตุ้นนฤดีกรรมการบริโภคไค้ จำ เก็นต้อง 
อาลัยปัจจัยส่าลัทุ)อื่น ๆ ตามท ี่ไค ้กล ่าวมาแล ้ว ไค ้แก ่ คุ»ภานของสินค้า ราคา ความสะดวกใน  
ก าร ห า เอ  รุปลักพน การบรรจุหีบห่อ การม ีส ินค ้าให ้เล ึอกมาก บริการน ิเศษท ี่เสนอแก่ล ูกค ้า การ  

จ ัดร ้านสวยงาม หนักงานที่ม ีความสามารถ เอ เส ิย ง  และความเอลัตยซองหน่วยงาน นอกจากนี้

1นรานร »  นคร, "อิทธิหลของเอ การค ้า และคุ»ภานของ เม ียรื่ต่อหฤดีกรรมการ 
เส ือกด ื่มชองผ ู้บร ิโภค," หน้า 6 3 .

2นรข้อ ป ็ยะเกด ีน , "ท ัศนคต ิของผ ู้บร ิโภคเครื่องด ื่มช ูกำล ังในเขตกรุงเทหมหานคร," 
หน้า 1 9 4 -1 9 5 .
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ต ้วผ ู้บร ิโภคเองย ังม ีน รงจ ูงใจ บุคลิกภาน ก าร  เร ียนร ู้ การร ับร ู้ รสนิยม ความคิด ความ เซ ่อเด ิม  

และปทัสถานของกลุ่มเก็นตัวกำหนดพฤติกรรมการบริโภคแต่ละครง ในข{นะเด ียวกันการวิจ ัยครงนี้ 
ผู้วิจัยไค้พบช่อที่น่าสิง เกตดังต่อไปนี้

1 . ผู้บริโภคที่เก็นเพศหญิง แม้จะสามารถระลิกและจดจำภาพยนตร์โร!ษ{นา
ส่งเสริมส ิงคมชุด หนังตะลุง ของผลิตภั{นต์เบียร์ตราสิงหไค้มากที่สุด แต่ค้วย เหตุฑื่ผู้หญิงไม่นิยม 
ด ื่ม เบ ียร ์ โรท«นาจึงไม ่สามารถก่อให ้เก ิดผลต่อพฤติกรรมการบริโภคไค้ และนอกจากนั้นยังไม่มีผล 

ต่อการวิจ ัยยืนยันว่า ผู้หญิงที่สามารถระสิกแสะจดจำโรท«นาส่งเสริมสิงคมส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรม 
การบริโภคสินค้า

2 .  สินค้า ห ร ิอบร ิการบางอย ่าง แม้ว ่าเจ ้าของสินค ้าจะผลิตโร!ษ{นาส่งเสริม  

สิงคมออกเผยแพร่ และเก ็นท ี่จดจำของผู้บริโภคก็ตาม ถ ้าส ินค้าหรอิบร ิการน ั้นไม ่ใช ่ลิงท ี่จ ำเก ็น  
ต ่อการด ำรง1เว ิต  หริอเก ็นสินค้าท ี่ใช ่บริโภคทุกวัน โอกาสท ี่ผ ู้บร ิโภคจะเอส ินค ้า หริอใช ่บ ร ิการ  
ชนิดนั้นก็เก ็นไปไค้ยาก เช่น สินค้าประเภทรถยนต์ และนํ้ามัน เก็นค้น

3 .  สินค้าหริอบริการที่มีการผลิตโรท«นาส่งเสริมสิงคมส่วนใหญ่ จะไม ่ใช ่ส ินค ้า
ประ เภทอุปโภคบริโภค หริอสินค้าที่จำ เก็นต่อช่วิตประจำวัน ดังนั้นจึงไม่มีผสต่อพฤติกรรมการ
บริโภค

ช่อเสนอแนะทั่วไป

1 . จากการวิจ ัยพบว่า
1 .1  การ เป็ดรับสารโรท«นาส่ง เสริมสิงคม ไม่มีความสืมพันร์กับภาพพจน์ที่ผู้บริโภค 

มีต่อหน่วยงานและสินค้า หริอบริการของหน่วยงานนั้น
1 .2  การเบ ีดรับสารโรท«นาส่งเสริมส ิงคม ไม่มีความสืมพันธกับพฤติกรรมการ 

บริโภคสินค้าหริอบริการของผู้บริโภค
ผลการวิจ ัยน ี้ จ ึงน ่าจะเก ็นแนวทางส ่าหรับองต ์กรพริอหน่วยงา!เต ่าง ๆ นำไป  

พิจารพาปรับปรุงการผลิตงานโรท«นาส่ง เสริมสิงคม โดยคำนิงกิงผ ู้ชมซ่ง เก็นผู้บริโภคที่มีบทบาท
ส่าคัญในการกำหนด รูปแบบและเนื้อหาของโร!โ«นาส่ง เสริมสิงคม นอกจากนี้ต ัวหน่วยงานเองก็ควร
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มีส่วนรับผิดชอบในการร่วมแก้ปัญหาสิงคม ตามที่ตนได้นำเสนอ เพ ื่อให ้ผ ู้บร ิโภคเก ิดความศรัทธา 

มีภาพพจนที่ดีต่อหน่วยงาน และให้การสนับสนุนสินค้า พรึอบริการ
2 .  ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการวิจ ัยน ี้ สามารถจะเห ็นแนวทางในการต ิกษาว ิชาการโฆษผา 

โดยนำผลการว ิจ ัยท ั้งหมดมาใข ้ประกอบการเร ียนการสอน เพื่อ เห็นการสนับสนุนหลักการโมษผา 
ที่'ว ่าการสร้างสรรคและผลิตงาน'โมษผาส ่งเสริมล ังคมจะประสบความส ่าเร ั้จ ส าม ารถ เข ้าถ ึงผ ู้ 
บริโภคและจูงใจให ้ผ ู้บร ิโภคคล้อยตามวัตถุประสงคของโมษผาน ี้น ๆ ได ้ จะด้องมีตัวแปรหริอ
ป ัจจัยต ่าง ๆ ประกอบกัน จะอาค ้ยเน ียงต ัวแปรใดต ัวแปรหน ี้งไม ่ได ้

ข ้อเสนอแนะทางการว ิจ ัย

1 . การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ม ุ่งต ิกษาเฉพาะความส ิมพ ันรระหว่างการเป ็ดร ับสารโฆษผาส ่งเสร ิม  

ลังคมทางสถานีโทรทัศ น้ี กับพฤติกรรมผ ู้บริโภค ข ้งผลการว ิจ ัยนี้พบว่า ก าร เป ็ด ร ับสารทางโทรทัคน ี้ 
ของผู้บริโภคไม่มีความสิมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค จ ิงควรจะม ีการต ิกษาการเป ็ดร ับสารโมษผา 
ส่งเสร ิมล ังคมทางล ีอประเภทอ ื่น  เช่น หนังสิอนีมน วิทยุ น ิยตสาร แผ่นพับ โป ส เต อ ื่ บ ้ายประกาศ  
ฯลฯ เพ ื่อทราบถีงผลของการเป ็ดร ับสารจากล ีออ ื่น  ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค

2 .  ขอบเขตของการวิจ ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยม ุ่ง?!กษาเฉพาะผู้บร ิโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
การว ิจ ัยคร ั้งต ่อไป จีงควรมีการติกษากลุ่มผู้บริโภคทั่วประ เทค เพื่อให้ครอบคลมพฤติกรรมการ 

เป ็ดรับสารโฆษผาส ่งเสริมลังคมของผู้บริโภคในกลุ่มกวัางฃ ิ้น
3 .  ควรม ีการต ิกษาเปร ียบเท ียบระหว่างโฆษผา 2 ประเภท คีอ โมษผาสินค้า

ท่ัว ๆ ไป ก ับโมษผาส ่งเสริมส ิงคมว่า โมษผาประเภทใคมีอิทธิพลต่อการระลีกนละจดจำ ภาพพจน้ี 
และพฤติกรรมขอ งผู้บริโภค

4 .  ควรมีการติกษาตัวแปรอื่น เช่น ส่วนผสมทางการตลาดทั้งลี ติอ ผลิตภัผที่ ราค า  

สถานที่ และระบบการจัดจำหน ่าย หริอตัวแปรทางด้านจิตวิทยา เช่น ค่านิยม รสนิยม ความคิด 
ความ เข ้อ  ทัศนคติ และบุคลิกภาพของผู้บริโภค ข ้งเห ็นตัวแปร,ที่'นอกเหนีอจากตัวแปร1ท่ีผู้,ว ิจ ัยได ้ 
ติกษา เน ี้องจากผลการวิจ ัยครั้งน ี้นบว่า ตัวแปร'ที่ผู้'วิจัยนำมาติกษานั้น ไม่มีความลัมพันธกับตัวแปร 
ตาม (พฤติกรรมการบริโภคสินค้า หริอบริการของผู้บร ิโภค) แสดงให ้เห ็นว ่า ตัวแปรอื่น ๆ จะ 
ต้องมีผลอย่า.งมากต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค
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