
บทท 1

บท น ’า

1.1 ราๆ»เป็นนาปี a ง บัเyหา

การดัดลินาจประเภทหนงที ่อ ุคลาหกรรมมักจะด้องพบออุ ่ เลมอในการอaกแบบ หรอ 

การปร ับปร ุงกระบวนการผลล ออ การเลอกปีนิดปีองกระบวนการผลิตที ่มี เทดโน'โลฮทันกมัย 

ในบัจจุบัน การแอ่งปีนทางการตลาด และการผลิตทำให้หลาอบริษัทมีดวามพราอามที ่วะนำ

เทดโนโลอการผลิตใหม่  เจ ้ามาใปีานโรงงานปีองตนเองเพอเพิ ่มสักอภาพปีองบริษัท

คู ่ แอ่งราอใหม่ๆก็ เพิ ่มปีน ในปี !'นะที ่ผ้ดำเนินการราธเก่าๆ ก็พราอามW8Jนาต ัว เอง ดังนั ้นบริษัท 

วงไม่ลามารถหฮดนิ ่ งได้  ม ีฉะนันวะไม่ลามารทเอาตัวรอดในวงการอ ุตส ์าหกรรมต่อไปได้

แต่ถ้ าพวกเปีาอังคงดำเนินตามวิถทางเดิมที ่พวกเปีาดำเนินมาในอด้ต ร ่อมวะไม่มี โอกาล

ที ่จะปรับปรุงได้  เพราะการแอ่งปีนจะไม่ เบัดโอกาลให้บร ิษัทแทนทระบบการผลิตด้วอระบบ

การผลิตที ่มีดวามลามารถระดับเดิม ถ้ามี เทคโนโลรีที ่ก้าวหน้ากว่าอร่

การาปีว ิธอัดโนมัดิ ในการผลิต(automation) ลามารถที ่จะปรับปรุงคุพภาพปีอง 

ผลิตภัเนท การใปีจ่ าอออ่างมีประลิทรภาพ (c o s t  e f f i c i e n c y )  ดวามอดหอุ ่นปีองบริษัท 

(company’ s f l e x i b i l i t y )  และอนๆ ในลภาวะตังกล่าวการใร ัว?อัตโนมัต ิ ในการผลิต 

ปีนิดหนิ ่ง?งมีดวามอลหอุ ่นและประลิทฮภาพลง เปีน ระบบการผลิตที ่ประลานด้วอคอมพวเลอร 

โดอลมบร;'นแบบเร ิ ่มก้าวเจ ้ามาลดวามลนาวานางการอุตส์าหกรรม ทังนั ้ เพราะระบบดังกล่าว 

ลามารถที ่จะตอบลนองต่อการเปลรนแปลงทางการตลาด และลามารถผลิตลินด้าให้ได้กำไร 

ภาราด้ลภาวะที ่ม ีการเปลี ่ รนแปลงอร่างต่อเนิ ่อง ในบริษัทที ่ ใร ัการว ิ เคราะหการตัดลินใจ

โดอาป ีกระแลเง ินลดที ่ วะทำให ้ เกดการด ินกำไรภารานเวลาอันสัน มักวะทำให้ เกิดการ

ปฎเลสโครงการที ่ม ีการเปลี ่ รนแปลง ไปใร ั เทดโนโลมีร ันลง?งมีต ่ าใร ัจ ่ าอคงที ่  ( f i x e d

cost)  ลุง จุดอ่อนปีองการว ิ เดราะหานลักษ(ระดังกล่าวเกิดเนิ ่องจากไม่ได้พจารแทบัจจร

ที ่ตต่าเป็นค่าเงินไม่ได้  ( i n t a n g i b l e  f a c t o r )  นอกจากนั ้การว ิ เคราะหอังเต ็มไปด้วร
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fn ามรุ ่งรากลับช้อน วิธการหนงทั ่ จะช้วa Iนิมดวามแม่นอำและความรว«เร ็ วแก่ผ้ทำการ

ว ิ เดราะก ็ก ็ โดออาสือเท«โนโลอัทาง«อมพวเดอร ์ เช ้ามาช้วอ ระบบฟ้นับส์นุนการตัดดินใจ

จะช ้วอให ้ผ ้ว ิ เ«ราะก ็ทำการว ิ เ«ราะก ็ได ้ละดวกและรวดเร ็ วมากอ ิ ่ งป ีน ทั ้งอังช้วอให้ผัทำ

การวิ เดราะก็มองเห็นภานนจนปีองการใช้ว ิธ ือ ัตโนมัติ ในการผดิต (automation) ในแง่»» 

ทั ่อาจจะไม่ เ«อนิจาร{นาทำให้ผลการวิ เดราะก็ออกมามันัฮสำดัฤ)มากอิ ่ งปีนกว่าเดิม

1.2 วดถุประลง«จองการว ิจ ้อ

1. เนอดิกษาลักษ{นะทั ่วไปปีองการใช้วิธอัตโนมัติในการผดิตในแง่ปีองช้อติ  ปีอเดิอ 

«วา»เพมาะส ์มในเช ้งเลรษฐ#าส ัตร และอนๆ

2. เนอดิก!ทรปแบบ และกระบวนการในการตัดดินใจ ในกรช้รที ่มัการเปลี ่อนแปลง 

เท«โนโลอในการผลด

3. เนอดิกษาลักษ{นะทั ่วๆไป ปีองการลนับลนนการตัดดิน,ใจ เนอใช้ เห ็นแนวทาง 

การประฮุกดใช้ในการตัดดินใจ

4. เนอเลนอว ิธ ีการานการนิจาร{นาดวามเหมาะลมเช ้งเลรษฐลาส ์ตร ในการ 

ประอุกตใช้ 'วิธอัตโนมัติ ในการผดิต

5. เนอพรเนาชอนเดแวรที ่ช้ วฮลนับลนนการตัดดินใจ

6. เนอเห็นการพั«เนาการประอุกตใช้ระบบลนับส์นุนการตัดดิน'ใจ สำหรับการใช้  

วิธอัตโนมัติในการผลต

1.3 จั ้นดอนการดำเนินการดิก!ท  นละ วิ จ้อ

1. สำรวจวิจ ้อ เอกส ์ารทางว ิชาการ และทฤษฎต่างๆ ที ่ เกี ่ฮวช้องกับการใช้  

วิธอัดโนมัติในการผลต

2. ดิกษารุปแบบ และกระบวนการตัดดินใจในกร{พทั ่มการเปลอนแปลงเทดโนโลอ 

ในการผดิต

3. ดิก!จา และออกแบบเก{นทในการนิจาร{นา«วามเหมาะลมปีองการใช้วิธีอัตโนมัติ  

ในการผลตในเช ้งเลรษฐลาส ์ตร และอนๆ
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4. สิก!ทการลัตสินใจพหุ เก»ทโตปิใสัฟ้งกลันอรรถประโฮสน์

5. สิกษาทักษณะทั ่วาไปปิa งระบบสนับส์นุนการตัดสิน'ใจ และการประอ ุก«ใลัระบบ  

ลังกล่าว

6. นำเก»ทานการพจาร»าที ่ ไต้ออกแบบไว้  มาสร้างระบบสนับส์นุนการลั«สินใจ

โตชใล ัภาษาล ั เป ็นเ«รองมัอานการสร ้างระบบลังกล ่าว สร ้างโปรแกรม

ตอมพวเตอร้  เพี ่อสนับสนุนการ««สินใจโ«ฮอาลัชเท«นิ«จองการลั«สินใจ

พหุ เก»ทต้วฮฟ้งกลันอรรถประโฮสน โ«ฮพจารผาทั ้งปีจวัฮที ่«เป็นล่าเงินไต้

และ Î1จจัชกไผ่สามารถ«เป็นล่าเงินไต้

7. นำระบบสนับสนุนการลั«สินาจที ่สร้างมาประอุก«ใส้กับปิญหาสมมุติ

8. วัตผล และเปร ีรบเทฮบจ้อแตกต่างในการตั«สินใจ ที ่ไผ่าส้ระบบสนับสนุน 

การลั«สินใจ กับการ««สินใจที ่ ใส้ ระบบสนับสนนการลั«สินใจ

9. สรุปผลการวัจัฮ และนำเสนอผลการส ิก!ท

10. จัตทำรปเล่มวิทฮานิพนÏÏ

1 .4  จอบเจ«การสิกษา

1. สิกษาการาส้งิสอัตโนมัติในการผลต

1.1 ลักษกเะจองระบบการผสิต

1.2 จ้อต้ จ้อเสิฮ และ«วามเหม

1.3 จ้อต้ จ้อเสิฮ และ«วามเหม

2. ส ิกษาและง ิ เ«ราะห กระบวนก 

เปลฮนแปลงเท«โนโลฮการผสิต

โ«ฮเน้นหนักในต้าน

าะสมานIส ิงเสรษฐสาสตร ้  

าะสมานต้านอนๆ

ารลั«สินใจจองผับรหาร ในกร»ที ่มัการ

3. สิก!ทระบบสนับสนุนการลัตสิน1ใจ โ«ชเน้นหนักทางต้าน

3.1 ลักษ(ไเะจองระบบ

3.2 การออกแบบ และการสร ้างโปรแกรม

4. สิกษาลักษ»ะจองจ้อมลและเก»ท์ต่างๆที ่จำเป็นในการบร ้หาร ที ่ส่วฮในการ

ลัตสินใจในกร»ที ่มัการเปลี ่ฮนแปลงเท«โนโลชการพสิต เป็นการผสิตที ่ ใส้ วิจ้

อัตโนมัติ
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5. สิกษาวิสิการวิเfiราะหปีอมุลเพอใปีในการตั«สินใจพร้อมทั้งผลที่เก«ปีนจากการ 
เปลฮนแปลงเท«โนโลฮการผลตเป็นแบบอัตโนมัติ มุ่งเน้นการตัตสิน1ใจโตอใปี 
การตั«สินใจพหุเกท!ทต้วฮเทตนัตฟ้งกมันอรรถประโฮปีน้

6. ปีร้างระบบการปีนับส์นุนการตัตสินใจท่ีเหมาะส์มต้วฮภาษาสิ สิงประกอบตัวฮ
- ระบบจั«การปิอมุล
- ระบบจัตการแบบจำลอง
- ระบบจัตการโต้ตอบ และอำนวฮHวามส์ะตวกให้กับผ้ใปี
- ระบบการประมวลผล
- ระบบการจัตทำราLงาน

1.5 ประโฮปีนฑ«า«ว่าจะโต้รับ

1. เป็นการเปีนอแนะแนวทางในการปีร้าง ระบบส์นับปีนุนการตัตสินใจฝาหรับ 
โรงงานอตปีาหกรรมที่มแนวโน้มในการที่จะเปถี่ฮนแปลงเทตโนโลสิการผลลใน 
ประเทปีไทฮ

2. เป็นการลต«วามผิ«พลาตปิองการตัตสินใจ ที่เก«จากการพจารแเานัจจัธที ่
ปีามารถติท่าเป็นท่าเ งนโต้แต่เพรงอฮ่างเติฮว

3. เป็นการปีวฮประหฮตเวลาแก่ผับรหารสำหรับกระบวนการตั«สินใจ
4. เป็นการเนิ่มปีวามร้ในการประเมนโตรงการต้วฮเท«นัปีการตั«สินใจพหุแาเไ!ท 

โตฮใปีฟ้งกมันอรรถประโฮปีน้
5. เป็นการปีฮาฮปีวามร้ «วามเปีาใจทางต้านระบบส์นับปีนุนการตัตสินใจ
6. เป็นการเพมปีวามร้ «วามเปีาใจ เพอพั«นาการใปีวิสิอัตโนมัติในการผลต

ภาฮในประเทปี
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