
บทท่ี 2
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ก า ร ท ำ โ ค ร ง ก า ร อ ิส ร ะ น ี้เ พ ื่อ จ ัด ก า ร t  ก อ บ ร ม เ ร ื่อ ง บ ท บ า ท ผ ู้น ิเ ท ศ ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  ส ำ ห ร ับ  

ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต  เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม เ ร ื่อ ง บ ท บ า ท ผ ู้น ิเ ท ศ ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ส ำ ห ร ับ ห ัว ห น ้า  

เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร t l ก อ บ ร ม  เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ท ัก ษ ะ ก า ร ใ ช ้เ ท ค น ิค ก า ร ไ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ล ะ  

แ ก ้ป ัญ ห า ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร t ก อ บ ร ม  ผ ู้ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร ไ ด ้ค ้น ค ว ้า แ น ว ค ิด  ท ฤ ษ ฎ ี จ า ก ต ำ ร า  

เ อ ก ส า ร  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ส ร ุป ส า ร ะ ส ำ ค ัญ ท ี่เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร ท ำ โ ค ร ง ก า ร อ ิส ร ะ น ี้น ำ  

เ ส น อ เ ป ็น ล ำ ด ับ ใ น แ ต ่ล ะ ห ัว ข ้อ  ด ัง น ี้

1. แนวคิดเก่ียวกับหัวหน้าเวร
1 .1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร

1 . 2  บ ท บ า ท ห ัว ห น ้า เ ว ร

1 . 2 . 1  บ ท บ า ท ผ ู้น ิเ ท ศ

1 . 2 . 2  บ ท บ า ท ผ ู้น ำ

1 . 2 . 3  บ ท บ า ท ผ ู้ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

1 . 3  ห น ้า ท ี่ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร

1 . 3 . 1  ด ้า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล

1 . 3 . 2  ด ้า น ก า ร บ ร ีห า ร ง า น จ ัด ก า ร

1 . 3 . 3  ด ้า น ว ิช า ก า ร

2. แนวค ิด เกี่ยวก ับ การพยาบาลผ ู้ป่วยภาวะวิกฤต
2 . 1  ค ว า ม ห ม า ย ช อ ง ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต

2 . 2  ก า ร ต อ บ ส น อ ง ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต

2 . 3  บ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้า ท ี่ข อ ง พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต

3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร
3 . 1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

3 . 2  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

3 . 3  ก า ร t l ก อ บ ร ม

3 . 3 . 1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร t ก อ บ ร ม

3 . 3 . 2  ป ร ะ ๓ ท ข อ ง ก า ร t ก อ บ ร ม

3 . 3 . 3  ก า ร เ ร ีย น ร ู้ใ น ผ ู้ใ ห ญ ่

3 . 3 . 4  ก ร ะ บ ว น ก า ร t ก อ บ ร ม

4. งาบวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
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1 .  แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ห ัว ห น ้า เ ว ร

แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ห ัว ห น ้า เ ว ร น ั้น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ู่บ ้า ง ใ น แ ต ่ล ะ แ ห ่ง  เ น ื่อ ง จ า ก เ ป ็น ก า ร  

ท ำ ห น ้า ท ี่ต า ม ต ำ แ ห น ่ง อ ย ่า ง ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร  บ า ง แ ห ่ง อ า จ ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ม ีผ ู้ท ำ ห น ้า ท ี่น ี้ป ร ะ จ ำ  ใ น  

ข ณ ะ ท ี่บ า ง แ ห ่ง อ า จ ใ ห ้ม ีก า ร ห ม ุน เ ว ีย น ก ัน ท ำ ห น ้า ท ี่ แ ล ะ บ า ง แ ห ่ง อ า จ จ ัด ค ่า ต อ บ แ ท น ใ ห ้ล ำ ห ร ับ ผ ู้ท ำ  

ห น ้า ท ี่น ี้ อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  เ ม ื่อ จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร ป ฎ ิป ต ิห น ้า ท ี่ใ น ต ำ แ ห น ่ง ใ ด ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ น ั้น ค ว ร  

เ ข ้า ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ บ ท บ า ท  ห น ้า ท ี่ แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต า ม ต ำ แ ห น ่ง น ั้น

บ ท บ า ท  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ก ร ะ ท ำ ต า ม ส ิท ธ ิ แ ล ะ ห น ้า ท ี่ ท ี่ม ีอ ย ู่ต า ม ส ถ า น ภ า พ น ั้น ซ ึ่ง บ ท บ า ท จ ะ  

เ ป ล ี่ย น ไ ป ต า ม ล ถ า น ภ า พ ท ี่เ ป ล ี่ย น ไ ป  ก า ร ม ีส ถ า น ภ า พ ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร ย ่อ ม ท ำ ใ ห ้ม ีบ ท บ า ท ต า ม  

ส ถ า น ภ า พ ต า ม ม า  บ ท บ า ท ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ค ุณ ค ่า  ห ัศ น ค ต ิ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห ว ง ข อ ง  

ส ์ง ค ม จ ะ ม ีผ ล ต ่อ บ ท บ า ท ข อ ง ค น ใ น ส ถ า น ภ า พ น ั้น ๆ  ด ้ว ย  ( H a r d y  a n d  C o n w a y ,  1 9 8 8 )

ห น ้า ท ี่ ม ีค ว า ม ห ม า ย ต า ม ร า ช บ ัณ ฑ ิต ย ส ถ า น  ห ม า ย ถ ึง  “ ก ิจ ท ี่ค ว ร ก ร ะ ท ำ 'ห ร ือ ก ิจ ท ี่ต ้อ ง ท ำ  

เ ป ็น ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่จ ะ ต ้อ ง ก ร ะ ท ำ ' , ( อ ้า ง ใ น ก ว ี ว ง ค ่พ ุฒ 1 2 5 3 9 )

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ข อ บ  ม ีค ว า ม ห ม า ย ต า ม ร า ช บ ัณ ฑ ิต ย ส ถ า น  ห ม า ย ถ ึง  “ ก า ร ย อ ม ร ับ ผ ล ท ี่ด ี 

ห ร อ ไ ม ่ด ีใ น ก ิจ ก า ร ท ี่ไ ด ้ก ร ะ ท ำ ไ ป  เ ป ็น ภ า ร ะ ผ ูก พ ัน ก ับ ห น ้า ท ี่,’ ( อ ้า ง ใ น ก ว ี ว ง ค ่พ ุฒ ,  2 5 3 9 )

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ช อ ง บ ท บ า ท  ห น ้า ท ี่ แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ี่ก ล ่า ว ม า  ผ ู้ท ี่อ ย ู่' ใ น ต ำ แ ห น ่ง  

ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ว ย ว ีก ฤ ต  จ ึง ม ีล ี่ง ท ี่เ ป ็น ภ า ร ะ ต ้อ ง ก ร ะ ท ำ  ต า ม ส ิท ธ ิโ ด ย ต ำ แ ห น ่ง  แ ล ะ ค ว ร ย อ ม ร ับ  

ผ ล ท ี่ด ีห ร ือ ไ ม ่ด ีท ี่เ ก ิด ข ึ้น จ า ก ก า ร ก ร ะ ท ำ น ั้น ด ้ว ย

ใ น แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ห ัว ห น ้า เ ว ร ท ี่จ ะ ก ล ่า ว ต ่อ ไ ป น ี้จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ห ม า ย  บ ท บ า ท  แ ล ะ  

ห น ้า ท ี่ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร  ด ้ง น ี้

1.1 ความหมายของหัวหบัาเวร
ใน การปฎ ิบ ้ต ิงานของพยาบาลนอกเวลาราชการเวรหน ื่ง  ๆนั้น ม ีพยาบาลว ีชาช ีพทำ 

ห น ้าท ี่ห ัวหน ้าบ ุคลากรท ี่ปฎ ิบ ้ต ิงานในเวรน ั้นโดยอาจทำหน ้าท ี่ห ัวหน ้าท ีมการพยาบาลด ้วยหรือไม ่ 
ก ็ตาม  เร ียกว ่าห ัวห น ้าเวร โดยท ั่วไปแล ้วผ ู้ทำห น ้าท ี่ห ัวห น ้าเวรคือผ ู้ท ี่ม ีอ าว ุโส ส ูงร ุด ใน เวรน ั้น   ๆ
การทำหน ้าท ี่น ี้ถ ึอเป ็นการทำหน ้าท ี่ผ ู้บร ืหารระด ับต ้นในข ั้นแรก โดยเป ็น ตำแห น ่งท างการบ ร ิห าร  
อย ่าง ไ ม ่เป ็น ท างการ (ฟาร ิดา อ ิบราฮ ิม, 2 5 4 2 )  ผ ู้ทำหน ้าท ีน่ ี้ม ีค วาม ส ำ ค ัญ ต ่อ ผ ล การป ฎ ิป ต ิการ  
พ ยาบ าลของพ ยาบาลประจำการท ี่เป ็น สมาช ิกท ีมน ั้น  ๆ และม ีโอกาสก ้าวหน ้าส ู่ผ ู้บร ิหารระด ับหอ  
ผู้ปวยต่อ1ไป'ใน อนาคต

H a y n e  a n d  B a i l e y  ( 1 9 8 2 ) ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห ม า ย ถ ึง  “ พ ย า บ า ล  

ว ิช า ช ีพ  ผ ู้ม ีค ว า ม ร ิบ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร เ ฉ พ า ะ ใ น  8  ช ั่ว โ ม ง 'ใ น ห อ ผ ู้ป ว ย น ั้น  ๆ  ”
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โดยความหมายสร ุปแล ้ว ห ัวหน้าเวร หมายถ ึง พ ยาบาลว ิชาช ีพ ท ึ่มความร ับผ ิดชอบ  
บริหารจ ัดการท ังด ้านบ ุคลากร และลงสน้นสนุนต่างๆเพ ื่อ1ให ้เก ิดการปฏ ิบ ัตการพ ยาบาลท ึ่มประส ิทธ ิ 
ภาพ ตามมาตรฐานว ิชาช ีพ  และตามมาตรฐานของหน ่วยงาน ความรับผ ิดชอบน ี้เฉพาะในเวรหน ึ่งๆ 
เท ่านั้น

1.2 บทบาทหัวหน้าเวร
จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร ท ี่ก ล ่า ว ม า  จ ะ เ ห ็น ว ่า ห ัว ห น ้า เ ว ร ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ ห ้ 

เ ก ิด ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ท ึ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ผ ู้ท ำ ห น ้า ท ี่ห ัว ห น ้า เ ว ร ค ว ร ม ีค ว า ม เ ข ้า ใ จ บ ท บ า ท ข อ ง ต น  

ด ัง น ี้

S u l l i v a n  a n d  D e c k e r  ( 1 9 9 7 )  ก ล ่า ว ว ่า  บ ท บ า ท ห ัว ห น ้า เ ว ร ท อ  1 )  เ บ น ด ัว แ ท น ห ัว ห น ้า  

ห อ ผ ู้ป ว ย  2 )  ช ่ว ย เ ห ล ีอ ป ร ะ ล า น ก า ร ท ำ ง า น ร ะ ห ว ่า ง เ ว ร  แ ล ะ ล ่ง เ ส ร ิม ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ด ้ว ย ก า ร  

ใ ช ้ส ิง ส น ับ ส น ุน ใ น ก า ร ด ูแ ล อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  3 )  แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า  แ ล ะ ช ่ว ย บ ุค ล า ก ร ใ น ท ีม ต ัด ส ิน ใ จ  4 )

เ ป ็น แ บ บ อ ย ่า ง ท ึ่ด ีใ ห ้แ ก ่ส ม า ช ิก  5 )  เ ป ็น พ ี, เ ล ี้ย ง ใ น ท ีม  แ ล ะ 6 )  ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ก ่ส ม า ช ิก ใ น ท ีม

D u b n i c k i  a n d  S l o a n  ( อ ้า ง ใ น  O s g u t h o r p e ,  1 9 9 7 ) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง บ ท บ า ท ข อ ง ห ัว ห น ้า  

เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  โ ด ย ไ ด ้แ บ ่ง บ ท บ า ท ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต อ อ ก เ ป ็น  5  ก ล ุ่ม ต า ม ค ว า ม  

ล า ม า ร ถ ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร  ค ือ

1 .  ก ล ุ่ม เ พ อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ง า น  ( A c h i e v e m e n t  g r o u p )  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1 .1  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ม ีม า ต ร ฐ า น  ใ น ข ณ ะ เ ด ีย ว  

ก ัน ล า ม า ร ถ ม อ บ ห ม า ย ง า น ท ี่เ ห ม า ะ ส ม แ ก ่ส ม า ช ิก ใ น ท ีม โ ด ย ก า ร ม อ บ  

ห ม า ย ง า น น ั้น เ ป ็น ก า ร ล ่ง เ ส ร ิม ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ก ่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิด ้ว ย

1 . 2  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ล ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ส ม า ช ิก ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง ม ีป ร ะ  

ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ เ ป ็น ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ด ีใ น ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เ ป ็น ป ัญ ห า

2 .  ก ล ุ่ม ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  ( M a n a g e m e n t  g r o u p )  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

2 . 1  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้อ ำ น า จ ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  

แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เ ช ่น  ก า ร จ ัด ก า ร ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ฎ  ก า ร ก ำ ห น ด  

ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ร ะ พ ฤ ต ิป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ ก า ร บ อ ก ส ม า ช ิก ใ น ส ิเ ง ท ี่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง  

ป ฏ ิบ ัต ิ

2 . 2  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เ ป ็น ผ ู้น ำ ก ล ุ่ม  โ ด ย ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

ก า ร ล ่ง เ ส ร ิม ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม ข อ ง ส ม า ช ิก  ก า ร ล ด  

ป ัญ ห า ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง ภ า ย ใ น  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม  แ ล ะ ค ว า ม เ ท ่า เ ท ีย ม
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3 .  ก ล ุ่ม ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ( เท t e r p e s o n a l  R e l a t i o n s h i p s  g r o u p )

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

3 . 1  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้เ ท ค น ิค ว ิธ ีใ น ก า ร พ ูด ก ับ ผ ู้อ ื่น เ พ ี่อ ใ ห ้ป ฏ ิบ ้ต ิต า ม  

ด ้ว ย ค ว า ม เ ต ็ม ใ จ

3 . 2  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ้บ ร ู้ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้อ ื่น  เ ช ้า ใ จ จ ุด แ ข ็ง  แ ล ะ จ ุด อ ่อ น  

ข อ ง ส ม า ซ ิก ใ น ท ีม

3 . 3  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร พ ูด โ น ้ม น ้า ว ท ั้ง น ี้อ า จ ใ ช ้ด ้ว ย เ ห ต ุด ้ว ย ผ ล แ ล ะ ก า ร  

พ ัง ค ับ

4 .  ก ล ุ่ม ก า ร แ ก ้ใ ซ ป ัญ ห า  ( P r o b l e m  S o l v i n g  g r o u p )  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

4 . 1  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ิด ว ิเ ค ร า ะ ห ์ เ พ ี่อ แ ก ้ใ ช ป ัญ ห า ใ น ส ่ว น ท ี่เ ป ็น ล า เ ห ต ุ 

น ั้น จ ร ิง ๆ

5 .  ก ล ุ่ม ค ว า ม ล า ม า ร ถ ส ่ว น บ ุค ค ล ( P e r s o n a l  P e r f o r m a n c e  g r o u p é ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

5 . 1  ค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ต ัว เ อ ง

เ น ื่อ ง จ า ก ร ูป แ บ บ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ใ ช ้อ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุพ ัน ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช  

เ ป ็น แ บ บ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ( T e a m  N u r s i n g  )  ผ ล ม แ บ ่ง ต า ม ห น ้า ท ี ( F u n c t i o n a l  M e t h o d )  ซ ึง ห ัว  

ห น ้า เ ว ร ม ัก ท ำ ห น ้า ท ี่เ ป ็น ห ัว ห น ้า ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ด ้ว ย พ ร ้อ ม ก ัน  ก า ร พ ิจ า ร ณ า บ ท บ า ท ห ัว ห น ้า เ ว ร จ ึง  

ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง บ ท บ า ท ข อ ง ห ัว ห น ้า ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ด ้ว ย ใ น บ ท บ า ท ช อ ง ห ัว ห น ้า ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล น ั้น ม ี 

ค ัง น ึ( T a p p e n ,  1 9 8 9 . ,  แ ล ะ D o u g l a s s ,  1 9 9 2 )

1 ว า ง แ ผ น ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล โ ด ย ใ ช ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก ล ม า ซ ิก ใ น ท ีม

2  ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ก ับ ล ม า ซ ิก ใ น ท ีม

3  ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล โ ด ย ใ ช ้ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ห ่ง ว ิช า ซ ึพ โ ด ย ต ร ง ก ับ ผ ู้ป ่ว ย

4  น ิเ ท ศ ก า ร ป ฏ ิพ ัต ิง า น  ป ร ะ ส า น ง า น  แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ล ม า ซ ิก

น อ ก จ า ก ค ำ น ึง ถ ึง บ ท บ า ท ห ัว ห น ้า ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ด ัง ก ล ่า ว แ ล ้ว  ก า ร พ ิจ า ร ณ า บ ท บ า ท  

ห ัว ห น ้า เ ว ร  พ ัง ไ ด ้ร ว ม ถ ึง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิบ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้า ท ี่ข อ ง ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ด ้ว ย  เ น ื่อ ง จ า ก ห ัว ห น ้า  

เ ว ร เ ป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น แ ท น ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ใ น เ ว ล า น อ ก ร า ช ก า ร

สมาคมพยาบาลแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Organization of Nurse
Executives หรือAONE)lด้ระบุบทบาทและหน้าที่ของหัวหน้าหอผู้ป่วยไว้ 6 ประการ ดังน้ีคือ
(อ้าง'ในSullivan and Decker, 1997)
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1 .  เ ป ็น ผ ู้ม ีส ำ น ึก ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ผ ู้เ ช ี่ย ว  

ช า ญ ใ น ห น ่ว ย ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น น ั้น

2 .  เ ป ็น ผ ู้ม ีส ำ น ึก ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร น ั้ง ด ้า น บ ุค ล า ก ร  ก า ร เ ง ิน  

แ ล ะ ส ิ่ง ส น ับ ล น ุน ต ่า ง ๆ  เ พ ี่อ ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล แ ก ่ผ ู้ป ว ย

3 .  เ ป ็น ผ ู้ม ีส ำ น ึก ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร เ ป ็น ผ ู้ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้เ ก ิด ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

4 .  เ ป ็น ผ ู้ม ีส ำ น ึก ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ใ ห ้เ ก ิด ก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ว ิช า ช ีพ  

แ ล ะ ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล

5 .  เ ป ็น ผ ู้ม ีส ำ น ึก ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร บ ร ิห า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

6. เป ็นผ ู้ม ีสำน ึกหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบในการสร้างความร่วมม ือ และการประสานงาน  
ระหว่างวิชาชีพ และระหว ่างหน ่วยงานเพ ี่อการด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ม ืค ณุ ภาพ

K u r z e n  ( 1 9 9 7 )  ไ ด ้ร ะ บ ุว ่า พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ร ว ม ถ ึง ห ัว ห น ้า เ ว ร ม ีห น ้า ท ี่แ บ ่ง  

อ อ ก ไ ด ้ 2  ด ้า น  ด ัง น ี้

1 .  ห น ้า ท ี่โ ด ย ต ร ง ใ น ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ม อ บ  

ห ม า ย ง า น ก า ร ส ัง ก า ร ต า ม แ ผ น  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

2 .  ห น ้า ท ี่ท า ง อ ้อ ม ใ น ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  ก า ร จ ัด ก า ร ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  

แ ล ะ เ ค ร อ ง ม ือ  แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ด ้า น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร

จ า ก บ ท บ า ท ท ั้ง ห ม ด ท ี่ก ล ่า ว ม า  เ ม ื่อ น ำ ม า ป ร ะ ม ว ล แ ล ้ว พ บ ว ่า บ ท บ า ท ห ัว ห น ้า เ ว ร ค ว ร  

ก ร ะ ท ำ ม ี 3  บ ท บ า ท ห ล ัก  ด ัง น ี้

1. บทบาทผู้น ิเทศงาน (Supetvisor)
2 .  บ ท บ า ท ผ ู้น ำ  ( L e a d e r )

3 .  บ ท บ า ท ผ ู้ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร  ( C o m m u n i c a t o r )

ล ำ ด ับ ต ่อ ไ ป จ ะ ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ใ น แ ต ่ล ะ บ ท บ า ท ห ล ัก ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร ด ัง น ึ ค ึอ

1 . 2 . 1  บ ท บ า ท ผ ู้น ิเ ท ศ  ( S u p e r v i s o r )

แต ่เด ิมการน ิเทศม ุ่ง เน ้น ท ี่การควบค ุมตรวจสอบผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ให ้ปฏ ิบ ัต ิงาน ได ้ตามมาตร  
ฐาน เท ่าน ั้น  ม ิได ้ม ุ่งเน ้นท ี่บ ุคลากรผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน แต ่ในป ัจจ ุบ ันการน ิเทศได ้ม ืความหมายถ ึงการสอนช ี 
แ น ะให ้บ ุค ล าก รป ฏ ิบ ัต ิงาน อ ย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  เก ิด ค ว าม พ อ ใจ แ ล ะ ค ว าม ก ้าว ห น ้า ใน งาน น ัน  ๆ 
การน ิเท ศ จ ึงอาจกล ่าว ไ ด ้ว ่าเป ็นกระบวนการหน ึ่งในการบริหาร ข ันอำนวยการ ซ ึ่งหมายถ ึงการควบ  
คุมตรวจตรางาน ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการประเม ินผล การลอน เพ ี่อแน ะน ำอบ รม แก ่ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ชา ใน
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ก า ร ป ฎ ิป ต ิง า น ไ ด ้ผ ล ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้โ ด ย ม ุ่ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ี่บ ุค ค ล  แ ล ะ ผ ู้น ิเ ท ศ แ น ว ใ ห ม ่ ซ ึ่ง  

ห ม า ย ถ ึง ผ ู้ล า ม า ร ถ จ ุง ใ จ ค น ใ ห ้ท ำ ง า น ด ้ว ย ใ จ ร ัก  ต ้อ ง อ า ค ัย ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ส ร ้า ง ม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ 

ท ำ ง า น ร ่ว ม ค ัน อ ย ่า ง ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ผ ู้น ิเ ท ศ จ ึง ม ีบ ท บ า ท ท ั้ง ห ัว ห น ้า ง า น  ค ร ูแ ล ะ เ พ ี่อ น ร ่ว ม ง า น  

( อ ุด ม ร ัต น ์ ล ง ว น ค ิร ิธ ร ร ม ,  2 5 2 9 )

ป ร ้ช ญ า ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล

ป ร ัช ญ า ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ต า ม ท ี่ก อ ง ก า ร พ ย า บ า ล  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุข  ก ำ ห น ด ไ ว ้ 

ค ัง น ี้ “ ถ ือ ค ว า ม เ ป ็น ป ร ะ ช า ธ ิป ไ ต ย ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้ป ฎ ิบ ํต ิง า น ม ีส ิท ธ ิเ ล ร ิภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ใ น ข อ บ เ ข ต ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ต น  ส ำ น ึก  แ ล ะ พ ย า ย า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น  

ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ป ฎ ิป ต ิง า น ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ เ จ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า  ด ้ว ย ก า ร ส น ับ ล น ุน ส ่ง  

เ ส ร ิม  ป ล ูก ฝ ัง ค ว า ม ม ั่น ใ จ แ ก ่ผ ู้ป ฎ ิป ต ิง า น  โ ด ย อ า ค ัย ก า ร น ิเ ท ศ  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ส ิท ธ ิเ ส ร ีภ า พ ข อ ง แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ก า ร ส ร ้า ง ส ัม พ ัน ธ ภ า พ โ ด ย ย ึด ห ล ัก ม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ 

แ ล ะ อ า ค ัย ห ส ัก ข อ ง ค ว า ม เ ช ื่อ ท ี่ว ่า  ม น ุษ ย ์ท ุก ค น ม ีข อ บ เ ข ต แ ห ่ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ท ำ ง า น ใ ห ้เ จ ร ิญ  

ก ้า ว ห น ้า  ท ั้ง น ี้ผ ู้น ิเ ท ศ เ อ ง ก ็จ ะ ต ้อ ง ป ร ับ ป ร ูง ต น เ อ ง ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ อ ย ู่เ ส ม อ  เ พ ี่อ เ ป ็น ห ล ัก  

ป ร ะ ค ัน ใ น ก า ร ป ฎ ิป ต ิง า น ใ ห ้ใ ต ้ผ ล ด ีบ ร ร ล ุต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ั้ง ไ ว ้” ( อ ้า ง ใ น บ ุญ ใ จ  ศ ร ีส ถ ิต ย ์น ร า ก ูร ,  

2 5 3 2 )

จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า จ า ก ป ร ัช ญ า ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล น ี้ ถ ้า ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ม ีค ว า ม เ ข ้า  

ใ จ แ ล ะ ส า ม า ร ถ เ ป ็น ผ ู้ป ฎ ิป ต ิก า ร น ิเ ท ศ ท ี่ด ีไ ด ้ จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิป ้ต ิง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ไ ด ้อ ย ่า ง ม า ก

ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ง า น  2 ป ร ะ ๓ ท ซ ึง ต ้อ ง ท ำ ค ว บ ค ู,ค ัน ไ ป  ค ือ  ( อ ุด ม ร ัต น ์ 

ส ง ว น ค ิร ิธ ร ร ม ,  2 5 2 9 )

1 .  ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล  ( S u p e r v i s i o n  o f  p a t i e n t  c a r e )

2 .  ก า ร น ิเ ท ศ บ ุค ล า ก ร ก า ร พ ย า บ า ล  ( S u p e r v i s i o n  o f  n u r s i n g  p e r s o n n e l )

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล  ( อ ุด ม ร ัต น ์ส ง ว น ค ิร ิธ ร ร ม ,  2 5 2 9 )

1 .  เ พ ี่อ ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ท ุก ค น ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  โ ด ย

1 .1  ส ำ ร ว จ ว ่า ก า ร พ ย า บ า ล ด ำ เ น ิน ไ ป ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ร ือ ไ ม ่

1 . 2  ว ิธ ีก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล น ั้น ไ ด ้ผ ล อ ย ่า ง ไ ร ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย

1 . 3  ม ีอ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ห ร ือ ไ ม ่

1 . 4  ผ ล ข อ ง ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล เ ป ็น ไ ป ต า ม ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ห ร ือ ไ ม ่

1 . 5  ต ร ว จ ล อ บ แ ล ะ บ ำ ร ุง ร ัก ษ า ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล
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2 .  เ พ ื่อ พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ส า ม า ร ถ ใ ช ้# ก ย ภ า พ ส ูง ส ุด ช อ ง ต น

2 . 1  พ ัฒ น า ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ท ำ ง า น โ ด ย ก า ร ส อ น แ ล ะ อ บ ร ม

2 . 2  ก ร ะ ต ุ้น แ ล ะ ค ว บ ค ุม ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ป ็น ไ ป ต า ม เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

2 . 3  พ ิจ า ร ณ า แ ล ะ ส ร ร ห า บ ุค ล า ก ร ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น

2 . 4  เ ส ร ิม ส ร ้า ง ล ัม พ ัน ธ ภ า พ ใ น ห ม ู่ค ณ ะ

2 . 5  ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

ห ล ัก ท ี่-ว ไ ป ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ง า น  ใ น ส ่ว น ท ี่ห ัว ห น ้า เ ว ร ค ว ร น ำ ไ ป ใ ช ้เ พ ื่อ ใ ห ้ก า ร น ิเ ท ศ ป ร ะ ส บ ผ ล  

ส ำ เ ร ็จ  ค ือ ( อ ุด ม ร ัต น ์ ส ง ว น ค ิร ิธ ร ร ม ,  2 5 2 9 )

1 .  ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้ร ้บ ก า ร น ิเ ท ศ  แ ล ะ เ ล ือ ก ใ ช ้เ ท ค น ิค ว ิธ ีก า ร น ิเ ท ศ  ใ ห ้เ ห ม า ะ ล ม ก ับ  

บ ุค ค ล แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ ์

2 .  ม ุ่ง ป ร ับ ป เ ง ง า น โ ด ย พ ัฒ น า บ ุค ค ล เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล

3 .  ม ุ่ง ส ร ้า ง ส ร ร ม า ก ก ว ่า ล ัง ก า ร

4 .  ใ ช ้ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ต ิล ป ็ใ น ก า ร น ิเ ท ศ

5 .  เ ท ค น ิค แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ย ืด ห ย ุ่น ไ ด ้

เ ท ค น ิค ท ี่ใ ช ํใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล  เ ท ค น ิค ท ี่น ำ ม า ใ ช ้โ ด ย ท ั่ว ไ ป  ไ ด ้แ ก ่ ( อ ุด ม ร ัต น ์ 

ส ง ว น ค ิร ิธ ร ร ม ,  2 5 2 9 )

1 .  ก า ร เ ย ี่ย ม ต ร ว จ  ( R o u n d s )  เ ป ็น ก า ร ค ืก ษ า ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ เ ก ี่ย ว ก ับ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิ

ง า น ซ อ ง บ ุค ล า ก ร

2 .  ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ห า ร ือ  ( C o n f e r e n c e )  เ ป ็น ก า ร ใ ช ้ห ล ัก ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ล ุ่ม ใ น ก า ร  

อ ภ ิป ร า ย ป ัญ ห า ใ ด ป ัญ ห า ห น ึ่ง เ พ ื่อ ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ป ัญ ห า น ั้น

3 .  ก า ร ล อ น  ( C l i n i c a l  t e a c h i n g ,  D e m o n s t r a t i o n  R o l e  m o d e l )  เ ป ็น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ 

ใ ห ม ่ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ถ ่า ย ท อ ด แ ก ่บ ุค ล า ก ร โ ด ย ใ ช ้ห ล ัก ก า ร เ ร ีย น ร ู้ใ น ผ ู้ใ ห ญ ่

4 .  ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ก ษ า ห า ร ือ  ( C o n s u l t a n t  =  G u i d a n c e  +  C o u n s e l i n g )  เ ป ็น ก า ร เ ส น อ แ น ะ

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ก ัป ัญ ห า  โ ด ย อ า ค ์ย ข ้อ ม ูล จ า ก ส ภ า พ ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง  ท ั่ง น ี้โ ด ย ไ ม ่

ต ัด ส ิน ท า ง เ ล ือ ก ใ ห ้ เ พ ื่อ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร เ ก ิด ค ว า ม ม ั่น ใ จ แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง

5 .  ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  ( P r o b l e m  s o l v i n g )  จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีก า ร ว า ง แ ผ น อ ย ่า ง ร ัด ก ุม น ์บ ต ั้ง แ ต ่ 

ก า ร ศ ึก ษ า ป ัญ ห า  ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ห า แ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข  ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น แ ล ะ ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน ผ ล
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6 .  ก า ร ส ัง เ ก ต  ( O b s e n / a t i o n )  เ ป ็น ก า ร ใ ช ้ป ร ะ ล า ท ส ัม ผ ัส ท ัง  5 ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  

โ ด ย ม ีค ว า ม อ ย า ก ร ู้เ ป ็น น ร ง ก ร ะ ต ุ้น  ก า ร ส ัง เ ก ต แ ล ้ว ค ว ร น ำ ข ้อ ม ูล ม า ว ิเ ค ร า ะ ห ์ด ้ว ย ใ จ ท ี่ 

เ ป ็น ธ ร ร ม

ก า ร ป ฎ ิบ ต ิง า น ใ น ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ห ล า ย ร ะ ด ับ ร ่ว ม ป ฎ ิบ ต ิง า น เ ป ็น  

ท ีม  ก า ร ห ม ุน เ ว ีย น ผ ู้ป ฎ ํบ ัต ิง า น ม ีผ ู้เ ช ้า ป ฎ บ ้ต ิง า น ใ ห ม ่ ร ว ม ท ั้ง ม ีก า ร น ำ แ น ว ค ิด ใ ห ม ่ม า ป ร ับ ป ร ุง ก า ร  

พ ย า บ า ล อ ย ู่ต ล อ ด เ ว ล า  ห ัว ห น ้า เ ว ร ม ีห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ก า ร ป ฏ ิป ็ต ิง า น ซ อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น  

ส ม า ช ิก ท ีม ใ น เ ว ร น ั้น  ส ิ่ง เ ห ล ่า น ี้ท ำ ใ ห ห้ ัวห น ้า เ ว ร จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ม ีบ ท บ า ท เ ป ็น ผ ู้น ิเ ท ศ ง า น ท ี่ด ี

ท ี่ก ล ่า ว ม า เ ป ็น บ ท บ า ท ผ ู้น ิเ ท ศ ง า น  ท ี่ห ัว ห น ้า เ ว ร ค ว ร ม ีค ว า ม เ ช ้า ใ จ อ ัน ด ับ ต ่อ ไ ป จ ะ ไ ด ้ 

ก ล ่า ว ถ ึง บ ท บ า ท ผ ู้น ำ  ด ัง น ี้ค ีอ

1 . 2 . 2  บ ท บ า ท ผ ู้น ำ  ( L e a d e r )

ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ใ ด ท ี่ป ร ะ ล บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ  จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า ผ ู้น ำ ม ีบ ท บ า ท อ ย ่า ง ม า ก  

ต ่อ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ น ั้น ๆ  ก า ร ป ฎ ิป ็ต ิก า ร พ ย า บ า ล ซ อ ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ห ัว ห น ้า ท ีม น ั้น

ต ้อ ง ม ีบ ท บ า ท ผ ู้น ำ ท ี่ด ีด ้ว ย เ ซ ่น ก ัน  ห ัว ห น ้า เ ว ร ค ว ร เ ช ้า ใ จ บ ท บ า ท ผ ู้น ำ ด ัง น ี้

ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้น ำ  ห ม า ย ถ ึง  “ ก ร ะ บ ว น ก า ร ซ อ ง ก า ร ส ัง ก า ร  แ ล ะ ก า ร ใ ช ้อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ก ิจ ก ร ร ม  

ต ่า ง ๆ ข อ ง ส ม า ช ิก ซ อ ง ก ล ุ่ม ” ( ส ม ย ศ  น า ว ีก า ร ,  2 5 3 7 )

ห ัว ห น ้า เ ว ร ค ว ร ม ีค ว า ม เ ป ็น ผ ู้น ำ  โ ด ย ก า ร ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ัง ก า ร  ห ร อ ใ ช ้อ ิท ธ ิพ ล ท ี่ม ีต ่อ  

ส ม า ช ิก เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ป ฎ ิบ ต ิก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  โ ด ย แ ห ล ่ง ท ี่ม า ซ อ ง อ ำ น า จ น ั้น เ ก ี่ย ว พ ัน  

ก ับ อ ำ น า จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  5  อ ย ่า ง ค ีอ  ( F r e n c h  &  R a v e n  อ ้า ง ใ น ล ม ย ศ  น า ว ีก า ร ,  2 5 3 7 )

1 .  อ ำ น า จ ก า ร ใ ห ้ผ ล ต อ บ แ ท น  เ ป ็น อ ำ น า จ ท ี่เ ก ิด จ า ก ก า ร ใ ห ้ผ ล ต อ บ แ ท น  ห ร ิอ  

ร า ง ว ัล ส ำ ห ร ับ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ

2 .  อ ำ น า จ ก า ร บ ัง ด ับ  เ ป ็น ก า ร ใ ช ้อ ำ น า จ ใ น ก า ร ไ ม ่ซ ึ้น เ ง ิน เ ด ือ น  ก า ร ล ด ต ำ แ ห น ่ง  

ก า ร ไ ล ่อ อ ก  เ ป ็น ต ้น

3 .  อ ำ น า จ ต า ม ส ิท ธ ิ เ ป ็น อ ำ น า จ ท ี่ใ ด ้ต า ม ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ ห ร ิอ ต า ม ก ฎ ห ม า ย

4 .  อ ำ น า จ ค ว า ม เ ก ี่ย ว ช า ญ  เ ป ็น อ ำ น า จ ท ี่เ ก ิด จ า ก ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ล า ม า ร ถ  ห ร ิอ  

ท ัก ษ ะ ท ี่เ ห น ือ ก ว ่า

5 .  อ ำ น า จ ก า ร อ ้า ง อ ิง  เ ป ็น อ ำ น า จ ท ี่ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล อ ื่น ต ้อ ง เ อ า อ ย ่า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ห ร ือ แ บ บ ฉ บ ับ ส ่ว น บ ุค ค ล ซ อ ง บ ุค ค ล ใ ด บ ุค ค ล ห น ึ่ง
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ห ัว ห น ้า เ ว ร ค ว ร เ ร ้า ใ จ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้น ำ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร พ ัฒ น า ต น ส ู่ 

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ที่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ น ั้น  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้น ำ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม ีผ ู้ก ล ่า ว ไ ว ้หลายท ่า น  

ส ่ว น ท ี่เ ห ็น ว ่า เ ห ม า ะ ล ม ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร น ั้น  เ ป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ  

เ ช ิง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ข อ ง  s t o g d i l l  ( S t o g d i l l ,  1 9 7 4  อ ้า ง ใ น  B a s s ,  1 9 8 1 )  ซ ึ่ง ไ ด ้แ บ ่ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ อ อ ก  

เ ป ็น  3  ด ้า น  ด ัง ต า ร า ง ท ี่ 1

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ เ ส ิง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ค ว า ม ฉ ล า ด บ ุค ล ิก ภ า พ ค ว า ม ส า ม า ร ถ

ว ิจ า ร ณ ญ า ณ ก า ร ป ร ับ ต ัว ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ท ี่จ ะ ร ู้จ ัก ข อ  

ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ
ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ค ว า ม ค ล ่อ ง แ ค ล ่ว

ส ร ้า ง ฐ า น น ิย ม แ ล ะ ซ ื่อ เ ส ีย ง
ค ว า ม ร ้ ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์

ก า ร ร ่ว ม ม ือ
ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ด ้า น ล ัง ค ม

ก า ร พ ด อ ย ่า ง ค ล ่อ ง แ ค ล ่ว

ค ว า ม ซ ื่อ ล ัต ย ์
( ท ัก ษ ะ ด ้า น ล ัม พ ัน ธ ภ า พ

ค ว า ม เ ซ ี่อ ม ั่น ใ น ต น เ อ ง
ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล )

อ า ร ม ณ ์ม ีค ว า ม ล ม ํ่า เ ส ม อ  แ ล ะ
ก า ร ม ีล ,ว น ร ่ว ม ใ น ล ัง ค ม  

ก า ร ม ีย ท ธ ว ิธ ีห ร ือ เ ป ็น น ัก ก า ร ท ต
ค ว บ ค ุม ไ ด ้

เ ป ็น อ ิส ร ะ ( อ ย ่า ง ม ีร ะ เ บ ีย บ )

จ

ต า ร า ง ท ี่ 1 ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ เ ช ิง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ( S t o g d i l l ,  1 9 7 4  อ ้า ง ใ น  B a s s ,  1 9 8 1 )

K u r z e n  ( 1 9 9 7 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า ก า ร เ ป ็น ผ ู้น ำ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ น ั้น ไ ม ่ไ ด ้เ ป ็น เ อ ง โ ด ย ธ ร ร ม ช า ต ิ แ ต ่ 

ใ ช ้ก า ร ด ีก ษ า  ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง ใ ห ้ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้น ำ เ พ ื่ม ข ึ้น เ ร ื่อ ย ๆ  ค ุณ

ล ัก ษ ณ ะ ผ ู้น ำ ข อ ง ห ัว ห น ้า ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ผ ู้ต ร ว จ ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ K u r z e n  ก ล ่า ว  

ไ ว ้ม ีด ัง น ี้

1 .  ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง ท า ง อ า ร ม ณ ์ ไ ม ่แ ส ด ง อ า ก า ร ล ่ง เ ส ีย ง ด ัง  ต ล ก เ ก ิน ข อ บ เ ข ต ใ น ท ี่ไ ม ่ล ม ค ว ร โ ด ย  

เ ฉ พ า ะ ต ่อ ห น ้า ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ญ า ต ิ

2 .  เ ป ิด ใ จ ก ว ้า ง ร ับ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ย ิน ด ีร ับ ฟ ัง ค ว า ม ต ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ู้อ ื่น เ พ ื่อ ใ ห ้ใ ด ้ว ิธ ิก า ร ป ฎ ํบ ัต ิ 

ท ี่ด ีก 1ว ่า  ป ล อ ด ภ ัย ส ำ ห ร ับ ผ ู้ป ว ย ม า ก ก ว ่า

3 .  ม ีค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ว า ง ต ัว เ ป ็น ก ล า ง ไ ม ่ใ ห ้ค ว า ม ส น ิท ล น ม ก ับ ใ ค ร เ ป ็น พ ิเ ศ ษ  

จ น ท ำ ใ ห ้เ ส ีย ง า น
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4 .  เ ป ็น ผ ู้ร ัก ษ า ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ แ ล ะ น ำ น โ ย บ า ย ส ู่ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิอ ย ่า ง ล ม ํ่า เ ส ม อ  ล า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ใ ห ้ 

ผ ู้ป ฎ ิบ ้ต ิย อ ม ร ับ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิน ั้น ไ ด ้

5 .  ใ ช ้พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ต า ม ส ิท ธ ิแ ล ะ ห น ้า ท ี่ เ ค า ร พ ส ิท ธ ิข อ ง ผ ู้อ ื่น ใ น  

ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน ใ ช ้ว ิธ ีก า ร แ ส ด ง ส ิท ธ ิข อ ง ต น เ อ ง อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

6 .  ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ท ีม ป ก ป ้อ ง ส ม า ซ ิก ใ น ท ีม ใ น ก ร ณ ีล ม ค ว ร เ ม ื่อ ส ม า ซ ิก  

ใ น ท ีม ท ำ ผ ิด ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ข ้อ ผ ิด ผ ล า ด ม า ก ก ว ่า ก า ร ใ ห ้อ อ ก จ า ก ท ีม

7 .  ก ล ้า ต ัด ส ิน ใ จ ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ก ล ้า ก ล ่า ว ค ำ ย อ ม ร ับ ว ่า ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น  

ต อ น แ ร ก ข อ ง ต น ผ ิด ผ ล า ด ไ ป

8 .  ส า ม า ร ถ เ ป ็น ผ ู้ล อ น ง า น แ ก ่ส ม า ซ ิก ใ น ท ีม ไ ด ้ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ่ว ม แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ ท ัก ษ ะ  

ข อ ง ต น ก ับ ผ ู้อ ื่น

9 .  พ ัฒ น า ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  ม ีก า ร ร ะ บ ุป ัญ ห า  ร ว บ ร ว ม  

ข ้อ ม ูล  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ห า ว ิธ ีก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  แ ล ้ว จ ึง ต ัด ส ิน ใ จ แ ก ้ป ัญ ห า แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล

1 0 .  ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ  เ ช ี่ย ว ช า ญ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เ ป ็น ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง ม ี 

ม า ต ร ฐ า น  ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ป ัญ ห า ท ี่ช ับ ช ้อ น ไ ด ้

1 1 .  ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า อ ย ่า ง ร อ บ ค อ บ  พ ร ้อ ม ท ั้ง เ ร ีย น ร ู้จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์น ั้น ๆ

1 2 .  ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ม า ซ ิก แ ต ่ล ะ ค น  ต ร ะ ห น ัก ใ น ค ว า ม จ ำ เ ป ็น  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

แ ล ะ ข ้อ จ ำ ก ัด ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น แ ต ่ล ะ ค น

1 3 .  ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ ร ู้จ ัก ใ ช ้อ า ร ม ณ ์ข ัน อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม

1 4 .  ร ู้จ ัก เ ร ีย น ร ู้แ บ บ อ ย ่า ง ท ี่ด ีจ า ก ผ ู้อ ื่น ท ี่ป ร ะ ล บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น

น อ ก จ า ก น ี้A l l e n  ( 1 9 9 8 )  ไ ด ้ศ ึก ษ า ก ล ว ิธ ีท ี่ล ่ง เ ส ร ีม ก า ร พ ัฒ น า ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ข อ ง พ ย า บ า ล  พ บ  

ว ่า ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก ล ว ิธ ี ด ัง น ี้1 )  ก า ร ล ่ง เ ส ร ิม ค ว า ม น ั้น ใ จ ใ น ต ัว เ อ ง  2 )  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต น เ ป ็น แ บ บ อ ย ่า ง ท ี่ด ี 

แ ล ะ ก า ร เ ป ็น ผ ู้แ ก ง า น ใ ห ้ผ ู้อ ื่น  3 )  ก า ร แ ส ว ง ห า โ อ ก า ส ใ น ก า ร ส ร ้า ง ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  

แ ล ะ 4 )  ก า ร เ ร ีย น ร ู้อ ย ู่เ ส ม อ  ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต จ ึง ค ว ร พ ัฒ น า ต น ต า ม ก ล ว ิธ ีด ัง ก ล ่า ว  เ พ ี่อ ใ ห ้ 

เ ป ็น ผ ู้น ำ ท ี่ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ

ท ี่ก ล ่า ว ม า ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง บ ท บ า ท ห ัว ห น ้า เ ว ร ใ น ก า ร เ ป ็น ผ ู้น ิเ ท ศ  แ ล ะ บ ท บ า ท ก า ร เ ป ็น ผ ู้น ำ  แ ล ้ว  

ต ่อ ไ ป จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง บ ท บ า ท ส ุด ท ้า ย ค ือ  บ ท บ า ท ผ ู้ต ิด ต ่อ ล ือ ส า ร
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1 . 2 . 3  บ ท บ า ท ผ ู้ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ( C o m m u n i c a t o r )

บ ท บ า ท ผ ู้ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  เ น ื่อ ง จ า ก ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล  

ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต น อ ก จ า ก ก า ร ใ ช ้อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ใ น ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ้ว ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ จ า ก ท ีม ส ห  

ว ิช า ช ีพ ก ็ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ัว ย เ ช ่น ก ัน ( K i n n e y . , e t . a l . , 1 9 8 8 )  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ี่ด ีจ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ก า ร  

ป ร ะ ส า น ง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ใ น ก า ร ป ฎ ํบ ต ิห น ้า ท ี่ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร น ั้น  ม ีก า ร ต ิด ต ่อ ส ิ่อ ส า ร ก ับ ผ ู้บ ร ิห า ร  

ร ะ ค ับ ส ูง ก ว ่า  เ ช ่น ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย  พ ย า บ า ล เ ว ร ต ร ว จ ก า ร  เ ป ็น ต ้น  ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ับ บ ุค ล า ก ร ภ า ย  

ใ น ท ีม  แ ล ะ ก ับ บ ุค ล า ก ร ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ อ ื่น  ๆ  เ ช ่น  แ พ ท ย ์ล า ข า ต ่า ง ๆ  ร ว ม จ น ถ ึง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้ 

ป ่ว ย แ ล ะ ญ า ต ิท ี่ม า ร ับ บ ร ิก า ร

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ห ม า ย ถ ึง  “ ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ค ว า ม ค ิด  ห ร ือ ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ซ อ ง บ ุค ค ล ห น ื่ง ส ่ง ผ ล  

ก ร ะ ท บ ต ่อ อ ีก บ ุค ค ล ค น ห น ื่ง  "  ( T r e e c e ,  1 9 9 4 )

ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ค ือ  “ ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น  แ ล ะ ร ่ว ม ก ัน ร ับ ร ู้เ ร ื่อ ง ร า ว ข ่า ว ส า ร ต ่า ง ๆ  

โ ด ย ม ีค ว า ม เ ข ้า ใ จ ร ่ว ม ก ัน ต ่อ ส ํญ ล ัก ษ ณ ์ท ี่แ ส ด ง เ ร ื่อ ง ร า ว ข ่า ว ส า ร น ั้น ๆ ” ( บ ุญ ศ ร ื ป ร า บ ณ ค ัก ด  แ ล ะ

ค ิร ิพ ร  จ ิร ว ัฒ น ์ก ุล ,  2 5 3 4 )

ร ว ม แ ล ้ว ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร  ค ือ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ่ง ต ่อ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ข ้อ ม ูล น ั้น จ า ก  

ผ ู้ห น ื่ง ไ ป ย ัง อ ีก ผ ู้ห น ึ่ง

ใ น บ ท บ า ท ผ ู้ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ น ั้น  จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น  

ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ด ัง น ี้

ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ( ส ม พ ร  ส ุท ัศ น ีย ์,  2 5 3 9 )

ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร น ั้น ผ ู้ส ่ง  ส ่ง ส า ร ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ห ร ือ ช ั้น ต อ น ต ่อ ไ ป น ี้

ภ า พ ท ี่ 2  แ ส ด ง ช ั้น ต อ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  ( ส ม พ ร  ล ุท ัศ น ีย ์,  2 5 3 9 )
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พ ิจ า ร ณ า ร า ย ล ะ เ อ ีย ด แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น  ด ัง น ี้

1 .  ร ะ ย ะ ก า ร เ ก ิด ค ว า ม ค ิด  ( I d e a t i o n )  เ ป ็น ร ะ ย ะ ท ี่ผ ู้ส ่ง ส า ร เ ก ิด ค ว า ม ค ิด แ ล ะ  

ต ้อ ง ก า ร ท ี่จ ะ ส ่ง ผ ่า น ค ว า ม ค ิด ร ว ม ท ั้ง อ า ร ม ณ ์ค ว า ม ร ู้ส ึก แ ล ะ ดว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ป  

ย ัง ผ ู้ร ับ ส า ร  ผ ู้ส ่ง ค ว ร เ ซ ้า ใ จ ค ว า ม ค ิด ข อ ง ต น เ ป ็น อ ย ่า ง ด ีก ่อ น จ ึง จ ะ ส ่ง ไ ป ย ัง ผ ู้ร ับ

2 .  ร ะ ย ะ ก า ร ป ร ะ ม ว ล ค ว า ม ค ิด ห ร ือ ก า ร เ ข ้า ร ห ัส  ( E n c o d i n g )  ค ือ ร ะ ย ะ ท ี่ม ีก า ร  

เ ร ีย บ เ ร ีย ง ค ว า ม ค ิด ห ร ือ ส า ร ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ผ ู้ร ับ ส า ร  เ ว ล า  ส ถ า น ก า ร ณ ์ใ น  

ข ณ ะ น ั้น  ห ร ือ ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ส ื่อ ท ี่ใ ช ้ ก า ร เ ร ีย บ เ ร ีย ง ค ว า ม ค ิด จ ะ อ อ ก ม า ใ น ร ูป  

ข อ ง ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ค ว า ม ค ิด  ก า ร เ ร ีย บ เ ร ีย ง ค ว า ม ค ิด ห ม า ย ค ว า ม ร ว ม ถ ึง ก า ร ก ล ั่น  

ก ร อ ง ค ว า ม ค ิด ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม  ด ีง า ม เ พ ี่อ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ด ีต ่อ ก ัน ด ้ว ย

3 .  ร ะ ย ะ ก า ร ถ ่า ย ท อ ด  ( T r a n s m i s s i o n )  ค ือ  ก า ร ส ่ง ส า ร ผ ่า น ส ึ่อ ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  ผ ู้ส ่ง  

ล า ร ค ว ร เ ล ือ ก ส ื่อ ใ ห ้เ ห ม า ะ ก ับ เ ว ล า ท ี่จ ะ ถ ่า ย ท อ ด  เ ช ่น  ช า ย ห น ุ่ม จ ะ ส ่ง ค ว า ม  

ร ัก ใ ห ้แ ก ,ห ญ ิง ส า ว ท ี่เ พ ี่ง ร ู้จ ัก ก ัน ไ ด ้เ พ ิย ง ส อ ง เ ด ือ น ด ้ว ย ก า ร ก ล ่า ว ว ่า  “ ผ ม ร ัก ค ุณ "  

ห ร ือ  ก า ร ส ่ง ด อ ก ก ุห ล า บ ส ีแ ด ง ใ ห ้เ ธ อ  ห ร ือ ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ค ิด น ั้น ค ว ร  

ค ำ น ึง ถ ึง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ว ่า ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว ห ร ือ ป ร ะ ห ย ัด ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  เ ช ่น  

จ ะ ส ่ง จ ด ห ม า ย ห ร ือ จ ะ โ ท ร ด ัพ ท ์แ จ ้ง ข ่า ว ก า ร เ ส ีย ช ว ต ข อ ง เ พ ี่อ น ท ี่อ ย ู่ต ่า ง  

ป ร ะ เ ท ศ ใ ห ้บ ิด า ม า ร ด า ข อ ง เ ข า ท ี่อ ย ู่เ ม ือ ง ไ ท ย ท ร า บ  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ต ้อ ค ำ น ึง ถ ึง  

บ ุค ค ล ท ี่จ ะ ร ับ ส า ร ด ้ว ย ว ่า เ ข า เ ป ็น ใ ค ร  เ ช ่น  ผ ู้ส ่ง ส า ร ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ  

เ ข า ค ว ร จ ะ เ ข ีย น จ ด ห ม า ย ห ร ือ เ ข ้า ไ ป พ ูด ด ้ว ย ว า จ า จ ึง จ ะ เ ห ม า ะ ล ม  จ ึง เ ห ็น ไ ด ้ว ่า  

ใ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ข ้อ ม ูล ห ร ือ ค ว า ม ค ิด น ั้น  ค ว ร ค ำ น ึง ถ ึง ก า ร ใ ช ้ส ื่อ  เ ว ล า  โ อ ก า ส  

บ ุค ค ล แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใน ก า ร ถ ่า ย ท อ ด  ห า ก ผ ู้ส ่ง ส า ร ถ ่า ย ท อ ด ด ้ว ย ส ื่อ ท ี่ 

เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ค ว า ม ค ิด  เ ว ล า  โ อ ก า ส  แ ล ะ บ ุค ค ล น อ ก จ า ก จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม  

เ ข ้า ใ จ ต ร ง ก ัน แ ล ้ว ย ัง ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ีต ่อ ก ัน ด ้ว ย

4 .  ร ะ ย ะ ก า ร ร ับ ส า ร  ( R e c e i v i n g )  ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ ร ับ ค ว า ม ค ิด จ า ก ส ื่อ ต ่า ง  ๆ ด ัง ก ล ่า ว  

ผ ู้ร ับ ส า ร จ ะ ร ับ ค ว า ม ค ิด ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง ล ม บ ูร ณ ์ห ร ือ ไ ม ่น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ฟ ัง  

ก า ร ส ัง เ ก ต ห ร ือ ก า ร ใ ช ้ผ ัส ส ะ อ ื่น ๆ แ ล ะ พ ย า ย า ม ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ส า ร น ั้น ๆ เ ส ีย  

ก ่อ น โ ด ย ก า ร อ า ด ัย ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์

5 .  ร ะ ย ะ ก า ร ถ อ ด ค ว า ม ห ร ือ ถ อ ด ร ห ัส  ( D e c o d i n g )  ค ือ ก า ร แ ป ล ค ว า ม จ า ก  

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ค ว า ม ค ิด จ า ก า ร ฟ ัง  ก า ร ใ ช ้ผ ัส ส ะ ต ่า ง  ๆ  ด ัง ก ล ่า ว แ ล ้ว  ท า ร ถ อ ด  

ค ว า ม น ั้น ต ้อ ง อ า ด ัย ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ค ว า ม ย า ก ง ่า ย ข อ ง ค ว า ม ค ิด  ก า ร ถ อ ด  

ค ว า ม อ า จ จ ะ ไ ม ่ต ร ง ก ับ ผ ู้ส ่ง ส า ร ก ็ไ ด ้ ถ ้า ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ ไ ม ่ต ร ง ก ับ ผ ู้ส ่ง  

ย ่อ ม ก ่อ ให ้เ ก ิด ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง อ ัน น ำ ไ ป ล ู่ค ว า ม ข ัด เ ค ือ ง ใจ ไ ด ้
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6. พ ฤ ต ิก ร ร ม ต อ บ ส น อ ง  (Action) เ ป ็น ก า ร แ ส ด ง ก ิร ิย า ท ่า ท า ง ต อ บ ส น อ ง ต่อผู้ส่ง 
ส า ร ห ล ัง จ า ก ร ับ ส า ร แ ล ้ว  พ ฤ ต ิก ร ร ม ต อ บ ส น อ ง จ ะ เ ป ็น อ ย ่า ง ไ ร น ั้น ย่อมข ึ้น อยู่ 
ก ับ ก า ร แ ป ล ค ว า ม ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  ถ ้า แ ป ล ค ว า ม ไ ป ใ น ท า ง บ ว ก ย ่อ ม ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ต อ บ ส น อ ง ใ น ท า ง บ ว ก  ต ร ง ก ัน ข ้า ม ถ ้า แ ป ล ค ว า ม ไ ป ใ น ท า ง ล บ พ ฤ ต ิ 

ก ร ร ม ต อ บ ส น อ ง ย ่อ ม เ ป ็น ไ ป ใ น ท า ง ล บ

7 .  ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  ( F e e d b a c k )  ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ แ ล ะ จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ  

ล ื่อ ส า ร เ พ ร า ะ เ ป ็น ส ่ว น ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร เ ข ้า ใ จ ต ร ง ก ับ ผ ู้ส ่ง ส า ร  ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  

จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เ พ ร า ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ส า ร ป ฏ ิบ ้ต ิไ ด ้ถ ูก  

ต ้อ ง แ ล ะ พ ึง พ อ ใ จ  ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ช ัก ถ า ม  ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม

ก า ร ล ื่อ ส า ร ท ำ ห ห ้า ท ี่ ท ี่ส ำ ค ัญ  3  อ ย ่า ง ใ น อ ง ค ์ก า ร ค ือ  ( เ ส น า ะ  ต ิเ ย า ว ์,  2 5 3 7 )

1 .  ใ ช ้ก า ร ล ื่อ ส า ร ใ น ก า ร อ อ ก ค ำ ล ัง  ซ ึ่ง แ บ ่ง อ อ ก ไ ด ้เ ป ็น  2  ล ัก ษ ณ ะ ค ือ  1 )  ก า ร ล ัง ก า ร  

แ ล ะ 2 )  ก า ร ต ิด ต า ม ง า น  ห น ้า ท ี่ซ อ ง ก า ร ล ัง ก า ร ค ือ ก า ร ช ัก น ำ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้อ ิท ธ ิพ ล  

ใ ห ้ผ ู้ป ฎ ิป ต ิง า น ก ร ะ ท ำ ต า ม ท ี่อ ง ค ์ก า ร ต ้อ ง ก า ร  ใ น อ ง ค ์ก า ร ข น า ด ใ ห ญ ่ก า ร ล ัง  

ก า ร ค ว ร ก ำ ห น ด ไ ว ้แ น ่น อ น ช ัด เ จ น  เ ป ็น ท ี่ท ร า บ ท ั่ว ก ัน  ส ่ว น ก า ร ต ิด ต า ม ง า น น ั้น  

เ พ ื่อ ใ ห ้เ ว ่า ผ ล ง า น ท ี่เ ก ิด ข ึ้น จ ร ิง ต ร ง ก ับ แ ผ น ง า น ห ร ือ ต ร ง ก ับ ท ี่ล ัง ก า ร เ พ ีย ง ใ ด

2 .  ใ ช ้ก า ร ล ื่อ ส า ร ใ น ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง  

บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร จ ะ ย ึด ถ ึอ ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ง า น เ ป ็น ห ล ัก  ก า ร ล ื่อ ล า ร ท ี่ม ีป ร ะ  

ส ิท ธ ิภ า พ ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ป ฎ ิป ต ิง า น

3 .  ก า ร ล ื่อ ส า ร ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ไ ม ่แ น ่น อ น ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร  

ใ ช ้ก า ร ล ื่อ ส า ร เ พ ื่อ ใ ห ้เ ห ็น ป ัญ ห า ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้ช ัด เ จ น  แ ล ะ ส ร ้า ง ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  

ล น ัน ล น ุน จ า ก บ ุค ค ล อ ื่น

ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ล า ร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ค ว ร ม ีล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ี้

1 .  ท ำ ค ว า ม ก ร ะ จ ่า ง ใ น ข ้อ ค ว า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร น ั้น ก ่อ น

2 .  ใ ห ้ก า ร ล ื่อ ส า ร น ั้น อ ย ู่ภ า ย ใ ต ้บ ร ร ย า ก า ศ ท ี่ส ่ง เ ส ร ิม ต ่อ ก า ร ล ื่อ ส า ร

3 .  ห า ข ้อ ม ูล จ า ก ผ ู้อ ื่น เ พ ื่อ ใ ห ้ก า ร เ ก ิด ก า ร ล ื่อ ส า ร ท ี่ถ ูก ต ้อ ง เ ป ็น จ ร ิง

4 .  ใ ช ้ก า ร ล ื่อ ส า ร ด ้ว ย ก ิร ิย า  ท ่า ท า ง  ห ร ือ ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ อ ื่น ใ ห ้เ ห ม า ะ ล ม ก ับ เ ร ื่อ ง ท ี่ 

ก ำ ล ัง ล ื่อ ส า ร ด ้ว ย ค ำ พ ูด น ั้น

5 .  ร ู้จ ัก ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ  เ ห ็น ค ุณ ค ่า  แ ล ะ ใ ห ้เ ก ีย ร ต ิก ับ ผ ู้ร ับ ข ่า ว ส า ร

6 .  ต ิด ต า ม ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ จ า ก ผ ู้ร ับ ก า ร ล ื่อ ส า ร  เ พ ื่อ ใ ห ้แ น ่ใ จ ว ่า เ ข ้า ใ จ ต ร ง ก ับ ล ื่ง ท ี่ 

ต ้อ ง ก า ร ล ื่อ ส า ร
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7 .  ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้ต ร ง ก ับ ส ิง ท ี่ต ้อ ง ก า ร ส ี่อ ส า ร  เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ร ัป ก า ร ส ื่อ ส า ร ไ ม ่ร ู้ส ึก ซ ัด แ ย ้ง

8 .  เ ป ็น ผ ู้ฟ ัง ท ี่ด ี

9 .  ใ ช ้ก า ร ก ล ่า ว ช ม เ ข ย เ พ ื่อ ม ีโ อ ก า ส เ ป ็น ก า ร ส ร ้า ง บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ด ี

1 0 .  ใ ช ้พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ท ี่เ ห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร

ท ี่ก ล ่า ว ม า เ ป ็น บ ท บ า ท ห ล ัก ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร  ค ือ บ ท บ า ท ผ ู้น ิเ ท ศ  บ ท บ า ท ผ ู้น ำ แ ล ะ บ ท

บ า ท ผ ู้ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร  อ ัน ด ับ ต ่อ ไ ป จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง ห น ้า ท ี่ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร  ด ัง น ี้

1 . 3  ห น ้า ท ี่ซ อ ง ' พ ,ว ห น ้า เ ว ร  ( F u n c t i o n s  o f  t h e  C h a r g e  N u r s e )

ก อ ง ก า ร พ ย า บ า ล  ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ล า ธ า ร ณ ส ุข  ( 2 5 3 9 )  ไ ด ้ก ำ ห น ด ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ  

ผ ิด ช อ บ ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ใ น ร ะ ด ับ ห ัว ห น ้า เ ว ร  ( อ ้า ง อ ิง จ า ก ห น ้า ท ี่ค ว ร ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง พ ย า บ า ล  

ว ิช า ช ีพ ร ะ ด ับ  7  ก อ ง ก า ร พ ย า บ า ล ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ล า ธ า ร ณ ส ุข  พ . ศ .  2 5 3 9 )  ไ ว ้ค ือ ใ ห ้ก า ร  

พ ย า บ า ล ค ร อ บ ค ล ุม ท ั้ง  4  ม ิต ิ ใ น ผ ู้บ ัว ย ท ั้ว ไ ป แ ล ะ ผ ู้ป ว ย ท ี่ม ีป ัญ ห า ซ ับ ช ้อ น ใ น ส า ข า ท ี่ช ำ น า ญ แ ก , 

บ ุค ค ล  ค ร อ บ ค ร ัว  ค ว บ ค ุม ด ูแ ล ก า ร จ ัด ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ผ ู้บ ัว ย ใ ห ้เ ห ม า ะ ส ม  ถ ูก ส ุข ล ัก ษ ณ ะ  ค ว บ  

ค ุม แ ล ะ พ ัฒ น า ก า ร จ ัด ท ำ ร า ย ง า น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ต ้อ ง เ ป ็น ท ี่ป ร ก ษ า แ น ะ น ำ  

เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ง า น ใ น ห น ้า ท ี่แ ก ่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิใ น ร ะ ด ับ ร อ ง ล ง ม า  ผ ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น ท ี่ร ับ  

ผ ิด ช อ บ  ร ว ม ท ั้ง ต ้อ ง ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุง พ ัฒ น า ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล  

ใ น ส า ข า ท ี่ช ำ น า ญ

ก า ร ก ำ ห น ด ห น ้า ท ี่ใ น ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ไ ด ้แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  3  ด ้า น  ค ือ 1 )  ด ้า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

พ ย า บ า ล  2 )  ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร  แ ล ะ ร )  ด ้า น ว ิช า ก า ร  ด ัง น ี้

1 . 3 . 1  ด ้า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล

ใ ช ้ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม ช ำ น า ญ ท า ง ค ล ิน ิค  ใ น ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล โ ด ย ต ร ง แ ก ่ผ ู้ป ว ย ภ า ย ใ น ห อ ผ ู้ 

ป ่ว ย ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น  ท ั้ง ผ ู้บ ัว ย ท ั่ว ไ ป แ ล ะ ก ล ุ่ม ผ ู้บ ัว ย ท ี่ม ีป ัญ ห า ซ ับ ซ ้อ น โ ด ย ก า ร ใ ช ้ท ัก ษ ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  

เ พ ื่อ น ำ ไ ป ล ู่ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล แ บ บ อ ง ค ์ร ว ม  ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ ใ ช ้ม า ต ร ฐ า น  

ใ น ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล  เ พ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย  ป ร ะ ล า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ เ พ ื่อ  

ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ผ ู้บ ัว ย ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ร ว ม ท ั้ง เ ป ็น แ บ บ อ ย ่า ง ท ี่ด ีแ ก ่พ ย า บ า ล ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิเ ซ ิง ว ิช า ช ีพ

1 )  ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ใ น ศ า ส ต ร ์ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ศ า ส ต ร ์ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ร ่ว ม ก ับ ป ร ะ ส บ  

ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ภ า ว ะ ส ุข ภ า พ  ใ ห ้ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  จ ำ แ น ก ค ว า ม ร ุน แ ร ง ข อ ง



2 0

ป ัญ ห า ซ ับ ช ้อ น ท ี่พ บ บ ่อ ย ห ร ือ ว ิก ฤ ต ข อ ง  ผ ู้ป ่ว ย  ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย  

เ ห ล ือ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่เ จ ็บ ป ่ว ย เ ร ื้อ ร ัง ห ร ือ ว ิก ฤ ต ไ ด ้ค ร อ บ ค ล ุม ป ัญ ห า ท ั้ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  จ ็ต ส ัง ค ม  

แ ล ะ จ ิต ว ิญ ญ า ณ

2 )  จ ัด ร ะ บ บ  แ ล ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ผ ู้ป ่ว ย เ ม ื่อ ม ีภ า ว ะ ฉ ุก เ อ ิน  โ ด ย ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง  

ม ือ  อ ุป ก ร ณ ์ เ ว ช ภ ัณ ฑ ์ท ี่จ ะ ช ่ว ย ช ีว ิต ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ซ ับ ไ ว  ก ร ณ ีส ถ า น ก า ร ณ ์ฉ ุก เ อ ิน ห ล า ย  

อ ย ่า ง เ ก ิด ข ึ้น พ ร ้อ ม  ๆ  ก ัน  ต ้อ ง ท ร า บ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ล า ม า ร ถ ใ ช ้แ ห ล ่ง ป ร ะ โ ย ซ น ์ท ี่ม ีอ ย ู่ท ั้ง ห ม ด ไ ด ้ 

เ ห ม า ะ ส ม

3 )  เ ต ร ีย ม ส ภ า พ ผ ู้ป ่ว ย ท ั้ง ร ่า ง ก า ย แ ล ะ จ ิต ใ จ  ร ว ม ถ ึง ก า ร จ ัด เ ต ร ีย ม เ ค ร ื่อ ง ม ือ แ ล ะ เ ฝ ็า ร ะ ว ัง  

อ า ก า ร ผ ิด ป ก ต ิข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ข ณ ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ใ ช ้แ ล ะ ค ว บ ค ุม เ ค ร ื่อ ง ม ือ พ เ ศ ษ เ ฉ พ า ะ  ห ร ือ ใ ช ้ย า ร ะ ง ับ ค ว า ม  

ร ู้ส ึก ต า ม แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า

4 )  เ ป ็น ผ ู้น ำ ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ห า ร ือ / เ ย ี่ย ม ต ร ว จ ผ ู้ป ่ว ย ก ับ ท ีม ส ุข ภ า พ ใ น ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ

ท ีม ง า น

5 )  จ ัด ร ะ บ บ ก า ร น ำ แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า / ก า ร พ ย า บ า ล ไ ป ป ฎ ีป ัต ิ ต ล อ ด ท ั้ง เ ฝ ืา ร ะ ว ัง อ า ก า ร เ ป ล ี่ย น

แ ป ล ง ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ั่ว ไ ป แ ล ะ ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต  ร ว ม ถ ึง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ แ ล ะ แ ก ้ไ ข ส ถ า น ก า ร ณ ์ไ ด ้

ท ัน ท ,ว ง ท ี

6 )  ค า ด ก า ร ณ ์ป ัญ ห า ซ ับ ช ้อ น ท ี่พ บ บ ่อ ย  ว า ง แ ผ น ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ไ ด ้ท ัน ต ่อ เ ห ต ุก า ร ณ ์ 

แ ล ะ ล า ม า ร ถ ป ร ะ เ ม ิน ล ี่ง ท ี่ค ว ร ล ะ เ ว ้น ห ร ือ เ พ ิ่ม เ ต ิม จ า ก แ ผ น ก า ร ร ัก ษ า ข อ ง แ พ ท ย ์โ ด ย ย ึด ห ล ัก ส ว ัส ด ี 

ภ า พ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย เ ป ็น เ ก ณ ฑ ์ เ ช ่น  เ ล ิก ค ำ ล ัง ง ด อ า ห า ร แ ล ะ น ํ้า เ ม ื่อ ห ม ด ค ว า ม จ ำ เ ป ็น  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง  

ล า ม า ร ถ แ ย ก แ ย ะ ร ูป แ บ บ ก า ร เ ผ ช ิญ ป ัญ ห า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ใ น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ต ่า ง  ๆ  ไ ด ้ ล า ม า ร ถ ล ด ค ว า ม ก ัง ว ล  

ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ใ ห ้น ้อ ย ล ง  แ ล ะ ล า ม า ร ถ ข ึ้น ฟ ูส ภ า พ ไ ด ้ด ีท ี่ส ุด

7 )  ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น แ ล ะ อ ภ ิป ร า ย แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีป ัญ ห า ซ ับ ช ้อ น ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  

ค ร อ บ ค ร ัว  บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ท ีม  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร อ ื่น ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล

8 )  ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ก ับ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  เ พ ื่อ ใ ห ้ข ้อ ม ูล  ต อ บ ข ้อ ล ง ล ัย  แ ล ะ เ ป ็น ล ื่อ ก ล า ง  

ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ แ พ ท ย ์แ ล ะ ท ีม ส ุข ภ า พ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

9 )  น ำ แ น ว ค ิด ห ร ือ ท ฤ ษ ฎ ีท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ีท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ร ว ม ท ั้ง ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ม า ใ ช ้ 

ใ น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ใ น ร ะ ด ับ บ ุค ค ล แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว เ พ ื่อ ร ัก ษ า ไ ว ้ซ ึ่ง ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล

1 0 )  ม ีล ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ ใ ช ้เ ก ณ ฑ ์ม า ต ร ฐ า น ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ผ ล ล ัพ ธ ์ข อ ง  

ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ส า ข า ท ี่ช ำ น า ญ ก า ร

1 1 )  ม ีล ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ค ว บ ค ุม ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ส า ข า ท ี่ช ำ ,น า ญ ก า ร ด ้ว ย  

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล  ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ จ ัด ท ำ ค ู่ม ึอ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ต ิก า ร  

พ ย า บ า ล ต ่า ง  ๆ



2 1

1 2 )  ป ร ะ ย ุก ต ์แ ล ะ ด ำ เ น ิน ว ิธ ีก า ร ส อ น ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว เ ก ี่ย ว ก ับ โ ร ค  แ น ว ท า ง ก า ร ร ัก ษ า  

แ ล ะ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม

1 3 )  ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ล ะ ช ่ว ย เ ห ล ือ เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  เ พ ี่อ ร ัก ษ า  

ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห น ่ว ย ง า น

1 4 )  เ ป ็น แ บ บ อ ย ่า ง ท ี่ด ีใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล เ ซ ิง ว ิช า ช ีพ

1 . 3 . 2  ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร

ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ร ะ บ บ ก า ร ด ูแ ล ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย  เ พ ี่อ ต อ บ ล น อ ง ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร ข อ ง บ ุค ค ล แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ใ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

1 ) เ ป ็น ผ ู้น ำ ท ีม ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ส ร ้า ง ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร  

ด ูแ ล ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว

2 )  บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ จ ัด ส ร ร บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ใ น ภ า ว ะ ข า ด แ ค ล น ต า ม ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  

ก ับ ป ร ิม า ณ แ ล ะ ค ว า ม ย า ก  ซ ับ ซ ้อ น  ข อ ง ก า ร บ ร ิก า ร

3 )  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า แ ล ะ แ ก ้ไ ข อ ุป ส ร ร ค ท ี่เ ก ิด จ า ก ร ะ บ บ ง า น  บ ุค ค ล  อ ุป ก ร ณ ์เ ค ร ื่อ ง ม ือ  

เ ค ร ื่อ ง ใ ช ้ แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  เ ช ่น ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร พ ย า บ า ล จ ำ น ว น / ป ร ะ ๓ ท ผ ู้ป ่ว ย  ผ ู้ใ ช ้ 

บ ร ิก า ร ใ น ห น ่ว ย ง า น  เ พ ี่อ ร า ย ง า น ใ ห ้ก ับ พ ย า บ า ล ท ี่ต ร ว จ ก า ร ใ น แ ต ่ล ะ ว ัน ห ร ึอ ผ ู้น ิเ ท ศ เ ฉ พ า ะ ส า ข า

4 )  ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ร ะ ห ว ่า ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ แ ล ะ อ ง ค ์ก ร ต ่า ง ๆ

5 )  ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น โ ค ร ง ก า ร ต ่า ง  ๆ  ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ส ุข ภ า พ อ น า ม ัย

6 )  ร ่ว ม ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ห า ร ือ ก ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  เ พ ี่อ ป ร ะ เ ม ิน ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก า ร  

ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่พ ย า บ า ล ใ น ห น ่ว ย ง า น

7 )  ป ร ะ เ ม ิน ก า ร ท ำ ง า น ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ ใ ห ้ข ้อ เ ส น อ แ น ะ ท ี่เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร  

พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ข อ ง ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห น ่ว ย ง า น

8 )  ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ิจ ก ร ร ม ข อ ง ก ล ุ่ม ง า น  โ ร ง พ ย า บ า ล  แ ล ะ / ห ร ือ อ ง ค ์ก ร ว ิช า ช ีพ

1 . 3 . 3  ด ้า น ว ิช า ก า ร

ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม ก า ร พ ัฒ น า ว ิช า ก า ร ใ ห ้แ ก ่บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล  ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ 

แ ก ่ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร  ร ว ม ท ั้ง ศ ึก ษ า ว ิจ ัย แ ล ะ น ำ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ม า ใ ช ้ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล

1 ) ร ่ว ม ป ฐ ม น ิเ ท ศ พ ย า บ า ล ท ี่เ ช ้า ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ม ่แ ล ะ ผ ู้ท ี่ม า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ใ น ห น ่ว ย ง า น

2 )  ล อ น ห ร ือ เ ป ็น พ ี่เ ล ี้ย ง ใ ห ้แ ก ่น ัก ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ิ แ ล ะ / ห ร ือ พ ย า บ า ล  

ใ ห ม ่ใ น ห น ่ว ย ง า น
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3 )  ม ีส ่ว น ช ่ว ย ใ น ก า ร จ ัด ท ำ ค ู่ม ือ ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ก ่ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ใ น ห น ่ว ย ง า น

4 )  ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ เ ป ็น ว ิท ย า ก ร ใ น ก า ร จ ัด อ บ ร ม ว ิช า ก า ร  ห ร ือ ■ ร ก ท ัก ษ ะ ก า ร พ ย า บ า ล  

เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง แ ก ่เ จ ้า ห น ้า ท ี่พ ย า บ า ล ใ น ห น ่ว ย ง า น

5 )  ร ะ บ ุป ร ะ เ ด ็น ท ี่ค ว ร ท ำ ว ิจ ัย ใ น ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ / ห ร ือ ม ีส ่ว น ร ่ว ม แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น  

ก า ร ว ิจ ัย ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ร ว ม ท ั้ง น ำ ผ ล ก า ร ่ว ิจ ัย ม า ใ ช ้ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล

ห น ้า ท ี่ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ต า ม ค ำ บ ร ร ย า ย ล ัก ษ ณ ะ ง า น  ( J o b  D e s c r i p t i o n )  ซ อ ง ห ัว  

ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  ร . พ . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช  ก ำ ห น ด ไ ว ้ด ัง น ี้ ค ือ

1 .  ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ใ ห ้แ ก ่ส ม า ช ิก ใ น ท ีม ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่ 

เ ห ม า ะ ส ม

2 .  ร ับ เ ว ร ก ่อ น เ ว ล า ป ฎ ิบ ้ต ิง า น  1 5  น า ท ี

3 .  เ ย ี่ย ม ต ร ว จ ผ ู้ป ่ว ย ร ่ว ม ก ับ ส ม า ช ิก ท ีม  แ ล ะ ผ ู้ส ่ง เ ว ร

4 .  เ ป ็น ผ ู้น ำ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ก า ร P r e - c o n f e r e n c e

5 .  เ ย ี่ย ม ต ร ว จ ร ่ว ม ก ับ แ พ ท ย ์ แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ร ด ูแ ล ร ่ว ม ก ัน

6 .  เ ป ็น ท ี'ป ร ึก ษ า ใ ห ้ก ับ ส ม า ช ิก ใ น ท ีม  แ ล ะ เ ป ็น ผ ู้ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ด ้ว ย

7 .  ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ท ั้ง ใ น  แ ล ะ น อ ก ห น ่ว ย ง า น

8 .  น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ท ีม

9 .  ส น อ ง น โ ย บ า ย ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ห น ่ว ย ง า น

1 0 .  ด ูแ ล ค ว า ม เ ป ็น ร ะ เ ป ีย บ เ ร ืย บ ร ้อ ย ภ า ย ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย

1 1 .  ต ิด ต ่อ ใ ห ้ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ก ับ ญ า ต ิ

1 2 .  ร า ย ง า น พ ย า บ า ล เ ว ร ต ร ว จ ก า ร  ก ร ณ ีพ บ ป ัญ ห า แ ล ะ ข ้อ ข ัด ช ้อ ง

1 3 .  น ำ ท ีม P o s t - c o n f e r e n c e

1 4 .  ส ่ง เ ว ร ใ ห ้เ ว ร ต ่อ ไ ป

1 5 .  ต ร ว จ ต ร า ค ว า ม เ ร ืย บ ร ้อ ย ท ุก ด ้า น ก ่อ น ส ่ง เ ว ร

2 .  แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ อ า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ น ั้น  ม ีล ัก ษ ณ ะ  

แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ท ั้ว ไ ป  เ น ื่อ ง จ า ก ค ำ ว ่า ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต น ั้น ม ีค ว า ม  

ห ม า ย ถ ึง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  3  อ ย ่า ง ค ือ  1 )  ผ ู้ป ่ว ย ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต  2 )  ก า ร ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ท ี่ม ี 

เ ท ค โ น โ ล ย ีส ูง  แ ล ะ ร )  บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ฉ พ า ะ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ( ว ิจ ิต ร า  

ก ุส ุม ภ ์,  2 5 4 4 ) ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ม ีห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ใ ห ้บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ี
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ค ว า ม ส า ม า ร ถ ไ ด ้ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ล า ม า ร ถ ภ า ย ใ ต ้ข อ บ เ ข ต ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ( K u r z e n , 1 9 9 7 A น ก า ร  

เ ผ ิา ร ะ ว ัง ส ัง เ ก ต อ า ก า ร  ช ่ว ย เ ห ล ือ ผ ู้ป ว ย ใ ห ้ป ล อ ด ภ ัย พ ้น จ า ก ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต โ ด ย เ ร ็ว  แ ล ะ ป ร า ศ จ า ก  

ภ า ว ะ แ ท ร ก ช ้อ น  โ ด ย ม ีก า ร ป ร ะ ล า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ จ า ก บ ุค ล า ก ร ใ น ท ํม ส ุข ภ า พ  ท ั้ง น ี้เ ป ็น ค ว า ม ร ับ ผ ิด  

ช อ บ ต ่อ ญ า ต ิผ ู้ป ่ว ย ด ้ว ย เ ช ่น ก ัน  ใ น ก า ร ด ูแ ล ใ ห ้ญ า ต ิผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว า ม เ ช ้า ใ จ ใ น ค ว า ม เ จ ็บ ป ่ว ย น ั้น  แ ล ะ  

ล ด ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล ล ง

ล ำ ด ับ ต ่อ ใ ป เ ป ็น ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต  ก า ร ต อ บ ส น อ ง ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  

ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต  แ ล ะ บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ข อ ง พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต  ต า ม ล ำ ด ับ

2 . 1  ค ว า ม ห ม า อ ข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต

ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ม ีค ว า ม ส ำ ด ัญ เ น ื่อ ง จ า ก เ ป ็น ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่เ ก ี่ย ว ช ้อ ง ก ับ ช ีว ิต ข อ ง  

ผ ู้ป ่ว ย พ ย า บ า ล จ ึง ต ้อ ง ป ฎ ิป ้ต ก า ร พ ย า บ า ล ภ า ย ใ ต ้พ ื้น ฐ า น ค ว า ม ร ู้ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ี่ร ว ด เ ร ็ว ถ ูก ต ้อ ง แ ล ะ ค ว ร ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ัง เ ก ต อ า ก า ร ท ี่ด ีค ว า ม ม า ย  

ข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ต า ม ท ี่ส ม า ค ม พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต แ ห ่ง ส ห ร ัฐ อ เ ม ร ็ก า ( T h e  

A m e r i c a n  A s s o c i a t i o n  o f  C r i t i c a l  C a r e  N u r s e s  ห ร ือ  A A C N ^ è i ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ค ือ ก า ร พ ย า บ า ล  

เ ฉ พ า ะ ท ี่ใ ห ้ก ับ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่อ ย ู่ใ น ภ า ว ะ อ ัน ต ร า ย ถ ึง ค ุก ค า ม ต ่อ ช ีว ิต ( H o l l o w a y ,  1 9 9 3 . , H u d a k  e t . a l . ,  1 9 9 8 )

H a y n e  a n d  B a i l e y  ( 1 9 8 2 )  ไ ด ้ร ะ บ ุว ่า ส ั๋ง ท ี่เ ป ็น ห ัว ใ จ ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ค ือ  

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ป ัญ ห า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  แ ล ะ ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล เ พ ื่อ แ ก ้ป ัญ ห า น ั้น ใ ต ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  

แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ว  ก า ร ท ี่พ ย า บ า ล ม ีค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ล ร ืร ่ว ิท ย า แ ล ะ ล า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ใ ต ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง เ ป ็น  

ส ิ่ง ส ำ ค ัญ เ น ื่อ ง จ า ก ม ีค ว า ม เ ค ล ื่อ น ไ ห ว เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ู่ต ล อ ด เ ว ล า ใ น ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต

พ ว ง เ พ ็ญ  ช ุณ ห ป ร า ณ  ( 2 5 3 8 )  ใ ต ้ก ล ่า ว ว ่า  ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ข อ ง พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ค ือ  ก า ร  

ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีค ว า ม เ ล ี่ย ง ต ่อ อ ัน ต ร า ย ถ ึง ช ีว ิต  ห ร ือ เ จ ็บ ป ่ว ย ห ร ือ ใ ต ้ร ับ อ ัน ต ร า ย ต ่อ ช ีว ิต  

โ ด ย พ ย า บ า ล จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า ร ส ัง เ ก ต  ต ร ว จ ล อ บ ส ภ า ว ะ ค ว า ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ั้ง ท า ง ต ้า น ก า ย ภ า พ  ล ร ืร  

ภ า พ  ต ล อ ด จ น จ ิต ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  ท ำ ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ใ น อ ัน ท ี่จ ะ  

ท ำ ใ ห ้ห น ้า ท ี่ต ่า ง  ๆ  ก ล ับ ค ืน ล ่ส ภ า พ ป ก ต ิ

ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป  ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  ห ม า ย ถ ึง ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม  

ล า ม า ร ถ เ ฉ พ า ะ ต ้า น  ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ก ับ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่อ ย ู่ใ น ภ า ว ะ อ ัน ต ร า ย ค ุก ค า ม ต ่อ ช ีว ิต  ห ร ือ เ ล ี่ย ง ต ่อ  

ก า ร ไ ต ้ร ับ อ ัน ต ร า ย ถ ึง ช ีว ิต เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย พ ้น จ า ก ภ า ว ะ ค ุก ค า ม น ั้น โ ด ย เ ร ็ว ท ี่ส ุด  แ ล ะ ป ร า ศ จ า ก ภ า ว ะ  

แ ท ร ก ช ้อ น ท ั้ง น ี้เ ป ็น ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล โ ด ย อ ง ค ์ร ว ม ค ือ ค ำ น ํง ถ ึง ท ัง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใ จ  อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ  

ส ัง ค ม
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2 . 2  ก า ร ต อ บ ส น อ ง ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ด ัง ก ล ่า ว  ท ำ ใ ห ้เ ข ้า ใ จ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม เ จ ็บ  

ป ่ว ย ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ั้ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  แ ล ะ ท า ง ด ้า น จ ิต ล ัง ค ม  ด ัง น ี้

ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม เ จ ็บ ป ่ว ย ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง ก า ร ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ

1 )  ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีค ว า ม ล ะ เ อ ีย ด  ใ ก ล ้ช ิด  แ ล ะ ต ่อ เ น ื่อ ง  2 )  ก า ร ป ร ะ เ ม น ส ภ า พ ป ัญ ห า จ า ก ค ว า ม ร ่ว ม  

ม ือ ข อ ง ท ํม ส ุข ภ า พ  แ ล ะ ร )  ก า ร ป ฎ ป ้ต ิก า ร พ ย า บ า ล เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ม ีอ า ก า ร ค ง ท ี่ ป ้อ ง ด ัน ภ า ว ะ แ ท ร ก  

ซ ้อ น  แ ล ะ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ม ีอ า ก า ร ด ีข ึ้น  ห ร ือ ค ง ส ภ า พ ท ี่ด ีน ั้น ไ ว ้ใ ห ้! , ด ้ม า ก ท ี่ส ุด  ( H o l l o w a y ,  1 9 9 3 )

ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม เ จ ็บ ป ่ว ย ท า ง ด ้า น จ ิต ล ัง ค ม  ม ีป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ป ัญ ห า ท า ง จ ิต

ล ัง ค ม ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต  เ ซ ่น  ก า ร ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์ใ น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ห ล า ย อ ย ่า ง ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ไ ม ่ค ุ้น เ ค ย  

ก า ร เ ผ ช ิญ ด ับ ส ภ า พ อ า ก า ร ท ี่ไ ม ่แ น ่น อ น  ค ว า ม เ จ ็บ ป ว ด  ก า ร ถ ูก จ ำ ก ัด ก า ร เ ค พ อ น ไ ห ว  ส ภ า พ ผ ู้ป ่ว ย  

ข ้า ง เ ต ีย ง  เ ล ีย ง ด ัง จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ เ ป ็น ต ้น  เ ห ล ่า น ี้ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ค ว า ม เ จ ็บ  

ป ่ว ย ท า ง ด ้า น จ ิต ล ัง ค ม ค ือ  ( ว ิจ ิต ร า  ก ุส ุม ภ ์,  2 5 4 4 )

1 .  ค ว า ม เ ค ร ืย ด ( S t r e s s )  จ า ก ก า ร ม ีเ ค ร ื่อ ง ม ือ อ ุป ก ร ณ ์ต ่า ง ๆ  ก า ร ถ ูก จ ำ ก ัด ก า ร เ ค ล ื่อ น ไ ห ว  

แ ล ะ อ ื่น ๆ

2 .  ค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล ( A n x i e t y )  จ า ก ค ว า ม ร ู้ส ึก ไ ม ่ม ั่น ค ง ป ล อ ด ภ ัย  ค ว า ม ไ ม ่แ น ่น อ น ใ น ค ว า ม  

เ จ ็บ ป ่ว ย

3 .  ก า ร ส ูญ เ ล ีย พ ล ัง อ ำ น า จ ( P o w e r l e s s n e s s )  จ า ก ก า ร ไ ม ่ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม เ ห ต ุก า ร ณ ์ไ ด ้ 

ข า ด ด ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร เ ผ ช ิญ ส ิ่ง เ ร ้า ท ั้ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย  จ ิต ใ จ  อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ ล ัง ค ม

4 .  ภ า ว ะ พ ร า ก ค ว า ม ร ู้ส ึก ( S e n s o r y  D e p r i v a t i o n )  จ า ก า ร ถ ูก จ ำ ก ัด  ห ร ือ ล ด ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น  

ห ร ือ ภ า ว ะ ท ี่ม ีก า ร ต อ บ ส น อ ง ต ่อ ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น ล ด ล ง จ า ก ก า ร อ ย ู่ใ น ส ถ า น ท ี่จ ำ ก ัด  ก า ร  

ท ำ ง า น อ ย ่า ง ร ืบ เ ร ่ง ข อ ง พ ย า บ า ล  แ ล ะ อ ื่น ๆ

5 .  ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ค ว า ม ร ู้ส ึก ม า ก เ ก ิน ไ ป  ( S e n s o r y  O v e r l o a d ^ า ก ก า ร ป ฎ ิป ้ต ิก า ร  

พ ย า บ า ล  แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม อ ื่น ๆ ใ น  ห อ ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก

6 .  ก ล ุ่ม อ า ก า ร  ไ อ ช ี ย ู ( I C U  S y n d r o m e )  พ บ ไ ด ้ใ น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่อ ย ู่ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต น า น ก ว ่า  

5 - 7  ก ัน  ก ล ุ่ม อ า ก า ร น ี้ม ีค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิเ ก ี่ย ว ก ับ  ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ต ัว  ค ว า ม ส น ใ จ ส ิ่ง แ ว ด  

ล ้อ ม ล ด ล ง  ค ว า ม จ ำ ล ด ล ง  ป ร ะ ส า ท ห ล อ น  ส ูญ เ ล ีย ก า ร ค ว บ ค ุม ต น เ อ ง  แ ล ะ อ า ร ม ณ ์ 

ข ึ้น ๆ  ล ง ๆ

ก า ร ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ใ ช ้ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล ต า ม  

ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ช ี่ง ห ้ว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ค ว ร ม ีค ว า ม เ ข ้า ใ จ ร ว ม ถ ึง  

ค ว ร น ำ ไ ป ใ ช ้น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล แ ก ่บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ใ น เ ว ร ด ้ว ย
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2 . 3  บ ท บ า ท แ ล ะ ห น า ท ี่ข อ ง พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต

พ ว ง เ พ ็ญ  ช ุณ ห ป ร า ณ  ( 2 5 3 8 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า พ ย า บ า ล ใ น ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ร ัก ษ า  

ช ีว ิต แ ล ะ ส ุข ภ า พ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ใ ห ้ก ล ับ ส ู่ล ภ า ว ะ ป ก ต ิห ร ือ ใ ก ล ้ป ก ต ิ บ ร ร เ ท า ค ว า ม ท ุก ข ์ท ร ม า น  ค ว า ม เ จ ็บ  

ป ว ด  ร ัก ษ า ส ิท ธ ิแ ล ะ ค ัก ด ิ้ศ ร ืข อ ง ผ ู้ป ่ว ย แ ต ่ล ะ ค น  ใ น ก ร ณ ีใ ม ่อ า จ ร ัก ษ า ช ีว ิต ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ใ ว ิใ ด ้ พ ย า บ า ล  

ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ถ ึง แ ก ่ก ร ร ม อ ย ่า ง ส ง บ แ ล ะ ม ีค ัก ด ิ๋ศ ร ืข อ ง ค ว า ม เ ป ็น ม น ุษ ย ์

พ ร ท ิพ ย ์ โ ก ค ัล ว ้ฒ น ์( 2 5 4 1 )  ไ ด ้ส ร ุป บ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้า ท ี่ข อ ง พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ไ ว ้ ด ัง น ี้

1 .  ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ช ำ น า ญ  ล า ม า ร ถ ป ร ะ เ ม ิน ภ า ว ะ ค ว า ม เ จ ็บ ป ่ว ย แ ล ะ ภ า ว ะ ค ว า ม  

เ ส ี่ย ง ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย แ ต ่ล ะ ค น  ค ร อ บ ค ร ัว  ใ ช ้ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ แ ล ะ ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร  

ต ร ว จ ร ่า ง ก า ย  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ส ร ุป อ า ก า ร  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย

2 .  ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ส า ม า ร ถ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า ส ุข ภ า พ ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย

ต ิด ต า ม ก า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง  ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ

ใ น ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์น ั้น เ น ้น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ล ัง เ ก ต อ า ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ห ร ือ ค ว า ม  

ผ ิด ป ก ต ิแ ล ะ ร ู้ถ ึง ส ภ า พ ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ป ัญ ห า  ต ้อ ง ม ีค ว า ม เ ช ึ่อ ม ั่น แ ล ะ  ค ว า ม เ ท ี่ย ง ต ร ง  

ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ

3 .  ว า ง แ ผ น ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ช ่ว ย แ ก ้ป ัญ ห า ใ ห ้ก ้บ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ ด ูแ ล ต ัว เ อ ง ไ ด ้ช ่ว ย  

แ ก ้ป ัญ ห า ใ ห ้ก ับ ญ า ต ิแ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว

4 .  ใ ห ้ค ำ ป ร ก ษ า ท า ง ด ้า น ส ุข ภ า พ แ ก ่ผ ู้ม า ร ับ บ ร ิก า ร  ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ก ่ผ ู้ร ่ว ม ง า น ใ น ท ีม ส ุข

ภ า พ ไ ด ้

5 .  ม ีม น ุษ ย ล ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ี ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ร ่ว ม ม ือ ก ับ ผ ู้ร ่ว ม ง า น ท ั้ง ว ิช า ช ีพ เ ด ีย ว  

ก ัน แ ล ะ ว ิช า ช ีพ อ ื่น  เ ช ่น  แ พ ท ย ์ ท ัน ต แ พ ท ย ์ เ ภ ล ัซ ก ร  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท ีม ส ุข ภ า พ อ ื่น ๆ

6 .  เ ป ็น ผ ู้ม ี'จ ร ิย ธ ร ร ม  ค ุณ ธ ร ร ม  โ ด ย ย ึด ห ล ัก จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ห ่ง ว ิช า ช ีพ  ม ีม โ น ส ำ น ึก ใ น  

ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ

7 .  ม ีค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ล า ม า ร ถ พ ัฒ น า ต น เ อ ง แ ล ะ พ ัฒ น า ง า น ใ ห ้ด ีย ิ่ง ข ึ้น อ ย ู่เ ส ม อ

8 .  ต ้อ ง ม ีท ัก ษ ะ ใ น ก า ร แ ป ล ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ ก ร ณ ีผ ู้ป ่ว ย ใ ส ่ท ่อ ช ่ว ย ห า ย ใ จ  

โ ด ย ใ ช ้ภ า ษ า ท ่า ท า ง  ล ัญ ล ัก ษ ณ ์ แ ล ะ ส ื่อ ต ่า ง  ๆ  ช ่ว ย ร ว ม ท ั้ง แ ส ด ง ก ิร ิย า ท ี่เ ห ็น อ ก เ ห ็น  

ใ จ  เ ข ้า ใ จ ผ ู้ป ่ว ย ใ ห ้ม า ก ท ี่ล ุด

B e n n e r  ( อ ้า ง ใ น  K i n n e y , e t . a l .  1 9 8 8 )  ไ ด ้ก ำ ห น ด บ ท บ า ท ข อ ง พ ย า บ า ล ไ ว ้ 7  ป ร ะ ก า ร  ซ ึ่ง  

เ ป ็น ก า ร อ ธ ิบ า ย บ ท บ า ท ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  ด ัง น ี้ ค ือ

1 .  บ ท บ า ท ช ่ว ย เ ห ล ือ  ซ ึ่ง พ ย า บ า ล เ ป ็น ผ ู้แ ส ด ง บ ท บ า ท น ี้ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย ม า ก ก ว ่า ว ิช า ช ีพ อ ื่น ใ น

ท ิม ส ุข ภ า พ
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2 .  บ ท บ า ท ก า ร ส อ น แ ล ะ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ เป ็น ห น ้า ท ี่ข อ ง พ ย า บ า ล ใ น ก า ร ส อ น แ ล ะ ใ ห ้ค ำ แ น ะ  

น ำ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต ัว ท ี่เห ม า ะ ล ม แ ล ะ ช ่ว ย ท ี่iน ฟ ูล ุข ภ า พ โ ด ย เร ็ว แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ญ า ต ิ

3 .  บ ท บ า ท ใ น ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ เ ฝ ืา ร ะ ว ัง ถ ือ เ ป ็น บ ท บ า ท ท ี่ส ำ ค ัญ ข อ ง  

พ ย า บ า ล ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต  ซ ึง ต ้อ ง ใ ช ้ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ะ บ ุป ัญ ห า แ ล ะ ล ง บ ัน ท ึก ก า ร  

ต ิด ต า ม ป ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย เ พ ื่อ ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม

4 .  ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ ล ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว  เ ป ็น ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด  

ก า ร ก ับ ล ถ า น ก า ร ณ ์ฉ ุก เ ฉ ิน ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ก ับ ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม ก ่อ น ท ี่แ พ ท ย ์จ ะ ม า ด  ู

ผ ู้ป ว ย

5 .  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ม ือ อ ุป ก ร ณ ์ต ่า ง  ๆ  เ น ื่อ ง จ า ก ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ั้ง  

เค ร ื่อ ง ม ือ  อ ุป ก ร ณ ์ แ ล ะ ย า ต ่า ง  ๆ  อ ย ู่เส ม อ  พ ย า บ า ล จ ึง ต ้อ ง ม ีท ัก ษ ะ แ ล ะ เ ช ี่ย ว ช า ญ  

ใ น ก า ร ใ ช ้ล ี่ง เ ห ล ่า น ี้

6 .  บ ท บ า ท ใ น ก า ร ด ูแ ล แ ล ะ ป ร ะ ส า น ง า น เ ป ็น ท ี่ย อ ม ร ิบ ว ่า พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ค ือ ส ่ว น  

ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต

7 . บ ท บ า ท ก า ร จ ัด ก า ร ก ับ อ า ก า ร ท ี่เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ใ ห ้ไ ด ้ร ิบ ก า ร ด ูแ ล จ า ก ท ึม ว ิช า  

ซ ีพ อ ึ่น อ ย ่า ง เห ม า ะ ล ม  เป ็น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร จ ัด ล ำ ต ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ป ัญ ห า  

แ ล ะ  ก า ร ต า ม แ พ ท ย ์ม า ด ูผ ู้ป ่ว ย ต า ม ป ัญ ห า น ั้น  ๆ

จ า ก บ ท บ า ท ต ่า ง  ๆ  ท ี่ก ล ่า ว ม า ข อ ง พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต  ท ัว ห น ้า เว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  

ค ว ร เป ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ต า ม บ ท บ า ท ท ี่ก ล ่า ว ม า น ี้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ เ ป ็น ต ัว แ บ บ แ ก ่พ ย า บ า ล  

ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ึม น อ ก จ า ก น ี้ค ว ร ใ ช ้บ ท บ า ท ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร อ ัน ไ ด ้แ ก ่บ ท บ า ท ผ ู้น ิเ ท ศ  บ ท  

บ า ท ผ ู้น ำ  แ ล ะ บ ท บ า ท ผ ู้ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ใ ห ้บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ใ น เ ว ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล  

ต า ม บ ท บ า ท เห ล ่า น ี้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ด ้ว ย

3 .  แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

ม ีค ำ ก ล ่า ว ท ี่ว ่า ค น เ ป ็น ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ใ น ก า ร บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก ร ใ ห ้ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ  

บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก ร เ ม ี่อ ผ ่า น ก า ร ส ร ร ห า  พ ิจ า ร ณ า ค ัด เ ล ือ ก เ ช ้า ม า ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ้ว  ค ว ร ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า  

ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ โ ด ย ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ่า ง  ๆ  เ พ ื่อ ใ ห ้ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ เ พ ิ่ม ข ึ้น ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห  ้

บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์อ ง ค ์ก า ร  โ ด ย บ ุค ค ล ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร น ั้น  ม ีค ว า ม พ อ ใ จ ท ี่จ ะ  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น น ั้น  ๆ  ด ้ว ย ใ น แ น ว ค ิด เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร น ี้จ ะ ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร  

พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ร ะ ค ับ ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ป ร ะ ๓ ท ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า  

ก ร โ ด ย ก า ร t เก อ บ ร ม เป ็น ล ำ ด ับ
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3 . 1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ใ น ย ุค แ ร ก ๆ น ั้น  ไ ด ้ค ำ น ึง ถ ึง ก า ร พ ัฒ น า ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ม ี 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฎ ิป ต ิง า น เ พ ื่อ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เ พ ิ่ม ข ึ้น เ ท ่า น ั้น  ย ัง ม ิใ ด ้ค ำ น ึง ถ ึง  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฎ ป ต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ต ่อ ม า ใ น ร ะ ย ะ ห ล ัง จ ึง ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ก า ร พ ัฒ น า

บ ุค ล า ก ร ก ว ้า ง ข ึ้น โ ค ย ม ีค ว า ม ห ม า ย ร ว ม ถ ึง ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ผ ล ผ ล ิต  แ ล ะ ก า ร เ พ ิ่ม ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ก า ร  

ท ำ ง า น ใ ห ้แ ก ่บ ุค ล า ก ร ท ุก ร ะ ด ้บ ใ น อ ง ค ์ก า ร โ ด ย ม ีผ ู้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ไ ว ้ด ้ง น ั้ค ีอ

N a d l e r  a n d  N a d l e r  ( 1 9 8 9 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ว ่า  ห ม า ย ถ ึง ก า ร จ ัด  

ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ืย น ร ู้โ ด ย บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร  ภ า ย ใ น ช ่ว ง เ ว ล า เ ฉ พ า ะ  เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ด ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ง า น

แ ล ะ / ห ร ือ เ พ ื่อ ค ว า ม เ จ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ข อ ง บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร  ข ึ้ง เ ม ื่อ ผ ่า น ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ืย น ร ู้แ ล ้ว จ ะ เ ก ิด  

ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ง า น ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ร ือ ไ ม ่ก ็ต า ม

G i l l e y  a n d  E g g l a n d  ( 1 9 8 9 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร จ ัด  

ร ูป แ บ บ ก า ร เ ร ืย น ร ู้ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร เ พ ื่อ เ พ ิ่ม ผ ล ผ ล ิต ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ / ห ร ือ เ พ ื่อ ค ว า ม เ จ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ข อ ง  

บ ุค ค ล โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ พ ื่อ ท ำ ใ ห ้ง า น  พ น ัก ง า น แ ต ่ล ะ ค น  แ ล ะ / ห ร ือ อ ง ค ์ก ร ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ม า ก ข ึ้น

จ ะ เ ห ็น ว ่า N a d l e r  a n d  N a d l e r  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร พ ี่แ ต ก ต ่า ง จ า ก  G i l l e y  

a n d  E g g l a n d  โ ด ย ไ ด ้ค ำ น ึง ถ ึง ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ืย น ร ู้น ั้น จ ัด โ ด ย บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ค ำ น ึง ถ ึง  

ก า ร ม ีช ่ว ง เ ว ล า เ ฉ พ า ะ ใ น ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม น ั้น

P a c e .  1e t . a l . ( 1 9 9 1 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น  

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง บ ุค ล า ก ร พ ี่ท ำ ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร น ั้น  ๆ  ด ้ว ย  โ ด เ ย ใ ห ้ 

ค ว า ม ห ม า ย ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ป ฎ ิป ต ิเ พ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า อ ัน จ ะ น ำ ไ ป ล ู่ค ุณ ภ า พ ข อ ง  

ง า น พ ี่ด ีข ึ้น ผ ล ผ ล ิต พ ี่ส ูง ข ึ้น แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ฎ ิป ต ิง า น ห ัว ห น ้า ง า น แ ล ะ บ ุค ค ล อ ี่น ๆ ใ น อ ง ค ์ก า ร

ท อ ง ฟ ู ศ ิร ิว ง ค ์ ( 2 5 3 6 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ด ัง น ี้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  

เ ป ็น ก า ร เ พ ิ่ม พ ูน ป ร ับ ป ร ุง ส ม ร ร ถ ภ า พ ข อ ง ก ำ ล ัง ค น  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก า ? ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า พ ี่พ ี่ 

ม ีอ ย ู่ ป ัจ จ ัย บ า ง อ ย ่า ง พ ี่ต ้อ ง พ ัฒ น า ต ัว พ น ัก ง า น  เ ช ่น  เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ ร ุ่ง เ ร ือ ง ข ึ้น  ก า ร ข ย า ย ต ัว ข อ ง ส ถ า น พ ี่ 

ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท า ง ด ้า น เ ท ค โ น โ ล ย ีไ ด ้ร ุด ห น ้า ไ ป  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร

อ ำ น ว ย  แ ล ง ส ว ่า ง  ( 2 5 4 0 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ค ีอ ก า ร ว า ง แ ผ น  

อ ย ่า ง เ ป ็น ร ะ บ บ ต ่อ เ น ี่อ ง  เ พ ื่อ จ ัด ใ ห ้ก า ร ม ีพ ัฒ น า ร ะ ด ับ ข ด ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ? ป ฎ ิป ้ต ง า น ข อ ง  

พ น ัก ง า น  แ ล ะ ป ร ะ ล ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ด ำ เ น ้น ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  โ ด ย ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ! ! ก อ บ ร ม  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ 

แ ล ะ จ ัด โ ป ร แ ก ร ม ก า ร พ ัฒ น า พ น ัก ง า น ใ ห ้ม ีโ อ ก า ส ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น อ า ช ีพ ส ำ ห ร ับ ใ น อ น า ค ต
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ด น ัย  เ ท ีย น พ ุฒ  ( 2 5 4 1 )  ก ล ่า ว ว ่า ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ห ม า ย ถ ึง ก า ร ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก ก า ร  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เ ก ด ข น ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  เ ช ่น  ก ร ะ แ ล โ ล ก า ก ิว ิ'ฒ น ์ ก า ร ล ี่อ ส า ร โ ท ร ค ม น า ค ม  แ น ว ค ด ก า ร  

จ ัด ก า ร ส ม ัย ใ ห ม ่ แ ล ะ ก า ร ป ร ับ บ ท บ า ท ข อ ง ฝ ่า ย ป ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล  เ พ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร 'ร ก อ บ ร ม แ ล ะ  

ก า ร พ ัฒ น า  ก า ร พ ัฒ น า อ า ช ีพ แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า อ ง ค ์ก า ร เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ผ ล ส ำ เ ร ็จ ส ูง ข ึ้น ข อ ง บ ุค ค ล  ท ีม ง า น  

แ ล ะ เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ร อ ง อ ง ค ์ก า ร

จ ะ เ ห ็น ว ่า  ท อ ง ฟ ู ส ิร ิว ง ค ์ แ ล ะ ด น ัย  เ ท ีย น พ ุฒ  ไ ด ้ค ำ น ึง ถ ึง ป ัจ จ ัย จ า ก ก า ร เ ป ล ี่ย น  

แ ป ล ง ภ า ย น อ ก ท ี่ล ่ง ผ ล ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง เ ก ิด ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ข ึ้น  เ ช ่น  ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ข อ ง ส ภ า พ เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ส ัง ค ม  ส ่ว น อ ำ น ว ย  แ ส ง ส ว ่า ง  ไ ด ้ค ำ น ึง ถ ึง ก า ร ว า ง แ ผ น พ ัฒ น า อ ย ่า ง เ ป ็น  

ร ะ บ บ ต ่อ เ น ึ่อ ง

ก ล ่า ว ม า ท ำ ใ ห ้เ ข ้า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ไ ด ้ว ่า  ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  

ห ม า ย ถ ึง ก า ร ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  แ ล ะ ท ัก ษ ะ เ พ ิ่ม ข ึ้น เ พ ื่อ ก า ร ท ำ ง า น ใ น ป ั 

จ ุบ ัน ใ ห ้ม ีผ ล ง า น ด ีข ึ้น บ ร ร ล ุจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ห ร ือ ก า ร เ ต ร ีย ม บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ พ ร ้อ ม ก ับ ก า ร เ ช ้า ส ู่ต ำ แ ห น ่ง ท ี่ล ูง ข ึ้น ใ น อ น า ค ต  ห ร ือ ก า ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร ท ำ ง า น  

ข อ ง บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร  เ พ ื่อ ป ร ้ป เ ป ล ี่ย น อ ง ค ์ก า ร ใ ห ้พ ัฒ น า เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง  

ส ง แ ว ด ล ้อ ม ท ั้ง น ี้โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ท ุก ค น ใ น อ ง ค ์ก า ร

ส ่ว น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล น ั้น  S w a n b u r g  ( 1 9 9 8 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ว ่า  

เ ป ็น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล เ ก ิด แ ร ง จ ูง ใ จ ป ฏ ิป ัต ิง า น ใ ห ้ไ ด ้ม า ต ร ฐ า น ท ั้ง ด ้า น  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ป ร ิม า ณ ง า น  ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร เ ก ิด ค ว า ม เ จ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า  พ ย า บ า ล ผ ู้ป ฏ ิป ้ต ิง า น ม ี 

ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น ท ี่ด ี เ ก ิด ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ใ น ก า ร พ ัฒ น า ง า น  แ ล ะ ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร  

ท ี่ด ี

3 . 2  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

G i l l e y  แ ล ะ  E g g l a n d  ( 1 9 8 9 )  ไ ด ้แ บ ่ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร อ อ ก เ ป ็น  3  ส ่ว น  ด ัง น ี้

1 .  ก า ร พ ัฒ น า ร ะ ด ับ ป ัจ เ จ ก บ ุค ค ล  ( I n d i v i d u a l  D e v e l o p m e n t )  ห ม า ย ถ ึง ก า ร พ ัฒ น า  

ค ว า ม ร ู้ใ 'ห ม ่ ๆ  ท ัก ษ ะ  แ ล ะ / ห ร ือ ก า ร ป ร ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ ห ้ด ีข ึ้น  เ พ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ  

ป ร ับ ป ร ุง ง า น  ใ น ส ่ว น ท ี่แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ก ำ ล ัง ก ร ะ ท ำ อ ย ู่ โ ด ย ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ิก อ บ ร ม  

เ ช ่น ก า ร ต ิก ข ณ ะ ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ป ็น ต ้น
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2 .  ก า ร พ ัฒ น า ร ะ ด ับ อ า ช ีพ  ( C a r e e r  D e v e l o p m e n t )  ม ุ่ง เ น ้น ท ี่ก า ร ห า ว ่า บ ุค ค ล ม ี 

ค ว า ม ล น ใ จ  ค ่า น ิย ม  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ก ิจ ก ร ร ม ใ ด ท ี่จ ำ เ ป ็น เ พ ี่อ พ ัฒ น า พ ัก ษ ะ ใ ห ้ 

พ ร ้อ ม ล ำ ห ร ับ ง า น ใ น อ น า ค ต  ก า ร พ ัฒ น า ร ะ ด ับ อ า ช ีพ แ บ ่ง เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม แ ต ่ล ะ  

บ ุค ค ล แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ร ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ก ิจ ก ร ร ม แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  เ ช ่น  ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น  

ค ว า ม ใ ล ่ใ จ ใ น อ า ช ีพ  ก ิจ ก ร ร ม ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก ร  เ ช ่น  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ พ ี่เ ล ี้ย ง  ก า ร จ ัด  

ป ร ะ ช ุม เ ซ ิง ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ก า ร ส ัม ม น า เ พ ื่อ พ ัฒ น า ง า น  ก า ร ว า ง แ ผ น ง า น ด ้า น ง า น  

บ ุค ค ล  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เ ป ็น ต ้น

3 .  ก า ร พ ัฒ น า ร ะ ด ับ อ ง ค ์ก า ร  ( O r g a n i z a t i o n a l  D e v e l o p m e n t )  ค ือ ก า ร แ ก ้ใ ข

ป ัญ ห า  เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น โ ด ย ก า ร ป ร ับ ป ร ุง โ ค ร ง ล ร ้า ง  ว ัฒ น ธ ร ร ม  

อ ง ค ์ก า ร  ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ต ่า ง  ๆ  ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ' น แ ร อ ง เ ก ี่ย ว ก ับ ง า น

ด ้า น บ ุค ล า ก ร  ซ ึ่ง ก ิจ ก ร ร ม เ ห ล ่า น ี้อ า ด ัย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  

ก ับ ผ ู้น ำ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง

ต า ม ก า ร แ บ ่ง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง  G i l l e y  แ ล ะ  E g g l a n d  ( 1 9 8 9 )  น ี้โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  

พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ พ ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต น ี้จ ัด เ ป ็น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ร ะ ด ับ ป ัจ เ จ ก บ ุค ค ล  เ พ ื่อ  

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ง า น ช อ ง พ ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต  ซ ึ่ง แ ต ่ล ะ ค น ก ำ ล ัง ท ำ อ ย ู่น ี้ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก  

ข ึ้น โ ด ย ก า ร จ ัด ผ ึเ ก อ บ ร ม

N a d l e r  a n d  N a d l e r  ( 1 9 8 9 )  ไ ด ้แ บ ่ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร อ อ ก เ ป ็น  3  ป ร ะ ๓ ท ต า ม  

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ค ือ

1 .  ก า ร แ ก อ บ ร ม บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  ( E m p l o y e e  T r a i n i n g )  ห ม า ย ถ ึง ก า ร เ ร ีย น  

ร ู้ท ี่จ ัด โ ด ย บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร  เ พ ื่อ บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร  ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ง า น ท ี่ท ำ ใ น  

ป ัจ จ ุบ ัน

2 .  ก า ร ส ืก ษ า ข อ ง บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร  ( E m p l o y e e  E d u c a t i o n )  ห ม า ย ถ ึง ก ิจ  

ก ร ร ม ก า ร ร ีย น ร ู้ท ี่อ อ ก แ บ บ  เ พ ื่อ เ ต ร ีย ม บ ุค ล า ก ร  ส ำ ห ร ับ ง า น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ  

แ ต ก ต ่า ง อ อ ก ไ ป

3 .  ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  ( E m p l o y e e  D e v e l o p m e n t )  ห ม า ย ถ ึง ก ิจ  

ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ร ู้ท ี่ถ ูก จ ัด โ ด ย ค น ใ น อ ง ค ์ก า ร เ พ ื่อ ค น ใ น อ ง ค ์ก า ร ร ี่ง ใ ม ่ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ ง า น ท ั้ง ใ น ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ อ น า ค ต  เ น ื่อ ง จ า ก อ ง ค ์ก า ร ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ู่ 

ต ล อ ด เ ว ล า  ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร อ ย ู่เ ส ม อ ท ำ ใ ห ้พ ร ้อ ม ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง

แ ล ะ ท ำ ใ ห ้บ ุค ค ล อ า จ พ บ ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่ช ่อ น เ ร ้น  ท ี่อ า จ  

เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ อ ง ค ์ก า ร ไ ด ้
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P a c e . , e t . a l . ( 1 9 9 1 )  ไ ด ้แ บ ่ง ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร อ อ ก เ ป ็น  3  ป ร ะ เ ภ ท  ต า ม ว ัต ถ ุ 

ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม น ั้น  ค ือ

1 .  ก ิจ ก ร ร ม ใ น ร ะ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง ( C r e a t i n g  t h e  S y s t e m )  เ ป ็น ก ิจ ก ร ร ม เ ก ี่ย ว ก ับ  

ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร เ อ ง  เ ช ่น  ก า ร อ อ ก แ บ บ อ ง ค ์ก า ร  ก า ร อ อ ก แ บ บ  

ง า น  ก า ร ว า ง แ ผ น  แ ล ะ ก า ร ค ัด ส ร ร บ ุค ล า ก ร  เ ป ็น ต ้น

2 .  ก ิจ ก ร ร ม ใ น ร ะ บ บ ด ำ ร ง ไ ว ้ ( M a i n t a i n i n g  t h e  S y s t e m ) ^ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ พ ื่อ  

ร ัก ษ า ห น ้า ท ี่ข อ ง ร ะ บ บ ใ ห ้ค ง ไ ว ้ เ ป ็น เ ร ื่อ ง เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร บ ร ิก า ร แ ก ่บ ุค ล า ก ร ใ น  

อ ง ค ์ก า ร ด ้า น ต ่า ง ๆ  เ ช ่น  ก า ร จ ่า ย ค ่า ต อ บ แ ท น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล  

ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ส ห ภ า พ แ ร ง ง า น

3 .  ก ิจ ก ร ร ม ใ น ร ะ บ บ ป ร ับ ป ร ง  ( I m p r o v i n g  t h e  S y s t e m ) ^ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ พ ื่อ  

ป ร ับ ป ร ุง ผ ล ผ ล ิต ข อ ง บ ุค ค ล แ ล ะ อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ผ ล ผ ล ิต  

เ พ ื่อ บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ง ค ์ก า ร โ ด ย ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง เ ส ีย ส ล ะ เ ป ้า  

ห ม า ย บ ุค ค ล  เ ป ็น ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ง า น แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ช ีว ิต ก า ร ท ำ ง า น ไ ป  

พ ร ้อ ม ก ัน  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ค ล  ก า ร พ ัฒ น า อ า ช ีพ  แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า  

อ ง ค ์ก า ร

ต า ม ก า ร แ บ ่ง ป ร ะ ๓ ท ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ต า ม แ บ บ ข อ ง  P a c e . , a t . a l . ( 1 9 9 1 )  โ ค ร ง ก า ร  

พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ร ะ ด ับ ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต น ี้จ ัด อ ย ู่ใ น ป ร ะ ๓ ท ก ิจ ก ร ร ม ใ น ร ะ บ บ

ป ร ับ ป ร ุง  โ ด ย ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ค ล ค ือ ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น เ พ ิ่ม  

ข ึ้น  แ ล ะ ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ส ุข ใ น ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร เ อ ง  แ ล ะ ผ ู้ท ี่ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ร ่ว ม ด ้ว ย ใ น เ ว ร

จ า ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ท ี่ 

ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว  ท ำ ใ ห ้เ ข ้า ใ จ ไ ด ้ว ่า ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร น ั้น ม ีก ิจ ก ร ร ม ห ล า ย ร ูป แ บ บ  ส ่ว น ท ี่จ ะ ก ล ่า ว ถ ึง  

ต ่อ ไ ป น ี้เ ป ็น ส ่ว น ท ี่ใ ข ้โ น โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ร ะ ค ับ ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต น ี้เ ท ่า  

น ั้น  โ ด ย จ ะ ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง เ ฉ พ า ะ ก า ร แ ก อ บ ร ม  ค ัง น ี้



3 .3  ก า ร แ ก อ บ ร ม

ก า ร ! เก อ บ ร ม เ ป ็น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ใ น ร ะ ด ับ ป ัจ เจ ก บ ุค ค ล  เ พ ื่อ ใ ห ้บ ุค ค ล พ ัฒ น า ผ ล ง า น  

ท ี่ท ำ อ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ึ้น  ก า ร ด ัด ! ] ก อ บ ร ม แ ก ่บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีป ร ะ  

ส ิท ธ ิภ า พ น ั้น จ ะ ช ่ว ย พ ัฒ น า ใ ห ้ค ุณ ภ า พ ก า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ด ข ึ้น  ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ก า ร ด ัด ! เ ก อ บ ร ม จ ำ  

เ ป ็น ต ้อ ง ม ีค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ น ก า ร ด ัด ค ่อ น ข ้า ง ส ูง  ผ ู้ด ัด ! ] ก อ บ ร ม จ ึง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีค ว า ม เ ข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ัด  

'ร ก อ บ ร ม ด ีพ อ  เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ด ัด ! ! ก อ บ ร ม ไ ด ้บ ร ร ล ุต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ! เก อ บ ร ม  ต ่อ ไ ป จ ะ ใ ด  ้

ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ห ม า ย ช อ ง ก า ร ! เ ก อ บ ร ม  ป ร ะ เภ ท ข อ ง ก า ร ! เก อ บ ร ม  ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ก อ บ ร ม  แ ล ะ ก า ร  

เ ร ืย น ! ใ น ผ ู้ใ ห ญ ่ช ึ่ง ถ ึอ เป ็น ป ร ้ช ่ญ า ข อ ง ก า ร ด ัด ! เก อ บ ร ม  โ ด ย ล ำ ด ับ ด ัง น ี้

3 . 3 . 1  ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร U ก อ บ ร ม

ม ีผ ู้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ! เ ก อ บ ร ม ไ ว ้ห ล า ย ท ่า น  ม ีล ่ว น แ ต ก ต ่า ง ก ัน บ ้า ง  ด ัง น ี้

C e r t o  ( 1 9 9 4 )  ก ล ่า ว ว ่า ก า ร ! เก อ บ ร ม เ ป ็น ก า ร เ พ ิ่ม ท ้ก ษ ะ ข อ ง บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร เ พ ื่อ ใ ห ้บ ุค ค ล  

ล า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร บ ร ร ล ุผ ล ส ำ เ ร ็จ ใ ด ้ด ีข ึ้น

C a s c i o  ( 1 9 9 3 )  ก ล ่า ว ว ่า ก า ร ! เก อ บ ร ม เ ป ็น ก า ร ใ ช ้ร ูป แ บ บ โ ป ร แ ก ร ม ท ี่อ อ ก แ บ บ ม า เ พ ื่อ ท ำ ใ ห ้ 

ผ ล ง า น ใ น ร ะ ด ับ บ ุค ค ล  ก ล ุ่ม บ ุค ค ล  แ ล ะ / ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท า ง ส ิง ค ม ข อ ง บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร บ ร ร ล ุผ ล  

ส ำ เ ร ็จ ด ีข ึ้น  จ ะ เ ห ็น ว ่า  C a s i o ( 1 9 9 3 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ร ูป แ บ บ โ ป ร แ ก ร ม ท ี่ถ ูก อ อ ก แ บ บ ม า

ส ำ ห ร ับ ก า ร ! เก อ บ ร ม น ั้น  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีผ ู้โ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ! เก อ บ ร ม ไ ว ้อ ีก ห ล า ย ท ่า น  ด ัง น ี้

N o e .  1e t . a l . ( 1 9 9 6 )  ก ล ่า ว ว ่า ก า ร ! เก อ บ ร ม เ ป ็น ก า ร ใ ช ้ค ว า ม พ ย า ย า ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ท ี่ไ ด ้ม ีก า ร  

ว า ง แ ผ น ไ ว ้แ ล ้ว เ พ ื่อ ล น ับ ล น ุน ก า ร เ ร ืย น ร ู้ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ  แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ง า น ข อ ง  

บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร  เ ป ัา ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ! เก อ บ ร ม เ น ้น ท ี่โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ! ] ก อ บ ร ม  แ ล ะ  

ก า ร น ำ ไ ป ป ฏ ิบ ้ต ิใ น ง า น ท ี่ท ำ อ ย ู่ป ร ะ จ ำ

วจ ิต ร  อ า ว ะ ก ุล  ( 2 5 4 0 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ก า ร ! เก อ บ ร ม ไ ว ้ว ่า  เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ 

เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ป ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ด ัง ไ ว ้

น ิร ัน ด ร ์ จ ุล ท ร ัพ ย ์ ( 2 5 4 2 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ก า ร ! เก อ บ ร ม ห ม า ย ถ ึง  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ด ัด ข ึ้น เ พ ื่อ  

ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ เ พ ิ่ม พ ูน ค ว า ม !  ท ัก ษ ะ ห ร ือ ค ว า ม ช ำ น า ญ  แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่เ ห ม า ะ ล ม ใ ห ้เ ก ิด แ ก ่บ ุค ล า ก ร  

อ ัน จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เ ป ้า ห ม า ย อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ส ภ า พ  

แ ว ด ล ้อ ม โ ด ย ท ั่ว ไ ป  เ พ ื่อ ย ก ร ะ ด ับ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ส ูง ข ึ้น  แ ล ะ ท ำ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ม ีค ว า ม เ จ ร ิญ  

ก ้า ว ห น ้า ใ น ห น ้า ท ี่ก า ร ง า น ม า ก ย ิ่ง ช ิน
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จ ง ก ล น ึ ช ุต ิม า เ ท ว ิน ท ร ์ ( 2 5 4 2 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ก า ร ' ร ก อ บ ร ม  ค ือ  ก า ร จ ัด ก ร ะ บ ว น ก า ร  

เ ร ีย น ร ู้เ พ ื่อ ป ร ับ เ ป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม อ ัน เ ป ็น ก า ร เ พ ิ่ม ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ค น  ท ั้ง ใ น เ ร ื่อ ง

ข อ ง ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ  ท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น  ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่า ง ๆ  ท ี่บ ุค ค ล  

พ ื่ง ม ีต ่อ ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ ส ิ่ง อ ื่น ๆ  ท ี่แ ว ด ล ้อ ม เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ต ัว ผ ู้ป ฏ ิป ต ิง า น

จ ะ เ ห ็น ว ่า  N o e . , e t . a l . ( 1 9 9 6 )  ไ ด ้ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม พ ย า ย า ม ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  

เ ก ิด ก า ร พ ัฒ น า  ส ่ว น ว ิจ ิต ร  อ า ว ะ ก ุล ( 2 5 4 0 )  ไ ด ้ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ■ รกอ บ ร ม

น ึร ัน ด ร ์ จ ุล ท ร ัพ ย ์( 2 5 4 2 ) ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่จ ะ เ ก ิด ช ิ้น ห ล ัง ร ับ ก า ร 'ร ก  

อ บ ร ม ส ่ว น 1จ ง ก ล น ึ ช ุต ิม า เ ท ว ิน ท ร ์( 2 5 4 2 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้แ ล ะ ก า ร เ พ ิ่ม ค ว า ม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ ห ้ก ับ บ ุค ล า ก ร ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร ร ก อ บ ร ม

โ ด ย ส ร ุป ก า ร ร ก อ บ ร ม  ค ือ ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม อ ย ่า ง ม ีแ บ บ แ ผ น เ พ ื่อ ใ ห ้บ ุค ค ล ใ น อ ง ค ์ก า ร  

ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ู้ เ ก ิด ก า ร ป ร ับ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ ห ้ล า ม า ร ถ ป ฏ ิป ต ิง า น เ พ ื่อ อ ง ค ์ก า ร ใ ต ้อ ย ่า ง ม ีค ุณ  

ภ า พ ม า ก ช ิ้น บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร เ อ ง เ ก ิด ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ก า ร ป ฎ ิป ต ิง า น

3 . 3 . 2  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ก า ร ร ก อ บ ร ม

ก า ร จ ัด แ บ ่ง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ก า ร ร ก อ บ ร ม ไ ด ้ม ีผ ู้แ บ ่ง ห ล า ย ล ัก ษ ณ ะ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ค ัง น ี้ 

น ิร ัน ด ร ์ จ ุล ท ร ัพ ย ์( 2 5 4 2 )  ไ ด ้แ บ ่ง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ก า ร ร ก อ บ ร ม ต า ม ช ่ว ง เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น  ไ ด ้ 

2  ป ร ะ ๓ ท ใ ห ญ ่ ๆ  ค ือ

1 .  ก า ร ร ก อ บ ร ม ก ่อ น เ ข ้า ท ำ ง า น  ( P r e - S e r v i c e  T r a i n i n g )  เ ป ็น ก า ร ร ก อ บ ร ม ก ่อ น ท ี่ 

บ ุค ล า ก ร แ ต ่ล ะ ค น จ ะ เ ร ม ต ้น ท ำ ง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ใ ด ห น ้า ท ี่ห น ึ่ง ใ น อ ง ค ์ก า ร  ก า ร ร ก อ บ ร ม ก ่อ น  

เ ข ้า ท ำ ง า น น ี้แ บ ่ง อ อ ก ไ ด ้เ ป ็น  2 ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ

1 . 1  ก า ร ป ฐ ม น ิเ ท ศ  ( O r i e n t a t i o n )  เ ป ็น ก า ร ร ก อ บ ร ม ส ำ ห ร ับ ผ ู้ท ี่เ ร ิ่ม ง า น ใ ห ม ่ 

ห ร ีอ ส ม า ช ิก ใ ห ม ่ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  เ พ ื่อ เ ป ็น ก า ร ใ ห ้ก า ร ต ้อ น ร ับ  ท ำ ค ว า ม ร ู้จ ัก  แ ล ะ เ ข ้า ใ จ น โ ย บ า ย  จ ุด ม ุ่ง  

ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ก า ร จ ัด ร ูป แ บ บ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ว ิธ ีก า ร ท ำ ง า น  ม า ต ร ฐ า น ก า ร ท ำ ง า น  ค ว า ม  

ต ้อ ง ก า ร  ค ว า ม ค า ด  ห ว ัง ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ต ล อ ด จ น ใ ห ้เ ข ้า ใ จ ถ ึง ร ะ เ บ ีย บ  ข ้อ บ ัง ค ับ  ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ แ ล ะ  

ว ิน ัย ต ่า ง  ๆ  ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ก า ร เ ล ื่อ น อ ัน ด ับ เ ล ื่อ น ข ั้น  เ ง ิน เ ด ือ น  ต ำ แ ห น ่ง ง า น  แ ล ะ  ส ว ัส ด ิก า ร ต ่า ง  ๆ

1 . 2  ก า ร แ น ะ น ำ ง า น  ( I n d u c t i o n  T r a i n i n g )  เ ป ็น ก า ร ร ก อ บ ร ม ก ึง ก า ร ป ฐ ม  

น ิเ ท ศ เ พ ื่อ ถ ่า ย ท อ ด เ ท ค น ิค ว ิธ ีก า ร ใ ห ม ่ ๆ  ท ี่จ ะ น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ใ ด ห น ้า ท ี 

ห น ึ่ง โ ด ย เ ฉ พ า ะ  ก ่อ น ท ี่จ ะ เ ร ิ่ม ล ง ม ีอ ป ฏ ิป ต ิง า น ใ น ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่น ั้น  ๆ  อ า จ ใ ช ้ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ร ก  

อ บ ร ม เ ป ็น ล ัป ด า ห ์ห ร ีอ เ ป ็น เ ด ือ น  แ ล ้ว แ ต ่ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ง า น น ั้น  ๆ  เ ช ่น ก า ร ร ก อ บ ร ม ก า ร ใ ช ้ 

เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ เ ป ็น ต ้น
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2. การ'ร กอบรมระหว ่างการทำงาน  (In-Service Training) เป ็นการt เกอบรม 

ภายหล ังจากท ี่บ ุคลากรได ้เข ้ามาปฏ ิบ ัต ิงานในองค ์การหร ือในตำแหน ่งหน ้าท ี่ต ่าง  ๆ แล้ว การtin  

อบรมระหว่างการหำงานสามารถแบ่งได้เป ็นลักษณะต่าง  ๆ ดังนี้

2.1 การ'ร กอบบรมเม ื่อ เก ิดป ัญ หา อาจจะเป ็น ป ัญ ห าท ั่วๆ  ไป ในองค ์การ 

หรอป ัญหาด ้านหน ึ่งด ้านใดโดยเฉพาะซ ึ่งส ่วนใหญ ่ม ักจ ัดช ื้นในระด ับห ้วหน ้างาน การ'รกอบรม 

ล ักษณ ะน ี้อาจใช ้ว ิธ ีการอภ ิปรายหร ือประช ุม เซ ิงปฏ ิบ ัต ิการ เช่น กล ุ่ม พ ัฒ น าค ุณ ภ าพ งาน  (Q.C. 

Circle) กิจกรรม 5 ส. เป็นต้น

2.2 การร ก อบรมเพี่อเพิ่มพูนทักษะความรู้ให้แก่บ ุคลากรกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งให้ 

การปฏิบ ัต ิงานเฉพาะด้านมีประสิทธิภาพสูงชื้น เช่น การร ก อบรมการตลาด การประเมีนโครงการ 

การเป็นผู้นำ เป็นต้น

2.3 การร ก อบรมเพี่อเพิ่มพูนทักษะสัมพันธ์ เช่นความรักใคร่สามัคคี ความ 

ผูกพันธ์ม ักจัดโดยวิธีก ิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เช่น ก ิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ กิจกรรมเสริมสร้าง 

มน ุษยล ัมพ ันธ ์ กิจกรรมการติดต่อลื่อสาร เป็นต้น

ว ิจ ิตร อาวะก ุล (2540) ได้แบ่งประ๓ ทชองการรกอบรมไว้ ดังนี้

1. การร ก อบ รม ก ่อน การห ำงาน (Pre-Service Training) เป ็น การค ีก ษ าใน  

ว ิทยาล ัย  มหาว ิทยาล ัย  ในเน ี้อหาว ิชาอย ่างกว้างๆ ท ั่วไปถงว ิธ ีการทำงานเพ ี่อเตร ืยมต ัวออกไป 

หำงานหลังจบการศ ึกษาแล้ว

2. การอบรมปฐมน ิเทศ(Orientation) เป ็นการอบรมให ้แก ่บ ุคคลท ี่เข ้างานใหม่ 

เพ ี่อให ้เก ิดความค ุ้นเคยก ับหน ่วยงาน รู้ส ึกอบอุ่น เน ื้อหาท ี่อบรมเช่น หน้าที่ และเง ื่อนไขการจ ้าง 

งาน สิทธิ และสวัสด ิการ เป็นต้น

3. การร ก อบรมก ่อน เข ้าหำงาน(Induction Training^ป ็นการอบรมเพ ี่อให ้ม ี 

ความรู้ในเรื่องงาน ล ักษณะของงานว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิท ีถ่ ูกต้องรวดเร็ว และม ีประส ิทธ ิภาพลำหร ับผ ู้ท ี่เข ้า 

งานใหม่หรือได้รับหมอบหมายให้ใปปฏิบัติงานในหน่วยใหม่

4. การ'ร ก อบรมระหว ่างป ฏ ิบ ัต ิการ(เท-รervice Training) เป ็นการร ก อบรม 

เพ ี่อเพ ิ่มพ ูนความรู้ ความสามารถ ความชำนาญในหน ้าท ี่ท ี่บ ุคคลหำอย ู่ โดยไม ่จำเป ็นต ้องเล ีย 

เวลางาน เป็นการอบรมที่หน่วยงานจัดชื้นเอง เช่น การอบรมระยะลัน การลัมมนา เป็นต้น

5. การ'ร ก อบรม เฉพ าะร ื่อง (Specific TrainingHป ็นการอบ รมรายละเอ ียด  

เฉพาะเรื่อง การอบรมเทคนิคพิเศษที่จ ัดหำชื้นเฉพาะหน่วยงาน

6. การอบรมพิเศษ(Special Training) เป ็นการอบรมรายการพ ิเศษ นอกเหนือ 

จากการอบรมท ี่กล ่าวมาแล ้ว เช่น การอบรมอาสาสม ัคร การอบรมเพ ี่อประโยชน ์ของล ังคมส่วน 

รวมต่างๆ เป็นต้น
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ท ี่กล ่าวมาโครงการพ ัฒ นาบ ุคลากรพยาบาลระด ับห ัวหน ้าเวร ห อผ ู้ปวยว ิกฤตด ัดอย ู่ใน  
ประแกทการ'รกอบรมระหว่างปฎิพ ัต ิการ เพ ื่อเพ ิ่มพ ูนความรู้ ความสามารถให ้แก ่บ ุคคลในระหว ่าง  
การทำงาน

3.3.3 การเร ียน !ใน ผ ู้ให ญ ่

ผ ู้ใหญ ่เป ็นผู้ปฏ ิบ ัต ิงานแล้วม ีความรู้และประลบการณ ์แตกต่างก ัน รวมทั้งม ีอ ิสระในการ 

เลือกปฏิบ ัต ิในการดำรงชีวิตดังน ั้นหลักการเรียนรู้ในผู้ใหญ่จงแตกต่างจากเด็กในชั้นเรียน 

Tobin และคณ ะ(1974) ได้กล่าวถึงการดัดการเรียนรู้ในผู้ใหญ่ไว้ ดังนี้

1. ผ ู้ใหญ ่ต ้องการเร ียนร ู้เก ี่ยวก ับป ัญหาท ี่พบในการปฏ ิบ ัต ิงาน ต ้องการโอกาลใน 

การใช้สงมีได้เรียนร?.!าก่อนทีจะลืร!เสย ดังหันกา?ด ัด ประสบการณ ์ในห ้องเร ียนจ ึงเป ็นล ิงจำเป ็น  

ผ ู้ใหญ ่ต ้องการเร ียนร ู้เก ี่ยวก ับป ัญหาท ี่เขาพบ การหาทางแก ้ป ัญหาน ั้นด ้วยการาทดลองใช ้ล ิ่งท ี่ได ้ 

เรียนมา

2. ผู้ใหญ่ต้องการโอกาสในการแลดงความคิดเห็น ด ้วยประลบการณ ์ท ี่ม ีอย ู่ทำให ้ 

ผ ู้ใหญ ่ต ้องการแสดงออกและแลกเปล ี่ยนความค ิดเห ็นก ับผ ู้อ ึ่นในห ้องเร ียน ด ังน ั้นผ ู้ลอนควรเป ิด 

โอกาสให้ม ีการแลกเปลี่ยนความรู้ช ึ่งก ันและกัน

3. ผ ู้ใหญ ่ต ้องการทราบข ้อม ูลย ้อนกล ับ  ผ ู้ใหญ ่ไม ่ชอบการแข่งขนหรือด ัดส ินใจ

ด้วย การให้คะแนนหรือการทดสอบ และพยายามเล ี่ยงจากสถานการณ ์ท ี่อาจทำให ้ขายหน ้าได ้

ผ ู้ใหญ่ต ้องการรู้พ ัฒนาการของตนเองจากเดิม ดังนั้นผู้ลอนควรให้ผู้เรียนได้ใช้การประเมินตนเอง

4. ผู้ใหญ่ต ้องการบรรยากาศที่ไม่เป ็นทางการหัก ใช ้ห ้องเร ียนท ี่ม ีอากาศถ ่ายเทด ี 

ม ีโต ๊ะเก ้าอ ี้น ั้งลบายไม ่ชอบบรรยากาศแบบห้องเร ียน การใช ้การเร ียนระบบลัมมนาจึง เหมาะสม 

กว่า

Knowles(1989) ได้สรุปหลักการเรียนรู้ไว้ ดังนี้คือ

1 .ผ ู้ใหญ ่ต ้องการรู้เหต ุผลท ี่จะต ้องเร ียนร ู้ ด ังน ั้นสิ่งแรกของผู้ป ิกอบรมคือต้องทำ 

ให้ผู้เรียนตระหนักถึงความจำเป็นในการอบรม

2. ผ ู้ใหญ ่จะเช ้าใจและร ู้ว ่าตนเองม ีความร ับผ ิดชอบต ่อผลการด ัดส ินใจต ่อช ีว ิต  

ของตนเองได้ ผ ู้ลอนจึงควรทำหน้าที่เป ็นเพ ียงผู้ช ์วยให้ผ ู้เร ียน เรียนรู้ด้วยตนเอง และให ้ร ับผ ิดชอบ 

ในการเรียนรู้เอง

3. ผ ู้ใหญ ่ม ีประลบการณ ์แตกต่างก ันทั้งพ ื้นฐาน รูปแบบการเรียน แรงจูงใจความ 

ต้องการ ความสนใจ และเป้าหมายในชีว ิต ซ ึ่งประลบการณ์ของแต่ละคนเป็นเครื่องม ีอในการเรียน 

รู้ได้อย่างดี ด ังน ั้นผู้ลอนควรนำประลบการณ์ของแต่ละคนออกมาใช้ เช ่นการทำกลุ่มอภ ิปราย
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งานได้
4. ผ ู้ใหญ ่ม ีความพร้อมจะเร ียนเม ื่อส ิ่งท ี่เร ียนใช ้ประโยชน ์ได ้จร ิง หรีอช ่วยพ ัฒ นา

5. ความสนใจในการเร ียนร ู้รองผ ู้ใหญ ่ อยู่ท ี่ส ิ่งท ี่เกดขึ้นจริงในชีว ิตหรืองาน ดังนั้น 
ควรจ ัดประสบ การณ ์การเร ียน ร ู้จากงาน ห ร ือป ัญ ห าท ี่พ บ  และจะต ้องเป ็น ว ิธ ีการค ้น ห าความจร ิง  
เพ ื่อเพ ิ่มท ักษะการแก ้ป ัญหาในช ีว ิตจริง

6. น อกจากแรงจ ูงใจภาพ ในในการเร ียนเช ่นการเล ื่อนร ั้น  เล ื่อนเง ิน เด ือนแล ้วแรง  
จ ูงใจ ภ ายน อ ก จ ะม ีม าก ก ว ่า  เช่น ความภาคภ ูม ิใจใน ตน เอง ค ุณภาพชีว ิต ความร ับผ ิดชอบ ความ  
พึงพอใจในงาน

จาก ห ล ัก ก ารด ังก ล ่าวน ี้ น ำมาใช ้เป ็นหล ักในการแ ก อบรมโดย การประเม ินความ  

ต้องการการแ ก อบรมจากผ ู้เช ้าร ับการอบรมก ่อน จากน ั้นนำมาจัดทำแผนการแ ก อบรมโดยขณะ 

อบรมมีการเป ิดโอกาสให้แลดงความคิดเห ็น เพ ื่อให้ผ ู้เช ้ารับการอบรมได้แสดงประลบการณ์ของ 

ตนเอง ลำหรับการจัดสถานที่น ั้นควรจัดบรรยากาศในการแ ก อบรมให้สะดวกสบาย และมีความ 

เป็นกันเองในระหว่างผู้เช ้ารับการอบรม และกับผู้ลอน จากนั้นเมื่อการแ ก อบรมเสร็จลนลงจัดให้มี 

การประเมินผลเพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมรู้พ ัฒนาการของตนเอง

3 .3 .4  กระบวนการแ ก อบรม

ใน กระบวนการแ ก อบรมน ี้การปฏ ิบ ัต ิตามกระบวน การท ุกร ั้น ตอน ม ีความจำเป ็น  เนื่อง 
จาก จะท ำให ้ก ารแ ก อบรมม ีประส ิทธ ิภาพ น ั่น ด ือท ำให ้บ ุคลากรท ี่ผ ่าน การแ ก อบรมแล ้วได ้ร ับ  
ความรู้ ม ีการปรับท ัศนคติ และพฤติกรรม ลามารถปฏ ิบ ัต ิงานได ้อย ่างม ีค ุณ ภาพ มากข ึ้น  และผ ู้ผ ่าน  
การอบ รม เอ งเก ิด ค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ท ั้งน ี้ด ้วยการ1จัด,แ ก อบรม ท ี่ป ระห ย ัดท ั้ง เวลา  
แ ล ะค ่าใช ้จ ่าย  ได ้ม ีผ ู้แบ ่งกระบวนการแ ก อบรมออกเป ็นร ั้นตอนต ่างๆ ท ี่ม ีค วาม ละเอ ียด แต กต ่าง  
กัน ดัง นี้

Nadler(1982) ไ ด ้เส น อ ร ูป แ บ บ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ร ั้น ต อ น ก า ร จ ัด แ ก อ บ ร ม  (The Critical 

Events Model) โ ด ย ได ้ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร จ ัดแ ก อ บ ร ม โ ด ย ใช้ร ูป แ บ บ น ี้ว ่า  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ร ั้น ต อ น ต ่า ง  ๆ  

9  ร ั้น ต อ น ด ือ  า ) ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ห า ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  (Identify the Needs of the 

Organization) 2) ก า ร ก ำ ห น ด ผ ล ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร  (Specify Job Performance) 3) ก า ร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ห า ค ว า ม จ ำ เป ็น ข อ ง ผ ู้ร ับ ก า ร แ ก อ บ ร ม  (Identify Learner Needs) 4) ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุ 

ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร แ ก อ บ ร ม  (Determine Objectives) 5) ก า ร ส ร ้า ง ห ล ัก ส ูต ร แ ก อ บ ร ม  (Build 

Curriculum) 6) ก า ร เ ล ือ ก ว ิธ ีก า ร แ ก อ บ ร ม  (Select Instructional Strategies) 7) ก า ร จ ัด ส ิ ่ง  

ส น ับ ส น ุน ใ น ก ารแ ก อ บ ร ม  (Obtain Instructional Resources) 8) ก ารแ ก อ บ ร ม ต า ม แ ผ น ท ี่ว า ง ไ ว ้
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(Conduct Training) และ9) การประเม ินผลในแต ่ละข ั้นตอนและการนำผลการประเมนย ้อน 

กลับมาพ ิจารณา (Evaluation and Feedback)

ในรูปแบบการวิเคราะห์ข ั้นตอนการจัด!]กอบรมนี้ Nadler(1982)ไดให้ความสำคัญกับ 

การปฏ ิบ ัต ิท ีละข ั้นตอนตามลำด ับ และการใช้ข ั้นตอนการประเมินผลในแต่ละขั้นตอนและการนำ 

ผลการประเม ินย ้อนกล ับมาพ ิจารณ าใหม ่ ท ั้งน ี้เพ ี่อให ้ล ิ่งท ี่ได ้ในแต ่ละข ั้นตอนน ั้นตรงตามว ัตถ ุ 

ประสงค์ของแต่ละขั้นตอนนั้นอย่างแท้จริง จ ึงจะท้าให ้การ'รกอบรมประลบผลสำเร็จ

จงกลน ี ชุติมาเท'วินทร์ (2542) ได้แบ่งกระบวนการอบรมออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ

1. กิจกรรมก่อนกา?อบรม ครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมที่ต ้องเตรียมพร้อมเอาไว้ 

ล ่วงหน้าก่อนที่จะดำเนินการอบรม ประกอบด้วย

1.1 การประเมินความจำเป็นในการร ก อบรม

1.2 การกำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอบรม

1.3 การออกแบบหลักสูตรเพี่อปฏิบ ัต ิการ

1.4 การสรรหาวิทยากรที่เหมาะสม

1.5 การเลือกทีมร ก อบรม

1.6 การเลือกผู้เช้ารับการอบรม

1.7 การกำหนดแนวทางเพี่อการทดลองร ก อบรม

2. กิจกรรมระหว่างอบรม ประกอบด้วยกิจกรรมทางด้านวิชาการ และด้าน 

เทคนิคของการอบรม ดังนี้

2.1 กิจกรรมปรับสภาพ

2.1 การนำเสนอเนี้อหา

2.2 การผสมผสาน

2.3 การประเมินผล

2.4 การดำเนินงานของทีมลนันสนุนการอบรม

2.5 การจดบันทีกเอกสาร

3. กิจกรรมหลังการอบรม ประกอบด้วย

3.1 การจัดท้ารายงานภายหลังการอบรม

3.2 การติดตามประเมินผล

3.3 การทบทวน ปรับปรุงและวิจัยเพี่อนวัตกรรม



3 7

ภาพท ี่ 2 ขั้นการแกอบรมตามแบบของจงกลนี ชุติมาเทวินทร์, 2542
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ในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดังน ี้

1. กิจกรรมก่อนการอบรม
1.1 การประเมินความจำเป็นในการอบรม ตามสูตรสมการในการประเม ินความ 

จำเป็นในการอบรม ซึ่งกล่าวว่าเป ็นที่น ิยมใช้ในสถาบันแกอบรมทั่ว  ๆไป คอ สูตรสมการเอ็มไอด

ดังนี้

เอีม (M ) - ไอ (ไอ ) =  สี

M = Mastery แทนความเป็นเลิศของพฤตกรรมต่าง  ๆ ท ี่จำเป ็น ซึ่งรวมถึงความ 

สามารถทั่งหมดที่จำเป ็นในการปฏิปติงาน

I = Inventory ได ้แก ่รายการของลักษณะที่ม ีอย ู่ในตัวบ ุคคลในการปฦบัต ิงาน 

เซ่นพฤติกรรมและความลามารถ

อ =  Deficiency ได ้แก ่ล ่วนด้อยของลักษณะความจำเป ็นท ี่จะต ้องม ีในการ 

ทำงานนั้น  ๆ หรือส่วนที่จำเป็นจะต้องให้การ'สืกอบรม

เครองมีอที่ใช้ในการประเมินความจำเป็นในการ'รกอบรมมีดังนี้

1. การวิเคราะห ์จากลักษณะงานและแผนงาน โดยทบทวนคำบรรยายล ักษณะงาน 

ของบุคลากรในแต่ละตำแหน่ง วิเคราะห์ดูว่าบุคลากรในตำแหน่งนั้นๆ ขาดทักษะหรือความรู้ในด ้าน 

ใดก็จัดอบรมให้ในด้านนั้นและพิจารณาให้ลอดคล้องกับแผนงานชององค์การด้วย

2. การวิเคราะห ์ภาระงานของบุคลากรโดยวิเคราะห์เน ี้องานที่จำเป ็นของงานนั้น  ๆ

จากนั้นให้ระบุถ ึงกิจกรรมทั่งหมดซองแต่ละภาระงานโดยระบุความรู้ ท ักษะ ท ี่จำเป ็นต ่องานน ั้น  ๆ

เพื่อเป็นประโยชน์ในการออกแบบหลักสูตรในขั้นตอนต่อไป

3. การนิเทศงานและการลังเกตการณ ์ในระหว่างปฏิบ ัต ิงานเพ ื่อหาข้อม ูล แต่ละคน 

ทำงานได้มาตรฐานหรือไม่

4. การสำรวจและเก็บข้อมูลจากการใช้บริการ เพ ื่อสำรวจการให้บริการว่าอยู่ใน 

ระดับที่พึงพอใจหรือไม่

ในขั้นตอนประเมินความจำเป็นในการอบรมนี้ Ford&Clifford (in Decker&Sullivan, 

1992) ได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ระดับ คือ

1. การวิเคราะห์ระดับองค์การ (Organizational analysis) เป ็นการว ิเคราะห ์อย ่าง 

กว้างท ั่งระบบเพ ื่อหาว่า บุคคลกลุ่มใดในองค์การที่ควรได้รับการอบรม โดยพ ิจารณาจากเป ้าหมาย 

องค์การ ส่วนที่จะบรรลุเป ้าหมายนั้นได้ ด ้วยการเพิ่มความรู้ และทักษะ แก่บ ุคลากร (Examining 

Existing Goals) มีขั้นตอนในการวิเคราะห์ส่วนนี้ คือ
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1.1 วิเคราะห์หาเป้าหมายองค์การและหน่วยงานในขั้นตอนนี้อาจหาข้อมูลได ้ 

จากการสัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหารและหัวหน้าหอผู้ปวยและจากเอกสารต่าง  ๆของ 

องค์การนั้น ๆ

1.2 วิเคราะห์หาเป้าหมายองค์การและหน่วยงานส่วนที่ย ังไม ่บรรลุผลสำเร็จโดย 

การหาข้อมูลจากตัววัดประสิทธิผลซององค์การนั้น บ ันทกงานด้านคุณ 

ภาพรายงานอุบ ัต ิการณ ์ ข ้อร้องเรืยนจากผู้ร ับบริการและรายงานประเมิน 

ผลงาน

1.3 วิเคราะห์เหตุผดที่ทำให้เป ้าหมายองค์การและหน่วยงานนั้นยังไม,บรรลุผล 

สำเร็จ เป ้าหมายขององค์การหรอหน่วยงานที่ไม ่ประลบผลสำเร็จจาก 

บ ุคลากรขาดความรู้ท ักษะหรือประสบการณ ์ จะสามารถใช้การแกอบรม 

ช่วยให้เป ้าหมายองค์การบรรลุผลสำเร็จได้

2. การวิเคราะห ์ระตับปฏิบ ัต ิการ(Operations analysis) หมายถึงการวิเคราะห ์ส ิง 

ที่ต ้องปฏิปติเพ ื่อให้เ?เดผลงานที่ม ิประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งหัวหน้างานหรือหัวหน้าหอผู้ปวยสามารถให้ 

ข้อมูลส่วนนี้ได้ดี ประกอบด้วย

2.1 การวิเคราะห์งาน(Task Analysis) มุ่งเน้นที่ผ ิจกรรมการทำงานโดย 

สามารถหาข ้อม ูลได ้จากการส ัมภาษณ ์รายบ ุคคลและส ัมภาษณ ์กล ุ่ม เพื่อ 

หากจกรรมเฉพาะของงาน สภาพแวดล้อมทั่วไปและผลลัพธ์ท ี่ได ้จากงาน

ง้น
2.2 การวิเคราะห์ความรู้ ท ักษะ ความสามารถและลักษณะอื่น  ๆของ 

บ ุคคล(Knowledge and Skill Analysis) ท ี่เป ็นองค์ประกอบพื้นฐานของ 

แต่ละงาน ความลามารถที่จำเป็นเพ ื่อใหใด้งานที่ม ิประสิทธิภาพ อาจใช ้ 

การสัมภาษณ์เพ ื่อหาข้อม ูลส่วนนี้

2.3 ผลงานท ี่องค ์การคาดหว ัง(Performance Standards) เป ็นการกำหนด 

พ ฤต ิกรรม ท ี่บ ุคคลใน องค ์การคาดห ว ังจากผ ู้ปฏ ิบ ัต ิแต ่ละคน  เพ ื่อการ 

ทำงานได้อย่างบรรลุผลสำเร็จ

การกำหนดผลงานที่คาดหวังของแต่ละคนนี้ Nadler(1982) กล ่าวว ่าม ักพ ิจารณา 

จากความคาดหวังของห ัวหน้างานต่อการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรแต่ละบ ุคคล เน ื่องจากเป ็นผู้ร ับผิด 
ชอบผลงานของผู้ปฏิปติโดยตรง และผลงานที่คาดหวังนี้น ี้ม ิท ั้งในเชิงคุณภาพ และเช ิงปริมาณ

อย่างไรก็ตามผลงานที่คาดหวังดังกล่าวต้องเป็นสงที่ได ้ร ับการยอมริบจากองค์การนั้นๆ
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3. การว ิเคราะห ์ระด ับบ ุคคล (Person analysis) เป ็นการพ ิจารณ าจากผลงานท ี่ 

คาดหวังของแต ่ละคน โดยการนำผลงานที่เกดข ึ้นจร ํงของแต ่ละคนมาประเม ิน และเปร ียบเท ียบก ับ 

ผลงานที่คาดหวัง นั้น แบ่ง การวิเคราะห์ออกเป็น 3 ขั้น คือ

3.1 พ ิจารณาหาส’วนของผลงานที่ย ังไม ่นตามผลงานทีคาดหวัง 

(Performance Gap) ข ้อม ูลในส่วนน ี้อาด ัยจากผลการพ ิจารณา 

ประเมินผลงานของผู้บ ังด ับบัญชา ผลการประเมินตนเองของผู้ปฏิปต 

งาน เป็นต้น

3.2 พ ิจารณาลาเหตุชองผลงานที่ไม ่ได้ตามผลงานที่คาดหวังน ั้น ว่าม ิสาเหตุ 

จากขาดความรู ท ักษะ หรีอประสบการณ ์หรีอขาดลิงลนบลนุนอึ่น  ๆ

เม ื่อพิจารณาสาเหตุได้แล้ว จึงเข้าสู่ข ั้นตอนสุดทัาย

3.3 ขั้นตอนสุดท้ายคือการวางแผนปฎํปติท ี'เหมาะสมกับผู้ปฎํปติแต่ละคน 

เช่นการกำหนดกิจกรรมการแ ก อบรม การหมุนเวียนงาน เป็นต้น ทั้งนี้ 

เพ ื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ปฎ ิปติและด้วยวิธ ีการที่เหมาะลม

จากที่กล่าวมาเห ็นได้ว ่าการวิเคราะห ์ความต้องการในการอบรมเป็นการพิจารณา 

ว่าบุคคลในกลุ่มใดในองค์การที่ควรได้รับการอบรม และการอบรมนั้นมิวัตถุประสงค์ให้เกดการ

ปฎํปติอย่างไรหลังรันการอบรมแล้ว ท ั้งน ี้เพ ื่อให้เป ้าหมายขององค์การบรรลุผลสำเร็จโดยที่ผ ู้ 

ปฏปต ิงานเองม ิความพอใจ

1.2 การกำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอบรม โดยเข ้ยนเป ็นวัตถุประสงค์เช ิง 

พฤติกรรมให้ครอบคลุมพฤติกรรมหลักที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 3 ประการ ค ือพฤติกรรมทางด้าน 

สต ิป ัญญา ท ักษะ และทัศนคติ

1.3 การออกแบบหลักสูตร โดยม ิข ั้นตอนต่อไปนี้ 1) ก ำห น ด เป ้าห มายว ่าม ิ 

ภาระงานอะไรบ้างท ี่จำเป ็นต้องอบรม 2) กำหนดความรู้ ท ักษะ และท ัศนคติท ี่จำเป ็นในการอบรม

3)กำหนดวัตถ ุประสงค์การเรียนรู้ 4) ระบ ุกลย ุทธ ์ เทคนิค ว ิธ ีการให ้เหมาะลม 5) ระบ ุก ิจกรรมการ 

เรียนรู้ให ้ลอดคล้องก ับวัตถ ุประสงค์ 6) ดัดสรรเวลาที่ใช้ไนแต่ละกิจกรรม

สำหรับการเล ือกเทคนิคการแ ก อบรมให้เหมาะลมกับวัตถ ุประสงค์การอบรมนั้น บ ุญ เล ิศ  

ไพรินทf(2533) ได้แบ่งเทคนิคการอบรมออกเป็น 3 ประ๓ ทตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ดังนี้

1 ) เทคนิคการอบรมที่จะช ่วยให ้เก ิดการเรียนรู้หร ีอการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ได้ 

แก่ ก ารบรรยาย (Lecture) การอภ ิป ราย เป ็น คณ ะ (Panel D iscussion) การ 

บรรยายเป ็นคณะ(Symposium) การประชุมอภ ิปราย(Conference) การลอน
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แ น ะ (Coaching) ก าร แ ก อ บ ร ม ไ ป พ ร ้อ ม ก ับ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง า น (On-the-job 

Training) การระดมสมอง(Brainstorming) การสัมมนา(Seminar)

2) เทคน ิคการอบรมท ี่จะช ่วยให ้เก ิดการเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมด ้านท ักษะซอง 

ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ่ว น ให ญ ่ ได ้แก ่ ก า ร ส า ธ ิต (Demomstration) ก าร แ ก ป ฏ ิบ ัต ิ 

(Exercise) การแ ก อบ รม ไป พ ร ้อม ก ับ การป ฏ ิบ ัต ิงาน (On-the-job Training) 

ว ิธ ีป ร ะ ส บ เห ต ุก า ร ณ ์(Incident Method) เก ม ก าร บ ร ิห าร (M anangem ent 

Games) การลอน แ น ะ (Coaching) ก ารป ระช ุม เช งป ฏ ิบ ัต ิก าร (Workshop) 

การสร้างสถานการณ ์จำลอง(Simulation)

3) เท ค น ิค ก ารอบ รม ท ี่จ ะช ่วยให ้เก ิด ก าร เป ล ี่ยน แ ป ลงพ ฤต ิก รรม ด ้าน เจต ค ต ิ 

ซองผ ู้เร ียน เป ็นส ่วนใหญ ่ ได้แก่ ก ารแ สด งบ ท บ าท สม ม ุต ิ(Role-play) กรณ ี 

ศ ึก ษ า (Case study) ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม (Group Discussion) ก าร ส ร ้า ง  

ล ถ า น ก า ร ณ ์จ ำ ล อ ง (Simulation) เกม การบ ร ิห าร(Manangement Games) 

การแ ก ปฏ ิบ ้ต ิ(Exercise) ว ิธ ีประสบเหตุการณ ์(เทcident Method) การสังเกต 

พฤติกรรม(Fishbowl)

1.4 การสรรหา'วิทยากร'ท่ีเหมาะสม_ผู้สอนควรมีพฤติกรรมกา?สอน ดังนี้

1) มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่จะบรรยาย

2) มีประสบการณ์ในหัวฃ้อที่จะบรรยาย

3) มีท ักษะ และการบรรยายหรีอการนำเสนอได้อย่างชัดเจน และน่าสนใจ 

นอกจากน ี้ย ังม ีค ุณ ลมปต ิอ ื่นๆ  เช่น ม ุ่งบรรล ุผลสำเร ็จตามว ัตถ ุประสงค ์การลอน

การดึงดูดความสนใจผู้เร ียน มีท ักษะในการนำเสนอจากงานที่ปฏ ิปติอยู่จร ิงเพ ี่อความสำเร็จซ,องการ 

แกอบรม

1.5 การเลีอกทีมอบรม ทีมอบรมที่ด ึจะช ่วยสน ับสมุนกันทำให ้การอบรมสำเร็จได ้ 

โดยง่าย การเลือกทีมอบรมมีหสักการคัดเล ือก คือ 1) มีประสบการณ์ในการจัดอบรม และ 2) ร่วมมือ 

กันในการทำงานเป็นทีมได้อย่างดี

1.6 การดัดเล ีอกผู้เข ้าอบรม โดยพ ิจารณ าใหเ้หมาะลมก ับห ล ักส ูตร  ด ังน ี้ 1) 

เล ือกผ ู้ท ี่ม ีความจำเป ็นต ้องเข ้าอบรมมากท ี่ส ุดก ่อน 2) ม ีค ุณสมปติตามที่กำหนดใวในโครงการ และ 

3) สภาพร่างกายและจิตใจพร้อมที่จะเข้ารับการอบรม
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1.7 การทดลองอบรมก่อนปฏิบัติจริง สำหร ับในหล ักส ูตรใหม ่การทดลอง 

ก ่อนปฏิป ้ต ิจร ิงเป ็นการลดความเล ี่ยง ซึ่งต้องจัดให้เหมือนจริงทุกประการ ท ั้งล ื่อการสอน จำนวนผู้ 

เข ้ามาทดลองอบรม ผู้ลอนนละอื่นๆ

2. กิจกรรมระหว่างอบรม ประกอบด้วย

2.1 กิจกรรมปร้บสภาพ ใช้กิจกรรมทางการคืกษาเพื่อช่วยเตรียมผู้เรียนให้;,กิด 

ความพร้อมสำหรับการอบรม เช่น การกะเทาะเปลือก หริอละลายพฤติกรรมเพื่อให ้เก ิดบรรยากาศ 

ที่ด ีภายในระยะเวลาอันลันและช่วยให้ผ ู้เข ้าอบรมได้รู้จ ักกันภายในเวลารวดเร็ว

2.2 การนำเสนอเนื้อหา การนำเสนอเนื้อหานี้ควรคำนึงถึงสิ่งต่อใปนี้ค ือ

1. ความสมบูรณ์ของเนื้อความที่บรรยาย

2. การจัดระเบียบในการบรรยาย

3. ความเหมาะลมของลื่อการเรียนการสอน

4. ว ิธ ีการถ่ายทอดความรู้

2.3 วิทยากรดำเน ินรายการ จะต ้องทำหน ้าท ี่ผสมผสานแต ่ละห ัวข ้อให ้ผ ู้เข ้า 

อบรมเข้าใจ เช่น การสรุปประเด็น การโยงประเด็น เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง รวมทั้งการกระตุ้น 

ให้เกิดแนวคืดในการนำไปประยุกต์ใช้

2.4 การประเมืนผล การประเม ินผลในระยะน ื้ แ บ ่งออก เป ็น การป ระเม ิน  

ปฏ ิก ิร ิยาตอบกล ับ เป ็นการประเมินความพึงพอใจของผู้เข ้าอบรมที่ม ืต ่อหลักสูตร เช่น การลังเกต 

จากการแสดงออกทางส ีห น ้า ความสนใจ ความชื่นชม และการประเม ินการเร ียนร ู้ เป ็นการ 

ประเม ินระด ้บการเรียนรู้ ความเข ้าใจในหลักการ ทฤษฎี ข้อเท็จจริง ม ักจะประเม ินโดยใช ้แบบ 

สอบถาม Pre-test และ Post-test หรีอข้อเขียนและการลังเกตของวิทยากรระหว่างอบรม

2.5 การจดบันทึกเอกสาร สำหร ับหล ักส ูตรใหม ่ควรจ ัดให ้ม ืผ ู้จดบ ันท ึกโดย 

จะบันทึกทุกกิจกรรมการอบรมที่เก ิดขึ้น ตั้งแต่เรั๋มแรกจนลิ้นสุดการอบรมเพื่อนำข้อมูลที่ได้ปรับปรุง 

การ อบรมต่อไป

2.6 บทบาทของทึมสนับสนุบการจัดอบรม มีความสำคัญในขั้นตอนนื้ในการ

เตรียมห้อง อบรมสิ่งอำนวยความสะดวกต ่าง  ๆจ ัดวัสดุอ ุปกรณ์การอบรม การต ิดต ่อประลานงาน 

และจัดเตรียมอาหาร
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3. กิจกรรมหลังการอบรม ประกอบด้วย

3.1 การจัดทำรายงาบหลังการอบรม เพี่อส่งไปให้หน่วยงานที่ลน ํบสนุนและเสนอ 

ต่อผู้บริหารได้ทราบ โดยการนำเสนอจุดเด่น  ๆ ของการอบรมนั้นเพี่อไห้ผู้บริหารได้ทราบ พร้อมทั้ง 

เสนอข้อคดเห็นที่จะมีประโยชน์ด้วย

3.2 การติดตามประเมีนผลหลังการอบรม การประเม ีนผลในระยะน ั้ม ีจ ุดม ุ่ง  

หมาย เพ ี่อประเม ินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงโดยการติดตามผลการทำงานหริอการนิเทศงาน รวมทั้ง 

การไซ้แบบลอบถามเพ ี่อประเมินพฤติกรรมก็ได้ และการประเม ินผลลัพธ์เป ็นการประเม ินผลกระทบ 

จากการอบรมที่ม ีต ่องานและการให้บริการ

3.3 การทบทวนปรับปรุงและวิจัยเพี่อนวัตกรรม เพ ี่อให ้แต่ละฝ่ายที่เก ี่ยวข้องไน 

การจัดอบรมได้ทบทวนการทำงานร่วมกัน เพี่อปรับปรุงการอบรมให้ดขึ้นในคราวต่อไป ส่วนกระบวน 

การวิจัยเป็นวิธีท ี่ลามารถค้นหารูปแบบใหม่ๆเพี่อให้เกิดการพัฒนาขึ้นในวงการอบรม

ในเร ื่องเกณฑ ์การประเม ินผลการแกอบรมน ั้นKirkpatrick (อ ้างในณ ์ฎฐพ ันธ ์ เขจรนันท์, 

2543) ได้แบ่งการประเมินผลออกเป็น 4 ประ๓ ทดังนี้

1. ประเม ินปฎ ีก ิร ิยาตอบกล ับ (Reaction) เป ็นการประเม ินความรู้ล ึกของผู้เข ้าร ับการ 

อบรมที่มีต่อโครงการแ ก อบรมนั้น ลามารถวัดได้ผ ่านการแลดงออกของบุคคลแต่ละคน เขาเลก1ชอบ 

หริอไม่ชอบโครงการ ช ึ่งอาจแบ ่งออกเป ็นการประเม ินความรู้ล ึกต ่อรายละเอ ียดเน ื้อหาของหลักส ูตร 

ว ิทยากร เอกสารประกอบการอบรม สถานที่ และปัจจัยท ี่เก ี่ยวข้องอื่น ๆ
2. ประเม ินการเร ียนร ู้ (Learning) เป ็น การป ระเม ิน ว ่าผ ู้เข ้าร ับ การอบ รมม ีความร ู้ 

ท ักษะความสามารถและท ัศนคต ิเปล ี่ยนแปลงไปตามว ัตถ ุประสงค ์ของการแ ก อบรมหรือไม่ โดย 

เกณฑ์ประเมินการเรียนรู้น ั้นแบ่งออกได้เป็น

2.1 ความร ู้ (Knowledge) เป ็น การประเม ิน ระด ับความร ู้เก ี่ยวก ับข ้อ เท ็จจร ิง  

ทฤษฎี หลักการ และวิธ ีการทำงาน

2.2 ท ักษะ (Skill) ว ิธ ีท ี่น ิยมในการทดลอบทักษะคอ การให้ผ ู้เร ียนปฎีบ ํต ิงานตาม 

ที่ได้รับการอบรม โดยการทดลอบในลภาพการณ ์จริงหรือสถานการณ ์จำลอง

2.3 ทัศนคติ (Attitude) เป็นการประเมินการปรับเปลี่ยนความรู้ล ึกของผู้เข้ารับ 

การอบรมที่ม ีต ่อลี่งหนึ่ง ช ึ่งการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นผ ่านการรับรู้และประสบการณ ์ท ี่ได ้จากการ 

แ ก อบรม เซ่น ความสำน ึกในหน้าที่รับผิดชอบ การสร้างความรู้ส ึกร่วมที่ม ีต ่อองค์การ เป็นต้น
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3. ประเมนพฤติกรรม (Behavior) เป็นการประเมินว่าผู้เข้ารับการอบรมมการเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมในการปฎิป้ติงานไปในทิศทางท่ีต้องการหรอไม่ ซึ่งการเก็บข้อมูลอาจใช้จากผู้บังคับ 
บัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับผู้รับการผเกอบรม

4. ประเมินผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึงผลท่ีไต้จากการ‘รกอบรมท่ีมิต่อการดำเนินงาน 
ขององค์การ เช่น ลดความผดพลาดในงาน คุณภาพบริการสูงข้ึน ขวัญและกำลังใจชองบุคลากร 
เป็นต้น

จะเห็นว่าการประเมินผลตามแบบของKirkpatrick และจงกลนิ ชุติมาเทวินทร์นี้ได้แบ่ง 
การประเมินผลเป็น 4 ประ๓ ทเช่นเดยวกัน เพยงแต่ จงกลนิ ชุติมาเทวินทรัแบ่งการประเมินปฎิกริยา 
ตอบกลับ และการประเมินความรู้เป็นกิจกรรมระหว่างการอบรม และการประเมินพฤติกรรม และ 
การประเมินผลลัพธ์เป็นกิจกรรมหลังการอบรม

จากกระบวนการอบรมท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่ามิข้ันตอนหลักท่ีต้องปฏิบัติ คือ
1. การวิเคราะห์หาความจำเป็นในการอบรมซ่ึงความจำเป็นในการอบรมนี้ทำให้รู้ว่า 

จะต้องจัดอบรมในเรี่องใดให้กับใครบ้างจึงจะเป็นการแก้ไขปัญหาขององค์การ ทำให้องค์การมิผล 
งานได้บรรลุตามเป้าหมายพร้อมกันนั้น เป็นการทำให้บุคลากรผู้ปฏิบ้ติงานเองมิความพึงพอใจใน 
การทำงานน้ันด้วย

2. การออกแบบหลักสูตรอบรมตามวัตถุประสงค์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ความจำเป็น 
ในข้ันต้น ในหลักสูตรอบรมประกอบด้วยวัตถุประสงค์เซิงพฤติกรรม เน้ีอหา กิจกรรมการเริยนการ 
สอน ส่ึอท่ีใช้และวิธีการประเมินผล

3. การดำเนินการอบรม ในขั้นตอนน้ีนอกจากคำนึงถึงการดำเนินการลอนตามหลัก 
สูตรแล้ว การดำเนินการด้านเทคนิคต่างๆมิผลต่อความสำเร็จของการอบรมนั้นด้วย เช่น การจัด 
วิทยากรดำเนินรายการ การเลือกใช้เทคนิคการอมรมท่ีเหมาะลม การจัดลื่อการสอน การจัดสถาน 
ท่ี การจัดอาหาร เป็นต้น

4. การประเมินผล โดยการประเมินผลการเริยนรู้ตามหลักสูตรในด้านความรู้ ทัศน 
คติและพฤติกรรมท่ีใด้จากการอบรม นอกจากนี้มิการประเมินปฏิกิริยาตอบกลับรองผู้เข้ารับการ 
อบรมด้วยว่ามิความพึงพอใจการเข้าร่วมอบรมเพียงใด และสุดท้ายคือประเมินผลลัพธ์ท่ีองค์การ 
ได้รับ

ในการประเมินผลนั้นลื่งที่มิความสำคัญเช่นกันคือ การนำผลการประเมินการอบรมไป 
พิจารณาปรับปรุงหลักสูตรให้มิประสิทธิภาพมากข้ึนในการอบรมคร้ังต่อไป
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สำหรับในการดำเนินการอบรมตามโครงการพัฒนาบุคลากรพยาบาลระดับหัวหน้าเวร 
หอผู้ปวยวํกฤตในครั้งนี้นั้น ผู้ดำเนินโครงการได้ใช้ขั้นตอนการอบรมตามแบบของจงกลนิ ชุตมา 
เท'วนทร์(2542) ดังใด้แสดงแผนผังข้ันตอนการอบรมแล้วในตอนต้น เน่ืองจากเป็นการแสดงข้ันตอน 
การอบรมที่ละเอียดและครอบคลุมข้ันตอนต่างๆอย่างดี โดยในส่วนข้ันตอนการวิเคราะห์ความจำ 
เป็นในการอบรมน้ัน ได้ใช้ตามวิธีการของFord&Clifford (in Decker&Suliivan, 1992) เนื่องจากได้ 
อธิบายวิธีการ และวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความจำเป็นในขั้นตอนต่างๆ ไว้อย่างละเอียด 
และเป็นการอธิบายในกรณีการ อบรมในองค์การด้านสุขภาพอีกด้วย ดังจะได้กล่าวถึงข้ันตอนการ 
ดำเนินโครงการต่อไป

ในการประเมินผลนั้นได้ประเมินเฉพาะในขั้นตอนระหว่างการอบรมเท่านั้นคือการ 
ประเมินปฎิกรยาตอบกลับ และประเมินการเรียนรู้ ท้ังน้ีตามวัตถุประสงค์ชองโครงการ

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ลุนิสา วัลยะเพ็ชร์(2533) ได้คืกษาปัจจัยคัดสรรที่สำคัญกับความสามารถใน 
ปฎิป้ตงานของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยหนัก โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่ม 
ตัวพยากรณ์ท่ีร่วมกันพยากรณ์ความลามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยหนัก 
เรียงลำดับตามความสำคัญในการพยากรณ์ได้แก่ ประลบการณ์การทำงานในหออภิบาลผู้ป่วยหนัก 
การ อบรมเก่ียวกับการดูแลผู้ปวยวิกถุตและพฤติกรรมจูงใจของหัวหน้าหน่วยอภิบาลผู้ปวยหนัก

ยุจ ินต์เตชช้ยยัญ(2537) ได้ศึกษาความจำเป็นต้องการพัฒนาวิชาการสำหรับ 
พยาบาลวิชาชีพในหอผู้ปวยวิกฤตโรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร พบว่าความจำเป็นต้องการพัฒนา 
วิชาการสำหรับพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์การทำงาน 1 ปี มีความจำเป็นต้องการพัฒนาวิชา 
การมากกว่าพยาบาลที่มีประสบการณ์การทำงาน 4-5 ปี

ทำนอง สินอยู่(2537) ได้ศึกษาการนำเลนอรูปแบบการปีกแก้ปัญหาการบรีหาร 
การพยาบาลด้านการติดต่อส่ือสารสำหรับพยาบาลวิชาชีพ ตัวอย่างประชากรเป็นพยาบาลวิชาชีพ 
ของโรงพยาบาลสมุทรสาครจำนวน 12 คน รูปแบบท่ีสร้างข้ึนประกอบด้วยข้ันตอนการปีกแก้ปัญหา 
3 ข้ันตอน คือ 1) สร้างทัศนคติต่อกระบวนการแก้ปัญหา ประกอบด้วยกิจกรรมการเล่นเกมกระบวน 
การแก้ปัญหา เรียนรู้เรื่องกระบวนการแก้ปัญหาและปีกทักษะวิเคราะห์ปัญหาจากสถานการณ ์
จำลอง 2) สร้างทัศนคติต่อกระบวนการติดต่อส่ือสาร ประกอบด้วยกิจกรรมการเล่นเกมกระบวนการ 
ติดต่อสื่อสาร เรียนรู้เรื่องกระบวนการติดต่อสื่อสารและปีกทักษะวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของ 
ปัญหาจากสถานการณ์จำลอง 3) สร้างความตระหนักถึงการตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหา ประกอบ 
ด้วยกิจกรรมการอภิปรายประลบการณ์การตัดสินใจแก้ปัญหา ลังเกตกระบวนการวิเคราะห์ทางเลือก
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วิธีการแก้ปัญหาจากการสาธิต และt เกทักษะวิเคราะห์ทางเลือกในการตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ 
ปัญหาจากสถานการณ์จำลอง

ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการ 
แก้ปัญหาการบรหารการพยาบาลด้านการติดต่อสื่อสารของพยาบาลวิชาชีพก่อนและหลังการ 
ทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 ค่าเฉลี่ยคะแนนความลามารถในการแก้ 
ปัญหาการบรหารการพยาบาลด้านการติดต่อสื่อสารภายหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง 
และพยาบาลวิชาชีพมีคะแนนความพึงพอใจต่อการร ก แก้ปัญหาอยู่ในระดับมากท่ีลุด

นฤมล ถิจจานนท์ (2540) ได้ศึกษาตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ 
ปวยภาวะวิกฤตโรงพยาบาลของรัฐ พบว่าตัวประกอบสมรรถนะด้านภาวะผู้นำเป็นตัวประกอบ 
สมรรถนะท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนได้มากท่ีสุด ศึอร้อยละ 39.8 โดยมีตัวแปรท่ีบรรยายตัว 
ประกอบจำนวน 64 ตัวแปร ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักตัวประกอบในลำคับต้น 5 อันดับแรก เรยงตามลำดับ 
คือ 1) มีมนุษยลัมพ้นธ์ท่ีดี 2) มองผู้อ่ืนในแง่ดี รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 3) สามารถปรับตัวยอม 
รับการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆ ได้ดี 4) สุภาพอ่อนโยน ย้ิมแย้มแจ่มใส รู้จักเลือกใช้คำท่ีเหมาะสม และ
5) รู้บทบาทหน้าท่ีของตนเองเป็นอย่างดี ใช้อำนาจอย่างเหมาะสม

แนวคิดใบการดำเนินโครงการ

ในการดำเนินโครงการน้ีไต้ใช้แนวคิดการพัฒนาบุคลากรในระดับบุคคลโดยการร ก อบรม 
ในกระบวนการ‘รกอบรมน้ันได้ใช้ตามแบบของจงกลนี ชุติมาเทวินทรั (2542) ประกอบด้วยกิจกรรม 
3 ข้ันตอนคือ

1. กิจกรรมก่อนการอบรม ประกอบด้วย
1.1 การประเมินความจำเป็นในการร ก อบรม ในข้ันตอนน้ีใช้ดามแบบของ 

Ford & Clifford(in Decker & Sullivan,1992) โดยให้ครอบคลุม 1) บท 
บาทท่ีห์วหน้าเวรควรกระทำ คือ บทบาทผู้นิเทศงาน บทบาทผู้นำและ 
บทบาทผู้ติดต่อส่ือสาร และ2) หน้าท่ีตามคำบรรยายลักษณะงานของ 
หัวหน้าเวรหอผู้ป่วยวิกฤต ร.พ.ภูมิพลอดุลยเดช

1.2 การกำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอบรม
1.3 การออกแบบหลักสูตรเพ่ีอปฎิปัติการ
1.4 การสรรหาวิทยากรท่ีเหมาะลม
1.5 การเลือกทีมร ก อบรม
1.6 การเลือกผู้เข้าร่วมร ก อบรม



4 7

2. กิจกรรมระหว่างอบรม ประกอบด้วย

2.1 การนำเสนอเนื้อหา

2.2 การผสมผลาน

2.3 การประเมํนผล

2.4 การดำเนํนงานของทีมลนํนสนุนการอบรม

3. กิจกรรมหลังการอบรม ประกอบด้วย

3.1 การจัดทำรายงานภายหลังการอบรม
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แผนผ ังแนวค ิดในการดำเน ินโครงการ

ขนเตรีฮมกใร

เสนอโครง ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
การ

พ

การประเมินความจัาเป็น การกำหนดวัตถุประสงค์ การออกแบบหลักสูตร
ในการอบรม ของหลักสูตรอบรม เที่อปฏิบัติการ

การสรรหา 
วิทยากรที่ 
เหมาะสม

การเลือกทีม 
อบรม

T
การคัดเลือกผู้เข้า 

รับการอบรม

ขั้นดำเนินการ

การนำเสนอ การผสมผสาน การประเมินผล
เนี้อหา

t  t  t
ทีมสนับสนุนการจัดอบรม

7 I
ข้ันสรุปผล

สรุปและวิเคราะห์ผลการดำเนิน 
โครงการ
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