
ว ิธ ีดำเน ิน โครงการ

การดำเนินโครงการ‘รกอบรมนี้ม ีว ัตถุประสงค์เพ ื่อจัดการ'รกอบรมเรื่องบทบาทผู้น ิเทศงานการ 

พยาบาลสำหรับห ัวหน ้าเวรหอผู้ป ่วยว ิกฤต เปรยบเท ียบความเร ื่องบทบาทผ ู้น ิเทศงานการพยาบาล 

สำหรับพยาบาลห ัวหน ้าเวร หอผู้ป ่วยวิกฤตก่อนและหลังการ่รกอบรม และเปรยบเท ียบท ักษะการใช ้ 

เทคนิคการให ้คำปรึกษาและแก้ป ัญหาก่อนและหลังการ‘รกอบรม โดยผู้เข ้า'รกอบรมเป ็นพยาบาลหัว 

หน้าเวรหอผู้ป ่วยวิกฤต จำนวน 26 คนจาก 9 หอผู้ป ่วยวิกฤตใน ร.พ.ภ ูม ิพลอดุลยเดช ได้แก่ หอผ ู้ 

ป ่วยวิกฤตทารกแรกเกิด หอผู้ป ่วยวิกฤตกุมารเวชกรรม หอผู้ป ่วยวิกฤตอายุรกรรม หอผ ู้ป ่วยว ิกฤต 

อายุรกรรมโรคหัวใจ หอผู้ป ่วยวิกฤตอายุรกรรมระบบทางเด ินหายใจ หอผู้ป ่วยวิกฤตศัลยกรรมทั่วไป 

หอผ ู้ป ่วยว ิกฤตศ ัลยกรรมประสาท หอผู้ป ่วยวิกฤตศัลยกรรมไฟไหม้นํ้าร้อนลวก และหอผ ู้ป ่วยว ิกฤต 

อุบตเหตุและหัวใจ ระยะเวลาการ'รกอบรม 3 วัน

เครื่องมิอทใช้ในการดำเนิบ'โครงการ
เครื่องมิอที่ใช้ในการดำเนินโครงการ แบ่งเป็น 2 ประ๓ ท คือ

1. เครื่องมีอในการดำเนินโครงการ ประกอบด้วย

1.1 หลักสูตรร ก อบรม เร่ือง บทบาทผู้น ิเทศงานการพยาบาล สำหรับหัวหน้าเวร หอผ ู้ 

ป ่วยว ิกฤต โรงพยาบาลภูม ิพลอดุลยเดช

2. เครื่องมิอทใช ้ประเมินโครงการ ประกอบด้วย

2.1 แบบทดสอบความรู้เร ื่องบทบาทผู้น ิเทศงานการพยาบาล สำหรับหัวหน้าเวรหอผู้ 

ป ่วยวิกฤต

2.2 แบบประเม ินตนเองเก ี่ยวก ับท ักษะการใช ้เทคน ิคให ้คำปร ึกษาและแก ้ป ัญ หาใน 

การน ิเทศงานการพยาบาล

2.3 แบบประเมินการจัดร ก อบรม



เครองม ือด ังกล่าวม ีล ักษณะ ดังนี้

1. เครื่องมือที่ใช้ในการคำเนินโครงการ
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1.1 หลักส ูตรรกอบรม สร้างจากวัตถ ุประสงค์ชองการ,รกอบรม ประกอบด ้วย ซื่อหลัก 

สูตร ผู้ร ับผิดชอบ หล ักการและเหต ุผล ว ัตถ ุประสงค ์ของหลักส ูตร กำหนดการร ก อบรม ว ิทยากร 

การร ก อบรม ผ ู้เข ้าร ับการร ก อบรม สถานท ี่จ ัดร ก อบรม งบประมาณ  กำหนดการเร ัยนการสอน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และการประเมินผล

เน ื้อหาของหล ักส ูตรร ก อบรม ประกอบด ้วยห ัวข ้อร ก อบรม 6 เรื่องคือ 1)ค ุณ ล ักษณ ะ 

พยาบาลห ัวหน ้าเวรหอผ ู้ปวยว ิกฤต 2)บทบาทต ้นแบบ(Role Modeléองห ัวหน ้าเวรหอผ ู้ปวยว ิกฤต

3)การน ิเทศการพ ยาบาล : การนำไปใช ้สำหร ับห ัวหน ้าเวรหอผ ู้ปวยว ิกฤต 4)การใช้เทคนิคให้คำ 

ปรักษาแนะนำในการนิเทศการพยาบาล 5)การลังเกตเพื่อการนิเทศการพยาบาลในหอผู้ป ่วยวิกฤต 

และ 6)การใช้เทคนิคแก้ป ัญหาในการนิเทศการพยาบาล

2. เครื่องมือที่ใช้ประเมินโครงการ

2.1 แบบทดลอบความร ู้เร ื่องบทบาทผ ู้น ิเทศงานการพยาบาล สร ้างจากเน ื้อหาตามหล ัก  

สูตรร ก อบรม แบบทดสอบความรู้ประกอบด้วยข้อคำถามรวม 32 ข้อ ด ังรายละเอ ียด ต่อไปนื้

ค ุณลักษณะพยาบาลห ัวหน ้าเวรหอผู้ป ่วยว ิกฤต 6 ข้อ

บทบาทต ้นแบบ(Role Modeléองหัวหน้าเวรหอผู้ป ่วยวิกฤต 5 ข้อ

การน ิเทศการพยาบาล : การนำไปใช้สำหรับหัวหน้าเวรหอผู้ป่วยวิกฤต 9 ข้อ

การใช้เทคนิคให้คำปรักษาแนะนำในการนิเทศการพยาบาล 6 ข้อ

การลังเกตเพ ื่อการนิเทศการพยาบาลในหอผู้ป ่วยวิกฤต 3 ข้อ

การใช้เทคนิคแก้ป ัญหาในการนิเทศการพยาบาล 3 ข้อ

รวม 32 ข้อ

ลักษณะแบบทดสอบเป ็นแบบถูก-ผ ิด การแปลผลคะแนนผู้ตอบถูกได้ 1 ผู้ตอบผิดได้ 0

2.2 แบบประเม ินตนเองเก ี่ยวก ับท ักษะการใช ้เทคน ิคให ้คำปรักษาและเทคน ิคแก ้ป ัญหา 

ในการน ิเทศงานการพยาบาลพยาบาล สร้างจากเน ื้อหาตามหลักส ูตรร ก อบรม แบบสอบถามท ักษะ 

ประกอบด้วยข ้อคำถามรวม 30 ข้อ รายละเอียดดังต่อไปนื้

การใช้เทคนิคให้คำปรึกษาในการนิเทศงานการพยาบาลพยาบาล 20 ข้อ

การใช้เทคน ิคแก้ป ัญหาในการนิเทศงานการพยาบาลพยาบาล 10 ข้อ
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ล ักษณ ะข ้อคำถามเป ็นแบบมาตราส ่วนประเม ินค ่า (rating scale) ให ้ผ ู้ตอบแบบสอบถาม 

เลอกตอบได้ 5 ระด้บ

เลือกข้อ 5 ปฏ ิบ ัต ิได ้อย ่างเช ี่ยวชาญ หมายถึง ประเมินตนเองว่าปฏิบ ัต ิในข้อคำถาม

เลือกข้อ 4 ปฏิบัติได้'อย่างดี

น ั้นได้เป ็นผลสำเร็จอย่างเช ี่ยวชาญ 

หมายถึง ประเมินตนเองว่าปฏิบ ัต ิในข้อคำถาม 

นั้นได้เป็นผลสำเร็จอย่างดี

เลือกข้อ 3 ปฏิบ ัต ิได้บ ้าง หมายถึง ประเมินตนเองว่าปฏิบ ัต ิในข้อคำถาม 

นั้นได้เป ็นผลสำเร็จเพยงบางส่วน

เลือกข้อ 2 ปฏิบ ัต ิได ้เล ็กน ้อย หมายถึง ประเมินตนเองว่าปฏิบ ัต ิในข้อคำถาม 

นั้นเป็นผลสำเร็จเพยงเล็กน้อย

เลือกข้อ 1 ไม่สามารถปฏิบ ัต ิ หมายถึง ประเมินตนเองว่าไม่สามารถปฏิบ ัต ิใน 

ข้อคำถามนั้นได้เป็นผลสำเร็จ

2.3 แบบประเมินการจัด‘รกอบรม ประยุกต์จากเอกสารการตํดตามผลการ■ รกอบรม 

ของ ชาญ สว ัสด ีสาล ี (2542) แบบประเมินแยกประเมินการจัดในแต่ละหัวข้อ'รกอบรม หัวข้อการ 

ประเมินคือ เนื้อหาวิชา ว ิทยากร การนำเสนอของวิทยากร การมีส่วนร่วมในการแสดงความคืดเห็น 

ของผู้เข้า'รกอบรม เอกสารประกอบการรกอบรม สื่อ ระยะเวลา กจกรรมที่กำหนดให้ในการทำ 

กลุ่ม ล ักษณะข้อคำถามเป ็นแบบมาตราส่วนประเม ินค ่า (rating scale) ให ้ผ ู้ตอบแบบสอบถามเล ือก

ตอบได้ 5 ระดับ ดังนื้

คะแนน 5 ม ีความเหมาะลมมากที่ส ุด

คะแนน 4 มีความเหมาะสมมาก

คะแนน 3 ม ีความเหมาะสมปานกลาง

คะแนน 2 มีความเหมาะสมน้อย

คะแนน 1 ม ีความเหมาะสมน้อยที่ส ุด ควรแกํใขปร้บปรุง

การแปลคะแนนที่ได้จากการประเมินการจัดร ก อบรม ใช้หลักการแปรผลคะแนนเฉลี่ย ด้งนี้

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ผู้ร่วมร ก อบรมเห็นว่าการจัดร ก อบรมมี 

ความเหมาะลมอยู่ในระดับมากที่ส ุด

คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ผู้ร่วมร ก อบรมเห็นว่าการจัดร ก อบรมมี 

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ผู้ร่วมร ก อบรมเห็นว่าการจัดร ก อบรมมี 

ความเหมาะลมอยู่ในระดับปานกลาง
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คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 

คะแนนเฉลี่ย 0.00-1.49

การสรางเครื่องมีอ

หมายถึง ผู้ร่วมแ ก อบรมเห็นว่าการจัดแ ก อบรมมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 

หมายถึง ผู้ร ่วม'รกอบรมเห็นว่าการจัด'รกอบรมมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับน ้อยท ี่ล ุด

ม ีฃ ั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมีอ ดังนี้

1. เครื่องมีอที่ใช้ในการดำเน้นโครงการ

1.1 หลักสูตร 'รกอบรม

1.1.1 คิกษาแนวคิด ทฤษฎีจากตำรา เอกสารและงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้องตาม 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรร ก อบรม

1.1.2 เข ียนรายละเอียดของหล ักสูตรร ก อบรม

1 . 1 .3  นำหลักสูตรแ ก อบรมไปให้ผ ู้ทรงคุณวุฒ ิตรวจสอบ จำนวน 5  ท่านได้แก่  
นักว ิชาการคณ ะพยาบาลศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย 1 ท่าน 

นักว ิชาการจากวิทยาล ัยพยาบาลทหารอากาศ 1 ท ่าน

น ักว ิชาการจากกองการพยาบาล ร.พ.ภูมิพลอดุลยเดช 1 ท ่าน 

ผ ู้บร ํหารทางการพยาบาลจาก ร.พ. กรุงเทพคริลเตียน 1 ท ่าน 

ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับหอผู้ปวย และผ ู้ปฎ ีปต ิการพยาบาล 

ในหอผู้ปวยวิกฤต 1 ท ่าน

โดยยึดถ ือความเห ็นตรงก ันของผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ 4 ใน 5  ท่าน ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผ ู้ทรงค ุณ 

วุฒิแนะนำ ภายใต ้คำแนะนำของอาจารย์ท ี่ปร ึกษา จากนั้นจึงนำหัวข้อเนี้อหาจากหลักสูตรนี้ไป 

ต ิดต ่อรายละเอ ียดการลอนกับวิทยากรแต่ละท ่านท ี่ม ีความเช ี่ยวชาญในเรื่องด ังกล่าว

2. เครื่องมีอที่ใช้ประเมินโครงการ

2.1 แบบทดสอบความร ู้เร ื่องบทบาทผ ู้น ้เทศงานการพยาบาล สร ้างจากเน ี้อหาตาม 

หลักสูตรแกอบรม ได้ข ้อคำถาม รวม 38 ข้อ ผู้ร ับผดชอบโครงการได้นำแบบทดสอบที่สร้างขึ้นภายใต้ 

คำแนะนำของอาจารย์ท ี่ปร ึกษา ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 3 ท่านได้แก่

น ักว ิชาการจากวิทยาล ัยพยาบาลทหารอากาศ 1 ท่าน

น ักวิชาการจากกองการพยาบาล ร.พ.ภูมิพลอดุลยเดช 1 ท ่าน

ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับหอผู้ปวย และผ ู้ปฎ ีบต ิการพยาบาลในหอผู้

ปวยวิกฤต 1 ท่าน
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ทำการตรวจลอบความตรงตามเน ื้อหา ความตรงตามโครงสร้างและการใช ้ภาษา เมื่อผู้ทรง 

ค ุณว ุฒ ิตรวจลอบ และให้ช ้อเสนอแนะแล้ว จ ึงนำมาปร ับปร ุงการใช ้ภาษาโดยย ึดหล ักความเห ็นตรง 

กันของผู้ทรงคุณวุฒ ิ 2 ใน 3 ท ่าน ภายใต ้คำแนะนำของอาจารย์ท ี่ปรกษา จากน ั้นจ ึงนำใปทดลองก ับ 

พยาบาลระดับหัวหน้าเวรหอผู้ปวยวิกฤตที่ไม่ได้เข ้าร่วม!!กอบรม รวม 30 คน แล้วว ิเคราะห ์หาค ่าด ัชน ี 

ความยาก ค ่าด ัชน ีอำนาจจำแนกของแบบทดสอบและหาค ่าล ัมประส ิทธ ์ความลอดคล ้องภายใน  

โดยใช้ส ูตร KR-20 (Kuder-Richardson) ได ้ค ่าด ัชน ีความยากและค ่าด ัชน ีอำนาจจำแนกของแบบ 

ทดสอบบางข ้อไม ่ผ ่านตาม เกณ ฑ ์ท ี่ต ั้งไว ้ เกณ ฑ ์ค ่าด ัชน ีความยากระหว ่าง .20-.SO และค ่าด ัชน ี 

อำนาจจำแนกตั้งแต่ .20ขึ้นไป (ดิริชัย กาญจนวาส ี, 2541)ได้ค ่าความเท ี่ยงของแบบทดสอบ .62 จึง 

ได ้ปร ับลดและปรับแกไขข ้อคำถามท ี่ม ีค ่าด ัชน ีความยากและค ่าด ัชน ีอำนาจจำแนกต ํ่ากว ่าเกณฑ ์ ได้ 

ข ้อคำถาม 32 ข ้อซ ึ่งคงล ัดส ่วนเน ื้อหาและโครงสร้างเด ิมไว ้จากน ั้นนำไปทดลองก ับพยาบาลห ัวหน ้า 

เวรหอผู้ปวยทั่วไป จ ำน ว น 30 คน ได ้ค ่าด ัชน ีความยากและค ่าด ัชน ีอำนาจจำแนกท ี่ลามารถนำไปใช ้ 

ทดสอบได้ ได ้ค ่าความเที่ยงของแบบทดสอบ .85

2.2 แบบลอบถามทักษะการใช้เทคน ิคให ้คำปรกษาและเทคน ีคแก้ป ัญหาในการนิเทศ 

งานการพยาบาล สร ้างจากเน ื้อหาตามหลักส ูตร!เกอบรมได้ข ้อคำถาม รวม 30 ข้อ ผู้ร ับผิดชอบโครง 

การได้นำแบบลอบถามที่สร ้างข ึ้นภายใต ้คำแนะนำของอาจารย์ท ี่ปร ึกษา มาตรวจลอบค ุณภาพเครอง 

มือ โดยผู้ทรงค ุณวุฒ ิจำนวน 3 ท่านได้แก่

น ักว ิชาการจากวิทยาล ัยพยาบาลทหารอากาศ 1 ท่าน

น ักวิชาการจากกองการพยาบาล ร.พ.ภูมิพลอดุลยเดช 1 ท ่าน

ผู้บริหารทางการพยาบาลระดับหอผู้ป ่วย และผ ู้ปฎ ํบ ํตการพยาบาลในหอผ ู้ป ่วย

ว ิกฤต 1 ท่าน

ทำการตรวจสอบความตรงตามเน ื้อหา ความตรงตามโครงสร้างและการใช ้ภาษา เม ื่อผ ู้ทรง 

ค ุณวุฒ ิตรวจลอบ และให้ข้อเสนอแนะแล้ว จ ึงนำมาปรัมปรุงการใช ้ภาษาโดยยึดหลักความเห ็นตรงก ัน 

ของผ ู้ทรงค ุณว ุฒ ิ 2 ใน 3 ท ่าน  ภายใต ้คำแนะนำของอาจารย ์ท ี่ปร ึกษา จากน ั้นจ ึงนำไปทดลองก ับ  

พ ยาบ าลระด ับ ห ัวห น ้า เวรห อผ ู้ป ่วยว ิกฤ ต ท ี่ม ืล ัก ษ ณ ะค ล ้ายค ล ึงผ ู้เข ้า !!กอบ รม  รวม 30 คน แล้ว 

ว ิเค ร าะ ห ์ห าค ว าม เท ี่ย งข อ งแ บ บ ส อ บ ถ าม  โด ย ว ิธ ์ล ัม ป ร ะส ิท ธ แ อ ล ฟ าข อ งค ร อ น บ าค  (Alpha 

Cronbach’s Coefficient) ได้ค ่าความเท ี่ยงของแบบลอบถาม .95

2.3 แบบประเม ินการจัด!!กอบรม ประย ุกต ์จากแบบประเม ินการจ ัด !!กอบรมของ 

ชาญ ลว ัสด ิ้ลาส ี (2542) ตรวจลอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ 1 ท ่าน
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. การทำแบบประเมินผลก่อนการ!!กอบรม ผู้รับผิดชอบโครงการไดํให้ผู้เข้าร่วม!!ก 

อบรมตอบแบบประมินผลทันทีหลังลงทะเบียนเข้าร่วม!เกอบรมแล้ว ให้เวลาทำ 

แบบประเมินผล 30 นาที

2. การทำแบบประเมินผลหลังการ!!กอบรมรม ผู้รับผิดชอบโครงการได้ให้ผู้เข้าร่วม 

! iกอบรมตอบแบบประมินผลทันทีหลังการเรียนในหัวข้อสุดท้ายเสร็จสิ้นลง ให้ 

เวลาทำแบบประเม ินผล 30 นาที

การวิเคราะห์ข้อมูล

ผู้ร ัปผิดชอบโครงการนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามระเบียบวิธีทางสถิติโดยไชโปรแกรมสำเร็จ 

รูป SPSS (Statistical Package for the Social Science) ด้งรายละเอียด ต่อไปน

1. ข้อม ูลส่วนบุคคลได้แก่ อาย ุ ประสบการณ ์การทำงาน ใช้สถิติร้อยละ

2. เปรียบเท ียบความรู้ก ่อนและหลังการ!!กอบรมบทบาทผู้น ํเทศงานการพยาบาล ชอง 

พยาบาลห ัวหน ้าเวร หอผู้ปวยวิกฤต ใช้สถิต ิทดสอบ ที (Paired t-test)

3. เปรียบเท ียบท ักษะก ่อนและหลังการ!!กอบรมบทบาทผู้น ิเทศงานการพยาบาลชองพยาบาล 

หัวหน้าเวร หอผู้ปวยวิกฤตไข้สถิต ิทดสอบ ที (Paired t-test)

ขั้นตอนดำเนนโครงการ

การดำเนินโครงการแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ด้งนี้

1. ขั้นเตรียมการ

2. ขั้นดำเนินโครงการ

3. ขั้นสรุปการดำเนินโครงการ

1. ขั้นเตรียมการ ผู้รับผิดชอบโครงการได้ดำเนินการตามขั้นตอนการ!)กอบรม ในขั้นกิจ 

กรรมก่อนการอบรม ด้งนี้

1.1 นำเสนอโครงการโดยนำเสนอโครงการต่อผู้อำนวยการกองการพยาบาล โรง 

พยาบาลภูม ิพลอดุลยเดชเพ ี่อชอความเห ็นชอบและอนุม ัต ิโครงการ ทั้งนี้เพ ี่อขออนุมัติจัดหัวหน้าเวร

หอผู้ปวยวิกฤตเข้ารับการ!!กอบรมตามโครงการด้วย
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1.2 ส ีกษาบทบาทหน ้าท ี่ของพ ัวหน ้าเวร โดยศ ึกษาบทบาทหน ้าท ีซ่องหัวหน้าเวร 

หอผู้ป ่วยวิกฤตจากเอกลาร่ว ิชาการทั้งในและต่างประเทศ จากคำประกาศลภาการทยาบาล และจาก 

งานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้องนำมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ความจำเป็นในการอบรม

1.3 วิเคราะห์ความจำเป็นในการแกอบรม โดยวิเคราะห ์ความจำเป็นในการ'รก 

อบรมตามว ิธ ีการวิเคราะห ์ความจำเป็นในการร ก อบรมของ Ford&Clifford (in D ecker & Sullivan, 

1992)1นระดับต่าง  ๆ ดังนี้

1.3.1 วิเคราะห์ความจำเป็นในการร ก อบรมในระด ับองค ์การด ังน ี้

1) พจารณาเป ้าหมายองค์การในระดับโรงพยาบาลโดย การส ีกษาจาก 

ว ิส ัยท ัศน ์ พันธกิจ และทิศทางนโยบายของ ร.พ.ภ ูม ิทลอด ุลยเดช

2) พจารณ าเป ้าห มายองค ์การระด ับกองการพ ยาบาล ร.พ.ภ ูม ิพลอ 

ดุลยเดช โดยส ีกษาจากเจตจำนง และเป ้าหมายร ่วมซองกองการ 

พยาบาล ร.พ.ภูมิพลอดุลยเดช

3) หาข ้อม ูลจากรายงานอ ุป ้ต ิการณ ์ความเท ี่ยงของ ร.ท.ภ ูม ิพ ลอด ุลย

เดช

4) ส ีกษาแผนการดำเน ินงานด้านการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรง

พยาบาล

5) ส ัมภาษณ ์ ผอ. กองการพยาบาล ร.พ.ภูม ิพลอดุลยเดช

1.3.2 วิเคราะห์ความจำเป็นในการร ก อบรมในระด ับปฎ ิบต ิการด ังน ี้

1) สัมภาษณ์ผอ. กองการพยาบาล ร.พ.ภูมิพลอดุลยเดช

2) ส ัมภาษณ ์ผ ู้บ ังค ับบ ัญชา ได้แก่ พยาบาลตรวจการ ห ์วหน ้าหอผ ู้ปวย 

ว ิกฤตและพยาบาลประจำเวรเช ้า ในหอผู้ปวยวิกฤตทุกแห่ง

3) ศ ึกษาคำบรรยายลักษณะงานของห ์วหน้าเวรหอผู้ป ่วยวิกฤต 

ร.พ.ภูมิพลอดุลยเดช

1.3.3 วิเคราะห์ความจำเป็นในการอบรมในระดับบุคคล ดังนี้

1) ส ัมภาษณ ์ผ ู้บ ังค ับบ ัญชา ได้แก่พยาบาลตรวจการ ห ัวหน ้าหอผู้ 

ป่วยวิกฤต และพยาบาลประจำเวรเข ้าในหอผู้ป ่วยว ิกฤต

2) ส ัมภาษ ณ ์บ ุคลากรพ ยาบาล และพน ักงานช ่วยการพยาบาลในหอผ ู้ 

ป่วยวิกฤตทุกแห่งที่เก ี่ยวข้อง

ผลการวิเคราะห์ความจำเป็นในการอบรมทั้ง 3 ระด ับดังกล่าวแลดงดังตาราง ตอไปนี้
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ตารางที่ 2 ว ิเคราะห ์ความจำเป ็นในการ'รกอบรมระด ับองค ์การ

การ่ว ิเคราะห ์เป ้าหมายองค ์การ
วิเคราะห์เป ้าหมายองค์การที่ย ังไม ่ 

บรรลุผล

วิเคราะห์เหตุผลที่ทำ 

ให ้เป ้าหมายองค ์การ 

ใม ่บรรลุผล

1. พ ิจารณาเป ้าหมายองค์การในระดับ 1. เป ้าหมายรอง ร.พ.ภูมิพลอดุลย บ ุคลากรพยาบาล

โรงพยาบาลโดย การศึกษาจาก เดชและกองการพยาบาล ในหอผู้ป ่วยว ิกฤต

ว ิส ัยท ัศน ์ พันธกิจ และทศทาง ร.พ.ภูมิพลอดุลยเดชต้องการให้ ควรได้รับการอบรม

นโยบายรอง ร.พ.ภูม ิพลอดุลยเดช ทุกหน่วยงานในโรงพยาบาล เพี่อเพ ิมความรู้

2. พ ิจารณ าจากเป ้าหมายองค ์การ ปฎป้ต ิงานอย่างม ิมาตรฐานให้ ความสามารถ

ระด ับกองการพยาบาล ร.พ.ภูมิ การบรการเป็นเลิศ มิการพัฒนา ท ักษะ และสร้าง

พลอดุลยเดช โดยศ ึกษาจากเจต ด้านวิชาการบุคลากรได้รับการ ท ัศนคติท ี่ด ีในการ

จำนง และเป ้าหมายร่วมของกอง 

การพยาบาล ร.พ.ภูม ิพลอดุลยเดช

พัฒนาทำงานอย่างม ิความสุข 

และรวมใจกันมุ่งม ั่นพัฒนาคุณ 

ภาพโรงพยาบาล

ปฎ ิป ่ต ิงาน

3. ศ ึกษาจากรายงานอ ุบ ้ต ิการณ ์ความ 

เลี่ยงของ ร.พ.ภูม ิพลอดุลยเดช

2. รายงานอุบ ํต ิการณ ์ความเลี่ยง 

พบว่ายังม ิผลการปฎิป ่ต ิงานของ 

หอผู้ป ่วยวิกฤตที่ควรปรับปรุงให้ 

ลดอุป ่ต ิการณ ์ความเล ี่ยงลง

4. ศ ึกษาจากแผนการดำเน ินงานด้าน 

การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรง 

พยาบาล (HA)

3. การดำเนินงานด้านการพัฒนา 

และรัมรองคุณภาพโรงพยาบาล 

พบปัญหาด้านการมิส่วนร่วม 

จากผู้ปฎ ํปต ิงานและการมิเป ้า 

หมายร่วมกันระหว่างบุคลากรใน 

องค์การ

5. การส ัมภาษณ ์ผอ. กองการ 

พยาบาล ร.พ.ภูม ิพลอดุลยเดช .

4. มิแนวคิดให้หอผู้ป ่วยวิกฤตทุก 

แห่งให้การพยาบาลอย่างวิชาชีพ 

บุคลากรได้รันการพัฒนาผู้ 

ปฎํป ้ต ิงานมิความสุขและมุ่ง 

พ ัฒนาคุณภาพส่มาตรฐาน HA
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ตารางที่ 3 ว ิเคราะห ์ความจำเป ็นในการแ ก อบรมระดับปฏิบ ัต ิการ

วิเคราะห์งาน(Task Analysis) ผลงานที่คาดหวัง(Performance Standards) 
จากผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน

1.บทบาทผู้นิเทศของหัวหน้าเวร
(อุดมรัตน์ สงวนคิรัธรรม, 2529)

1. การตรวจเยี่ยม 1. มีการตรวจเยี่ยมเพ ี่อหาข้อมูล เก ี่ยวก ับผ ู้ปวย และ

การปฏิบ ัต ิงานของพยาบาลประจำการท ี่เป ็นสมาช ิก

ท ีมลม ํ่าเสมอ

2. การประชุมปรกษาหารือ 2. ม ีการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล อยู่เป ็น

ประจำ

3. การสอน 3. ลามารถสอน ถ ่ายทอดความร ู้และประลบการณ ์

การปฏิบ ัต ิงานใด้อย ่างม ีประสิทธ ิภาพ

4. การให้คำปรึกษา 4. เป ็นผ ู้ให ้คำปรึกษาได้อย ่างเหมาะลมกับบ ุคคลและ

สถานการณ ์

5. การแก้ป ัญหา ร-ใช้กระบวนการแก้ป ัญหาอย่างมีประสิทธ ิภาพ ตาม

กระบวนการแก้ป ัญหา

6. การสังเกต 6. มีทักษะในการสังเกตโดยใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ใน

การรวบรวมข้อม ูลอย่างละเอยคกี่ถ ้วน

2.บทบาทผู้นำของหัวหน้าเวร
(Kurzen,1997)

1. มีความม ั่นคงทางอารมณ ์ 1. ปฏ ิบ ัต ิงานด ้วยความม ั่นคงลม ํ่าเสมอทางอารมณ ์

2. เป ิดใจกว้างรับฟังความคิดเห ็น 2. แสดงการยอมรับความคิดเห ็นจาก ผู้ร่วมงาน

3. มีความยุติธรรมในการดัดสินใจ 3. ปฏิบ ัต ิต ัวเป ็นกลาง น่าเชื่อถือ

4. นำนโยบายสู่การปฏ ิบ ัต ิอย ่าง 4. รับนโยบาย ไปบริ'หาร'จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ

สมํ่าเสมอ

5. ใช้พฤติกรรมการแสดงออกอย่าง 5. แสดงการใช้อำนาจหน้าท ี่ของตนเองอย่างเหมาะ

เหมาะลมตามสิทธิและหน ้าท ี่ ลม

6. รับผิดชอบผลการปฏิบ ัต ิงานในทีม 6. แสดงความรับผิดชอบในผลการปฏิบ ัต ิงานจาก

พยาบาลประจำการท ี่เป ็นสมาช ิกท ีมท ั้งล ิ่งท ี่ดี และ

ลิ่งท ี่เป ็นความผิดผลาด
___________________ :______________________I
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ต ารางท ี่ 3  ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม จ ำ เป ็น ใน ก าร t l ก อ บ รม อ บ รม ระด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก าร  (ต ่อ)

วิเคราะห์งาน(Task Analysis) ผลงานที่คาดหวิง(Performance Standards) 
จากผู้บงคับ บัญชาและผู้รวมงาบ

7. กล้าด ัดส ินใจตามสถานการณ ์ท ี่ 7. สามารถดัดสนใจได้อย่างรวดเร็ว เหมาะลมก ้บสถาน

เปลี่ยนแปลง การณ ์

8. เป็นผู้ลอนงานแก่สมาชิกในทีมได้ 8. ลามารถสอนงานแก่พยาบาลประจำการได้

9. ใช ้การแก้ป ัญหาตามกระบวนการ 9. ด ัดสินใจแก้ป ัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

10. ม ีความเช ี่ยวชาญการปฏ ิบ ัต ิงาน 10. ปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลวิกฤตได ้อย ่างเช ี่ยวชาญ เป็น

เป ็นแบบอย่างท ี่ด ัในการปฏิบ ัต ิงาน แบบอย่างให้ผู้อื่นเรียนรู้ได้

11. ใช ิว ิจารณญาณในการแก้ป ัญหา 11. ดัดสินปัญหาได้อย่างรอบคอบ

อย่างรอบคอบ

12. คำนึงถ ึงความต้องการและความ 12. ให ้ความเป ็นกันเองแก่พยาบาลประจำการที่เป ็น

สามารถที่แตกต่างซองสมาชิกแต่ละ สมาชิกทีม มอบหมายงานได ้เหมาะลมกับความ

คน ลามารถ

13. ม ีความย ืดหย ุ่นตามสถานการณ ์ 13. สร้างบรรยากาศที่ดในการปฏิบัต ิงาน

14. เรียนรู้ที่จะพ ัฒนาตนเองจากแบบ 14. พ ัฒนาตนเองอยู่เสมอ

อย ่างซองผ ู้ท ี่ประลบความสำเร ็จ

3. บทบาทผู้ที่อสารของหัวหน้าเวร
(เสนาะ ติเยาว์, 2537)

1. การใช้การลี่อสารในการออกคำล้ง 1. ถ่ายทอดนโยบายต่างๆ จากห ัวหน ้าหอ ผู้บัวยให ้

พยาบาลประจำการท ี่เป ็นสมาช ิกท ีมอย ่างช ัดเจน

รวดเร็วมีประสิทธิภาพ

2. การใช้การลี่อสารในการสร้าง 2. ประสานงานได้อย่างม ีประสิทธิภาพ ท ั้งการประลาน

ล้มพ ันธภาพระหว่างบ ุคคล งานภายในหน่วยงานกับแพทย์ ผ ู้ร ่วมงาน ฯลฯ และ

การประลานงานกับบ ุคลากรหน่วยงานอื่น

3. การใช้การลี่อสารในการแก้ป ัญหา 3. ประลานงาน ชี้แจงทำความเช้าใจในเรองต่างๆได้อย่างมี

และความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น ประสิทธิภาพ
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ตารางท ี่ 3 ว ิเค ราะ ห ์ค ว าม จ ำเป ็น ใน ก าร !]ก อ บ ร ม อ บ ร ม ร ะ ด ับ ป ฎ ิป ้ต ิก าร  (ต ่อ)

วิเคราะห ์งาน ความร ู้ ความลามารถ ท ักษะที่จำเป ็น ผลงานที่คาดหวัง

คำบรรยายลักษณะงาน
1 .มอบหมายงานในการดูแลผ ู้ 1. มความร ู้เรื่องการดูแลผ ู้ป่วยวิกฤต และ 1 . ม ีการมอบหมายงานอย ่าง

ป ่วยให้แก่สมาชิกในทีมตาม ระดับความสามารถของสมาชิก เหมาะลม

ความลามารถท ี่เหมาะลม 2. ม ีความรับผิดชอบหน้าที่ตรงต่อเวลา 2. รับเวรตรงเวลา

2. ร ับเวรก่อนเวลาปฎิป ่ต ิงาน 15 3. ม ีความช่างลังเกต ละเอียดรอบคอบ มี 3. ผ ู้ป ่วยได้รับการประเมิน

นาที ล ัมพันธภาพที่ด ีก ับผู้ร ่วมงาน ป ัญหา อย ่างละเอ ียด

3.เยี่ยมตรวจผู้ป ่วยร่วมกับ 4. ม ีความรู้เร ื่องการพยาบาลผ ู้ป่วยวิกฤต 4. ม ีการวางแผนการพยาบาล

สมาชิกทีมและผ ู้ส่งเวร เป ็นอย่างด ี ม ีทักษะการเป ็นผู้นำ อย ่างม ีประสิทธ ิภาพ

4.เป็นผู้นำท ีมการพยาบาลใน 5. ได้รับการยอมรับความสามารถ'ในการ 5. ผ ู้ป่วยได้ร ับการรักษาท ี่ถูก

การPre- conference ดูแลผ ู้ป่วยจากแพทย์สาขาต่างๆ ต ้องเหมาะสม

5.เย ี่ยมตรวจร่วมกับแพทย์ และ 6. พ ัฒนาความร ู้ของตนเองอยู่เสมอ และ 6. สมาช ิกท ีมให ้การพยาบาล

วางแผนการดูแลร่วมกัน เป็นแบบอย่างที่ด ีให้สมาชิก ได ้อย ่างถ ูกต ้อง มั่นใจ

6.เป็นท ี่ปรึกษาให ้ก ับสมาชิกใน 7. ลามารถติดต่อ ประสานงานได้เป็น 7. การประลานงานม ีประสิทธิ

ท ีมและเป ็นผ ู้ให ้การพยาบาล อย ่างด ี ภาพรวดเร็ว

7.ติดต่อประลานงานทั้งใน และ 8. เป็นผ ู้นิเทศท ี่ด ีท ั้งด ้านการพยาบาลให ้ม ี 8. การพยาบาลม ีประสิทธิ

นอกหน่วยงาน ประสิทธิภาพ และการปฎิบต ิงานของ ภาพ สมาช ิกทำงานอย ่างม ี

ร-นิเทศการพยาบาล และการ สมาชิกให ้พ ัฒนาความสามารถและม ี ความสุข

ปฎิป่ต ิงานของสมาชิกในทีม ความสุขในการทำงาน 9.ให ้ความร่วมมือและแสดง

9ลนองนโยบายการพ ัฒนาคุณ 9. ม ีความเข้าใจกระบวนการพัฒนา ความคิดเห ็นเพ ื่อการพ ัฒนา

ภาพหน่วยงาน คุณภาพ คุณภาพ

10.ดูแลความเป็นระเบียบเรึขบ 10. เข ้าใจความจำเป็นของการจัดสิ่ง 10. ส ิ่งแวดล้อมดีส ่งเสริมให ้

ร ้อยภายในหอผู้ป ่วย แวดล้อมต่อการดูแลผ ู้ป่วยวิกฤต ผ ู้ป่วยพ ้นจากภาวะวิกฤต

11 .ติดต่อให้ข้อมูล และให ้ความร ู้ 11 . ม ีทักษะในการติดต่อลื่อสาร และเข้าใจ 11. ญาติได ้ร ับความพอใจ

กับญาติ ความต ้องการของญาต ผิ ู้ป่วย จากการต ิดต ่อ

12.รายงานพยาบาลเวรตรวจการ 12.ตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 12. การจ ัดการก ับป ัญหาเป ็น

กรณ ีพบปัญหาและข้อร ัดข ้อง และเหมาะลม ไปอย่างเหมาะสม

13.นำทีม Post-conferenced 13.ความสามารถติดตามประเม ินผลงาน 1 ร-ต ิดตามผลงานต่อเน ื่อง

เวรให้เวรต่อไปและตรวจตรา 14.ทักษะในการติดต่อลื่อสาร 14.การดูแลผ ู้ป่วยต ่อเน ื่อง

ความเรึยบร้อยทุกด้าน 15. ม ีความรับผิดชอบงานในหน้าที่ 15.การปฎิป ่ต ิงานเร ึขบร้อย
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ต ารางท ี่ 4  ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม จ ำเป ็น ใน ก าร แ ก อ บ รม ร ะ ด ับ บ ุค ค ล ว ัต ถ ุป ร ะ ส งค ์ก าร แ ก อ บ ร ม  และห ัวข ้อแกอ บ รม

ผลงานที่ไม ่ได ้ตามมาตรฐานผลงาน 

ทีคาดหวัง (Performance gap)

วัตถุประสงค์การอบรม 

(Training Objectives)

หัวข้อแ ก อบรมที่ครอบคลุมตาม 

ว ัตถ ุประสงค ์

1 .บทบาทผู้น ิเทศของหัวหน้าเวร 

1.1 การลอนถ ่ายทอดความ! 

และประสบการณ ์ชาดการ 

ปฎ ิบต ิอย ่างเป ็นกระบวนการ 

คือการรวบรวมข้อมูล การ 

วางแผนการลอน การปฎํบํต ิ 

การลอน และการประเม ินผล

2. บทบาทผู้นำของหัวหน้าเวร 

2.1 อารมณ ์ไม ่สม ํ่าเสมอ 

2.2ใช้พฤติกรรมการแสดงออกไม่ 

เหมาะสมต่อพยาบาลประจำ 

การที่เป ็นสมาชิกทีม 

2.3หัวหน้าเวรไม่สามารถส่งงาน 

พน ้กงานช่วยการพยาบาลท ี่ 

อย ู่มานานได้

2.4 หัวหน้าเวรบางส่วนไม่เป็น 

แบบอย่างท ี่ด ีแก่ผ ู้ร ่วมงาน

1. เพ ี่อไห ้ม ีความ! ความเข้าใจใน 

กระบวนการสอนที่มีประสิทธิ 

ภาพและลามารถปฎิบ ้ต ิการลอน 

ในคสินิคได้ถูกต้อง

2. เพ ี่อให ้ม ีความ! ความเข้าใจและ 

นิเทศให้พยาบาลประจำการที่ 

เป ็นสมาชิกทีมบันทึกทางการ 

พยาบาลอย่างม ีประส ิทธ ิภาพ

3.1พ ี่อให ้ม ีความ! ความเข้าใจ 

และปฎิบ้ติได้ถูกต้องในวิธีการ 

น ิเทศการพยาบาล

4. เพี่อให้ม ีความ!ความเข้าใจใน 

การใช้พถุติกรรมการแสดงออกที่ 

เหมาะลมกับผู้ร ่วมงาน

5. เพ ี่อให ้ม ีความ! ความเข้าใจใน 

การใช้สิทธิและอำนาจหน้าที่ของ 

หัวหน้าเวรที่เหมาะลม

6. เพ ี่อให ้ม ีความ! ความเข้าใจและ 

ยอมรับในบทบาทการเป็นแบบ 

อย่างของหัวหน้าเวร

1. การนิเทศการใช้กระบวนการ 

พยาบาล (Nursing Pro 

cessAนผู้ป ่วยภาวะวิกฤต 

แก ่พยาบาลประจำการท ี่เป ็น 

สมาชิกทีม

2. การนิเทศการใช้บ ันทึกทาง 

การพยาบาลท ี่อ ิงกระบวน 

การพยาบาลอย ่างครอบ 

คล ุมแก ่พยาบาลประจำการ 

ท ี่เป ็นสมาชิกทีม

3. การนิเทศการปฎิป ้ต ิงานใน 

ส่วนที่ย ังไม่ได้มาตรฐานแก่ 

พยาบาลประจำการท ี่เป ็น  

สมาชิกทีม

4. การใช้พถุติกรรมการแสดง 

ออกท ี่เหมาะลม 

(Assertiveness) ชองหัว 

หน้าเวร หอผู้ป ่วยวิกฤต

5. บทบาทตามความคาดหวัง 

ของผ ู้บ ังด ับบ ัญชา และผู้ไต้ 

บ ังด ับบ ัญชาตอการทำหน ้าท ี่ 

หัวหน้าเวร หอผู้ป ่วยวิกฤต

6. บทบาทหัวหน้าเวร หอผู้ป ่วย 

วิกฤตในการเป็นต้นแบบแก่ 

พยาบาลประจำการท ี่เป ็น 

สมาชิกทีม
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ตารางท ี่ 4  ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม จ ำเป ็น ใน ก าร แ ก อ บ ร ม ร ะ ด ับ บ ุค ค ล  ว ัต ถ ุป ระส งค ์ก ารแ ก อ บ รม แ ละห ัวข ้อ t l กอบ รม
(ต่อ)

ผลงานที่ไม ่ได้ตามมาตรฐานผลงานที่ 

คาดหวัง(Performance gap)

วัตถุประสงค์การอบรม 

(Training Objectives)

หัวข้อแ ก อบรมที่ครอบคลุม 

ตามวัตถ ุประสงค ์

2.รฃาดความร้บผิดขอบในบทบาท 7. เพื่อให้ม ีความรู้ความเข้าใจการ 7.คุณลักษณะหัวหน ้าเวร หอผู้

ด ้านการเป ็นผู้เช ี่ยวชาญการ มีบทบาทเป็นผ ู้เช ี่ยวชาญการ ปวยวิกฤต

ปฏิบ ัต ิงาน ปฏิบัติงานของหัวหน้าเวร

2.6 การบรหารจัดการงานไนเวรตาม 8. เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ 8. กระบวนการบริหารจัดการ

กระบวนการชาดประสิทธิภาพ และสามารถปฏิบ ัต ิการใช้ งานในเวรให้ม ีประสิทธิภาพ

เซ่น การวางแผน การแบ่งงาน กระบวนการบริหารจัดการงาน

การอำนวยการตามแผน ฯลฯ ในเวรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ร-บทบาทติดต่อสื่อสารของหัวหน้าเวร

3.1การถ่ายทอดนโยบายของหัวหน้า 9. เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจใน 9. บทบาทด ้านการถ ่ายทอด

เวรขาดประสิทธิภาพ บทบาทการเป ็นผู้ถ ่ายทอด นโยบายของหัวหน้าเวร หอ

นโยบายที่ม ีประสิทธิภาพของ ผู้ปวยวิกถุต

3.2 การสื่อสารภายในหน่วยงานกับ

หัวหน้าเวร

10.เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจใน 10.เทคนิคการประลานงานกับ

พยาบาลประจำเวรเช ้าขาด การประลานงานกับทีมการ ทีมสุขภาพให้ม ีประสิทธิ

ความเข้าใจอันดีต ่อกัน พยาบาลที่ม ีประสิทธ ิภาพ ภาพ

3.3 การประลานงานกับแพทย์บาง 11 .เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจใน

ครั้งมีป ัญหาแพทย์ไม่เช ี่อถือข้อ การประลานงานกับทีมสุขภาพ

มูลที่ได้รบ ให้มีประสิทธิภาพ

4. หน ้าท ี่ตามคำบรรยายอ ักษณะงาน

4.1 การจัดการให้เก ิดการปฏิบ ัต ิการ 12 เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจใน 11 หน้าที่ห ัวหน้าเวรหอผู้ปวย

พยาบาลตามกระบวนการ วิธีการส่งเสริมให้ พยาบาล วิกฤตพ ึงกระทำต ่อผ ู้ปวย

พยาบาลในการประเม ินป ัญหา ประจำการที่เป ็นสมาชิกทีมใช้ และพยาบาลประจำการท ี่

การว ิน ิจอ ัยการพยาบาล การ กระบวนการพยาบาลในการป เป็นสมาชิกทีม

วางแผนการพยาบาลการปฏิบ ัต ิ ฏ ิบ ัต ิการพยาบาลอย ่างม ีประ

การพยาบาลตามแผน และการ สิทธิภาพ

ประเม ินผลการพยาบาลยังทำได ้ 

ไม่ลมบูรณ ์
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ตารางท ี่ 4  ว ิเค ราะ ห ์ค ว าม จ ำเป ็น ใน ก าร แ ก อ บ ร ม ร ะ ด ับ บ ุค ค ล  ว ัต ถ ุป ระส งค ์ก าร 'รก อ บ รม แล ะห ์วฃ ้อ เ]ก อ บ รม

(ต่อ)

ผลงานที่ไม ่ได้ตามมาตรฐานผล 

งานทึคาดหวัง (Performance 

gap)

วัตถุประสงค์การอบรม 

(Training Objectives)

หัวข้อแ ก อบรมที่ครอบคลุม 

ตามว ัตถ ุประสงค ์

4.2 การดูแลความเป ็นระเบ ียบ 13. เพื่อให้มีความเข้าใจ และเห็น 12. บทบาทด ้านการจ ัดการ

ของสิ่งแวดล้อมและ ความลำดัญของการสิ่งแวด ทรัพยากร เพ ื่อความพร้อม

อุปกรณ์เครึ่องมีอควรปรับ ล้อมในการดูแลผู้ป ่วย และการ ในการดูแลผ ู้ป ่วยว ิกฤต

ปรุง ดูแลเครื่องมือให้พร้อมใช้

ลำหรับผู้ป ่วยในภาวะวิกฤต

4.รการให ้ความร่วมมีอกับการ 14. เพื่อให้มีความเข้าใจในกระบวน 13. บทบาทหัวหน ้าเวร หอผู้

พ ัฒนาคุณภาพโรง การพัฒนาคุณภาพ และร่วมมือ ป ่วยว ิกฤตด ้านการควบคุม

พยาบาลเก ิดจากความจำ กันพ ัฒนาคุณภาพอย่างต ่อ ค ุณภาพ : ระบบมาตรฐาน

เป ็นมากกว่าด ้วยความเต ็ม เนื่อง การพ ัฒนา และรับรองคุณ

ใจและเห ็นประโยชน์ ภาพโรงพยาบาล

(Hospital Accreditation)

ในขั้นตอนนี้ผู้ดำเนินโครงการได้ดำเนินบทบาท ดังนี้

1. บทบาทในการนำเสนอโครงการต ่อ ผ.อ.กองการทยาบาล ร.พ.ภ ูม ิพ ลอด ุลยเดช 

โดยก ่อนการนำเสนอได้ม ีการขอคำปรึกษาและขอข้อม ูลจากผู้ร ับผ ิดชอบด้านการ 

พ ัฒนาบ ุคลากรของกองการพยาบาล ร.พ.ภูม ิพลอดุลยเดชก่อน ในการนำเสนอ 

โครงการต่อ ผ.อ.กองการพยาบาล ร.พ.ภ ูม ิพลอดุลยเดชนั้นผ ู้ดำเน ินโครงการได้ 

ขอเข ้าพบเพ ื่อช ี้แจงความเป ็นมาของโครงการ ว ัตถุประสงค ์โครงการ และราย 

ละเอ ียดอ ี่นๆ ในโครงการจนได้รับการอนุมัติให้ดำเนินโครงการ

2. บทบาทในการว ิเคราะห ์ความจำเป ็นในการแกอบรม ผ ู้ดำเน ินโครงการเป ็นผ ู้ 

ดำเน ินการ ดังนี้ 1) การส ัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหารท ุกระด ับและพยาบาลประจำการใน 

หอผู้ป ่วยวิกฤตทุกแห่งในร.พ.ภูม ิพลอดุลยเดช 2) อ ีกษาพันธกิจ ว ิส ัยท ัศน ์ และ 

เจต จำน งข อง ร.พ .ภ ูม ิพลอด ุลยเดช ก องการพ ยาบ าล  แ ละห อผ ู้ป วยว ิก ฤต

3) ศึกษาคำบรรยายลักษณะงานของหัวหน้าเวรหอผู้ป ่วยวิกฤต ร.พ.ภ ูม ิพลอดุลย 

เดช และ 4) ศ ึกษาเอกสารและบ ันท ึกต ่างๆด ้านการควบค ุมค ุณภาพบริการของ 

หอผู้ป ่วยวิกฤต ร.พ.ภูมิพลอดุลยเดช
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1.4 กำห น ดว ัตถ ุประสงค ์ของหลักสูตรอบรม จากผลการว เคราะห ์ความจำเป ็น 

ในการ■รกอบรมที่ได้ นำมากำหนดวัตถ ุประสงค ์ของหลักส ูตรอบรม เน ึ่องจากว ัตถ ุประสงค ์ของหล ัก 

ส ูตรอบรมท ี่ได ้จากการว ิเคราะห ์ความจำเป ็นในการอบรมน ั้นม ีหลายประการ เพ ื่อให ้บรรล ุว ัตถ ุ 

ประสงค ์ของหล ักส ูตรและเหมาะสมก ้บระยะเวลาในการจ ัดอบรมจำนวน 3 วันตามกำหนดในโครง 

การแล้วน ั้น ผ ู้ดำเน ินโครงการได ้ใช ้ว ิธ ีการค ัดเล ือกจ ัดหลักส ูตรอบรมเฉพาะตามวัตถ ุประสงค ์ของ 

หล ักส ูตรอบรมท ี่ห ัวหน ้าเวร หอผ ู้ปวยว ิกฤตให ้ความสนใจมากเป ็นพ ิเศษโดยผ ู้ดำเน ินโครงการได ้ 

สร ้างแบบลอบถามความต ้องการ!]กอบรมจากการนำว ัตถ ุประสงค ์ของหลักส ูตรอบรมท ั้งหมดท ี่ได ้ 

จ ำน ว น 13ข้อค ังกล่าวมากำหนดเป ็นห ัวข ้ออบรม จากนั้นให้ห ัวหน้าเวรหอผู้ปวยวิกฤต จำน วน 34 

คน แสดงความคิดเห ็นว่าต ้องการอบรมในหัวข้อใดมากน้อยตามลำคับ ทั้งนี้เป ็นการเปิดโอกาสให้ 

หัวหน้าเวรหอผู้ป ่วยวิกฤตผู้เข ้าร่วมรกอบรมได้แสดงความคิดเห็นจัดหัวข้อรกอบรมด้วย

ผลการแสดงความคิดเห ็นต้องการรกอบรมของหัวหน้าเวรหอผู้ป ่วยวิกฤต ต่อหัวข้อรก 

อบรมที่ได ้เร ียงตามลำดับ มีคังนี้

ลำด ับท ี่ 1 ค ุณลักษณะหัวหน้าเวร หอผู้ป ่วยวิกฤต

ลำด ับท ี่ 2 บทบาทหัวหน้าเวร หอผู้ป ่วยวิกฤตด้านการควบคุมคุณภาพ : ระบบมาตรฐาน 

การพัฒนา และร้บรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation)

ลำด ับท ี่ 3 การนิเทศการปฎิป่ติงานในล่วนที่ย ังไม,ได้มาตรฐานแก่พยาบาลประจำการที่เป ็น 

สมาชิกทีม

ลำด ับท ี่ 4 บทบาทหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยวิกฤตในการเป็นต้นแบบ (Role Model) แก่พยาบาล 

ประจำการที่เป ็นสมาชิกทีม

ลำด ับท ี่ 5 การนิเทศการใช้กระบวนการพยาบาล (Nursing Process^นการปฏิบ ัต ิงานแก่ 

พยาบาลประจำการที่เป ็นสมาช ิกท ีม

ลำด ับท ี่ 6 การนิเทศการใช้บ ันทึกทางการพยาบาล(Nurse Note) ที่อ ิงกระบวนการ

พยาบาลอย่างครอบคลุมแก่พยาบาลประจำการท ี่เป ็นสมาช ิกท ีมพยาบาลประจำ 

การที่เป็นสมาชิกทีม

ลำด ับท ี่ 7 หน้าที่หัวหน้าเวร หอผู้ป ่วยวิกฤตพิงกระทำต่อผู้ป ่วย และพยาบาลประจำการท ี่ 

เป็นสมาชิกทีม

ลำด ับท ี่ 8 เทคนิคการประลานงานกับทีมสุขภาพ เช่น การประสานงานกับแพทย์ 

พยาบาลหอผู้ป ่วยอื่นให้ม ีประสิทธ ิภาพ

;
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ลำด ับท ี่ 9 การใช ้พฤต ิกรรมการแสดงออกท ี่เหมาะสม(Assertiveness) ด ้านการควบ 

ค ุมตนเองการยอมร ับคำว ิพากษ ์ว ิจารณ ์จากเพ ื่อนร ่วมงาน และด้านการใช ้ 

ส ิทธิและหน้าท ี่รองหัวหน้าเวร หอผู้ป ่วยวิกฤต 

ลำด ับท ี่10 บทบาทตามความคาดหว ังของผ ู้บ ังด ับบ ัญชา และผ ู้ใต ้บ ังด ับบ ัญชา ต่อการ 

ทำหน้าที่ซองหัวหน้าเวร หอผู้ป ่วยวิกฤต

ล ำด ับ ท ี่11 การบรหารดัดการงานในเวร เซ่น ค ิดวางแผนการทำงาน การมอบหมาย

งาน ฯลฯ

ลำด ับท ี่12 บทบาทด้านการดัดการทรัพยากร เพ ื่อความพร้อมในการปฏิบ ัต ิการพยาบาล 

ในหอผู้ป ่วยวิกฤต

ลำด ับท ี่ 13 บทบาทด้านการถ่ายทอดนโยบายของหัวหน้าเวรหอผู้ป ่วยวิกฤต

1.5 การออกแบบหล้กสูตร จากผลการแสดงความคิดเห็นของหัวหน้าเวรหอผู้ 
ป่วยวิกฤตต่อหัวข้อ'รกอบรมที่ได้ดังกล่าว ผู้ดำเนินโครงการได้นำมาพิจารณาเป็นหัวข้อในการ

อบรมโดยใช้เกณฑ์พ ิจารณาเพื่มเต ิม ดังนี้

1.5.1 เกิดประโยชน์ส ูงสุดแก่องค์การจากการร ก อบรมในเรองนั้น

1.5.2 เนื้อหามีความสอดคล้องกันในการดัดร ก อบรม

หัวข้ออบรมที่ได้ในการดัดร ก อบรม มีดังนี้

เรื่องที่ 1 ค ุณลักษณะหัวหน ้าเวร หอผู้ป่วยวิกฤต

เรื่องที่ 2 บทบาทหัวหน้าเวร หอผู้ป ่วยวิกฤตในการเป็นต้นแบบ (Role 

Model) แก่พยาบาลประจำการที่เป ็นสมาชิกท ีม 

เรื่องที่ 3 การน ิเทศการพยาบาลแก่พยาบาลประจำการท ี่เป ็นสมาชิกท ีม

จากหัวข้อร ก อบรมที่ได้ทั้ง 3 เรื่อง นำมาสร้างกำหนดการร ก อบรม โดยม ีเกณฑ ์การ 

พ ิจารณา ดังนี้

1. กำหนดระยะเวลาในการทำพิธ ีเป ิดและปิดการร ก อบรม โดยเช ิญผู้อำนวยการกองการ 

พยาบาล ร.พ.ภูมิพลอดุลยเดชเป็นประธานในพิธีเปิดและปิดการร ก อบรม

2. กำหนดหัวข้อบรรยายเพื่อนำเข้าสู่การร ก อบรม เป็นการปฏิปติตามหลักการเรียนรู้ในผู้ 

ใหญ่ในข้อที่ระบุว่า “ผู้ใหญ่ต้องการรู้ว่าทำไมเขาจึงต้องเรียนรู้ในเรื่องนั้น" โดยได้กำหนดหัวข้อ 

บรรยาย “บทบาทหัวหน้าเวรหอผู้ป ่วยวิกฤตในอนาคต” ในชั่วโมงแรกของการร ก อบรม

3. กำหนดเรื่องที่ม ีความเกี่ยวข้องกันบรรยายในวันเดียวกัน
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4 .  ก ำ ห น ด ร ะ ย ะ เว ล า บ ร ร ย า ย ใ น แ ต ่ล ะ เร ื่อ ง ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ก ับ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร บ ร ร ย า ย  แ ล ะ  

เน ื้อ ห า ใ น ก า ร บ ร ร ย า ย

5 .  น ำ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร ท ำ โ ค ร ง ก า ร  เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ท ัก ษ ะ ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร แกอ บ ร ม บ ท

บ า ท ผ ู้น ิเท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เว ร  ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต ม า พ ิจ า ร ณ า จ ัด ก า ร ร ก ท ัก ษ ะ ใ น  

ก า ร น ิเท ศ ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ต า ม เท ค น ิค ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร น ิเท ศ  ด ้า น ท ี่ห ัว ห น ้า เว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ถ ุต จ ำ เป ็น

ต ้อ ง ใ ช ้อ ย ู่เส ม อ ใ น ก า ร น ิเท ศ ง า น  แ ล ะ เป ็น เท ค น ิค ท ี่ห ัว ห น ้า เว ร ค ว ร ไ ด ้ร บ ก า รรกท ัก ษ ะ ใ ห ้ม ีค ว า ม

ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ม า ก ข ึ้น จ า ก เท ค น ิค ก า ร น ิเท ศ ง า น  ท ั้ง  6  เท ค น ิค  ด ้ง ก ล ่า ว ค ือ  1) ก า ร เย ี่ย ม  

ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  2 )  ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ก ษ า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  3 ) ก าร ส อ น  4 )  ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า

5) ก า ร แ ก ัป ัญ ห า  6 )  ก า ร ส ัง เก ต  (อ ุด ม ร ัต น ์ส ง ว น 1ต ิร ึ'ธรรม , 2 5 2 9 )

พ บ ว ่า  เท ค น ิค ก า ร น ิเท ศ ง า น ท ี่ค ว ร น ำ ม า จ ัด ก า ร รกทักษะ ค ือ

1. ก า ร ใ ช ้เท ค น ิค ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ใ น ก า ร น ิเท ศ ง า น ก า ร พ ย า บ า ล

2 .  ก า ร ใ ช ้เท ค น ิค แ ก ้ป ัญ ห า ใ น ก า ร น ิเท ศ ง า น ก า ร พ ย า บ า ล

1.6 การส รรห าว ิท ยากรท ี่เห มาะสม ก า ร พ ิจ า ร ณ า เช ิญ ว ิท ย า ก ร น ั้น

พ ิจ า ร ณ า จ า ก ผ ู้ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิ ด ้งต ่อ ไ ป น ื้

1 .6 .1  เป ็น ผ ู้ม ีค ว า ม ร ู้ใ น เร ื่อ ง ท ี่จ ะ บ ร ร ย า ย เป ็น อ ย ่า ง ด ี

1 .6 .2  ม ีผ ล ง า น ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ใ น ด ้า น ท ี่จ ะ บ ร ร ย า ย

1 .6 .3  ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต

1 . 6 . 4 ม ีค ว า ม เช ้า ใ จ ก า ร พ ย า บ า ล ว ิก ฤ ต  ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต  แ ล ะ ล ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ก า ร

พ ย า บ า ล ว ิก ฤ ต ใ น ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต  ร .พ .ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เด ช

1 .6 .5  ม ีท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้ ก ร ะ ต ุ้น ส ่ง เล ร ึม  แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม เป ็น ก ัน  

เอ ง ก ับ ผ ู้เข ้า ร ่ว ม แ ก อ บ ร ม

1 .6 .6  เต ็ม ใ จ ร ับ เช ิญ เป ็น ว ิท ย า ก ร ต า ม โ ค ร ง ก า ร น ื้( ร า ย ซ ื่อ ต า ม ภ า ค ผ น ว ก  ก)

ใ น ข ั้น ต อ น น ื้ผ ู้ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร เป ็น ผ ู้ต ิด ต ่อ ป ร ะ ล า น เพ ื่อ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ เช ิญ ว ิท ย า ก ร

ท ั้งน ี้,ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ 'ว ิท ย า ก ร 1โต ้ข ึ้แ 1จง 'โค รงก าร  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ห ล ัก ส ูต ร  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ห ัว ข ้อ แ ก  

อ บ ร ม  เน ื้อ ห า ข อ ง ห ัว ข ้อ แกอ บ รม น ั้น ๆ  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ส อ น  ใ น ร ะ ห ว ่า ง ว ิท ย า ก ร เต ร ีย ม  

ก าร ส อ น น ั้น  ผ ู้ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร ไ ด ้ต ิด ต ่อ ก ับ ว ิท ย า ก ร เพ ื่อ ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด เป ็น ร ะ ย ะ

อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง
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1 .7  การค ัด เล ือกทีมแกอบรม ผ ู้ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร ไ ด ้ป ร ะ ส า น ง า น ด ้า น ต ่า ง ๆ ต ัง น ื้

1 .7 .1  ด ้า น ว ิท ย า ก ?  โ ด ย ต ิด ต ่อ ช ี้แ จ ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร บ ร ร ย า ย เน ื้อ ห า  ว ิธ ี 

ก าร ส อ น  ส ื่อ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ร ว ม ถ ึง ก ำ ห น ด ว ัน เว ล า  ส ถ า น ท ี่แ ล ะ ผ ู้เข ้า ร ่ว ม แกอ บ ร ม ก ับ ว ิท ย า ก ร  

ท ั้ง 7  ท ่า น

1 .7 .2  ด ้าน ส ถ า น ท ี่ แ ล ะ โ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์ โ ด ย ต ิด ต ่อ ข อ ใ ช ้

1) ส ถ าน ท ี่ ไ ด ้แ ก ่ ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม เย ิน ส ุด ใ จ  ร .พ .ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เด ช

2 ) โ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์ไ ด ้แ ก ่ค อ ม พ ิว เต อ ร ์,  L C D ,เค ร ื่อ ง ฉ า ย แ ผ ่น ใ ส ,ไ ม ล ์2  ต ัว

1.7.3 ด ้า น ท ะ เบ ีย น  จ ัด ท ำ ท ะ เบ ีย น ร า ย ช ื่อ ผ ู้เข ้า ร ่ว ม แกอ บ ร ม

1 .7 .4  ด ้า น เห ร ัญ ญ ิก  ต ิด ต ่อ ข อ เง ิน ส น ับ ส น ุน  โ ด ย น ำ เส น อ โ ค ร ง ก า ร เพ ื่อ ข อ  

อ น ุม ัต ิเง ิน ส น ับ ส น ุน ก า ร ท ำ โ ค ร ง ก า ร จ า ก  ร .พ .ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เด ช  จ ัด ท ำ บ ัญ ช ีร า ย ร ับ -ร า ย จ ่า ย ใ น ก า ร ท ำ  

โ ค ร งก าร

1 .7 .5  ด ้า น อ า ห า ร แ ล ะ เค ร ื่อ ง ด ื่ม  ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก ก อ ง ก า ร พ ย า บ า ล

ร .พ .ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เด ช  ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร จ ัด อ า ห า ร ก ล า ง ว ัน  อ า ห า ร ว ่า ง  แ ล ะ เค ร ื่อ ง ด ื่ม แ ก ่ว ิท ย า ก ร

แ ล ะ ผ ู้เข ้า ร ่ว ม แกอ บ ร ม ต ล อ ด ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร แกอ บ ร ม

1 . 7 . 6 ด ้า น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  ต ิด ต ่อ ผ ู้ร ับ ผ ิด ข อ บ แ จ ก แ ล ะ เก ็บ แ บ บ ป ร ะ เม ิน ผ ล  

ใ น ช ั้น ต อ น น ื้ผ ู้ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร เป ็น ผ ู้เต ร ีย ม ก า ร แ ล ะ ต ิด ต ่อ ป ร ะ ล า น ง า น เอ ง ท ั้ง ห ม ด  โ ด ย ไ ด ้ข อ ค ว า ม  

ร ่ว ม ม ือ จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น แ ล ะ เพ ื่อ น จ า ก ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย

1.8 การค ัด เล ีอกผ ู้เข ้าร ับการแกอบรม โด ย ค ัด เล ือ ก ผ ู้เช ้าร ับ ก าร แ ก อบรม  
เป ็นพยาบาลว ิชาช ีพในระต ับห ัวหน ้าเวร ปฎ ิปติงานในหอผู้ปวยวิกฤต ร.พ. ภ ูม ิพ ลอด ุลยเดช และม  ี
ความพร้อมในการเข ้าร ่วมแ ก อบรม ในชั้นตอนน ื้ผ ู้ดำเน ินโครงการได ้ต ิดต ่อก ับผ ู้ม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบ  
เพ ื่อขอให ้จ ัดผ ู้เข ้าร ่วมแ ก อบรมตรงตามว ัตถ ุประสงค ์ของโครงการ พ ร ้อม ก ับ การป ระส าน งาน ก ับ  
พยาบาลตรวจการแต ่ละหอผ ู้ปวยว ิกฤตซ ึ่งเป ็นผ ู้จ ัดรายช ื่อผ ู้เข ้าร ่วมแ ก อบรม
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2. ขั้นดำเนินโครงการ

ผู้ดำเน ินโครงการไ ด ้ปฎิบ ้ต ิตามขั้นตอนการ!!กอบรม ในขั้นกิจกรรมระหว่าง!!กอบรม ด ัง นี้
2.1 การนำเสนอเนื้อหา โดยว ิทยากร!!กอบรมได ้นำเสนอเน ื้อหาตามแผนการสอน  

(ด ังภาคผนวก ข) ผู้ดำเน ินโครงการไ ด ้แนะนำวิทยากรแก่ผ ู้เข ้าร ่วม!!กอบรม แล ะกล ่าวข อบ ค ุณ

เม ื่อจบการสอนแล้ว ผ ู้ดำเน ินโครงการทำหน ้าท ี่เป ็นว ิทยากรกลุ่ม  และทำหน ้าท ี่เป ็นผ ู้ดำเน ินการ
ลอนเพ ื่อ!!กท ักษะการไห ้คำปร ึกษา (ระยะเวลา!เก 3 ชั่วโมง) และ!!กการแก ้ป ัญ หา (ระยะเวลา!!ก 1 
ชั่วโมง 30 นาที)

2 .2 การผสมผสาน ผู้ดำเนินโครงการได้ทำหน้าที่พิธีการดำเนินรายการ ในการนี ้
ได้ทำไห้เกิดการผสมผสานแต่ละทัวข้อในการ!!กอบรมโดยการสรุปประเด็นการบรรยายในแต่ละวัน 
และนำเข้าล่การ!!กอบรมในแต่ละวันด้วยการสรุปประเด็นที่ได้ฟังบรรยายไปแล้ว และประเด็นที่จะ 
ได้ฟังบรรยายในช่วงต่อไป

2 .3  การสนับสบุนการจัดอบรม ผ ู้ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร ไ ด ้ข อ ค ว า ม  ด ัง น ี้

2 .3 .1  ฝ ่า ย ส ถ า น ท ี่ ท ำ ห น ้า ท ี่ส น ับ ส น ุน ด ัด ส ถ า น ท ี่ใ ห ้เห ม า ะ ส ม ใ น ก า ร ฟ ัง บ ร ร ย า ย  

แ ล ะ ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม

2 .3 .2  ฝ ่า ย โ ส ต ท ัศ น ูป ก ร ณ ์ ท ำ ห น ้า ท ี่เต ร ึย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง เค ร อ ง เส ีย ง ท ี่ใ ข ้ใ น  

ก า ร บ ร ร ย า ย เป ็น ผ ู้ช ่ว ย เห ล ือ ก า ร ใ ช ้ส ื่อ ใ น ก า ร บ ร ร ย า ย ข อ ง ว ิท ย า ก ร  ค ว บ ค ุม แ ส ง ไ ฟ ข อ ง ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม ใ ห ้ 

เห ม า ะ ล ม ก ับ ก า ร บ ร ร ย า ย แ จ ก อ ุป ก ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม  ได ้แ ก ่ แผ ่น ใส  ป า ก ก า  ก ร ะ ด า ษ ส ี 

ต ่า ง ๆ แ จ ก ร า ง ว ัล แ ก ่ผ ู้ต อ บ ค ำ ถ า ม ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง  ค ว บ ค ุม เค ร ื่อ ง เส ีย ง  เป ิด เพ ล ง ข ณ ะ พ ัก ฟ ัง ก า ร บ ร ร ย า ย

2 . 3 . 3  ฝ ่า ย อ า ห า ร แ ล ะ เค ร ื่อ ง ด ื่ม  ป ร ะ ส า น ง า น ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ก า ร ด ัด อ า ห า ร ว ่า ง  

อ า ห า ร ก ล า ง ว ัน  แ ล ะ เค ร ื่อ ง ด ื่ม

ผ ู้ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร ไ ด ้ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม แ บ บ ป ร ะ เม ิน ผ ล โ ด ย แ บ ่ง เป ็น  ส ร ุป ก า ร  

ป ร ะ เม ิน ก า ร ด ัด ! !ก อ บ ร ม ใ น แ ต ่ล ะ ว ัน เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ใ น ว ัน ต ่อ ไ ป  แ ล ะ ส ร ุป ค ะ แ น น ก า ร ท ำ แ บ บ  

ท ด ส อ บ ค ว า ม ร ู้ แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ัก ษ ะ ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร !!ก อ บ ร ม ท ัน ท ี เพ ื่อ ร า ย ง า น ต ่อ ป ร ะ ธ า น  

ป ิด ก า ร ! !ก อ บ ร ม  น อ ก จ า ก น ี้ผ ู้ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร ไ ด ้เป ็น ผ ู้ก ล ่า ว ร า ย ง า น ป ร ะ ธ า น ใ น พ ิธ ีเป ิด แ ล ะ ป ิด ก า ร  

ป ิก อ บ ร ม  เต ร ีย ม ข อ ง ท ี่ร ะ ล ึก เพ ื่อ ใ ห ้ป ร ะ ธ า น ม อ บ ใ ห ้ว ิท ย า ก ร ท ุก ท ่า น  แ ล ะ ใ ห ้ข อ ง ข อ บ ค ุณ แ ก ่ผ ู้ม ี 

ส ่ว น ช ่ว ย เห ล ือ ก า ร ด ัด !]ก อ บ ร ม ท ุก ท ่า น
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2.4 การประเมินผล โ ด ย ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  ด ังน ี้

2 .4 .1  ป ร ะ เม ิน ค ว า ม ร ู้ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร 'ป ีก อ บ ร ม  โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ท ด ส อ บ ค ว า ม  

ร ู้เร อ ง ก า ร น ิเท ศ ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ล ำ ห ร บ ห ัว ห น ้า เว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต

2 .4 .2  ป ร ะ เม ิน ห ัก ษ ะ ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร ป ีก อ บ ร ม  โ ด ย ใ ช ้ แ บ บ ป ร ะ เม ิน ต น  

เอ ง เก ี่ย ว ด ับ ท ัก ษ ะ ก า ร ใ ช ้เท ค น ิค ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ล ะ แ ก ้ป ัญ ห า ใ น ก า ร  

น ิเท ศ ง า น ก า ร พ ย า บ า ล

2 .4 .3  ป ร ะ เม ิน ก า ร จ ัด ป ีก อ บ ร ม  โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ป ร ะ เม ิน ก า ร จ ัด ป ีก อ บ ร ม

3. ข ั้นสรุปผลการดำเนิบโครงการ
ผ ู้ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร ไ ด ้ป ฎ ิบ ต ิต า ม ข ั้น ต อ น ก า ร ป ีก อ บ ร ม  ข ั้น ก ิจ ก ร ร ม ห ล ัง ก า ร ป ีก อ บ ร ม  

โ ด ย ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ล ะ ส ร ุป ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร
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