
โครงการนี้เกิดขึ้นเนื่องจากการเห็นความสำคัญชองการพัฒนาบุคลากรโดอมวัตถุประสงค ์
เพ่ือจัดการtlกอบรมเรื่อง บทบาทผู้นิเทศงานการพยาบาลสำหรับพัวหน้าเวรหอผู้ป่วยวิกฤต เปรยบ 
เทียบความรู้ เรื่องบทบาทผู้นิเทศงานการพยาบาลสำหรับพัวหน้าเวรหอผู้ป่วยวิกฤต ก่อนและหลัง 
การแกอบรม และเปรียบเทียบทักษะการใช้เทคนิคให้คำปรึกษาและแก้ปัญหา ก่อนและหลังการ 
แกอบรม วิธดำเนินโครงการแบ่งเป็น 3 ข้ันตอน ตามขั้นตอนการแกอบรม ในขั้นเตรียมการ 
เริ่มจากนำเสนอโครงการ คืกษาเอกลารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การประเมินความจำเป็นในการ 
แกอบรมโดยใด้ประเมินความจำเป็นในการแกอบรมท้ัง 3 ระคับ คือ ความจำเป็นในการแกอบรม 
ระดับองค์การ ความจำเป็นในการแกอบรมระดับปฏิบัติการ และความจำเป็นในการแกอบรม 
ระดับบุคคล จากนั้นจงนำผลการวิเคราะห์มากำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแกอบรม ออกแบบ 
หลักสูตรแกอบรม สรรหาวิทยากรที่เหมาะสม เลอกทีมแกอบรม และคัดเลือกผู้เข้ารับการแก 
อบรม ในขั้นดำเนินโครงการโดยการนำเสนอเนี้อหาของวิทยากร การผสมผสาน การลน้นลนุน 
จากทีมสนับสนุนการจ ัดแกอบรมและการประเมินผล และขั้นสรุปผลก ารดำเนินโค รงก าร  ผู้เข้า 
ร่วมแกอบรมคือ พยาบาลระดับพัวหน้าเวรหอผู้ป่วยวิกฤต รวม 2 6  คน จากหอผู้ป่วยวิกฤต 9 
แห่งใน ร.พ. ภูมิพลอดุลยเดช ระยะเวลาแกอบรมรวม 3 วัน ระยะเวลาการดำเนินโครงการ 
ตั้งแต่เริ่มโครงการจนล้ินสุดโครงการ รวม 150  วัน (ต.ค. 2 5 4 4  - ก.พ. 2 5 4 5 )

สรุปผลการดำเน ินโครงการ

จากการดำเน ินโครงการได ้สร ุปผลการดำเน ินโครงการ ดังนี้
1. การเป ร ียบ เท ียบ ความ ร ู้ร ื่องบ ท บ าท ผ ู้น ิเท ศ งาน การพ ยาบ าลส ำห ร ับ พ ัวห น ้า  

เวรหอผ ู้ป ่วยวิกฤตก่อนและหล ังการแกอบรม พ บ ว ่าคะแน น เฉล ี่ยความ ร ู้เร ิ่อง  
บทบาทผ ู้น ิเทศงานการพ ยาบาลสำหร ับพ ัวหน ้าเวรหอผ ู้ป ่วยวิกฤต ของผ ู้เข ้า 
ร่วมแกอบรมหล ังเข ้าร ่วมแกอบรมส ูงกว ่าก ่อน เข ้าร ่วมแกอบรม  อ ย ่างม ีน ัย  
สำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05

2. การเปร ียบ เท ียบ ท ักษะการใช ้เทคน ิคให ้คำปร ึกษาและแก ้ป ัญ หาก ่อน และหล ัง  
ก ารแกอบรม พ บ ว ่าค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ท ัก ษ ะ ก า ร ใช ้เท ค น ิค ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ ล ะ  
แก ้ป ัญ ห าของผ ู้เข ้าร ่วมแกอบรมหลังเข ้าร่วมแกอบรมสูงกว ่าก ่อน เข ้าร ่วมแก 
อบรม อย่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05

ส ร ุป ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน โ ค ร ง ก า ร  อ ภ ิป ร า ย ผ ล แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ
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3. การป ระเม ิน ผลการจ ัดแกอบรม พ บ ว ่าคะแน น เฉ ล ี่ยความ ค ิด เห ็น ข องผ ู้เข ้า  
ร่วมแกอบรมต่อความเหมาะสมของการจ ัดแกอบรมโดยรวมอยู่ในระด ับ มาก

อภิปรายผล

การจ ัด t l กอบ รม ตาม โค รงการน ี้ได ้ด ำเน ิน การต าม กระบ วน การ'รกอบรม  เร ิ่ม ด ้ว ย ก าร  
ประเม ิน ความจำเป ็น ใน การรกอบรม ถ ึงข ั้นการประเม ินผลความรู้และหักษะท ี่เท ิ่มข ึ้นหล ังการแก 
อบรม การดำเน ินการตามกระบวนการด ังกล ่าวน ี้ทำให ้ได ้ห ัวข ้อรกอบรมท ี่ตรงตามความต ้องการ  
ข องห น ่วยงาน และต รงต าม ค วาม ต ้องการข องผ ู้เข ้าร ับ การรกอบรมเองด ้วย ในข ั้นตอนการนำ 
หัวข้อรกอบรมท ี่ได ้จากการประเม ินความจำเป ็นในการรกอบรมซ ึ่งม ีอย ู่จำนวนหลายข ้อ น ำไปให ้ 
หัวหน ้าเวรหอผ ู้ปวยวิกฤต ที่จะเข ้าร ่วมรกอบรมแสลงความต ้องการรกอบรมในแต ่ละห ัวข ้อน ั้น  
ทำให ้ได ้ห ัวข ้อรกอบรม นำมาสร ้างหล ักส ูตรรกอบ รม ท ี่ได ้ร ับ ความ ลน ใจจากผ ู้เข ้าร ่วมรกอบรม  
และเป ็นประโยชน ์ต ่อผ ู้เข ้าร ่วมรกอบรม เป ็น อย ่างม าก นั้งนี้หัวข้อ'รกอบรมที่ม ิ,ใต ้'นำมาสร ้างหล ัก  
สูตรรกอบรมในครั้งน ี้ ลามารถนำไปใช ้ประโยชน ์ไดในการจ ัดรกอบรมครั้งต ่อๆไป อย ่างไรก ็ต าม  
การประเม ินความจำเป ็นในการรกอบรมตามโครงการน ี้ ม ีความ แต กต ่างจากการศ ึกษ าของห ลาย  
ท่าน ได้แก่

วรางคณา ปัญญาจุธตระกูล (2536) ได้ศึกษาเริ่องการหาความจำเป็นในการรกอบรม 
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ลังลัดกรุงเทพมหานคร การศึกษานี้ต้องการทราบระดับความจำ 
เป็นในการรกอบรม และนำมาพัฒนาเป็นหลักสูตรรกอบรม ผู้ศึกษาได้ใช้การวิเคราะห์ความ 
จำเป็นระดับปฏิบัติการ โดยการรวบรวมข้อมูลของหน้าที่ความร้บผิดชอบและภารกิจของผู้บริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษา ลังลัดกรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาจากเอกสารมาตรฐานกำหนด 
ตำแหน่งของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบการลัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
จากนั้นใช้การสำรวจเพึ่อตรวจสอบและวิเคราะห์ภารกิจที่มีความสำคัญต่อการบริหารงาน และม ี
ความจำเป็นในการแกอบรม การสำรวจใช้แบบสอบถามประเมินค่าจำนวน 88 ข้อคำถาม แบ่ง 
ระดับความสำคัญของภารกิจโดยการคำนวณควอไตล์ จากนั้นนำภารกิจที่ม ีความสำคัญมา 
กำหนดเป็นหัวข้อวิชาและหลักสูตรการแกอบรม จะเห็นว่าการศึกษานี้ขาดข้อมูลความจำเป็นใน 
การแกอบรมระดับปฏิบัติการ ศึอผลงานที่กรุงเทพมหานครและคณะครูและนักเรียนโรงเรียน 
ประถมศึกษาคาดหลังจากผู้บริหารโรงเรียน และขาดข้อมูลความจำเป็นในการแกอบรมระดับ 
บุคคลคือผลงานที่ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาปฏิบ้ติได้ในปัจจุบัน ซึ่งหาได้จากแบบประเมิน 
ผลงาน บ ันทึกข้อร้องเร ียน หร ีอการสอบถามความค ิดเห ็นจากผ ู้บร ิหารการศ ึกษาของ 
กรุงเทพมหานคร เป็นต้น ทำให้การศึกษานี้ได้หัวข้อในหลักสูตรแกอบรมจำนวนมากเกินความ 
จำเป็น
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สุวรรณ บ ุร า ณ (2 5 3 7 ) ได ้ศ ึกษ าเร ื่อ งก ารป ระเม ิน ค วาม ต ้อ งก ารจำเป ็น ใน ก ารป ีก อ บ รม  
เก ี่ยวก ับ การวางแผ น ป ฏ ิบ ัต ิการป ระจำป ีใน โรงเร ียน ข องผ ู้บ ร ิห าร โรงเร ียน ป ระถ ม ศ ึก ษ า ส ังก ัด  
สำน ักงานการประถมศ ึกษาจ ังหว ัดอ ุดรธาน ี ผ ู้ศ ึกษาได ้ใช ้แบบทดสอบความรู้ ค วาม เช ้าใจ เก ี่ยวก ับ  
การวางแผนปฏิบ ัต ิการประจำป ีในโรงเร ียนของผู้บร ิหารโรงเร ียนประถมศ ึกษา ม ล ักษ ณ ะเป ็น แบ บ  
เล ือกตอบ จำน วน  5 0  ข้อ จะเห ็น ว ่าการศ ึกษ าน ี้ใช ้การป ระเม ิน ความ จำเป ็น ใน การ ่ป ีกอบ รมเฉพ าะ  
เร ื่องการวางแผน ป ฏ ิบ ัต ิการป ระจำป ีใน โรงเร ียน ข องผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน ป ระถม ศ ึกษ าและเป ็น การ  
ประเม ิน เฉพ าะด ้านความร ู้ ความเช ้าใจท ี่ใช ้ในการวางแผนเท ่าน ั้น  แตกต ่างจากการป ระเม ิน ความ  
จำเป ็น ใน โครงการป ีกอบ รมบ ทบ าทผ ู้น ิเทศงาน การพ ยาบ าลสำห ร ับ ห ัวห น ้าเวร ห อผ ู้ป วยว ักฤตน ี ้
ซ ึ่งได ้ใช ้การประเม ินความจำเป ็น  จากความคาดหว ังในผลงานของห ัวหน ้าเวรหอผ ู้ปวยว ักฤตจาก  
หน ่วยงานและองค ์การ ประกอบกับผลงานท ี่ห ัวหน ้าเวรหอผ ู้ป ่วยว ักฤตปฏ ิป ่ต ิได ้ในป ัจจ ุบ ัน ท ำให  ้
ผลการป ีกอบรมมุ่งส ู่การบรรลุผลสำเร ็จขององค์การต ่อไปได ้

ศรีสุรางค์ แลงแก้ว (2542) ได้ศึกษาเรื่องผลของการใช้โปรแกรมการปีกอบรมพยาบาล 
ด้านการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยต่อคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด ผู้ศึกษาได้ใช้เครื่องมือคือโปรแกรม 
การปีกอบรมพยาบาลประจำการด้านการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย จัดการปีกอบรมแบ่งออกเป็น 10 คร้ัง 
คร้ังละ 3 0  นาที จากนั้นประเมินผลด้วยแบบวัดความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการบริการพยาบาล 
และแบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลด้านการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วยและแบบลอบถาม 
พฤติกรรมตามการรายงานตนเองของพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลด้านการพิทักษ์สิทธิผู ้
ป่วย การศึกษานี้ต้องการเปรียบเทียบคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัดด้านความพึงพอใจของผู้ป่วย 
ต่อการบริการพยาบาลและด้านพฤติกรรมการปฏิป้ติการพยาบาลด้านการพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย ก่อน 
และหลังการใช้โปรแกรม จะเห็นว่าการศึกษานี้ไม่จำเป็นต้องปฏิบัติตามกระบวนการปีกอบรม 
เนื่องจากผู้ศึกษาต้องการเปรียบเทียบผลของการใชโปรแกรมที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น แตกต่างจากการ 
ดำเนีนโครงการปีกอบรมบทบาทผู้นีเทศงานการพยาบาลสำหรับหัวหน้าเวร หอผู้ป่วยวักฤตนี้ เป็น 
การจัดปีกอบรมท่ีมุ่งให้ผู้ปฏิบ้ติหน้าท่ีหัวหน้าเวรหอผู้ป่วยวักฤตอยู่น้ัน ลามารถปฏิบัติงานในหน้า 
ที่ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานและองค์การ จึงต้องดำเนีนการตามกระบวนการปีก 
อบรม

ก าร ป ร ะ เม ิน ค ว าม จ ำ เป ็น ใน ก าร ป ีก อ บ ร ม น ั้น  ผ ู้ด ำ เน ิน โค ร ง ก าร ม ีค ว าม เห ็น ว ่า ค ว ร  
พ ิจ าร ณ าจ าก เป ้าห ม าย อ งค ์ก าร  ประกอบการพ ิจารณ าผลงานของบ ุคลากรในส ่วนท ี่ย ังปฏ ิบ ัต ิไม ่ 
ได ้ตามท ี่องค ์การคาดหว ังจากบ ุคลากรกล ุ่มน ั้น  จากน ั้นจ ึงนำมากำหนดเป ็นว ัตถ ุประสงค ์ของการ  
ป ีกอบรมและสร้างหลักส ูตรป ีกอบรมต่อไป การประเม ินความจำเป ็นในการป ีกอบรมโดยการลอบ  
ถาม จากบ ุคลากรผ ู้เช ้าป ีกอบ รม โด ยตรงน ั้น  อาจท ำให ้ได ้เร ื่องท ี่ต ้องจ ัดป ีกอบ รม ม ากเกน ความ  
จ ำเป ็น ได ้ อ น ื่ง ใน ก าร จ ัด ป ีก อ บ ร ม เพ ื่อ เต ร ีย ม บ ุค ล าก ร เช ้าส ู่ต ำแ ห น ่งน ั้น  จ ัด เป ็น ก าร พ ้ฒ น า
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บุคลากรในระดับอาชีพ(Career Development) ซึงมีกระบวนการในการลร้างหลักสูตรที่แตกต่าง 
จากการพัฒนาบุคลากรในระดับบุคคล(เกdividual Development) ดังโครงการน้ี

ปัจจุบันหน่วยงานหอผู้ปวยวิกฤต ร.พ.ภูมิพลอดุลยเดชกำลังดำเนินการพัฒนาคุณภาพ 
โรงพยาบาลในขั้นเตรียมรับการเยี่ยมสำรวจจากคณะกรรมการของสถาบันพัฒนาและรับรอง 
คุณภาพโรงพยาบาล (พรพ) ในกระบวนการเก็บบันทึกข้อมูลต่างๆ เช่น การสำรวจความพึงพอใจ 
จากผู้รับบริการการบันทึกอุบัติการณ์ความเสี่ยง จนถึงระบบประเมินผลการปฎิบ้ติงานของ 
บุคลากรอยู่ในขั้นเรมดำเนินการ ทำให้การประเมินความจำเป็นในการแกอบรมระดับบุคคลได้ 
ข้อมูลจากบันทึกดังกล่าวนี้เพียงบางส่วน

ในขั้นตอนดัดเลือกวิทยากรแกอบรม ผู้ดำเนินโครงการใด้ปฏิบัติตามแนวคิดของNadler 
(1989) ที่ให ้คำจำกัดความของการพัฒนาบุคลากรว่า“เป็นการจัดประลบการณ์การเรียนรู้โดย 
บ ุคคลใน องค ์การเอง(Organized learning experiences provided by employer)" ผ ู้ดำเน ิน' 
โครงการจึงดัดเลือกวิทยากรจากภายในหน่วยงานที่มีความรู้และประสบการณ์ในการลอนใน 
หัวข้อน้ันๆ

การเตรียมผู้เข้าร่วมแกอบรมผู้ดำเนินโครงการมีโอกาสใด้ชี้แจงว้ตถุประสงค์การแกอบรม 
ให้ผู้เข้าร่วมแกอบรมเข้าใจก่อนล่วงหน้าเพียงบางส่วนเท่านั้น ถ้ามีโอกาสใด้ขั้แจงวัตถุประสงค ์
การแกอบรมให้ผู้เข้าร่วมแกอบรมเข้าใจก่อนอย่างทั่วถึง จะช่วยให้ผู้เข้าร่วมแกอบรมใด้มีการ 
เตรียมตัวก่อนเข้าร่วมแกอบรมให้มีความพร้อมมากขั้น

ในขั้นดำเนินการแกอบรมนั้น วิทยากรได้ทำให้ผู้เข้าร่วมแกอบรมเรียนรู้ได้ครบถ้วนตาม 
หลักสูตรแกอบรม อย่างไรก็ตามมีข้อควรแก้ไขปรับปรุงบ้างในด้านการนำเสนอตัวอย่างหรีอสถาน 
การณ์ประกอบการบรรยายนั้น ควรมีตัวอย่างหรือสถานการณ์ประกอบการบรรยายจากสถาน
การณ์การปฏิบัติงานจริงในหอผู้ปวยวิกฤตมากขั้นกว่านี้ จะช่วยส่งเสริมให้ผู้เข้าร่วมแกอบรม 
ลามารถเข้าใจเนื้อหาการบรรยายได้ดียี่งขั้น

สำหรับการประเม ินผลการแกอบรมน ั้น  ผ ู้ดำเน ินโครงการได ้ประเม ินความร ู้การน ิเทศงาน  
การพ ยาบ าลและท ักษะการใช ้เทคน ิคให ้คำปรกษาและการแก ้ป ัญ ห าใน การน ิเทศงาน การพ ยาบาล  
ที่เพ ิ่มข ั้นหลังการแกอบรม การประเม ินผลการแกอบรมที่สมบูรณ ์น ั้นควรมีการประเม ินพฤติกรรม  
ที่เปล ี่ยนไปของผ ู้เข ้าร ่วมแกอบรมหลังร ับการแกอบรม และการประเม ินผลล ัพ ธ ์จากการแกอบรม  
เช่น ขวัญ กำล ังใจใน การท ำงาน ท ี่เพ ิ่ม ข ั้น  การล ด ค ่าใช ้จ ่ายก ารป ฏ ิบ ้ต ิงาน เป ็น ต ้น  การท ำให ้เก ิด  
การเปล ี่ยนแปลงพฤต ิกรรมของผ ู้เข ้าร ่วมแกอบรมน ั้น  ต ้องจ ัดให ้ม ีการกระต ุ้น การน ำความร ู้ใป ใช ้ 
ในการปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นระยะ ในขั้นตอนน ี้ห ัวหน ้างานหรือห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยม ีส ่วนช ่วยเป ็นอย ่างมาก  
(Ford&Clifford in Decker&Sullivan, 1992)
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การดำเนินการตามโครงการนี้ เป็นการนำแนวคิดด้านการนิเทศงานการพยาบาลมา 
พัฒนาบุคลากรหัวหน้าเวรหอผู้ปวยวิกฤต ซึ่งเป็นบุคลากรที่จะเจริญก้าวหน้าสู่ตำแหน่งผู้ปริหาร 
ทางการพยาบาลที่สูงขึ้นต่อไปในอนาคต โดยการนำแนวคิดการพัฒนาบุคลากรพัวยการจัด?เก 
อบรมเป็นกรอบแนวคิดในการดำเนินโครงการ ผลจากการดำเนินโครงการนี้นับเป็นภารส่งเสริมให ้
บุคลากรทางการพยาบาลใน ร.พ.ภูมิพลอดุลยเดช มีบทบาทด้านการนิเทศงานการพยาบาลที่ 
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น บทบาทการนิเทศงานการพยาบาลนี้แม้เป็นที่รู้จักกันมานานว่า 
เป็นบทบาทหนื่งที่สำคัญของพยาบาลก็ตาม ในด้านของการปฏิบัติแล้วคงปฏิเสธใม่ใด้ว่าบุคลากร 
ทางการพยาบาลนั้น ยังควรใด้รับการ?เกปฏิบัติให้ลามารถปฏิบัตการนิเทศงานการพยาบาลให ้
เชี่ยวชาญและมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันนับเป็นการส่งเสริมคุณภาพของการพยาบาลและการ 
พัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลได้อย่างดียิ่งอีกทางหนึ่ง

โครงการ?เกอบรมเร ื่องบทบาทผ ู้น ิเทศงานการพ ยาบาล สำหรับห ัวหน ้าเวรหอผ ู้ปวยว ิกฤต  
ร .พ .ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เด ช น ี้ได ้ต อ บ ร ับ น โย บ าย ก าร พ ัฒ น าแ ล ะ ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ าพ โร ง พ ย าบ าล  (HA) 
ซ ึ่งร .พ .ภ ูม ิพ ลอด ุลย เด ช กำล ังด ำเน ิน การอย ู่ใน ป ัจจ ุบ ัน ต าม ม าต รฐ าน ท ั่วไป  ข้อ 4  (GEN 4) ก าร  
พ ัฒ น าทร ัพ ยากรบ ุคคล ระบ ุให ้หน ่วยงานม ีการเตร ียมความพร้อม การเพ ิ่ม พ ูน ความ ร ู้และท ักษ ะ  
เพ ื่อ ให ้เจ ้าห น ้าท ี่สามารถป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ได ้อย ่างม ีค ุณ ภาพ และป ระส ิท ธ ิภาพ  บ ุคลากรท ี่ได ้ร ับ การ  
พ ัฒ น า น ี้จ ะ เป ็น ก ำล ัง ส ำค ัญ ใน ก าร พ ัฒ น าเพ ื่อ ส ร ้าง ค ว าม เจ ร ิญ ก ้าว ห น ้าแ ก ่อ ง ค ์ก าร พ ย าบ าล  
หน่วยงาน และร.พ.ภ ูม ิพลอด ุลยเดชต ่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะ

1. ห น ่วยงาน ท ี่ต ้องการประเม ิน ความจำเป ็น ใน การ?เกอบรม ควรห าข ้อม ูลจาก เอกส ารท ี่ 
เก ี่ยวก ับ ค ุณ ภ าพ ข องห น ่วยงาน และบ ัน ท ึกท ี่เก ี่ยวก ับ ผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องบ ุคลากรใน ห น ่วยงาน  
นั้นๆด้วย

2. ห น ่วยงาน ท ี่ต ้องการป ระเม ิน ความจำเป ็น ใน การ? เก อบรม ต ้องต ั้งว ัตฤป ระสงค ์การ  
ป ระเม ิน เพ ื่อ ให ้ได ้ผลการป ฏ ิบ ัต ิงาน ซ องบ ุคลากรส ่วน ท ี่ย ังท ำได ้ไม ่ถ ึงระด ับ ท ี่ห น ่วยงาน คาดห ว ัง  
จากน ั้นจ ึงน ำส ่วน น ั้น มาสร ้างว ัตถ ุประสงค ์และห ล ักส ูตร? เก อบ รมต่อไป จะทำให ้ใพ ัห ล ักส ูตร? เก  

อบรมท ี่ไม ่ยาวเก ินความจำเป ็น
3. การออกแบบหลักส ูตร?!กอบรม ควรย ึดถ ึอปฏ ิบ ัต ิตามหล ักการเร ียนร ู้ในผ ู้ใหญ ่ ใน การ  

ใช ้ว ิธ ิการเร ียนการลอนท ี่เป ิดโอกาสให ้ผ ู้เข ้าร ่วม?เก อบรมได ้แสดงความรู้ ความสามารถ และประลบ  
การณ ์จากการป ฏ ิบ ัต ิงาน ข องต น  ม ีการแ ล ก เปล ี่ยนความค ิดเห ็นระหว ่างก ัน  และอ ื่น ๆ จะท ำไห ้ 
ผู้เข้าร่วม?เก อบรมเรียนรู้ได ้ประสบผลสำเร ็จตามว ัตถ ุประสงค์การ?เก อบรม
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4. การคัดเลือกวิทยากรแกอบรม ควรพิจารณาคัดเลือกจากบุคลากรภายในหน่วยงานที่ม ื
ความเหมาะสมก่อน จากนั้นจึงพิจารณาคัดเลือกวิทยากรจากนอกหน่วยงาน

5. การจัดทีมสนับสนุนการแกอบรมท่ีร่วมมือ ประสานงานกันได้เป็นอย่างดีมืส่วนช่วยให ้
การจัดแกอบรมนั้นประสบผลสำเร็จใด้อย่างมาก เนื่องจากในระหว่างการแกอบรมน้ันมืกิจกรรมที ่
ทีมสนับลนุนการแกอบรมต้องประเมินโดยใช้การสังเกต มืการวางแผน การจัดการ การแก้ไข 
ปัญหา การใช้ความคิดสร้างสรร ประสบการณ์และอื่นๆ โดยความร่วมมือระหว่างกันในทีม 
สนับสนุนอยู่ตลอดเวลา

6. การจัดบรรยากาศการเรียนการสอน ควรให้มืความเป็นกันเองระหว่างวิทยากรกับผู้เช้า 
ร่วมแกอบรม และการสร้างความคุ้นเคยกันระหว่างผู้เช้าร่วมแกอบรมจะส่งเสรีมความสำเร็จของ 
การจัดแกอบรม รวมถึงการจัดอำนวยความสะดวกต่างๆเช่น เครึ่องเลืยง แลงสว่าง การระบาย 
อากาศ ความสะดวกสบายของที่นั้ง และการจัดอาหารและเครื่องดึ่มมืผลต่อความสำเร็จต่อการ 
จัดแกอบรมท้ังสิน

7. การจัดแกอบรมควรให้ห้วหน้างานมืส่วนในการจัดแกอบรมโดยใกล้ช๊ด เช่น ให้ข้อมูล 
ในการประเมินความจำเป็นในการแกอบรม ให้ความเห็นในการกำหนดวัตถุประสงค์การแกอบรม 
การสร้างหสักสูตรแกอบรม และให้ความเห็นและความร่วมมือในขนตอนอื่นๆ ทีส่ำคัญคิอการ 
ช่วยกระตุ้นการนำสิ่งที่ได้จากการแกอบรมไปใช้ในการปฎํบต๊งาน

8. เนื้อหาในหลักสูตรแกอบรมของโครงการนี้ สามารถนำบางหัวข้อไปใช้ในการจัดแก 
อบรมสำหรับพยาบาลระดับผู้บรีหารที่สูงขึ้นได้ เช่น การแกอบรมระดับห้วหน้าหอผู้ป่วย เป็นต้น 
อย่างไรก็ตามการจัดแกอบรมทุกคร้ัง ควรดำเน้นการตามกระบวนการแกอบรมทุกขึ้นตอน การจัด 
แกอบรมจึงประลบผลสำเร็จ

9. องค์การควรจัดให้มืหน่วยงานที่มืความรับผดชอบโดยตรงด้านการพัฒนาบุคลากร เพ่ีอ 
ให้ลามารถดำเน้นการด้านนื้ได้อย่างชัดเจน และมืประสิทธ์ภาพตามแนวคิดของการพัฒนาบุคลากร

10. ผู้บรีหารหน่วยงานควรจัดให้มืการพัฒนาบุคลากร โดยมืการเตรียมบุคลากรก่อนเช้าส ่
ตำแหน่งต่างๆ และการพัฒนาบุคลากรที่อยู่ในตำแหน่งนั้นๆแล้วด้วยกระบวนการแกอบรม

11. การจัดแกอบรมทุกครั้งควรมืการสรุปผลการดำเนินการเพี่อนำข้อสรุปไปใช้ในการ 
ดำเน้นการครั้งต่อๆไป ทั้งนื้จะช่วยให้การจัดแต่ละครั้งคุ้มค่าใช้จ่ายในการจัดแกอบรม

12. การประเมินผลการแกอบรม ควรมืการประเมินผลในระยะหลังการแกอบรมเสร็จสินลง 
แล้วด้วย ได้แก่ การประเมินพถุติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังเช้าร่วมแกอบรม และการประเมินผล 
ลัพธ์หรือผลกระทบจากการแกอบรม เช่น ขวัญและกำลังใจในการทำงาน คุณภาพงานที่เพี่มสูงขึ้น 
เป็นต้น
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13. ควรศึกษาความจำเป ็นในการ‘ฝึกอบรมเป็นระยะๆ เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโล 
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ก้าวหน้ามาก บุคลากรต้องการความรู้และปรับเปลี่ยนทักษะอย่างราดเร็ว 
เพื่อให้สามารถคงคุณภาพบริการและการแข่งขันในการบรการ

C
5

Î.
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