
รายการอางอง

ภ า ษ า ไ ท ย

ก ว ี ว ง ค ์พ ุฒ ์.  2 5 3 9 .  ภาวะผ ู้น ำ .  พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่4 .  ก ร ุง เ ท พ ฯ  : ( ม ป ท ) .

ก ร ะ ท ร ว ง ล า ธ า ร ณ ล ุซ .  2 5 2 6 .  การนิเทศงานสาธารณสุข. พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 5 .  ( ม ป ท ) .

ก อ ง ก า ร พ ย า บ า ล  ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ล า ธ า ร ณ ส ุข .  2 5 3 9  บทบาทหน้าท่ีความรับผ ิด ชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ทางการพยาบาลที่ปฎิบติการพยาบาลในโรงพยาบาล. ( ฉ บ ับ ป ร ับ ป ร ุง  

ค ร ั้ง ท ี่ 3 )  ก ร ุง เ ท พ ฯ  : โ ร ง พ ิม พ ์ม ห า ว ีท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์.

จ ง ก ล น ี ช ุต ิม า เ ท ว ีน ท ร ์ 2 5 4 2 .  การอบรมเฑิงพัฒนา. ก ร ุง เ ท พ ฯ  : พ ี. เ อ . ล ีฟ ว ิ่ง .

ช า ญ  ส ว ัส ด ิ้ส า ล ี.  2 5 4 2 .  คู่มีอการประเมินและติดตามผลการ์ผิกอบรม สำหรับผู้รบผิดชอบ 
โครงการ'ผิกอบรม/พัมมนา. พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 4 .  ส ว ัส ด ิก า ร ส ำ น ัก ง า น  ก . พ. ( ม ป ท).

ณ ์ฎ ฐ พ ัน ธ ์ เ ข จ ร น ัน ท ร ์ 2 5 4 3 .  การประเมินผลงาน้ผิกอบรม. ก ร ุง เ ท พ ฯ  : ธ ีร ะ ป ้อ ม ว ร ร ณ ก ร ร ม .

ด น ัย  เ ท ีย น พ ุฒ .  2 5 4 1 .  การบริหารทรัพยากรบุคคลในทศวรรษหน้า. พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 2 .  ก ร ุง เ ท พ ฯ  : 

ส ำ น ัก พ ิม พ ์แ ห ่ง จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ท อ ง ฟ ู ศ ึร ิว ง ค ์.  2 5 3 6 .  การัผิกอบรมและการพัฒนาบุคลากร. พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 2 .  ภ า ค ว ีซ า ก า ร จ ัด ก า ร  

ค ณ ะ บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร ์ ( ม ป ท ) .

ท ำ น อ ง  ส ิน อ ย ู่.  2 5 3 7 .  การนำเสนอรูปแบบการ'ผิกแก้ป่ญหาการบริหารการพยาบาลด้านการ 
ติดต่อที่อสารสำหรับพยาบาลวิชาธีพ. ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  

ส า ข า ว ิช า ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

น ิร ัน ด ร ์ จ ุล ท ร ัพ ย ์.  2 5 4 2 .  กลุ่มสัมพันธ์สำหรับการัผิกอบรม. พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 3 .  ส ง ข ล า  : เ ห ม ก า ร พ ิม พ ์.  

น ฤ ม ล  ก ิจ จ า น น ท ์.  2 5 4 3 .  ตัวประกอบสมรรถนะพยาบาลหน่วยอภิบาลผ ู้ป่วยภาวะวิกฤต
โรงพยาบาลของร ัฐ .  ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า พ ย า บ า ล ศ า ล ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ส า ข า ว ิช า ก า ร บ ร ิห า ร  

ก า ร พ ย า บ า ล  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

บ ุญ ใ จ  ศ ร ีส ถ ิต ย ์น ร า ก ูร .  2 5 3 2  การจัดการทางการพยาบาล. ภ า ค ว ิช า ว ิจ ัย ป ร ะ เ ม ิน ผ ล แ ล ะ ก า ร  

บ ร ิก า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ์ว ิโ ร ฒ  บ า ง แ ล น .

บ ุญ ศ ร ี ป ร า บ ณ ล ัก ด ิ้ แ ล ะ  ศ ิร ิพ ร  จ ิร ว ัฒ น ์ก ุล .  2 5 3 4 .  การที่อสารเที่อคุณภาพการพยาบาล. 
ก ร ุง เ ท พ ฯ  : โ ร ง พ ิม พ ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย .

บ ุญ เ ล ิศ  ไ พ ร ิน ท ร ์ 2533 เทคนิคการ์ผิกอบรมเพี่อการเปลี่ยนแปลงความร ู้ ทักษะ และเจตคติ.
( ม ป ท ) .

ป ร ะ พ ิณ  ว ัฒ น ก ิจ . 2541. การบริหารบริการพยาบาลระดับหัวหน้างาน/หัวหน้าหอผ ู้ป่วย.
ก ร ุง เ ท พ ฯ  : โ ร ง พ ิม พ ์อ ง ค ์ก า ร ล ง เ ค ร า ะ ห ์ท ห า ร ผ ่า น ศ ึก .
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พ ว ง เ พ ็ญ  ช ุณ ห ป ร า ณ .  2 5 3 8 .  ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต .  วารสารพยาบาลศาสตร์จุฬาลงกรณ์ 
มหา'วิทยาลัย 7 ( 1 ) : 2 - 3 .

พ ว ง ร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ ์.  2 5 3 8 .  การนิเทศและการสอนการพยาบาลในคลินิค. พิมพ์ค ร ั้ง ท ี่ 2 .  (มปท ) .

พ ร ท ิพ ย ์ โ ก ค ัล ว ิ'ฒน์. 2 5 4 1 .  บ ท บ า ท ซ อ ง พ ย า บ า ล ใ น ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต .  วารสารพยาบาลศาสตร์ 
1 6 ( 2 )  : 1 - 5 .

ฟ า ร ิด า  อ ิบ ร า ฮ ิม .  2 5 2 5 .  คู่มีอปฏิบต ิการพยาบาลขั้นวิชา?พ. พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 2 .  ก ร ุง เ ท พ ฯ  : โ ร ง พ ิม พ ์

ร ุ่ง เ ร ือ ง ธ ร ร ม .

ย ุจ ิน ต ์ เ ต ช ช ัย ย ัญ .  2 5 3 7 .  การติกษาความจำเป็นต้องการพัฒนาวิชาการฬาหริบพยาบาลวิชา?พ 
ในหอผ ู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร. ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร  

ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ส า ข า ว ิช า ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

เ ร ม ว ล  น ์น ท ์ศ ุภ ว ัฒน์. 2 5 4 2 .  ภาวะผู้นำทางการพยาบาลในองค์การ. เ ช ีย ง ใ ห ม ่ : น พ บ ุร ีก า ร พ ิม พ ์.  

ว ิจ ิต ร อ า ว ะ ก ุล . 2 5 4 0 .  การรกอบรม.พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่2 .  ก ร ุง เ ท พ ฯ : โ ร ง พ ิม พ ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย .

ว ิจ ิต ร า  ก ุส ุม ภ ์.  2 5 4 4 .  การพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต. ก ร ุง เ ท พ ฯ  : ล ห ป ร ะ ช า พ า ณ ิช ย ์.

ว ิช ัย  ว ง ษ ์ใ ห ญ ่.  2 5 3 7 .  กระบวนการพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอนภาคป ฎ ิบ ัต ิ.  ก ร ุง เ ท พ ฯ  : 

ส ุว ีร ์ย า ล า ล ัน .

ว ิเ ช ีย ร  ท ว ิล า ภ .  2 5 3 4 .  นิเทศการพยาบาล. ก ร ุง เ ท พ ฯ  : โ ร ง พ ิม พ ์ร ุ่ง เ ร ือ ง ธ ร ร ม .

ว ร า ง ค ณ า  ป ัญ ญ า ' ว ุธ ต ร ะ ก ูล .  2 5 3 6 .  การหาความจำเป็นในการร ี! กอบรมผ ู้บริการโรงเรียน
ประถมต ิกษา ลังกัดกรุงเทพมหานคร. เ อ ก ส า ร ว ิจ ัย ป ร ิญ ญ า ร ัฐ ป ร ะ ค า ส น ค า ส ต ร ม ห า  

บ ัณ ฑ ิต  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ศ ร ีส ุร า ง ค ์ แ ส ง แ ก ้ว .  2 5 4 2 .  ผลของการใชโปรแกรมการร ี! กอบรมพยาบาลต้านการพิทักษ์ 
สิทธิผ ู้ป่วยต่อคุณภาพบริการพยาบาลผ่าตัด. ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า พ ย า บ า ล ค า ส ต ร  

ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ล า ช า ว ิช า ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง ล า ธ า ร ณ ส ุข .  2 5 3 0 .  คู่มีอก า ร บริหารงานฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล 
ศูนย์และโรงพยาบาลทวไป. ( ม ป ท ) .

ล ม ช า ต ิ กิจย ร ร ย ง  แ ล ะ  อ ร จรียณ์  ต ะ ก ั่ว ท ุ่ง .  2 5 3 9 .  เ ท ค น ิค การจัดการร ี! กอบรมอย่างม ีประสิทธิภาพ.
( ฉ บ ับ ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ม ่) .  ก ร ุง เ ท พ ฯ  : ช ีเ อ ็ด ย ูเ ค ช ั่น .

ล ม ย ศ  น า ว ิก า ร .  2 5 3 7 .  การบริหาร. ก ร ุง เ ท พ ฯ  : ส ำ น ัก พ ิม พ ์ด อ ก ห ญ ้า .

ส ม พ ร  ส ุท ัศ น ีย ์2 5 3 9 .  มนุษยลัมพันธ์. พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ร .  ก ร ุง เ ท พ ฯ  : ส ำ น ัก พ ิม พ ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย .
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เ ส น า ะ  ต ิเ ย า ว ์. 2 5 3 9 .  การบริหารงานบุคคล.พ ิม พ ์ค ร ัง ท ี1 1 .  ก ร ุง เ ท พ ฯ : โ ร ง พ ิม พ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์.

ส ุณ ิส า  ว ัล ย ะ เ พ ็ช ร ์.  2 5 3 3 .  ปัจจัยคัดสรรท่ีสัมพันธ์กับความสามารถในการปฎิบ้ตงาบของ 
พยาบาลหน่วยอภิบาลผู้ป่วยหนัก โรงพยาบาลของร ัฐ  กรุงเทพมหาน ค ร . ว ิท ย า  

น พ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ค ร ุศ า ล ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า พ ย า บ า ล ศ ึก ษ า  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย

จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ส ุล ัก ษ ณ ์ ม ีช ูท ร ัพ ย ์.  2 5 3 9 .  การบริหารการพยาบาล. พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 3 .  ก ร ุง เ ท พ ฯ  : ( ม ป ท ) .

ส ุว ร ร ณ  บ ุร า ณ .  2 5 3 7 .  การประเมินความต้องการจำเป็นในการริเกอบรมเก่ียวกับการวาง 
แผนปฎิป่ตการประจำปัในโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียบประถมสิกษา สังกัด 
ส ำ น ัก งานการประถมส ิกษาจังหรัดอุดรธานี. ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ค ร ุศ า ล ต ร  

ม ห า บ ัณ ฑ ิต  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

อ ุด ม ร ัต น ์ ส ง ว น ส ิร ิธ ร ร ม .  2 5 2 9 .  การบริหารการพยาบาล. ( ม ป ท ) .

อ ุด ม ร ัต น ์ ส ง ว น ส ิร ิธ ร ร ม .  2 5 3 9 .  กระบวนการบริหารการพยาบาล. ( ม ป ท).
อ ุท ้ย  บ ุญ ป ร ะ เ ส ร ิฐ .  2 5 3 1 .  กระบวนการกลุ่มหริอกลุ่มสัมพันธ์และการบริหารทีมงานท ี่ม ี 

ประสิทธิภาพ. ภ า ค ว ิช า บ ร ิห า ร ก า ร ศ ึก ษ า  ค ณ ะ ค ร ุศ า ล ต ร ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

อ ำ น ว ย  แ ส ง ส ว ่า ง .  2 5 4 0 .  การจัดการทรัพยากรมนุษย์. ก ร ุง เ ท พ ฯ  : ท ีพ ย ว ิส ุท ธ ิไ

ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ

A l l e n ,  D . W .  1 9 9 8 .  H o w  n u r s e s  b e c o m e  l e a d e r s  : P e r c e p t i o n  a n d  b e l i f e  a b o u t  l e a d e r s h i p  

d e v e l o p m e n t .  J O N A 2 8 ( 9 ) ,  1 5 - 2 0 .

B a n d u r a ,  A .  1 9 8 6 .  Social foundations of thought and action : A  social cognitive theory.

N e w  J e r s e y  : P r e n t i c e - H a l l .

B a s s B . M .  1 9 8 1 .  Stogdill's handbook of leadership : A  Survey of theory and research.

N e w  Y o r k  : T h e  F r e e  P r e s s .

C a s i o ,  W . F .  1 9 9 3 .  Managing human resource productivity, quality work life, profits. 4 th e d ,

S i n g a p o r e  : M c G r a w - H i l l .

C e r t o ,  s.c. 1 9 9 4 .  Suppervision quality and diversity through leadership. S y d n e y  : A u s t e n  P r e s s .  

D o u g l a s s ,  L .M .  1 9 9 2 .  The effective nurse leader and manager. 4 th e d ,  S t .  L o u i s  : M o s b y .

F o r d ,  J . K . ,  a n d  C l i f f o r d ,  R .  S t a f f  d e v e l o p m e n t  a n d  p a t i e n t  e d u c a t i o n  in  D e c k e r ,  P . J .  a n d  

S u l l i v a n ,  E . J .  1 9 9 2 .  Nursing administration : A  Micro/Macro approach fo r effective 

nurse excutives. N e w  J e r s e y  : P r e n t i c e  H a l l .
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G i l l e y ,  J . W . ,  a n d  E g g l a n d ,  S . A .  1 9 8 9 .  Principles of human resource development. T o k y o  : 

A d d i s o n - W e s l e y .
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30 มกราคม 2545
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สิ่งท ี่แนบมาด ้วย โครงการรี!กอบรมเรอง บทบาทผ ู้น ิเทศงานการพยาบาลสำหรับห ัวหน ้าเวร

เน ื่องด้วย น.ต. หญิง ลายพ ิณ  ปีนแก้ว น ิส ิตช ั้นปร ิญ ญามหาบ ัณฑ ิต ค ณ ะพ ย าบ าล ศ าส ต ร  ์
จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยกำล ังดำเน ินการทำโครงการศ ึกษาอ ิสระ เรื่อง โครงการรี!กอบรมเรื่องบทบาท  
ผู้น ิเทศงานการพยาบาลลำหรับห ัวหน ้าเวรหอผ ู้ปวยวิกฤต ร.พ.ภ ูม ิพลอดุลยเดช โดยม ี รองศ าส ตราจารย ์ 
พ.ต.ต.หญ ิง ดร. พวงเพ ็ญ ซ ุณหปราณ เป ็นอาจารย ์ท ี่ปรกษาโครงการ ในการน ี้จงใคร ่ขออน ุม ้ต ๊ให ้น ิส ิต  
ดำเน ินโครงการรี!กอบรมดังกล่าว เพ ี่อเป ็นประโยชน์แก่หน่วยงาน

จ ึงเร ียนมาเพ ี่อโปรดพ ิจารณ าอน ุม ัต ิให ้ น.ต. หญิง ลายพ ิณ  ป ีนแก ้วดำเน ินโครงการด ังกล ่าว  
คณ ะพ ยาบ าลศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย หว ังเป ็นอย ่างย ิ่งว ่าจะได ้ร ับความอน ุเคราะห ์ จาก ท ่าน  
และขอขอบค ุณ มา ณ  โอกาสน ี้

หอผู้ปวย'วิกฤต โรงพยาบาลภ ูม ิพลอด ุลยเดช

ขอแสดงความนับถือ

(ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ ดร. ประนอม รอดคำด ี) 
รองคณ บด ีฝ ่ายจ ัดการศ ึกษาและก ิจการน ิส ิต  

ปฏ ิบ ัต ิราชการแทน คณ บด ีคณ ะพ ยาบาลศาลตร ์

สำเนาเร ียน  
อาจารย ์ท ี่ปร ึกษา 
งานจ ัดการศ ึกษา  
ชื่อนิสิต

น.อ. หญิง จำเน ียร วงษ ์ปา (ผ ู้อำนวยการกองการพยาบๆล)
รองศาสตราจารย ์พ .ต.ต.หญ ิง ดร.พวงเพ็ญ ซ ุณ หปราณ
โทร. 02-2189825 โทรสาร. 02-2189806
น.ต.หญิง สายพ ิณ  ปีนแก้ว โทร. 01-8287844 หรีอ 02 -5 1 1 3 3 6 7
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ท ี่ท ม  0342/89 ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ล ต ?  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

อ า ค าร ว ิท ย ก ิต ต ิ้ช ั้น  12  ถน น พ ญ าไท

กรุงเทพฯ 10 33 0

30 มกราคม 2545

เรอง ขออน ุม ิต ิบ ุคลากรเป ็นผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิ

เรียน ผ ู้อำน วยการ โรงพยาบาลกรุงเทพคริลเต ียน

เน ื่องด ้วย น.ต.หญ ิง ลายพ ิณ  ป ีนแก้ว น ิส ิตช ั้นปริญญามหาบ ัณฑ ิต ค ณ ะพ ย าบ าล ศ าล ต ?  
จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย กำล ังดำเน ินการทำโครงการด ีกษาอ ิสระเร ื่อง โครงการt lกอบรมเร ื่องบทบาท  
ผู้น ิเทศงานการพยาบาลสำหรับห ัวหน ้าเวรหอผู้ป ่วยว ิกฤต โรงพยาบาลภ ูม ิพลอด ุลยเดช โดยม ี
รองศาสตราจารย ์พ .ต .ต .หญ ิง ดร. พวงเพ ็ญ ซ ุณ หปราณ  เป ็นอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาโครงการ ในการน ี้จ ึง 
ขอเรียนเช ิญ นางเร ียบ เรืองพานิซ เป ็นผู้ทรงคุณวุฒ ิตรวจสอบหลักสูตรรีเกอบรมที่น ิส ิตสร้างขึ้น ทั้งนี ้
เพ ี่อให ้การทำโครงการด ีกษาอิสระน ี้เก ิดประโยชน ์ส ูงส ุดแก ่หน ่วยงานต ่อไป

จ ึงเร ียนมาเพ ี่อโปรดพ ิจารณ าอน ุม ัต ิให ้ ค ุณ เร ียบ เรืองพานิช เป ็นผ ู้ทรงค ุณวุฒ ิตรวจลอบหลัก  
สูตร'รกอบรมดังกล่าว คณ ะพ ยาบ าลศาลต?จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย  หว ังเป ็นอย ่างย ิ่งว ่าจะได ้ร ับ  
ความอน ุเคราะห ์จากท ่าน  แล ะข อ ข อ บ ค ุณ ม าณ โอ ก าส น ี้

ขอแสดงความนับถือ

(ผ ู้ช ่วยศาลตราจารย ์ ดร. ประนอม รอดคำด ี) 
รองคณ บด ีฝ ่ายด ัดการด ีกษาและก ิจการน ิส ิต  

ปฏ ิบ ัต ิราชการแทน คณ บด ีคณ ะพ ยาบาลศาลต?

สำเนาเร ียน  
อาจารย ์ท ี่ปร ึกษา 
งานด ัดการด ีทษา 
ชึ่อนิสิต

ค ุณเร ียบ เรืองพานิช (ผ ู้ช ่วยผ ู้อำนวยการโรงพยาบาลส ่วนการพ ยาบาล) 
รองศาลตราจารย ์พ .ต .ต .หญ ิง ดร.พวงเพ็ญ ช ุณ ห ป ราณ  
โทร. 02-2189825  โทรสาร. 02-2189806  
น.ต.หญ ิง ลายพ ิณ  ปีนแก้ว โทร. 01-8287844 หรือ 02-5113367
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ที ทม 0 3 4 2 /8 9  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

อ า ค า ร ว ิท ย ก ิต ต ิ้ช ั้น  12  ถน น พ ญ าไท

กรุงเทพฯ 1 0 3 3 0

30 มกราคม 2545
เรอง ขอเช ิญ เป ็นว ิทยากร

เรียน ผ ู้อำน วยการว ิท ยาล ัยพ ยาบาลท ห ารอากาศ

เน ี่องด ้วย น.ต.หญ ิง สายพ ิณ  ป่นแก้ว น ิส ิตข ั้นบ ัรญญามหาบ ัณฑ ิต คณ ะพ ยาบ าลศ าส ต ร ์
จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย กำล ังดำเน ินการทำโครงการศ ึกษาอ ิสระเร ื่อง โครงการt l กอบรมเร ื่องบทบาท
pVq  ̂I q/ไ <g< VId  I n o  Al *>10จ IO Gù ‘จ เจ ! O oVd 1 o  P 'O  PP P  «ม ท 9  ! « ju p p p p « M  p « (  T /a  a  I a <๗l o  /J* nrt «V* r \ o p fผู UibrirlN IWII Id MU I XJ Iblbl iVIdlJVld เทพํ ib d d ทํนพู Li du d I I bji'j d . M.djdd Mbî นทุ๊blUbt'l il b/IÜMdü 'งิ ri lîiirid เา id U
พ.ต.ต.หญ ิง ดร. พวงเพ ็ญ ช ุณ หปราณ  เป ็นอาจารย ์ท ี่ปร ึกษาโครงการ ในการน ี้จ ึงใคร ่ขอเร ียนเช ิญ
น.ท.หญิง ดร.ลุพิศ ประลพศึลป ็ เป ็นวิทยากรบรรยายหัวข ้อ บทบาทหัวหน ้าเวรหอผ ู้ป ่วยว ิกฤตในอนาคต  
ในวันที่ 19 ก ุมภาพ ัน ธ ์ 2545  เวลา 09 .00-10 .00  น. ณ  ห ้องประชุมเย ็นส ุดใจ อาคารค ุ้ม เกล ้าฯ  
ร.พ.ภ ูม ิพลอด ุลยเดช

จ ึงเร ียนมาเพ ี่อโปรดพ ิจารณ าอน ุม ิต ิให ้ น.ท. หญิง ดร. ลุพิศ ประสพศึลป ็ เป ็นว ิทยากรบรรยาย  
ห ัวข ้อการแกอบรมด ังกล ่าว คณ ะพ ยาบ าลศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย หว ังเป ็นอย ่างย ิ่งว ่าจะได ้ร ับ  
ความอน ุเคราะห ์จากท ่าน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผ ู้ช ่วยศาลตราจารย ์ดร.ประน อม  รอดคำด ี) 
รองคณ บด ีฝ ่ายจ ัดการศ ึกษาและก ิจการน ิส ิต  

ปฏิบ ัต ิราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเร ียน  
อาจารย ์ท ี่ปร ึกษา 
งานจ ัดการศ ึกษา 
ชื่อนิสิต

น.ท.หญิง ดร.สุพิศ ประลพศิลป็
รองศาสตราจารย ์พ .ต.ต.หญ ิง ดร.พวงเพ็ญ ช ุณ หปราณ
โทร. 02-2189825  โทรสาร. 02-2189806
น.ต.หญิง ลายพ ิณ  ป่นแก้ว โท ร .01-8287844 หรือ 02-5113367
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โครงการแกอบรม เรองบทบาทผู้น ิเทศงานการพยาบาล  
ลำหรับห ัวหน้าเวรหอผู้ปวยวิกฤต โรงพยาบาลภ ูม ิพลอด ุลยเดช

1. ช ื่อโครงการ โครงการt lกอบรม เร ื่องบทบาทผู้น ิเทศงานการพยาบาลลำหรับห ัวหน ้าเวรหอผ ู้
ปวอว ิกฤต โรงพยาบาลภ ูม ิพลอด ุลยเดช

2. หล ักการและเหต ุผล
ใน ค ู่ม ือบร ิหารงาน ฝ ่ายการพ ยาบาล โรงพยาบาลศ ูนย ์และโรงพยาบาลท ั่วใป พ.ศ. 2530  

สำน ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขน ั้น ได ้ระบ ุหน ้าท ี่สำค ัญของพยาบาลระดับห ัวหน ้าเวรค ือ มี 
หน ้าท ี่ร ับนโยบายจากห ัวหน ้างาน วางแผนการพยาบาลในงานท ี่ร ับผ ิดชอบ เป ็นห ัวหน้าท ีมการ 
พ ยาบาล ม อบหมายงานแก ่สมาช ิกตามความร ู้ความสามารถ ควบค ุมตรวจลอบการให ้การ
พยาบาลของสมาช ิกและน ิเทศการปฏ ิบ ้ต ิงานของสมาช ิกระด ับรอง

ลำหรบการปฎ ิปต ิการพยาบาลในหอผ ู้ปวยว ิกฤต เป ็นการทำงานเฉพาะทางลำหรับผ ู้ป ่วย  
ที่ม ือาการในชั้นรุนแรงเล ี่ยงต ่อการได ้ร ับอ ันตรายถึงช ีว ิต พยาบาลควรให ้การพ ยาบาลแก ่ผ ู้ป ่วยเพ ื่อ  
ให ้พ ้นจากความรุนแรงน ั้นโดยเร ็วท ี่ส ุดและปราศจากภาวะแทรกช้อน พยาบาลห ัวหน ้าเวรหอผ ู้ป ่วย  
ว ิกฤตจ ึงควรม ีความร ู้ความลามารถเฉพาะท ี่เหมาะสมก ับการปฎ ิบ ํต ิงาน

การจ ัดt l กอบรมตามโครงการน ี้จ ึงได ้เก ิดข ึ้น เพ ื่อให ้ห ัวหน ้าเวรหอผ ู้ป ่วยว ิกฤตท ี่เช ้าร ่วมtin  
อบรมม ีความร ู้ ค วาม ส าม ารถ และท ักษ ะด ้าน การน ิเท ศ งาน การพ ยาบ าล เพ ิ่ม ข ึ้น  และสามารถนำ 
ความรู้ ความสาม ารถและท ักษะด ้าน การน ิเทศงาน การพ ยาบาลท ี่ได ้ร ็ป ่จากการt l กอบรมไปใช ้เพ ิ่ม  
ประสิทธิภาพในการปฎิบติงานให ้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานต่อไป

3. ว ัตถ ุประสงค์
เพ ื่อพ ัฒ นาให ้ห ัวหน ้าเวรหอผ ู้ป ่วยว ิกฤต ร.พ.ภ ูม ิพลอดุลยเดช ม ีความร ู้ความสาม ารถและ  

ทักษะในการน ิเทศงานการพยาบาลแก ่บ ุคลากรท ี่ร ่วมปฎ ิป ่ต ิงานด ้วย

4. ผู้เช้าร่วมt lกอบรม
หัวหน้าเวรหอผู้ป ่วยวิกฤตรวม 26 คนจากหอผู้ป ่วยวิกฤต ต่อใปนี้ หอผ ู้ป ่วยว ิกฤตทารกแรก  

เกิด หอผ ู้ป ่วยว ิกฤตกุมารเวชกรรม หอผู้ป ่วยวิกฤตอายุรกรรม หอผู้ป ่วยวิกฤตอายุรกรรมโรคห ัวใจ  
ห อผ ู้ป ่วยว ิกฤตอาย ุรกรรม ระบ บ ท างเด ิน ห ายใจ หอผ ู้ป ่วยว ิกฤตศ ัลยกรรมท ั่วไป หธผู้ป ่วย'วิกฤต 
ศัลยกรรมประสาท หอผ ู้ป ่วยว ิกฤตศ ัลยกรรมไฟไหม้นำร ้อนลวก และหอผ ู้ป ่วยว ิกฤตอ ุป ่ต ิเหต ุและ  
หัวใจ
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5. ผู้จัด'Ilกอบรม
น.ต.หญ ิง ล าย พ ็ณ  ปีนแก้ว น ิส ิตหล ักส ูตรปร ึญ ญ าพยาบาลศาลตรมหาบ ัณ ฑ ต ชั้นปีที่ 2 

สาชาว ิชาการบร ิหารการพ ยาบาล คณ ะพ ยาบ าลศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยโดยม ีอาจารย ์ท ี่ 
ปรึกษาโครงการ รองศาสตราจารย ์ พ.ต.ต.หญ ิง ดร. พวงเพ็ญ ช ุณ หปราณ

6. ระยะเวลาการ'Î เกอบรม
วันที่ 19-21 ก ุมภาพ ันธ ์ พ.ศ. 2 545  เวลา 08 .00-16 .00  น.

7. สถานท ี่จ ัดแกอบรม
ณ  ห้องประชุมเย ็นส ุดใจ ชั้น 3 อาคารค ุม เกล ้าฯ  ร.พ.ภ ูม ิพลอดุลยเดช

8. ง บ ป ระม าณ ด ำ เน ิน โครงการ
8.1 ห ม ว ด ค ่า ใ ช ้ล อ ย

8.1.1 ค ่า ต อ บ แ ท น ว ิท ย า ก ร (จ ำ น ว น 7 ค น  X 3 0 0 บ า ท ) 2,100 บ า ท

8 .1 .2  ค ่าอาห ารว ่างผ ู้เช ้าร ับ การแกอบ รม ว ิท ยากร และ
ค ณ ะ ผู้ดำเน ินการแ ก อบรม 2,700 บาท
(จำนวน 30 ค น  X 15 บาท X 6 มื้อ)

8.1.3 ค ่าอาหารกลางว ัน และเคร ื่องด ื่ม ผู้เช ้ารับการแกอบรม ว ิทยากร
และ คณะผู้ดำเนินการแกอบรม 1,800 บาท
(จำนวน 30 คน X 20 บาท X 3 วัน)

8.2 หมวดค่าวัสดุ
8.2.1 ค่าเอกสารประกอบการแกอบรม และสิอการสอน 400 บาท
8.2.2 วัสดุสำนักงาน 200 บาท

8.3 หมวดเบ็ดเตล็ด
8.3.1 ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 1,000 บาท

รวม 8.200 บาท
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9. ประโยชน ์ท ี่คาดว่าจะได ้ร ับ
9.1 ห ัวหน้าเวรหอผู้ปวยวิกฤต ร.พ.ภ ูม ิพ ลอด ุลยเดชสามารถปฎ ิป ้ต ิงานในความร ับผ ิดชอบได ้ 

อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ม ากข ึ้น  และห ัวห น ้าห อผ ู้ป วยว ิกฤต สาม ารถม อบ ความ ไว ้วางใจให  ้
ปฎ ิป ้ต ิงานได ้เป ็นอย ่างด

9.2 พยาบาลประจำการท ี่ปฎ ิปต ิงานในหอผ ู้ปวยว ิกฤต ร.พ.ภ ูม ิพลอด ุลยเดชได ้ร ับการพ ัฒ นา 
ความร ู้ ความสามารถในการปฎ ิป ้ต ิงานจากห ัวหน ้าเวรอย ่างเหมาะสม

9.3 เก ิด ก ารป ฎ ิป ้ต ิก ารพ ย าบ าล อ ย ่างถ ูก ต ้อ งต าม ม าต รฐ าน ก ารพ ย าบ าล ใน ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต  
ม ากย ิ่งข ึ้น  อ ัน เป ็น ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ก ารพ ยาบ าล ผ ู้ป วยว ิก ฤ ต ใน ร.พ .ภ ูม  ิ
พลอด ุลยเดช

9.4  ลดอ ัตราการเก ิดอ ุปต ิการณ ์ความเล ี่ยงท ี่เก ิดข ึ้น ในหอผ ู้ปวยว ิกฤต ร.พ .ภ ูม ิพ ลอด ุลยเดช
9.5 ผ ู้ร ับบร ิการจากหอผ ู้ป ่วยว ิกฤต ร .พ .ภ ูม ิพ ลอด ุลย เด ช ได ้ร ับ การด ูแลร ักษ าพ ยาบ าลอย ่าง  

ถ ูกต ้องเหมาะสม
9.6  ส ่งเส ร ิม ความ เช ้าใจอ ัน ด ีให ้เก ิด ข ึ้น ระห ว ่างผ ู้ให ้การด ูแลร ักษ าผ ู้ป วยว ิกฤ ต  ใน ห อผ ู้ป วย  

ว ิกฤต ร.พ .ภ ูม ิพ ลอด ุลยเดชท ั้งในระหว ่างผ ู้ปฎ ํปต ิในท ีมการพยาบาลด ้วยก ันและผ ู้ปฎ ํปต  ิ
ในท ีมการพยาบาลก ับผ ู้บร ิหารในหอผ ู้ป ่วยรวมท ั้งก ับบ ุคลากรในท ีมส ุขภาพอ ื่นๆ

9.7 เก ิดขว ัญ และกำล ังใจในการปฎ ิป ้ต ิงานซองพ ยาบาลห ัวหน ้าเวรหอผ ู้ป ่วยว ิกฤต เน ื่องจาก  
ได ้ร ับ ก าร อ บ ร ม พ ัฒ น าค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม ารถ  ม ีโอ ก าส เร ิย น ร ู้แล ะแ ล ก เป ล ี่ย น ป ร ะส บ  
การณ ์ระหว่างผ ู้ปฎ ิปต ิงานห ัวหน ้าเวรหอผ ู้ป ่วยว ิกฤต ในร.พ.ภ ูม ิพลอด ุลยเดช

9.8 ม ีการพ ัฒ น าการจ ัด การแกอบ รม แก ่พ ยาบ าลห อผ ู้ป ่วยว ิกฤต  แล ะ เก ิด ก าร ต ื่น ต ัว ใน ก าร  
แสวงหาความรู้เพ ิ่ม เต ิม

9 .9  เป ็นแน วทางสำหร ับผ ู้บร ิห ารการพ ยาบาล ใน การพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ก ารพ ย าบ าล ข อ งห อผ ู ้
ป่วยว ิกฤต

P}2. การประเมินผล
.12.1 ประเม ินการจัดอบรม โดยการใช ้แบบลอบถามผ ู้เช ้าร ่วมการอบรมหล ังการแก

อบรมเสร็จลิ้นลงทันที
12.2 ประเม ินความร ู้ท ี่ได ้ร ับจากการแ ก อบรม โด ยการใช ้แบ บ ท ดส อบ ความ ร ู้ก ่อน และ  

หลังรับการแ ก อบรมทันที
12.3 ประเม ินท ักษะท ี่ได้ร ับจากการแ ก อบรม โดยใช้แบ บ ประเม ิน ตน เองเก ี่ยวก ับ ท ักษ ะ  

การนิเทศงานก่อนและหลังร ับการอบรมทันท ี
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ภ าค ผ น ว ก  ข.

ค ่าด ัชน ีความ ยากง ่าย  และด ัชน ีอำนาจจำแนกของแบบทดสอบความร ู ้
หลักสูตรÏIกอบรมเรอง บทบาทผู้น ิเทศงานการพยาบาลสำหรบห ัวหน ้าเวรหอ  

ผู้ป ่วยวิกฤต โรงพ ยาบาลภ ูม ิพ ลอด ุลย เดช 
แผนการสอน
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ค ่า ด ัช น ีค ว า ม ย า ก ง ่า ย  ( D i )  แ ล ะ ค ่า ด ัช น ีอ ำ น า จ จ ำ แ น ก  (V j)  ข อ ง แ บ บ ท ด ส อ บ ค ว า ม !  เ ร ื่อ ง บ ท บ า ท ผ ู้น ิเ ท ศ  

ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ส ำ ห ร ับ ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ย ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต

ข้อท D, V; ข้อที่ D. V,
1 .7 .4 17 .2 .2
2 .7 .3 18 .8 .2
3 .6 . 4 19 .1 .2
4 .8 .1 20 .7 .3
5 .7 .3 21 .8 .4
aบ "7 . / A ก ก .7 .3
7 .4 .3 23 .2 .1
8 .5 .2 24 .3 .4
9 .2 .2 25 .8 .2
10 .2 .2 26 .4 .6
11 .5 .6 27 .5 .3
12 .8 .3 28 .7 .4
13 .5 .5 29 .9 .2
14 .8 .2 30 .8 .4
15 .2 .2 31 .8 .4
16 .2 .3 32 .7 .4
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หลักสูตรผิกอบรมเร่ือง บทบาทผู้นิเทศงานการพยาบาล 
สำหรับห้วหน้าเวรหอผู้ป่วยวิกฤต โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช

1. ริเอหลักสูตร

2. ผู้รับผิดชอบ

อาจารย์ที่ปรึกษา

3. หลักการและเหตุผล

ใน ค ู่ม ึอ ก าร บ ร ึห าร งาน ฝ ่าย ก ารพ ย าบ าล  โรงพ ยาบ าล ศ ูน ย ์แล ะโรงพ ยาบ าล ท ั่ว ไป  พ.ศ.
2 530  สำน ักงาน ป ล ัดกระทรวงสาธารณ ส ุขน ั้น  ได ้ระบ ุห น ้าท ี่ส ำค ัญ ของพ ยาบ าลระด ับ ห ัวห น ้าเวร  
คือ ม ิหน ้าท ี่ร ับนโยบายจากห ัวหน ้างาน วางแผนการพ ยาบาลในงานท ี่ร ับผ ิดชอบ เป ็นห ัวหน ้าท ีม  
ก ารพ ยาบ าล  ม อบ ห ม ายงาน แก ่ส ม าช ิกต าม ค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ  ค วบ ค ุม ต รวจลอบ การให ้การ  
พ ยาบาลของสมาช ิกท ีม  และนิเทศการปฎิป ่ต ิงานของเจ ้าหน้าท ี่ระด ับรอง

สำหรับการปฏ ิบ ัต ิการพ ยาบาลในหอผ ู้ปวยว ิกฤต เป ็น การทำงาน เฉพ าะทางสำห ร ับผ ู้ปวย  
ที่ม ิอาการในขนรุนแรง เล ี่ยงต ่อการได ้ร ับอ ันตรายถงช ิว ิต  พ ย าบ าล ค ว รให ้ก ารพ ย าบ าล แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย  
เพ ื่อให ้พ ้นจากความรุนแรงนั้นโดยเร ็วท ี่ส ุด และปราศจากภาวะแทรกช ้อน พ ยาบ าลห ัวห น ้าเวรห อผ ู ้
ป ่วยว ิกฤตจ ึงควรม ิความร ู้ความลามารถเฉพาะท ี่เหมาะลมก ับการปฏ ิบต ิงาน

จากการว ิเคราะห ์ความจำเป ็นในการอบรมสำหรับห ัวหน ้าเวรหอผ ู้ป ่วยว ิกฤต โรงพ ยาบาล  
ภ ูม ิพ ลอด ุลยเดช พ บ ว ่าใน ด ้าน การน ิเท ศ งาน การพ ยาบ าลน ั้น  ม ิส ่วนท ี'ห ัวหน ้าเวรหอผ ู้ป ่วยว ิกฤต  
ควรได้รับการแ ก อบรมเพ ื่อให ้ผลการปฏ ิบ ัต ิงานม ิประส ิทธ ิภาพมากข ึ้น  จ ึงได ้จ ัดโครงการแ ก อบรมนี้ 
เพ ื่อ ให ้ห ัวห น ้าเวรห อผ ู้ป ่วยว ิกฤตท ี่เช ้าร ับ การอบรม แล ้ว  ลาม ารถน ำความ ร ู้ แ ล ะ อ ัก ษ ะ ด ้าน ก าร  
น ิเทศงานการพยาบาลไปใช ้เพ ิ่มประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิงานให ้บรรล ุตามวัตค ุประสงค ์ของหน ่วย 
งาน ต่อไป

ห ล ัก ส ูต ร แ ก อ บ ร ม เ ร อ ง  บ ท บ า ท ผ ู้น ิเ ท ศ ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ส ำ ห ร ับ ห ัว ห น ้า  

เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  โ ร ง พ ย า บ า ล ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช  

N U R S I N G  S U P E R V I S O R  R O L E S  T R A I N I N G  P R O G R A M  F O R  

C H A R G E  N U R S E S ,  A N  I N T E N S I V E  C A R E  U N I T ,  B H U M I B O L  

A D U L Y A D E J  H O S P I T A L

น . ต . ห ญ ิง  ล า ย พ ิณ  ป ิน แ ก ้ว  น ิส ิต ห ล ัก ส ูต ร ป ร ิญ ญ า พ ย า บ า ล ศ า ล ต ร ม ห า

บ ัณ อ ัต  ช ั้น ป ีท ี่ 2  ล า ข า ว ิช า ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล

ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ล ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ร อ ง ศ า ล ต ร า จ า ร ย ์ พ . ต . ต . ห ญ ิง  ด ร . พ ว ง เ พ ็ญ  ช ุณ ห ป ร า ณ



108

4. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร

1. เพ ี่อให ้ห ัวหน้าเวรหอผู้ป ่วยวิกฤตที่เข ้าร ่วมแ ก อบรมมีความรู้ ความเข ้าใจในการม ีบท
บาทต้นแบบของหัวหน้าเวร

2. เพ ี่อให ้ห ัวหน้าเวรหอผู้ปวยวิกฤตที่เข ้าร ่วมแ ก อบรมมีความรู้ ความ เข ้าใจการม ีบทบ าท  
เป ็นผ ู้เช ี่ยวชาญการปฎ ิป ้ต ิงานของห ัวหน ้าเวร

3. เพ ี่อให้ห ัวหน้าเวรหอผู้ปวยวิกฤตที่เข้าร่วมแกอบรมมีความรู้ ความ เข ้าใจและเก ิดท ักษ ะ  
ด้านการน ิเทศงานการพยาบาลแก'พยาบาลประจำการท ี่เป ็นสมาชกท ีม

5. ก*าหนดการแกอบรม
วันอังคารท่ี 19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2545
เวลา
08 .00- 0 8 .30  น.
08 .30 -09 .00  น.
0 9 .0 0 - .90 .30  น.

0 9 .3 0 - 10 .30 น.

10 .30- 10 .45 น. 
10.45-12 .00  น.

12 .00 - 13.00 น.
13 .00 - 14.15 น.

14 .15-14 .30  น. 
14 .30-15 .45  น.

ลงทะเม ียน
ทำแบบทดสอบก่อนการอบรม  
พิธีเป ิดการอบรม
ประธานพิธีเป ิด น.อ.หญิง จำเน ียร วงษ ์ปา 
ผ.อ.กองการพยาบาล
บรรยาย “บทบาทห ัวหน ้าเวรหอผ ู้ปวยว ิกฤตในอนาคต” 
โดย น.ท.หญิง ดร.ลุพิศ ประลพศ ิลป ็

---------------- อาหารว ่าง -------------
บรรยาย “ค ุณ ล ักษ ณ ะพ ยาบาลห ัวห น ้าเวรหอผ ู้ป ่วยว ิกฤต” 
โดย น.ต. หญิง ลุพัตรา ชั่งใจ

-------------- อาหารกลางว ัน  -----------
บรรยาย “บทบาทต้นแบบ (R ole M odel) ของหัวหน้าเวร 
หอผู้ป ่วยว ิกฤต”
โดย น.ต.หญิง บ ุษกร อินทรวิขัย

------------  อาหารว ่าง --------------
อ/ไปรายกล ุ่ม  เรอง “แน วทางพ ัฒ นาค ุณ ล ักษณ ะห ัวหน ้า 
เวรในตนเอง”
โดย น.ต.หญิง สายพ ิณ  ป ีนแก้ว

1
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วันพุธท่ี 20 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2545
0 8 .0 0 - 10.00 น.

10 .00- 10.15 น.
10.15-12.00 น.

12.00- 13.00 น.
13 .00- 15.45 น.

วันพฤหัสบดีท่ี 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2545
08 .00-09 .30  น.

09 .30-09 .45  น. 
09.45-12 .00  น.

12.00- 13.00 น.
13 .00- 14.30 น.

14.30-15 .00  น.
15 .00- 15.30 น.

บรรยาย “การน ิเทศการพ ยาบาล : การนำไปใช  ้
ลำหรับหัวหน้าเวรหอผู้ปวยวิกฤต"
โดย น.ต.หญิง คนึงนิจ อน ุโรจน ์

--------------- อาหารว ่าง --------------
บรรยาย “การใช ้เทคนิคให ้คำปรึกษาแนะนำ 

ใน การน ิเทศการพ ยาบาล”
โดย น.ต.หญิง ศุวัซรึย์ ง ูพ ิมาย

-------------- อาหารกลางว ัน -----------
ก ิจกรรมกลุ่ม!]กปฎิบ ้ต ิการใช้เทคนิคให ้คำ 
ปร ึกษาแนะนำในการน ิเทศการพยาบาล  

โดย น.ต.หญิง สายพ ิณ  ป ่นแก ้ว

บรรยาย “การส ังเกตเพ ื่อการน ิเทศการพยาบาล  
ในหอผู้ปวยวิกฤต”
โดย น.ต.หญิง จุฬารัตน์ ศร ีล ิข ิตตานนท์
-------------- อาหารว่าง --------------

บรรยายและ!]กปฏิบ ัต ิ “การใช ้เทคน ิคแก ้ป ัญ ห า  
ในการนิเทศ การพ ยาบ าล”
โดย น.ต.หญิง ดร. โสพรรณ โพทะยะ  
และ น.ต.หญิง สายพ ิณ  ป ่นแก้ว
--------------อาหารกลางว ัน ---------------
สร ุปและอภ ิปรายเก ี่ยวก ับการน ิเทศการพ ยาบาล
ซองหัวหน้าเวรหอผู้ป ่วยวิกฤต
ผู้ดำเน ินรายการ น.ต.หญิง ล าย พ ิณ  ป่นแก้ว
ทำแบบทดสอบหสังการอบรม
พิธีป ิดการอบรม
ประธานพิธีปิด น.อ.หญิง จำเน ียร วงษ ์ปา
ผ.อ.กองการพยาบาล
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6. วิทยากรการn กอบรม

น.ท.หญิง ดร.สุพิศ ประสพศิลป็
ว ุฒ ิการศ ึกษ า : ครุศาสตรด ุษฎ ีบ ัณฑ ิต สาขาการบร ิหารการศ ึกษา จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  
ประสบ การณ ์ : ห ัวหน้าหอผู้ปวยลัลยกรรม ร.พ.ภ ูม ิพลอดุลยเดช (5 ปี)
ตำแหน ่งป ัจจ ุบ ัน : ห ัวหน ้าแผนกว ิชาการพยาบาลผ ู้ใหญ ่ ว ิท ยาล ัยพ ยาบ าลท ห ารอากาศ

น.ต.หญ ิง ดร.โสพรรณ โพทะยะ
ว ุฒ ิการศ ึกษ า : พ ยาบาลศาสตรด ุษฎ ีบ ัณ ฑ ิต มหาวิทยาล ัยมห ิดล  
ประลบ การณ ์ : พยาบาลประจำหอผ ู้ปวยว ิกฤตล ัลยกรรมประสาท (10 ปี) 
ตำแหน่งป ัจจ ุบ ัน : ฝ ่ายว ิชาการป ระจำกองการพ ยาบาล ร.พ. ภ ูม ิพลอด ุลยเดช

น.ต.หญ ิง คนึงนิจ อน ุโรจน ์
ว ุฒ ิการศ ึกษ า : ว ิทยาศาลตรมหาบ ัณ ฑ ิต มหาว ิทยาล ัยมห ิดล  
ป ระสบ การณ ์ : พยาบาลประจำหอผ ู้ป ่วยว ิกฤตศ ัลยกรรม (2 ปี)
ตำแหน่งป ัจจ ุบ ัน : ฝ ่ายว ิชาการประจำกองการพ ยาบาล ร.พ.ภูม ิพลอดุลยเดช

น.ต.หญ ิง ศ ุว ัชร ีย ์ ง ูพ ิมาย
ว ุฒ ิการศ ึกษ า : พยาบาลศาสตรมหาบ ัณ ฑ ิต สาขาบร ิหารการพยาบาล ค ณ ะพ ยาบ าลศ าส ต ร  ์

จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย
ป ระลบ การณ ์: พยาบาลประจำหอผ ู้ป ่วยว ิกฤตศ ัลยกรรม ( 4 ปี)

พยาบาลประจำหน ่วยช ่วยการหายใจ ( 1 4 ปี)
ตำแหน่งป ัจจ ุบ ัน : ฝ ่ายว ิชาการประจำแผนกตรวจผู้ป ่วยนอก ร.พ.ภ ูม ิพลอดุลยเดช

น.ต.หญ ิง สุพิตรา ช ั่งใจ
ว ุฒ ิก ารศ ึก ษ า:ว ิท ยาศ าล ต รม ห าบ ัณ ฑ ิต  สาขาอ ุป กรณ ์ซ ีวการแพ ท ย ์สถาบ ัน ว ิจ ัยและพ ัฒ น า  

ว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ีการแพทย ์ มหาวิทยาล ัยมห ิดล  
ป ระลบ การณ ์ : พยาบาลประจำหอผ ู้ป ่วยว ิกฤตศ ัลยกรรม (19 ปี)
ตำแหน ่งป ัจจ ุบ ัน : รองหัวหน้าหอผู้ป ่วยวิกฤตศัลยกรรม ร.พ.ภูม ิพลอดุลยเดช
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น . ต . ห ญ ิง  บ ุษ ก ร  อ ิน ท ร ว ิช ัย

ว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า  : พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ล า ช า ก า ร พ ย า บ า ล แ ม ่แ ล ะ เ ด ็ก  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ิด ล

ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ : พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ อ า ค า ร พ ิเ ศ ษ  ( 1 7 ป ี)

ต ำ แ ห น ่ง ป ัจ จ ุบ ัน  : ฝ ่า ย ว ิช า ก า ร ป ร ะ จ ำ ก อ ง ก า ร พ ย า บ า ล  ร . พ .  ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช

น.ต.หญิง จ ุฬารัตน ์ ศริล ิข ิตตานนท์
ว ุฒ ิการศ ึกษ า : พ ยาบาลศาลตรมหาบ ัณ ฑ ิต ลาขาบร ิหารการพยาบาล ค ณ ะพ ย าบ าล ศ าล ต ร ์ 

จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย
ป ระลบ การณ ์: พยาบาลประจำหอผ ู้ป ่วยอาย ุรกรรม ( 1 0 ปี)
ตำแหน่งป ัจจุบ ัน : ฝ ่ายว ิชาการประจำหอผ ู้ปวยว ิกฤตอาย ุรกรรม ร.พ.ภ ูม ิพลอดุลยเดช  

น.ต.หญิง ส ายพ ิณ  ป ันแก ้ว ผู้ดำเน ้นโครงการ
ว ุฒ ิการศ ึกษ า : กำล ังศ ึกษาหล ักส ูตรปร ิญ ญ าพ ยาบาลศาลตรมหาบ ัณ ฑ ิต ลาชาว ิชาการบ ร ิห าร  

การพ ยาบ าล  คณ ะพ ยาบ าลศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาล ัย  
ป ระลบ การณ ์ : พยาบาลห ัวหน ้าเวรหอผู้ป ่วยว ิกฤตด้ลยกรรม (16ปี)
ตำแหน่งปัจจุบัน : พยาบาลประจำหอผู้ป ่วยวิกฤตลัลยกรรม ร.พ.ภ ูม ิพลอดุลยเดช

7. ผู้เข้ารับการอบรม

หัวหน้าเวรหอผู้ป ่วยวิกฤต รวม 26  คน จากหอผู้ปวยวิกฤตต่อไปนี ้
หอผ ู้ป ่วยว ิกฤตทารกแรกเก ิด หอผู้ป ่วยวิกฤตกุมารเวชกรรม หอผ ู้ป ่วยว ิกฤตอายุรกรรม  

และอายุรกรรมโรคหัวใจ หอผู้ป ่วยวิกฤตอายุรกรรมโรคระบบทางเด ินหายใจ และหอผ ู้ปวยว ิกฤต  
ลัลยกรรมอันประกอบด้วยหอผู้ป ่วยวิกฤตศึลยกรรมทั่วไป หอผ ู้ป ่วยว ิกฤตอัลยกรรมประสาท หอผู ้
ป ่วยว ิกฤตลัลยกรรมไฟไหม้นํ้าร้อนลวก และหอผ ู้ป ่วยว ิกฤตอุป ัต ิเหตแุละห ัวใจ

8. สถานที่จ้ดรกอบรม

ณ  ห ้องประช ุมเย ็นส ุดใจ ชั้น 3 อาคารค ุ้ม เกล ้าฯ โรงพยาบาลภ ูม ิพลอด ุลยเดช
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9. งบประมาณ
9 . 1  ห ม ว ด ค ่า ใ ช ้ส อ ย

9.1.1 ค ่า ต อ บ แ ท น ว ิท ย า ก ร (จ ำ น ว น 7 คน X 3 0 0 บ าท ) 2 , 1 0 0  บ าท
9 . 1 . 2  ค ่า อ า ห า ร ว ่า ง ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร แ ก อ บ ร ม  ว ิท ย า ก ร  แ ล ะ

ค ณ ะ ผ ู้ด ำ เ น ิน การแกอ บ ร ม  2 , 7 0 0  บ า ท

( จ ำ น ว น  3 0  ค น  X 1 5  บ า ท  X 6  ม ื้อ )

9 .1 . 3  ค ่า อ า ห า ร ก ล า ง ว ัน แ ล ะ เ ค ร อ ง ด ื่ม ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร แ ก อ บ ร ม  ว ิท ย า ก ร

แ ล ะ  ค ณ ะ ผ ู้ด ำ เ น ิน ก า ร แ ก อ บ ร ม  1 , 8 0 0  บ า ท

( จ ำ น ว น  3 0  ค น  X 2 0  บ า ท  X 3  ว ัน )

9 . 2  ห ม ว ด ค ่า ว ัส ด ุ

9 . 2 . 1  ค ่า เ อ ก ส า ร ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ก อ บ ร ม  แ ล ะ ล ื่อ ก า ร ส อ น  4 0 0  บ า ท

9 . 2 . 2  ว ัส ด ุล ำ น ัก ง า น  2 0 0  บ า ท

9 . 3  ห ม ว ด เ บ ็ด เ ต ล ็ด

9 . 3 . 1  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย อ ื่น ๆ  1 , 0 0 0  บ า ท

ร ว ม  8 . 2 0 0  บ า ท

10. เนึ้อหาแกอบรม
เ ม ื้อ ห า แ ก อ บ ร ม ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  3  ส ่ว น  ค ือ

1 0 . 1  ก า ร น ำ เ ช ้า ล ู่ก า ร แ ก อ บ ร ม

1 0 . 2  ก า ร แ ก อ บ ร ม ค ว า ม ร ู้ เ ร ื่อ ง บ ท บ า ท ผ ู้น ิเ ท ศ ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  ล ำ ห ร ับ ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต

1 0 . 3  ก า ร แ ก อ บ ร ม ท ัก ษ ะ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้เ ท ค น ิค ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ล ะ แ ก ้ป ัญ ห า ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ง า น  

ก า ร พ ย า บ า ล

10.1 การนำเข้าสู่การแกอบรม โ ด ย ก า ร บ ร ร ย า ย ห ัว ข ้อ  น ี้ค ือ

10.1.1 บทบาทหัวหน้าเวรหอผู้ป่วยวิกฤตในอนาคต
ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

1 .  เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร แ ก อ บ ร ม ม ีค ว า ม เ ข ้า ใ จ ถ ึง ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ง า น ข อ ง  

ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ึ้น

2 .  เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร แ ก อ บ ร ม ม ีแ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  เ พ ื่อ ร อ ง ร ับ บ ท บ า ท ห ัว

ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต ใ น อ น า ค ต
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เ น ื้อ ห า

ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เก๊ด ข ึ้น ใ น ร ะ บ บ บ ร ิก า ร ส ุข ภ า พ  ท ี่เ ก ี่ย ว ซ ้อ ง ก ับ บ ท บ า ท ข อ ง ห ัว ห น ้า  

เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ใ น อ น า ค ต

1 .  ร ะ บ บ พ ัฒ น า แ ล ะ ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ โ ร ง พ ย า บ า ล ท ี่ป ัจ จ ุบ ัน ก ำ ล ัง ด ำ เ น ิน ก า ร อ ย ู่น ั้น  

ไ ด ้แ ก ่

1 . 1  ม า ต ร ฐ า น ท ั่ว ไ ป  G E N . 2  ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก ร แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้ห ัว ห น ้า  

ห น ่ว ย ง า น เ ป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิเ ห ม า ะ ล ม  แ ล ะ ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร  

บ ร ิห า ร ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ต า ม พ ัน ธ ก ๊จ ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้

1 . 2  ม า ต ร ฐ า น ท ั่ว ไ ป  G E N .3 ก า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร บ ุค ค ล  ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ช อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่อ ย ่า ง ส ม ํ่า เ ส ม อ  โ ด ย เ น ้น ผ ล ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ช ิง บ ว ก เ พ ี่อ ล ร ้า ง ค ว า ม ภ า ค ภ ูม ิใ จ  แ ล ะ ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ม ีก า ร พ ัฒ น า  

อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  เ จ ้า ห น ้า ท ี่ช ึ่ง ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิไ ม ่ค ร บ ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ใ น ค ุณ  

ส ม ป ต ิเ ฉ พ า ะ ต ำ แ ห น ่ง  ห ร ิอ น ัก เ ร ิย น ? เ ก ง า น  จ ะ ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิง า น ภ า ย ใ ต ้ก า ร  

ก ำ ก ับ ด ูแ ล พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต จ ้ง ต ้อ ง พ ัฒ น า ค ว า ม ล า ม า ร ถ  

ใ ห ้เ ห ม า ะ ล ม ก ับ ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ล า ม า ร ถ ก ำ ก ับ ด ูแ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ข อ ง ส ม า ช ิก ไ ด ้

2 .  ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล ม ุ่ง เ น ้น ค ุณ ภ า พ  บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ท ุก ต ำ แ ห น ่ง ป ฏ ิบ ัต ิ 

ง า น ต า ม ห น ้า ท ี่ข อ ง ต น อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ พ ร ้อ ม ใ ห ้ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

ไ ด ้ พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต จ ึง ต ้อ ง ก ำ ก ับ ด ูแ ล ใ ห ้ง า น ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด  

ช อ บ ใ ห ้ม ีค ุณ ภ า พ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ไ ด ้

3. ใ น อ น า ค ต ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต จ ะ ม ีก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีด ้า น ก า ร ร ัก ษ า  

พ ย า บ า ล ท ี่ก ้า ว ห น ้า  ร ว ม ท ั่ง เ ค ร อ ง ม ีอ เ ค ร อ ง ใ ช ้ใ น ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ พ ย า บ า ล  

จ ึง ต ้อ ง ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ก ับ เ ค ร ื่อ ง ม ือ ต ่า ง ๆ เ ห ล ่า น ื้ไ ด ้โ ด ย ใ ช ้ 

ก า ร พ ย า บ า ล แ บ บ อ ง ค ์ร ว ม ไ ป พ ร ้อ ม ก ัน ด ้ว ย  ซ ึ่ง จ ะ เ ป ็น ก า ร บ ูร ณ า ก า ร ก า ร  

พ ย า บ า ล เ ฉ พ า ะ ท า ง  ก า ร ไ ซ ้เ ท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ ก า ร ด ูแ ล ม น ุษ ย ์เ ช ้า ด ้ว ย ก ัน  ( พ ว ง ร ัต น ์ 

บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ ์,  2 5 4 4 )  พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต จ ึง ค ว ร พ ร ้อ ม ร ับ ก ับ  

ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง น ี้

4 .  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ น อ น า ค ต  ค ว ร เ ป ็น ผ ู้ม ีท ัก ษ ะ  

ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ ท ัก ษ ะ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ  ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้บ ัว ย ว ิก ฤ ต จ ึง ค ว ร  

พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ ด ัง ก ล ่า ว ใ น ต น เ อ ง
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โ ด ย ส ร ุป แ ล ้ว ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ใ น อ น า ค ต ค ว ร ม ีบ ท บ า ท  ด ัง น ี้

1 .  เ ป ็น ผ ู้ใ ห ้ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น ข อ ง ส ม า ซ ิก ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

2 .  เ ป ็น ผ ู้ป ร ะ เ ม ิน ก า ร ป ฎ ิป ้ต ิง า น ข อ ง ส ม า ซ ิก

3 .  เ ป ็น ผ ู้ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ด ัด ก า ร ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ุก อ ย ่า ง ใ น ค ว า ม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ ส ำ เ ร ็จ ล ุล ่ว ง ไ ป ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

4 .  เ ป ็น ผ ู้ม ีบ ท บ า ท ช อ ง ค ว า ม เ ป ็น ผ ู้น ำ ท ี่ด ี

5 .  เ ป ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ม ีแ บ บ แ ผ น โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง ป ัญ ห า ข อ ง ผ ู้บ ัว ย ท ั้ง  

อ ง ค ์ร ว ม

6 .  เ ป ็น ผ ู้ม ีค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ ก า ร พ ย า บ า ล เ ฉ พ า ะ ผ ู้บ ัว ย ว ิก ฤ ต ท ั้ง ท า ง ด ้า น ค ว า ม ร ู้ 

แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล

7 .  เ ป ็น ผ ู้ม ีท ัก ษ ะ ก า ร ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ม ีเ ท ค โ น โ ล ย ีส ูง

10.2 การฮกอบรมด้านความรู้ เรื่องบทบาทผู้'นิเทศงานการพยาบาล สำหรับหัวหน้า 
เวรหอผู้ป่วยวิกฤต
แ บ ่ง เ ป ็น ค ว า ม ร ู้ใ น ห ัว ข ้อ  ต ่อ ไ ป น ี้

10.2.1 คุณลักษณะพยาบาลหัวหน้าเวรหอผู้ป่วยวิกฤต

ว ัต ฤ ป ร ะ ส ง ค ์

1 .  เ พ ี่อ ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ  

ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต

2 .  เ พ ี่อ ใ ห ้ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้บ ัว ยว ิก ฤ ต ท ี่เ ข ้า ร ่ว ม แ ก อ บ ร ม ล า ม า ร ถ ป ร ะ ย ุก ต ์ค ว า ม ร ู้ เ ร ื่อ ง  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้บ ัว ย ว ิก ฤ ต ไ ป ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้

3 .  เ พ ี่อ ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม ส ำ ด ัญ ฃ อ ง บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร  

ห อ ผ ู้บ ัว ย ว ิก ฤ ต

เ น ื้อ ห า

ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  ห ม า ย ถ ึง  ก า ร พ ย า บ า ล เ ฉ พ า ะ ท า ง ท ี่ใ ห ้ก ับ ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ญ า ต ิ เ พ ี่อ  

ช ่ว ย ใ น ก า ร ต อ บ ล น อ ง ต ่อ ป ัญ ห า ท ี่ค ุก ค า ม ต ่อ ช ีว ิต ผ ู้บ ัว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว

ข อ บ เ ข ต ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้บ ัว ย ว ิก ฤ ต  เ ป ็น ก ล ไ ก ป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  3  อ ง ค ์ป ร ะ 'ไ อ บ ค ือ

1 .  ผ ู้บ ัว ย ว ิก ฤ ต

2 .  พ ย า บ า ล ว ิก ฤ ต

3 .  ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใ น ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต
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โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ัง น ี้

1. ผู้ป้วยวิกฤต ห ม า ย ถ ึง  ผู้ป ่ว ย ท่ีม า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ใ น ห อ ผู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ซ ึ่ง มีป ัญ ห า ส ุข ภ า พ ท่ี 
ค ุก ค า ม ต ่อ ช ีว ิต ห ร อ เ ล ี่ย ง ต ่อ ก า ร ค ุก ค า ม ต ่อ ช ีว ิต  ก า ร เ จ ็บ ป ่ว ย ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย น ั้น ต ้อ ง ก า ร ก า ร ด ูแ ล อ ย ่า ง ต ่อ  

เ น ื่อ ง แ ล ะ เ ข ้ม ข ้น จ า ก บ ุค ล า ก ร ล ห ว ิช า ช ีพ  ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ส ุข ภ า พ แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร เ พ ื่อ ค ง ไ ว ้ซ ึง  

ภ า ว ะ ท ี่ค ง ท ี่ป ้อ ง ก ัน อ า ก า ร แ ท ร ก ช ้อ น ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ต อ บ ล น อ ง แ ล ะ ด ำ ร ง ไ ว ้ซ ึ่ง ส ภ า พ ท ี่ล ม บ ุร ณ ์ท ี่ล ุด

ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ด ัง ก ล ่า ว พ ย า บ า ล ว ิก ฤ ต จ ะ ต ้อ ง ด ำ เ น ิน ก ิจ ก า ร ซ ึ่ง ส น ้บ ส น ุน ก า ร ป ร ับ ด ัว ฃ อ ง  

.  ผ ู้ป ่ว ย  ด ำ ร ง ภ า ว ะ ส ุข ภ า พ  พ ิท ัก ษ ์ส ิท ธ ิข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ร ว ม ท ั้ง ส ิท ธ ิใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ร ัก ษ า บ า ง อ ย ่า ง  

ท ี่ก ฎ ห ม า ย ย อ ม ร ับ  ห ร ือ ส ิท ธ ิใ น ก า ร ต า ย  แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง ช ้ว ย ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ด ำ ร ง ไ ว ้ซ ึ่ง ส ภ า ว ะ ท า ง ร ่า ง ก า ย  

จ ิต ใ จ  อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ ส ัง ค ม  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส น ิท ส น ม ค ุ้น เ ค ย ค ว า ม ส ุข ส บ า ย  ก า ร ส น ับ ส น ุน จ ะ ท ำ ใ ห ้ 

เ ก ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ท า ง ส ัง ค ม  แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ต ัว ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ด ัง น ั้น ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย โ ด ย น ำ เ อ า  

ค ร อ บ ค ร ัว ใ ห ้ม ีล ่ว น ร ่ว ม  แ ล ะ ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย  จ ะ ท ำ ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ึ้น

2 .  พยาบาลวิกฤต ห ม า ย ถ ึง  พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ผ ู้ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  

ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล ท ี่ด ีท ี่ส ุด  ซ ึ่ง ต ้อ ง ม ีพ ื้น ฐ า น ค ือ ส ำ น ึก ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ห ่ง ว ิช า ช ีพ ข อ ง พ ย า บ า ล แ ต ่ล ะ ค น ใ น  

ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ม ีม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ต า ม ห ล ัก จ ร ิย ธ ร ร ม

ก า ร ป ฏ ิป ่ต ก า ร พ ย า บ า ล ว ิก ฤ ต น ั้น  เ ท ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า ก า ร ต อ บ ล น อ ง ข อ ง  

ร ่า ง ก า ย ต ่อ ป ัญ ห า ส ุข ภ า พ ท ี่ค ุก ค า ม ต ่อ ช ีว ิต ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  พ ย า บ า ล ว ิก ฤ ต เ ป ็น ห น ึ่ง ใ น ล ี่ง แ ว ด ล ้อ ม ใ น ห อ ผ ู้ 

ป ่ว ย ว ิก ฤ ต แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร เ ป ็น ผ ู้ป ร ะ ล า น ก า ร ด ูแ ล จ า ก บ ุค ล า ก ร ส ุข ภ า พ ท ั้ง ห ล า ย  โ ด ย  

ก า ร ม ีก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล เ ป ็น ก ร อ บ ใ น ก า ร ป ฏ ิป ่ต ิง า น น ั้น พ ย า บ า ล ว ิก ฤ ต ใ ช ้ก า ร ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล โ ด ย  

อ ิส ร ะ แ ล ะ ก า ร พ ย า บ า ล ป ร ะ ล า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ ห ้เ ก ิด ภ า ว ะ ค ง ท ี่ ป ้อ ง ก ัน โ ร ค แ ท ร ก ช ้อ น  แ ล ะ ใ ห ้เ ก ิด แ ล ะ  

ค ง ไ ว ้ซ ึ่ง ก า ร ต อ บ ส น อ ง ข อ ง ผ ู้ป ว ย ท ี่ด ี ก า ร พ ย า บ า ล โ ด ย อ ิส ร ะ ค ือ ก า ร ก ร ะ ท ำ ท ี่เ ป ็น ก า ร พ ย า บ า ล โ ด ย  

อ ง ค ์ร ว ม แ ล ะ ร ว ม ถ ึง ก า ร จ ัด ก า ร ล ี่ง แ ว ด ล ้อ ม  ก า ร ส อ น  ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ล ะ ก า ร จ ัด ก า ร ร ะ บ บ ส ่ง ต ่อ  

ก า ร พ ย า บ า ล ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ค ือ ก า ร ก ร ะ ท ำ โ ด ย อ า ด ัย ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก ล ห ว ิช า ช ีพ  ท ั้ง น ี้ก า ร ใ ห ้ 

ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ก ล ่า ว ม า เ ป ็น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า ง อ ง ค ์ร ว ม ท ี่ม ีค ว า ม อ บ อ ุ่น แ ล ะ เ อ ื้อ อ า ท ร  ศ ิล ป ็ท ี่ก ล ่า ว น ี้ 

เ ช ื่อ ม ก ับ ศ า ส ต ร ์แ ห ่ง ก า ร พ ย า บ า ล ว ิก ฤ ต เ ป ็น ส ิ่ง ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ก ัน ร ะ ห ว ่า ง พ ย า บ า ล  

ว ิก ฤ ต แ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต เ พ ื่อ ผ ล แ ห ่ง ก า ร ด ูแ ล ท ี่ด ีท ี่ส ุด

ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต น ั้น ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ล อ ด เ ว ล า  พ ย า บ า ล ว ิก ฤ ต ต ้อ ง ส ร ้า ง  

ส ร ร ต ่อ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ด ้ว ย ก า ร ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ ส ิ่ง ส ำ ด ัญ ท ี่ค ง ไ ว ้ซ ึ่ง ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิก ฤ ต ค ือ ค ว า ม  

ย ึด ม ั่น ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ห า ค ว า ม ร ู้ใ น ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ับ ก า ร ห า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เ พ ิ่ม ข ึ้น ต ล อ ด เ ว ล า
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3. สิงแวดล้อมใ น หอผู้ป่วยวิกฤต ส ิ่งแวดล ้อมในหอผ ู้ปวยว ิกฤตแบ ่งออกได ้เป ็น  3 ระดับ 
ค ือ 1) ส ิ่งแวดล้อมระด ับแรก ค ือสถาน การณ ์และสภาพ การณ ์ท ี่อย ู่รอบป ฏ ิล ้ม พ ัน ธ ์ระหว ่างพ ยาบ าล  
ว ิกฤตและผ ู้ป ่วยว ิกฤตโดยตรง 2) ส ิ่งแวดล ้อม ใน ระยะถ ัดมา ซ ึ่งต ้องสน ้นสน ุนต ่อปฏ ิล ้มพ ันธ์ด ัง 
กล ่าวเพ ี่อผลล ัพ ธ ์ใน การด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ต ้องการ แหล่งสน ันลน ุนท ี่พอเพ ียงท ั้งในด ้านเครื่องม ึด ูฉ ุกเฉ ิน  
ที่พร้อมใช ้ ของใช ้ท ี่จำเป ็น  ระบบลน ันสน ุนการช ่วยเหล ือผ ู้ป ่วยในลถาณ การณ ์ฉ ุกเฉ ิน  และเครื่อง 
ม ือ เพ ี่อ ค วาม ป ล อ ด ภ ัย ต ่างๆข อ งผ ู้ป ่วย  เป ็น ส ิ่งจำเป ็น พ ื้น ฐาน  ก ร อ บ ก าร ป ฎ ิป ่ต ก าร พ ย าบ าล ใน  
ส ถ าน ะน ี้ค ือการท ำให ้เก ิด การพ ยาบ าลใด ้ต าม ม าต รฐาน การพ ยาบ าลผ ู้ป ่วยว ิกฤต  และร) สถานะ  
ห ร ือส ถาน การณ ์ท ี่ผ ู้ป ่วยได ้ร ับ การด ูแลอย ู่น ั้น  เช ่น การจ ัด การด ูแลผ ู้ป ่วยว ิกฤ ต และโครงส ร ้างการ  
บริหารเพ ี่อระบบการด ูแลผ ู้ปวยท ี่ม ืประส ิทธ ิภาพ  โด ยการใช ้บ ุค ลากร ว ัส ด ุอ ุป กรณ ์ และเงินส'นน 
สนุน ใช ้ระบบควบค ุมค ุณ ภาพ  และการคงไว ้ซ ึ่งมาตราฐานการด ูแลผ ู้ป ่วยว ิกฤต

น อ ก จ า ก น ี้ย ัง ม ีอ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ อ ื่น ๆ อ ีก ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก า ร ด ูแ ล  ค ือ

1 .  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ  โ ด ย ก า ร ร ่ว ม ถ ัน ต ัด ส ิน ใ จ ซ อ ง ท ีม ล ห ว ิซ า ช ีพ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ  

อ ย ่า ง ย ิ่ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ถ ัน ข อ ง แ พ ท ย ์แ ล ะ พ ย า บ า ล ท ี่ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล  ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ถ ัน ค ว ร ม ีใ น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

ผ ู้ร ่ว ม ง า น ถ ัน ใ น ท ุก ร ะ ด ับ ข อ ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร

2 .  ร ูป แ บ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ก า ร ร ่ว ม ม ือ ป ร ะ ล า น ถ ัน  ก า ร ร ่ว ม ม ือ ถ ัน น ั้น เ อ ื้อ อ ำ น ว ย ต ่อ ก า ร  

แ ก ้ป ัญ ห า จ า ก ส ห ว ิช า ช ีพ แ ล ะ ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ เ ช ิง จ ร ิย ธ ร ร ม  ก า ร ม ืล ่ว น เ ก ย ว ข ้อ ง แ ล ะ ป ฏ ิล ้ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  

ถ ัน ข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ี่ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ม ืผ ล ต ่อ ผ ล ล ัพ ธ ์ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ค ว า ม  

ร ่ว ม ม ือ ร ะ ห ว ่า ง แ พ ท ย ์แ ล ะ พ ย า บ า ล ว ิก ฤ ต เ ป ็น ส ิ่ง ท ี่ใ ม ่ค ว ร ล ะ เ ล ย

3 .  ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิก ฤ ต เ พ ี่อ ก า ร ม ีม า ต ร ฐ า น ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร พ ย า บ า ล ว ิก ฤ ต  แ ล ะ  

ก า ร ม ีม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิป ่ต ิก า ร พ ย า บ า ล ว ิก ฤ ต  ท ั้ง ม า ต ร ฐ า น เ ช ิง โ ค ร ง ส ร ้า ง แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น เ ช ิง ก ร ะ บ ว น  

ก า ร ค ว ร ม ืใ น ห ล ัก ส ูต ร ก า ร ศ ึก ษ า ท ุก ร ะ ด ับ

ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม อ ื่น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ถ ับ ป ัจ จ ัย ท ี่ล ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ค ุณ ภ า พ ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  ก า ร  

ต ิด ต า ม ป ร ะ เ ด ็น ท า ง ก ฎ ห ม า ย  ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ ข อ ง ล ัง ค ม  เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ แ น ว โ น ้ม ท า ง ก า ร เ ม ือ ง ล ้ว น ม ี 

ล ่ว น ส ำ ค ัญ ต ่อ ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ด ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ใ น ป ัจ จ ุบ ัน

จ า ก ท ี่ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ข อ บ เ ข ต ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต แ ล ้ว  ต ่อ ไ ป จ ะ ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ  

ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  โ ด ย จ ะ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  บ ท บ า ท  ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ุณ  

ล ัก ษ ณ ะ ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  ต า ม ล ำ ด ับ
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หัวหนาเวรหอผู้ป่วยวิกฤต ห มายถ ึง พ ยาบ าล'ว ิกฤตท ี่ม ีป ระส บ การณ ์ม ีความ ร ับ ผ ิด  
ช อบ การป ฏ ิบ ัต ิงาน เฉ พ าะใน เวรน ั้น ๆ โด ยใน บ างแห ่งอาจม ีผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่น ี้ป ระจำและได ้ร ับ ค ่า  
ตอบแทนพ ิเศษสำหรับการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่น ี้ และในบางแห ่งใช ้การหมุนเว ียนก ันปฏิบ ัต ิหน ้าท ี่ระหว่าง 
พ ยาบ าลท ี่ม ีป ระส บ การณ ์ เป ็นการเพ ิ่มความร ิบผ ิดชอบมากข ึ้นจากการปฏ ิบ ัต ิงานปกต ิ

ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ห ัวหน ้าเวรหอผ ู้ป ่วยว ิกฤตต ้องเป ็นผ ู้ม ีความร ู้ ท ักษ ะและป ระสบ การณ ์ใน  
ก ารป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าลอย ่างม ีม าต รฐาน  เป ็น ผ ู้ม ีอ ิท ธ ิพ ลและอำน าจต ่อพ ยาบ าลป ระจำการม าก  
กว ่าห ัวหน ้าหอผ ู้ปวย ผ ู้อย ู่ในตำแหน ่งน ี้เรมเข ้าล ู่ตำแหน ่งผ ู้บร ิหารระด ับต ้นจ ึงควรม ีท ักษะทางการ  
บริหารด้วย และในการบริหารท ี่เปล ี่ยนแปลงในระยะน ี้ม ีการกระจายอำนาจการบร ิหารมากข ึ้น  หัว 
หน ้าเวรหอผ ู้ป ่วยว ิกฤตจ ึงม ีส ่วนในการประเม ินผลงานของพ ยาบาลประจำการด ้วย (Sullivan and  
Decker, 1997)

บทบาทหัวหน้าเวรหอผ ู้ป่วยวิกฤต ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ม ีบ ท บ า ท โ ด ย ส ร ุป  ด ัง น ี้

( S u l l i v a n  a n d  D e c k e r ,  1 9 9 7 ,  O s g u t h o r p e ,  s . G .  1 9 9 7 )

1 .  เ ป ็น ผ ู้ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิห า ร  พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร แ ล ะ ท ีม ล ห ว ิช า ช ีพ  ส า ม า ร ถ  

ส ร ้า ง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ร ะ ห ว ่า ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ด ้ว ย ก ัน ไ ด ้

2 .  ด ูแ ล ค ุณ ภ า พ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ะ เ ป ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีม า ต ร ฐ า น

3 .  เ ป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร โ ด ย ใ ช ้อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

4 .  ด ูแ ล ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

5 .  เ ป ็น ผ ู้แ ก ้ป ัญ ห า ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

6 .  ช ่ว ย ต ัด ส ิน ใ จ ใ ห ้พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร โ ด ย ใ ช ้ก า ร ค ิด อ ย ่า ง ม ีว ิจ า ร ญ า ณ

7 .  เ ป ็น ต ้น แ บ บ ใ ห ้พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น

8 .  เ ป ็น พ ิ่เ ล ี้ย ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น

9 .  เ ป ็น ผ ู้ล อ น ง า น

หน้าที่หัวหน้าเวรหอผู้ป่วยวิกฤต ส ำ ห ร ับ ห น ้า ท ี่ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ต า ม ค ำ  

บ ร ร ย า ย ล ัก ษ ณ ะ ง า น ซ อ ง ห ัว ห น า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  ร . พ . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช  ม ีด ัง น ี้

1 .  ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ใ ห ้แ ก 'ส ม า ช ิก ใ น ท ีม ต า ม ค ว า ม ล า ม า ร ถ ท ี่เ ห ม า ะ ล ม

2 .  ร ับ เ ว ร ก ่อ น เ ว ล า ป ฏ ิบ ัต ิง า น  1 5  น า ท ี

3 .  เ ย ี่ย ม ต ร ว จ ผ ู้ป ่ว ย ร ่ว ม ก ับ ส ม า ช ิก ท ีม  แ ล ะ ผ ู้ส ่ง เ ว ร

4 .  เ ป ็น ผ ู้น ำ ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ก า ร P r e - c o n f e r e n c e

5 .  เ ย ี่ย ม ต ร ว จ ร ่ว ม ก ับ แ พ ท ย ์ แ ล ะ ว า ง แ ผ น ก า ร ด ูแ ล ร ่ว ม ก ัน
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6 .  เ ป ็น ท ี่ป ร ึก ษ า ใ ห ้ก ับ ส ม า ช ิก ใ น ท ีม แ ล ะ เ ป ็น ผ ู้ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ด ้ว ย

7 .  ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ท ั้ง ใ น  แ ล ะ น อ ก ห น ่ว ย ง า น

8 .  น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ท ีม

9 .  ล น อ ง น โ ย บ า ย ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ห น ่ว ย ง า น

1 0 .  ด ูแ ล ค ว า ม เ ป ็น ร ะ เ บ ีย บ เ ร ึย บ ร ้อ ย ภ า ย ใ น ห อ ผ ู้บ ัว ย  

1 า . ต ิด ต ่อ ใ ห ้ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ก ับ ญ า ต ิ

1 2 .  ร า ย ง า น พ ย า บ า ล เ ว ร ต ร ว จ ก า ร  ก ร ณ ีพ บ ป ัญ ห า แ ล ะ ข ้อ ข ัด ข ้อ ง

1 3 .  น ำ ท ีม P o s t - c o n f e r e n c e

1 4 .  ส ่ง เ ว ร ใ ห ้เ ว ร ต ่อ ไ ป

1 5 .  ต ร ว จ ต ร า ค ว า ม เ ร ีย บ ร ้อ ย ท ุก ด ้า น ก ่อ น ส ่ง เ ว ร

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ผ ู้น ำ ข อ ง ห ัว ห น ้า ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ม ีด ัง น ี้(  K u r z e n , 1 9 9 7 )

1 .  ม ีค ว า ม ม ั่น ค ง ท า ง อ า ร ม ณ ์ ไ ม ่แ ส ด ง อ า ก า ร ส ่ง เ ส ีย ง ด ัง  ต ล ก เ ก ิน ข อ บ เ ข ต ใ น ท ี่ไ ม ่ 

ส ม ค ว ร โ ด ย เ ฉ พ า ะ ต ่อ ห น ้า ผ ู้บ ัว ย แ ล ะ ญ า ต ิ

2 .  เ ป ิด ใ จ ก ว ้า ง ร ับ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  ย ิน ด ีร ับ ฟ ัง ค ว า ม ต ิด เ ห ็น ข อ ง ผ ู้อ ี่น เ พ ี่อ ใ ห ้ไ ด ้ว ิธ ี 

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด ีก ว ่า  ป ล อ ด ภ ัย ล ำ ห ร ับ ผ ู้บ ัว ย ม า ก ก ว ่า

3 .  ม ีค ว า ม ย ุต ิธ ร ร ม ใ น ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ  ว า ง ต ัว เ ป ็น ก ล า ง ไ ม ่ใ ห ้ค ว า ม ส น ิท ส น ม ก ับ ใ ค ร  

เ ป ็น พ ิเ ศ ษ จ น ท ำ ใ ห ้เ ส ีย ง า น

4 .  เ ป ็น ผ ู้ร ัก ษ า ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ แ ล ะ น ำ น โ ย บ า ย ส ่ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า ง ส ม ํ่า เ ส ม อ  ล า ม า ร ถ  

อ ธ ิบ า ย ใ ห ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิย อ ม ร ับ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิน ั้น ไ ด ้

5 .  ใ ช ้พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ต า ม ส ิท ธ ิแ ล ะ ห น ้า ท ี่ เ ค า ร พ ส ิท ธ ิข อ ง  

ผ ู้อ ื่น ใ น ข ณ ะ เ ด ีย ว ก ัน ใ ช ้ว ิธ ีก า ร แ ส ด ง ส ิท ธ ิข อ ง ต น เ อ ง อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

6 .  ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ท ีม  ป ก ป ้อ ง ส ม า ช ิก ใ น ท ีม ใ น ก ร ณ ีส ม ค ว ร  

เ ม ื่อ ส ม า ช ิก ใ น ท ีม ท ำ ผ ิด ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ข ้อ ผ ิด ผ ล า ด ม า ก ก ว ่า ก า ร ใ ห ้อ อ ก จ า ก ท ีม

7 .  ก ล ้า ต ัด ส ิน ใ จ ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ก ล ้า ก ล ่า ว ค ำ ย อ ม ร ับ ว ่า ก า ร ต ัด ส ิน  

ใ จ ใ น ต อ น แ ร ก ข อ ง ต น ผ ิด ผ ล า ด ไ ป

8 .  ล า ม า ร ถ เ ป ็น ผ ู้ส อ น ง า น แ ก ่ส ม า ช ิก ไ น ท ีม ไ ด ้ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ่ว ม แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ 

แ ล ะ 'ท ัก ษ ะ ,ข อ ง ต น ก ับ ผ ู้อ ื่น

9 .  พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  ม ีก า ร ร ะ บ ุป ัญ ห า

ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ห า ว ิธ ีก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  แ ล ้ว จ ึง ต ัด ส ิน ใ จ แ ก ้ป ัญ ห า แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล
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1 0 .  ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ  เ ช ี่ย ว ช า ญ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เ ป ็น ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง ม ี 

ม า ต ร ฐ า น  ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ป ัญ ห า ท ี่ซ ับ ซ ้อ น ไ ด ้ น ั่น ค ือ ห ้ว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต  

ค ว ร ม ีบ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้า ท ี่ข อ ง พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ด ้ว ย  ซ ึ่ง พ ร ท ิพ ย ์ โ ก ต ัล ว ัฒ น ์( 2 5 4 1 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  

พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ค ว ร ม ีบ ท บ า ท  แ ล ะ ห น ้า ท ี่ต ัง น ี้

1 0 . 1  ต ้อ ง ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม ช ำ น า ญ  ล า ม า ร ถ ป ร ะ เ ม ิน ภ า ว ะ ค ว า ม เ จ ็บ ป ่ว ย แ ล ะ  

ภ า ว ะ ค ว า ม เ ล ี่ย ง ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย แ ต ่ล ะ ค น  ค ร อ บ ค ร ัว  ใ ช ้ค ว า ม เ ช ี่ย ว ช า ญ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ต ร ว จ  

ร ่า ง ก า ย  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ ส ร ุป อ า ก า ร แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย

1 0 . 2  ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ส า ม า ร ถ ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า ส ุข ภ า พ ท ี่แ ท ้ 

จ ร ิง ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ต ิด ต า ม ก า ร ัก ษ า พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง  ป ัจ จ ัย ส ำ ค ัญ ช อ ง ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น  

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์น ัน เ น ้น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ัง เ ก ต อ า ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ห ร ิอ ค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิแ ล ะ ร ู้ถ ึง  

ส ภ า พ ท ี่แ ท ้จ ร ิง ข อ ง ป ัญ ห า  ต ้อ ง ม ีค ว า ม เ ช ื่อ น ั่น แ ล ะ  ค ว า ม เ ท ี่ย ง ต ร ง ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ

1 0 . 3  ว า ง แ ผ น ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ช ่ว ย แ ก ้ป ัญ ห า ใ ห ้ก ับ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่จ ะ ส า ม า ร ถ ด ูแ ล  

ต ัว เ อ ง ไ ด ้ช ่ว ย แ ก ้ป ัญ ห า ใ ห ้ก ับ ญ า ต ิแ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว

1 0 . 4  ใ ห ้ค ำ ป ร ิก ษ า ท า ง ด ้า น ส ุข ภ า พ แ ก ่ผ ู้ม า ร ับ บ ร ิก า ร  ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ก ่ผ ู้ร ่ว ม

ง า น ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ ไ ด ้

1 0 . 5  ม ีม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ี ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น ร ่ว ม ม ีอ ก ับ ผ ู้ร ่ว ม ง า น  

ท ั้ง ว ิช า ช ีพ เ ด ีย ว ก ัน แ ล ะ ว ิช า ช ีพ อ ื่น  เ ช ่น  แ พ ท ย ์ ท ัน ต แ พ ท ย ์ เ ภ ส ัช ก ร  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ท ีม ส ุข ภ า พ อ ื่น  ๆ

1 0 . 6  เ ป ็น ผ ู้ม ี1จ ร ิย ธ ร ร ม  ค ุณ ธ ร ร ม  โ ด ย ย ึด ห ล ัก จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ห ่ง ว ิช า ช ีพ  ม ี 

ม โ น ส ำ น ึก ใ น ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ

1 0 . 7  ม ีค ว า ม ค ิด ร ิเ ร ิ่ม ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ ส า ม า ร ถ พ ัฒ น า ต น เ อ ง แ ล ะ พ ัฒ น า ง า น ใ ห ้ด ี

ย ิ่ง ข ึ้น อ ย ู่เ ส ม อ

1 0 . 8  ต ้อ ง ม ีท ัก ษ ะ ใ น ก า ร แ ป ล ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ ก ร ณ ีผ ู้ป ่ว ย ใ ส ่ท ่อ  

ช ่ว ย ห า ย ใ จ โ ด ย ใ ช ้ภ า ษ า ท ่า ท า ง  ส ัญ ล ัก ษ ณ ์แ ล ะ ส ื่อ ต ่า ง  ๆ  ช ่ว ย ร ว ม ท ั้ง แ ส ด ง ก ร ิย า ท ี่เ ห ็น อ ก เ ห ็น ใ จ

เ ข ้า ใ จ ผ ู้ป ่ว ย ใ ห ้ม า ก ท ี่ส ุด

1 1 .  ม ีว ิจ า ร ณ ญ า ณ ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า อ ย ่า ง ร อ บ ค อ บ  พ ร ้อ ม ท ั้ง เ ร ีย น ร ู้จ า ก ป ร ะ ส บ

ก า ร ณ ์น ั้น ๆ

1 2 .  ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ส ม า ช ิก แ ต ่ล ะ ค น  ต ร ะ ห น ัก ใ น ค ว า ม จ ำ เ ป ็น  ค ว า ม  

ล า ม า ร ถ แ ล ะ ข ้อ จ ำ ก ัด ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น แ ต ่ล ะ ค น

1 3 .  ม ีค ว า ม ย ืด ห ย ุ่น ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ ร ู้จ ัก ใ ช ้อ า ร ม ณ ์ข ัน อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม

1 4 .  ร ู้จ ัก เ ร ีย น ร ู้แ บ บ อ ย ่า ง ท ี่ด ีจ า ก ผ ู้อ ื่น ท ี่ป ร ะ ล บ ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น
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ว ัตถ ุประสงค ์
1 . เพ ี่อให ้ผ ู้เข ้าร ้บการอบรมม ีความร ู้ความเข ้าใจในบทบาทต ้นแบบชองห ัวหน ้า เว ร

หอผู้ป ่วยวิกฤต
2 .  เพ ี่อ ให ้ผ ู้เข ้าร ับ ก าร อ บ ร ม ส าม าร ถ น ำค ว าม ร ู้ไป ป ร ะ ย ุก ต ์ใช ้ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิต น

เป ็นต ้นแบบท ี่ด ีให ้แก ่พยาบาลประจำการท ี่เป ็นสมาช ิกท ีม
3. เพ ึอ ให ้ผ ู้เข ้าร ับ ก ารอ บ รม ต ระห น ัก ถ ึงค วาม ส ำค ัญ ข อ งก ารเป ็น ต ้น แบ บ ให ้แก  ่

พ ยาบาลประจำการท ี่เป ็นสมาช ิกท ีม

10.2 .2  บ ท บ าท ต ้น แ บ บ (Role Model) ข อ งห ัว ห น ้า เว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต

เ น ื้อ ห า

บ ุค ค ล ม ีบ ท บ า ท ห น ้า ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป ต า ม ส ถ า น ภ า พ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ส ัง ค ม  ใ น ก า ร ม ีห น ้า ท ี่ 

เ ป ็น ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต น ั้น ย ่อ ม ม ีบ ท บ า ท ต า ม ห น ้า ท ี่ท ี่ไ ด ้ร ับ น ั้น ด ้ว ย  จ ึง ค ว ร ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  

ก ับ บ ท บ า ท  ด ัง น ื้

บ ท บ า ท  เ ป ็น ร ูป แ บ บ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่บ ุค ค ล แ ส ด ง อ อ ก ม า ไ ด ้เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ใ น  

ส ัง ค ม ภ า ย ใ ต ้บ ร ร ท ัด ฐ า น  ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ  ห ร ือ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ส ัง ค ม  เ ม ึ่อ ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ห ร ือ อ ย ู่ร ่ว ม  

ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น ใ น ส ัง ค ม

บทบาทของบุคคลแบ่งออกเป็น (Andrews, 1991)
1 .  บ ท บ า ท ป ฐ ม ภ ูม ิ ห ม า ย ถ ึง  บ ท บ า ท ท ี่บ ุค ค ล ไ ด ้ร ับ ม า ต ั้ง แ ต ่เ ก ด ต า ม พ ัฒ น า ก า ร  เ ซ ่น  บ ท  

บ า ท ล ูก  บ ท บ า ท ก า ร เ ป ็น ผ ู้ใ ห ญ ่ใ น ส ัง ค ม

2 .  บ ท บ า ท ท ุต ิย ภ ูม ิ ห ม า ย ถ ึง  บ ท บ า ท ท ี่บ ุค ค ล ไ ด ้ร ับ ม า จ า ก ก า ร ก ร ะ ท ำ แ ล ะ ก า ร ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ ผ ู้ใ ก ล ้ช ิด จ ะ เ ก ิด เ ป ็น ช ่ว ย เ ว ล า น า น ห ร ือ อ า จ จ ะ เ ก ิด เ ป ็น ก า ร ถ า ว ร  เ ซ ่น  บ ท บ า ท ก า ร ท ำ ง า น  บ ท บ า ท  

ภ ร ร ย า  บ ท บ า ท เ พ ี่อ น  บ ท บ า ท พ ย า บ า ล

3 .  บ ท บ า ท ต ต ิย ภ ูม ิ ห ม า ย ถ ึง  บ ท บ า ท ช ั่ว ค ร า ว  บ ุค ค ล ล า ม า ร ถ เ ล ือ ก ก ร ะ ท ำ ไ ด ้โ ด ย อ ิส ร ะ  

เ พ ี่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุเ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ต น ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ เ ซ ่น บ ท บ า ท ส ม า ช ิก ส โ ม ส ร

บ ท บ า ท ห ัว ห น ้า เ ว ร จ ัด เ ป ็น บ ท บ า ท ท ุต ิย ภ ูม ิ บ ุค ค ล จ ะ ไ ด ้ร ับ บ ท บ า ท น ื้จ า ก ก า ร ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ 

ใ น ส ัง ค ม จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น  แ ล ะ เ ม ื่อ ไ ด ้ร ับ บ ท บ า ท น ื้แ ล ้ว จ ะ ไ ด ้ร ับ เ ป ็น เ ว ล า น า น  ด ัง น ั้น จ ึง ค ว ร เ ร ีย น ร ู้ 

ใ น ก า ร ป ฏ ิป ่ต ิต า ม บ ท บ า ท ท ี่ไ ด ้ร ับ น ื้อ ย ่า ง ล ม บ ูร ณ ์
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พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น แ ต ่ล ะ บ ท บ า ท ท ี่บ ุค ค ล ต ้อ ง แ ส ด ง  ห ร อ ก ร ะ ท ำ บ ท บ า ท แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  2  พ ฤ ต ิ 

ก ร ร ม ค ือ  ( A n d r e w s  &  R o y ,  1 9 9 1 )

1 .  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ก ร ะ ท ำ ( I n s t ณ m e n t a l  B e h a v i o r )  ห ม า ย ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ก ร ะ ท ำ ต ่า ง ๆ  

ข อ ง บ ุค ค ล  เ พ ื่อ แ ส ด ง ว ่า บ ุค ค ล ก ร ะ ท ำ บ ท บ า ท ท ี่ต น เ อ ง ด ำ ร ง อ ย ู่ไ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม  เ ช ่น  

ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น แ ก ่ส ม า ช ิก  ก า ร น ิเ ท ศ ง า น ส ม า ช ิก  ก า ร ต ิด ต า ม ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ง า น  

ส ม า ช ิก เ ป ็น ต ้น

2 .  พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก  ( E x p r e s s i v e  B e h a v i o r )  ห ม า ย ถ ึง  พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ 

ส ึก  ท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม ช อ บ ไ ม ่ช อ บ ต ่อ บ ท บ า ท น ั้น  ห ร อ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ก ร ะ ท ำ เ ช ่น  ห ัว ห น ้า เ ว ร เ ต ็ม ใ จ ร ับ ห น ้า ท ี่เ ป ็น ห ัว ห น ้า เ ว ร ใ น ว ัน น ั้น  ห ัว ห น ้า เ ว ร ส น ใ จ ต ิด  

ต า ม ง า น ท ี่ม อ บ ห ม า ย ไ ป แ ล ้ว ใ ห ้แ ก ่ส ม า ช ิก  ห ัว ห น ้า เ ว ร ย ิน ด ีใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ ง า น เ ม ื่อ

ส ม า ช ิก ถ า ม

ผ ู้ท ำ ห น ้า ท ี่เ ป ็น ห ัว ห น ้า เ ว ร ใ น ว ัน น ั้น  ๆ  จ ึง ค ว ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ด ้ว ย พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ก ร ะ ท ำ  แ ล ะ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ส ด ง ค ว า ม ร ู้ส ึก ไ ด ้อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม ก ับ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ใ น  

ว ิช า ช ีพ เ ด ีย ว ก ัน แ ล ะ เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ใ น ส า ข า ว ิช า ช ีพ ต ่า ง  ๆ  จ น ถ ึง  เ ห ม า ะ ล ม ต า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ผ ู้ป ว ย  

แ ล ะ ญ า ต ิท ี่ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ด ้ว ย  ภ า ย ใ ต ้ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ  ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฎ ิบ ต ิง า น ข อ ง ท ี่ท ำ ง า น น ั้น  ๆ
ใ น บ ท บ า ท ห ัว ห น ้า เ ว ร ด ้า น ก า ร เ ป ็น ต ้น แ บ บ น ั้น ค ว ร เ ช ้า ใ จ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้จ า ก ก า ร ส ัง เ ก ต  

จ า ก ต ้น แ บ บ  ( o b s e r v a t i o n a l  L e a r n i n g )  ซ ึง  B a n d u r a  ( 1 9 8 6 )  ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ 

จ า ก ก า ร ส ัง เ ก ต ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1. กระบวน การต ั้งใจ (Attentional Processes) ความต ั้งใจ และการร ับ ร ู้เป ็น ล ่วน  
สำค ัญ อย ่างหน ึ่งของการแสดงออกของบ ุคคล ซ ึ่งกระบวนการต ั้งใจแบ ่งได ้ 2  องค  ์
ประกอบ ได ้แก ่ องค ์ประกอบจากต ัวแบบอย ่างท ี่จะต ้องม ีความเด ่นซ ัด เป ็นท ี่น ่า 
พึงพอใจของผู้ส ังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกไม่ซ ับช้อน จำน วน แบ บ อย ่างม ากและ  
ม ีค ุณ ค ่าใน การน ำไป ใช ้ป ระโยชน ์ และองค ์ประกอบของผ ู้ส ังเกตท ี่ลามารถจะร ับร ู้ 
เช ้าใจ  ความ สาม ารถท างสต ิป ัญ ญ า ระดับการตื่นตัว และความชอบส ่วนต ัวท ี่ม  ี
อยู่แล ้วต ่อเร ื่องท ี่จะเร ียนรู้

2 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ก ็บ จ ำ  ( R e t e n t i o n  P r o c e s s e s )  ผ ู้ส ัง เ ก ต จ ะ แ ป ล ง ข ้อ ม ูล จ า ก ต ัว แ บ บ  

อ ย ่า ง ม า เ ก ็บ เ ป ็น ส ัญ ส ัก บ ณ ์ แ ล ะ จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง เ พ ื่อ ง ่า ย ต ่อ ก า ร จ ด จ ำ  ซ ึ่ง ก า ร เ ก ็บ จ ำ  

น ั้ก ็ข ิ้น ก ับ  2  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ค ือ  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ำ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร เ ก ็บ ร ห ัส  

ข อ ง ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ ( ก า ร เ ก ็บ จ ำ ท ี่เ ป ็น ภ า พ แ ล ะ เ ป ็น ค ำ พ ูด )  ก า ร จ ัด ร ะ : บ บ ป ัญ ญ า  ก า ร  

ท บ ท ว น ท า ง ป ัญ ญ า  แ ล ะ ก า ร ท บ ท ว น ก า ร ก ร ะ ท ำ ส ่ว น อ ีก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ ก ็ค ือ อ ง ค ์
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ป ร ะ ก อ บ เ ก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ส ัง เ ก ต  ท ี่จ ะ ต ้อ ง ม ีท ัก ษ ะ ท า ง ป ัญ ญ า แ ล ะ โ ค ร ง ล ร ้า ง  

ท า ง ป ัญ ญ า ร ่ว ม ด ้ว ย

3 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ร ะ ท ำ  (Production processes) เ ป ็น ก า ร ท ี่ผ ู้ล ัง เ ก ต น ำ ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ี่ 

เ ก ็บ ไ ว ้ม า เ ป ็น ก า ร ก ร ะ ท ำ  ซ ึ่ง ข ึ้น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ร ะ ล ึก  

จ า ก ป ัญ ญ า  ก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร ก ร ะ ท ำ  ข ่า ว ส า ร ป ้อ น ก ล ับ  ก า ร เ ท ีย บ ก า ร ก ร ะ ท ำ ก ับ  

ภ า พ ไ น ป ัญ ญ า แ ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ จ า ก ผ ู้ส ัง เ ก ต  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ท า ง ก า ย  แ ล ะ  

ท ัก ษ ะ ใ น พ ฤ ต ิก ร ร ม ย ่อ ย  ๆ  ต ่า ง  ๆ  ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ด ้ต า ม ต ัว แ บ บ อ ย ่า ง

4 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ูง ใ จ  ( M o t i v a t i o n a l  P r o c e s s e s )  เ ป ็น ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น จ า ก ภ า ย น อ ก ท ี่จ ูง ใ จ  

ไ ห ้บ ุค ค ล แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ห ร ือ ไ ม ่ก ร ะ ท ำ พ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น ต า ม ต ัว แ บ บ อ ย ่า ง  

ซ ึ่ง ก า ร จ ูง ใ จ น ี้ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ไ ด ้ 3  ป ร ะ ๓ ท  ค ือ  ก า ร จ ูง ใ จ จ า ก ภ า ย น อ ก  ไ ด ้แ ก ่ ค ว า ม  

พ อ ไ จ ห ร ือ ไ ม ่พ อ ใ จ  ส ิ่ง ข อ ง ท ี่จ ับ ต ้อ ง ไ ด ้ ป ฏ ิก ิร ิย า จ า ก ผ ู้อ ื่น ใ น ส ัง ค ม  แ ล ะ ต ัว จ ูง ใ จ ท ี่ 

ส า ม า ร ถ ค ว บ ค ุม เ ห ต ุก า ร ณ ์ไ ด ้ ก า ร จ ูง ใ จ ท ี่เ ห ็น จ า ก ผ ู้อ ื่น ไ ด ้ร ับ  อ ัน เ ป ็น ผ ล ก ร ร ม ท ั้ง  

ท า ง บ ว ก แ ล ะ ท า ง ล บ ท ี่ผ ู้ส ัง เ ก ต ไ ด ้เ ห ็น  แ ล ะ ก า ร จ ูง ใ จ จ า ก ต น เ อ ง  ไ ด ้แ ก ่ก า ร ท ี่จ ะ ใ ห ้ 

ต น เ อ ง ท ำ ห ร ือ ไ ม ่ท ำ พ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น จ า ก ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ด ้ว ย ต น เ อ ง ซ ึ่ง เ ป ็น ม า ต ร ฐ า น ภ า ย  

ใ น แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล

เ ม ื่อ น ำ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้โ ด ย ก า ร ส ัง เ ก ต จ า ก ต ้น แ บ บ ต ัง ก ล ่า ว ม า ว ิเ ค ร า ะ ห ์ก ับ บ ท  

บ า ท ต ้น แ บ บ ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร ต ่อ ก า ร เ ร ีย น ร ู้จ า ก ส ม า ช ิก แ ล ้ว  พ บ ว ่า

1 .  ก า ร เ ป ็น ต ้น แ บ บ ท ี่ด ีฃ อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้ข อ ง  

ส ม า ช ิก ไ ด ้ม า ก เ น ื่อ ง จ า ก เ ป ็น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ก ับ ผ ู้ป ่ว ย ไ น ภ า ว ะ เ ล ี่ย ง อ ัน ต ร า ย  

ต ่อ ช ีว ิต ส ม า ช ิก จ ึง ไ ห ้ค ว า ม ล น ไ จ แ ล ะ ต ้อ ง ก า ร เ ร ีย น ร ู้จ า ก ล ิ่ง ท ี่ห ัว ห น ้า เ ว ร ป ฏ ิบ ัต ิ

2 .  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต  เ ป ็น ส ิ่ง ด ีท ี่ล ร ้า ง ค ุณ  

ป ร ะ โ ย ช น ์ใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น ก ับ ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ญ า ต ิ ผ ู้ร ่ว ม ง า น  แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น ส ิ่ง  

ท ี่ม ีค ุณ ป ร ะ โ ย ช น ์1น ี้ เ ป ็น ส ิง ท ี่ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก ต ้อ ง ก า ร เ ล ีย น แ บ บ

3 .  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต น เ ป ็น ต ้น แ บ บ ท ี่ด ีฃ อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิฤ ต  ท ำ ใ ห ้ห ัว ห น ้า เ ว ร เ อ ง ไ ด ้ 

ร ับ ผ ล ต อ บ แ ท น ท ี่ด ี จ ึง เ ก ิด เ ป ็น แ ร ง จ ูง ใ จ ใ ห ้ส ม า ช ิก ต ้อ ง ก า ร เ ล ีย น แ บ บ

4 .  ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก า ร พ ย า บ า ล ท ุก ค น เ ป ็น ผ ู้ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ท า ง ส ต ิป ัญ ญ า  ม ีค ว า ม ร ู้เ ป ็น  

อ ย ่า ง ด ี จ ึง ล า ม า ร ถ เ ร ีย น ร ู้ ส ัง เ ก ต  แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ต ้น แ บ บ ไ ด ้โ ด ย ง ่า ย

5 .  ห ัว ห น ้า เ ว ร ค ว ร ใ ห ้ค ำ อ ธ ิบ า ย เ พ ิ่ม เ ต ิม แ ก ่ส ม า ช ิก ใ น ส ิ่ง ท ี่เ ห ็น ว ่า เ ป ็น เ ร อ ง ซ ับ ซ ้อ น  

ส ำ ห ร ับ ก า ร เ ล ีย น แ บ บ ต า ม

6 .  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต น เ ป ็น ต ้น แ บ บ ท ี่ด ีน ั้น ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง ส ม ํ่า เ ส ม อ
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จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ร ีย น ร ู้โ ด ย ส ัง เ ก ต จ า ก ต ้น แ บ บ ด ัง ก ล ่า ว  ห ัว ห น ้า เ ว ร เ ม ื่อ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

พ ย า บ า ล  ป ฏ ิบ ้ต ห น ้า ท ี่ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร  แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิใ น ด ้า น อ ื่น ๆ  จ ะ เ ป ็น ก า ร ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก เ ก ิด  

ก า ร เ ร ีย น ร ู้จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร ไ ด ้ ส ิ่ง ท ี่ห ัว ห น ้า เ ว ร ป ฏ ิบ ัต ิจ ะ ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก เ ก ิด ก า ร ล อ ก  

เ ล ีย น แ บ บ  ด ัง น ั้น ผ ู้ท ี่เ ป ็น ห ัว ห น ้า เ ว ร ค ว ร ป ฏ ิบ ้ต ิห น ้า ท ี่ข อ ง ต น ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้ส ม า ช ิก ใ น เ ว ร  ไ ด ้ม ีส ิ่ง ท ี่

ใ น ก า ร ล อ ก เ ล ีย น แ บ บ  ( C a r t e y ,  2 0 0 0 )

Si.
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ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

1 .  เ พ ี่อ ใ ห ้ผ ู้เ ร ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ไ ด ้ป ร ะ เ ม ิน ต น เ อ ง ต า ม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ห ัว ห น ้า เ ว ร

2 .  ม ีแ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต ใ น ต น เ อ ง

ก ิจ ก ร ร ม  

ข ั้น น ำ ( 1 0  น า ท ี)

น ำ เ ร ้า ส ู่ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม โ ด ย ก า ร บ อ ก ใ ห ้ร ู้ว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค ํใ น ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม  จ า ก  

น ั้น ใ ห ้ผ ู้เ ร ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม แ บ ่ง ก ล ุ่ม อ อ ก เ ป ิน  3  ก ล ุ่ม  ต า ม ร า ย ซ ื่อ ท ี่ไ ด ้แ จ ้ง ไ ว ้แ ล ้ว โ ด ย ใ ห ้แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม  

เ ล ือ ก ป ร ะ ธ า น  แ ล ะ เ ล ข า น ุก า ร  ป ร ะ ธ า น ท ำ ห น ้า ท ี่น ำ ก า ร อ ภ ิป ร า ย  ส ่ว น เ ล ข า น ุก า ร ท ำ ห น ้า ท ี่จ ด ร า ย  

ง า น แ ล ะ น ำ เ ส น อ ผ ล ก า ร อ ภ ิป ร า ย

ป ัญ ห า ใ น ก า ร ท ำ ก ล ุ่ม ค ือ  ใ ห ้แ ต ่ล ะ ค น ป ร ะ เ ม ิน ต น เ อ ง ใ น แ ต ่ล ะ ข ้อ  ( ต า ม แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ท ี่ 

แ น บ ม า )  จ า ก น ั้น

1 .  น ำ ค ะ แ น น แ ต ่ล ะ ข ้อ ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น ร ว ม ก ัน แ ล ้ว จ ัด ล ำ ด ับ ค ะ แ น น ข อ ง แ ต ่ล ะ ข ้อ น ั้น

2 .  น ำ ข ้อ ท ี่' ไ ด ้ค  ะ แ น น ต ํ่า  3  อ ัน ด ับ ส ุด ท ้า ย ม า ร ่ว ม ก ัน พ ิจ า ร ณ า ส า เ ห ต ุ พ ร ้อ ม ท ั้ง ห า แ น ว  

ท า ง แ ก ิไ ข เ พ ี่อ ใ ห ้ม ีร ะ ด ับ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ต น เ อ ง ส ูง ข ั้น  แ ล ้ว น ำ เ ส น อ

ใ ห ้เ ว ล า ป ร ะ ช ุม ก ล ุ่ม ล ะ  3 0  น า ท ี ใ ห ้เ ว ล า ต ัว แ ท น ก ล ุ่ม น ำ เ ล น อ ก ล ุ่ม ล ะ  1 0  น า ท ี 

ข ั้น ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม  ( 3 0 น า ท ี)

อ ำ น ว ย ก า ร ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ร ่ว ม ก ัน แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ใ ห ้บ ร ร ล ุต า ม ว ัต ถ ุ 

ป ร ะ ส ง ค ์ก า ร อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม

ขั้นนำเสนอผล (30นาที)
ใ ห ้ต ัว แ ท น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม น ำ เ ส น อ ป ัญ ห า แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ห ัว ห น ้า  

เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ก ล ุ่ม ล ะ 1 0 น า ท ี เ ม ื่อ ต ัว แ ท น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม น ำ เ ส น อ ผ ล แ ล ้ว เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า  

อ บ ร ม ท ั้ง ห ม ด เ พ ี่ม เ ต ิม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น  

ข ั้น ส ร ุป  ( ธ น า ท ี)

สรุปประเด ็นค ุณลักษณะหัวหน้าเวรที่ควรได้ร ับการแกิใข สาเหตุ และแนวทาง
แ ก ไ ข

10.2.3 อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม เร ื่อ ง  แ น ว ท างพ ัฒ น าค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ห ัว ห น ้า เว ร ใ น ต น เอ ง
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ว ัตถ ุประสงค ์
1. เพ ี่อให ้ผ ู้เช ้าร ับการอบรมม ีความร ู้ความเข ้าใจในการน ิเทศการพยาบาลแก ่ 

พ ยาบาลประจำการท ี่เป ็นสมาช ิกท ีม
2. เพ ี่อให ้ผ ู้เช ้าร ับการอบรมม ีแนวทางปฎ ิปต ิในการน ิเทศการพ ยาบาลพ ยาบาล  

ประจำการท ี่เป ็นสมาช ิกท ีม
3. เพ ี่อให ้ผ ู้เช ้าร ับการอบรมตระหน ักในความสำค ัญ ของการน ิเทศการพยาบาล  

แก ่พ ยาบาลประจำการท ี่เป ็นสมาช ิกท ีม

10.2.4 ก า ร น ิเท ศ ก า ร พ ย า บ า ล  : ก าร น ำไ ป ใช ้ส ำห ร ับ ห ัว ห น ้า เว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต

isme>ใ-Vไ
ความหมาย ก า ร น ิเ ท ศ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ค ว บ ค ุม ต ร ว จ ต ร า ง า น ท ี' เ ก ี่ย ว ช ้อ ง  

ก ับ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  ก า ร ล อ น เ พ ี่อ แ น ะ น ำ อ บ ร ม ง า น แ ก ่ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น ก า ร ป ฏ ิป ้ต ิง า น ใ ห ้ไ ด ้ผ ล  

ต า ม ม า ต ร ฐ า น โ ด ย ม ุ่ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ี่บ ุค ค ล

ประเภทการนิเทศทางการพยาบาล แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  2  ป ร ะ เ ภ ท  ค ือ  ( พ ว ง ร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุ 

ร ัก ษ ์,  2 5 3 8 )

1 .  ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  ( S u p e r v i s i o n  o f  p a t i e n t  c a r e )  โ ด ย ห ัว ห น ้า เ ว ร เ ป ็น  

ผ ู้ใ ช ้เ ท ค น ิค ก า ร น ิเ ท ศ ต ่า ง ๆ  เ พ ี่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ น ั้น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ต า ม

ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น

2 .  ก า ร น ิเ ท ศ บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล  (Supervision of nursing personnel) ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ พ ี่อ  

พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร แ ล ะ ล ่ง เ ส ร ม ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ล า ม า ร ถ ใ ช ้ค ัก ย ภ า พ ส ูง ส ุด ข อ ง ต น

ใ น ก า ร น ิเ ท ศ บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ส ำ ห ร ับ ห ัว ห น ้า เ ว ร น ั้น  ห ัว ห น ้า เ ว ร ผ ู้ใ ห ้ก า ร น ิเ ท ศ ค ว ร ก ร ะ ต ุ้น  

ส น ับ ส น ุน ล ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้ส ม า ช ิก ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย ค ว า ม ส ุข ส บ า ย  แ ล ะ บ ัง เ ก ิด ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

ก า ร น ำ แ น ว ค ิด ข อ ง ม า ส โ ล ว ์ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฏ ิป ่ต ิง า น  โ ด ย เ ช ื่อ ว ่า บ ุค ค ล เ ม ื่อ ม ีค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ช ิว ิต  

แ ล ะ ค ว า ม เ ป ็น อ ย ู่แ ล ้ว  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ัก ก า ร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด แ ร ง จ ูง ใ จ ข ั้น ต ่อ ไ ป ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น  ก า ร ท ี่ห ัว ห น ้า เ ว ร ใ ห ้ก า ร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ ใ น ส ม า ช ิก แ ต ่ล ะ ค น  จ ึง ท ำ ใ ห ้เ ก ิด แ ร ง ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ 

ส ม า ช ิก ท ำ ง า น อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่ม า ก ข ึ้น

ม า ส โ ล ว ์เ ช ื่อ ว ่า ค น จ ะ ถ ูก ก ร ะ ต ุ้น ล ่ง เ ส ร ิม ไ ด ้ด ีต ่อ เ ม ื่อ ไ ด ้ร ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ ส น อ ง  

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น ต า ม ล ำ ด ับ ข ั้น  โ ด ย จ ะ ต ้อ ง บ ัง เ ก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข ั้น ต ํ่า ก ่อ น  

ค ือ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ด ้า น ร ่า ง ก า ย  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร น ี้จ ะ ไ ม ่ใ ช ่ส ิ่ง ก ร ะ ต ุ้น อ ีก ต ่อ ไ ป  น ำ ส ู่ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ใ น ร ะ ค ับ ส ูง ข ึ้น ต ่อ ไ ป เ ป ็น ล ำ ค ับ  ค ือ  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ค ว า ม ร ัก  ก า ร ย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ แ ล ะ

ความสำเร ็จในช ีว ิต ตามลำด ับ
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นอกจากการกระต ุ้นสน ับสน ุนส ่งเสริมแล ้ว ห ัวหน ้าเวรควรม ีการประเม ินสมรรถภาพสมาซ ิก  
เพ ื่อประโยชน์ต ่อไปนั่

1. เร ้าใจความต ้องการการสน ับลน ุนช ่วยเหล ือของสมาช ิก และส าม ารถให ้ความ  
ช ่วยเหล ือไต ้อย ่างเหมาะสม

2. ใช ้ใน การพ ิจารณ าส ่งเสร ิม ให ้กำล ังใจห ร ิอให ้รางว ัลรวมท ั้งกรณ ีการลงโท ษ เม ื่อ  
จำเป ็น

3. ใช ้ประกอบการต ัดส ินใจในการมอบหมายงานให ้ปฏ ิฟ ้ต
ว ิธ ีการประเม ินสมรรถภาพบ ุคลากรสำหรับห ัวหน ้าเวร ได้แก่ การตรวจลอบจากการเข ียน  

บ ันท ึกทางการพ ยาบ าลของสมาซ ิก  การประเม ินในการบ ันท ึกพฤต ิกรรมเฉพาะ;วลา (anecdotal 
reco rd ^ งต้อง'ใช ้การลังเกตโดยตรง *1

องค์ประกอบหลักของการน ิเทศ คือ (Mooth and Ritvo, 1966)
1. การปรับปรุงงาน
2 . การกระตุ้นสนับสนุน
3 . การร ่วมม ือกัน
เทคนิคการน ิเทศมีด ังน ี้ (อ ุดมรัตน ์ สงวนคืริธรรม, 2529)

1) การเย ี่ยม ตรวจ 2) การประช ุมปร ึกษาหาร ือ  3) การสอน และแน ะน ็าอบ รม  4) ก ารให ้ 
คำปริกษาแนะนำ 5) การแก้ใ'ขปัญหา และ 6) การล ังเกต

โดยจะอธ ิบ ายรายละเอ ียดใน  3 เทคนิคแรก ดังนี้
1. ก าร เย ี่ย ม ต ร ว จ ท างก าร พ ย าบ าล  เช่น การเย ี่ยม ตรวจขณ ะร ับ -ส ่งเวร การ เย ี่ยม ต รวจ  

อย่างรวดเร็ว การเย ี่ยมตรวจก่อนส่งเวร ฯ
2. การประช ุมปร ิกษ าทางการพ ยาบาล เช่น การประช ุมปร ึกษาในการช ี้แนะแนวทาง(Pre

conference) การประช ุมปร ึกษาเก ียวก ับสาระสำด ัญ  (Content conference) การประช ุมปร ิกษา 
ท ึม การพ ยาบ าล(Team Nursing conference) ฯ

3. การสอนและแนะนำอบรมงาน. ผ ู้สอนจำเป ็นต ้องเร ้าใจหล ักการเร ียนร ู้ ร ึ่งม ีหล ักการท ี ่
สำค ัญ ค ือ

1. ตระหน ักว ่าสมาชิกท ุกคนเป ็นผ ู้ใหญ ่ การเปล ี่ยนแปลงพ ฤต ิกรรมควรมาจากเขาเอง  
ผู้แนะนำ ต ้องหาวิธ ีช ่วยให ้สมาซ ิกรู้ว ่าตนมีจ ุดอ ่อนและต้องการเร ียนรู้อะไร

2. ควรให้สมาซิกไต้ร ่วมวางแผนและจัดวิธ ีการเรียนด้วยตนเอง
3. ให ้โอกาสสมาช ิกประเม ินผลความก ้าวหน ้าในการเร ียน

ส ่วน เทคน ิคการให ้คำปร ึกษ า การแก ้ป ัญ ห าและการล ัง เกดน ั้น  จะอ ธ ิบ ''ย ใน รายล ะเอ ียด  
ในห ัวข ้อแกอบรมต่อไป
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รายการอ้างอิง
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(มปท).
ว ิเช ียร ทว ิลาภ. 2534 . นิเทศการพยาบาล. กรุงเทพฯ : รุ่งเรืองธรรม.
Mooth.A.E. and Ritvo.M.M. 1966. Developing the supervisory skills of the nurse. 

New York : the Macmillun.
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10.2.5 บทบาทผู้ให้คำปรึกษาแนะนำ คำหรับหัวหนำเวรหอผู้ป่วอวิกฤต
ว ัตถ ุป?ะสงค ์
1. เพ ี่อ ให ้ผ ู้เข ้า!ปการอบ รมม ีความร ู้ความเข ้าใจการใช ้เท คน ิคให ้คำปร ึกษ าใน  

การน ิเทศการพยาบาล
2. เพ ี่อให้ผ ู้เข ้า!ปการอบรมมีแนงทางปฎ ิบ ้ต ิในการใช้เทคนิคใหค้ ำป ร ึก ษ าใน ก าร  

น ิเทศการพยาบาล
3. ตระหน ักถ ึงความสำค ัญ ในการใช ้เทคน ิคให ้คำปร ึกษาในการน ิเทศการ

พ ยาบ าล

เน ื้อหา
การให ้คำป ร ึกษ าแน ะน ำแยกใต ้เป ็น  3 ล ักษ ณ ะ คือ (พวงรัตน์ บ ุญ ญ าน ุร ักษ ์, 2538)
1. การให ้คำแนะนำ (advising) เป ็นกระบวน การช ่วยเหล ือบ ุคคลอย ่างห น ึ่ง  ด ้วยการให ้ข ้อ  

ต ้ดส ิน ใจใน การปฎ ิบ ้ต ิต ่อป ัญ ห าใดป ัญ ห าห น ึ่ง  ซ ึ่งผ ู้พ ี่ฃอคำแนะนำสามารนำไปปฏ ิบ ัต ิไต ้เลย โดย  
เป ็นการบอกวิธ ีปฏ ิป ัต ิน ั่นเอง

2 . ก าร แ น ะแน ว  (guidance) เป ็น ก ร ะ บ ว น ก าร ช ่ว ย เห ล ือ บ ุค ค ล ด ้ว ย ก าร ให ้แ น ว ท าง แ ก ้ 
ป ัญ ห าแก ่บ ุคคลห ร ือกล ุ่ม บ ุคคลซ ึ่งม ีแน วท างป ฏ ิบ ัต ิต ่อป ัญ ห าห น ึ่งไต ้ห ลายว ิธ ี ผ ู้ข อ ค ำแน ะน ำจ ะ  
เป ็นผ ู้เล ือกแนวปฏิบ ัต ิของตนเอง ป ัญหาพ ี่ขอคำแนะนำม ักจะเป ็นป ัญหาท ี่ไม ่ร ุนแรง

3. ก ารให ้ค ำป ร ึก ษ า (counseling) เป ็น กระบวนการช ่วยเหล ือรายบ ุคคลหร ือเป ็นการส ่วน  
ต ัว เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห าต ่างๆ  โด ยผ ู้ให ้ความ ช ่วย เห ล ือไต ้ช ่วยช ี้แน ะแน วท างให ้ผ ู้ร ับ ความ ช ่วย เห ล ือไต ้ 
ม องเห ็น ป ัญ ห าอย ่างแท ้จร ิง ซ ึ่งจะช ่วยในการต ัดส ินใจแก ้ป ัญ หา ป ร ับ ปร ุงตน เองให ้เข ้าก ับ สถาน  
การณ ์ห ร ือ เล ือกแน วทางปฏ ิบ ัต ิพ ี่ด  ผ ู้ร ับ ความช ่วยเห ล ือม ีแน วท างอ ิสระใน การต ัดส ิน  ผ ู้ให ้ความ  
ช่วยเหลือไม ่ม ีอำนาจหรือส ิทธ ิใดๆตลอดจนความรับผ ิดชอบต ่อการต ัดส ินใจน ั้นๆ

กล ่าวอกน ัยหน ึ่งการให ้คำปร ึกษาสำหร ับการน ิเทศงาน หมายถ ึง การม าพ บ ก ัน ด ้วยความ  
ย ินยอมของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานก ับผ ู้พ ี่ม ีประสบการณ ์และความลามารถในการทำงานส ูงกว ่า ซึ่งผู้ม ีประสบ  
ก าร ณ ์ส ูงก ว ่าน ั้น เข ้าใจ ก ร ะบ ว น ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ า เพ ี่อม าพ ูด ค ุยถ ึงงาน พ ี่ป ฏ ิบ ัต ิอย ่น ั้น  ท ั้งน ี้1วัตถุ 
ประสงค์เพ ี่อปรับปรุงหรือพ ัฒนาประสิทธิผลของงานจากผู้ปฏ ิบติน ั้น

ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ าเป ็น ส ิ่งจ ำเป ็น ส ำห ร ับ ก ารน ิเท ศ ใน ล ัก ษ ณ ะข อ งก ารท ำงาน ให ้ส ำเร ็จ โด ย  
ผ ่าน ท างบ ุคคลอ ื่น  และด ้วยความ ม ุ่งห ว ังใน ผลงาน พ ี่ม ีค ุณ ภาพ  ท ำให ้ต ้อ งก าร ค ำป ร ึก ษ าม าก ช ี้น  
โดยเฉพ าะเม ื่อ เก ิดป ัญ หาในการปฏ ิบ ้ต ิงาน
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สำห ร ับ ห ัวห น ้าเวรน ั้น การให ้คำป ร ึกษ าแก ่สม าช ิกควรท ำโดยม ิต ้องรอให ้ร ้องขอใน โอกาส  
เช ่นสมาช ิกเข ้าปฎ ิป ัต ิงานใหม ่ สมาช ิกม ีค ุณ ภาพ การปฎ ิปต ิงานต ํ่าลง สมาช ิกแสดงความ ต ้องการ  
พัฒนาตนเอง มีป ัญหาสัม'พ ันธภาพระหว่างบุคคล ฯ

องค ์ประกอบของการให ้คำปร ึกษา (อ ุษ ณ ีย ์ เย ็นสบาย, 2533)
1. ผ ู้ให ้คำปร ึกษา
2. ผ ู้มาร ับคำปร ึกษา
3. ส ภ าพ การณ ์

ส ัมพ ันธภาพระหว่างผ ู้ให ้คำปรึกษา และผ ู้ร ัปคำปร ึกษาจะพ ัฒ นามากน ้อยเพ ียงใดข ึ้นก ับ  
สภาพการณ ์ท ี่คนท ั้งสองเก ี่ยวข ้องก ัน

ว ิธ ีก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ า ก าร เล ือ ก ใช ้ว ิธ ีก ารใน ก ารให ้ค ำป ร ึก ษ าน ั้น ข ึ้น ก ับ ส ภ าพ ก ารณ ์ และ
บ ุคล ิกภาพของผ ู้ร ับคำปรกษา ว ิธ ีการให ้คำปร ึกษาแบ ่งออกได ้เป ็น  (อ ุษ ณ ีย ์ เย ็น สบ าย, 2533)

1. การให ้คำปร ึกษาแบบน ำทาง (Directive Counseling)
2. การให ้คำปร ึกษาแบบไม ่นำทาง (Nondirective Counseling)
3. การให ้คำป ร ึกษ าแบ บ สายกลาง (Eclectic Counseling) 1 * 3

1. การให้คำปรึกษาแบบนำทาง (Directive Counseling)
ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ าแ บ บ น ี้เร ึย ก ได ้อ ีก อ ย ่าง ห น ึ่ง ว ่า  ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ าท ี่ย ึด เอ าต ัว ผ ู้ให ้ค ำ  

ป ร ึก ษ า เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง  (Counselor C entered Approach) ผ ู้ให ้ค ำ ป ร ึก ษ า จ ะ ใช ้ค ว า ม ร ู้แ ล ะ  
ประสบการณ ์ของตนเป ็น เคร ื่องช ่วยให ้ผ ู้ร ับคำปร ึกษาสามารถว ิน ิจฉ ัยสาเหต ุป ัญ หาได ้ และหาทาง 
แก ้ป ัญ ห าด ้วยตน เอง ผ ู้ร ับ คำปร ึกษาจะต ้องเช ื่อม ั่น ใน ความ สาม ารถของผ ู้ให ้คำป ร ึกษ าจะช ่วยให  ้
เขาค ้นพบข ้อบกพร่องได ้ ส าม ารถช ่วยให ้เขาพ ีจารณ าเล ือกว ิธ ีแก ้ไขได ้ ใน การใช ้ว ิธ ีการแบ บ น ี้จะ  
เห ็น ได ้ว ่าผ ู้ให ้คำป ร ึกษ าควรจะเป ็น ผ ู้ท ี่ม ีความ ร ู้และป ระส บ การณ ์ท ี่ม ากพ อจะช ่วย เห ล ือผ ู้ร ับ คำ  
ปรึกษาได ้ สามารถคาดการณ ์ได ้อย ่างแม ่นยำ

กระบวนการของการให้คำปรึกษาแบบนำทาง
1. ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ (Analysis) เป ็น การเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ ผ ู้ร ับ ค ำป ร ึกษ าท ุกด ้าน  

เพ ื่อจะทำให ้เข ้าใจต ัวเขาและป ัญ หาของเขา
2 การส ังเคราะห ์ (Synthesis) เป ็นการรวบรวมข้อม ูลท ี่ได ้เป ็นหมวดหมู่และต ีความหมาย  

ข้อมูลนั้น เพ ื่อให ้ได ้ข ้อสร ุปเก ี่ยวก ับป ัญ หาต ่าง ๆ ของผู้ร ับคำปรึกษา
3. การว ิน ิจฉ ัย  (D iagnosis) เป ็น ฃ ั้น ท ี่ค ้น ห าสาเห ต ุเก ี่ยวก ับป ัญ ห าข ั้น น ี้ ผ ู้ให ้ค ำป ร ึก ษ า  

พยายามทำนายผลการกระทำของผ ู้ร ับคำปร ึกษาและค ้นหาสาเหต ุท ี่แท ้จร ิง
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4. ข ั้น พ ยากรณ ์ (Prognosis) เป ็น การคาดการณ ์ล ่วงห น ้าอ ัน เก ี่ยวเน ื่องก ับ ป ัญ ห าท ี่ได ้พ บ  
การคาดการณ ์ล ่วงหน ้าน ี้จะวางอย ู่บนหล ักเกณ ฑ ์ต ่าง ๆ ที่ควรจะเน้นในขั้นตอนนี้

5. การให ้คำป ร ึกษ า (Counseling) ผ ู้ให ้ค ำป ร ึกษ าจะพ ยายาม ให ้ผ ู้ร ับ คำป ร ึกษ าเข ้าใจต น  
เอง เข ้า ใจ ป ัญ ห าต ่าง  ๆ ท ี่เก ิดข ึ้นก ับตนเอง (Self understanding) แ ล ะต ัด ส ิน ใจ ก ระท ำบ างส ิ,ง 
บ างอย ่างเพ ี่อแก ไ้ซป ัญหาของตนเอง

6. การต ิดตาม ผล (Follow up) เป ็น การช ่วยต ิดตาม ผลการปฏ ิบ ัต ิชองผ ู้ร ับคำปร ึกษาเพ ี่อ  
ตรวจส อบ ด ูป ัญ ห าท ี่อาจเก ิดข ึ้น จากป ัญ ห าเด ิม  และด ูผลการให ้คำป ร ึกษ าห าร ือ เพ ี่อป ร ับ ป ร ุง ถ้า 
เก ิดป ัญ หาจากการปฏ ิบ ัต ิงานข ึ้น

ใน กระบ วน การท ั้ง  6 ข ั้น ซ องการให ้คำป ร ึกษ าแบ บ น ำท างน ี้จะเน ้น ใน เร ื่องการให ้ผ ู้ร ับ คำ  
ปร ึกษาเข ้าใจตนเอง (Self understanding) และการต ัดส ินใจ (Decision making) เป ็นสำค ัญ

2. การให้คำปรึกษาแบบไม่นำทาง (Nondirective Counseling)
การให ้คำปร ึกษาแบบไม ่นำทางน ี้เร ียกได ้หลายแบบ เช่น การให ้คำปรึกษาท ี่ย ึดเอาผ ู้ร ับคำ 

ป ร ึกษ าเป ็น ศ ูน ย ์กลาง (Client Centered A pproach) ใน ว ิธ ีการแบ บ น ี้ผ ู้ให ้ค ำป ร ึก ษ าจ ะพ ย าย าม  
ให ้ผ ู้ร ับ คำปร ึกษ าช ่วยเห ล ือตน เองโดยใช ้ความสาม ารถท ี่ม ือย ู่ของตน  ใน ล ัก ษ ณ ะน ี้ผ ู้ให ้ค ำป ร ึก ษ า  
จะต ้องร ับในความลามารถและค ักยภาพ ของผ ู้มาร ับคำปร ึกษา

กระบวนการรเองการให้คำปรึกษาแบบไม่นำทาง
1. ก าร ร ะ บ าย แ ล ะ ผ ่อ น ค ล าย ค ว าม ต ึง เค ร ีย ด  (Catharsis and re lease) ผ ู้ให ้ค ำป ร ึก ษ า  

พยายามให ้ผ ู้ร ับคำปร ึกษาได ้ระบายความร ู้ส ึกของตนอย ่างอ ิสระเสร ึโดยการเล ่าเร ื่องราวต ่าง ๆ ของ 
ต น อ ย ่างท ี่ต น ต ้อ งก ารจะ เล ่า  ผ ู้ให ้ค ำป ร ึก ษ าจ ะ เป ็น เพ ีย งค อ ย ก ระต ุ้น ให ้เข าได ้ร ะบ าย ค ว าม ร ู้ส ึก  
อย ่างเต ็มท ี่และยอมร ับ

2. การให ้เก ิด ค วาม เข ้าใจต น เอง (Self understanding) ใน ข ั้น น ี้เม ื่อผ ู้ม าร ับ ค ำป ร ึกษ าได ้ 
ระบายความร ู้ส ึกอย ่างอ ิสระแล ้ว เขาจะเก ิดความร ู้ส ึกแจ ่มแจ ้งในต ัวเอง เข ้าใจตน เองและเห ็น ห น  
ทางในการแก ้ป ัญ หาของตนเอง

3. การต ั้งจ ุดม ุ่งห ม ายให ม ่และลงม ือป ฏ ิบ ัต ิการ (Reoriented g o a ls  and action s) ในขั้น  
น ี้เม ื่อ ผ ู้ม าร ับ ค ำป ร ึก ษ าเห ็น ล ู่ท างใน ก ารแก ้ป ัญ ห าแล ้ว  ก ็จะต ั้งจ ุด ม ุ่งห ม าย และล งม ือ ป ฏ ิบ ัต ิก าร  
ตามแผนเพ ี่อให ้บรรล ุจ ุดม ุ่งหมายใหม ่ท ี่เขาวางไว ้

ในข ั้นต ่าง ๆ เห ล ่าน ี้ จะเห ็น ได ้ว ่าผ ู้ให ้คำป ร ึกษ าได ้พ ยาม ยาม ให ้ผ ู้ม าร ับ คำป ร ึกษ า รับผิด 
ชอบตนเอง เขาเป ็นเพ ียงผ ู้ร ับฟ ัง กระต ุ้นให ้ผ ู้ร ับคำปร ึกษาร ู้จ ักค ิดทบทวนสิ่งต ่าง ๆ เก ี่ยวก ับตนเอง  
และแก ้ป ัญ ห าได ้เอง ว ิธ ีการน ี้จ ึงเห มาะก ับผ ู้ให ้คำปร ึกษาท ี่ย ์งไม ่ชำน าญ น ัก เพ ิ่งริ',ร ีมทำงานนี้ใหม่
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กลว ิธ ีท ีผ ู้ให ้คำป ร ึกษ าใช ้อย ู่เส ม อค ือ  การยอมร ับ  (A cceptance) และการสะท ้อน กล ับ ความ ร ู้ส ึก  
และการทำให ้แจ ่มแจ ้ง (Reflection of feeling and Clarification)

3. ก า ร ให ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ บ บ ส า ย ก ล า ง  (Eclectic Counseling)
เป็นวิธีการให้คำปรึกษาท่ีพยายามนำข้อดีของการให้คำปรึกษาแบบนำทางและไม่นำทาง 

มาผสมผสานกัน เพ่ือช่วยกันแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับผู้มารับคำปรึกษาให้ดีท่ีสุด

ก ร ะ บ ว น ก าร ให ้ค ำ ป ร ึก ษ าแ บ บ ส าย ก ล าง
1. ให ้ผ ู้ร ับฟ ังคำปร ึกษาระบายความร ู้ส ึกและทำความเข ้าใจในความร ู้ส ึกชองตน
2. ผ ู้ร ับคำปร ึกษาและผ ู้ให ้คำปร ึกษา ปรึกษาหารือเก ี่ยวก ับท ัศนคต ิท ี่ผ ิด
3. ผ ู้ร ับคำปร ึกษาเสน อว ิธ ีการแก ้ป ัญ หาของเขา และผ ู้ให ้คำป ร ึกษ าเสน อว ิธ ีแก ้ป ัญ ห าอ ื่น  

ให ้อ ีก เพ ื่อให ้ผ ู้ร ับคำปร ึกษาเล ือกว ิธ ีท ี่ด ีท ี่ส ุด เอาเอง
4. ผ ู้ให ้คำปร ึกษากำหนดงานบางอย ่างให ้ผ ู้ร ับคำปร ึกษาปฏ ิบต ิ
5. อภ ิปรายก ันถ ึงว ิธ ีการท ี่จะเผช ิญ ก ับป ัญ หาท ี่แท ้จร ึง
จะเห ็น ว ่าว ิธ ีการให ้คำป ร ึกษ าแบบ น ี้ใน ตอน แรกเร ิ่ม  ผ ู้ให ้ค ำป ร ึกษ าจะใช ้ว ิธ ีการไม ่น ำท าง  

ม าใช ้ แต ่ถ ้าผ ู้ร ับคำปร ึกษาไม ่ยอมพ ูดก ็จะต ้องเปล ี่ยนว ิธ ีการนำทางมากย ิ่งข ึ้น  พ ย าย าม ให ้โอก าส  
ผ ู้ร ับ ค ำป ร ึก ษ าช ่ว ย ต ัว เอ งก ่อ น  ว ิธ ีการน ี้เน ้น เร ื่องการควบ ค ุมพ ฤต ิกรรม  (Control of behavior) 
มากท ี่ล ุดจนอาจถ ือได ้ว ่า การควบคุมพฤติกรรมของตนเองเป ็นห ัวใจของการให ้คำปรึกษาแบบนี้

ก ล ว ิธ ีท ี่น ิย ม ใช ใน ก า ร ให ้ค ำป ร ึก ษ า  (อ ุษ ณ ีย ์ เย ็นสบาย, 2533)
1. ก าร เร ิ่ม ต ้น ให ้ค ำป ร ึก ษ า (O pening the interview) การ เร ิ่ม ต ้น ให ้ค ำป ร ึก ษ าเป ็น ช ่วง  

เวลาใน การป ร ับ ต ัวของท ั้งผ ู้ให ้คำป ร ึกษ า และผ ู้ร ับ คำป ร ึกษ า ผ ู้ให ้คำป ร ึกษ าไม ่ควรเร ิ่ม ต ้น แบ บ  
พิเศษ ควรพยายามให ้เป ็นธรรมดามากท ี่ล ุด  ใช ้คำพ ูด ส ีหน ้าท ่าทางท ี่เป ็นปกต ิ คำน ึงถ ึงม ารยาท  
ท างล ังคม เพ ื่อม ิให ้ผ ู้ร ับ คำป ร ึกษ าเก ิดความ ต ึงเค ียด  ไม ่สบายใจ ไม ่อยากเข ้าร ่วม ใน กระบ วน การ  
ให ้คำปร ึกษา

2. การต ั้งคำถาม  (Questioning) ผ ู้ให ้คำปร ึกษาควรต ั้งคำถามท ี่เหมาะสมในการช ่วยแก  ้
ป ัญ หาให ้แก ่ผ ู้ร ับ คำปร ึกษ า คำถามควรเป ็นคำถามเป ิด ควรหลีกเล ี่ยงคำถามท ี่จะตอบว่าใช ่หร ือ  
ไม่ใช่ การต ั้งคำถามท ี่ด ีจะทำให ้ได ้ข ้อม ูลของผ ู้ร ับคำปร ึกษา คำถามจะช ่วยให ้ผ ู้มาร ับคำปร ึกษา 
เก ิดความเข ้าใจเองด ีข ึ้น

3. การ เง ียบ และการฟ ัง  (Silence and Listening) เป ็น การส ่ง เส ร ิม และเป ิด โอกาส ให ้ผ ู้ 
ร ับ ค ำป ร ึก ษ าพ ูด ห ร ือ เล ่า เร ื่อ ง ร าว ต ่าง  ๆ ก ล ว ิธ ีน ี้ใช ้ได ้ใน ก ร ณ ีท ี่ผ ู้ร ับ ค ำป ร ึก ษ า ต ้อ ง ก าร เว ล า
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ใ ค ร ่ค ร ว ญ ใ น ก า ร เ ล ่า เ ร ื่อ ง ร า ว  แ ล ะ ร ว บ ร ว ม ค ว า ม ค ิด บ า ง ป ร ะ ก า ร  เ พ ื่อ ช ่ว ย ใ น ก า ร เ ช ้า ใ จ เ ร ื่อ ง  ผ ู้ใ ห ้ 

ค ำ ป ร ึก ษ า ไ ม ่ค ว ร ห า ว ิธ ีท ำ ล า ย  ค ว า ม เ ง ีย บ ใ น ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ท ุก ค ร ั้ง  เ พ ร า ะ อ า จ ไ ป ข ัด ข ว า ง ค ว า ม ร ู้ 

ส ึก ต ่า ง  ๆ  ท ี่ก ำ ล ัง ห ล ั่ง ไ ห ล เ ช ้า ม า

4. ก าร ล อ บ ข ัก  (Probing) ค ือ ก าร ต ัง ค ำถ าม ต ร ง  ๆ เพ ื่อ ส อ บ ห าข ้อ ม ูล จ าก ผ ู้ร ับ ค ำป ร ึก ษ า  

ก ล ว ิธ ีน ี้จ ะ ไม ่ใช ้บ ่อ ย น ้ก  เพ ร า ะ อ า จ จ ะ เก ิด ป ฏ ิก ิร ิย า ต ่อ ต ้าน ข ึ้น ไ ด ้ ว ิธ ีน ี้จ ะ ใช ้ใฝ ไต ้ผ ล ถ ้าผ ู้ร ับ ค ำ  

ป ร ึก ษ าไม ่เช ้า ใจ แ ล ะ ล ัม พ ัน ธ ภ าพ ใน ก าร ให ้ค ำป ร ึก ษ าด ีพ อ
5 .  ก า ร ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม แ จ ่ม แ จ ้ง  ( C l a r i f y i n g )  เ ป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่ผ ู้ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ก ล ่า ว ใ น ส ิ่ง ท ี่เ ข า ค ิด  

ว ่า ผ ู้ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า พ ย า ย า ม จ ะ พ ูด ถ ึง  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า เ ช ้า ใ จ ว ่า  ผ ู้ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า เ ช ้า ใ จ เ ร ื่อ ง ร า ว  

ต ่า ง  ๆ  ข อ ง เ ข า  ก า ร ส ร ุป ค ำ พ ูด ซ อ ง ผ ู้ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า  ม ีส ่ว น ช ่ว ย ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม แ จ ่ม แ จ ้ง ข ึ้น ม า ก  ม ัก  

ใ ช ้ต อ น ท ้า ย เ ร ื่อ ง ร า ว ท ี่ผ ู้ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า เ ล ่า ไ ห ้ฟ ัง  น อ ก จ า ก จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ช ้า ใ จ อ ัน ด ีร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ใ ห ้ 

ค ำ ป ร ึก ษ า แ ล ะ ผ ู้ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า แ ล ้ว  ย ัง ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า เ ช ้า ไ จ เ ร ื่อ ง ร า ว ข อ ง ต น เ อ ง อ ย ่า ง แ จ ่ม แ จ ้ง  

ข ึ้น อ ีก ด ้ว ย

6 .  ก า ร ต ีค ว า ม ห ม า ย  ( I n t e r p r e t i n g )  เ ป ็น ก ล ว ิธ ีท ี่ผ ู้ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ก ล ่า ว ถ ึง บ า ง ส ิ่ง บ า ง อ ย ่า ง ท ี่ 

ม ีค ว า ม ห ม า ย ส ืบ เ น ื่อ ง ม า จ า ก เ ร ื่อ ง ท ี่ผ ู้ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ป แ ล ้ว  เ พ ื่อ ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ร ้ป ค ำ ป ร ึก ษ า เ ช ้า  

ใ จ เ ร ื่อ ง ร า ว แ จ ่ม แ จ ้ง เ ร ็ว ข ึ้น  ก า ร ต ีค ว า ม ห ม า ย ม ีช ้อ ค ว ร ร ะ ว ัง ค ือ  อ ย ่า ง ต ีค ว า ม ห ม า ย ใ น เ ร ื่อ ง ท ี่ผ ู้ร ัป ค ำ  

ป ร ึก ษ า ย ัง ค ิด ไ ม ่ถ ึง  ห ร ึอ ต ีค ว า ม ห ม า ย ท ี่ก ร ะ ท บ ก ร ะ เ ท ือ น ค ว า ม เ ช ้า ใ จ ต น เ อ ง  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก ป ล อ ด  

ภ ัย ข อ ง ผ ู้ม า ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า  ก า ร ต ีค ว า ม ห ม า ย ท ี่ด ีจ ะ ต ้อ ง พ ย า ย า ม ด ึง เ อ า ผ ู้ม า ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า  เ ช ้า ม ีส ่ว น  

ร ่ว ม ด ้ว ย

7 .  การสะท้อนความรู้สึก ( R e f l e c t i o n  o f  f e e l i n g )  คือการต ีความหมายชองข้อความหรือ 
คำพูดของผู้มารับคำปรึกษา ซ่ึงเป็นส่วนสำคัญของความรู้สึกของผู้มารับคำปรึกษา กลวิธีจะทำให้ 
ผู้รับคำปรึกษารู้สึกมีลัมพันธภาพท่ีดี และลึกข้ึงภับผู้ให้คำปรึกษา

8 .  ก า ร ใ ห ้ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ห ร ึอ ข ้อ ม ูล  ( I n f o r m i n g )  ค ือ ก า ร ใ ห ้ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ห ร ือ ข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ  ท ี่ผ ู้ 

ม า ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า ต ้อ ง ก า ร ท ร า บ  ซ ึ่ง ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ป ัญ ห า ข อ ง เ ข า

9 .  ก า ร แ น ะ  ( S u g g e s t i n g )  เ ป ็น ก า ร เ ส น อ ค ว า ม ค ิด อ ่า น  แ ก ่ผ ู้ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า ก ล ว ิธ ีใ ช ้ก ัน ม า ก  

ก า ร ซ ี้แ น ะ ผ ู้ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ม ัก ม ีจ ุด ป ร ะ ส ง ค ์ท ี่จ ะ จ ูง ใ จ ผ ู้ร ับ ป ร ึก ษ า ไ ป ล ู่ก า ร ค ิด แ ก ้ป ัญ ห า  ห ร ือ เ ส น อ แ น ะ  

ว ิธ ีก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  เ พ ื่อ ป ร ะ ส ง ค ์ใ ห ้ผ ู้ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า ร ับ เ อ า ไ ว ้ใ ช ้ ส ่ว น ใ ห ญ ่แ ล ้ว ว ิธ ีน ี้ม ัก ใ ช ้ก ับ ผ ู้ร ับ ค ำ  

ป ร ึก ษ า ท ี่จ ะ ม า แ ส ว ง ห า ข ้อ ม ูล ท ี่เ ข า ย ัง ไ ม ่ท ร า บ  ห ร ือ ม ีป ัญ ห า บ า ง ป ร ะ ก า ร เ ก ิด ข ึ้น แ ล ะ ป ัญ ห า น ั้น  

ส า ม า ร ถ ค ล ี่ค ล า ย ไ ด ้โ ด ย ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล เ พ ิ่ม เ ต ิม  ข ้อ ค ว ร ร ะ ว ัง ส ำ ห ร บ ผ ู้ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ค ือ  อ ย ่า พ ย า ย า ม  

ย ึด ต น เ อ ง ใ น ก า ร ใ ห ้ข ้อ ม ูล แ บ บ น ี้ ค ว ร ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใ น ก า ร ว า ง ต ัว เ ป ็น ก ล า ง ด ้ว ย

1 0 .  ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม เ ห ิน ช อ บ ด ้ว ย  ( A p p r o v a l )  เ ป ็น ก ล ว ิธ ีล ่ง เ ส ร ิม ห ร ึอ ใ ห ้ก ำ ล ัง ใ จ แ ก ่ผ ู้ร ับ ค ำ  

ป ร ึก ษ า  ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ด ำ เ น ิน ก า ร ท ี่เ ห ม า ะ ล ม ส ำ ห ร ับ เ ข า ต ่อ ไ ป  ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม เ ห ิน ช อ บ อ า จ ท ำ ไ ด ้โ ด ย
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ใ ช ้ค ำพูด ห ร ือ อ า ก ัป ก ร ย า ท ่า ท า ง  ก ล ว ิธ ีน ี้ใ ช ้ไ ด ้ด ีถ ้า ผ ู้ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า ไ ม ่ค ่อ ย มั่นใ จ ใ น ว ิธ ีก า ร ท ี่เ ข า ก ำ ล ัง  

ก ร ะ ท ำ อ ย ู่ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร น ั้น ผ ู้ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า เ ห ็น ว ่า เ ห ม า ะ ส ม

ก ล ว ิธ ีเ ห ล ่า น ี้ผ ู้ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ไ ม ่ค ว ร ก ัง ว ล ห ร ือ ต ร ะ เ ต ร ีย ม ม า ก น ัก  ว ่า จ ะ ใ ช ้ก ล ว ิธ ีน ั้น ก ล ว ิธ ีน ี้ 

ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ม า ก ค ร ั้ง จ ะ ช ่ว ย ต ัด ส ิน ใ จ ผ ู้ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ไ ด ้ว ่า  เ ข า ค ว ร ใ ช ้ก ล ว ิธ ี 

อ ย ่า ง ไ ร ด ีท ี่ส ุด ใ น ส ภ า พ ก า ร ณ ์เ ช ่น น ั้น
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ร าย ก าร อ ้า ง อ ิง

จ ีน  แ บ ร ี่.  2 5 3 8 .  ค ู, มีอการ1Jกทักษะการให้การปรึกษา. พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 2 .  ก ร ุง เทพฯ : โ ร ง พ ิม พ ์

จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย .

ช า ญ ช ัย  อ า จ ีน ส ม า จ า ร .  2 5 4 3 .  เทคนิคท่ีปรึกษา. ก ร ุง เ ท พ ฯ  : ส ห ม ต ร อ อ ฟ เ ซ ท .

น ิม ัศ ต ูร า  แ ว .  2 5 4 1 .  เทคนิคการปรึกษาเอิงจิตวิทยา. ย ะ ล า : โ ร ง พ ิม พ ์ส ำ น ัก ท ัฒ น า ก า ร ศ ึก ษ า  แ ล ะ  

ว ัฒ น ธ ร ร ม  เ ซ ต ก า ร ศ ึก ษ า  6 .

พ ว ง ร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ ์.  2 5 3 8 .  การนิเทศและการสอนการพยาบาล'ในคลินิค. พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 2 .

( ม ป ท ) .

พ ร ร ณ ร า ย  ท ร ัพ ย ะ ป ร ะ ภ า .  2 5 3 5 .  การนิเทศงานและเทคนิคการให้คำปรึกษา. ( ม ป ท . )

อ ุษ ณ ์ย ์ เ ย ็น ส บ า ย .  2 5 3 3 .  จิตวิทยาแนะแนว. ก ร ุง เ ท พ ฯ  : โ อ . เ อ ล . พ ร ิ้น ต ิ้ง เ ฮ ้า ล ั.
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10.2.6 การสังเกตเพี่อการนิเทศการพยาบาลในหอผู้ป่วยวิกฤต
ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

1 .  เ พ ี่อ ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ก า ร ใ ช ้ก า ร ส ัง เ ก ต เ พ ี่อ ก า ร น ิเ ท ศ  

ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ถุต
2 .  เ พ ี่อ ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ส ัง เ ก ต เ พ ี่อ ก า ร น ิเ ท ศ  

ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต

3 .  เ พ ี่อ ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ม ีแ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิใ น ก า ร ส ัง เ ก ต ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

เ น ื้อ ห า

ก า ร ส ัง เ ก ต เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ช ้ป ร ะ ส า ท ส ัม ผ ัส อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง  ห ล า ย อ ย ่า ง ห ร ือ ท ั้ง ห ม ด ใ น  

5  อ ย ่า ง  ไ ด ้แ ก ่ ต า  ห ู จ ม ูก  ล ิ้น แ ล ะ ผ ิว ก า ย  ร ว บ ร ว ม ข ้อ ส น เ ท ศ แ ล ะ ข ้อ ม ูล จ า ก ว ัต ถ ุห ร ือ ส ถ า น ก า ร ณ ์ 

ต ่า ง  ๆ  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ใ ช ้เ ค ร ึ่อ ง ม ือ เ ข ้า ช ่ว ย ป ร ะ ส า ท ส ัม ผ ัส

ค ว า ม เ ป ็น ค น ช ่า ง ส ัง เ ก ต น ั้น เ ป ็น ล ัก ษ ณ ะ น ิส ัย ท ี่ท ุก ค น ค ว ร ม ีแ ล ะ ! ! ก ไ ด ้ ก า ? ส ัง เ ก ต ท ี่ด ีจ ะ ต ้อ ง  

ใ ช ้ป ร ะ ส า ท ส ัม ผ ัส ห ล า ย  ๆ  อ ย ่า ง  จ ะ ต ้อ ง ท ำ อ ย ่า ง ล ะ เ อ ีย ด  ร อ บ ค อ บ เ พ ื่อ ใ ห ้ต ิด ต า ม ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ข อ ง ส ิ่ง ต ่า ง  ๆ  ไ ด ้ท ัน  ล ี่ง ท ี่ค ว ร ส ัง เ ก ต เ ม ื่อ พ บ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ือ  ส ัง เ ก ต ท ี่ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  

แ ล ะ ล ำ ด ับ ก ่อ น - ห ส ัง  ข อ ง ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น

ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ส ัง เ ก ต แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  3  ป ร ะ ๓ ท  ค ือ  ( ส ร ด ัก ด ิ้ แ พ ร ด ำ ,  2 5 4 4 )

1 .  ข ้อ ม ูล เ ซ ิง ค ุณ ภ า พ  ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ม ูล ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ห ร ือ ค ุณ ล ม บ ัต ร อ ง ส ิ่ง ท ี่ส ัง เ ก ต น ั้น  

เ ช ่น  ข น า ด ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ล ีผ ิว  ล ีข อ ง แ ผ ล  ก ล ิ่น ข อ ง เ ส ม ห ะ  เ ล ีย ง ข อ ง ก า ร ห า ย ใ จ  เ ล ีย ง ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  

เ ค ร ื่อ ง ช ่ว ย ห า ย ใ จ  เ ล ีย ง เ ต ือ น ข อ ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ ต ่า ง  ๆ  เ ล ีย ง ก า ร ร ั่ว ไ ห ล ช อ ง ก ๊า ช อ อ ก ซ ิเ จ น

2 .  ข ้อ ม ูล เ ซ ิง ป ร ิม า ณ  ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ม ูล ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ก ะ ป ร ะ ม า ณ โ ด ย อ า ค ัย ส ิ่ง อ ้า ง อ ิง

2 . 1  อ ้า ง อ ิง ก ับ ห น ่ว ย ม า ต ร ฐ า น  เ ช ่น  ค ว า ม ย า ว ข อ ง ท ่อ ช ่ว ย ห า ย ใ จ น อ ก ม ุม ป า ก  

ค ว า ม ส ูง ข อ ง ร ะ ด ับ น ำ ใ น ร ่า ง ก า ย ( C e n t a l  v e n u s  p r e s s u r e )  จ ำ น ว น ป ัส ส า ว ะ  

ใ น  1 ช ม .  จ ำ น ว น ค ร ั้ง ก า ร ถ ่า ย อ ุจ จ า ร ะ ข อ ง เ ด ็ก

2 . 2  อ ้า ง อ ิง ก ับ ส ิ่ง ห น ึ่ง ส ิ่ง ใ ด  เ ช ่น  ข น า ด แ ผ ล เ ท ่า  1 ฝ ่า ม ือ  ผ ู้ป ่ว ย ด ื่ม น ั้า ไ ป ป ร ะ ม า ณ  

า แ ก ้ว

3 .  ข ้อ ม ูล ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ม ูล ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ส ิ่ง ท ี่ส ัง เ ก ต ท ั้ง  

เ ซ ิง ค ุณ ภ า พ  แ ล ะ เ ซ ิง ป ร ิม า ณ  เ พ ี่อ ส ัง เ ก ต ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น โ ด ย จ ะ ต ้อ ง ท ร า บ ข ้อ ม ูล เ บ ื้อ ง ต ้น  

ก ่อ น ท ี่จ ะ ส ัง เ ก ต  เ ช ่น  ส ัง เ ก ต อ ัต ร า ก า ร เ ต ้น ข อ ง ห ัว ใ จ ส ูง ข ึ้น  ส ัง เ ก ต ผ ู้ป ่ว ย ม ีอ า ก า ร บ ว ม ม า ก ข ึ้น  ส ัง เ ก ต  

พ บ ร ะ ด ับ น ำ ใ น ร ่า ง ก า ย  ( C e n t a l  v e n u s  p r e s s u r e )  ส ูง ฃ ึน  ส ัง เ ก ต แ ผ ล แ ด ง ด ีม า ก ข ึน  เ ป ็น ต ้น
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ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิใ น ก า ร ส ัง เ ก ต  ( ว ิเ ช ีย ร  ท ว ีล า ภ ,  2 5 3 4 )

1 .  แ ก ต น เ อ ง ใ ห ้ร ู้เ ส ม อ ว ่า ก ำ ล ัง ม อ ง ห า อ ะ ไ ร

2 .  แกฝ น การเ ป ็น ผ ู้ฟ ัง ท ี่ด ี

3 .  ใ ช ้ป ร ะ ส า ท ส ัม ผ ัส อ ื่น  ๆ  ร ่ว ม ด ้ว ย  เ ซ ่น  ก า ร ส ัม ผ ัส

4 .  แ ก ต น เ อ ง ใ ห ้ม ีญ า ณ ส ัง ห ร ณ ์ ซ ึ่ง อ า ล ัย ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ แ ล ะ ก า ร ร ับ ร ู้

5 .  ส ัง เ ก ต ต ิด ต ่อ ก ัน ไ ป อ ย ่า ง ล ม ํ่า เ ส ม อ

6 .  ส ัง เ ก ต ข ณ ะ ท ี่ท ำ ง า น ก ับ ส ม า ช ิก โ ด ย ด ูท ั้ง จ ุด เ ด ่น แ ล ะ จ ุด ด ้อ ย ข อ ง ส ม า ซ ิก

7. ส ัง เ ก ต ขณะที่กำส ัง ทำง า น

8 .  ส ัง เ ก ต ข ณ ะ ท ี่ม ีก า ร ร า ย ง า น ผ ล ห ร อ ป ัญ ห า  ผ ล ง า น  ไ ด ้ส ำ เ ร ็จ จ ร ง ต า ม ท ี่ร า ย ง า น ห ร ือ ไ ม ่ 

ก า ร ส ัง เ ก ต เ พ ี่อ ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต น ั้น  ม ีค ว า ม จ ำ เ ป ็น อ ย ่า ง ม า ก

ส ำ ห ร ับ ห ัวห น ้า เ ว ร อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ ล ัง น ี้

1 .  ก า ร ส ัง เ ก ต เ พ ี่อ ก า ร น ิเ ท ศ ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  จ า ก ก า ร ท ี่ผ ู้บ ัว ย ใ น ภ า ว ะ ว ิก ฤ ต น ั้น ม ีก า ร  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง อ า ก า ร อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  ซ ึ่ง บ า ง ค ร ั้ง ท ำ ใ ห ้เ ก ิด อ ัน ต ร า ย ถ ึง ช ีว ิต ไ ด ้ พ ย า บ า ล ใ น ห อ ผ ู้บ ัว ย  

ว ิก ฤ ต จ ึง ค ว ร ใ ช ้ก า ร ส ัง เ ก ต ต ล อ ด เ ว ล า ใ น ข ณ ะ ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล แ ก ่ผ ู้บ ัว ย  แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ห ัว ห น ้า เ ว ร น ั้น  

เ ม ื่อ ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ น ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้บ ัว ย ม า ก ก ว ่า ส ม า ช ิก ค น อ ื่น ๆ ใ น เ ว ร  ล า ม า ร ถ ค า ด ก า ร ณ ์ล ี่ง ท ี่จ ะ  

เ ก ิด ข ึ้น ก ับ ผ ู้บ ัว ย ใ น ภ า ว ะ เ ส ี่ย ง ต ่า ง ๆ ไ ด ้ พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร จ ึง ค ว ร ใ ช ้ก า ร ส ัง เ ก ต เ พ ี่อ ต ิด ต า ม ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ส ม า ช ิก ใ ห ้เ ป ็น ต า ม แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล  เ พ ี่อ ใ ห ้ผ ู้บ ัว ย ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ย า บ า ล ต า ม แ ผ น ก า ร  

พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

2. การสังเกตเพี่อการนิเทศบุคลากร การปฏิบัติงานในหอผู้บัวยวิกฤตจะเกิดการเรียนรู้ 
และพัฒนาได้ตามประลบการณ์ หัวหน้าเวรเมื่อมีความรู้ความลามารถ และประลบการณ์มาก 
กว่าสมาชิกคนอื่นๆ จึงควรนิเทศงานให้สมาชิกปฏิบัตงานโดยใช้ความรู้ความลามารถอย่างเต็มที ่
ในการปฏิบัติงาน และมีการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานตามที่หน่วยงานกำหนดไว้ในคู่มือการ 
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้อาลัยการสังเกตการปฏิบัติงานของสมาชิก การสังเกตทำให้เรียนรู้จักบุคคลได้ดี 
ขึ้นและควรสังเกตด้วยจิตใจที่เป็นกลางปราศจากอคติ การสังเกตที่ดีควรกระทำติดต่อกันไปอย่าง
สมีาเลมอ ใช ้เวลาพอลมควรถ ึงสร ุปลงความเห ็นได ้



ร าย ก าร อ าง อ ง

ว ิเ ช ีย ร  ท ว ีล า ภ .  2 5 3 4 .  นิเทศการพยาบาล. ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  :โ ร ง พ ิม พ ์ร ุ่ง เ ร ือ ง ธ ร ร ม .  

ส ม ด ํก ด ิ้ แ พ ร ด ำ .  2 5 4 4 .  ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์. อ ุบ ล ร า ช ธ า น ี
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10.2.7 การใช้กระบวนการแก้ปัญหาสำหรับการปฏิบัติงานในหอผู้ป้วยวิกฤต
ว ัต ฤ ป ร ะ ส ง ค ์

1 .  เ พ ี่อ ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ม ีค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ส ำ ห ร ับ  

ก า ร น ิเ ท ศ ง า น

2 .  เ พ ี่อ ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ! บ ก า ร อ บ ร ม ส า ม า ร ถ น ำ ค ว า ม ร ู้ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ํใ ช ้แ ก ้ป ัญ ห า  

เ น ื้อ ห า

ป ัญ ห า  ค ือ  ซ ่อ ง ว ่า ง ห ร อ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ส ภ า พ ก า ร ณ ์ป ัจ จ ุบ ัน ก ้บ ส ภ า พ ก า ร ณ ์ท ี่เ ร า  

ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น  ( ย ุด า  ร ัก ไ ท ย  แ ล ะ ธ น ิก า น ต ์ ม า ฆ ะ ศ ิร า น น ท ์,  2 5 4 4 )

ข อ บ เ ข ต ห น ้า ท ีร ับ ผ ิด ช อ บ ช อ ง ผ ้น ิเ ท ศ เ ก ีย ว ข ้อ ง ก ้บ ท ัง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ผ ้ 

ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล  ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ค ือ ก า ร น ำ ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล ม า ใ ช ้น ั่น เ อ ง  

ส ่ว น ป ัญ ห า ต ้า น บ ุค ล า ก ร ผ ู้ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล น ั้น ม ีส า เ ห ต ุม า จ า ก

า .  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น ต ้า น พ ี่น ฐ า น บ ุค ส ิค ภ า พ  ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม  

ล า ม า ร ถ

2 .  บ ุค ล า ก ร ข า ด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  ค ว า ม ร ู้ช ึ้ง แ ล ะ ข ้อ ม ูล เ พ ี่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ พ ัฒ น า  

ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม ร ถ อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  เ พ ี่อ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร พ ย า บ า ล

3 .  บ ุค ล า ก ร ข า ด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ อ ย ่า ง ซ ัด แ จ ้ง ใ น ห น ้า ท ี่ท ี่ไ ต ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย แ ล ะ ค ว า ม ร ับ  

ผ ิด ช อ บ ท ี่ไ ต ้ร ับ ต ล อ ด จ น ข า ด แ ผ น ง า น เ พ ี่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ต า ม ข อ บ เ ข ต ค ว า ม  

ร ับ ผ ิด ช อ บ

4 .  น โ ย บ า ย  เ ก ณ ฑ ์ป ฏ ิบ ้ต ิแ ล ะ ข ้อ แ น ะ น ำ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิไ ม ่ท ัน ส ม ัย  บ ุค ล า ก ร ไ ม ่ 

ล า ม า ร ถ ย ึด ถ ือ เ ป ็น เ ก ณ ฑ ์ป ฏ ิป ต ิไ ด ้

5 .  เ ค ร ื่อ ง ม ือ  เ ค ร ื่อ ง ใ ข ้ใ ม ่เ พ ย ง พ อ ม ีข ้อ บ ก พ ร ่อ ง

ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ย ิ่ง ต ่อ ก า ร พ ัฒ น า ห น ่ว ย ง า น  แ ล ะ บ ุค ค ล  ผ ู้น ิเ ท ศ จ ึง ค ว ร  

ม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี เ พ ี่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ

กระบวนการแก้ปัญหา ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ม ีข ั้น ต อ น ค ัง น ื้ ( T a p p e n ,  1 9 8 3 )

1 .  ร ะ บ ุป ัญ ห า ใ ห ้ซ ัด เ จ น ถ ึง ข อ บ เ ข ต แ ล ะ ค ว า ม ร ุน แ ร ง  ข อ ง ป ัญ ห า

2 .  ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ ค ้น ห า ส า เ ห ต ุข อ ง ป ัญ ห า

3 .  ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ เ ก ณ ฑ ์ค ัด ส ิน ผ ล ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า น ั้น ใ ห ้ซ ัด

4 .  ค ้น ห า แ น ว ท า ง แ ก ้ป ัญ ห า  ด ้ว ย ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร  แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ต ้อ ง  

ข จ ัด ส า เ ห ต ุข อ ง ป ัญ ห า

5 .  เ ล ือ ก ว ิธ ีก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ท ี่ด ีท ี่ส ุด  ภ า ย ใ ต ้เ ง ื่อ น ไ ข ต ่า ง ๆ
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6 .  ด ำ เ น ิน ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า  ต า ม ท า ง เ ล ือ ก ท ี่ก ำ ห น ด

7 .  ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร

ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า อ ย ่า ง ม ีร ะ บ บ ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ใ จ แ ก ้' ป ัญ ห า  

ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

สิงขัดขวางต่อประสิทธิผลของการแก้ปัญหา ( พ ว ง ร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ ์,  2 5 3 8 )

1 .  ก า ร ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ร อ ง ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า เ ฉ พ า ะ ห น ้า  อ า จ ท ำ ใ ห ้ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  

ไ ม ่เ ห ม า ะ ส ม ไ ด ้ ค ว ร ก ำ ห น ด เ ป ็น แ ผ น ป ฎ ิบ ้ต ิไ ว ้

2 .  ก า ร ด ่ว น ต ัด ส ิน ใ จ โ ด ย ม ิไ ด ้พ ิจ า ร ณ า ท า ง เ ล ือ ก อ ื่น  ท ำ ใ ห ้ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ม ิด ผ ล า ด

ไ ด ้ม า ก

3 .  ก า ร ด ่ว น ส ร ุป ป ัญ ห า โ ด ย ม ิไ ด ํว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง  ท ำ ใ ห ้ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  

ม ิด ผ ล า ด ห ร ิอ ก ' อ ใ ห ้เ ก ิด ป ัญ ห า อ ื่น ต า ม ม า
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ร าย ก าร อ ้า ง อ ิง

พ ว ง ร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ ์.  2 5 3 8 .  การนิเทศและการสอนการพยาบาลในคลินิค. พิมพ์ค ร ั้ง ท ี่ 2 .

( ม ป ท ) .

ย ุด า  ร ัก ไ ท ย  แ ล ะ ธ น ิก า น ต ์ ม า ฆ ะ ศ ิร า น น ท ์.  2 5 4 4 .  เทคนิคการแก้ปัญหาและตัดสินใจ.
พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 4 .  ก ร ุง เ ท พ ฯ  : เ อ ็ก ซ เ ป อ ร ์เ น ็ท .

T a p p e n . R . M .  1 9 8 3 .  Nursing leadership and management : Concepts and practice.
2 nd e d ,  P h i l a d e l p h i a  : F . A . D a v i s .
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10.3 การแกอบรมด้านทักษะเรื่องการใช้เทคนิคให้คำปรึกษาและแก้ปัญหา
แ บ ่ง เ ป ็น ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม  ต ่อ ไ ป น ี้

10.3.1 กิจกรรมกลุ่ม โ!กปฎิป้ตการให้คำปรึกษาแนะนำ
ว ัด ฤ ป ร ะ ส ง ค ์

เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ไ ด ้ท ด ล อ ง แ ก ป ฎ ิบ ิต ก า ร ใ ช ้เ ท ค น ิค ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ำ ใ น ก า ร น ิเ ท ศ  

ก า ร พ ย า บ า ล

ข ั้น น ำ  ( 2 0  น า ท ี)

น ำ เ ข ้า ส ู่ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม  โ ด ย บ อ ก ใ ห ้เ ข ้า ใ จ ว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค ์ค ือ ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า อ บ ร ม ซ ึ่ง ไ ด ้ 

ฟ ัง ก า ร บ ร ร ย า ย ม า แ ล ้ว ใ น ช ่ว ง เ ข ้า น ั้น ไ ด ้ม ีโ อ ก า ล  น ำ ค ว า ม ร ู้น ั้น ม า ท ด ล อ ง แ ก ป ฎ ิบ ิต เ ป ็น ก า ร ' ฝ ึก

ท ัก ษ ะ ใ ห ้ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ำ ไ ด ้จ ร ึง เ ม ื่อ ท ำ ห น ำ ท ี่ห ้ว ห น ำ เ ว ร ต า ม ป ก ต ิ จ า ก น ั้น ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ับ  

ก า ร อ บ ร ม แ บ ่ง ก ล ุ่ม ต า ม ร า ย ช ื่อ ซ ึ่ง ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้แ ล ้ว  อ อ ก เ ป ็น  3  ก ล ุ่ม  

ใ ห ้ป ัญ ห า ใ น ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม  ด ้ง น ี้

1 .  จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ท ี่ท ่า น เ ค ย พ บ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ท ุก ท ่า น ช ่ว ย ก ้น ร ะ ด ม ค ว า ม ค ิด ย ก  

ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ค ว ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ม า  1 ก ร ณ ีจ า ก น ั้น

1 .1  เ ล ือ ก ว ิธ ีก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ท ี่เ ห ม า ะ ล ม จ า ก ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ บ บ น ำ ท า ง  ก า ร ใ ห ้ค ำ  

ป ร ึก ษ า แ บ บ ไ ม ่น ำ ท า ง  ห ร ือ ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ บ บ ส า ย ก ล า ง

1 . 2  ร ่ว ม ก ้น ค ิด ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ต า ม ว ิธ ีก า ร ท ี่เ ล ือ ก  ส ำ ห ร ับ ก ร ณ ีท ี่ก ล ุ่ม ย ก ข ึ้น  

ม า น ั้น

1 . 3  ร ่ว ม ก ้น ค ิด ก ล ว ิธ ีต ่า ง ๆ ท ี่น ำ ม า ใ ช ้ส ำ ห ร ับ ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า น ั้น

2 .  จ า ก น ั้น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม ล ่ง ต ัว แ ท น น ำ เ ส น อ  ก ร ณ ีท ี่ก ล ุ่ม เ ล ือ ก

2 . 1  ว ิธ ีก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า

2 . 2  ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ต า ม ว ิธ ีก า ร ท ี่ใ ช ้

2 . 3  ก ล ว ิธ ีก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ต ่า ง ๆ  ท ี่ใ ช ้ใ ห ้ด ูเ ป ็น ต ัว อ ย ่า ง

แ ต ่ด ะ ก ล ุ่ม ม ีเ ว ล า ท ำ ก ล ุ่ม  1 ช ั่ง โ ม ง  ม ีเ ว ล า น ำ เ ล น อ ก ล ุ่ม ล ะ  2 0  น า ท ี 

ข ั้น ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม  ( 6 0 น า ท ี)

อ ำ น ว ย ก า ร ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม ไ ด ้บ ร ร ล ุต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ข ั้น น ำ เ ส น อ ผ ล  ( 6 0  น า ท ี)

ใ ห ้ต ัว แ ท น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม น ำ เ ส น อ ผ ล ก า ร ท ำ ก ล ุ่ม  เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ร ่ว ม ก ้น  

ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ พ ิ่ม เ ต ิม



144

ขั้นล?ปผล (10 นาที)
การใช้เทคนิคให้คำปรึกษาแนะนำในการนิเทศการพยาบาลควรเลือกปฏิบัติโดย 

ใช้กระบวนการที่เหมาะลม และปฏิบัติตามกลวิธีในการให้คำปรึกษาการให้คำปรึกษานั้นจึงจะ
ประสบความสำเร ็จ

10.3.2 กิจกรรมกลุ่ม ติกปฏิบัติการแก้ปัญหา
ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ู้เ ช ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ไ ด ้ล อ ง แ ก ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ใ ช ้เ ท ค น ิค แ ก ้ป ัญ ห า ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล

กิจกรรม
1/

ข ัน น ำ  ( 1 ก ูน า ท ี)

น ำ เ ช ้า ล ู่ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม  โ ด ย บ อ ก ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม ใ ห ้ผ ู้เ ช ้า ร ิบ ก า ร  

อ บ ร ม เ ข ้า ใ จ  จ า ก น ั้น ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม แ บ ่ง ก ล ุ่ม ต า ม ร า ย ช ื่อ ซ ึ่ง ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้แ ล ้ว  อ อ ก เ ป ็น  3 ก ล ุ่ม  

ป ัญ ห า ใ น ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม  ด ้ง น ี้

ใ ห ้ท ุก ท ่า น เ ส น อ ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ต ก ล ง ร ่ว ม ก ้น ใ น ก า ร เ ส น อ ป ัญ ห า ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  1 ป ัญ ห า  

จ า ก น ั้น น ำ ป ัญ ห า น ั้น ม า แ ก ้ไ ข ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ใ ข ป ัญ ห า  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย

1 .  ร ะ บ ุป ัญ ห า ใ ห ้ข ัด เ จ น ถ ึง ข อ บ เ ข ต แ ล ะ ค ว า ม ร ุน แ ร ง  ข อ ง ป ัญ ห า

2 .  ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ ค ้น ห า ส า เ ห ต ุข อ ง ป ัญ ห า

3 .  ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ เ ก ณ ฑ ์ต ัด ส ิน ผ ล ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า น ั้น

4 .  ค ้น ห า แ น ว ท า ง แ ก ้ป ัญ ห า  ด ้ว ย ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร

5 .  เ ล ือ ก 'ว ิธ ีก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ท ี่ด ีท ี่ส ุด  ภ า ย ใ ต ้เ ง ื่อ น ไ ซ ต ่า ง ๆ

6 .  ด ำ เ น ิน ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า  ต า ม ท า ง เ ล ือ ก ท ี่ก ำ ห น ด

7 .  ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร จ า ก น ั้น ต ัว แ ท น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม น ำ เ ส น อ ป ัญ ห า  แ ล ะ ก า ร  

ด ำ เ น ิน ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร

ข ั้น ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม  ( 4 5 น า ท ี)

อ ำ น ว ย ก า ร ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ิบ ก า ร อ บ ร ม ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม ไ ด ้บ ร ร ล ุต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ 

ข ั้น น ำ เ ส น อ ผ ล  ( 4 5 น า ท ี)

ต ัว แ ท น แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม น ำ เ ส น อ

1 .  ส ถ า น ก า ร ณ ์ป ัญ ห า

2 .  ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ใ น แ ต ่ล ะ ข ั้น ต อ น

เ ป ิด โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า อ บ ร ม ร ่ว ม ก ้น ว ิเ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ พ ิ่ม เ ต ิม
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ข ั้น ส ร ุป ผ ล  ( ร น า ท ี)

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ค ว ร ป ฏ ิบ ัต ิอ อ ่า ง ม ีข ั้น ต อ น ต า ม  

ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  จ ึง จ ะ ไ ด ้ว ิธ ีก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

11 . ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดํรบ
1 1 . 1  ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต  ร . พ . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช ล า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  

ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ึ้น  แ ล ะ ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต ส า ม า ร ถ ม อ บ ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ  

ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ด ้เ ป ็น อ ย ่า ง ด ี

1 1 . 2  พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต  ร . พ . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช ไ ด ้ร ับ ก า ร  

พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ า ก ห ัว ห น ้า เ ว ร อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม

1 1 . 3  เ ก ิด ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต  

ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  อ ัน เ ป ็น ก า ร ส ่ง เ ส ร ม ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต  ใ น ร . พ . ภ ูม ิ 

พ ล อ ด ุล ย เ ด ช

1 1 . 4  ล ด อ ัต ร า ก า ร เ ก ิด อ ุบ ัต ิก า ร ณ ์ค ว า ม เ ล ี่ย ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ใ น ห อ ผ ู้บ ัว ย ว ิก ฤ ต  ร . พ . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช

1 1 . 5  ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร จ า ก ห อ ผ ู้บ ัว ย ว ิก ฤ ต  ร . พ . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช ไ ด ้ร ับ ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า พ ย า บ า ล อ ย ่า ง  

ถ ูก ต ้อ ง เ ห ม า ะ ล ม

1 1 . 6  ส ่ง เ ส ร ิม ค ว า ม เ ข ้า ใ จ อ ัน ด ีใ ห ้เ ก ิด ข ึ้น ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า ผ ู้บ ัว ย ว ิก ฤ ต ใ น ห อ ผ ู้ป ว ย  

ว ิก ฤ ต  ร . พ . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช  ท ั้ง ใ น ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิใ น ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ด ้ว ย ก ัน  แ ล ะ ผ ู้ 

ป ฏ ิบ ัต ิใ น ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ก ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น ห อ ผ ู้ป ว ย ร ว ม ท ั้ง ก ับ บ ุค ล า ก ร ใ น ท ีม ส ุข ภ า พ อ ื่น ๆ

1 1 . 7  เ ก ิด ข ว ัญ แ ล ะ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต  เ น ื่อ ง  

จ า ก ไ ด ้ร ับ ก า ร อ บ ร ม พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ม ีโ อ ก า ส เ ร ิย น ร ู้แ ล ะ แ ล ก เ ป ล ี่ย น  

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้บ ัว ย ว ิก ฤ ต  ใ น ร . พ . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช

1 1 . 8  ม ีก า ร พ ัฒ น า ก า ร จ ัด ก า ร ต ิก อ บ ร ม แ ก ่พ ย า บ า ล ห อ ผ ู้บ ัว ย ว ิก ฤ ต  แ ล ะ เ ก ิด ก า ร ต ื่น ต ัว ใ น ก า ร  

แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้เ พ ิ่ม เ ต ิม

1 1 . 9  เ ป ็น แ น ว ท า ง ล ำ ห ร ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  ใ น ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ห อ ผ ู้ 

บ ัว ย ว ิก ฤ ต
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12. การประเมินผล
1 2 . 1  ป ร ะ เ ม ิน ก า ร จ ัด อ บ ร ม  โ ด ย ก า ร ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม ผ ู้เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม ห ล ัง ก า ร ' ร ก  

อ บ ร ม เ ส ร ็จ ส ิ้น ล ง ท ัน ท ี

1 2 . 2  ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม ร ู้ท ี่ใ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ร ก อ บ ร ม  โ ด ย ก า ร ใ ช ้แ บ บ ท ด ส อ บ ค ว า ม ร ู้ก ่อ น แ ล ะ

ห ล ัง ร ับ ก า ร ร ก อ บ ร ม ท ัน ท ี

1 2 . 3  ป ร ะ เ ม ิน ท ัก ษ ะ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร ร ก อ บ ร ม  โ ด ย ใ ช ้แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ต น เ อ ง เ ก ี่ย ว ก ับ ท ัก ษ ะ  

ก า ร น ิเ ท ศ ง า น ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ร ับ ก า ร อ บ ร ม ท ัน ท ี
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ก ำห น ด ก าร 'บ ก 'อ บ รม
โค รงก ารบ ก 'อ บ รม เร 'อ ง บ ท บ าท ผ ู้น ิเท ศ ง าน ก าร พ ร า บ า®  ส ำห ร ับ 'เร ัวห น ้าเวรห 'ฮ ผ ู้ข ่เวรว ิก ฤต

โ ร ง ห ร าบ า® ภ ูม พ ® 'อ ด ุ» ร เด ช

รันที 08.00-10,30

10
.30

-10
.45

10.45-12.00

12
.00

-13
.00

13.00-14.15

14
.15

-14
.30 14.30-16.00

19 ก.พ. 45

พิธีเปิดการอบรม 
น.อ.หญิง จำเนียร 

วงษ์ปา 
ผ.อ.กองการ 

พยาบาล

บรรยายบทบาทหัวหน้า 
เวรหอผู้ป่ายวิกฤต 

ในอนาคต
โดย น.ท.หญิง ดร.สุพิศ 

ประสพศิลป้

1
1

I

บรรยายคุณลักษณะพยาบาลหัวหน้า 
เวร หอผู้ป่วยวิกฤต 

โดย
น.ต.หญิง สุพัตรา ชั่งใจ

ทยแ,8น£บนบรทแแ zt firw
J

บรรยายบทบาทต้นแบบ(Role Model) 
ของหัวหน้าเวรหอผู้ป่วยวิกฤต 

โดย
น.ต.หญิงบุษกร อินทรวิชัย

1
<h»

àS

อภิปรายกลุ่ม เร่ือง 
แนวทางพัฒนาคุณลักษณะ 

หัวหน้าเวรในตนเอง 
ผู้ดำเนินรายการ 

น.ต.หญิง สายพิณ ร่นแก้ว

20 ก.พ. 45

บรรยายการนิเทศงานการพยาบาล 
: การนำไปใช้สำหรับหัวหน้าเวร 

หอผู้ป่วยวิกฤต
โดย น.ต.หญิง คนีงนิจ อนุโรจน์

บรรยายการใช้เทคนิคให้คำปรึกษา 
แนะนำในการนิเทศการพยาบาล 
โดย น.ต.หญิง คุวัชรีย ์ ^พิมาย

กิจกรรมกลุ่มปีกปฎิบัติใช้เทคนิค 
โดย น.ต.หญิง ลายพิณ

ใหค้ำปรึกษาแนะนำในการนิเทศฯ 
ร่นแก้ว

21 ก.พ. 45

บรรยายการสังเกตเพื่อการนิเทศการพยาบาล 
ในหอผู้ป่วยวิกฤต 

โดย
น.ต.หญิง จุฬารัตน์ ศรีลิขิตตานนท์

บรรยายและปีกปฎิบ้ตการใช้เทคนิค 
แก้ปัญหาในการนิเทศการพยาบาล 

โดย
น.ต.หญิง ดร.โสพรรณ โพทะยะ 
และ น.ต.หญิงสายพิณ ร่นแก้ว

สรุปและอภิปรายเกี่ยวกับ 
การนิเทศงานการพยาบาล 

ของหัวหน้าเวรหอผู้ป่วยวิกฤต 
โดย

น.ต.หญิงสายพิณร่นแก้ว

พิธีปิดการอบรม 
โดย

น.อ.หญิง จำเนียร วงษ์ปา 
ผ.อ.กองการพยาบาล
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แผนการสอน

แ ผ น ก า ร ล อ น ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ห ัว ข ้อ เ ร อ ง  ต ่อ ไ ป น ี้

1 .  บ ท บ า ท ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ใ น อ น า ค ต

2 .  ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต

3 .  บ ท บ า ท ต ้น แ บ บ  ( R o l e  m o d e l ) T O ง ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต

4 .  ก า ร น ้เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล  : ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ล ำ ห ร ับ ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต

5 .  ก า ร ใ ช ้เ ท ค น ิค ใ ห ้ค ำ ป ร ก ษ า ใ น ก า ร น เ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล

6 .  ก ้จ ก ร ร ม ก ล ่ม t เ ก ป ฎ ิป ้ต ก า ร ใ ช ้เ ท ค น ิค ใ ห ้ค ำ ป ร ก ษ า ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล

7 .  ก า ร ล ัง เ ก ต เ พ ื่อ ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต

8 .  บ ร ร ย า ย แ ล ะ ผ ึเ ก ป ฎ ํบ ต ํก า ร ใ ช ้เ ท ค น ิค แ ก ้ป ัญ ห า ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล
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เ ร อ ง

ว ิธ ก า ร ส อ น  

ผ ู้ส อ น  

ผ ู้เ ร ย น  

ส ถ า น ท ี่

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ั่ว ไ ป

(ตัวอย่าง)
แผนการสอน

บ ท บ า ท ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ใ น อ น า ค ต  

บ ร ร ย า ย

น า ว า อ า ก า ศ โ ท ห ญ ํง  ด ร .  ส ุพ ํศ  ป ร ะ ส พ ศ ิเ ล ป ั

พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  ร . พ . . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช  จ ำ น ว น  2 6  ค น  

ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม เ ย ็น ส ุข ใ จ  ช ั้น  3  อ า ค า ร ค ุ้ม เ ก ล ้า ฯ  ร . พ . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช  

ว ัน ท ี่ 1 9  ก . พ .  2 5 4 5  เ ว ล า  0 9 . 3 0 - 1 0 . 3 0  น .

เ พ ี่อ ใ ห ้พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม t เ ก อ บ ร ม

1 .  เ ข ้า ใ จ ถ ง ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร พ ัฒ น า ผ ล ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ใ ห ้ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ม า ก ข ึ้น

2 .  ม ีแ น ว ท า ง ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต น เ อ ง  เ พ ี่อ ร อ ง ร ับ บ ท บ า ท ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ใ น อ น า ค ต
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วัตถุประสงค์เข็เงพฤติกรรม เนอหา กิจกรรมการเรียน 
การสอน

สิอการสอน การประเมินผล

ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม 't\ ก อ บ ร ม บ อ ก ค ว า ม

ขน'ป้า
ก ล ่า ว ถ ึง ท ี่ม า ข อ ง  พ ย า บ า ล ข ั้น ส ูง  ถ ึง พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ 

ป ว ย ว ํก ถ ุต ม โ อ ก า ส พ ัฒ น า ต น เ อ ง ^ ก า ร เ ป ็น พ ย า บ า ล ข ั้น ส ูง ไ ด ้ 

อ ย ่า ง ม า ก  จ ง ข อ ก ล ่า ว ถ ึง พ ย า บ า ล ข ั้น ส ูง ต ่อ ไ ป น ี้ 

ข้ันสอน
ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง พ ย า บ า ล ข ั้น ล ง  ( A . N . A . .  1 9 9 6 )

1 .  พ ย า บ า ล ท ี่จ บ ป ร ิญ ญ า โ ท ห ร อ เ อ ก ใ น ส า ข า เ ฉ พ า ะ ท า ง ก า ร บ ร ร ย า ย P o w e r  p o i n t ด ัง เ ก ต จ จ า ก ค ว า ม ต ั้ง ใ จ

ห ม า ย ข อ ง พ ย า บ า ล ข ั้น ส ูง ไ ด ้ พ ย า บ า ล ข น ส ูง

2 .  ม ก า ร ร ก ป ฏ ิบ ัต ิภ า ย ใ ต ้ก า ร ก ำ ก ับ ใ น ร ะ ด ับ บ ัณ ฑ ํต ส ืก ษ า

3 .  ม ีป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ข ั้น ส ูง

1 .  ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ส ุข ภ า พ ท ี่ก ว ้า ง อ อ ก ไ ป  ล า ม า ร ถ ป ร ะ เ ม ิน ส ภ า พ  

ร ่า ง ก า ย ผ ู้ป ว ย ไ ด ้ ร ว ม ถ ึง ก า ร แ บ ่ง ผ ล ก า ร ต ร ว จ ข ั้น พ ื้น ฐ า น ไ ด ้

2 .  เ ข ้า ใ จ พ ย า ธ ิส ภ า พ ว ท ย า  แ ล ะ พ ย า ธ ิส ภ า พ ข อ ง ก า ร เ ก ด โ ร ค

3 .  เ ว ่า ย า ท ี่ใ ห ้ม ีก า ร อ อ ก ถ ุท ธ ิ้อ ย ่า ง ไ ร

แ ส ด ง ค ว า ม  

ห ม า ย พ ย า บ า ล  

ข ั้น ส ูง

ฟ ัง ก า ร บ ร ร ย า ย  

ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ผ ึเ ก อ บ ร ม  

บ อ ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  

พ ย า บ า ล ข ั้น ส ูง
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(ตัวอย่าง)
แผนการสอน

เ ร ื่อ ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต

ว ิธ ก า ร ล อ น บ ร ร ย า ย

ผ ู้ล อ น น า ว า อ า ก า ศ ต ร ห ญ ิง  ล ุพ ัต ร า  ท ั่ง ใ จ

ผ ู้เ ร ย น พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  ร . พ . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช  จ ำ น ว น  2 6  ค น

ส ถ า น ท ี่ ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม เ ย ็น ส ุข ใ จ  ช ั้น  3  อ า ค า ร ค ุ้ม เ ก ล ้า ฯ  ร . พ . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช

ว ัน ท ี่ 1 9  ก . พ . 2 5 4 5  เ ว ล า  1 0 . 4 5 - 1 2 . 0 0 น .

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ั่ว ไ ป เ พ ื่อ ใ ห ้พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ถ ึเ ก อ บ ร ม

1 .  ม ิค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต

2 .  ส า ม า ร ถ ป ร ะ ย ุก ต ์ค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ไ ป ใ ข ้ใ น ก า ร ป ฎ ิป ่ต ง า น ไ ด ้ 

อ ย ่า ง ม ิป ร ะ ส ิท ธ ภ า พ

3 .  ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต
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วัตถุประสงค์เร็}งพฤตกรรม เน๋ึอหา กจกรรมการเรียน 
การสอน

ส์อการสอน การประเมินผล

ขนนำ ร ะ ด ม ส ม อ ง ก ร ะ ด า ษ ส ิ ผ ู้เ ข ้า ร ีเ ก อ บ ร ม ล า ม า ร ถ

1 . เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ' ร ก อ บ ร ม ต ร ะ ห น ัก น ำ เ ข ้า ส ่บ ท เ ร ีย น โ ด ย เ ร ิ่ม ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ีเ ก อ บ ร ม พ ิจ า ร ณ า ผ ู้เ ข ้า 'ร ก อ บ ร ม บ อ ก ป า ก ก า ส ิต ่า ง ๆ บ อ ก ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ห ัว

ถ ึง ก า ร ป ฏ บ ิต ง า น ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ค ุณ ส ม บ ิต ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร  ใ น ป ัจ จ ุบ ัน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต

ว ิก ฤ ต ข้ันสอน ห ัว ห น ้า เ ว ร ใ น อ ุด ม ค ต ิ ไ ด ้อ ย ่า ง น ้อ ย  8  ข ้อ

ค ว า ม ห ม า ย ก า ร พ ย า บ า ล ผ ้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต บ ร ร ย า ย P o w e r  p o i n t

2 . ผ ู้เ ข ้า ,ร ก อ บ ร ม บ อ ก ค ว า ม ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  ห ม า ย ถ ึง ก า ร พ ย า บ า ล เ ฉ พ า ะ ผ ู้เ ข ้า อ บ ร ม บ อ ก ค ว า ม เ ร ื่อ ง ค ว า ม ผ ู้เ ข ้า ร ีเ ก อ บ ร ม บ อ ก

ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ใ ห ้ก ับ ผ ู้'ป ่ว ย แ ล ะ ญ า ต ้ เ พ ื่อ ป ่ว ย ใ น ก า ร ต อ บ ล น อ ง ต ่อ ป ัญ ห า ท ี่ ห ม า ย ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ ห ม า ย ก า ร ค ว า ม ห ม า ย ก า ร

ว ิก ฤ ต ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง ค ุก ค า ม ต ่อ ข ้ว ิต ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ป ่ว ย ว ิก ฤ ต พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ไ ด ้

ข อ บ เ ข ต ก า ร พ ย า บ า ล ผ ้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต บ ร ร ย า ย ว ิก ฤ ต ถ ูก ต ้อ ง

3 . ผ ู้เ ข ้า 'รก อ บ ร ม ว ิเ ค ร า ะ ห ์ เ ป ็น ก ล ไ ก ป ฎ ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  3  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ือ ผ ู้เ ข ้า ร ีเ ก อ บ ร ม เ ป ร ีย บ P o w e r  p o i n t ผ ู้เ ข ้า ร ีเ ก อ บ ร ม บ อ ก ข ้อ

ข อ บ เ ข ต ก า ร ,พ ย า บ า ล ผ ู้ป ว ย 1 . ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต เ ท ีย บ ข อ บ เ ข ต ก า ร เ ร ื่อ ง ข อ บ เ ข ต แ ต ก ต ่า ง ข อ บ เ ข ต ก า ร

ว ิก ฤ ต ไ ด ้ 2 . พ ย า บ า ล ว ิก ฤ ต พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ก า ร พ ย า บ า ล พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ท ี่

3 . ส ิง แ ว ด ล ้อ ม ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ท ี่เ ป ็น อ ย ู่ก ับ ข อ บ เ ข ต ว ิก ฤ ต เ ป ็น อ ย ู่ก ับ ข อ ง เ ข ต ใ น

ซ ึ่ง จ ะ อ ธ บ า ย ใ น แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ัง น ี้ อ ุด ม ค ต ิ อ ุด ม ค ต ิไ ด ้อ ย ่า ง น ้อ ย

ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย 2  ข ้อ

ว ิก ฤ ต ซ ึ่ง ม ิป ัญ ห า ส ุข ภ า พ ท ี่ค ุก ค า ม ต ่อ ช ว ิต ห ร อ เ ท ี่ย ง ต ่อ ก า ร
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(ตัวอย่าง)
แผนการสอน

เ ร ื่อ ง บ ท บ า ท ต ้น แ บ บ  ( R o l e  m o d e l )  ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต

ว ิธ ีก า ร ล อ น บ ร ร ย า ย

ผ ู้ส อ น น า ว า อ า ก า ศ ต ร ห ญ ิง  บ ุษ ก ร  อ ิน ท ร ว ิข ัย

ผ ู้เ ร ีย น พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  ร . พ . ภ ูม พ ล อ ด ุล ย เ ด ช  จ ำ น ว น  2 6  ค น

ส ถ า น ท ี่ ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม เ ย ็น ส ุข ใ จ  ช ั้น  3  อ า ค า ร ค ุ้ม เ ก ล ้า ฯ  ร . พ . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช

ว ัน ท ี่ 1 9  ก . พ . 2 5 4 5  เ ว ล า  1 3 . 0 0 - 1 4 . 1 5 น .

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ั่ว ไ ป  เ พ ื่อ ใ ห ้พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ถ ุต ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม 'Îเ ก อ บ ร ม

1 .  ม ค ว า ม !  ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น บ ท บ า ท ต ้น แ บ บ  ( R o l e  m o d e l )  ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ํก ถ ุต

2 .  ส า ม า ร ถ น ำ ค ว า ม ร ู้ไ ป ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฏ ป ่ต ต น เ ป ็น ต ้น แ บ บ ท ี่ด ีใ ห ้แ ก ่พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ใ น ท ีม

3 .  ต ร ะ ห น ัก ถ ึง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร เ ป ็น ต ้น แ บ บ ใ ห ้แ ก ่พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ใ น ท ีม
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วัตถุประสงค์เ$งพฤตกรรม

ข้ันปา

เนอหา กิจกรรมการเรียน 
การสอน

ส์อการสอน การประเมินผล

ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ร ี) ก อ บ ร ม บ อ ก ไ ด ้ว ่า บ ท  

บ า ท ห ัว ห น ้า เ ว ร ข ึ้น ก ับ ค ว า ม ค า ด  

ห ว ัง จ า ก ใ ค ร บ ้า ง

ก ล ่า ว ท ัก ท า ย  ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ร ู้เ ห ต ุผ ล ข อ ง ก า ร เ ร ีย น

ร ู้ใ น เ ร ื่อ ง น ี้ 

ข้ันสอน
ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง บ ท บ า ท

บ ท บ า ท  เ ป ็น ร ูป แ บ บ พ ถ ุต ํก ร ร ม ท ี่บ ุค ค ล แ ส ด ง อ อ ก ม า ไ ด ้ 

เ ห ม า ะ ล ม ก ับ ต ำ แ ห น ่ง ห น ้า ท ี่ใ น ส ัง ค ม ภ า ย ใ ต ้บ ร ร ท ัด ฐ า น  ก ฎ  

ร ะ เ บ ย บ  ห ร ีอ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ข อ ง ส ัง ค ม  เ ม ึ่อ ม ิป ฎ ๊ส ัม พ ัน ธ ์ห ร อ  

อ ย ู่ร ่ว ม ก ับ บ ุค ค ล อ ื่น ใ น ส ัง ค ม

บ ท บ า ท ข อ ง บ ุค ค ล แ บ ่ง อ อ ก เ ป ็น  3  ป ร ะ เ ภ ท ค อ ( A n d r e w s ,

บ ร ร ย า ย

ใ ช ้ค ำ ถ า ม ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม  

ร ีเ ก อ บ ร ม ต อ บ ว ่า  ผ ู้ม ิ 

ค ว า ม ค า ด ห ว ัง จ า ก ห ัว  

ห น ้า เ ว ร ค ํอ ใ ค ร บ ้า ง

P o w e r  p o i n t  

แ ส ด ง ค ว า ม  

ห ม า ย ข อ ง บ ท  

บ า ท

ส ัง เ ก ต ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ฟ ัง  

ผ ู้เ ข ้า บ อ ก ผ ู้ม ิค ว า ม ค า ด  

ห ว ัง จ า ก ห ัว ห น ้า เ ว ร

ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ร ี! ก อ บ ร ม บ อ ก ไ ด ้ว ่า  

บ ท บ า ท ห ัว ห น ้า เ ว ร เ ป ็น บ ท บ า ท  

ป ร ะ เ ภ ท ใ ด

1 9 9 1 )

1 .  บ ท บ า ท ป ฐ ม ภ ูม ิ ห ม า ย ถ ึง  บ ท บ า ท ท ี่บ ุค ค ล ไ ด ้ร ับ ม า ต ั้ง แ ต ่เ ก ิด  

ต า ม พ ัฒ น า ก า ร  เ ข ้น  บ ท บ า ท ล ูก บ ท บ า ท ก า ร เ ป ็น ผ ู้ใ ห ญ ่ใ น  

ส ัง ค ม

2 .  บ ท บ า ท ท ุต ้ย ภ ูม ิ ห ม า ย ถ ึง  บ ท บ า ท ท ี่บ ุค ค ล ไ ด ้ร ับ ม า จ า ก ก า ร  

ก ร ะ ท ำ แ ล ะ ก า ร ม ิป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้ใ ก ล ่ช ๊ด 'จ ะ เ ก ิด เ ป ็น 'ช ่ว ง เ ว ล า  

น า น ห ร ีอ อ า จ จ ะ เ ก ิด เ ป ็น ก า ร ถ า ว ร  เ ช ่น  บ ท บ า ท ก า ร ท ำ ง า น

บ ร ร ย า ย

ใ ช ้ค ำ ถ า ม ใ ห ้ผ ู้ร ่ว ม ร ีเ ก  

อ บ ร ม ต อ บ ว ่า บ ท บ า ท ห ัว  

ห น ้า เ ว ร จ ัด อ ย ู่ใ น บ ท บ า ท  

ป ร ะ เ ภ ท ใ ด

P o w e r  p o i n t  

แ ส ด ง ป ร ะ เ ภ ท  

บ ท บ า ท ข อ ง  

บ ุค ค ล

ส ัง เ ก ต ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ฟ ัง  

ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ร ี) ก อ บ ร ม บ อ ก  

บ ท บ า ท ห ัว ห น ้า เ ว ร จ ัด  

เ ป ็น บ ท บ า ท ป ร ะ ๓ ท ใ ด
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(ตัวอย่าง)
แผนการสอน

เ ร อ ง

ว ธ ก า ร ล อ น  

ผ ู้ล อ น  

ผ ู้เ ร ย น  

ส ถ า น ท ี่

ว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค ์ท ั่ว ไ ป

แ น ว ท า ง พ ัฒ น า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ห ัว ห น ้า เ ว ร ใ น ต น เ อ ง  

อ ภ ป ร า ย ก ล ุ่ม ย ่อ ย

น า ว า อ า ก า ศ ต ร ห ญ ิง  ล า ย พ ํณ  ป ีน แ ก ้ว

พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ว ย ว ํก ถ ุต  ร . พ . , ภ ูม พ ล อ ด ุล ย เ ด ช  จ ำ น ว น  2 6  ค น  

ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม เ ย ็น ล ุช ใ จ  ช ั้น  3  อ า ค า ร ค ุ้ม เ ก ล ้า ฯ  ร . พ . ภ ูม พ ล อ ด ุล ย เ ด ช  

ว ัน ท ี่ 1 9  ก . พ .  2 5 4 5  เ ว ล า  1 4 . 3 0 - 1 5 . 4 5  น .

เ พ ี่อ ใ ห ้พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ํก ถ ุต ผ ู้เ ช ้า ร ่ว ม แกอ บ ร ม

1 .  ไ ด ้ป ร ะ เ ม ํน ต น เ อ ง ต า ม ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ห ัว ห น ้า เ ว ร

2 .  ม ีแ น ว ท า ง แ น ว ท า ง พ ัฒ น า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ห ัว ห น ้า เ ว ร ใ น ต น เ อ ง
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วัตถุประสงค์ ni งพฤติกรรม เนอหา ก้จกรรมการเรียนการสอน ส์อการสอน การประเมินผล

ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ต ิก อ บ ร ม ไ ด ้ป ร ะ เ ม ิน  

ต น เ อ ง

ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ต ิก อ บ ร ม ไ ด ้ค ด ห า  

ล า เ ห ต ุแ ล ะ แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข เ พ ื่อ  

พ ัฒ น า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ห ัว ห น ้า เ ว ร  

ไ น ต น เ อ ง

ข้ันนำ
ก ล ่า ว ถ ง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ห ัว ห น ้า เ ว ร ท ี่ไ ด ้ฟ ัง  

ก า ร บ ร ร ย า ย ไ ป แ ล ้ว  

ข้ันสอน

ข้ันสรุป

ใ ห ้ผ ู้'ร ่ว ม 'Î เ ก อ บ ร ม แ บ ่ง ก ล ุ่ม  3 ก ล ุ่ม  โ ด ย ม ี 

ป ร ะ ธ า น  แ ล ะ เ ล ข า ก ล ุ่ม  ผ ู้ส อ น ร ี๋[ แ จ ง  

ก ้จ ก ร ร ม ก า ร ท ำ ก ล ุ่ม ค อ ใ ห ้แ ต ่ล ะ ค น ป ร ะ เ ม ิน  

ต น เ อ ง ต า ม แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ท ี่ใ ห ้ จ า ก น ั้น ก ล ุ่ม น ำ  

ค ะ แ น น ใ น แ ต ่ล ะ ข ้อ ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น ร ว ม ก ัน  

แ ล ้ว จ ัด ล ำ ด ับ ค ะ แ น น จ า ก ท ุก ข ้อ น ั้น  

น ำ ข ้อ ท ี่ถ ูก 1จ ัด อ ัน ด ับ ต ํ่า ส ุด  3 ข ้อ ม า ร ่ว ม ก ัน  

ห า ส า เ ห ต ุแ ล ะ แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข ร ่ว ม ก ัน จ า ก น ั้น  

ก ล ุ่ม ล ่ง ต ัว แ ท น น ำ เ ส น อ  

ผ ู้ส อ น ส ร ุป ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ม ีค ะ แ น น ก า ร  

ป ร ะ เ ม ิน ต น เ อ ง ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า  3 ข ้อ จ า ก ท ุก ก ล ุ่ม  

ส ร ุป ส า เ ห ต ุห ล ัก  แ ล ะ แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข ท ี่ไ ด ้แ ล ้ว  

ก ร ะ ต ุ้น เ ต อ น ใ ห ้แ ต ่ล ะ ค น น ำ แ น ว ท า ง ท ี่ไ ด ้ 

ไ ป ป ฎ ํป ัต ิ

ก ร ะ ด า ษ ป ัญ ห า ใ น  

ก า ร ท ำ ก ้จ ก ร ร ม ก ล ุ่ม  

แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ต น เ อ ง  

แ ผ ่น ใ ส  ป า ก ก า  

เ ข ย น แ ผ ่น ใ ส

ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ต ิก อ บ ร ม  

แ ส ด ง ค ว า ม ต ั้ง ใ จ  

ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ต น  

เ อ ง

ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ต ิก อ บ ร ม  

ร ่ว ม ก ัน แ ส ด ง ค ว า ม  

ค ด ห า แ น ว ท า ง  

พ ัฒ น า ค ุณ  

ล ัก ษ ณ ะ ห ัว ห น ้า เ ว ร  

ใ น ต น เ อ ง อ ย ่า ง ท ั่ว  

ถ ง ก ัน



(ตัวอย่าง)
แผนการสอน

เ ร ื่อ ง

ว ิธ ก า ร ล อ น  

ผ ู้ล อ น  

ผ ู้เ ร ย น  

ส ถ า น ท ี่

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ั่ว ไ ป

ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล  : ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ล ำ ห ร ับ ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ถ ุต  

บ ร ร ย า ย

น า ว า อ า ก า ศ ต ร ห ญ ง  ค น ้ง น ิจ  อ น ุโ ร จ น ์

พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ถ ุต  ร . พ . ภ ูม พ ล อ ด ุล ย เ ด ช  จ ำ น ว น  2 6  ค น  

ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม เ ย ็น ส ุข ใ จ  ช ั้น  3  อ า ค า ร ค ุ้ม เ ก ล ้า ฯ  ร . พ . ภ ูม ํพ ล อ ด ุล ย เ ด ช  

ว ัน ท ี่ 2 0  ก . พ .  2 5 4 5  เ ว ล า  0 8 . 0 0 - 1 0 . 0 0  น .

เ พ ื่อ ใ ห ้พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ถ ุต ผ ู้เ ช ้า ร ่ว ม ' ร ก อ บ ร ม

1 . ม ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม เ ช ้า ใ จ ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล แ ก ่พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ก ใ น ท ีม

2 .  ม แ น ว ท า ง ป ฎ ํป ่ต ๊ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล แ ก ่พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ข ก ใ น ท ีม

3 .  ต ร ะ ห น ัก ใ น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล แ ก ่พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ฃ ๊ก ใ น ท ีม
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วัตถุประสงค์เช้งพฤตกรรม เน้ือหา กิจกรรมการเริยน 
การสอน

สิเอการสอน การประเมินผล

เ ต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม เ ข ้า ย ู่ก า ร ฟ ัง

ขนน่า
ท ัก ท า ย ผ ู้เ ข ้า  ถ า ม ล ง ก า ร เ ร ีย น ใ น ว ัน แ ร ก น ำ เ ล ่น เ ก ม ค ิด เ ล ข โ ด ย เ ก ม ใ ห ้เ ง ิน เ ด ็ก ส ัง เ ก ต ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ร ี] ก

ก า ร บ ร ร ย า ย น ำ เ ล ่น เ ก ม ค ิด น ำ ไ ป ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ค ิด ไ ป ช ื้อ ล ้ม อ บ ร ม ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ฟ ัง

ผ ู้เ ข ้า บ อ ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร

ข้ันสอน
ค ว า ม ห ม า ย  ก า ร น ิเ ท ศ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ห ม า ย ถ ึง  บ ร ิก า ร ท ี่จ ัด

ต า ม ไ ป จ น ค ิด ผ ด  แ ล ้ว  

ส ร ุป ว ่า แ ต ่ล ะ ค น ฟ ัง  

อ ะ ไ ร ใ ห ้ค ิด ต า ม อ ย ่า ง ม ี 

ว ิจ า ร ณ ญ า ณ ด ้ว ย  

ใ ช ้ก า ร ถ า ม น ำ ก ่อ น ก า ร Power point

ก า ร บ ร ร ย า ย

ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ร ี] ก อ บ ร ม บ อ ก

น ิเ ท ศ ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง ใ ห ้ม ีช ื้น โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่จ ะ ป ร ับ ป ร ุง ก า ร พ ย า บ า ล ด ้ว ย ก า ร บ ร ร ย า ย  โ ด ย ใ ห ้บ อ ก ว ่า แ ส ด ง ค ว า ม ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร

ก ร ะ ต ุ้น  ล ่ง เ ส ร ิม  ซ ัก จ ูง แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ค ว า ม เ จ ร ิญ ง อ ก ง า ม ร อ ง ค ิด ว ่า ก า ร น ิเ ท ศ ค ือ อ ะ ไ ร ห ม า ย ก า ร น ิเ ท ศ น ิเ ท ศ ไ ด ้

ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม 'ร ก อ บ ร ม เ ป ร ีย บ เ ท ย บ

บ ุค ค ล ใ น ท ุก ๆ ด ้า น  ท ั้ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก เ พ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ส ภ า พ  

ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง บ ุค ค ล า ก ร  ( พ ว ง ร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ ์,  2 5 3 8 ) ใ ห ้บ อ ก ข ้อ แ ต ก ต ่า ง ข อ ง

ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ร ี] ก อ บ ร ม บ อ ก  

ส ิง ท ี่บ ัง ป ฎ ป ัต ไ ม ่ถ ูก ต ้อ ง

ก า ร น ิเ ท ศ ท ี่ป ฏ ป ัต ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  

ก ับ ก า ร น ิเ ท ศ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ไ ด ้

ก า ร น ิเ ท ศ ท ี่ป ฎ ๊ป ัต ก ับ ก า ร  

น ิเ ท ศ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง

ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร  

พ ย า บ า ล ท ี่ป ฎ ํป ัต อ ย ู่ใ น  

ป ัจ จ ุบ ัน ไ ด ้
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(ตัวอย่าง)
แผนการสอน

เ ร ื่อ ง ก า ร ใ ช ้เ ท ค น ิค ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ำ ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล

ว ิธ ก า ร ส อ น บ ร ร ย า ย

ผ ู้ล อ น น า ว า อ า ก า ศ ต ร ึห ญ ง  ศ ุว ัช ร ึย ์ ง ูพ ๊ม า ย

ผ ู้เ ร ึย น พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ถ ุต  ร . พ . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช  จ ำ น ว น  2 6  ค น

ส ถ า น ท ี่ ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม เ ย ็น ล ุร ใ จ  ช ั้น  3  อ า ค า ร ค ุ้ม เ ก ล ้า ฯ  ร . พ . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช

ว ัน ท ี่ 2 0  ก . พ .  2 5 4 5  เ ว ล า  1 0 . 1 5 - 1 2 . 0 0  น .

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ั่ว ไ ป เ พ ื่อ ใ ห ้พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ถ ุต ผ ู้เ ช ้า ร ่ว ม ! ] ก อ บ ร ม

1 .  ม ีค ว า ม !  ค ว า ม เ ช ้า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้เ ท ค น ิค ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล

2 .  ม ีแ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ้ต ๊ใ น ก า ร ใ ช ้เ ท ค น ิค ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล

3 .  ต ร ะ ห น ัก ถ ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ใ ช ้เ ท ค น ิค ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล
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วัตถุประสงค์เช้งพฤติกรรม เนอหา กจกรรมการเรียน 
การสอน

ลือการสอน การประเมินผล

ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม 'ฝ ึก อ บ ร ม บ อ ก ค ว า ม  

ห ม า ย ข อ ง ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ไ ด ้ 

ถ ูก ต อ ง

ข้ันนำ
ก ล ่า ว ท ัก ท า ย ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ' ฝ ึก อ บ ร ม

พ ูด ร ุ] ง ใ จ ใ ห ้อ ย า ก เ ร ึย น ร ้ท ี่จ ะ ล า ม า ร ถ ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ไ ด ้

ข้ันสอน
ค ว า ม ห ม า ย ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  ( พ ว ง ร ัต น ์ บ ญ ญ า น ร ัก ษ ์.  2 5 3 8 )  

เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ร า ย บ ุค ค ล ห ร อ เ ป ็น ก า ร ล ่ว น ต ัว  

เ ก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ  โ ด ย ผ ู้ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ไ ด ้ช ่ว ย ข้ึแน ะ แ น ว  

ท า ง ใ ห ้ผ ู้ร ับ ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ไ ด ้ม อ ง เ ห ็น ป ัญ ห า อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ึง  ช ง จ ะ  

ช ่ว ย ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ก ้ป ัญ ห า  ป ร ับ ป ร ุง ต น เ อ ง ใ ห ้เ ข ้า ก ับ ส ถ า น  

ก า ร ณ ์,ห ร ึอ เ ล ือ ก แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ด  ผ ู้ร ับ ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ม แ น ว  

ท า ง อ ส ร ะ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน  ผ ู้ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ไ ม ่ม ือ ำ น า จ ห ร อ  

ส ิท ธ ิใ ด ๆ ต ล อ ด จ น ค ว า ม ร ับ ผ ด ช อ บ ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ น ั้น ๆ  

ว ัต ถ ป ร ะ ส ง ค ์

เ พ ี่อ ใ ห ้ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า า ล ไ ด ้ม ่ก า ร เ ร ึย น ร ู้ท ี่ 

จ ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ห ร ึอ ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ต ่า ง ๆ ใ น ก า ร ป ฎ ๊บ ํต ง า น  

ร ว ม ท ั้ง พ ัฒ น า ต น เ อ ง ใ ห ้ม ืจ ุฒ ํภ า ว ะ แ ล ะ ส ร ้า ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เ พ ี่ม  

ข ึ้น ส า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ใ จ เ ล ือ ก แ น ว ท า ง ป ฎ ิบ ต ิต า ม ส ถ า ณ ก า ร ณ ์ไ ด ้

ใ ช ้ค ำ ถ า ม ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ค ิด  

ถ ง ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ท ี่ 

ป ฏ ๊บ ้ต ิอ ย ู่เ ป ็น ป ร ะ จ ำ

บ ร ร ย า ย

บ ร ร ย า ย

P o w e r  p o i n t  

แ ส ด ง ค ว า ม  

ห ม า ย ก า ร ใ ห ้ค ำ  

ป ร ึก ษ า

P o w e r  p o i n t  

แ ส ด ง ว ัต ถ ุ 

ป ร ะ ส ง ค ์

ส ัง เ ก ต ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม 'ฝ ึก  

อ บ ร ม ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ฟ ัง  

ส ัง เ ก ต ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ  

ต อ บ ค ำ ถ า ม  

ใ ห ้ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ร ึเ ก อ บ ร ม  

บ อ ก ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  

ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า



เ ร อ ง  ก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม ■ รกป ฎ ํบ ัต ิก า ร ใ ช ้เ ท ค น ิค ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล

ว ิธ ก า ร ล อ น  อ ก ิป ร า ย ก ล ุ่ม ย ่อ ย  แ ส ด ง บ ท บ า ท ส ม ม ต ิแ ล ะ ‘รกป ฎ บ ต

ผ ู้ส อ น  น า ว า อ า ก า ศ ต ร ึห ญ ํง  ล า ย พ ณ  ป ่น แ ก ้ว

ผ ู้เ ร ีย น  พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต  ร . พ . ภ ูม พ ล อ ด ุล ย เ ด ช  จ ำ น ว น  2 6  ค น

ส ถ า น ท ี่ ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม เ ย ็น ส ุข ใ จ  ช ั้น  3  อ า ค า ร ค ุ้ม เ ก ล ้า ฯ  ร . พ . ภ ูม พ ล อ ด ุล ย เ ด ช

ว ัน ท ี่ 2 0  ก . พ .  2 5 4 5  เ ว ล า  1 3 . 0 0 - 1 5 . 4 5  น .

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ั่ว ไป เ พ ื่อ ใ ห ้พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ว ย วิกฤตผ ู้เ ช ้า ร ่ว ม ‘รกอ บ ร ม ส า ม า ร ถ ใ ช ้เ ท ค น ิค ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ได้

(ตัวอย่าง)
แผนการสอน
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วัตถุประสงค์เช้งพฤติกรรม เนอหา กจกรรมการเรียนการสอน สีเอการสอน การประเมินผล

ข้ัน,ป้า
ก ล ่า ว ท ัก ท า ย  ก ล ่า ว ถ ึง ก า ร ฟ ัง บ ร ร ย า ย ท ี่ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ัว

ผ ่า น ม า ๆ ! ว ง เ ช ้า ห น ้า เ ว ร พ บ ว ่า ม ื

ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม แ ก อ บ ร ม เ ส ด ง ค ว า ม ข้ันสอน แ น ะ น ำ ผ ู้ร ับ เ ซ ญ 2  ท ่า น ท ี่จ ะ แ ส ด ง ก า ร ใ ห ้ค ำ พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ส ัง เ ก ต ด ูค ว า ม ต ั้ง ใ จ

ต ั้ง ใ จ ส ัง เ ก ต ด ูก า ร แ ส ด ง ป ร ก ษ า ใ ห ้ด ูเ ป ็น ต ัว อ ย ่า ง ด ้ว ย ก า ร แ ส ด ง บ ท ก า ร ท ี่เ ป ็น ล ม า ช ้ก ส ัง เ ก ต ด ูก า ร แ ส ด ง

บ า ท ส ม ม ต ิก า ร ใ ห ้ค ำ ป ,! ก ษ า ใ น เ ว ร ท ัก ว ิ่ง ไ ป ร ับ

ผ ู้แ ส ด ง ค น ท ี่ 1 ส ว ม ช ุด พ ย า บ า ล ใ ล ่ผ ่า ป ิด โ ท ร ต ัพ ท ์ม ือ ถ ือ แ ล ะ

ป า ก  ส ว ม ถ ุง ม ือ  แ ส ด ง ท ่า ก ำ ล ัง ด ูด เ ส ม ห ะ ใ ห ้ ค ุย โ ท ร ต ัพ ท ์พ ร ้อ ม

ผ ู้ป ว ย ข ณ ะ เ ด ย ว ก ัน เ ส ืย ง โ ท ร ต ัพ ท ์ม ือ ถ ึอ ต ัง ก ับ ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล

ข ึ้น ผ ู้แ ส ด ง ว ิ่ง ไปร ับ โ ท ร ต ัพ ท ์ท ัน ท ีส ัก ค เ 'ก ล ับ ผ ู้ป ่ว ย ด ้ว ย

ม า ให้ก า ร พ ย า บ า ล ต ่อ  จ า ก น ั้น ม ืเ ส ีย ง อ ุป ก ร ณ ์แ ส ด ง ไ ด ้

โ ท ร ต ัพ ท ์ม ือ ถ ึอ ต ัง ข ึ้น อ ก ผ ู้แ ส ด ง ว ิ่ง ไ ป ร ับ แ ก ่ ถ ุง ม ือ  ผ ้า ป ิด

โ ท ร ต ัพ ท ่อ ีก ค ร ั้ง แ ล ้ว ใ ช ้ศ ร ีษ ะ แ ล ะ ไ ห ล ่ห น ีบ ป า ก  โ ท ร ต ัพ ท ์ม ือ

โ ท ร ต ัพ ท ัม ือ ถ ือ พ ูด ค ุย ใ น ข ณ ะ ใ ห ้ก า ร ถ ือ  2  เ ค ร ึ่อ ง

พ ย า บ า ล เ ก ้า อ ี้น ั่ง  2  ต ัว
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(ตัวอย่าง)
แผนการสอน

เ ร อ ง ก า ร ส ัง เ ก ต เ พ ื่อ ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต

ว ิธ ีก า ร ส อ น บ ร ร ย า ย

ผ ู้ส อ น น า ว า อ า ก า ศ ต ร ห ญ ง  จ ุฬ า ร ัต น ์ ศ 'ร ีส ิข ้ต ต า น น ท ์

ผ ู้เ ร ีย น พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ถ ุต  ร . พ . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช  จ ำ น ว น  2 6  ค น

ส ถ า น ท ี่ ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม เ ย ็น ส ุข ใ จ  ช ั้น  3  อ า ค า ร ค ุ้ม เ ก ล ้า ฯ  ร . พ . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช

ว ัน ท ี่ 2 1  ก . พ . 2 5 4 5  เ ว ล า  0 8 . 0 0 - 0 9 . 3 0 น .

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ั่ว ไ ป เ พ ื่อ ใ ห ้พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ธ ีเ ก อ บ ร ม

1 .  ม ิค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ก า ร ใ ข ้ก า ร ส ัง เ ก ต เ พ ื่อ ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ถ ุ

2 .  ต ร ะ ห น ์ก ถ ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ส ัง เ ก ต เ พ ื่อ ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ เ

3 .  ม ิแ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิใ น ก า ร ส ัง เ ก ต ท ี่ม ิป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ
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ว ้เตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เนอหา กจกรรมการเรียน 
การสอน

ส์อการสอน การประเมินผล

ข้ันน่า
ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม แ ก อ บ ร ม แ ส ด ง ค ว า ม ก ล ่า ว ท ัก ท า ย น ำ เ ล ่น เ ก ม ก า ง น ิ้ว ม ือ เ ก ม ก า ง น ิ้ว ม ือ ส ัง เ ก ต ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม แ ก

พ ร ้อ ม ส ำ ห ร ับ ก า ร เ ร ีย น เ ต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ผ ู้เ ร ีย น โ ด ย ว ท ย า ก ร ท ำ ใ ห ้ด ูเ ป ็น อ บ ร ม ป ฏ ิบ ้ต ิต า ม

ข้ันสอน ต ัว อ ย ่า ง

ค ว า ม ห ม า ย ก า ร ส ัง เ ก ต

ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม แ ก อ บ ร ม บ อ ก ค ว า ม ก า ร ส ัง เ ก ต เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ช ้ป ร ะ ส า ท ส ัม ผ ัส อ ย ่า ง ไ ด อ ย ่า ง บ ร ร ย า ย P o w e r  p o i n t ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม แ ก อ บ ร ม บ อ ก

ห ม า ย ข อ ง ก า ร ส ัง เ ก ต ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง ห น ึ่ง  ห ล า ย อ ย ่า ง  ห ร ีอ ท ั้ง ห ม ด ใ น  5  อ ย ่า ง  ไ ด ้แ ก ่ ต า  ถ ู จ ม ูก แ ส ด ง ค ว า ม ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร

ล น  แ ล ะ ผ ิว ก า ย  ร ว บ ร ว ม ข ้อ ล น เ ท ศ แ ล ะ ข ้อ ม ูล จ า ก ว ัต ถ ุห ร ือ ห ม า ย ข อ ง ก า ร ส ัง เ ก ต

ส ถ า น ก า ร ณ ์ต ่า ง  ๆ  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ม ือ เ ข ้า ช ่ว ย ป ร ะ ส า ท ส ัง เ ก ต

ส ัม ผ ัส

ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม แ ก อ บ ร ม บ อ ก ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ัง เ ก ต บ ร ร ย า ย

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร 1 . ข ้อ ม ูล เ ซ ง ค ุณ ภ า พ  ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ม ูล ท ี่เ ก ี่ย ว ผ ับ ล ัก ษ ณ ะ ห ร ือ เ ช ิญ ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม แ ก อ บ ร ม P o w e r  p o i n t ผ ู้ร ่ว ม แ ก อ บ ร ม บ อ ก

ส ัง เ ก ต ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง ค ุณ ล ม บ ํต ข อ ง ส ิง ท ี่ส ัง เ ก ต น ั้น 1 ท ่า น เ ป ็น ต ัว อ ย ่า ง ใ ห ้ แ ส ด ง ป ร ะ เ ภ ท ป ร ะ เ ภ ท ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก

2 .  ข ้อ ม ูล เ ช ิง ป ร ีม า ณ  ห ม า ย ถ ึง  ข ้อ ม ูล ท ี่เ ก ี่ย ว ผ ับ ก า ร ก ะ ป ร ะ ม า เ ส ัง เ ก ต แ ล ้ว น ำ ข ้อ ม ูล น ั้น ข ้อ ม ูล จ า ก า ร ก า ร ส ัง เ ก ต

อ า ล ัย ส ิง อ ้า ง อ ง  ไ ด ้แ ก ่ อ ้า ง อ ํง ผ ับ ห น ่ว ย ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ จ ัด ป ร ะ เ ภ ท ส ัง เ ก ต



165

(ตัวอย่าง)
แผนการสอน

เ ร ื่อ ง

ว ๊ธ ก า ร ส อ น  

ผ ู้ส อ น  

ผ ู้เ ร ีย น  

ส ถ า น ท ี่

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ั่ว ไ ป

บ ร ร ย า ย แ ล ะ ! เ ก ป ฎ ํบ ต ิก า ร ใ ช ้เ ท ค น ิค แ ก ้ป ัญ ห า ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล  

บ ร ร ย า ย  ป ร ะ ‘ช ุม ก ล ุ่ม ย ่อ ย แ ล ะ ! เ ก ป ฎ ํบ ้ต

น า ว า อ า ก า ศ ต ร ีห ญ ํง  ด ร .  โ ล พ ร ร ณ  โ พ ท ะ ย ะ  แ ล ะ น า ว า อ า ก า ศ ต ร ีห ญ ํง  ล า ย พ ณ  ป ีน แ ก ้ว  

พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ัก ถ ุต  ร . พ . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช  จ ำ น ว น  2 6  ค น  

ห ้อ ง ป ร ะ ช ุม เ ย ็น ล ุร เ ใ จ  ช ั้น  3  อ า ค า ร ค ุ้ม เ ก ล ้า ฯ  ร . พ . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช  

ว ัน ท ี่ 2 1  ก . พ .  2 5 4 5  เ ว ล า  0 9 . 4 5 - 1 2 . 0 0  น .

เ พ ื่อ ใ ห ้พ ย า บ า ล ห ัว ห น ้า เ ว ร  ห อ ผ ู้ป ว ย ว ัก ถ ุต ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ! เ ก อ บ ร ม

1 .  ม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ก า ร ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล

2 .  ! เ ก ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล

3 .  ส า ม า ร ถ ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ใ น ก า ร ป ฎ ิป ัต ิง า น ไ ด ้
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วัตถุประสงค์เริ}งพฤติกรรม เน้ึ'อหา กิจกรรมการเรียน 
การสอน

แอการสอน การประเมินผล

ข้ันน่า
ย ก ก ร ะ แ ล พ ร ะ ร า ช ด ำ ร ัส ข อ ง ใ น ห ล ว ง เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ใ น อ ่า น ก ร ะ แ ส พ ร ะ ร า ช พ ร ะ ร า ช ด ำ ร ัส

ก า ร ป ฎ ิบ ต ง า น ด ำ ร ัส ข อ ง ใ น ห ล ว ง

ข้ันสอน
ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ท ึเ ก อ บ ร ม บ อ ก ค ว า ม ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ป ัณ ห า ร ะ ด ม ค ว า ม ค ืด เ ห ํน จ า ก แ ผ ่น ฉ า ย ท ึบ ผ ู้เ ข ้า ร ่ว ม ■ ฝ ึก อ บ ร ม บ อ ก

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ป ัญ ห า ไ ด ้ถ ูก ป ัญ ห า  ค ือ  ข ้อ ง ว ่า ง ห ร อ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ส ภ า พ ก า ร ณ ์ น ั้น ส ร ุป ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง แ ส ง แ ส ด ง ค ว า ม ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ป ัญ ห า

ต อ ง ป ัจ จ ุบ ัน ก ับ ส ภ า พ ก า ร ณ ์ท ี่เ ร า ต ้อ ง ก า ร ให้เ ก ้ด ข ึ้น ( ย ุด า  ร ัก ไ ท ย ป ัญ ห า ห ม า ย ข อ ง

แ ล ะ ธ น ก า น ต ์ ม า ฆ ะ ค ืร า น น ท ์,  2 5 4 4 ) บ ร ร ย า ย ป ัญ ห า

ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ป ัญ ห า

1 .  ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ใ น ด ้า น พ ื้น ฐ า น บ ุค ล ค ภ า พ ย ก ต ัว อ ย ่า ง ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ แ ผ ่น ฉ า ย ท ึบ

ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ ห ้เ ก ิด ป ัญ ห า อ ย ู่ใ น แ ส ง แ ส ด ง

2 .  บ ุค ล า ก ร ข า ด ค ว า ม เ ข ้า ใ จ  ค ว า ม ร ู้ข ึ้ง แ ล ะ ข ้อ ม ูล เ พ ื่อ ก า ร ป ัจ จ ุบ ัน  เ ข ้น  ก า ร เ ข ้า ย ู่ ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำ ใ ห ้

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง แ ล ะ พ ัฒ น า ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ส า ม ร ถ อ ย ่า ง ต ่อ H A  ก า ร เ ข ีย น  N u r s e เ ก ิด ป ัญ ห า

เ น ื่อ ง  เ พ ื่อ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร พ ย า บ า ล N o t e
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ภาคผนวก ค.

แ บ บ ท ด ล อ บ ค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง  บ ท บ า ท ผ ู้น ิเ ท ศ ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  

แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ต น เ อ ง เ ก ี่ย ว ก ับ ท ัก ษ ะ ก า ร ใ ช ้เ ท ค น ิค ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  แ ล ะ เ ท ค น ิค แ ก ้ 

ป ัญ ห า ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  

ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ก า ร จ ้ด แ ก อ บ ร ม



แบบประเมินผล
หมายเลข

คำช่ี,!แจง
แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล น ี้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  2  ส ่ว น  ค ือ

ส ่ว น ท ี่ 1 .  แ บ บ ท ด ส อ บ ค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง บ ท บ า ท ผ ู้น ิเ ท ศ ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  จ ำ น ว น

ข ้อ

ส ่ว น ท ี่ 2 .  แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ต น เ อ ง เ ก ี่ย ว ก ับ ท ัก ษ ะ ก า ร ใ ช ้เ ท ค น ิค ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ก ษ า แ น ะ  

แ ล ะ เ ท ค น ิค แ ก ้ป ัญ ห า ใ น ก า ร น ิเ ท ศ ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  จ ำ น ว น  3 0  ข ้อ

ผ ู้เ ช ้า ‘ร ก อ บ ร ม ม ีเ ว ล า ท ำ แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล น ี้ 3 0  น า ท ี ช อ ฃ อ บ ค ุณ ใ น ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ ท ำ แ บ บ

ป ร ะ เ ม ิน ผ ล
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ส่วนท่ี 1 แบบทดสอบความรู้เร่ีอง บทบาทผู้นิเทศงานการพยาบาล

ค ำ ผ ู้แจง ใ ห ้ท ่า น เ ต ิม เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย  ล ง ห น ้า ข ้อ ค ว า ม ท ี่เ ห ็น ว ่า ก ล ่า ว ถ ูก  

เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย  X  ล ง ห น ้า ข ้อ ค ว า ม ท ี่เ ห ็น ว ่า ก ล ่า ว ผ ิด

______ 1 .  ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต ผ ู้! ด ้ร ้บ ก า ร แ ก อ บ ร ม ม า อ ย ่า ง ด ี จ ะ ส า ม า ร ถ ต ัด ส ิน ใ จ ไ ด ้ถ ูก ต ้อ ง เ ส ม อ

______  2 .  เ ม ื่อ ม ีพ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ีม ม ีป ัญ ห า ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน ค ว ร ส ับ เ ป ล ี่ย น ใ ห ้ค น อ ี่น ท ี่

ไ ม ่ม ีป ัญ ห า เ ข ้า ม า ร ่ว ม ท ีม แ ท น

______  3 .  พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ีม ย ่อ ม ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ เ ท ่า เ ท ีย ม ก ัน ท ุก ค น  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น

จ ึง ไ ม ่ค ว ร พ ิจ า ร ณ า เ ป ็น ร า ย บ ุค ค ล

________ 4 .  ก า ร เ ร ีย น ร ู้เ ก ิด ข ึ้น ไ ด ้จ า ก ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ ด ัง น ั้น จ ึง ค ว ร ใ ช ้ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ใ ห ้เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์

______  5 .  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ก ้ป ัญ ห า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต น ั้น ต ้อ ง ก า ร ค ว า ม ร ว ด เ ร ็ว  จ ึง ไ ม ่ค ว ร

เ ล ีย เ ว ล า ห า ข ้อ ม ูล ใ ห ้ล ะ เ อ ีย ด

______  6 .  ห ัว ห น ้า เ ว ร เ ม ื่อ ใ ด ้ป ฏ ป ต ิง า น ต า ม ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ใ น ค ำ บ ร ร ย า ย ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ุก ข ้อ แ ล ้ว  ถ ือ ว ่า เ ป ็น ผ ู้

ป ฎ ิป ต ิห น ้า ท ี่ห ัว ห น ้า เ ว ร ไ ด ้อ ย ่า ง ส ม บ ูร ณ ์

______  7 .  ก า ร เ ป ็น ต ้น แ บ บ ท ี่ด ีฃ อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ู้บ ้ง ค ับ บ ัญ า เ ช ื่อ ถ ือ แ ล ะ ไ ว ้ว า ง ใ จ น ั่น เ อ ง

______  8 .  ก า ร ม ีบ ท บ า ท ต ้น แ บ บ ช อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร  ร ว ม ถ ึง ด ้า น ต ้น แ บ บ ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ช ีว ิต ด ้ว ย

______  9 . เ ม ื่อ ห ัว ห น ้า เ ว ร เ ป ็น ต ้น แ บ บ ท ี่ด ีใ น ก า ร ป ฎ ิป ัต ิง า น แ ล ้ว  พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ใ น ท ีม ย ่อ ม

ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ป ฎ ิป ต ิง า น ท ี่ด ีด ้ว ย เ ช ่น ก ัน

______ 1 0 .  ก า ร ย อ ม ร ับ บ ุค ค ล ใ ด ใ ห ้เ ป ็น ต ้น แ บ บ ใ น ก า ร ป ฎ ิป ต ิง า น  ไ ม ่ค ว ร ใ ช ้ค ว า ม ร ู้ส ึก ส ่ว น ต ัว ต ัด ส ิน

______ 1 1 .  ก า ร ม ีค ุณ ส ม ป ต ิใ น ก า ร ป ฏ ิป ้ต ิง า น ด ีเ ย ี่ย ม  เ ป ็น ค ุณ ส ม ป ้ต ิท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ข อ ง ก า ร เ ป ็น ต ้น แ บ บ

______ 1 2 .  พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ีม ส า ม า ร ถ ช ่ว ย ป ร ับ ป ร ุง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร น ิเ ท ศ ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร ไ ด ้

______ 1 3 .  ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล  ค ือ  ก า ร ต ร ว จ ต ร า  ค ว บ ค ุม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้เ ร ีย บ ร ้อ ย

______ 1 4 .  ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ล า ก ร เ ป ็น ห น ้า ท ี่ข อ ง ห น ่ว ย พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร เ ท ่า น ั้น ท ี่ล า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้

______ 1 5 .  ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ม ุ่ง เ น ้น เ พ ื่อ ก า ร พ ัฒ น า ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล

______ 1 6 .  ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  เ ป ็น เ ท ค น ิค ท ี่ด ีท ี่ส ุด ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล

______ 1 7 .  ก า ร เ ย ี่ย ม ต ร ว จ ข อ ง ห ัว ห น ้า เ ว ร  เ ป ็น โ อ ก า ส ใ ห ้ไ ด ้ส ัง เ ก ต ค ว า ม บ ก พ ร ่อ ง ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ใ น ท ีม

______ 1 8 .  ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต ค ว ร เ ย ี่ย ม ต ร ว จ ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้บ ่อ ย  เ น ื่อ ง จ า ก ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต

ม ีอ า ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ด ้ต ล อ ด เ ว ล า

______ 1 9 .  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล  ค ือ  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ง า น  ก า ร ส ั่ง ก า ร  แ ล ะ ก า ร

กระตุ้นลนันส น ุน
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. 2 0 .  ผ ู้น ำ ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  เ ป ็น ผ ู้ต ัด ส ิน ค ว า ม เ ห ม า ะ ล ม ร อ ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล

ท ี่พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ีม น ำ เ ส น อ

2 1 .  ห ัว ห น ้า เ ว ร ค ว ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  เ ฉ พ า ะ เ ม ื่อ ม ีพ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ีม ม า ข อ ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า

2 2 .  ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ค ว ร อ ย ู่ใ น ข อ บ เ ร ต เ ฉ พ า ะ เ ร ื่อ ง ก า ร ป ฎ ิป ็ต ง า น  ไ ม ่ค ว ร เ ข ้า ไ ป ใ น เ ร ื่อ ง ส ่ว น ต ัว

2 3 .  ผ ู้ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า 'ไ ม ่ต ้1อ ง ร ับ ผ ิด 'ช อ บ  ต อ ัก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า ห ล ัง จ า ก ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า น ั้น แ ล ้ว

2 4 .  ก า ร เ ร ิ่ม ต ้น ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  เ ม ื่อ ไ ต ้ร ับ ฟ ัง ป ัญ ห า อ ย ่า ง เ ข ้า ใ จ แ ล ้ว ค ว ร ช ี้แ จ ง ป ัญ ห า ใ ห ้ผ ู้ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า  

ร ู้ท ัน ท ีโ ด ย ไ ม ่อ ้อ ม ค ้อ ม

2 5 .  ก า ร ย อ ม ร ับ ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง ผ ู้ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า เ ป ็น ป ัจ จ ้ย ส ำ ค ้ญ  ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า น ั้น  

ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เ ร ็จ

. 2 6 .  เ ม ื่อ ใ ช ้ก า ร น ิเ ท ศ โ ด ย ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า น ั้น เ ป ็น โ อ ก า ส ใ ห ้ผ ู้น ิเ ท ศ ไ ด ว ิพ า ก ษ ์ว ิจ า ร ณ ์ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ข อ ง บ ุค ค ล ไ ด ้อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่

2 7 .  ก า ร ล ัง เ ก ต ไ ม ่ค ว ร ร ะ บ ุเ ป ้า ห ม า ย เ น ึ่อ ง จ า ก ท ำ ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล เ ฉ พ า ะ เ ร ื่อ ง น ั้น

2 8 .  ก า ร ล ัง เ ก ต ผ ู้ป ' ว ย ,ว ิก ฤ ต ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  ค ือ  ก า ร ล ัง เ ก ต ด ้า น จ ิต ใ จ

2 9 .  ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ล ัง เ ก ต ม ี 3  ป ร ะ ๓ ท  ค ือ  ข ้อ ม ูล เ ช ิง ค ุณ ภ า พ  ข ้อ ม ูล เ ช ิง ป ร ็ม า ณ  แ ล ะ ข ้อ ม ูล ก า ร  

เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง

3 0 .  ก า ร ร ะ บ ุว ่า ป ัญ ห า ท ี่แ ท ้จ ร ึง ค ือ อ ะ ไ ร  เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร อ ัน ด ับ แ ร ก ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า

3 1 .  ส ำ ห ร ับ ห ัว ห น ้า เ ว ร เ ม ื่อ ไ ด ้ด ำ เ น ิน ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ม า อ ย ่า ง ด ีแ ล ้ว  ไ ม ่จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง  

ต ิด ต า ม ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้เ ส ีย เ ว ล า

3 2 .  ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ค ือ  ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ แ ก ้ป ัญ ห า ไ ด ้อ ย ่า ง เ ร ็ว ท ี่ส ุด

เฉลย X 1 ะJ. 1 2

COOJ
Si

X 2 J C 1 3 X 2 4

X 3 X 1 4 2 5

• ร /  4 X 1 5 X  2 6

X 5 X 1 6 X 2 7

X6 X 1 7 X 2 8

X? ;ร /  1 8 ะร/ 2 9

:ร / 8 X 1 9 yj_ 3 0

X 9 X  2 0 X 3 1

X 10 X 2 1 X 3 2

X 1 1 X  2 2
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■ -i 1 ,  J  \  ^สวนท 2 แบบประเม ินตนเองเกยวก ับท ักษะการใช ้เทคน ิคให ้คำปร ึกษาแนะน ํๆและเพคน ิคแก ้ป ัญ หา 
ใน การน ิเทศงานการพ ยาบาล

คำ?แจง ให ้ท ่านตอบคำถามในข ้อต ่อไปน ี้ให ้ตรงก ับท ักษะของต ัวท ่านเองมากท ี่ล ุด โดยทำ 
เคร ื่องหมาย V  ลงในซ ่องตามเกณฑ ์คะแนนตังน ี้

5 หมายถ ึง ท ่านปฏ ิบ ัต ิได ้อย ่างเช ี่ยวชาญ
4
3

2
1

หมายถ ึง
หมายถง 
หมายถ ึง 
หมายถ ึง

ท ่านปฎิป ้ต ิได ้อย ่างด  ี
ท่านปฏิบ ัต ิได ้บ ้าง 
ท่านปฏิบ ัต ิได ้เล ็กน ้อย  
ท่านไม่สามารถปฏิบ ัต ิ

ข้อคำถาม 5 4 3 2 1

ก. การใช้เทคนิคให้คำปรึกษาแน ะนำ

ท ่า น ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

1 . แ น ะ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ป ัญ ห า ห น ึ่ง ห ล า ย ท า ง แ ล ้ว ใ ห ้พ ย า บ า ล  

ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ีม เ ล ือ ก ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิเ อ ง

2 .  ช ่ว ย ให้พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ีม ส า ม า ร ถ

ต ัด ส ิน ใ จ ป ฏ ิบ ัต ิต ่อ ป ัญ ห า ใ ด ป ัญ ห า ห น ึ่ง ไ ด ้

3 .  ช ่ว ย เ ห ล ือ พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ีม เ ป ็น ก า ร  

ส ่ว น ต ัว เ ก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ

4 .  ช ่ว ย ใ ห ้พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ีม ม อ ง เ ห ็น  

ป ัญ ห า อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง

5. ช ่ว ย ใ ห ้พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ีม ป ร ับ ป ร ุง ต น  

ใ น ท า ง ท่ีถ ูก ต ้อ ง

6 .  ใ ห ้อ ิส ร ะ แ ก ่พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ีม ใ น ก า ร  

ต ัด ส ิน ใ จ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น โ ด ย ไ ม ่ใ ช ้อ ำ น า จ บ ีบ  

บ ัง ค ับ

7. เ ข ้า สู่ก า ร เ ร ื่ม ต ้น ใ ห ้ค ำ ป ร ก ษ า แ น ะ น ำ ไ ด ้โ ด ย ทำใ ห ้ 

พ ย า บ า ล  ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ีม ร ู้ส ึก ย ิน ย อ ม ก ับ  

ก า ร ใ ห ้คำป ร ึก ษ า แ น ะ น ำ น ั้น
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ข ้อ ค ำ ถ า ม 5 4 3  ! 2 1

8 .  ต ั้ง ค ำ ถ า ม เ พ ื่อ ใ ห ้พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ีม  

เ ล ่า ห ร ือ ใ ห ้ข ้อ ม ูล ท ี่เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ก ษ า  

แ น ะ น ำ ม า ก ข ึ้น

9 .  ใ ช ้ก า ร เ ง ีย บ แ ล ะ ก า ร ฟ ัง ส ิ่ง ท ี่พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น  

ส ม า ช ิก ท ีม ก ำ ล ัง พ ูด โ ด ย ไ ม ่ข ัด ข ว า ง ค ว า ม ค ิด ข อ ง เ ข า

1 0 .  ใ ช ้ก า ร ส อ บ ช ัก  ( P r o b i n g )  ก ับ พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น  

ส ม า ช ิก ท ีม ไ ด โ ด ย ไ ม ่ท ำ ใ ห ้เ ข า ร ู้ส ึก ต ่อ ต ้า น

1 1  . ใ ช ้ก า ร ส ร ุป ส ิ่ง ท ี่พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ีม เ ล ่า  

โ ด ย ท ำ ใ ห ้ร ู้ส ึก ว ่า ท ่า น เ ข ้า ใ จ ส ิ่ง ท ี่เ ข า พ ูด ม า น ั้น

1 2 .  ใ ช ้ก า ร อ ธ ิบ า ย เ ห ต ุผ ล ท ี่เ ก ิด ข ึ้น ไ ด โ ด ย ไ ม ่ท ำ ใ ห ้พ ย า บ า ล  

ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ีม ร ู้ส ึก ไ ม ่ป ล อ ด ภ ัย จ า ก ก า ร  

ท ำ ค ว า ม ผ ิด

1 3 .  ใ ช ้ก า ร พ ูด ท ี่ส ะ ท ้อ น ค ว า ม ร ู้ส ึก ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  

ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ีม อ อ ก ม า ไ ด ้อ ย ่า ง ต ร ง ใ จ

1 4 .  ใ ช ้ก า ร แ น ะ ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิโ ด ย ไ ม ่ย ึด ใ ห ้พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  

ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ีม ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิต า ม

1 5. ใ ช ้ก า ร แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ึ่ง ใ ห ้พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ  

ก า ร ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ีม เ ข ้า ใ จ ไ ด ้ว ่า ท ่า น เ ห ็น ช อ บ ด ้ว ย ใ น ส ิ่ง  

ท ี่เ ข า ก ร ะ ท ำ อ ย ู่น ั้น

1 6 .  พ ิจ า ร ณ า ไ ด ้ว ่า ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ใ ด ท ี่พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  

ท ี่เ ป ็น ส ม า ช ิก ท ีม ค ว ร ไ ด ้ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า

1 7 .  พ ิจ า ร ณ า ไ ด ้ว ่า ใ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ค ว ร ไ ด ้ร ับ ค ำ ป ร ึก ษ า น ั้น  

ค ว ร ใ ช ้ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ บ บ น ำ ท า ง  แ บ บ ไ ม ่น ำ ท า ง  

ห ร ือ แ บ บ ส า ย ก ล า ง

1 8 .  ป ฎ ิบ ํต ิต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ำ  แ บ บ น ำ  

ท า ง ไ ด ้

1 9 .  ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ำ  แ บ บ ไ ม ่ 

น ำ ท า ง ไ ด ้

2 0 .  ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ำ  แ บ บ ล า ย  

ก ล า ง ไ ด ้

!

!
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ข้อคำถาม 5 4 3 2 1

ข. การใช้เทคนิคแก้ปัณหา
เ ม ื่อ ท ่า น ป ฎ ิบ ํต ิห น ้า ท ี่เ ป ็น ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต  

ท ่า น ต ้อ ง พ บ ป ัญ ห า ท ี่ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ต ัด ส ิน ใ จ แ ก ้ไ ข อ ย ู่เ ส ม อ  

ใ น ป ัญ ห า เ ห ล ่า น ั้น  ท ่า น ส า ม า ร ถ

1 .  แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ไ ด ้ท ุก อ ย า ง

2 .  ร ะ บ ุข อ บ เ ข ต ข อ ง ป ัญ ห า ไ ต ้

3 .  ร ะ บ ุค ว า ม ร ุน แ ร ง ซ อ ง ป ัญ ห า ไ ด ้

4 .  ว ิเ ค ร า ะ ห ์ห า ส า เ ห ต ุข อ ง ป ัญ ห า ไ ด ้

5 .  ต ั้ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ํใ น ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ไ ด ้

6 .  ก ำ ห น ด เ ก ณ ฑ ์ต ัด ส ิน ผ ล ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ไ ต ้

7 .  ส ร ้า ง แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ด ้ว ย ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ห ล า ย  

ท า ง เ ล ือ ก

8 .  พ ิจ า ร ณ า เ ล ือ ก ว ิธ ีก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ท ี่ด ีท ี่ส ุด

9 .  ด ำ เ น ิน ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ต า ม ท า ง เ ล ือ ก น ั้น

1 0 .  ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า น ั้น ต ่อ เ น ื่อ ง

.........

.........



174

(ตัวอย่าง) แบบประเมินผลการจัดแกอบรม
ประจำวันที่ 19 กุมภาพ้นธ'’ 2545

คำ^แจง โปรดพิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วใส่เครองหมาย V  ลงในซ่องต่อไปนี้ให้ตรงกับความเห็นของท่าน
มากที่สุด
5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก
3 หมายถึง มีความเหมาะลมปานกลาง
2 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 1 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด

ควรแก้ไขปรบปรุง

ข้อ รายการ

บทบาทหัวหน้า 
เวรหอผู้ปวย 

วิกฤตในอนาคต

คุณลักษณะหัว 
หน้าเวร หอ 

ผู้ปวยวิกฤต

บทบาทต้น 
แบบ (Role 

Model) ของ 
หัวหน้าเวรหอ 
ผู้ปวยวิกฤต

แนวทาง 
พัฒนาค ุณ  
ลักษณะหัว 

หน้าเวร หอ 
ผู้ปวยวิกฤตใน 

ตนเอง

ข้อเสนอแนะ

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
1.
2.
3.
4.

5.
6.
7.
8.

เนื้อหาวิชา 
วิทยากร
การนำเสนอของวิทยากร 
การมีส่วนร่วมในการแสดงความ 
คิดเห็นของผู้เข้าปีกอบรม 
เอกสารประกอบการปีกอบรม 
สื่อประกอบการปีกอบรม 
ระยะเวลาที่ใช้
กิจกรรมท่ีกำหนด'ใใ.’1ในการทำ 
กลุ่ม

ข ้อค ิด เห ็น เก ีรวจ ับ
สถานที่สำหรับปีกอบรม

การอำนวยความสะดวกต่าง ๆ

การจัดอาหารและเครี่องดื่ม
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เน้ือหาทิน้ืช้สรางแบบทดสอบความรู้

เ น ือ ห า ค ำ ถ า ม ฃ ้อ ท ี่

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ผ ู้น ำ ฃ อ ง ห ัว ห น ้า ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ( K u n z e n , 1 9 9 7 )

ก ล ้า ต ัด ส ิน ใ จ ต า ม ล ถ า น ก า ร ณ ์’ท ี่เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ป  ก ล ้า ก ล ่า ว ค ำ ย อ ม ! ป ว ่า  

ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ต อ น แ ร ก ข อ ง ต น ผ ิด ผ ล า ด ไ ป

ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ท ีม  เ ม ื่อ ส ม า ช ิก ใ น ท ีม ท ำ ผ ิด ใ ห ้ 

ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ใ น ก า ร แ ก ใ ข ฃ ้อ ผ ิด ผ ล า ด ม า ก ก ว ่า ก า ร ใ ห ้อ อ ก จ า ก ท ีม  

ห น ้า ท ี่ห ัว ห น ้า เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ต า ม ค ำ บ ร ร ย า ย ล ัก ษ ณ ะ ง า น ข อ ง ห ัว ห น ้า  

เ ว ร ห อ ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต  ร . พ . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช  ม ีก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ น ก า ร ด ูแ ล  

ส ม า ช ิก ใ น ท ีม ต า ม ค ว า ม ล า ม า ร ถ ท ี่เ ห ม า ะ ล ม

ม ีว ิจ า ร ญ า ณ ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า อ ย ่า ง ร อ บ ค อ บ  พ ร ้อ ม ท ั้ง เ ร ีย น ร ู้จ า ก ป ร ะ ล บ  

ก า ร ณ ์น ั้น ๆ

พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ใ ช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า แ ล ้ว จ ึง ต ัด ส ิน ใ จ  

แ ก ้ป ัญ ห า แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ผ ล

ห ัว ห น ้า เ ว ร น อ ก จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ต า ม ค ำ บ ร ร ย า ย ล ัก ษ ณ ะ ง า น แ ล ้ว  ค ว ร  

ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ผ ู้น ำ ข อ ง ห ัว ห น ้า ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ด ้ว ย

บทบาทตันแบบของหัวหน้าเวรหอผู้ป่วยวิกฤต
บ ท บ า ท ต ้น แ บ บ ส ่ง ผ ล ต ่อ ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ร ู้จ า ก ก า ร ล ัง เก ต ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น  

ท ีม

กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต (Bandura, 1986)
ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ั้ง ใ จ  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้า น ต ัว แ บ บ ต ้อ ง  ม ีค ว า ม เด ่น ช ัด  

เป ็น ท ี่น ่า พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ล ัง เก ต

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ด ้า น ผ ู้ล ัง เก ต  ล า ม า ร ถ ร ับ ร ู้แ ล ะ เช ้า ใ จ  ต ื่น ต ัว แ ล ะ ม ี 

ค ว า ม ช อ บ ส ่ว น ต ัว ต ่อ เร ื่อ ง ท ี่เร ีย น ร ู้น ั้น  

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ก ็บ จ ำ ผ ู้ล ัง เก ต ต ้อ ง ม ีร ะ ด ับ ส ต ิป ัญ ญ า พ อ  

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ร ะ ท ำ ผ ู้ล ัเก ต ต ้อ ง ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ก ร ะ ท ำ  ไ ด ้ร ับ ข ้อ  

ม ูล ย ้อ น ก ล ับ  แ ล ะ ไ ด ้! ! ก ท ัก ษ ะ บ ่อ ย ๆ  

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ูง ใ จ  ผ ู้ล ัง เก ต ต ้อ ง ม ีแ ร ง จ ูง ใ น ก า ร ก ร ะท ำ

8-10-11
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เ น ือ ห า

การนิเทศการพยาบาล : การนำไ!ทซ้สำหรับหัวหน้าเวร
ก า ร น ิเ ท ศ ง า น เ ป ็น ก า ร จ ูง ใ จ ค น ใ ห ้ท ำ ง า น ด ้ว ย ใ จ ร ัก  ก า ร น ิเ ท ศ จ ึง ต ้อ ง อ า ( ร ัย  

ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ก า ร ส ร ้า ง ม น ุษ ย ส ์' ม พ ัน ธ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น ร ่ว ม ก ัน  บ ท บ า ท  

ผ ู้น ิเ ท ศ จ ึง ต ้อ ง เ ป ็น ท ั้ง ห ัว ห น ้า ง า น  ค ร ูแ ล ะ เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  ( อ ุด ม ร ัต น ์ส ง ว น ค ิร ิ 

ธ ร ร ม ,  2 5 2 9 )

ก า ร น ิเ ท ศ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ห ม า ย ถ ึง  ก า ร ค ว บ ค ุม ต ร ว จ ต ร า ง า น ท ีเ ก ี่ย ว ข ้อ ง  

ก ับ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  ก า ร ล อ น เ พ ื่อ แ น ะ น ำ อ บ ร ม ง า น แ ก ่ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น  

ก า ร ป ฎ ิบ ต ิง า น ใ ห ้ไ ด ้ผ ล ต า ม ม า ต ร ฐ า น โ ด ย ม ุ่ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ ท ี่บ ุค ค ล  

ก า ร น ิเ ท ศ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล แ บ ่ง เ ป ็น  2  ป ร ะ ๓ ท  ค ือ

1 .  ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้บ ่ว ย  เ พ ื่อ ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ับ ม ีป ร ะ  

ส ิท ธ ิภ า พ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ห น ่ว ย ง า น

2 .  ก า ร น ิเ ท ศ บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ พ ื่อ พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร แ ล ะ ล ่ง  

เ ส 'ร ิม ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ส า ม า ร ถ ใ ช ้ศ ัก ย ภ า พ ส ูง ส ุด ข อ ง ต น

ก า ร น ิเ ท ศ ก า ร พ ย า บ า ล ค ว ร ใ ช ้ห ล า ย ร ูป แ บ บ  เ น ้น ก า ร ใ ช ้ศ า ส ต ร ์ห ล า ย ร ูป  

แ บ บ ม า ป ร ะ ย ุก ต ์เ ข ้า ด ้ว ย ก ัน  ( อ ุด ม ร ัต น ์ ส ง ว น ค ิร ิธ ร ร ม ,  2 5 2 9 )

ก า ร เ ย ี่ย ม ต ร ว จ  เ ป ็น ก า ร เ ย ี่ย ม  ต ร ว จ  ส ำ ร ว จ ท ร ัพ ย า ก ร ท ุก ป ร ะ ๓ ท ใ น ข ณ ะ  

ใ ห ้บ ร ิก า ร ด ้า น ก า ร ด ูแ ล ร ัก ษ า  โ ด ย ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ พ ื่อ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ แ ล ะ  

ป ร ิม า ณ ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ด ีแ ล ะ เ พ ีย ง พ อ ต ล อ ด จ น เ พ ื่อ ก ร ะ ต ุ้น ล ่ง เ ส ร ิม แ ล ะ  

ส น ์บ ล น ุน ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ไ ด ้ม ีก า ร พ ัฒ น า ใ น ง า น ท ี่ป ฎ ิบ ต ิ 

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก ข อ ง ก า ร น ิเ ท ศ  ค ือ  ( M o o t h  a n d  R i t v o ,  1 9 6 6 )

1 )  ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ง า น  2 )  ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ส น ับ ส น ุน  3 )  ก า ร ร ่ว ม ม ือ ก ัน  

ค ว า ม ห ม า ย ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  เ ป ็น ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า  

ท ี่ใ ช ้เ ท ค น ิค แ ก ้ป ัญ ห า  แ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก ล ุ่ม เ พ ื่อ เ ล า ะ ห า แ น ว ท า ง ป ฎ ิป ัต ิท ี่ 

จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ใ ห ้แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย  โ ด ย อ า ศ ัย ป ร ะ ล บ  

ก า ร ณ ์ ค ว า ม ค ิด  แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม โ ด ย ก า ร เ ส น อ แ น ว ว ิธ ีป ฎ ิบ ํต  

แ ก ่ผ ู้'ป ่ว ย  แ ผ น ท ี่จ ะ ช ่ว ย เ ห ล ือ ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิน ข ้อ ต ัด ส ิน ข อ ง ก า ร ด ูแ ล ท ี่ใ ห ้ 

แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย 'ไ ป แ ล ้ว  ( พ ว ง ร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ ์,  2 5 3 8 )

คำถามข้อท่ี

12

1 3

1 5

1 4

1 6

1 7 - 1 8

1 9

2 0
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เนอหา
การใช้เทคนิคให้คำปรึกษาในการนิเทศการพยาบาล

การให ้คำปร ึกษาควรให ้ในโอกาส ต่อไปนี้ 
บ ุคลากรปฎ ิบ ้ต ิงานลดถอยลงไปและเป ็นภาระให ้ก ับบ ุคคลอ ื่น

คำถามข ้อท ี่

ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิก า ร พ ย า บ า ล ม ีค ุณ ภ า พ ต ํ่า ล ง

บ ุค ล า ก ร ม ีภ า ว ะ ก ด ก ัน ค ร อ บ ค ร ัว เ ก ิด ข ึ้น อ ัน จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า เ ป ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ บ ุค ค ล ร า ย บ ุค ค ล  ห ร ือ เ ป ็น  

ก า ร ส ่ว น ต ัว เ ก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ต ่า ง ๆ โ ด ย ผ ู้ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ไ ด ้ร ่ว ม ช ี้แ น ะ แ น ว  

ท า ง ใ ห ้ผ ู้ร ับ ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ไ ด ้ม อ ง เ ห ็น ป ัญ ห า อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง ผ ู้ร ับ ค ว า ม ช ่ว ย  

เ ห ล ือ ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน  ผ ู้ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ไ ม ่ม ีอ ำ น า จ ใ ด ๆ  ต ล อ ด จ น  

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ น ั้น ๆ  แ ต ่ผ ู้ร ับ ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร  

ล อ น ใ ห ้ร ู้จ ้ก ต ัด ส ิน ใ จ ด ้ว ย ต ัว เ อ ง  ( พ ว ง ร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ ์,  2 5 3 8 )

ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ ข อ ง ผ ู้ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม ร ู้ 

เ ก ี่ย ว ก ับ ธ ร ร ม ช า ต ิม น ุษ ย ์ แ ล ะ ค ว า ม เ ห ็น ใ จ ต ่อ ผ ู้ข อ ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ  ( ช า ญ ช ัย  

อ า จ ิน ส ม า จ า ร ,  1 9 3 3 )

ผ ู้ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า จ ะ ไ ม ่ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ล ะ ไ ม ่ว ิพ า ก ษ ํว ิจ า ร ณ ์ผ ู้ฃ อ ค ว า ม ช ่ว ย  

เ ห ล ือ  ( ช า ญ ช ัย  อ า จ ิน ล ม า จ า ร ,  1 9 3 3 )

21
22

23

25

26

การสังเกตเพี่อการนิเทศการพยาบาล
ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิใน การส ังเกต‘รกตนเองให ้ร ู้เสมอว่ากำล ังมองหาอะไร(ว ิเช ียร  

ทวีลาภ, 2534)
การส ังเกตท ี่ด ีจะต ้องใช ้ประสาทสัมผ ัสหลาย ๆ อย ่าง จะต ้องทำอย ่าง  

ละเอ ียด รอบคอบ เพ ื่อให ้ต ิดตามการเปล ี่ยนแปลงของส ิงต ่าง ๆ ได ้,ทันส่ิง 
ที่ควรส ังเกตเม ื่อพบการเปล ี่ยนแปลงค ึอ ส ังเกตท ี่ก ่อให ้เก ิดการเปล ี่ยน  
แปลงและลำก ับก ่อน-หล ัง ของการเปลี่ยนแปลงท ี่เก ิดข ึ้น  

ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการส ังเกต แบ ่งออกเป ็น 3 ประ๓ ทคือ 
1) ข ้อม ูลเช ิงค ุณ ภาพ 2) ข ้อม ูลเช ิงปร ิมาณ  และร) ข ้อม ูลการเปลี่ยนแปลง 

(สรกักด ิ้ แพรดำ, 2544)

27

28

2 9
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เ น ื้อ ห า ค ำ ถ า ม ข ้อ ท ี่

การใช้เทคนิคแก้ปัญหาในการนิเทศการพยาบาล
ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ม ีข ั้น ต อ น  ด ัง น ื้ ( T a p p e n ,  1 9 8 3 )

1 )  ร ะ บ ุป ัญ ห า ใ ห ้ช ัด เ จ น  2 )  ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ล ะ ค ้น ห า ส า เ ห ต ุข อ ง ป ัญ ห า  3 )  

ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ เ ก ณ ฑ ์ต ัด ส ิน ผ ล ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  4 )  ค ้น ห า แ น ว  

ท า ง แ ก ้ป ัญ ห า  5 )  เ ล ือ ก ว ิธ ีก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า ท ี่ด ีท ี่ส ุด  6 )  ด ำ เ น ิน ก า ร แ ก ้ไ ข  

ป ัญ ห า  7 )  ป ร ะ เ ม ิน ผ ล

ต า ม ข ั้น ต อ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า ผ ู้แ ก ้ป ัญ ห า ห ร อ ผ ู้ต ัด ส ิน ใ จ ไ ด ้ค ด อ ย ่า ง ม ีเ ห ต ุผ ล  

ไ ด ้ว ิเ ค ร า ะ ห ์อ ย ่า ง ล ึก ซ ึ้ง  ไ ด ้ป ร ับ ป ร ุง แ น ว ป ฎ ิป ัต ิแ ล ะ ไ ด ้ค ำ น ึง ถ ึง เ ห ต ุผ ล ส ำ ค ัญ  

ใ น ก า ร เ ล ือ ก ป ฎ ิบ ต ิต ่อ ป ัญ ห า อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ส ม ท ี่ส ุด แ ล ้ว เ ท ่า ก ับ ว ่า ไ ด ้ใ ห ้ข ้อ ต ัด  

ส ิน ท ี่ด ีท ี่ส ุด ใ น ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิ ( B a i l e y & C l a u s ,  1 9 7 5  อ ้า ง ใ น พ ว ง ร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุ

3 0 - 3 1

ร ัก ษ ์,  2 5 3 8 ) 3 2



179

ประวัติผู้เขียน

น า ว า อ า ก า ศ ต ร ีห ญ ิง  ส า ย พ ิณ  ป ีน แ ก ้ว  เ ก ิด ว ัน ท ี่ 1 9  ม ีน า ค ม  พ.ศ .  2 5 0 7  ท ี่ 

ล ัง ห ว ัด เ พ ช ร บ ุร ี ส ำ เ ร ็จ ก า ร ส ืก ษ า ห ล ัก ส ูต ร ป ร ะ ก า ศ น ีย บ ัต ร พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ ( เ ท ีย บ เ ท ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี)  

จ า ก  โ ร ง เ ร ีย น พ ย า บ า ล ท ห า ร อ า ก า ศ  เ ม ื่อ ป ี พ . ศ .  2 5 2 9  ป ฎ ิบ ต ิง า น พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ห อ ผ ู้ป ว ย  

ว ิก ฤ ต ล ัล ย ก ร ร ม  ก อ ง ก า ร พ ย า บ า ล  ร . พ . ภ ูม ิพ ล อ ด ุล ย เ ด ช  ป ี พ . ศ .  2 5 2 9  -  ป ัจ จ ุบ ัน  เ ข ้า ส ืก ษ า

ห ล ัก ส ูต ร พ ย า บ า ล ศ า ล ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ล า ร า ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  ค ณ ะ พ ย า บ า ล ศ า ล ต ร ์

จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เ ม ื่อ  ป ี พ . ศ .  2 5 4 3

เ
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