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หล้กการและเหตุผล

การพ ัฒ น าระบ บบ ร ิการท ี่ม ีค ุณ ภาพ ให ้สอดคล ้องก ับ ความ ต ้องการของผ ู้ใช ้บ ร ิการน ั้น  พบว่า 
ระบบมอบหมายงานม ีความจ ัมพ ันธ ็โดยตรงก ับค ุณ ภาพบริการพยาบาล (H egyvary et. al., 1976) และ 
การปฏ ิบ ัต ิงานพ ยาบาลจะม ีค ุณ ภาพ ได ้น ั้นข ึ้นอย ู่ก ับพ ยาบาลท ี่ได ้ร ับมอบหมาย ให ้การด ูแลผ ู้บ ัวยแต ่ละ  
ราย ซ ึ่งการพยาบาลจะสมบ ูรณ ์และต ่อเน ื่อง ก ็ข ึ้นอย ู่ก ับการมอบหมายงานท ี่ม ีบ ัระส ิทธ ิภาพ (Donovan, 
1975) และความ ลามารถท ี่เก ิดจากการศ ึกษ าเพ ิ่ม เต ิม  ประสบการณ ์ เทคน ิคการประสานงาน หรือการ 
สร้างล ้มพ ันธภาพ เพ ื่อ ให ้เก ิดความราบรน ใน การทำงาน ร ่วมก ับท ีมส ุขภาพ  ทำให ้ผ ู้ปวยได ้ร ับการด ูแล  
อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจ ัดระบบบร ิการพ ยาบาลเพ ื่อให ้บร ิการแก ่ประชาชนท ี่เจ ็บปวยน ั้น  ม ีร ูปแบบที่ 
ห ลากหลายตามความจำเป ็น  จำน วนบ ุคลากรพ ยาบาล ความ เห มาะสม ใน แต ่ละสถาน ท ี่ ซ ึ่งระบบบริการ 
พ ยาบ าลแต ่ละระบ บ จะเป ็น ส ิ่งสน ับ สน ุน ให ้การบ ร ิการพ ยาบ าลสาม ารถดำเน ิน การวางแผน  และปฏิบ ัต ิ 
การพยาบาลได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิผล (พวงรัตน์ บ ุญ ญ าน ุร ักษ ์, 2522)

ระบบบริการพยาบาล หรือการมอบหมายงานท ี่น ิยมใช้ในป ัจจ ุบ ันได ้แก ่ การมอบ ห ม ายงาน  
แบบเฉพาะหน้าท ี่ (Functional method) แบบรายผู้ปวย (C ase m ethod) แบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข  ้
(Primary nursing) แบบทีม (Team nursing) และการจ ัดการผ ู้ป ่วยรายกรณ ี (C a se  m anagem ent) 
ซ ึ่งระบ บ บ ร ิการพ ยาบ าลแบ บ ท ีม ย ังเป ็น ท ี่น ิยม ท ั้งใน ป ระเท ศ ไท ยและส ห ร ัฐอเม ร ิกาซ ึ่งจากการส ำรวจ  
ของ Am erican H ospital A ssocia tion , 1991 พ บ ว ่าใช ้ระบ บ ท ีม ถ ึงร ้อยละ 3 9 .9  ( Sullivan & 
Decker,2000) พยาบาลท ี่ได ้ร ับมอบหมายจะถ ูกหม ุน เว ียนจ ับ เปล ี่ยนหน ้าท ี่ในแต ่ละเวร ไม ่ม ีพ ยาบาล  
คนใ ด คน ห น ึ่งท ี่จะให ้การด ูแลผ ู้ป วยอย ่างต ่อ เน ื่อง ท ำให ้พ ย าบ าล ไม 1ร ู้จ ัก ผ ู้ป วยแล ะเข ้าใจ ป ัญ ห าข อ ง  
ผ ู้ปวยในฐานะป ัจเจกบ ุคคลได ้อย ่างช ัดเจน (สมจิต หน ุเจร ิญ ก ุล, 2537)

ระบ บ พ ย าบ าล เจ ้าข อ งไ ข ้ เป ็น ก าร บ ร ิห าร งาน ท ี่ม ีก าร ม อ บ ห ม าย งาน ให ้พ ย าบ าล  เป ็น เจ ้าข อ งไข ้

ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย เป ็น ร าย บ ุค ค ล  ม ีก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่าง ส ม บ ูร ณ ์แ บ บ  โ ด ย ใช ้ก ร ะ บ ว น ก าร พ ย าบ าล แ ล ะ ให ้ก าร

ด ูแ ล อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ต ล อ ด  2 4  ช ั่วโมง โ ด ย ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ั้งแ ต ่แ ร ก ร ับ จ น ก ร ะ ท ั่งจ ำห น ่าย ก จ ับ บ ้าน  การ
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บ ร ิก าร พ ย าบ าล ร ะ บ บ พ ย าบ าล เจ ้าข อ ง ไข ้น ี จะท ำให ้ผ ู้ใช ้บ ร ิก ารเก ิด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ต ่อ ก ารบ ร ิก าร  
พยาบาลท ี่ม ี ผ ู้ใช ้บร ิการเป ็นศ ูนย ์กลาง (Manthey, 1980 ; Marram, 1974)

Marram (1974 ) ได้กล ่าวไว้ว่า พ ยาบ าลเจ ้าของไข้ม ีล ักษ ณ ะ 3 ประการ คือ ม ีความเป ็น  
อิสระในตนเอง(Autonomy) ม ีอำน าจหน ้าท ี่(Authority) ใน การด ูแลเต ็มท ี่และม ีความสำน ึกใน ภาระ  
หน้าท ีท ีร ับผิดชอบ(Accountability) จากการศ ึกษ าของRobert (1980) พบว่า การมีอิสระ'ในการ,ใช  ้
ค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารต ัด ส ิน ใจ ให ้ก ารพ ย าบ าล ด ้ว ย ต น เอ ง ในระบ บพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ทำให ้ 
พ ย าบ าล พ ึงพ อ ใจ ม าก ก ว ่าก ารด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ใน ระบ บ ท ีม  ซ ึ่งสอดค ล ้องก ับ การศ ึกษ าของ Fairblank 
(1980) ที่พบว่า ระบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้ทำให ้พ ยาบาลแต ่ละคนม ีความสำน ึกในภาระหน ้าท ี่ท ี่ร ับผ ิด  
ชอบเพ ิ่มข ึน  เก ิดการพ ยาบ าลท ี่ต ่อ เน ื่อง ส ่งผลให ้เก ิดความพ ึงพอใจในงานของพ ยาบาล เน ื่องจาก  
พ ยาบ าลม ีโอกาสได ้ใช ้ความร ู้ความสามารถใน การปฎ ิบ ้ต ิการพ ยาบาล ได ้ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ท ี่ท ้าทายความ  
สามารถม ีอ ิสระในการต ัดส ินใจ ม ีโอกาสได ้แสดงประสบการณ ์การทำงานของตนกับผ ู้ร ่วมงาน จาก  
ก าร ศ ึก ษ าข อ ง  A rch ibong (1999) ซ ึ่งป ระเม ิน ผ ลกระท บ จากการใช ้ระบ บ พ ยาบ าล เจ ้าข องไข ้ใน  
โร งพ ย าบ าล ใน ไน จ ีเร ิย  พ บ ว ่า การพ ยาบ าลใน ระบ บ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ส าม ารถเพ ิ่ม ค ุณ ภ าพ การ  
บ ร ิก าร พ ย าบ าล ม าก ข ึน อ ย ่าง ม ีน ัย ส ำค ัญ  และค ุณ ภ าพ ท ี่เพ ิ่ม ม ากท ี่ส ุดค ือ  ก ารให ้การพ ยาบ าลต อบ  
สนองตามความต ้องการการพยาบาลของผ ู้ปวยเฉพ าะราย และย ังช ่วยให ้การส ื่อสารระหว ่างพ ยาบาล  
ก ับ ผ ู้ป วยห ร ือญ าต ิด ีข ึ้น  และส ่วนการศ ึกษาของล ่องแสง ธรรมคักดิ้ (2542) ซ ึ่งศ ึกษาเปร ียบเท ียบ  
ค ุณ ภาพ บ ร ิการพ ยาบ าลด ้าน ความ พ ึงพ อใจของผ ู้ใช ้บ ร ิการ ความสามารถในการทำก ิจกรรมของผ ู้ใช  ้
บริการ ก ่อนและหล ังการจ ัดการด ูแล แบบพยาบาลเจ ้าของไข ้ พบว่า ค ุณ ภ าพ การบ ร ิการพ ยาบ าลด ้าน  
ความพ ึงพอใจของผู้ใช ้บร ิการ หล ังใช ้ระบบพยาบาลเจ ้าของไข ้ ส ูงกว ่าก ่อนใช ้ระบบอย ่างม ีน ัยสำค ัญ  
ทางสถิต ิ

หออภ ิบาลผ ู้ปวยหน ักโรงพยาบาลสม ิต ิเวช สุขุมวิท ม ีจำนวนเต ียง 20 - 28 เตียง ม ีพ ยาบาล  
ประจำการท ั้งหมด 50 คน ช ่วงเวลาการปฏ ิบ ัต ิงานแบ ่งเป ็น  3 เวร ๆ ละ 8 ชั่วโมง ม ีพยาบาลข ึ้น  
ปฏิบัต ิงานเวรละ 1 6 - 1 7 คน อ ัตราการครองเต ียงเฉล ี่ย1 5 - 2 0 เต ียงค ิดเป ็นร ้อยละ 7 1 .4 3 -7 5 .0 0  
(เวชระเบียนผู้ปวย'ใน หออภ ิบาลผ ู้ปวยหน ักโรงพยาบาลสม ิต ิเวช สุขุมวิท ปี พ.ศ. 2543 -  2545) 
ล ัก ษ ณ ะ ผ ู้ป ว ย เป ็น ผ ู้ป ว ย ท ี่ม ีอ าก าร ข อ ง โร ค ร ุน แ ร ง เฉ ีย บ พ ล ัน  ม ีภ าวะเส ี่ยงส ูงต ่อการเส ียช ีว ิต  
ต ้อ งก ารด ูแล ใก ล ้ช ิด อ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  เพ ื่อป ้องกันภาวะแทรกซ้อน และดำรงไว้ซ ึ่งความลมดุลย ์ของ 
ระบบต่างๆ ท ี่ม ีผลกระทบต ่อระบบหายใจและการไหลเว ียนโลห ิต จ ังหวะการเต ้นของหัวใจ ความ
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สมด ุลย ์ของน ํ้าและเกล ือแร ่ ตลอดจนอ ุณ หภ ูม ิของร ่างกาย ม ีผ ู้ปวยบางรายได ้ร ับการช ่วยเหล ือการ  
หายใจด ้วยเคร ื่องช ่วยหายใจ (Ventilator) เคร ื่องช ่วยเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการทำงานของห ัวใจ (เทtra 
Aortic Balloon Pum p)lป็นต้น ระบบ การพ ยาบาลท ี่ใช ้อย ู่ในป ัจจ ุบ ัน เป ็นระบบการมอบหมายงาน  
แบบรายผู้ป ่วย (C ase  m ethod) โดยพ ยาบ าล 1 คน ด ูแลผ ู้ป ่วย 1 - 2 รายในแต ่ละเวร ส ับ เปล ี่ยน  
หมุนเวียนไปทุก 8 ชั่วโมง การม อบ ห ม ายงาน แบ บ ล ักษ ณ ะด ังกล ่าว ทำให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับการด ูแลจาก  
พยาบาลหลายๆ คนเปลี่ยนกันไป ซึ่งทำให้ขาดการประเมินผู้ป ่วยอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งขาดสัมพันธภาพ 
ก ับผ ู้ป ่วยและครอบ คร ัว  ส ่วน การบ ัน ท ึกท างการพ ยาบ าล เป ็น การบ ัน ท ึก เก ี่ยวก ับ ป ัญ ห าและการ  
ร ักษาพ ยาบาลต ่างๆ ท ี่ได ้ร ับในแต ่ละเวร การเข ียนบ ันท ึกทางการพ ยาบาลเป ็นการเข ียนบ ันท ึกของ  
พยาบาลท ี่ได ้ร ับมอบหมายให ้ด ูแลผ ู้ป ่วยรายน ั้น เป ็นครั้งๆไป ไม ่ม ีการเข ียน แผน การพ ยาบ าล หรอ 
การวางแผนการจำหน ่ายผ ู้ป ่วยล ่วงหน ้า อ ุบ ัต ิการณ ์การย ้ายผ ู้ป ่วยออกและย ้ายกล ับ เข ้าห ออภ ิบ าล  
ผู้ป ่วยหน ักอย ่างไม ่คาดค ิด(นทplanned return to ICU) เก ิดข ึ้นในป ีพ.ศ. 2543  ประมาณ ร้อยละ  
3.27 และเพ ิ่มข ึ้น เป ็นร้อยละ 5.04 ในป ี พ.ศ. 2544 ซ ึ่งผลจากขาดการวางแผนการด ูแลผ ู้ป ่วย  
อย่างต่อเน ื่อง ทำให ้พ ยาบาลท ี่ข ึ้นปฏ ิบ ัต ิงานในแต ่ละเวร ต ้องใช ้เวลาในการร ับ-ส ่งเวรค ่อนข ้างนาน  
เพราะต ้องบอกเล ่าถ ึงประว ้ต ิผ ู้ป ่วย ลาเห ต ุสำค ัญ ท ี่ต ้องน ำม าโรงพ ยาบ าล การร ักษ าพ ยาบ าลท ี่ได  ้
รับก่อนหน้านี้ ย ิงถ ้าผ ู้ป ่วย เข ้าร ับ การร ักษ าพ ยาบ าลเป ็น เวลาน าน  หรออาการซ ับช ้อนมาก ย ิ่งต ้องใช  ้
เว ล าใน ก ารร ับ -ล ่ง เว รม าก  น อกจากน ี้การรายงาน อาการของผ ู้ป ่วยเพ ื่อการร ักษาใน แต ่ละเวรบ าง  
ครั้งไม่ครอบคลุม ทำให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับการร ักษาไม ่ม ีประส ิทธ ิภาพเท ่าท ี่ควร

จ าก ป ัญ ห าท ี่ก ล ่าว ม าข ้างต ้น  ผ ู้ศ ึกษ าจ ึงสน ใจศ ึกษาความเป ็น ไปได ้ใน การน ำระบ บพ ยาบาล  
เจ ้าข อ งไข ้ม าใช ้ เพ ื่อพ ัฒ น าระบ บ บ ร ิการการพ ยาบ าลใน ห ออภ ิบ าลผ ู้ป ่วยห น ักโรงพ ยาบ าลส ม ิต ิเวช  
สุขุมวิท ซ ึ่งผลจากการศ ึกษาของ Shukla (1981) แสดงให ้เห ็นว ่า ก ่อน ท ี่จะน ำระบบพ ยาบาลเจ ้าของ  
ไข ้มาใช ้ ควรม ีการทดสอบระด ับความร ู้ความสามารถของพยาบาล และม ีระบบสน ับสน ุนการให ้การ 
บริการพ ยาบาลท ี่เพ ียงพ อ และเม ื่อบ ุคลากรพ ยาบาลม ีความร ู้ความสามารถและม ีระบบสน ับสน ุนท ี่ด  ี
แล้ว การน ำระบบพ ยาบาลเจ ้าของไข ้มาใช ้จะม ีความสำเร ็จส ูง และเพ ื่อให ้การพ ัฒ นาระบบน ั้นประสบ  
ค ว าม ส ำเร ็จ แ ล ะ เป ็น ไ ป ได ้อ ย ่าง ร าบ ร ื่น  ผ ู้ศ ึก ษ าจ ึงได ้น ำแ น ว ค ิด ก าร บ ร ิห ''ร แบ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง  
Sw ansburg (1996) มาเป ็นแนวค ิดในการดำเน ินโครงการเพ ื่อ เป ็นการสร ้างบรรยากาศองค ์กรเพ ื่อ เป ็น  
ป ัจจ ัยท ี่จ ูง ใจ ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิเก ิด การม ีส ่วน ร ่วม  ห ร ิอต ั้ง เป ๋าห ม ายร ่ว ม ก ัน ก ่อ ให ้เก ิด ค วาม ส ำเร ็จข อ งก าร  
เปลี่ยนแปลง ซ ึ่ง เม ื่อน ำระบบ พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้มาใช ้ ค าด ว ่าจะท ำให ้เก ิด ความ เป ล ี่ยน แป ลงใน การ  
ปฏ ิป ัต ิการพ ยาบาล โดยเร ื่มท ี่พ ยาบาลผ ู้ให ้บร ิการ ม ีการแสวงหาความร ู้และข ้อม ูลเพ ิ่ม เต ิม  เก ิดความ
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เป็นเจ้าของ ตระหนักในความรับผ ิดชอบ (Manthey, 1980) ให ้การพ ยาบ าลตามแน วท างว ิชาช ีพ อย ่าง  
ลมบูรณ ์ ผ ู้ป ่วยได ้ร ับการด ูแลอย ่างต ่อเน ื่อง ผลล ัพ ธ ์เก ิดท ี่ผ ู้ใช ้บร ิการท ั้งผ ู้ป ่วยและญ าต ิ ซ ึ่งสอดคล้อง 
ก ับ น โย บ าย ข อ งโร งพ ย าบ าล  ท ี่ม ุ่งพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ บ ร ิก ารอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  เพ ื่อการร ับรองค ุณ ภาพ  
โรงพยาบาลต ่อไป

วัตถุประสงค์ของโครงการ

เพ ื่อ ศ ึก ษ าค วาม เป ็น ไป ได ้ไน การน ำระบ บ พ ยาบ าล เจ ้าข องไข ้ม าใช ้ใน ห ออภ ิบ าลผ ู้ป ่วยห น ัก  
โรงพยาบาลสม ิต ิเวช สุขุมวิท

ขอบเขตการดำเนินงาน

การจ ัดท ำโครงการน ี้เป ็น การศ ึกษ าความ เป ็น ไป ได ้ใน การน ำระบ บ พ ยาบ าลเจ ้าข องไข ้ม าใช ้ใน  
หออภ ิบาลผ ู้ป ่วยหน ัก โดยศ ึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมท ี่เก ี่ยวข ้อง ความค ิดเห ็นจากผ ู้บร ิหารทาง  
ก ารพ ย าบ าล  ผ ู้ท รงค ุณ ว ุฒ ิท างการพ ยาบ าลและพ ยาบ าลว ิชาช ีพ ท ี่ป ฎ ิป ต ิงาน ใน ห ออภ ิบ าลผ ู้ป ่วยห น ัก  
โรงพยาบาลลม ิต ิเวช สุขุมวิท

ระยะเวลาดำเนินการ

การจ ัดสร ้างร ูปแบบระบบพยาบาลเจ ้าของไข ้และการทดลองใช ้ รวมระยะเวลา 4 เดือน คือ 
ท ั้งแต ่เด ือนเมษายน 2545 -  ส ิงหาคม 2545

คำจำกัดความท่ีใชในโครงการ

ระบบพยาบาลเจ้าของไข้ หมายถึง การให้การบริการพยาบาล ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
คือ 1) การจ ัดมอบห มายห น ้าท ี่ให ้พ ยาบาลแต ่ละคน ร ับผ ิดชอบเป ็น พ ยาบาลเจ ้าของไข ้ 2) พ ยาบาล  
เจ้าของไข้ดูแลผู้ป ่วยเป็นรายบุคคล 3) ม ีการต ิดต ่อส ื่อสารโดยตรงระหว่างบ ุคคล 4) พยาบาลเจ ้าของไข ้ 
จะให ้การพยาบาลท ั้งแต ่ร ้บผ ู้ป ่วยใหม ่และวางแผนการพยาบาลอย ่างต ่อเน ื่อง 24 ช ั่วโมงต่อวันและ 7 วัน 
ต ่อล ัปดาห ์ ( Manthey, 1980) ด ังรายละเอ ียดต ่อไปน ี้
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1) การมอบหมายหน้าที่ให้พยาบาลแต่ละคนรับผิดชอบเป็นพยาบาลเจ้าของไข้
หมายถึง การที่ห ัวหน้าหอผู้ป ่วยมอบหมายหน้าที่ให ้พยาบาลวิชาชีพหอผู้ปวยหนักเป็นพยาบาลเจ้าของไข้ 
พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้แต ่ละคน จะร ับผ ิดชอบผ ู้ป ่วยรายบ ุคคลเร ิ่มร ับผ ู้ป ่วยไว ้ใน ความด ูแลต ั้งแต ่ร ับผ ู้ป ่วย  
ใหม ่และวางแผน การพ ยาบ าลโดยใช ้กระบ วน การพ ยาบ าลอย ่างต ่อ เน ื่อง ตลอดเวลาท ี่อย ู่ใน ห ออภ ิบาล  
ผู้ป ่วยหน ักจนกระท ั่งกล ับบ ้านหริ่อจำหน ่ายออกจากหออภ ิบาลผ ู้ป ่วยหน ัก

2) พยาบาลเจ้าของไข้ดูแลผู้ป่วยเป็นรายบุคคล หมายถ ึง พู้ป่วย 1 คน จะมี'พยาบาลเจ้าของ'ใช  ้

1 คน และพ ยาบาลผ ู้ร ่วมด ูแล 2 -  3 คน จะให ้การด ูแลผ ู้ป ่วย เม ื่อพ ยาบ าล เจ้าของไข้ไม ไ่ด้ขึ้นปฏิบัติ 
งาน พยาบาลเจ ้าของไข ้สามารถต ัดส ินใจในส ่วนท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการด ูแลร ักษาผ ู้ป ่วยของตนอย ่างเต ็มท ี่ 
และรับผ ิดชอบต่อผลลัพธ ์ของการด ูแล

3) มืการติดต่อที่อสารโดยตรงระหว่างบุคคล ห ม ายถ ึง  พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้เป ็น ส ื่อกลาง  
ในการประสานงานก ับสมาช ิกในท ีมส ุขภาพคนอื่นๆ เสม ือนเป ็นต ัวแทนผ ู้ป ่วยและญ าต ิ โดยส ื่อสาร  
ความ ต ้องการของผ ู้ป ่วยและครอบ คร ัวส ู่สมาช ิกใน ท ีมส ุขภาพ  พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้และพ ยาบ าลผ ู้ร ่วม  
ด ูแลจะต ิด ต ่อป ระลาน งาน ก ัน โด ยต รงท ั่งท างการเช ียน และท างการพ ูด  เพ ื่อสนองความต ้องการของ  
ผ ู้ป ่วยเป ็น รายบ ุคคลให ้สมบ ูรณ ์

4) พยาบาลเจ้าของไข้รับผิดชอบคุณภาพการดูแลตั้งแต่รับผู้ป่วยใหม่และวางแผนการ 
พยาบาลอย่างต่อเนื่อง 24 ช่ัวโมงต่อวันและ 7 วันต่อสัปดาห์ หมายถ ึง พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้จะให ้
การพ ยาบ าลด ้วยตน เองเม ื่อข ึ้น ปฏ ิบ ัต ิงาน  ตลอดเวลาท ี่อย ู่ในหออภ ิบาลผ ู้ป ่วยหน ักจนกระท ั่งกล ับบ ้าน  
ห รอจำหน ่ายออกจากหออภ ิบาลผ ู้ป ่วยหน ัก และเม ื่อพยาบาลเจ ้าของไข ้ไม ่ได ้ข ึ้นปฏ ิบ ัต ิงาน หัวหน้าหอ 
ผ ู้ป ่วย จ ะ ม อ บ ห ม าย ให ้พ ย าบ าล ผ ู้ร ่ว ม ด ูแ ล ให ้ก ารพ ย าบ าล ต าม แผ น ก ารพ ย าบ าล ท ี่พ ย าบ าล เจ ้าข อ งไข ้ 
กำหนดไว้ พยาบาลเจ ้าของไข ้จะร ันผ ิดชอบในการวางแผนและประเม ินผลการพยาบาลตลอด 24 ชั่วโมง

การบริหารแบบมึส่'วนร่วม หมายถึง การจ ัดระบบบรการพยาบาลร ่วมก ับพยาบาลว ิชาช ีพ  
โด ยเป ิด โอกาส ให ้พ ยาบ าล เช ้าม าม ืส ่วน ร ่วม ใน การด ำเน ิน โค รงการระบ บ พ ยาบ าล เจ ้าข องไข ้ ประกอบ 
ด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ คือ 1) ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยและพ ยาบาลว ิชาช ีพ ต ั้งเป ัาหมายและว ัตถ ุประสงค ์ 
ร ่วมก ันในการดำเน ินโครงการและการประเม ินผลโครงการ 2) ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยสร ้างความยึดม ั่นผ ูกพ ัน
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ต ่อพ ยาบ าลว ิช าช ีพ โด ยแต ่งต ั้ง เป ็น ค ณ ะกรรม การโค รงการ  3) ห ัวหน ้าหอผ ู้ปวยให ้ความไว ้วางใจต ่อ  
พ ยาบ าลว ิชาช ีพ ให ้ด ูแลผ ู้ป ่วยโดยเป ็น พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ 4) ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยให ้ความอ ิสระพยาบาล  
วิชาช ีพต ่อความร ับผ ิดชอบการด ูแลผ ู้ป ่วย (รพลทรชนญ, 1996)

ความเป็นไปได้ในการนำระบบพยาบาลเจ้าของไข้มาใช้ หมายถ ึง ประโยชน์ท ี่จะได้ร ับต ่อ
หน่วยงาน ความพร้อมของหน ่วยงานในด ้านบ ุคลากร อ ัตรากำล ัง ป ัญ ห า อ ุปสรรคและข้อเสนอแนะใน  
การทดลองใช ้ระบบ โดยประเม ินจากความค ิดเห ็นของพ ยาบาลว ิชาช ีพ  และผู้บริหารที่เก ี่ยวข ้องหอ  
อภ ิบาลผ ู้ป ่วยหน ัก

พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย ห ม ายถ ึง พยาบาลว ิชาช ีพผ ู้ช ึ่งดำรงตำแหน ่งผ ู้บร ิหารทางการ  
พ ยาบ าลระด ับ ต ้น  ร ับผ ิดชอบการบริหารจัดการระบบบริการของหอผู้ป ่วย ม ีบทบาทใน การให ้การ  
สน ับลน ุนน ิเทศงานการปฎ ิป ัต ิในระบบพยาบาลเจ ้าของไข ้

พยาบาลเจ้าของไข้ หมายถึง พยาบาลว ิชาช ีพผ ู้ท ี่ได ้ร ับมอบหมายให ้เป ็นพยาบาลเจ ้าของไข  ้
ซึ่งจะให ้การด ูแลผ ู้ป ่วยท ี่ตนเองร ับผ ิดชอบครอบคล ุมท ั่งทางด ้านร ่างกาย จ ิตใจ อ าร ม ณ ์ และลังคม โดย 
ใช ้การวางแผนการพ ยาบาลอย ่างต ่อเน ื่อง 24 ชั่วโมง ต ั้งแต ่ผ ู้ป ่วยร ับใหม ่จนกระท ั่งจำหน ่ายหริอย ้าย  
ออกจากหออภ ิบาลผ ู้ป ่วยหน ัก

พยาบาลผ ู้ร่วมดูแล หมายถึง พ ยาบาลว ิชาช ีพ ผ ู้ท ีไ่ ด ้ร ับมอบหมาย ให ้การพ ยาบ าลแก ่ผ ู้ป ่วย  
เพ ื่อให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับการพยาบาลท ี่ต ่อเน ื่อง โด ยจะป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าลต าม แผน การพ ยาบ าลท ี่พ ยาบ าล  
เจ ้าของไข้วางไว ้ เม ื่อพ ยาบ าลเจ ้าของไข ้ไม ่ได ้ข ึ ้นปฏ ิบ ัต ิงาน พยาบาลผ ู้ร ่วมด ูแลจะด ูแลผ ู้ป ่วยแทน
พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้และสามารถปร ับ เป ล ี่ยน แผน การพ ยาบาลได ้ตามความ จำเป ็น

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

เป ็น แน วท างส ำห ร ับ ห ัวห น ้าห ออภ ิบ าลผ ู้ป ่วยห น ักและผ ู้บ ร ิห ารการพ ยาบ าล ในการพ ัฒ นา 
ระบบบริการการพยาบาลในหออภ ิบาลผ ู้ป ่วยหน ักและหอผ ู้ป ่วยอ ื่นๆ เพ ื่อให ้ผ ู้ป ่วยได ้ร ับการด ูแลอย ่าง 
ต่อเนื่อง โดยเน ้นผ ู้ป ่วยเป ็นศ ูนย ์กลาง และให ้ครอบคล ุมการพ ยาบาลผ ู้ป ่วยแบบองค ์รวม ซึ่งล่งผลต่อ
ค ุณ ภาพ การบร ิการพ ยาบาลอย ่างแท ้จร ิง
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