
บทท่ี 5

สรุปผลการดำเนินโครงการ และข้อเสนอแนะ

โ ค ร ง ก า ร น ี้ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เ พ ื่อ ศ ึก ษ า ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ใ น ก า ร น ำ ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ม า  

ใ ช ้ใ น ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ว ย ห น ัก  โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  โ ด ย ศ ึก ษ า จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม ท ี่ 

เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น จ า ก ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ห ัว ห น ้า ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก แ ล ะ  

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ท ี่ป ฏ ิป ต ิง า น ใ น ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก  โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท

กลุ่มเป้าหมาย
ก ล ุ่ม เ ป ้า ห ม า ย ใ น ก า ร ศ ึก ษ า โ ค ร ง ก า ร น ี้ม ี 2  ก ล ุ่ม  ค ือ

1 .  พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  จ ำ น ว น 1 6 ค น

ท ด ล อ ง ป ฏ ิป ต ิง า น ใ น ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ร ู้พ ื้น ฐ า น ใ น ก า ร ใ ช ้ก ร ะ บ ว น

ก า ร พ ย า บ า ล  ผ ่า น ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม ร ู้ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ถ ุต ิ ไ ม ่เ ค ย ร ับ ก า ร อ บ ร ม เ ก ี่ย ว ก ับ ร ะ บ บ  

พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ม า ก ่อ น  ม ีว ุฒ ิก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ีห ร ือ เ ท ีย บ เ ท ่า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ท ี่ม ี 

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ป ฏ ิป ้ต ิก า ร พ ย า บ า ล ใ น ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก  โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  เ ฉ ล ี่ย  

9  ป ี ท ั้ง ห ม ด อ ย ู่ใ น ว ัย ผ ู้ใ ห ญ ่ต อ น ต ้น  อ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  2 5  -  4 4 ป ี

2 .  ผ ู้ป ่ว ย ท ี่เ ข ้า ร ับ บ ร ิก า ร ใ น ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ จ ำ น ว น  1 6  ค น  ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  4 2  -  9 7  ป ี 

ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ป ็น ผ ู้ป ่ว ย เ ก ่า  ถ ึง  1 0  ค น  แ ล ะ เ ป ็น ผ ู้ป ่ว ย เ ข ้า ร ับ ก า ร ร ัก ษ า ท ี่โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  

เ ป ็น ค ร ั้ง แ ร ก  6  ค น  ส า เ ห ต ุน ำ เ ข ้า ร ัก ษ า ท ี่ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  ค ร ั้ง น ี้ส ่ว น  

ใ ห ญ ่เ ป ็น ผ ู้ป ่ว ย ห ล ัง ผ ่า ต ัด ใ ห ญ ่ ซ ึง ไ ด ้แ ก ่ C o r o n a r y  A r t e r y  B y p a s s  G r a f t  3  ค น  ผ ่า ต ัด ช ่อ ง ท ้อ ง  3  ค น  

ผ ่า ต ัด ก ร ะ ด ูก  2  ค น  ผ ่า ต ัด เ ป ล ี่ย น ล ิ้น ห ัว ใ จ  1 ค น  ส ่ว น ท ี่เ ห ล ือ เ ป ็น  ผ ู้ป ่ว ย อ า ย ุร ก ร ร ม  ซ ึ่ง ไ ด ้แ ก ่ โ ร ค  

ก ล ้า ม เ น ือ ห ัว ใ จ ข า ด เ ล ือ ด  3  ค น  โ ร ค เ ก ี่ย ว ก ับ ป อ ด  2  ค น  โ ร ค ต ับ  1 ค น  โ ร ค เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ผ ิด ป ก ต ิ 

ท า ง ภ ูม ิค ุ้ม ก ัน  1 ค น

เคร่ืองมือที่ใช้ในการดำเนินโครงการ
เ ค ร ื่อ ง ม ือ ม ี 3  ช ุด  ค ือ

ซ ุด ท ี่ 1 ค ู้ม ีอ ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ส ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  

ช ุด ท ี่ 2  โ ค ร ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้แ ล ะ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ 

ช ุด ท ี่ 3  แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ใ น ก า ร น ำ ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ม า ใ ช ้ใ น  

ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก  โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท
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ช ุด ท ี่ 1 ค ู่ม ือ ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ล ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น ก า ร  

ส ร ้า ง ด ัง น ี้ ค ือ

ค ู่ม ือ ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ล ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ส ร ้า ง ข ึ้น จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก ต ำ ร า  

เ อ ก ส า ร  บ ท ค ว า ม ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  ร ่ว ม ก ับ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิท ี่ม ืป ร ะ ส บ  

ก า ร ณ ์แ ล ะ / ห ร ือ ป ฎ ิใ ] ต ิง า น เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ จ ำ น ว น  4  ท ่า น  น ำ ม า เ ข ีย น ร า ย  

ล ะ เ อ ีย ด ข อ ง ค ู่ม ือ ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ส ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  1 )  แ น ว ค ิด  

ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ 2 )  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ 3 )  ค ุณ ส ม ใ ] ต ิข อ ง พ ย า บ า ล  

เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ 4 )  บ ท บ า ท ข อ ง พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ บ ท บ า ท ข อ ง พ ย า บ า ล ผ ู้ร ่ว ม ด ูแ ล  แ ล ะ บ ท บ า ท ข อ ง ห ัว  

ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  5 )  เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ ต ร ว จ ล อ บ ค ว า ม ต ร ง ข อ ง เ น ื้อ ห า โ ด ย ผ ู้ท ร ง ค ุณ ว ุฒ ิ ท ั้ง  4  ท ่า น

ช ุด ท ี่ 2  โ ค ร ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้แ ล ะ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ด ัง น ี้ 

ค อ

โ ค ร ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้แ ล ะ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ ส ร ้า ง ข ึ้น จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า จ า ก  

ต ำ ร า  เ อ ก ส า ร  บ ท ค ว า ม ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง  แ ล ะ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง ข อ ง เ น ื้อ ห า โ ด ย ผ ู้ท ร ง  

ค ุณ ว ุฒ ิ ท ั้ง  3  ท ่า น

ช ุด ท ี่ 3  แ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้โ น ก า ร น ำ ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ม า ใ ช ้ใ น  

ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ว ย ห น ัก  โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท

การดำเนินโครงการ

ม ืข ั้น ต อ น ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร ด ัง น ี้

ขั้นเตรียมการ
1 .1  เ ต ร ืย ม เ ค ร ื่อ ง ม ือ  ผ ู้ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร ท ำ ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง เ ค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้โ น โ ค ร ง ก า ร  

ด ัง ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว ใ น ข ั้น ต อ น ก า ร ส ร ้า ง แ ล ะ พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ เ ค ร ื่อ ง ม ือ

1 . 2  เ ต ' ร ีย ม ส ถ า น ,ท ี่ ข อ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ถ ึง ผ ู้อ ำ น ว ย ก า ร โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  ห ัว ห น ้า  

พ ย า บ า ล  แ ล ะ ห ัว ห น ้า ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก  โ ด ย แ จ ้ง ใ ห ้ท ร า บ ร า ย ล ะ เ อ ีย ด ข ั้น ต อ น  ว ิธ ีแ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า  

ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร ใ ห ้ท ร า บ

1 . 3  เ ต ร ืย ม พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ แ ล ะ พ ย า บ า ล ผ ู้ร ่ว ม ด ูแ ล  ไ ด ้พ ย า บ า ล ย ิน ด ีเ ข ้า ร ่ว ม โ ค ร ง  

ก า ร ท ั้ง ห ม ด  1 6  ค น  จ ัด ต ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร  จ ัด โ ค ร ง ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง ร ะ บ บ
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พ ยาบ าลเจ ้าของไข ้และการน ำไปใช ้ แก ่พ ยาบาลประจำการ ตั้งแต่วันที่ 1 ม ิถ ุนายน 2545 -  30
ม ิถ ุนายน 2545 ใช ้เวลาว ัน ละ 1 ชั่วโมง

2. ขนดำเนินการ
น ำ ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ ม า ท ด ล อ ง ใ ช ้ เ ป ็น เ ว ล า  4  ส ัป ด า ห ์ ต ั้ง แ ต ่ว ัน ท ี่ 1 ส ิง ห า ค ม  

ถ ึง  3 1  ส ิง ห า ค ม  พ . ศ .  2 5 4 5

3. ข้ันสรุปผล
3 . 1  จ ัด อ ภ ิป ร า ย ก ล ุ่ม  ส อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ถ ึง ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ใ น  

ก า ร น ำ ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ม า ใ ช ้ใ น ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ๋ว ย ห น ัก โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท

3 . 2  น ำ เ ส น อ ผ ล ส ร ุป ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ใ น ก า ร น ำ ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ม า ใ ช ้ใ น ห อ  

อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ว ย ห น ัก  โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  จ า ก ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ

สรุปผลการดำเนินโครงการ

ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร น ี้ไ ด ้ข ้อ ส ร ุป ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ใ น ก า ร น ำ ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ม า ใ ช ้ใ น  

ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ว ย ห น ัก  โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ด ัง น ี้ ค ือ

1 .  ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ ท ั้ง ต ่อ ผ ู้ป ว ย  ต ่อ พ ย า บ า ล  แ ล ะ ต ่อ ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ว ย ห น ัก แ ล ะ โ ร ง  

พ ย า บ า ล

2 .  ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ใ น ด ้า น บ ุค ล า ก ร

3 .  ค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น อ ัต ร า ก ำ ล ัง

4 .  ป ๋ญ ห า  อ ุป ส ร ร ค แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

อภิปรายผลการดำเนินโครงการ

จ า ก ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร ส า ม า ร ถ อ ภ ิป ร า ย ไ ด ้ด ัง น ี้ ค ือ

1 .  ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ก า ร น ำ ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ม า ใ ช ้ใ น ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ว ย ห น ัก  

โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  ท ั้ง ต ่อ ผ ู้ป ว ย  ต ่อ พ ย า บ า ล  แ ล ะ ต ่อ ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ว ย ห น ัก แ ล ะ  

โ ร ง พ ย า บ า ล  จ า ก ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  

พ บ ว ่า  ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ผ ู้ป ว ย ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  แ ล ะ เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ม า ก ท ี่ส ุด  

ร อ ง ล ง ม า  ค ือ  ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ว ย ห น ัก แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล
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แ ล ะ ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ม ีป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ พ ย า บ า ล  ค ือ ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย เ ท ่า ก ับ  3 . 4 4 ,  3 . 0 6  แ ล ะ  2 . 9 4  

ต า ม ล ำ ด ับ  จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  ท ร า บ ถ ึง ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร น ำ ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ 

ม า ใ ช ้ เ พ ร า ะ ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ ต อ บ ล น อ ง ก า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ้ท ุก ๆ ด ้า น  ท ั้ง ก า ร ด ูแ ล  

อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง  ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล โ ด ย ย ึด ผ ู้ป ว ย เ ป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง  ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย แ บ บ อ ง ค ์ร ว ม ล ม บ ูร ณ ์ 

แ บ บ  ส ร ้า ง ค ว า ม ล ำ นึกใ น ภ า ร ะ ห น ้า ท ี่ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น การดูแลผ ู้ป ่ว ย  เ ป ็น ร ะ บ บ ท ี่ป ร ะ ส า น ก า ร ด ูแ ล  

ผ ู้ป ่ว ย โ ด ย ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์จ า ก บ ุค ล า ก ร  แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ต ่า ง ๆ  อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด  แ ล ะ ย ัง ม ี 

ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร อ ย ่า ง ต ่อ เ น ื่อ ง อ ีก ด ้ว ย  จ า ก ป ร ะ โ ย ช น ์ด ัง ก ล ่า ว ม า ข ้า ง ต ้น แ ล ะ จ า ก  

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ์ก โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  ถ ึง  

ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ ส า ม า ร ถ อ ภ ิป ร า ย แ บ ่ง เ ป ็น ร า ย ข ้อ ด ัง น ี้

1 .1  ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ต ่อ ผ ู้ป ่ว ย  จ า ก ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า  

ช ีพ ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  พ ย า บ า ล ส า ม า ร ถ ร ับ ร ู้ไ ด ้ถ ึง ค ว า ม ไ ว ้ว า ง ใ จ  

ค ว า ม ค ุ้น เ ค ย  ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ผ ู้ป ่ว ย  ซ ึ่ง ก า ร ส ร ้า ง ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง พ ย า บ า ล แ ล ะ ผ ู้ป ่ว ย  เ ป ็น ห ัว ใ จ  

ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ด ูแ ล  เ พ ร า ะ ใ น ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ก า ร ม ีค ัม พ ัน ธ ภ า พ น ี้น  ก า ร พ ย า บ า ล ส า ม า ร ถ แ ส ด ง อ อ ก  

ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ส ึก ท ี่ม ีต ่อ ผ ู้ป ่ว ย  ( ค ิร ิอ ร  ส ิน ธ ุ แ ล ะ ล ม ใ จ  พ ุท ธ า พ ิท ัก ษ ์ผ ล ,  2 5 4 2 )  แ ล ะ ก า ร  

ส ร ้า ง ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ เ พ ื่อ ก า ร ด ูแ ล ข อ ง พ ย า บ า ล จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ส ุข ภ า พ  แ ล ะ ก า ร ห า ย จ า ก โ ร ค  แ ล ะ ก า ร ต ิด  

ต ่อ ล ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง พ ย า บ า ล ก ับ ผ ู้ป ่ว ย จ ะ พ ัฒ น า ม า ก ข ึ้น  ( W a t s o n ,  1 9 8 8 )  จ า ก ก า ร ป ฎ ิบ ัต ิก า ร  

พ ย า บ า ล ใ น ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ โ ด ย ใ ช ้พ ย า บ า ล ค น เ ด ีย ว ก ัน  ถ ึง แ ม ้ม ิไ ด ้ด ูแ ล ต ล อ ด  2 4  ช ั่ว โ ม ง  

แ ต ่ม ีก า ร ต ิด ต า ม ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ข ึ้น ป ฏ ิน ัต ิง า น  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม เ ป ็น เ จ ้า ข อ ง ท ี่ต ้อ ง ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ  

เ ก ิด ก า ร พ ัฒ น า ม า ต ร ฐ า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ม ีค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ใ น เ ว ล า เ ด ีย ว  

ก ัน ก ับ ผ ู้ป ่ว ย ม ีก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ เ ข ้า ใ จ ใ น เ น ื้อ ห า แ ล ะ ว ิธ ีข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล เ พ ื่ม ข ึ้น  เ ม ื่อ พ ย า บ า ล  

ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล อ ย ่า ง ใ ก ล ้ช ิด  ม ีส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ด ี ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ร ู้ส ึก ค ุ้น เ ค ย  อ บ อ ุ่น  ไ ว ้ว า ง ใ จ  ก ล ้า ช ัก ถ า ม  จ ึง  

ร ับ ร ู้แ ล ะ ร ู้ส ึก ไ ด ้ถ ึง ก า ร ด ูแ ล ท ี่ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ม า ก ข ึ้น  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ต ่อ  

ค ุณ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ต า ม ม า  ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  ส ุก ัญ ญ า  โ ก ว ศ ัล ย ์ด ิล ก  ( 2 5 3 7 )  พ บ ว ่า  

ก า ร แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ก า ร ด ูแ ล โ ด ย ค ำ น ึง ถ ึง จ ิต ใ จ  เ ค า ร พ ใ น ค ว า ม เ ป ็น บ ุค ค ล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  ใ ห ้ 

ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว อ ย ่า ง เ ต ็ม ท ี่ แ ล ะ ท ัด เ ท ีย ม ผ ู้อ ื่น  ต ล อ ด จ น เ อ า ใ จ ใ ส ่อ ย ่า ง ล ม ํ่า เ ส ม อ ส ิ่ง  

เ ห ล ่า น ี้จ ึง น ำ ไ ป ส ู, ก า ร เ ส ร ิม ส ร ้า ง ส ้ม พ ัน ธ ภ า พ ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ว ้ว า ง ใ จ ต ่อ ผ ู้ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล  ซ ึ่ง ร ะ บ บ  

พ ย า บ า ล เ จ ้า ข อ ง ไ ข ้ ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว  แ ส ด ง อ อ ก ถ ึง ค ว า ม เ ช ื่อ ม ัน  ไ ว ้ว า ง ใ จ  ใ น ก า ร ด ูแ ล ข อ ง  

พ ย า บ า ล  ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ส ูง ม า ก ก ว ่า ก า ร ด ูแ ล ใ น ร ะ บ บ อ ื่น  ( D a e f l e r ,  1 9 7 5 ;  H e g e d u s ,  

1 9 8 0 ;  S e l l i c k ,  1 9 8 3 ;  S h u k l a  a n d  T u r n e r ,  1 9 8 4 ;  P e a r s o n ,  1 9 8 3 ;  B o n d ,  1 9 9 1 ;  ส ่อ ง แ ส ง  ธ ร ร ม ศ ัก ด ิ,  

2 5 4 2 )
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ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ต ่อ ผ ู้ป ว ย  ใ น ด ้า น ค ว า ม ต ่อ เน ื่อ ง ใ น ก า ร ด ูแ ล  เน ื่อง  

จ า ก ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ม ีก า ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้พ ย า บ า ล  1 ค น  ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ ผ ู้ป ว ย  1 -  2 ค น  

ต ั้ง แ ต ่แ ร ก ร ับ จ น ก ร ะ ท ั่ง ย ้า ย อ อ ก จ า ก ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก  ท ำ ใ ห ้พ ย า บ า ล ม ีค ว า ม ร ู้ใ น ข ้อ ม ูล ต ่า ง ๆ  

ร ว ม ท ั่ง ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ัว ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย เพ ิ่ม ข ึ้น เร ื่อ ย ๆ  เก ิด ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล จ า ก พ ย า บ า ล ค น เด ิม ใ ห ้ก า ร  

ด ูแ ล ต ล อ ด ก า ร ร ัก ษ า ใ น ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก  ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้น ี้ท ำ ใ ห ้เก ิด ก ร ะ บ ว น ก า ร  

พ ย า บ า ล ม า ก ข ึ้น ใ น ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  S e lv a g g i (1 9 8 0 ) แ ล ะ  

ส ุก ัญ ญ า  โ ก ว ศ ัล ย ์ด ิล ก  (2 5 3 7 ) พ บ ว ่า ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ท ำ ใ ห ้เก ิด ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล ม า ก  

ข ึ้นท ั่ง  4 ม ิต ิ ค ือ  ก า ร ป ร ะ เม ิน แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัญ ห า  ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล  

แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  บ ท บ า ท ข อ ง พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ท ี่ม ีค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย เป ็น  

ร า ย บ ุค ค ล  โ ด ย ย ึด ผ ู้ป ่ว ย เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง  ใ ห ้ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล ร ับ ผ ิด ช อ บ ผ ู้ป ่ว ย ต ล อ ด  24 ช ั่วโมง 

แ ล ะ ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ด ้ว ย ต น เ อ ง ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ข ึ้น ป ฎ ิป ่ต ง า น  ท ำ ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ต ่อ เ น ื่อ ง ใ น ก า ร ด ูแ ล  

(M a n th e y , 1980 ; M a rra m  e t a l., 1974 ) ล า ม า ร ถ ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ด ูแ ล แ ล ะ ท ร า บ ถ ึง ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  

ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุม  (S e lla  & M a c le o d , 19 9 1 ) แ ล ะ ก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่า ง ต ่อ  

เน ื่อ ง น ี้จ ึง เพ ิ่ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย  (R o b e rt, 1980)

1.2 ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ต ่อ ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล

จ า ก ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม ิต ิเ ว ช  ส ุข ุม ว ิท  พ บ ว ่า  

ก า ร ป ฎ ิป ้ต ิง า น ใ น ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ท ำ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย พ ึง พ อ ใ จ ก ล ับ ม า ใ ซ ้บ ร ก า ร อ ีก  ท ำ ใ ห ้ผ ล  

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ด ีข ึ้น  โ ร ง พ ย า บ า ล ม ีช ื่อ เส ีย ง ม า ก ข ึ้น  น อ ก จ า ก น ั้น ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ เป ็น

ร ะ บ บ ท ี่ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ใ น ด ้า น ก า ร ว ิน ิจ ฉ ัย  ต ัด ส ิน ใ จ ใ น ส ่ว น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ผ ู้ป ่ว ย  

พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้แ ต ่ล ะ ค น ไ ด ้แ ส ด ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ด ูแ ล  บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ด ้ว ย  

ต น เอ ง เพ ื่อ ส ร ้า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย จ ึง ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง  แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ส า ม า ร ถ ต ิด  

ต า ม ป ร ะ เม ิน ผ ล ไ ด ้ง ่า ย แ ล ะ ช ัด เจ น ม า ก ข ึ้น

1.3 ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ต ่อ พ ย า บ า ล  จ า ก ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง พ ย า บ า ล  

ว ิช า ช ีพ ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก โ ร ง พ ย า บ า ล ล ม ิต ิเว ช  ส ุข ุม ว ิท  พ บ ว ่า  ก า ร ท ี่ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ 

ม ีก า ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้พ ย า บ า ล  1 ค น  ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ ผ ู้ป ่ว ย  1 -  2 ค น  ต ั้ง แ ต ่แ ร ก ร ับ จ น ก ร ะ ท ั่ง ย ้า ย อ อ ก  

จ า ก ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก  ท ำ ใ ห ้พ ย า บ า ล ม ีค ว า ม ร ู้แ ล ะ เข ้า ใ จ ป ัญ ห า ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ค ร อ บ ค ร ัว ไ ด ้เป ็น  

อ ย ่า งด ี ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล ไ ด ้อ ย ่า ง ค ร อ บ ค ล ุม แ ล ะ ต ่อ เน ื่อ ง  ท ำ ใ ห ้พ ย า บ า ล ม ีก า ร พ ัฒ น า  

ต น เอ ง  ท ั่ง ท า ง ด ้า น ค ว า ม ร ู้ใ น ก า ร พ ย า บ า ล  ท ัก ษ ะ ก า ร ป ฎ ิป ัต ิก า ร พ ย า บ า ล  ช ื่ง ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร  

ศ ึก ษ า ข อ ง  S e lla  & M a c le o d  (1 9 9 1 ) 1ส ุก ัญ ญ า  โ ก ว ศ ัล ย ์ด ิล ก (2 5 3 7 ) แ ล ะ เย า ว ล ัก ษ ณ ์ อ โณ ท ย า  

น น ท ์(2543) น อ ก จ า ก น ี้พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้จ ะ เป ็น ผ ู้ร า ย ง า น ป ัญ ห า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ใ ห ้ก ับ แ พ ท ย ์โ ด ย ต ร ง  

แ ล ะ ต ้อ ง ส ่ง เว ร -ร ับ เว ร ใ น ป ัญ ห า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ท ำ ใ ห ้แ พ ท ย ์แ ล ะ พ ย า บ า ล ผ ู้ร ่ว ม ด ูแ ล ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีร า ย
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ล ะ เอ ีย ด แ ล ะ ค ว า ม ช ัด เจ น ม า ก ย ิ่ง ข ึน  จ ึง ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ม า ก ข ึ้น  

ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  P era la  & H en tinen  (1989 ) พ บ ว ่า พ ย า บ า ล ร ู้ก ัก ผ ู้ป ว ย ไ ด ้ล ึก ซ ึ้ง ม า ก  

ก ว ่า เด ิม  ใ ห ้ก า ร พ ย า บ า ล ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ว ย ไ ด ้ม า ก ท ี่ส ุด  น อ ก จ า ก น ี้จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า  

ข อง L e a ch  (1 9 9 3 ) พ บ ว ่า  ก า ร ป ฏ ิใ ]ต ิง า น ใ น ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ท ำ ใ ห ้เพ ิ่ม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

งา น  ใ น ด ้า น ค ว า ม ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ภ า ร ะ ง า น ล ด ล ง

2. ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล  ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ใ น ด ้า น ค ว า ม

พ ร ้อ ม ข อ ง บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล ด ้า น ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง พ ย า บ า ล ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ร ะ บ บ  

พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ซ ึ่ง ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ใ น  

ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ว ย ห น ัก โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเว ช  ส ุข ุม ว ิท ท ั้ง ห ม ด เฉ ล ี่ย เท ่า ก ับ  9 ป ีแ ล ะ ต ้อ ง ผ ่า น ก า ร อ บ ร ม  

ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ว ย ว ิก โ ]ต ิ อ ย ่า ง น ้อ ย ป ีล ะ  1 คร ั้ง  ต ้อ ง เก ็บ ช ั่ว โ ม ง ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ เน ื่อ ง ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  

อ ย ่า ง น ้อ ย ป ีล ะ  40  ช ั่ว โม ง  ท ำ ใ ห ้ม ีค ว า ม ร ู้ด ้า น ว ิช า ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล อ ย ่า ง  

เช ี่ย วช าญ  แ ล ะ ม ีก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม ร ู้ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต ิท ุก  2 ป ี ซ ึ่ง ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง

พ ย า บ า ล ผ ู้ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต ิข อ ง ส ม า ค ม พ ย า บ า ล ว ิก ฤ ต ิแ ห ่ง ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้ว ่า  พ ย า บ า ล  

ต ้อ ง ด ำ ร ง ไ ว ้ด ้ว ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ม ีม า ต ร ฐ า น  ม ีค ว า ม ร ู้แ ส ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ท ี่เห ม า ะ ส ม ท ัน ส ม ัย  

อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ต ้อ ง เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ใ น ส ห ล า ข า ว ิช า ช ีพ  ต ้อ ง เข ้า ใ จ ถ ึง ภ า ว ะ เค ร ิย ด ท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก ส ภ า พ  

ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ว ย ว ิก ฤ ต ิ ร ่ว ม ร ับ ใ น ส ิท ธ ิข อ ง ผ ู้ป ว ย แ ล ะ ญ า ต ิช ่ว ย เห ล ือ ช ีว ิต ผ ู้ป ว ย ใ ห ้ย ืน ย า ว ไ ด ้ต า ม

ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ต น เอ ง แ ต ่ล ะ ค น  ย อ ม ร ับ ใ น ค ่า น ิย ม ข อ ง ผ ู้ป ว ย  ค ร อ บ ค ร ัว ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  (ภ ร ณ ี 

พ ว ง แ ก ้ว ,  2 5 3 5 )  จ า ก ค ุณ ส ม บ ัต ิด ัง ก ล ่า ว แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเ ว ช  

ส ุข ุม ว ิท ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก า ร ด ูแ ล ใ น ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้

3. ค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น อ ัต ร า ก ำ ล ัง  ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ใ น ด ้า น ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง  

อ ัต ร า ก ำ ล ัง  ค ่า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  เน ื่อ ง จ า ก ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้พ ย า บ า ล  1 ค น ต ่อ  

ผ ู้ป ่วย  1 - 2 ค น  ช ื่ง ผ ู้ป ่ว ย ใ น ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก เป ็น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีภ า ว ะ ค ุก ค า ม ถ ึง ช ีว ิต  อ า ก า ร ห น ัก  

ต ้อ ง ใ ช ้อ ุป ก ร ณ ์ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ม า ก ม า ย ห ล า ย ช น ิด ใ น เว ล า เด ีย ว ก ัน  บ า ง ค ร ั้ง ต ้อ ง ม ีห ัต ถ ก า ร ฉ ุก เฉ ิน

ต ่า งๆ  ท ี่ต ้อ ง ท ำ ใ น ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก  จ า ก ก า ร ก ำ ห น ด ป ร ิม า ณ แ ล ะ จ ัด ส ร ร อ ัต ร า ก ำ ล ัง ง า น บ ร ิก า ร  

พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก  ข อ ง ก อ ง ก า ร พ ย า บ า ล  ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ก ร ะ ท ร ว ง  ก ร ะ ท ร ว ง ล า ธ า ร ณ ส ุข  (2545 ) 

ส า ม า ร ถ ค ำ น ว ณ อ ัต ร า ก ำ ล ัง ส ำ ห ร ับ อ ัต ร า จ ้า ง เต ็ม เว ล า ข อ ง ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเว ช  

ส ุข ุม ว ิท  ค ว ร จ ะ เท ่า ก ับ  54 ค น  โ ด ย ค ิด จ า ก อ ัต ร า ค ร อ ง เต ีย ง เฉ ล ี่ย  20  เต ีย ง  แ ล ะ ช ั่ว โ ม ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ก า ร พ ย า บ า ล โ ด ย เฉ ล ี่ย ต ่อ ร า ย ต ่อ ว ัน เท ่า ก ับ  12 ช ั่วโมง แ ต ่ถ ้า ค ำ น ว ณ จ า ก จ ำ น ว น เต ีย ง ท ี่ส า ม า ร ถ ร ับ  

ไ ด ้ท ั้ง ห ม ด ค ือ  28 เต ีย ง  ต ้อ ง ม ีพ ย า บ า ล อ ัต ร า จ ้า ง เต ็ม เว ล า ถ ึง  76 ค น  ซ ึ่งใน ป ี พ .ศ . 2545  น ี้ ห อ
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อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก โ ร ง พ ย า บ า ล ส ม ิต ิเว ช  ส ุข ุม ว ิท  ม ีจ ำ น ว น พ ย า บ า ล อ ัต ร า จ ้า ง เต ็ม เว ล า ท ั้ง ห ม ด  50 ค น  

ท ำ ใ ห ้อ ัต ร า ก ำ ล ัง พ ย า บ า ล ย ัง ไ ม ่เพ ีย ง พ อ

เน ื่อ ง จ า ก ม ีก า ร ล า อ อ ก  -  โ อ น ย ้า ย ส ูง  ใ น ป ีพ .ศ . 2 5 4 4 -2 5 4 5  ม ีพ ย า บ า ล ก า ร ล า อ อ ก  -  

โ อ น ย ้า ย ถ ึง  11 ค น  ท ำ ใ ห ้ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก ต ้อ ง ร ับ พ ย า บ า ล ใ ห ม ่เข ้า ม า ป ฎ ิป ่ต ิง า น ต ล อ ด เว ล า  

พ ย า บ า ล ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ม า ก ต ้อ ง เ ป ็น พ ี่เ ล ี้ย ง ใ ห ้พ ย า บ า ล ใ ห ม ่แ ล ะ เ ป ็น ท ี่ป ร ึก ษ า ใ น ก ร ณ ีต ้อ ง  

ต ัด ส ิน ใ จ ป ็ญ ห า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ต ่า ง ๆ  จ ึง เท ่า ก ับ ว ่า พ ย า บ า ล  1 ค น  ต ้อ ง ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  1 ค น  แ ล ะ  

เ ป ็น พ ี่เ ล ี้ย ง พ ย า บ า ล ใ ห ม ่อ ีก  1 ค น  ท ำ ใ ห ้พ ย า บ า ล ใ น แ ต ่ล ะ เว ร ต ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ส ูง ม า ก  แ ล ะ ใ น ก า ร ล า อ อ ก  -  โ อ น ย ้า ย ส ูง น ี้ท ำ ใ ห ้พ ย า บ า ล ต ้อ ง ข ึ้น ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม า ก ก ว ่า  40  ช ั่วโมง 

ต ่อ ล ัป ด า ห ์ อ า จ ม า ก ถ ึง  64 ช ั่ว โ ม ง ต ่อ ล ัป ด า ห ์ D ru c h e r  (1 9 9 4 ) ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร จ ัด อ ัต ร า ก ำ ล ัง ท ี่ 

ส น ับ ส น ุน ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล  ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง ค ุณ ภ า พ บ ร ึก า ร พ ย า บ า ล  พ ย า บ า ล ค ว ร จ ะ ท ำ ง า น  

35 ช ั่ว โ ม ง ต ่อ ล ัป ด า ห ์ ถ ้า ไ ม ่เพ ีย ง พ อ ค ว ร จ ัด เว ร เส ร ึม ข ึ้น ม า  ค ร ง ห น ึ่ง ข อ ง อ ัต ร า ก ำ ล ัง ป ก ต ิ แ ล ะ  

ค ำ น ึง ถ ึง ป ร ะ เภ ท  แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู้ป ว ย  ร ะ ด ับ ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ป ร ะ ล บ  

ก า ร ณ ์ข อ ง พ ย า บ า ล ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ส ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ใ น ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก  ค ว ร จ ัด  

พ ย า บ า ล  1 ค น ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย  1 ค น

4. ป ญ ห า  อ ุป ส ร ร ค แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ใ น ภ า พ ร ว ม ถ ึง ค ว า ม เ ป ็น ไ ป ไ ด ้ใ น ก า ร น ำ ร ะ บ บ  

พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ ค ่า เฉ ล ี่ย อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  เน ื่อ ง จ า ก

4.1 จ ำ น ว น บ ุค ล า ก ร ไ ม ่เพ ีย ง พ อ เน ื่อ ง จ า ก 1 ) ม ีก า ร ล า อ อ ก - โ อ น ย ้า ย ส ูง  2 ) บ ุค ล า ก ร  

พ ย า บ า ล ต ้อ ง ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น พ ี่เล ี้ย ง ใ ห ้พ ย า บ า ล ใ ห ม ่ แ ล ะ เข ้า ร ่ว ม เป ็น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ  

โ ร ง พ ย า บ า ล อ ย ่า ง น ้อ ย ค น ล ะ  1 ต ำ แ ห น ่ง  ท ำ ใ ห ้ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ร ะ บ บ เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ พ ย า บ า ล  1 ค น  

ต ้อ ง ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ว ิก ฤ ต ิ 1 -  2 ค น

4 .2  ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ี่ไ ม ่เท ่า ก ัน  ท ำ ใ ห ้ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ต ้อ ง เฉ ล ี่ย

เพ ี่อ ใ ห ้ด ูแ ล ท ั้ง ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ พ ย า บ า ล ใ ห ม ่ใ ห ้ค ร อ บ ค ล ุม แ ล ะ ป ล อ ด ภ ัย  ท ำ ใ ห ้พ ย า บ า ล ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 

ม า ก ก ว ่า จะได้ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีอ า ก า ร ซ ับ ช ้อ น ม า ก ก ว ่า  พ ร ้อ ม ก ัน ท ั้น ก ็เป ็น ท ี่ป ร ึก ษ า ใ ห ้ก ับ พ ย า บ า ล

ให ม ่ ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ น ห อ อ ภ ิบ า ล ผ ู้ป ่ว ย ห น ัก จ ึง ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง อ า ก า ร ผ ู้ป ่ว ย  ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร  

พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย แ ต ่ล ะ บ ุค ค ล  ร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ล า ก ร พ ย า บ า ล  จ ำ น ว น  

พ ย า บ า ล ท ี่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์จ ำ น ว น พ ย า บ า ล ใ ห ม ่ แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ข อ ง ห ้อ ง ผ ู้ป ่ว ย เป ็น ส ำ ค ัญ

4 .3  ภ า ร ะ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ใ น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย อ า ก า ร ห น ัก ม า ก ต ิด ต ่อ ก ัน  

ห ล า ย ว ัน  ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ล ้า  เห น ื่อ ย  เบ ื่อ ห น ่า ย  แ ล ะ เก ิด ค ว า ม เค ร ีย ด ม า ก ข ึ้น  เข ่น เด ีย ว ก ัน ก ับ ก า ร
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ศึกษาของ Parasuraman และคณะ (1982) และ Chavigny & Lewis (1984) พบว่าระบบ
พยาบาลเจ้าของไข้ทำให้ระดับความเครียดสูงข้ึน

ข้อเสนอแนะจากประสบการถทนการทำโครงการครั้งนี้

1. ก า ร น ำ ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ม า ใ ช ้ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย  แ ล ะ พ ย า บ า ล ท ี่จ ะ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ 

เป ็น พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก  โ ด ย ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ว ย  แ ล ะ พ ย า บ า ล ต ้อ ง ม ีส ่ว น ร ่ว ม เป ็น  

อ ย ่า ง ม า ก  โ ด ย ป ฏ ิบ ัต ิง า น ด ้ว ย ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น แ น ว ค ิด แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ 

ต ร ง ก ัน  ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีบ ท บ า ท ใ น ก า ร ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ส ิ่ง ต ่า ง ๆ  เก ิด ข ึ้น ก ่อ น เร ั้ม ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ค ง อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ ค ง ท ี่ เช ่น  อ ัต ร า ก ำ ล ัง ท ี่เพ ีย ง พ อ  ส ว ัส ด ิก า ร  ข ว ัญ ก ำ ล ัง ใ จ ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  เป ็น ต ้น

2. ก ่อ น น ำ ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ม า ใ ช ้ ต ้อ ง ม ีก า ร เต ร ีย ม พ ร ้อ ม ด ้า น ค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง ร ะ บ บ  

พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ ท บ ท ว น ค ว า ม ร ู้ใ น ร ื่อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  ก า ร เข ีย น แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ  

ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร จ ำ ห น ่า ย ผ ู้ป ่ว ย  เต ร ีย ม ค ู่ม ีอ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น โ ร ค ต ่า ง ๆ  ท ี่พ บ ป อ ย ใ น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง  

ต น  ล ัด ห า ห น ัง ส ือ  ต ำ ร า ว ิช า ก า ร ไ ว ้เป ็น แ ห ล ่ง ค ้น ค ว ้า ห า ค ว า ม ร ู้ข อ ง บ ุค ล า ก ร

ข้อเสนอแนะเพ่ีอการทำโครงการครั้งต่อไป

1. ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ เป ็น ร ะ บ บ ก า ร บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร  ใ น ด ้า น ก า ร ด ูแ ล โ ด ย ย ึด ผ ู้ป ่ว ย เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง  แ บ บ อ ง ค ์ร ว ม  ต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ ส ม บ ูร ณ ์แ บ บ  

แ ล ะ ช ่ว ย พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  จ ึง เห ม า ะ ส ม ก ับ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ก ับ ผ ู้ป ว ย ท ุก ๆ  แผ น ก  แ ต ่ร ะ บ บ  

บ ร ิห า ร ง า น เด ิม ต ้อ ง ส น ับ ล น ุน ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ใ ห ้พ ร ้อ ม แ ล ะ พ อ เพ ีย ง

2. ค ว ร น ำ ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ีใ ป ใ ช ้ ต ั้ง แ ต ่เร ิ่ม รับผ ู้ป ่ว ย ใ ห ม ่ใ น ท ุก แ ผ น ก  จ น ก ร ะ ท ั่ง  

จ ำ ห น ่า ย อ อ ก จ า ก โ ร ง พ ย า บ า ล  แ ล ะ ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ต ล อ ด จ น ผ ู้ป ่ว ย ม า ร ับ บ ร ิก า ร ใ ห ม ่ 

อ ีก ค ร ั้ง  เพ ื่อ ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร ด ูแ ล ท ี่ต ่อ เน ื่อ ง ม า ก ข ึ้น

3. ค ว ร ม ีก า ร ศ ึก ษ า  ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ ต ่อ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร

4. ค ว ร ม ีก า ร ศ ึก ษ า  ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ ต ่อ จ ำ น ว น ว ัน น อ น  

โ ร ง พ ย า บ า ล  ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ข อ ง ผ ู้ป ว ย ต ่อ ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ พ ย า บ า ล เจ ้า ข อ ง ไ ข ้ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ ร ะ บ บ บ ร ิก า ร  

พ ย า บ า ล ร ะ บ บ อ ื่น  ๆ
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