
ผลการดำเนนิงานและการประเมนิโครงการ

ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ค ัด ก ร อ ง ผ ู้ป ่ว ย ห ้อ ง อ ุบ ้ต ิเ ห ต ุ ว ิท ย า ล ัย แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร  

แ ล ะ วช ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ศ ึก ษ า ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ต ่อ ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ ค ัด ก ร อ ง ผ ู้ป ่ว ย ห ้อ ง อ ุป ้ต ๊เ ห ต ุ แ ล ะ ต ่อ ก า ร  

ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร ข อ ง พ ย า บ า ล ห ้อ ง ห ้อ ง อ ุป ้ต ิเ ห ต ุ ว ิท ย า ล ัย แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ว ช ํร พ ย า บ า ล  

ผ ู้ศ ึก ษ า ข อ เ ส น อ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน โ ค ร ง ก า ร อ อ ก เ ป ็น  2  ส ่ว น ด ัง น ี้ ค ิอ

ส ่ว น ท ี่ 1 ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร จ ัด ร ะ บ บ คัดก ร อ ง ผ ู้ป ่ว ย ห ้อ ง อ ุบ ้ต เ ห ต ุ ว ิท ย า ล ัย แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ 

ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ว ช ้ร พ ย า บ า ล  ( ด ัง แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ห น ้า  7 9 - 8 5 )

ส ่ว น ท ี่ 2  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน โ ค ร ง ก า ร

1 .  ข ้อ ม ูล ท ี่' ว ไ ป ข อ ง พ ย า บ า ล ห ้อ ง ห ้อ ง อ ุป ้ต เ ห ต ุ ว ิท ย า ล ัย แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์

ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ว ช ํร พ ย า บ า ล  ( ต า ร า ง ท ี่ 1 )

2 .  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ต ่อ ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ ค ัด ก ร อ ง ผ ู้ป ่ว ย ข อ ง พ ย า บ า ล  ห ้อ ง อ ุป ่ต ิเ ห ต ุ 

ว ิท ย า ล ัย แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ว ช ิร พ ย า บ า ล  ( ต า ร า ง ท ี่ 2  )

3 .  ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ต ่อ ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร ร อ ง พ ย า บ า ล  ห ้อ ง อ ุบ ้ต ิเ ห ต ุว ิท ย า ล ัย  

แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ว ช ิร พ ย า บ า ล  ( ต า ร า ง ท ี่ 3  )

โ ด ย ผ ู้ศ ึก ษ า เ ส น อ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน โ ค ร ง ก า ร  อ อ ก เ ป ็น 2 ก ล ุ่ม  ศ ึอ  ก ล ุ่ม พ ย า บ า ล  

ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ค ัด ก ร อ ง ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ ก ล ุ่ม พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ร ะ บ บ ค ัด ก ร อ ง ผ ู้ป ่ว ย  

ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ค ว า ม คิดเ ห ็น ต ่อ ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ ค ัด ก ร อ ง ผ ู้ป ่ว ย ข อ ง พ ย า บ า ล ห ้อ ง อ ุป ๋ต ิเ ห ต ุ ว ิท ย า ล ัย แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ 

ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ว ข ิร พ ย า บ า ล  ส ่ว น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล เ ร ื่อ ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ต ่อ ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร

ข อ ง พ ย า บ า ล ห ้อ ง อ ุป ่ต ิเ ห ต ุ ว ิท ย า ล ัย แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ว ซ ิร พ ย า บ า ล  ผ ู้ศ ึก ษ า เ ส น อ

. เ ป ็น ก ล ุ่ม ร ว ม ค ือ พ ย า บ า ล ท ี่ป ฏ ิป ่ต ง า น ห ้อ ง อ ุบ ํต เ ห ต ุ ว ิท ย า ล ัย แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ  

ว ช ิร พ ย า บ า ล  โ ด ย ม ิร า ย ล ะ เ อ ีย ด ด ัง น ี้
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ส ่ว น ท ี่ 1 ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน โ ค ร ง ก า ร

ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ค ัด ก ร อ ง ผ ู้ป ่ว ย ห ้อ ง อ ุบ ัต ิเ ห ต ุ ว ิท ย า ล ัย แ พ ท ย ์ศ า ส ต ร ์ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ  

ว ช ิร 'พ ย า บ า ล  ไ ด ้ร ะ บ บ ค ัด ก ร อ ง ผ ู้ป ่ว ย ห ้อ ง อ ุบ ัต ิเ ห ต ุท ี่ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ห ล ัก ว ิช า ก า ร แ ล ะ เ ห ม า ะ ล ม ก ับ ก า ร  

น ำ ไ ป ใ ช ้จ ร ง  โ ด ย ม ีร า ย ล ะ เ อ ีย ด ใ น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ท ั้ง  5  ด ้า น ค ือ  ด ้า น บ ุค ล า ก ร  ด ้า น ส ถ า น ท ี่ ด ้า น  

อ ุป ก ร ณ ์ เ ค ร ื่อ ง ม ือ  เ ค ร ื่อ ง ใ ช ้ ด ้า น ร ะ บ บ ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ด ้า น ร ะ บ บ ก า ร ล ื่อ ส า ร  

ด ัง น ี้

1. ด้านบุคลากร
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่คัดกรองผู้ป่วย ควรเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีคุณสมบัติ ดังนี้
1. มีประสบการณ์การทำงานที่ห้องอุบัติเหตุอย่างน้อย 5 ปี
2. ผ่านการอบรมการช่วยพื้นคืนชีพชั้นพื้นฐาน
3. มีความรู้ในเรื่องโรค ความรุนแรงของโรค สามารถประเมินอาการผู้ป่วย และจำแนก 

ระดับความรุนแรงอาการเจ็บป่วยของผู้ป่วยได้
4. มีความรู้ระบบการบรการของโรงพยาบาล เข่น ระบบการออกตรวจของแพทย์ห้องตรวจ 

ผู้ป่วยน อ ก  เ ป ็น ต ้น

5. มีความคล่องแคล่ว ว่องไว ไม่เฉื่อยชา
6. มีการตัดสินใจที่ด สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้
7 .  ศ ึก ษ า ห า ค ว า ม ร ู้ใ ห ม ่ๆ  แ ล ะ ต ิด ต า ม ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์- พ ย า บ า ล  ต ล อ ด เ ว ล า

8 .  ม ีม น ุษ ย ล ัม พ ัน ธ ์ด ี ล ื่อ ส า ร ท า ง บ ว ก

9 .  ส า ม า ร ถ ใ ห ้ค ำ แ น ะ น ำ แ ก ่ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ใ น ร า ย ท ี่อ า ก า ร ไ ม ่ร ุน แ ร ง  ห ร ือ ไ ม ่ฉ ุก เ ฉ ิน  เ ช ่น  ก า ร ใ ห ้ 

ค ำ แ น ะ น ำ เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ูแ ล ส ุข ภ า พ เ บ ื้อ ง ต ้น ด ้ว ย ต น เ อ ง  เ ป ็น ต ้น

1 0 .  จ ำ น ว น พ ย า บ า ล ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ค ัด ก ร อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่เ ห ม า ะ ส ม  ค ือ  ม ีพ ย า บ า ล  1 ค น ต ่อ เ ว ร  

8  ช ั่ว โ ม ง  ถ ้า ม ีผ ู้ป ่ว ย 1จ ำ น ว น  3 0  ค น ข ึ้น ไ ป ใ น  4  ช ั่ว โ ม ง แ ร ก  ห ร ือ พ ย า บ า ล ค ัด ก ร อ ง ร ู้ส ึก เ ห น ื่อ ย ล ้า  

ห ร ือ เ ค ร ืย ด  อ า จ ข อ ใ ห ้ม ีก า ร ส ล ับ เ ป ล ี่ย น ใ น  4  ช ั่ว โ ม ง ห ล ัง ไ ด ้

2. ด ้านสถานที่
ส ถ า น ท ี่ท ี่ใ ช ้เ ป ็น จ ุด ค ัด ก ร อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ค ว ร ม ีล ัก ษ ณ ะ ด ัง น ี้

1 . อ ย ู่ด ้า น ห น ้า ข อ ง ห ้อ ง อ ุบ ัต ิเ ห ต ุ ใ ก ล ้ป ร ะ ต ูท า ง เ ข ้า ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย  แ ล ะ ห ้อ ง บ ัต ร

2 .  เ ป ็น ห ้อ ง โ ถ ง โ ล ่ง  ม ีโ ต ๊ะ  เ ก ้า อ ี้ โ ท ร ศ ัพ ท ์ส ำ ห ร ับ ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร  อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง ท ี่น ั่ง ร อ  

พ ัก ต ร ว จ  แ ล ะ  ห ้อ ง อ ุบ ัต ิเ ห ต ุ โ ด ย ไ ม ่ม ีล ี่ง ก ีด ข ว า ง  แ ล ะ ล า ม า ร ถ ม อ ง เ ห ็น ผ ู้ป ่ว ย ท ี่น ั่ง ร อ ต ร ว จ ไ ด ้

3 .  อ ย ู่ใ ก ล ้ห ้อ ง  R e s u s c i t a t i o n
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4 .  แ ส ง ไ ฟ ส ว ่า ง เ พ ีย ง พ อ

5 .  ไ ม ่ม ีเ ส ีย ง ด ัง ร บ ก ว น จ น เ ก ิน ไ ป

6 .  ม ีเ ก ้า อ ี้ส ำ ห ร ับ ผ ู้ป ่ว ย  ญ า ต ิ แ ล ะ ผ ู้ม า ใ ช ้บ ร ืก า ร น ั่ง ร อ ต ร ว จ  ห ร ือ ร อ ก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ส า น ง า น

7 .  ม ีเ จ ้า ห น ้า ท ี่เ ว ร เ ป ล  1 ค น  เ พ ื่อ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ค ล ื่อ น ย ้า ย ผ ู้ป ่ว ย เ ช ้า ห ้อ ง ต ร ว จ  

ม ีร ถ น ั่ง แ ล ะ ร ถ น อ น  อ ย ่า ง น ้อ ย อ ย ่า ง ล ะ  1 ด ัน  ส ำ ห ร บ ก ร ณ ีผ ู้ป ่ว ย ห ร ือ ญ า ต ิท ี่ม ีอ า ก า ร ฉ ุก เ ฉ ิน ข ณ ะ  

น ั่ง ร อ ต ร ว จ  ( ด ัง แ ส ด ง ใ น แ ผ น ภ า พ ท ี่ 1 แ ล ะ  2  ห น ้า  8 2  แ ล ะ  8 3  ต า ม ล ำ ด ับ )

4. ด้านอุปกรณ์ เคร่ีองมีอ เคร๋ึองใช้
อ ุป ก ร ณ ์ เ ค ร ื่อ ง ม ือ  เ ค ร ื่อ ง ใ ช ้ท ี่จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน อ า ก า ร ผ ู้ป ่ว ย  ม ีด ัง น ี้

1 .  เ ค ร ื่อ ง ว ัด ค ว า ม ด ัน โ ล ห ิต  แ ล ะ ห ูฟ ัง

2 .  ป ร อ ท ว ัด ไ ข ้

3 .  ไ ฟ ฉ า ย

4 .  ถ ุง ม ือ  D i s p o s a b l e

5 .  ผ ้า  G a u z e

6 .  P l a s t e r

7 .  ภ า ช น ะ ใ ส ่น ํ้า ย า แ ช ่ป ร อ ท ท ี่ใ ช ้แ ล ้ว

8 .  ถ ัง ข ย ะ

9 .  เ ค ร ื่อ ง ช ั่ง น ํ้า ห น ัก

อ ุป ก ร ณ ์ เ ค ร ื่อ ง ม ือ  เ ค ร ื่อ ง ใ ช ้ท ี่จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ม ีอ า ก า ร เ ร ่ง ด ่ว น

ถ ้า ผ ู้ป ่ว ย ม ีอ า ก า ร เ ร ่ง ด ่ว น ค ว ร ส ่ง เ ข ้า ร ิป ก า ร ร ัก บ า ใ น ห ้อ ง ต ร ว จ  ห ร ือ ห ้อ ง  R e s u s c i t a t i o n  ท ัน ท ี

4. ด ้านระบบการเก ็บรวบรวมบ ันท ึกข ้อม ูล
ก า ร บ ัน ท ีก ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่บ ร ืเ ว ณ จ ุด ด ัด ก ร อ ง ค ว ร บ ัน ท ึก ส ิ่ง ต ่อ ไ ป น ี้ ค ือ

1 .  ผ ล ก า ร จ ัด ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย ใ น ภ า ว ะ ฉ ุก เ ฉ ิน  ( T n a g e )  ไ ด ้แ ก ่

1 .1  ฉ ุก เ ฉ ิน  ( E m e r g e n t )  เ ป ็น ภ า ว ะ ท ี่ค ุก ค า ม ต ่อ ช ีว ิต ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ช ่ว ย เ ห ล ือ ท ัน ท ีก า ร  

ร ีร อ จ ะ ท ำ ใ ห ้เ ก ิด อ ัน ต ร า ย ต ่อ ช ีว ิต ห ร ือ ค ว า ม พ ิก า ร  ภ า ว ะ เ ห ล ่า น ี้ไ ด ้แ ก ่ ห ัว ใ จ ห ย ุด เ ต ้น  ก า ร อ ุด ก ั้น  

ข อ ง ท า ง เ ด ิน ห า ย ใ จ  ภ า ว ะ เ ล ือ ด อ อ ก ม า ก  เ ป ็น ต ้น

1 . 2  ร ีบ ด ่ว น  ( U r g e n t )  เ ป ็น ภ า ว ะ ท ี่ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ือ โ ด ย เ ร ็ว  ร อ ไ ด ้บ ้า ง ใ น  

ร ะ ย ะ เ ว ล า ไ ม ่ก ี่ช ั่ว โ ม ง  เ ช ่น  อ า ก า ร ป ว ด ร ุน แ ร ง ข อ ง อ ว ัย ว ะ ต ่า ง ๆ  ท ้อ ง ร ่ว ง อ ย ่า ง ร ุน แ ร ง  เ ป ็น ต ้น

1 . 3  ไ ม ่ร ีบ ด ่ว น  ( N o n - u r g e n t )  เ ป ็น ภ า ว ะ เ จ ็บ ป ่ว ย เ ล ็ก น ้อ ย ไ ม ่ฉ ก เ ฉ ิน ไ ม ่ม ีค ว า ม จ ำ เ ป ็น
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ต ้อ ง ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง แ ผ น ก ฉ ุก เ ฉ ิน

ซ ึ่ง ใ น ร า ย ล ะ เ อ ย ด ก า ร จ ำ แ น ก ล ัก ษ ณ ะ อ า ก า ร เ จ ็บ ป ่ว ย ไ ด ้แ ส ด ง ไ ว ้ใ น ภ า ค ผ น ว ก  ห น ้า  1 2 9

2 .  ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไ ป  ไ ด ้แ ก ่

2 . 1  ซ ื่อ - น า ม ส ก ุล ผ ู้ป ่ว ย  ( N a m e )

2 . 2  เ ล ข ท ี่ภ า ย น อ ก  ( H N )

2 . 3  ว ัน  เ ด ือ น ป ี แ ล ะ เ ว ล า ท ี่ผ ู้ป ่ว ย ม า ห้องอ ุป ่ต ิเ ห ต ุ/ ไ ด ้ร ับ ก า ร จ ำ แ น ก / ไ ด ้พ บ แ พ ท ย ์

( T i m e  t o  a r r i v e  a t  E R  /  t o  s e e  a  t r i a g e  n u r s e  /  t o  s e e  a  p h y s i c i a n )  ว ิธ ีท ึม า ถ ึง  ( A r r i v a l  b y )  

แ ล ะ อ า ก า ร ส ำ ค ัญ  ( C h i e f  c o m p l a i n t )

3 .  ล ัญ ญ า ณ ร พ  ( V i t a l  s i g n s )

4 .  ผ ล ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เ ม น ภ า ว ะ ค ุก ค า ม ช ีว ิต ผ ู้ป ่ว ย  ( P r i m a r y  s u r v e y )  ใ น เ ร ื่อ ง ค ว า ม โ ล ่ง ข อ ง  

ท า ง เ ด ิน ห า ย ใ จ  ( A i r w a y )  ก า ร ห า ย ใ จ  ( B r e a t h i n g )  ร ะ บ บ ไ ห ล เ ว ีย น  ( C i r c u l a t i o n )  แ ล ะ ร ะ บ บ  

ป ร ะ ส า ท  ( N e u r o l o g i c a l  s y s t e m )

5. ซื่อผู้ที่ทำหน้าที่คัดกรองผู้ป่วยในขณะนั้น

วิธีการบันทึก
บ ัน ท ึก ด ้ว ย ก า ร เ ข ีย น ต า ม แ บ บ ฟ อ ร ์ม ร า ย ก า ร  ( C h e c k  l i s t )  แ ล ะ เ ต ิม ค ำ ล ง ใ น ช ่อ ง ว ่า ง  ( ด ัง แ ส ด ง  

ไ ว ้ใ น แ ผ น ภ า พ ท ี่ 3  ห น ้า  8 4 )

5. ด้านระบบล่ือสาร
ก า ร ต ิด ต ่อ ป ร ะ ล า น ง า น ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ล า ก ร ท ี่ท ำ ห น ้า ท ี่ค ัด ก ร อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ณ  บ ร ิเ ว ณ จ ุด ค ัด ก ร อ ง แ ล ะ จ ุด  

อ ื่น ๆ ใ น ห น ่ว ย ง า น แ ล ะ น อ ก ห น ่ว ย ง า น  เ พ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ป ่ว ย ไ ด ้ร ้บ ก า ร ร ัก ษ า พ ย า บ า ล อ ย ่า ง เ ห ม า ะ ล ม  โ ด ย ผ ู้ 

ท ำ ห น ้า ท ี่ค ัด ก ร อ ง ผ ู้ป ่ว ย ย ัง ค ง ป ฎ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่อ ย ู่ ณ  จ ุด ค ัด ก ร อ ง  ม ีว ิธ ีด ้ง น ี้ ค ือ

1 .  โ ด ย ก า ร บ อ ก ก ล ่า ว ด ้ว ย ป า ก ส ำ ห ร ับ ก า ร ล ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น

2 .  ใ ช ้โ ท ร ค ัพ ท ์ส ำ ห ร ับ ก า ร ล ื่อ ส า ร ก ับ ภ า ย น อ ก ห น ่ว ย ง า น
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แผนภาพที่ 1 แผนผังแสดงจุดต่างๆ ของห้องอุบ้ติเหตุ วิทยาลัยแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานคร 
และว^รพยาบาล

1/ ร/ ห้องช่วยห้องเขา ห้อง
เผัอกปน ท่ํเนคืนชพ ผ่าตัดเล็ก

ประตูทางเข้าห้องอุบัติเหตุ
.......  1 ■ h
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พ ย า บ า ล



fcu
ws

êsm
un

snu
ssa

nm
uiu

&M
Am

Mf
ri

83

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 2  แ ผ น ผ ัง แ ส ด ง จ ุด ค ัด ก ร อ ง  ผ ู้ป ่ว ย ห ้อ ง อ ุป ่ต ิเ ห ต ุ ว ิท ย า ล ัย แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ 

ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ศ ร แ ล ะ ว ช ิ! ร พ ย า บ า ล

ประดูทางเร่ทห้องอุบ้ติเหตุ

2 เมตร

dM)çé
/Le ro
ร ุ๊* - ► rระ*è)Zj>รM3
D

รM3 โต๊ะสำหรับวางอุปกรณ ์
เคร่ืองมือ เครื่องใช้ ที'ใช้ 
ในการประเมินอาการผู้ปวย

ocv O'
โ ต ้ะ บ ัต ร น ิต ิเ ว ช
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แ ผ น ภ า พ ท ี่ 3  แ บ บ บ ัน ท ึก ก า ร ค ัด ก ร อ ง ผ ู้ป ่ว ย  ( T r i a g e  f o r m )  ว ิท ย า ล ัย แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ 

ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร แ ล ะ ว ? ร พ ย า บ า ล

T R I A G E  F O R M

T r i a g e ป ิ E m e r g e n c y C l  u r g e n t C l  N o n - u r g e n t

N a m e ...................................................................A g e .................. H .N ........................................D a t e

T im e  t o  a r r i v e  a t  E R ..................T i m e  t o  s e e  a  t r i a g e  n u r s e ......................T im e  to  s e e  a  p h y s i c i a n

A r r iv a l  b y  d  W a l k e d  o  W h e e l c h a i r  d  S t r e t c h e r

C h i e f  c o m p l i a n t  ........................................................................................................................................................................................

V ita l  s i g n s  T  ......................c  p ....................../ m i n  R  ..................../ m i n  B P  .......................... m m H g .

B o d y  w e i g h t  ( C h i l d r e n  o n l y )  ..................................K g .

P r i m a r y  s u r v e y

A ir w a y  C l  P o t e n c y  C J  P a r t i a l l y  o b s t r u c t e d  C l  O b s t r u c t e d

B r e a t h i n g  : Q u a l i t y  C l  S p o n t a n e o u s  C J  S p o n t a n e o u s  a n d  u s e  a c c e s s o r y  m u s c l e  C J  A b s e n c e  

R h y t h m  C J  R e g u l a r  C l  I r r e g u l a r

C i r c u l a t i o n  : P u l s e  C J  P r e s e n t  C l  A b s e n c e  ; R h y t h m  C l  R e g u l a r  C l  I r r e g u l a r  

S k i n  c o l o r  C l  C y a n o t i c  C J  M o t t l e d  C l  P a l l o r  (CJ F l u s h e d  C l  P e s t e c h i a e

N e u r o l o g i c a l  : G l a s g o w  c o m a  s c o r e ..................  P u p i l  s i z e  a n d  a c t i v i t y ................................

L e v e l  o f  c o n s c i o u s n e s s  C l  A le r t  C l  R e s p o n d  t o  v o c a l  s t im u l i

S i g n a t u r e

ห ม า ย เ ห ต ุ เ ม ื่อ ค ัด ก ร อ ง ผ ู้ป ่ว ย พ ร ้อ ม ท ัง บ ัน ท ึก ใ น  T R I A G E  F O R M  แ ล ้ว ใ ห ้ส ่ง ต ่อ เ จ ้า ห น ้า ท ี่บ ัต ร  

เ พ ื่อ น ำ ไ ป ใ ห ้พ ย า บ า ล ใ น ห ้อ ง ต ร ว จ ล ำ ค ับ ก า ร เ ร ีย ก ต ร ว จ ต ่อ ไ ป  ย ก เ ว ้น ใ น ร า ย  E m e r g e n t  แ ล ะ

U r g e n t  ใ ห ้เ ข ้า ห ้อ ง ต ร ว จ ไ ด ้ท ัน ท ี
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แผนภูมิที่ 1 แนวทางในการปฏิบัติงานในการคัดกรองผู้ป่วย ห้องอุบัติเหตุ วิทยาลัย 
แพทยศาสตร์กรุงเทพมหานครและวลูรพยาบาล

ผ ้ป ่ว ย ม า ร ้บ บ ่ร ๊ก า ร ท ี่ห ้อ ง อ ุบ ํต เ ห ต
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ส่วนที่ 2 การประเมินโครงการ

ตารางที่ 1 จำนวน และร้อยละ ชองพยาบาลห้องอุบ้ติเหตุ จำแนกตามอายุ ระดับการคืกษา

ประสบการณ์ในการปฎิบติงานห้องอุบัติเหตุ และการผ่านการอบรมการช่วยพื้นคืนชีพ 

ขั้นพื้นฐานและขั้นสูง

ข้อผูลส่วนบุคคล พยาบาลคัคกรอง พยาบาลที่เกี่ยวข้อง พยาบาลห้องอุบัติเหตุ
จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน (คน) ร้อยละ จำนวน (คน)

(N=18) (N=5) (N=23)

อายุ
ไม่เกิน 25 ปี - -
26 -  30 ปี 10 55.6
31 - 3 5 ปี 5 27.8
3 6 - 4 0 ปี 2 11.1
40 ปีขื้นไป 1 5.5

ระดับการคืโท*า
ปริญญาตรหรอเทียบเท่า 17 94.4
ปริญญาโท 1 5.6

ประสบการณ์การทำงานห้องอุบัติเหตุ
1 -  5 ปี - -

6 - 1 0  ปี 10 55.6
10 ปีขึ้นไป 8 44.4

V  1> »/

ผ่านการอบรมช่วยพนคืนชีพขันพืนฐาน
1 -  5 คร้ัง 15 83.3
6 - 1 0 คร้ัง 2 11.1

10 ครั้งขึ้นไป 1 5.6
ผ่านการอบรมช่วยปีนคืนชีพขั้นพื้นสูง

1 -  5 คร้ัง 17 94.4
6 - 1 0 คร้ัง - -
10 ครั้งข้ึนไป 1 5.6

5 100

5 100

5 100

5 100

5 100

5
10

5
2
1

22
1

5
10
8

20
2
1

22

1
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จากตารางท ี่ 1 พบว่ากลุ่มพยาบาลท ี่ทำหน ้าท ี่พยาบาลค ัดกรองผ ู้ป ่วยจำนวน 18 คน

ส่วนมากมีช ่วงอายุ 26 -  30 ป ี ค ิดเป็นร้อยละ 55.6 มีการคืกษาระคับปริญญาตรีหรอเท ียบเท่า 

เก ือบทั้งหมดคิดเป ็นร้อยละ 94.4 ม ีประลบการณ ์การปฏิบ ัต ิงานในห้องอุบัติเหตุ 6-10 ป ีมากที่ส ุด 

ค ิดเป ็นร้อยละ 55.6 รองลงมาคือ 10 ปีขึ้น1โป คิดเป็นร้อยละ 44.4 ผ่านการอบรมช่วยพื้นคืนชีพ 

ขั้นพื้นฐาน 1 -  5 คร้ัง มากที่ลุด คิดเป็นร้อยละ 83.3 ผ่านการอบรมการช่วยพื้นคืนชีพขั้นสูง 1 -  5 คร้ัง 

มากที่ส ุด ค ิดเป ็นร้อยละ 94.4

ส่วนในกลุ่มพยาบาลที่เก ี่ยวข้อง จำนวน 5 คน มีอายุไม่เกิน 25 ป ี ค ืกษาระคับปริญญาตรี 

หรอเทียบเท่า มีประสบการการณ์ปฏิบัติงานห้องอุบัติเหตุ 1 -  5 ปี และผ่านการอบรมช่วยพื้นคืนชีพ 

ขั้นพื้นฐาน และขั้นสูง จำนวน 1 -  5 ครั้ง เท่ากันทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100
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ตารางที่ 2 จำนวน และร้อยละ ของพยาบาลที่ทำหน้าท ี่ค ัดกรองผู้ปวย และพยาบาลที่เก ี่ยวข ้อง 

ต่อความคิดเห็นในการใช้ระบบคัดกรองผู้ปวย ห้องอุบัติเหตุ (N=23)

การใช้ระบบคัดกรองผู้ปวย พยาบาลคัดกรอง
ห้องอุป้ติเหตุ (N=18)

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

พยาบาลที่เก ี่ยวช้อง 
(N=5)

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ค้านบุคอากร
1. ผู้ทำหน้าที่คัดกรองผู้ป่วย 18 100

ควรเป็นพยาบาลวัชาช้พ
ที่มีป่ระสบการณ์การ 
ห้องอุบัค ิเหตุต ั้งแต่5 ปี 
ขึ้นไป

2. มพยาบาลคัดกรองอย่าง 18 100
น้อย 1 คนในเวร 8 ชม.

3. ใน 4 ซม. แรกก้ามผู้ป่วย 18 100
มากกว่า 30 คนขึ้นไปหรอ
พยาบาลรู้ส ึกเครยด/ล้าอาจ 
มีการสลับเปลี่ยนพยาบาล 
คัดกรองใน 4 ชม.หลังได้

ค้านสถานที
1. บท'วณที่'ใช้เป็น'จุดคัดกรอง 17 94.4

ผู้ป่วยในปัจจุบันใช้เป็นจุด 
คัดกรองได้ดีแล้ว

5 100

5 100

5 100

5.6 4 80 20
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

การใช้ระบบคัดกรองผ้ปวย พยาบาลคัดกรอง พยาบาลเกี่ยวช้อง
ห้องอุบัติ เหตุ (N = 18) (N=5)

เหินด้วย ไม่เหินด้วย เหินด้วย ไม่เหินด้วย
จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ

ด้านอุปกรณ์ เครีองมิอ เดรีองใช้ 
ทใช้ไนการประเมินอาการผู้ป ่วย
1. เครีองวัดความดัน และหูฟัง 18 100 - - 5 100 - -
2. ปรอทวัดไข้ 18 100 - - 5 100 -

3. ไฟฉาย 18 100 - - 5 100 - -

4. ถุงมือ Disposable 18 100 - - 5 100 - -

5. ผ้า Gauze 18 100 - - 5 100 -

6 Plaster 18 100 - - 5 100 - -
7. ภาชนะใล่นํ้ายาแช่ปรอท

ใช ้แล้ว 18 100 - - 5 100 - -
1 1 V

as O as8. เครองชงนาหนก 18 100 - - 5 100 - -
9. กังขยะ 18 100 - - 5 100 - -

ด้านการป่นทึกช้อมู«ซองผู้ป่วย
ควรใช้การเขียนที่เป็นแบบ 18 100 - - 5 100 - -
ตรวจรายการ 

ด ้าน การเอ«าร
1. การลื่อลารของพยาบาล 12 66.7 6 3 3 .3 4 80 1 20

คัดกรองกับ1จุดอ่ื14ภาย'ใน 
หน่วยงานควรใช้ด้วยการ 
บอกกล่าว

2. การลื่อลารของพยาบาล 18 100
คัดกรองกับจุดอื่นภายนอก

5 100

หน่วยงานควรใช้โทรศัพท์
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จากตารางท่ี 2 พบว่าความคิดเห็นของพยาบาลท่ีทำหน้าท่ีคัดกรองผู้ปวยและพยาบาลที 
เก่ียวข้อง ต่อการใช้ระบบคัดกรองผู้ป่วยห้องอุบติเหตุ ในด้านบุคลากร มีความเห็นตรงกันท้ังหมด 
(ร้อยละ 100) ว่าผู้ทำหน้าท่ีคัดกรองผู้ป่วยควรเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์การทำงานห้อง 
อุบัติเหตุต้ังแต่ 5 ปี ข้ึนไป และในเวร 8 ช่ัวโมงควรมีอย่างน้อย 1 คน และอาจมีการสลับเปล่ียน 
พยาบาลคัดกรองใน 4 ช่ัวโมงหลัง ถ้าใน 4 ช่ัวโมงแรกมีผู้ป่วยมากกว่า 30 คนข้ึนไป หรือพยาบาล 
คัดกรองรู้สึกเครียด หรือล้า ในด้านสถานท่ี กลุ่มท่ีทำหน้าท่ีคัดกรองผู้ป่วยเห็นด้วยกับบรืเวณท่ี 
คัดเป็นจุดคัดกรองในปัจจุบันว่าดีแล้ว คิดเป็นร้อยละ 94.4 และไม่เห็นด้วยกับบริเวณท่ีคัดเป็นจุด 
คัดกรองในปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 5.6 โดยให้เหตุผลว่า สถานท่ีคับแคบ และโต๊ะท่ีใช้สำหรับวาง 
อุปกรณ์ท่ีใข้ในการคัดกรองต้ังชิดติดกับโต๊ะบัตรมาก๓ นใป ทำให้ทำงานไม่สะดวก และในกลุ่ม 
พยาบาลท่ีเก่ียวข้องเห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 80 ไม่เห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 20 โดยให้เหตุผลว่าจุด 
คัดกรองเป็นบริเวณท่ีมีทังผู้ป่วยท่ีรอตรวจและญาติผู้ป่วย ถ้ามีจำนวนผู้ป่วยและญาติผู้ป่วยต้ังแต่ 20 
คน ข้ึนไปจะทำให้บริเวณจุดคัดกรองคับแคบลง จุดคัดกรองควรเป็นจุดสำหรับผู้ป่วยน่ังรอตรวจ 
เท่าน้ัน ในด้านอุปกรณ์ เครองมีอ เคร่ืองใช้ท่ีใข้ในการประเมีนอาการผู้ป่วย พบว่าพยาบาลท้ัง 
หมดท้ัง 2 กลุ่มเห็นด้วยเหมีอนกันว่าควรมีอุปกรณ์ทุกข้ึนท่ีแสดงไว้ ในด้านการบันทึกข้อมูลของผู้ป่วย 
พยาบาลท้ัง 2 กลุ่ม เห็นด้วยเหมีอนกันว่าการบันทึกข้อมูลควรใช้วิธการเชียน และแบบตรวจรายการ 
ตามแบบฟอร์ม ในด้านการล่ือสาร กลุ่มพยาบาลท่ีทำหน้าท่ีคัดกรองผู้ป่วยเห็นด้วยกับการล่ือสาร 
ระหว่างบริเวณจุดคัดกรองกับจุดอ่ืนภายในหน่วยงานควรจะเป็นการบอกกล่าวด้วยปาก คิดเป็น 
ร้อยละ 66.7 ในกลุ่มพยาบาลท่ีเก่ียวข้องเห็นด้วย คิดเป็นร้อยละ 80 โดยพยาบาลท้ัง 2 กลุ่มท่ีไม่เห็น 
ด้วยให้เหตุผลเหมือนกันว่านอกจากการล่ือสารด้วยปากแล้ว ควรจะมืการล่ือสารด้วยการเขียน
เป็นลายลักษณ์อักษรติดไปกับในใบ Triage หรือใน OPD Card ได้ด้วย ล่วนการล่ือสารระหว่าง 
จุดคัดกรองกับหน่วยงานภายนอกควรใช้การโทรศัพท์ พบว่าพยาบาลท้ัง 2 กลุ่มเห็นด้วยท้ังหมด 
เหมือนกัน

พยาบาลท้ัง 2 กลุ่มพบปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบคัดกรองผู้ป่วยคังน้ัคือ
1. ในช่วงที่มืจำนวนผู้ป่วยมารับบริการจำนวนมากพยาบาลที่ทำหน้าที่คัดกรองทำการคัดกรอง 

ผู้ป่วยไม่ทัน ทำให้มืผู้ป ่วยรอตรวจเป็นจำนวนมาก เน ื่องจากพยาบาลที่ทำหน ้าท ี่ค ัดกรองผู้ป ่วย 

ต ้องทำหน้าที่ประซาลัมพันธ์ในการตอบข้อซักถามของผู้ป ่วยและญาติ ซ ึ่งข้อมูลของผู้ป ่วยที่ใด้ร ับ 

การตรวจร ักษาแล้วจะอยู่ภายในห ้องตรวจทำให ้ไม ่สะดวกในการตอบข้อซ ักถาม (โดยมีผู้แสดง 

ความคิดเห็น 5 คน) และได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรจะมืบ ุคลากรอื่น หรือเป็นพยาบาลที่ใม่ได้ทำ 

หน้าที่ค ัดกรองผู้ป ่วยเป็นผู้ให ้ข ้อมูลและตอบข้อซักถาม และควรมีคอมพิวเตอร์ท ี่เช ื่อมต่อจากห้อง 

ตรวจเพื่อความสะดวกในการให้ข้อมูลและในการตอบข้อซักถามของผ ู้ป ่วยและญาต ิ
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2. โต๊ะท่ีใซ้สำหรับวางอุปกรณ์ และเคร่ืองมีอท่ีใช้ในการคัดกรอง ทางด้านหน้าต้ังชิดติด 
กับเก้าอ้ีผู้ป่'วยท่ีน่ังรอตรวจ และด้านหลังต้ังชิดติดกับโต๊ะบัตรมากเกินไปทำให้คับแคบ ทำงานไม่ 
สะดวก (มีผู้แสดงความคดเห็น 1 คน) และได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรลดจำนวนแถวของเก้าอ้ีรอตรวจ 
จาก 3 แถว (แถวละ 10 ตัว) ให้เหลือเพียง 2 แถว เพ่ือให้สามารถขยายพ้ืนท่ีทางด้านหน้าซ่ึงจะทำให้ 
บริเวณระหว่างโต๊ะท่ีใช้วางอุปกรณ์ในการคัดกรองและโต๊ะบัตรมีพ้ืนท่ีมากข้ึน

3. บริเวณท่ีเป็นจุดคัดกรองเป็นบริเวณท่ีมีท้ังผู้ป่วยและญาติมาน่ังรอตรวจ บางคร้ังมีผู้1ป่วย
และญาติมาน่ังรอตรวจเป็นจำนวนมากทำให้กิดฃวางการเคล่ือนย้ายผู้ป่วย (มีผู้แสดงความคิดเห็น 
1 คน) และได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรจัดสถานท่ีรอตรวจสำหรับผู้ป่วยและญาติให้เป็นลัดส่วน
โดยจัดให้มีเก้าอ้ีสำหรับญาติผู้ป่วยน่ังรอบริเวณด้านหน้าของประตูทางเข้าห้องอุบัติเหตุ เพ่ือลด
จำนวนญาติผู้ป่วยในบริเวณจุดคัดกรองในช่วงท่ีมีผู้มาใช้บริการจำนวนมาก

4. จำนวนพยาบาลท่ีอยู่เวรมีน้อย (5 คน ต่อเวร 8 ช่ัวโมง) ทำให้พยาบาลท่ีทำหน้าท่ีคัดกรอง 
ผู้ป่วยต้องเข้าไปช่วยในห้องตรวจรักษาด้วย (มีผู้แสดงความคิดเห็น 20 คน) โดยให้ข้อเสนอแนะว่า 
ควรจะมีการเพ่ืมพยาบาลห้องอุบัติเหตุอีก 1 คน ในช่วงเวลา 16.00-24.00 น.ของทุกกัน ซ่ึงเป็น 
ช่วงเวลาท่ีมี1จำนวนผู้มา'ใช้’บริการมากท่ีสุด (โดยเฉล่ีย 90 คน)

5. รายละเอียดของแบบคัดกรองผู้ป่วยมีมากเกินไปทำให้เขียนไม่ทัน (มีผู้แสดงความคิดเห็น 
1 คน และไม่แสดงข้อเสนอแนะ)
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ตารางที่ 3 จำนวน และร้อยละ ของพยาบาลห้องธุป้ตเหตุ วิทยาลัยแพทยศาสตร์กรุงเทพมหานคร 

และวชิรพยาบาล ต่อการดำเนินโครงการ

ความคิดเห็นต่อการดำเนินโครงการ จำนวน (คน) 
(N=25)

ร้อยละ

1. การจัดระบบคัดกรองผู้ป่วยควรเร่ืมจาก 25 100
การลัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญแล้วนำมา
วิเคราะห์เน้ือหาโดยผ่านคณะกรรมการ
และผู้ทรงคุณวุฒิแล้วจ็งมาปรับใช้ให้
เหมาะลม

2. การจัดระบบคัดกรองผู้ป่วย
ควรจัดในองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ
2.1 ด้านบุคลากร 25 100

2.2 ด้านลถานท่ี 25 100

2.3 ด้านอุปกรณ์ เคร่ืองมอ เคร่ืองใช้ 25 100

2.4 ระบบการเก็บรวบรวมบันทึกข้อมูล 25 100
2.5 ระบบการล่ือสาร 25 100

3. การจัดระบบคัดกรองผู้ป่วยเป็นส่ิงจำเป็น 25 100
ลำหรับการทำงานห้องอุบติเหตุ

4. ระบบคัดกรองผู้ป่วยช่วยให้ท่านจัดลำดับ 25 100
ความเจ็บป่วยซองผู้ป่วยได้ดีข้ึน

5. ระบบคัดกรองผู้ป่วยช่วยให้ผู้ป่วยท่ีเจ็บป่วย 25 100
ในระดับ Emergent, Urgent, และ Non-urgent
ให้ได้รับความช่วยเหลือในช่วงเวลาท่ีเหมาะลม

6. เม่ือเกิดปัญหาระหว่างการใช้ระบบคัดกรอง 25 100
ท่านควรขอคำปรึกษา แนะนำได้จากหัวหน้าตึก
/หัว,หน้าเวร หรือผู้จัดทำโครงการ

7. การจัดระบบคัดกรองผู้ป่วยห้องอุปัติเหตุ 25 100
ควรนำไปใช้อย่างต่อเนื่อง
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จากตารางที 3 พบว่าพยาบาลท่ีปฏิบัติงานห้องอุบัติเหตุทุกคนเห็นด้วยกับการ 
ดำเนินโครงการการจัดระบบคัดกรองผู้ปวยห้องอุบ้ติเหตุในทุกเร่ือง คิดเป็นร้อยละ 100

พยาบาลห้องอุบัติเหตุเห็นว่าการนำระบบคัดกรองมาใช้ก่อให้เกิดประโยชน์ใน 
การปฏิบ ัตงิาน ท้ังต่อผู้ปวยและพยาบาลผู้ปฏิบ ัต ิงานดังน้ี คือ

ประโยชน์ท่ีได้จากการจัดระบบคัดกรองผู้ป่วย
จากการนำระบบคัดกรองผู้บัวยมาใช้ พยาบาลห้องอุบัติเหตุพบว่ามีประโยชน์ท้ังต่อผู้บัวย 

และพยาบาลผู้ปฏิบัติงานดังน้ี

ต่อผู้บัวย
1. ผู้บัวยได้ร้ปการตรวจรักษาในระยะเวลาท่ีเหมาะลมท้ังในราย Emergent, Urgent, 

และ Non-urgent
2. ได้รับการปฐมพยาบาลเบองด้นขณะรอพบแพทย์
3. เข้าใจและทราบถึงระดับความเจ็บบัวยและลำดับการรอตรวจของตนเอง ทำให้ช่วย 

ลดความขัดแย้งผู้บัวยและญาติรายอ่ืน ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีทางการแพทย์
4. ได้รับข้อมูลและการเตรืยมตัวก่อนพบแพทย์ขณะรอตรวจ
5. 1ด้รับความรู้สืกท่ีดในการโด้รับการดูแลทันทีจากพยาบาลเม่ึอเข้ามารับบริการ

ต่อผู้ปฏิบ ัต ิงาน

า. การบริการเป็นระบบขึ้นโดยมีการทำงานไปในแนวทางเดียวกัน คือผ่านการคัดกรอง 

จากพยาบาล เข้าห้องตรวจรักษา และจำหน่ายออกจากห้องอ ุบ ัต ิเหต ุ (กลับบ้าน หรือรับไว้ 

รักษาในโรงพยาบาล)

2. สร้างและกระตุ้นให้บุคลากรพยาบาลพัฒนาศักยภาพของตนเองและมีความรับผิดชอบ

มากขึ้น

3. พยาบาลได้ม ีบทบาทสำคัญในการวางแผนการบริการผู้บ ัวยในทุกขั้นตอน

4. ลดการทำงานซํ้าช ้อน ในเรื่องของการชักประว้ติผู้บัวย และญาต ิ

5. ลามารถบริหารจัดการให้ผ ู้บ ัวยที่ม ีอาการฉุกเฉินได้รับการตรวจก่อนผู้บ ัวยที่ม ีอาการ 

รืบด่วน และผู้บัวยที่ไมรืบด่วน

6. ลดการต ่อว ่าจากผ ู้บ ัวยและญาต ิท ี่ต ้องรอนาน เน ื่องจากเข้าใจถึงระดับความเจ็บบัวย

และลำดับการรอตรวจของตนเองจากการอธิบายของพยาบาลคัดกรอง

7. ลดความแออัดของจำนวนผู้ปวย และญาติภายในห้องตรวจ
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8. ช่วยลดความตึงเครียดของเจ้าหน้าท่ีทางการแพทย์จากการทำงานท่ีไม่เป็นระบบและ 
จากความแออัดของผู้ปวยและญาติภายในห้องตรวจท่ีมีจำนวนมาก

9. ลามารถให้บรีการผู้ป้วยได้ดีข้ึนสำหรับผู้ป่วยท่ีเพียงได้รับคำแนะนำบรีการจากพยาบาล 
ก็สามารถกลับบ้านได้ โดยไม่ต้องรอรับบรีการเป็นเวลานานโดยท่ีไม่ได้รับบรีการท่ีต้องการ

10. ลามารถให้การดูแลผู้ป่วยท่ีอยู่ไนระดับฉุกเฉิน (Emergent) ได้ภายใน 4 นาทีจาก 
การประเมนอาการของผู้ป่วยทันทีท่ีเข้ามารับบรีการ


	บทที่ 4 ผลการดำเนินงานและการประเมินโครงการ

