
CHAPTER II

ESSAY
LOW COVERAGE OF SCHOOL HEALTH INSURANCE

IN VIETNAM

2.1 -  Introduction:

2.1.1 -  Health Insurance of the World:

T h e  H e a l t h  I n s u r a n c e  i d e a  o r i g i n a t e d  i n  t h e  M i d d l e  A g e s  o f  E u r o p e ,  e v e n  

b e f o r e  c a p i t a l i s m ,  w h e n  m a n u f a c t u r i n g  w a s  p r i n c i p a l l y  b y  s m a l l  i n d e p e n d e n t  

c r a f t s m e n  o r g a n i z e d  i n t o  g u i l d s .  I t  w a s  t h e  g u i l d s  t h a t  m a d e  u s e  o f  i n s u r a n c e .  I n  t h e  

s i x t e e n t h  a n d  s e v e n t e e n t h  c e n t i m e s ,  t h e  g u i l d s  o f  c a r p e n t e r s ,  m a s o n s ,  a n d  s o  o n  w o u l d  

c o l l e c t  t h e i r  m e m b e r  f u n d s  t o  h e l p  a  c o l l e a g u e  i n  d i s t r e s s  o r  t h e  w i d o w s  o f  d e c e a s e d  

g u i l d  m e m b e r s .

I n  t h e  e i g h t e e n t h  c e n t u r y  a n d  m o r e  r a p i d l y  i n  t h e  n i n e t e e n t h  c e n t u r y ,  w i t h  t h e  

t r a n s i t i o n  f r o m  a g r i c u l t u r a l  i n t o  i n d u s t r i a l  c o u n t r i e s ,  s a v i n g  f u n d s  c o u l d  n o t  b e  r e l i e d  

o n  a n y  m o r e .  M a n y  s i c k n e s s  i n s u r a n c e  s c h e m e s  b a s e d  o n  t h e  r e g u l a r  c o n t r i b u t i o n  o f  

t h e  m e m b e r s  w e r e  f o r m u l a t e d  t o  h e l p  t h e  s i c k  a n d  m e m b e r s  w h o s e  w a g e s  w e r e  

s u d d e n l y  t e r m i n a t e d ,  a n d  t h i s  i d e a  s p r e a d  r a p i d l y  t h r o u g h o u t  t h e  w o r k i n g  p o p u l a t i o n  

i n  E u r o p e .  A n  e s p e c i a l l y  l a r g e  n u m b e r  o f  Kranken Kassen o r  s i c k n e s s  i n s u r a n c e  

s o c i e t i e s  w e r e  d e v e l o p e d  i n  G e r m a n y .
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I n  1 8 8 1 ,  B i s m a r c k ,  C h a n c e l l o r  o f  t h e  G e r m a n  E m p i r e ,  u n d e r  E m p e r o r  W i l l i a m  

I ,  i n t r o d u c e d  a  b i l l  i n  t h e  R e i c h s t a g  ( p a r l i a m e n t )  t h a t  w o u l d  h a v e  e s t a b l i s h e d  a  c e n t r a l  

n a t i o n a l  s i c k n e s s  i n s u r a n c e  f u n d .  A f t e r  e x t e n d e d  d e b a t e ,  t h e  i d e a  o f  a  l a r g e  c e n t r a l  

i n s u r a n c e  f u n d  w a s  r e j e c t e d ,  b u t  i n  J u n e  1 8 8 3  a  l a w  w a s  p a s s e d  t h a t  m a r k e d  t h e  

b e g i n n i n g  o f  n a t i o n a l  s o c i a l  i n s u r a n c e  f o r  f i n a n c i n g  i n  G e r m a n y .  T h e  s o c i a l  i n s u r a n c e  

i d e a  s o o n  s p r e a d  t o  o t h e r  E u r o p e a n  c o u n t r i e s  -  f i r s t  t o  A u s t r o - H u n g a r i a n  E m p i r e  a n d  

e v e n t u a l l y  t o  e v e r y  c o u n t r y  o n  t h e  c o n t i n e n t .

A f t e r  t h e  W o r l d  W a r  I ( 1 9 1 4 - 1 9 1 8 )  t h e  i d e a  o f  h e a l t h  i n s u r a n c e  f o r  i n d u s t r i a l  

w o r k e r s  b e g a n  t o  s p r e a d  o u t s i d e  o f  E u r o p e .  J a p a n  w a s  t h e  f i r s t  c o u n t r y  o u t s i d e  o f  

E u r o p e  t o  e n a c t  s u c h  l a w  i n  1 9 2 2 .  A f t e r  J a p a n ,  a  n u m b e r  o f  c o u n t r i e s  i n  L a t i n  

A m e r i c a  a n d  i n  t h e  W e s t e r n  P a c i f i c  p a s s e d  l a w s  t o  c o v e r  i n d u s t r i a l  w o r k e r s  w i t h  

h e a l t h  i n s u r a n c e  s u c h  a s  C h i l e  ( 1 9 2 4 ) ,  B r a z i l  ( 1 9 3 1 ) ,  P e r u  ( 1 9 3 6 )  a n d  N e w  Z e a l a n d  

( 1 9 3 9 ) .

A f t e r  t h e  W o r l d  W a r  I I ,  t h e  h e a l t h  i n s u r a n c e  c o n c e p t  a s  a n  a p p r o a c h  t o  

i m p r o v i n g  t h e  a c c e s s i b i l i t y  o f  m e d i c a l  c a r e  s p r e a d  t o  ฟ !  c o n t i n e n t s .  A n d  b y  t h e  

b e g i n n i n g  y e a r s  o f  1 9 9 0 ’ , 7 0  c o u n t r i e s ,  w i t h  a  m a j o r i t y  o f  t h e  w o r l d ’ s  p o p u l a t i o n ,  

p r o v i d e d  s o c i a l  s e c u r i t y ,  o r  e q u i v a l e n t  h e a l t h  c a r e  p r o t e c t i o n  f o r  a l l  o r  s o m e  p o r t i o n  o f  

t h e i r  n a t i o n a l  p o p u l a t i o n .  T h e  c o v e r a g e  i s  u n i v e r s a l  o r  n e a r l y  s o  i n  3 4  c o u n t r i e s ,  ฟ !  

b u t  a  f e w  o f  w h i c h  a r e  i n d u s t r i ^ z e d .  C o v e r a g e  i s  o n l y  p a r t ia l  i n  3 6  c o u n t r i e s ,  a l l  o f  

w h i c h  a r e  e c o n o m i c a l l y  d e v e l o p i n g ,  e x c e p t  t h e  U n i t e d  S t a t e s .  I n  t h e s e  c o u n t r i e s  

c o v e r a g e  i s  g r a d u a l l y  b r o a d e n i n g ,  a l t h o u g h  i n  m a n y  i t  s t i l l  c o n s t i t u t e s  o n l y  a  s m a l l  

f r a c t i o n  o f  t h e  p o p u l a t i o n  ( M i l t o n  I .  R o e m e r ,  1 9 9 3 ) .
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D u r i n g  t h e  l o n g  d e v e l o p m e n t  h i s t o r y  o f  h e a l t h  i n s u r a n c e  i n  t h e  w o r l d ,  a  l o t  o f  

s u c c e s s f u l  a s  w e l l  a s  f a i l e d  e x p e r i e n c e s  h a v e  b e e n  i n t r o d u c e d .  T h e  d e v e l o p m e n t  

e x p e r i e n c e s  o f  s o c i a l  h e a l t h  i n s u r a n c e  i n  t h e  w o r l d  i n  t h e  l a s t  c e n t u r y  a r e  a  v a l u a b l e  

l e s s o n  f o r  h e a l t h  i n s u r a n c e  d e v e l o p m e n t  i n  V i e t n a m .

2 . 1 . 2  -  Social Health Insurance Development in Vietnam:

S i n c e  1 9 8 7 ,  t h e  e c o n o m i c  a n d  f i n a n c i a l  c l i m a t e  i n  V i e t n a m  h a s  b e e n  c h a n g i n g  

r a p i d l y  w i t h  t h e  m o v e  f r o m  a  c e n t r a l l y  p l a n n e d  t o  a  m a r k e t  e c o n o m y .  H o w e v e r ,  

r e f o r m  w a s  a c c o m p a n i e d  b y  a  f i s c a l  p o l i c y  c a l l i n g  f o r  r e d u c t i o n  i n  p u b l i c  e x p e n d i t u r e ,  

i n c l u d i n g  c u t s  i n  a l l o c a t i o n  f o r  h e a l t h  c a r e .  A s  a  r e s u l t ,  t h e  h e a l t h  s e c t o r  h a s  b e e n  

i n c r e a s i n g l y  u n d e r  p r e s s u r e .  P u b l i c  r e s o u r c e s  a r e  n o  l o n g e r  s u f f i c i e n t  t o  r e s p o n d  t o  t h e  

n e e d  t o  i m p r o v e  t h e  q u a l i t y  o f  c a r e ,  e s p e c i a l l y  i n  t h e  p o o r e s t  p r o v i n c e s .

A c c o r d i n g l y ,  t h e  G o v e r n m e n t  o f  V i e t n a m  r e c o g n i z e d  t h e  n e e d  f o r  c o s t  s h a r i n g  

w i t h  t h e  p o p u l a t i o n  a s  a  v i a b l e  a l t e r n a t i v e  a n d ,  i n  A u g u s t  1 9 9 2 ,  i s s u e d  a  N a t i o n a l  

H e a l t h  I n s u r a n c e  D e c r e e  c a l l i n g  f o r  c o m p u l s o r y  h e a l t h  i n s u r a n c e  f o r  s a l a r i e d  w o r k e r s  

i n  p u b l i c  a n d  p r i v a t e  s e c t o r s ,  f o r  r e t i r e d  p e r s o n s ,  c i v i l  s e r v a n t s ,  a n d  f o r  s p e c i a l  g r o u p s  

o f  t h e  p o p u l a t i o n ,  w h o  n e e d  s o c i a l  s u p p o r t ,  s u c h  a s  w a r  i n v a l i d s ,  v e t e r a n s ,  e t c . ,  

( M i n i s t e r i a l  D e c r e e  N o .  2 2 9  /  H D B T ) .  V o l u n t a r y  m e m b e r s h i p  i n  t h e  s c h e m e  w a s  

m a d e  a v a i l a b l e  f r o m  t h e  s t a r t ,  i n  a n  a t t e m p t  t o  i m p r o v e  a c c e s s  t o  h e a l t h  c a r e  f o r  t h e  

r u r a l  p o p u l a t i o n .  T h i s  D e c r e e  w a s  i m m e d i a t e l y  f o l l o w e d  b y  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  

V i e t n a m  H e a l t h  I n s u r a n c e  ( W H O ,  1 9 9 3 ) .
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V i e t n a m  H e a l t h  I n s u r a n c e  ( V H I )  w a s  e s t a b l i s h e d  a s  a n  o p e r a t i o n  u n i t  w i t h i n  

t h e  M i n i s t r y  o f  H e a l t h  t o  i m p l e m e n t  b o t h  c o m p u l s o r y  a n d  v o l u n t a r y  h e a l t h  i n s u r a n c e  

s c h e m e s  t h r o u g h o u t  t h e  c o u n t r y ,  t h r o u g h  a  s e r i e s  o f  d e c r e e s  r e l a t e d  t o  c o n t r i b u t i o n  

l e v e l s ,  c o l l e c t i o n ,  b e n e f i t s ,  t h e  u s e  o f  c o n t r i b u t i o n  r e v e n u e s  a n d  p r o v i d e r s  p a y m e n t .

A t  p r e s e n t  t i m e ,  V H I  o f f i c e s  h a v e  b e e n  s e t  u p  i n  a l l  6 1  c i t i e s  ( u n d e r  d i r e c t  

m a n a g e m e n t  o f  t h e  c e n t r a l  g o v e r n m e n t )  a n d  p r o v i n c e s ,  m o s t  w i t h  b r a n c h  o f f i c e s  i n  

s o m e  o r  a l l  o f  t h e i r  d i s t r i c t s .  V H I  h a s  t w o  c e n t r a l  o f f i c e s  i n  t h e  n o r t h  a n d  i n  t h e  s o u t h  

o f  t h e  c o u n t r y .  T h e  H a n o i  c e n t r a l  V H I  o f f i c e  s e r v e s  a s  t h e  n a t i o n a l  d i r e c t o r a t e .

B y  t h e  e n d  o f  1 9 9 9 ,  t h e  n u m b e r  o f  p a r t i c i p a n t s  i n  t h e  h e a l t h  i n s u r a n c e  p r o g r a m  

a l m o s t  r e a c h e d  1 0 . 5  m i l l i o n  p e o p l e  a c c o u n t i n g  f o r  1 3 . 7 7  % o f  t h e  t o t a l  p o p u l a t i o n  

w i t h  t h e  g r o w t h  r a t e  o f  1 7 7 %  i n  c o m p a r i s o n  w i t h  t h a t  o f  1 9 9 3  ( s e e  d e t a i l  i n  C h a r t  1 ) .

C h a r t  1 ะ Health Insurance Participation from 1993 - 1999

• Compulsory

• Voluntary 

■ Total

S o u r c e :  MOH, Vietnam.
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T h e  d a t a  f r o m  C h a r t  1 s h o w s  t h a t  t h e r e  i s  a n  i n c r e a s i n g  n u m b e r  o f  p e o p l e  

p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  h e a l t h  i n s u r a n c e  s y s t e m  a n d  g e t t i n g  w e l f a r e  b e n e f i t  f r o m  t h e  h e a l t h  

i n s u r a n c e  s y s t e m  ( M O H ,  1 9 9 9 ) .  H o w e v e r ,  w h e n  b r e a k i n g  d o w n  s p e c i f i c  s c h e m e s  o f  

h e a l t h  i n s u r a n c e ,  i t  i s  o b s e r v e d  t h a t  t h e  n u m b e r  o f  p a r t i c i p a n t s  i n  t h e  c o m p u l s o r y  

h e a l t h  i n s u r a n c e  s c h e m e  i n  r e c e n t  y e a r s  i s  r a t h e r  s t a b l e  w i t h  a  l o w  g r o w t h  r a t e  b u t  i t  

c o v e r e d  8 7 . 6 %  ( 6 . 9  m i l  /  7 . 8 7  m i l . )  o f  t h e  e l i g i b l e  p o p u l a t i o n  ( M O H  -  A D B ,  1 9 9 9 ) .  

W h e r e a s  t h e  v o l u n t a r y  s c h e m e  h a s  b a r e l y  m a d e  a  d e n t  i n t o  t h e  e l i g i b l e  p o p u l a t i o n  f o r  

w h i c h  i t  w a s  e s t a b l i s h e d .  T h i s  m e a n s  t h a t  t h e  g r o w t h  o f  h e a l t h  i n s u r a n c e  i n  V i e t n a m  

i n  t h e  f u t u r e  m u s t  f o c u s  o n  t h e  p o p u l a t i o n  o f  t h e  v o l u n t a r y  s c h e m e ,  r e c o g n i z i n g  t h e  

n e e d  t o  i n v o l v e  t h e s e  p o p u l a t i o n s  i n  t h e  s c h e m e .  N e w  a p p r o a c h e s  w i l l  n e e d  t o  b e  

i n t r o d u c e d  t o  p u p i l s  a n d  s t u d e n t s ,  t h e  r u r a l  p o p u l a t i o n  ( p e a s a n t s ) ,  t h e  p o o r ,  t h e  u r b a n  

p o p u l a t i o n ,  w o r k e r ’ s  r e l a t i v e s  a n d  p e o p l e  w h o  a r e  t a r g e t s  o f  t h e  s o c i a l  p o l i c y  ( s o c i a l  

h u m a n i t a r i a n ) .

T o g e t h e r  w i t h  t h e  r u r a l  p o p u l a t i o n  a n d  t h e  p o o r ,  s c h o o l  p u p i l s  a n d  u n i v e r s i t y  

s t u d e n t s  a r e  p r i o r i t y  t a r g e t  g r o u p s  o f  n u m e r o u s  s o c i a l  p o l i c i e s  i n  g e n e r a l  a n d  o f  h e a l t h  

i n s u r a n c e  e x p a n s i o n  i n  p a r t i c u l a r .  T h e  p o i n t  o f  v i e w  f r o m  t h e  G o v e r n m e n t  i s  t h a t  t h e  

c h i l d r e n  t o d a y  a r e  t h e  i m p o r t a n t  r e s o u r c e  o f  t h e  c o u n t r y  i n  t h e  f u t u r e ;  t h e r e f o r e ,  

s c h o o l ’ s  p u p i l s  a n d  ร ณ d e n t s  s h o u l d  b e  g i v e n  c o m p r e h e n s i v e  e d u c a t i o n  a n d  c a r e ,  

i n c l u d i n g  v i r t u e ,  k n o w l e d g e ,  p h y s i c a l  a n d  m e n t a l  h e a l t h .  A s  S c h o o l  H e a l t h  I n s u r a n c e  

( S H I )  i s  a  m e a n s  t o  i m p l e m e n t  s o c i a l i z a t i o n  o f  e d u c a t i o n  a n d  h e a l t h  c a r e  a c t i v i t i e s ,  

t h e r e f o r e ,  h o w  t o  e x p a n d  t h e  c o v e r a g e  o f  S H I  i s  n o t  o n l y  a  g r e a t  c o n c e r n  o f  t h e  

G o v e r n m e n t  w i t h  i t s  r e p r e s e n t a t i v e  b o d i e s ,  n a m e l y  t h e  M i n i s t r y  o f  H e a l t h  a n d



M i n i s t r y  o f  E d u c a t i o n  a n d  T r a i n i n g  ( M O E T )  e t c . ,  b u t  a l s o  a n  i n t e r e s t i n g  i s s u e  t o  

s t u d y .

2 . 2  -  School Health Insurance in Vietnam

2 . 2 . 1 -  Current Status of School Health Insurance

2 . 2 . 1.1 -  Initial steps:

O n e  b a s i c  p o l i c y  i s s u e  w a s  w h e t h e r  V H I  s h o u l d  m o v e  t o  h e a l t h  i n s u r a n c e  o n  a  

f a m i l y  b a s i s ,  e n s u r i n g  i n s u r a n c e  c o v e r a g e  o f  d e p e n d e n t s  v i a  m e m b e r s h i p  a n d  

c o n t r i b u t i o n  o f  t h e  h o u s e h o l d  h e a d s .  T h i s  w o u l d  b e  t h e  u s u a l  p r a c t i c e  i n  s o c i a l  h e a l t h  

i n s u r a n c e .  S e p a r a t e  h e a l t h  i n s u r a n c e  p r o g r a m s  f o r  d i s t i n c t  p o p u l a t i o n  g r o u p s ’ l e a d s ,  

a m o n g  o t h e r s ,  t o  a d v e r s e  s e l e c t i o n  a n d  e x c e s s i v e  a d m i n i s t r a t i v e  c o s t s .  H o w e v e r ,  t h e  

G o v e r n m e n t  w a s  k e e n  t o  r e s p o n d  r a p i d l y  t o  t w o  m a i n  w o r r i e s  o f  V i e t n a m e s e  p a r e n t s :  

f i r s t ,  t o  c u s h i o n  f a m i l y  b u d g e t s  a g a i n s t  t h e  m a j o r  e x p e n s e s  o f  h o s p i t a l i z a t i o n  o f  

c h i l d r e n  a n d  s e c o n d ,  t o  c r e a t e  c o n d i t i o n s  i n  s c h o o l s  u n d e r  w h i c h  c h i l d r e n  s t a y  h e a l t h y .  

T h e r e f o r e ,  a  p o l i c y  d e c i s i o n  w a s  t a k e n  i n  1 9 9 5  t o  i n t r o d u c e  n a t i o n a l  S H I  a s  a  

c o m p o n e n t  o f  V H I .  A  n e w  I n t e l - m i n i s t e r i a l  C i r c u l a r  N O .  4 0 / 1 9 9 8 / T T L T - B G D D T -  

B Y T  e n a c t e d  o n  1 8  J u l y  1 9 9 8  o f f i c i a l l y  e n d o r s e d  S H I .  I t  w a s  s i g n e d  b y  t h e  V i c e -  

M i n i s t e r  o f  b o t h  t h e  M O H  a n d  M O E & T  ( W H O ,  1 9 9 9 ) .
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Selected components of the Circular.

( i )  E l i g i b i l i t y :  A l l  c h i l d r e n ,  f r o m  p r i m a r y  s c h o o l s  u p w a r d ,  a r e  e l i g i b l e  t o  

j o i n t  S H I .

( i i )  C o v e r a g e :

1 . B a s i c  h e a l t h  c a r e  a t  t h e  s c h o o l  h e a l t h  c l i n i c ,  c o n s i s t i n g  o f :

-  P e r s o n a l  h y g i e n e ,  n u t r i t i o n  a n d  e n v i r o n m e n t a l  h y g i e n e ,  

p r e v e n t i o n

-  F i r s t  a i d  f o r  a c c i d e n t s  a n d  s u d d e n  i l l n e s s ,  a s  w e l l  a s  f o o d  s a f e t y  

a t  s c h o o l ;

2 .  H o s p i t a l  c a r e :

-  O u t p a t i e n t  c a r e  a s  a  r e s u l t  o f  e m e r g e n c i e s  a n d  a c c i d e n t s ;

-  I n p a t i e n t  c a r e ;

3 .  C a s h  b e n e f i t  i n  t h e  c a s e  o f  d e a t h  f r o m  i l l n e s s  a n d  a c c i d e n t s .

T h e  i n s u r a n c e  c o v e r a g e  i s  q u i t e  c o m p r e h e n s i v e  a n d  o f f e r s  s i g n i f i c a n t  

a t t e n t i o n  t o  p r e v e n t i o n  a n d  p r o m o t i o n .  H o w e v e r ,  t h e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  

e x c l u s i o n s  t h a t  c o r r e s p o n d  t o  t h o s e  d i s e a s e s  w h o s e  t r e a t m e n t  i s ,  i n  p r i n c i p l e ,  

s u b s i d i z e d  b y  t h e  G o v e r n m e n t .

( i i i )  H e a l t h  i n s u r a n c e  c o n t r i b u t i o n :

F o r  p r i m a r y  a n d  l o w e r  s e c o n d a r y  s c h o o l s  ( P S  /  L S S ) ,  t h e  c o n t r i b u t i o n s  

a r e  d e f i n e d  f r o m  1 5 , 0 0 0  V N D  t o  2 5 , 0 0 0  V N D  p e r  p u p i l  p e r  y e a r  ( e q u i v a l e n t  t o  

U S D  1 .1  -  1 . 8 ) .  F o r  u p p e r  s e c o n d a r y  s c h o o l s  ( U S S )  a n d  h i g h e r ,  t h e



i I

c o n t i i b u t i o n s  w o u l d  b e  b e t w e e n  3 0 , 0 0 0  V N D  a n d  4 0 , 0 0 0  V N D  ( e q u i v a l e n t  t o  

U S D  2 .1  t o  2 . 8 ) .  I t  i s  l e f t  t o  P r o v i n c i a l  a n d  M u n i c i p a l  g o v e r n m e n t s  t o  d e c i d e  

w h i c h  l e v e l  o f  c o n t r i b u t i o n  i s  s u i t a b l e  i n  v i e w  o f  t h e i r  l o c a l  s o c i o - e c o n o m i c  

c i r c u m s t a n c e s .  H e a l t h  i n s u r a n c e  c o n t r i b u t i o n s  a r e  c o l l e c t e d  o n c e  o r  t w i c e  a  

y e a r ,  d e p e n d i n g  u p o n  p r o v i n c i a l  o r  m u n i c i p a l  r e g u l a t i o n .  S c h o o l s  a n d  

u n i v e r s i t i e s  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  c o l l e c t i o n ,  u s u a l l y  t h r o u g h  t h e  t e a c h e r s .

( i v )  A l l o c a t i o n  o f  S c h o o l  H e a l t h  I n s u r a n c e  r e v e n u e s :

•  6 5 %  i s  a l l o c a t e d  t o  t h e  P r o v i n c i a l  o r  M u n i c i p a l  H e a l t h  I n s u r a n c e  

f u n d  t o  b e  s p e n t  a s  f o l l o w s :

-  6 0 %  f o r  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s  a n d  f u n e r a l  g r a n t s .

-  4 %  a s  a n  a d m i n i s t r a t i o n  f e e  t o  t h e  P r o v i n c i a l / M u n i c i p a l  H e a l t h  

I n s u r a n c e .

1 %  t o  t h e  c e n t r a l  V H I  o f f i c e ,  o f  w h i c h  

+  0 . 8 %  i s  p u t  i n  r e s e r v e  f u n d

+  0 . 2 %  i s  a n  a d m i n i s t r a t i o n  f e e  f o r  t h e  c e n t r a l  V H I  o f f i c e .

•  3 5 %  i s  a l l o c a t e d  t o  s c h o o l  h e a l t h  s e r v i c e s  a n d  p r o g r a m s ,  t o  b e  s p e n t  

a s  f o l l o w s :

3 0 %  f o r  s c h o o l  h e a l t h  w o r k e r s ’ a l l o w a n c e s  f o r  t h e  p u r c h a s e  o f  

m e d i c i n e ,  s i m p l e  m e d i c a l  e q u i p m e n t  f o r  f i r s t  a i d  a n d  b a s i c  

h e a l t h  c a r e  a t  t h e  s c h o o l  o r  u n i v e r s i t y  h e a l t h  c l i n i c s .

5 %  f o r  t h o s e  i n d i v i d u a l ร w h o  t a k e  p a r t  i n  t h e  m a r k e t i n g  o f  S H I

a n d  i n  t h e  c o l l e c t i o n  o f  h e a l t h  i n s u r a n c e  c o n t r i b u t i o n s .
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I n  a d d i t i o n ,  i t  i s  s p e c i f i e d  t h a t  i f  t h e r e  i s  a  s u r p l u s  i n  t h e  h e a l t h  

i n s u r a n c e  f u n d  f o r  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s ,  8 0 %  o f  t h i s  w i l l  b e  p u t  i n  a  s p e c i a l  

r e s e r v e  a n d  2 0 %  w i l l  b e  u s e d  t o  p u r c h a s e  h e a l t h  i n s u r a n c e  c a r d s  f o r  

d i s a d v a n t a g e d  s c h o o l c h i l d r e n .

( v )  I m p l e m e n t a t i o n :

T h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  S H I  i s  a  j o i n t  r e s p o n s i b i l i t y  o f  s e v e r a l  

g o v e r n m e n t  m i n i s t r i e s  a n d  n o t  o n l y  o f  V H I .  T h i s  i n t e r s e c t o r  a p p r o a c h  i s  m e a n t  

t o  b e  m o r e  e f f e c t i v e  t h a n  i f  o n l y  o n e  m i n i s t r y  o r  o n l y  V H I  w e r e  r e s p o n s i b l e  f o r  

i t s  i m p l e m e n t a t i o n .

2 . 2 . 1 . 2  -  Current status:

I n  s c h o o l  y e a r  1 9 9 4 - 1 9 9 5 ,  6 5 0 , 0 0 0  c h i l d r e n  w e r e  i n s u r e d  v i a  V H I .  I n  s c h o o l  

y e a r s  1 9 9 7 - 1 9 9 8  a n d  1 9 9 9 - 2 0 0 0 ,  t h i s  n u m b e r  i n c r e a s e d  t o  3 , 4 6 0 , 5 4 0  a n d  3 , 3 9 6 , 4 0 0  

r e s p e c t i v e l y .  T o  t h e  e n d  o f  1 9 9 9 ,  S H I  h a s  c o v e r e d  a b o u t  2 0 %  o f  t h e  e l i g i b l e  g r o u p  

( T r a n  V a n  T i e n ,  2 0 0 0 ) .  T h e  r e s u l t s  o f  S H I  i m p l e m e n t a t i o n  f r o m  s c h o o l  y e a r s  1 9 9 4 -  

1 9 9 5  t o  1 9 9 9 - 2 0 0 0  a r e  s h o w n  i n  T a b l e  1 .



T a b le  1: Result o f SHI implementation from school years 1994-1995 to 1998-1999

S c h o o l

Y e a r

N u m b e r  o f  

I n s u r e d

R e v e n u e  

( M i l .  D o n g )

R e v e n u e  l o c a t e d  

f o r  s c h o o l  

c l i m e s  

( M i l .  D o n g )

R e v e n u e  s p e n t  

f o r  h e a l t h  c a r e  

s e r v i c e s  

( M i l .  D o n g )

1 9 9 4 - 1 9 9 5 6 5 0 , 0 0 0 8 , 3 3 0 2 , 9 1 5 4 , 9 9 8

1 9 9 5 - 1 9 9 6 2 , 2 6 4 , 6 4 3 2 4 , 2 4 1 8 , 4 8 4 1 4 , 5 4 5

1 9 9 6 - 1 9 9 7 3 , 3 3 5 , 1 4 2 5 0 , 7 3 7 1 7 , 7 5 7 3 0 , 4 4 2

1 9 9 7 - 1 9 9 8 3 , 4 6 0 , 5 4 0 4 7 , 9 6 3 1 6 , 7 8 7 2 8 , 7 7 8

1 9 9 8 - 1 9 9 9 3 , 3 9 6 , 4 0 0 5 8 , 9 9 3 2 0 , 6 2 6 3 5 , 3 6 0

S o u r c e s :  VHI report

2.2.1.3 -  Problem statement:

“ I n  V i e t n a m ,  S H I  r e p r e s e n t s  a n  i m p o r t a n t  o p p o r t u n i t y  t o  i m p r o v e  

s c h o o l c h i l d r e n ’ s  h e a l t h  v i a  h e a l t h  p r o m o t i o n  a n d  p r e v e n t i o n  a c t i v i t i e s ”  i s  t h e  r e m a r k  

o f  W H O ’ s  h e a l t h  i n s u r a n c e  e x p e r t s  ( W H O  1 9 9 9 ,  S c h o o l  h e a l t h  i n s u r a n c e  a s  a  v e h i c l e  

f o r  H e a l t h - P r o m o t i n g  S c h o o l s ,  P . 3 ) .

I n  V i e t n a m ,  S H I  h a s  b e e n  i m p l e m e n t e d  f o r  j u s t  5  y e a r s .  T o  t h e  e n d  o f  1 9 9 9 ,  

t h e r e  a r e  3 . 3 9 6  m i l l i o n  s c h o o l  p u p i l s  a n d  u n i v e r s i t y  s t u d e n t s  w h o  p a r t i c i p a t e d  i n  t h e  

S H I  s c h e m e ,  c o v e r i n g  a r o u n d  2 0 %  o f  t o t a l  p u p i l s  a n d  s t u d e n t s  o f  t h e  w h o l e  c o u n t r y .  

S H I  h a s  c o n t r i b u t e d  i t s  p a r t  i n  e n s u r i n g  t h e  q u a l i t y  o f  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  a c t i v i t i e s  f o r



p u p i l s  a n d  s t u d e n t s  a t  t h e  s c h o o l s  t h r o u g h  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a  s c h o o l  h e a l t h  c a r e  

n e t w o r k .  S H I  h a s  s u p p o r t e d  p r o g r a m s  o f  d r u g  a d d i c t  c o n t r o l ,  H I V / A I D S  c o n t r o l ,  

t o b a c c o  c o n t r o l ,  e n v i r o n m e n t a l  h y g i e n e  a n d  s a f e  w a t e r  s u p p l y  i n  t h e  s c h o o l s .  S H I  h a s  

p r o v i d e d  f i r s t  a i d  f o r  s u d d e n  i l l n e s s  a n d  a c c i d e n t  a t  t h e  s c h o o l ,  c a r r i e d  o u t  p e r i o d i c  

h e a l t h  e x a m i n a t i o n  t o  m a n a g e  h e a l t h  s t a t u s  a n d  e a r l y  d e t e c t i o n  o f  t h e  d i s e a s e s  f o r  t h e  

p u p i l s  t o  b e  t r e a t e d  i n  t i m e .  T h e r e  w e r e  p u p i l s  p a i d  s e v e r a l  t e n  o f  m i l l i o n s  d o n g  f o r  

o n e  t r e a t m e n t  c o u r s e ,  s p e c i f i c a l l y ,  t h e r e  w a s  p u p i l  w h o  h a s  b e e n  p a i d  u p  t o  m o r e  t h a n  

2 0 0  m i l l i o n  d o n g  f o r  h i s  h o s p i t a l  e x p e n d i t u r e .  B e s i d e  t h e  a b o v e - m e n t i o n e d  i n i t i a l  

r e s u l t s ,  S H I  i s  a l s o  f a c i n g  s o m e  p r o b l e m s  a n d  c h a l l e n g e s  i n  w h i c h  t h e  l o w  n u m b e r  o f  

i n s u r e d  i s  t h e  m a i n  p r o b l e m .  T h e  c o v e r a g e  i s  j u s t  2 0 %  o f  t h e  t o t a l  p u p i l s  a n d  s t u d e n t s  

i n  t h e  w h o l e  c o u n t r y .  T h e  c o v e r a g e  s h o u l d  b e  4 0  -  5 0 %  o f  t h e  t o t a l  e l i g i b l e  g r o u p  t o  

e n s u r e  s u f f i c i e n t  s u b s i d y  f o r  t h o s e  w h o  g e t  s i c k  ( L e  N g o c  T r o n g ,  2 0 0 0 ) .

T h u s ,  w h y  i s  t h e  c o v e r a g e  r a t e  o f  S H I  i s  s t i l l  s o  l o w ?  W h a t  f a c t o r s  a f f e c t e d  t h e  

p a r t i c i p a t i o n  o f  s c h o o l  p u p i l s  a n d  s t u d e n t s ?  W h a t  i s  t h e  c o n s e q u e n c e  o f  l o w  S H I  

c o v e r a g e  o n  c h i l d r e n ?  H o w  c a n  t h e  c o v e r a g e  o f  S H I  b e  e x p a n d e d ?  T h e s e  q u e s t i o n s  

b e c a m e  t h e  i n i t i a l  i s s u e  t h a t  c a u s e d  g r e a t  c o n c e r n  o f  n o t  o n l y  t h e  r e l a t e d  m i n i s t r i e s  a n d  

d e p a r t m e n t s  b u t  a l s o  o f  t h e  r e s e a r c h e r s .

2 . 2 . 2  -  The Causes and Consequences of low coverage of SHI in Vietnam

T h e  f o l l o w i n g  w e b  c a n  i l lu s t r a t e  t h e  c a u s e s  a n d  c o n s e q u e n c e s  o f  l o w  c o v e r a g e

o f  S H I  i n  V i e t n a m .
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Chart 2: Causes and Consequences Web:

2.2.2.1 — Causes leading to low coverage of school health insurance:

T h e  c a u s e s  l e a d i n g  t o  l o w  c o v e r a g e  s t a t u s  of SHI i n  V i e t n a m  m a y  b e  d u e  t o

m a n y  r e a s o n s ,  b u t  t h e  f o l l o w i n g s  a r e  t h e  t h r e e  m a i n  c a u s e s :
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( 1 )  -  V i e t n a m  H e a l t h  I n s u r a n c e :

S i n c e  t h e  e a r l y  d a y s  o f  V H I  e s t a b l i s h m e n t ,  t h e  l a c k  o f  i n f o r m a t i o n ,  e d u c a t i o n  

a n d  c o m m u n i c a t i o n  e x p e r i e n c e s  i s  o n e  o f  t h e  b i g g e s t  w e a k n e s s e s  o f  V H I  a s  n o t e d  b y  

W H O .  T h e  l a c k  o f  e x p e r i e n c e  h a m p e r s  d e v e l o p m e n t  o f  a p p r o p r i a t e  p r o m o t i o n  a n d  

p u b l i c  r e l a t i o n s  m a t e r i a l  a n d  m e t h o d s  ( W H O ,  1 9 9 3 ) .  R e g a r d i n g  h e a l t h  f i n a n c i n g  a n d  

i n s u r a n c e  i n  V i e t n a m ,  t h e  t e c h n i c a l  e x p e r t s  g r o u p  o f  A D B  w r o t e :  “ M a r k e t i n g  h a s  b e e n  

i d e n t i f i e d  a s  a  k e y  c o n s t r a i n t  t o  t h e  f u r t h e r  d e v e l o p m e n t  o f  V H I .  M o s t  p r o v i n c i a l s ,  

d i s t r i c t  a n d  l o c a l  s t a f f s  a r e  u n c l e a r  a b o u t  h o w  t o  m a r k e t  h e a l t h  i n s u r a n c e  w i t h i n  t h e  

v o l u n t a r y  p r o g r a m .  L i t t l e  t i m e  i s  t a k e n  t o  m a r k e t  t o  c o m m u n i t i e s  a n d  c o m m u n e s ”  

( M O H / A D B ,  R u r a l  H e a l t h  P r o j e c t ,  T A .  N o .  3 0 7 7 - V I E ,  1 9 9 9 ,  P . 1 7 ) .

M a r k e t i n g  a c t i v i t i e s  o f  V H I  n o w  a  d a y  m a i n l y  i s  d o n e  v i a  m a s s  m e d i a  m e a n s .  

A l t h o u g h  t h e  m a s s  m e d i a  c h a n n e l s  c o m m u n i c a t e  w i t h  l a r g e  n u m b e r s  o f  p e o p l e ,  t h e  

f a c t  t h a t  t h e  m e s s a g e  i s  s e n t  v i a  a  m e d i u m  ( s u c h  a s  r a d i o  o r  T V )  m a k e s  i t  d i f f i c u l t  t o  

o b t a i n  i m m e d i a t e  f e e d b a c k  a n d  m o d i f y  t h e  c o m m u n i c a t i o n  t o  b e  r e s p o n s i v e  t o  t h e  

n e e d s  a n d  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  a u d i e n c e .  M a n y  r e s e a r c h  s t u d i e s  h a v e  n o w  s h o w n  t h a t  

t h e  d i r e c t  p e r s u a s i v e  p o w e r  o f  m a s s  m e d i a  i s  v e r y  l i m i t e d  ( E w l e s  &  S i m n e t t ,  1 9 9 6 ) .  

T h e  c o n t e n t  o f  i n f o r m a t i o n  i s  m a i n l y  t o  m o t i v a t e  b u t  n o t  t o  i n f o r m  o r  b u i l d  s k i l l s .  N o  

i n f o r m a t i o n ,  e d u c a t i o n ,  c o m m u n i c a t i o n  p r o g r a m  h a s  b e e n  d i s c u s s e d  w h i c h  w i l l  

i n f o r m  t h o s e  w h o  o b t a i n  t h e  c a r d s  o f  t h e  b e n e f i t s  a n d  h o w  t o  u s e  t h e m  a p p r o p r i a t e l y  

a n d  t o  w h i c h  f a c i l i t i e s  t h e y  m a y  b e  a b l e  t o  g o  f o r  c a r e .
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I n t e r m i n i s t e r i a l  C i r c u l a r  n o .  4 0 / 1 9 9 8 / T T L T - B G D D T - B Y T ,  d a t e d  J u l y  1 8 ,  

1 9 9 8 .  o f  t h e  M O E T  a n d  M O H  o n  ‘ G u i d e l i n e  f o r  S H I  I m p l e m e n t a t i o n ’ , h a s  r e g u l a t e d  

t h e  m a r k e t i n g  o f  S H I  a c t i v i t y  a s  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e  P r o v i n c i a l  a n d  M u n i c i p a l  H I  

o f f i c e s  i n  c o o p e r a t i o n  w i t h  t h e  D e p a r t m e n t  o f  E d u c a t i o n  a n d  T r a i n i n g  o f  t h e  l o c a l  

g o v e r n m e n t s .  B u t  m a n y  o f f i c e s  d i d  n o t  p r o p e r l y  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  r o l e  a n d  

b e n e f i t s  o f  S H I  f o r  t h e  c h i l d r e n ,  t h e i r  p a r e n t s  a n d  t e a c h e r s  r e s u l t i n g  i n  l i m i t e d  

m o t i v a t i o n  t o  p a r t i c i p a t e .  T h a t  i s  t h e  e x p l a n a t i o n  o f  D r .  T r a n  V a n  T i e n ,  D i r e c t o r  

G e n e r a l  o f  V H I  i n  h i s  s p e e c h  a t  t h e  “ S H I  5  Y e a r  R e v i e w  M e e t i n g ”  t h a t  w a s  h e l d  i n  

H a n o i  o n  3 0  A u g u s t  2 0 0 0 .  T h i s  w e a k n e s s  w a s  r e c o n f i r m e d  b y  P r o f .  D r .  L e  N g o c  

T r o n g ,  V i c e  M i n i s t e r  o f  H e a l t h ,  V i e t n a m ,  i n  H . E ’ s  s p e e c h  a t  t h e  m e e t i n g .

( 2 )  -  S c h o o l c h i l d r e n ’ s  p a r e n t s :

T h e  c a u s e s  o f  s c h o o l c h i l d r e n ’ s  p a r e n t s  n o t  b u y i n g  h e a l t h  i n s u r a n c e  c a r d s  f o r  

t h e i r  c h i l d r e n  i n c l u d e  t h e  f o l l o w i n g  a m o n g  t h e  m a i n  r e a s o n s :

( i )  -  I n a d e q u a t e  i n f o r m a t i o n  o n  S H I :

I n  g e n e r a l ,  V i e t n a m e s e  h a v e  l i v e d  u n d e r  s u b s i d i z e d  e c o n o m i c  m e c h a n i s m s  f o r  

m o r e  t h a n  2 0  y e a r s  s i n c e  t h e  l i b e r a t i o n  o f  t h e  N o r t h  1 9 5 4  t o  t h e  l a t e r  y e a r s  o f  t h e  

1 9 8 0 ’ s .  T h e  p e o p l e  r e c e i v e d  e d u c a t i o n  a n d  m e d i c a l  c a r e  t o t a l l y  f r e e  o f  c h a r g e .  H e a l t h  

i n s u r a n c e  w a s  j u s t  i n t r o d u c e d  i n  V i e t n a m  i n  1 9 9 2 ,  i n  t h e  p e r i o d  o f  t r a n s i t i o n  f r o m  

s u b s i d i z e d  e c o n o m i c  m e c h a n i s m s  t o  g o v e r n m e n t  o r i e n t e d  m a r k e t  e c o n o m i c  

m e c h a n i s m s ;  t h e r e f o r e ,  p e o p l e  a r e  n o t  s o  f a m i l i a r  w i t h  l i v i n g  w i t h  h e a l t h  i n s u r a n c e .
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E s p e c i a l l y ,  S H I  w a s  j u s t  i m p l e m e n t e d  5  y e a r s  a g o ,  s o  i n  g e n e r a l  t h e  r a t i o  o f  

s c h o o l c h i l d r e n ’ ร p a r e n t s  i n  V i e t n a m  w h o  k n o w  a b o u t  S H i  i s  h i g h ,  b u t  t h e i r  

u n d e r s t a n d i n g  o f  S H I  i s  i n a d e q u a t e .  I n  o t h e r  w o r d s ,  t h e  n u m b e r  o f  p a r e n t s  w h o  k n o w  

a b o u t  S H I  b y  t e r m  i s  h i g h  b u t  b y  t h e  m e a n i n g  i s  l o w .  T h e y  d o  n o t  h a v e  e n o u g h  

i n f o r m a t i o n  o n  t h e  o b j e c t i v e s  o f  S H I ,  t h e  b e n e f i t s  o f  S H I ,  h o w  t o  u s e  S H I  c a r d  e t c . , .  

A  s u r v e y  o f  t h e  f a c t o r s  a f f e c t i n g  b u y i n g  S H I  c a r d s  i n  P r i m a r y  S c h o o l s  o f  G i a  L a m  

d i s t r i c t ,  H a n o i ,  i n  t h e  s c h o o l  y e a r  1 9 9 9  -  2 0 0 0 ,  i s  p a r t  o f  t h e  e v i d e n c e .  T h e  r e s u l t  o f  

t h e  s u r v e y  i s  s h o w e d  t h a t  9 3 . 2 %  o f  s c h o o l c h i l d r e n ’ s  p a r e n t s  h a v e  h e a r d  a b o u t  S H I .  

T h e  s o u r c e s  f r o m  w h i c h  t h e y  o b t a i n e d  i n f o r m a t i o n  a r e  a s  f o l l o w s :

T a b l e  2 :  The sources from which the schoolchildren’s parents received
information on SHI:

I n f o r m a t i o n  s o u r c e s ท %

R a d i o  a n d  T V 7 3 2 3 . 3

C o m m u n a l  s p e a k e r s 0 0

B o o k s  a n d  n e w s p a p e r s 1 5 4 . 8

L e a f l e t s 5 1.6

S c h o o l c h i l d r e n ’ s  p a r e n t s  m e e t i n g 2 9 8 9 5 . 2

F r o m  t h e i r  c h i l d r e n 4 3 1 3 . 7

F r o m  h e a l t h  p e r s o n n e l 8 2.6

F r o m  h e a l t h  i n s u r a n c e  s t a f f s 3 1

S o u r c e :  The Survey in Gia lam district, 2000.



20

T h e  d a t a  i n  t h e  T a b l e  2  s h o w e d  t h a t  t h e  i n f o r m a t i o n  o n  S H I  w h i c h  t h e  

s c h o o l c h i l d r e n ’ s  p a r e n t s  ( S C P )  r e c e i v e d  v i a  m e e t i n g  o f  S C P  w i t h  t h e  s c h o o l t e a c h e r s  i s  

r a t h e r  h i g h  ( 9 5 . 2 % ) ,  f r o m  m a s s  m e d i a  s u c h  a s  n a t i o n a l  r a d i o  a n d  T V  i s  o n l y  2 3 . 3 %  

a n d  f r o m  t h e  c o m m u n a l  s p e a k e r  s y s t e m  i s  n o n e .  H o w e v e r ,  t h e  c o n t e n t  o n  S H I  t h a t  

s h o u l d  b e  t a u g h t  t o  t h e  p a r e n t s  i n  t h e  m e e t i n g  i s  r a t h e r  l o w  ( T a b l e  3 ) .

T a b l e  3 ,  SHI information disseminated in parents meeting:

C o n t e n t  o f  t h e  m e e t i n g ท %

-  D i s s e m i n a t e d  i n f o r m a t i o n  o n  S H I 1 5 6 4 6 . 6

-  S H I  i n f o r m a t i o n  i s  o n l y  m e n t i o n e d  a s  o n e  o f  

m a n y  i t e m s  t h a t  S C P  s h o u l d  p a y  f o r 1 7 9 53.4
S o u r c e :  The Survey in Gia lam district, 2000.

T h u s ,  t h e  i n f o r m a t i o n  o n  S H I  i s  d i s s e m i n a t e d  i n  t h e  s c h o o l c h i l d r e n ’ s  p a r e n t s  

m e e t i n g  i s  r a t h e r  l o w :  5 3 . 4 %  o f  s c h o o l c h i l d r e n ’ s  p a r e n t s  a n s w e r e d  t h a t  t h e y  h e a r d  

a b o u t  S H I  a s  o n e  o f  m a n y  i t e m s  t h a t  t h e y  s h o u l d  p a y  f o r  i n  t h e  b e g i n n i n g  o f  s c h o o l  

y e a r  ( L e  N g o c  C h a u ,  2 0 0 0 ) .

( i i )  -  F i n a n c i a l  c o n s t r a i n t :

I n  t h e  w o r l d ,  s e v e r a l  h e a l t h  i n s u r a n c e  s c h e m e s  f o r  p e o p l e  o u t s i d e  f o r m a l  s e c t o r  

e m p l o y m e n t  ( r e f e r s  t o  a  n u m b e r  o f  d i s t i n c t  g r o u p s ,  i n c l u d i n g  t h o s e  w o r k i n g  i n  t h e  

i n f o r m a l  l a b o r  m a r k e t ,  p e r s o n s  e n g a g e d  i n  s m a l l - s c a l e  a g r i c u l t u r a l  p r o d u c t i o n  a n d



c e r t a i n  v u l n e r a b l e  p o p u l a t i o n  g r o u p s  s u c h  a s  w i d o w s ,  o r p h a n s ,  t h e  l a n d l e s s  a n d  

u n s u p p o r t e d  e l d e r l y ) ,  t h a t  h a d  e x a m i n e d  t h e  i s s u e  o f  a f f o r d a b i l i t y  a c k n o w l e d g e  t h a t  i t  

c o u l d  b e  a  p r o b l e m .  F o r  m o d e r a t e  t o  l a r g e ,  l o w - i n c o m e  h o u s e h o l d s  i n  N k o r a z a n  

d i s t r i c t ,  G h a n a ,  t h e  e s t i m a t e d  c o s t  o f  p r e m i u m s  a m o u n t e d  t o  5 - 1 0 %  o f  t h e  a n n u a l  

h o u s e h o l d  b u d g e t ,  w h i c h  m a y  w e l l  b e  a  f i n a n c i a l  b a r r i e r  t o  m e m b e r s h i p  ( S o m k a n g  e t  

a l . ,  1 9 9 4 ) .  I n  M u y i n g a ,  B u r u n d i ,  2 7 %  o f  t h e  r e s p o n d e n t s  o f  a  h o u s e h o l d  s u r v e y  s t a t e d  

t h a t  f i n a n c i a l  i n a b i l i t y  t o  p u r c h a s e  a  c a r d  w a s  o n e  o f  t h e  m a i n  r e a s o n s  f o r  n o t  

p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  s c h e m e  ( A r h i n ,  1 9 9 4 ) .  A n d  i n  M e x i c o ,  a b o u t  2 0 %  o f  t h o s e  

e n r o l l e d  i n  t h e  p r e n a t a l  p r e p a y m e n t  s c h e m e  d r o p p e d  o u t .  T h i s  w a s  a t t r i b u t e d  m a i n l y  

t o  f i n a n c i a l  i n a b i l i t y  t o  k e e p  u p  p a y m e n t s  ( E n s o r ,  1 9 9 5 ) .

V i e t n a m  i s  s t i l l  i n  t h e  g r o u p  o f  l o w - i n c o m e  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s .  G D P  p e r  

c a p i t a  o f  V i e t n a m  i n  1 9 9 9  w a s  5 , 2 3 9 . 8 0  t h o u s a n d s  d o n g ,  e q u i v a l e n t  t o  U S D  3 7 4  p e r  

c a p i t a  p e r  y e a r  ( H e a l t h  S t a t i s t i c  Y e a r b o o k  1 9 9 9 ) .  I n  B a  V i  d i s t r i c t ,  w h e r e  H a n o i  

M e d i c a l  C o l l e g e  i n  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  K a r o n l i n s k a  I n s t i t u t e  h a s  b e e n  s e t t i n g  u p  a n  

e p i d e m i o l o g y  f i e l d  l a b  f o r  r e s e a r c h  ร ณ d e n t s  o f  b o t h  V i e t n a m  a n d  S w e d e n  t o  ร ณ d y ,  t h e  

a v e r a g e  i n c o m e  w a s  2 9 0  k g  o f  r i c e  p e r  p e r s o n  p e r  y e a r  ( a b o u t  6 0 0 , 0 0 0  V N D ,  1 9 9 6 ) .  

M e a n w h i l e  i n  V i e t a a m ,  t h e r e  a r e  f a m i l i e s  w h i c h  h a v e  3 - 4  c h i l d r e n  g o i n g  t o  s c h o o l ,  

a n d  w h e t h e r  t o  p u r c h a s e  a  S H I  c a r d  i s  s t i l l  u n d e r  c o n s i d e r a t i o n  o f  t h e  p a r e n t s  ( L e  

N g o c  T r o n g ,  2 0 0 0 ) .  E s p e c i a l l y ,  s i n c e  S H I  c a r d s  a r e  s o l d  a t  t h e  b e g i n n i n g  o f  s c h o o l  

y e a r  w h e n  t h e  S C P  h a v e  t o  c o n t r i b u t e  f o r  m a n y  i t e m s  s u c h  a s  s c h o o l  f e e s ,  s c h o o l  

h o u s i n g  a n d  f a c i l i t y  m a i n t e n a n c e ,  t e x t  b o o k s ,  u n i f o r m s ,  e l e c t r i c a l  a n d  w a t e r  s u p p l y  

e t c . , .  I n  t h e  s u r v e y  o f  p a r e n t s  o f  s c h o o l c h i l d r e n  a t t e n d i n g  p r i m a r y  s c h o o l s  i n  G i a  l a m  

d i s t r i c t ,  H a n o i ,  4 4 . 4 %  o f  r e s p o n d e n t s  s t a t e d  t h a t  d u e  t o  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  s c h o o l



y e a r ,  t h e y  h a v e  t o  c o n t r i b u t e  f o r  m a n y  i t e m s  l e a d i n g  t o  s o m e  f i n a n c i a l  c o n s t r a i n t ;  

t h e r e f o r e ,  t h e y  h a v e  n o t  p u r c h a s e d  S H I  c a r d s  f o r  t h e i r  c h i l d r e n  y e t  ( L e  N g o c  C h a u ,  

2000).

( i i i )  -  N o t  s a t i s f i e d  w i t h  h e a l t h  c a r e  f a c i l i t i e s  a n d  p r o v i d e r s :

T h e  t h i r d  r e a s o n  i s  t h a t  a  n u m b e r  o f  t h e  p a r e n t s  a r e  n o t  s a t i s f i e d  w i t h  h e a l t h  

c a r e  f a c i l i t i e s  a n d  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s .  M a i n l y ,  t h e y  a r e  n o t  s a t i s f i e d  d u e  t o  t h e  l o n g  

d i s t a n c e  f r o m  t h e  h e a l t h  f a c i l i t i e s ,  l o n g  w a i t i n g  t i m e s  a n d  c o m p l i c a t e d  p r o c e d u r e s  t o  

g e t  t h e  s e r v i c e s ,  l e s s  m e d i c i n e  r e c e i v e d  a n d  a t t i t u d e  o f  h e a l t h  c a r e  s t a f f .

-  W i t h  r e f e r e n c e  t o  s e l e c t e d  e x p e r i e n c e s  o f  s o c i a l  h e a l t h  i n s u r a n c e  

d e v e l o p m e n t  i n  l o w - i n c o m e  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s  f r o m  A f r i c a  a n d  A s i a ,  t h e  f a c t s  

s h o w e d  t h a t  o n e  o f  f o u r  m a i n  r e a s o n s  f o r  d i s c o n t i n u i n g  m e m b e r s h i p  o f  U g a n d a n  

s c h e m e s  i s  l o n g  d i s t a n c e  f r o m  t h e  h e a l t h  f a c i l i t i e s  ( G u y  C a n i n ,  M a r t i n u s  D e s m e t  a n d  

R o b e r t  B a s a z a ,  2 0 0 0 ) .  I n  t h e  V i e t n a m e s e  s u r v e y  o f  S C P  o f  p r i m a r y  s c h o o l s  i n  G i a  

L a m  d i s t r i c t ,  H a n o i ,  c o n d u c t e d  i n  t h e  y e a r  2 0 0 0 , 1 7 , 1 %  o f  r e s p o n d e n t s  s t a t e d  t h a t  t h e y  

a r e  n o t  s a t i s f i e d  b e c a u s e  o f  l o n g  d i s t a n c e  f r o m  t h e  h e a l t h  f a c i l i t y  ( L e  N g o c  C h a u ,  

2000).

-  L o n g  w a i t i n g  t i m e  a n d  c o m p l i c a t e d  p r o c e d u r e  t o  r e c e i v e  s e r v i c e s  i s  a n o t h e r  

r e a s o n  l e a d i n g  t o  d i s s a t i s f a c t i o n  o f  s c h o o l c h i l d r e n .  I n  t h e  s a m e  s u r v e y  i n  G i a  L a m  

d i s t r i c t ,  5 3 . 8 %  o f  r e s p o n d e n t s  s t a t e d  t h a t  l o n g  w a i t i n g  t i m e  d i s s a t i s f i e d  t h e m .



-  T h o s e  s t u d e n t s  w h o  w e r e  e n r o l l e d  r e c e i v e d  l e s s  m e d i c i n e  w h e n  h o s p i t a l i z e d  

a n d  t h e  p o o r  a t t i t u d e  o f  h e a l t h  c a r e  s t a f f  i n  t h e  h o s p i t a l  w e r e  a l s o  r e a s o n s  t h a t  S C P  

w e r e  d i s s a t i s f i e d .  T h i s  i s s u e  w i l l  b e  p r e s e n t e d  i n  m o r e  d e t a i l s  i n  t h e  i t e m  ( 3 ) :  H e a l t h  

c a r e  p r o v i d e r s :

( 3 )  -  H e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s :

R e g a r d i n g  t o  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s  i n  S H I  s c h e m e ,  b o t h  s c h o o l  h e a l t h  c l i m e s  

a n d  h o s p i t a l s  ( m a i n l y  f o c u s i n g  o n  n e g a t i v e  b e h a v i o r  o f  h o s p i t a l  s t a f f )  s h o u l d  b e  

t o u c h e d  u p o n ,  a s  s c h o o l  h e a l t h  c l i n i c  h a s  a  v e r y  c l o s e  r e l a t i o n s h i p  w i t h  S H I .

-  I t  i s  o b s e r v e d  i n  a r e a s ,  w h e r e  s c h o o l  h e a l t h  c l i n i c s  a r e  w e l l  d e v e l o p e d  t h e r e  

a r e  m o r e  s c h o o l c h i l d r e n  p a r t i c i p a t i n g  i n  S H I  a n d  c o n v e r s e l y .  I n  r e a l i t y  t h e  s c h o o l  

h e a l t h  c l i n i c s  n e t w o r k  i s  n o t  e q u a l l y  d e v e l o p e d  i n  a l l  c i t i e s  a n d  p r o v i n c e s .  M a n y  l o c a l  

a r e a s  s t i l l  c a n n o t  s e t  u p  s c h o o l  h e a l t h  c l i m e s  b e c a u s e  o f  a  l a c k  o f  h e a l t h  p e r s o n n e l  

( T r a n  V a n  T i e n ,  2 0 0 0 ) .  T h i s  i s  a l s o  o n e  o f  t h e  o b s t a c l e s  t o  p a r t i c i p a t i n g  i n  S H I .  I n  

m a n y  s c h o o l s ,  t h e  r a t i o  o f  s c h o o l c h i l d r e n  w h o  p a r t i c i p a t e d  i n  S H I  i s  l o w ;  a s  a  r e s u l t ,  

t h e  b u d g e t  l o c a t e d  f o r  t h e s e  s c h o o l s  f r o m  S H I  w a s  n o t  e n o u g h  t o  c o v e r  h e a l t h  c a r e  

a c t i v i t i e s  a n d  t o  p a y  w a g e s  a n d  a l l o w a n c e s  f o r  h e a l t h  p e r s o n n e l  o f  t h e  s c h o o l .  T o  

in t e r p r e t  t h i s  r e l a t i o n s h i p ,  i t  s h o u l d  b e  k i n d l y  a c k n o w l e d g e d  t h a t  t h e  I n t e r m i n i s t e r i a l  

C i r c u l a r  n o .  0 3 / 2 0 0 0 / T T L T - B Y T - B G D & D T ,  d a t e d  M a r c h  1 ,  2 0 0 0  o f  t h e  M O H  a n d  

M O E & T ,  o n  g u i d e l i n e  o f  s c h o o l  h e a l t h  c a r e  a c t i v i t i e s ,  c o n f i r m e d  t h a t :  '‘‘‘The fund for 
school health activities is mainly taken from the revenue that school health 
insurance fund allocated for schoor.



-  W i t h  t h e  h o s p i t a l  s t a f f ,  d u r i n g  t h e  b e g i n n i n g  y e a r s  o f  1 9 9 0 ’ , i n  s o m e  a r e a s ,  i t  

w a s  e v e n  r e p o r t e d  t h a t  i n s u r e d  p e r s o n s  w o u l d  d e n y  h a v i n g  m e m b e r s h i p  c a r d s  w h e n  

s e e k i n g  c a r e .  T h i s  w a s  d u e  t o  s o m e  n e g a t i v e  b e h a v i o r  o f  h o s p i t a l  s t a f f  a s  t h e y  

p e r c e i v e d  t h a t  i n s u r e d  p a t i e n t s  w o u l d  n o t  w a n t  t o  g i v e  t h e m  a n y  a d d i t i o n a l  o r  d i r e c t  

p a y m e n t ,  i n  c a s h  o r  i n  k i n d ,  a s  w a s  t h e  p r a c t i c e  i n  s o m e  p l a c e s  ( W H O ,  1 9 9 3 ) .  N o w  a  

d a y s  t h e  s e r v i c e  a t t i t u d e  a n d  b e h a v i o r  o f  h o s p i t a l  s t a f f  h a s  b e e n  i m p r o v e d  a  l o t  a s  t h e  

a c t i v e  c h a n g e s  b r o u g h t  b y  t h e  C a m p a i g n  o f  L e a r n i n g  a n d  W o r k i n g  w h i c h  f o l l o w  t h e  

1 2  M e d i c a l  E t h i c a l  E l e m e n t s  i n i t i a t e d  i n  1 9 9 6  b y  H E .  M i n i s t e r  o f  H e a l t h .  I n  a d d i t i o n ,  

n o w  a  d a y  t h e  h o s p i t a l  s t a f f  i s  f a m i l i a r  w i t h  t h e  s e r v i c e  f o r  t h e  i n s u r a n c e  p a t i e n t s .

H o w e v e r ,  b e s i d e  t h e  h e a l t h  c a r e  n e t w o r k  i n  t h e  s c h o o l  t h e r e  i s  a  s h o r t a g e  o f  

h e a l t h  p e r s o n n e l .  S e r v i c e  b e h a v i o r  a n d  a t t i t u d e  o f  t h e  s t a f f  o f  h e a l t h  c a r e  s e c t o r ,  

s o m e t i m e s  a n d  i n  s o m e  p l a c e s ,  s t i l l  d i s s a t i s f i e s  S C P  ( L e  N g o c  T r o n g ,  2 0 0 0 ) .

A l l  o f  t h e  a b o v e - m e n t i o n e d  c a u s e s ,  i n  d i f f e r e n t  l e v e l s ,  m o r e  o r  l e s s  h a v e  l e a d  

t o  l o w  r a t e  o f  S H I  e n r o l l m e n t  i n  t h e  l a s t  5  y e a r s  o f  i t s  o p e r a t i o n .  A s  a  r e s u l t ,  o f  c o u r s e ,  

s c h o o l c h i l d r e n  w h o  a r e  n o t  i n s u r e d  m a y  s u f f e r  f r o m  f i n a n c i a l  r i s k  a t  a n y  t i m e  b e c a u s e  

o f  u n p r e d i c t e d  h o s p i t a l i z a t i o n ;  s c h o o l  h e a l t h  c l i n i c s  c a n  n o t  b e  d e v e l o p e d  t o  e n s u r e  

g o o d  m a n a g e m e n t  a n d  t a k i n g  c a r e  o f  t h e  s c h o o l c h i l d r e n .  T h e s e  c o n s e q u e n c e s  w i l l  b e  

d i s c u s s e d  i n  c o m i n g  p a r t  2.22.2.



2 .2 2 .2  -  Consequences o f low coverage o f school health insurance:

( 1 )  -  M a j o r  e x p e n s e s  o f  h o s p i t a l i z a t i o n  o f  c h i l d r e n :

U p  t o  p r e s e n t  t i m e ,  t h e r e  i s  n o  ร ณ d y  o n  t h e  f i n a n c i a l  r i s k  o f  s c h o o l c h i l d r e n  

w h o  h a v e  n o t  e n r o l l e d  i n  S H I .  H o w e v e r ,  t h e  f i g u r e  f r o m  t h e  s u r v e y  o f  p r i m a r y  s c h o o l  

c h i l d r e n  i n  G i a  L a m  d i s t r i c t  s h o w e d  t h e  r a t e  o f  s u d d e n  i l l n e s s  a n d  a c c i d e n c e  d u r i n g  

t h e  s c h o o l c h i l d r e n  w e r e  l e a r n i n g  a t  s c h o o l  a s  f o l l o w s :

T a b l e  4 :  The rate of sudden illness and accidence at school in Gia Lam

S u d d e n  i l l n e s s

a n d  a c c i d e n t s ท %

Y e s 68 2 0 . 5 %

N o 2 6 3 7 9 . 5

S o u r c e :  T h e  s u r v e y  i n  G i a L a m  d i s t r i c t ,  H a n o i .

I n  l a t e  1 9 9 8 ,  a n o t h e r  s u r v e y  w a s  o r g a n i z e d  a m o n g  p r i m a r y  s c h o o l  c h i l d r e n  i n  

1 1  o u t  o f  t h e  3 3 6  p r i m a r y  s c h o o l s  i n  H o  C h i  M i n h  c i t y  ( H C M C ) .  T h e  s c h o o l s  w e r e  

c h o s e n  a t  r a n d o m :  4  s c h o o l s  a r e  f r o m  i n n e r  c i t y ,  3  a r e  f r o m  s u b u r b a n  H C M C  a n d  4  

a r e  f r o m  t h e  o u t s k i r t s .  E a c h  V i e t n a m e s e  p r i m a r y  s c h o o l  h a s  5  g r a d e s ,  a n d  e a c h  g r a d e  

c h o s e  1 c l a s s  f o r  t h e  s u r v e y .  T h e r e  a r e  t h e r e f o r e  5 5  c l a s s e s  s t u d i e d ,  w i t h  

a p p r o x i m a t e l y  4 0  s c h o o l c h i l d r e n  i n  e a c h  c l a s s ;  i n  o t h e r  w o r d s  a p p r o x i m a t e l y  2 , 2 0 0  

c h i l d r e n  w e r e  s u r v e y e d  ( N g u y e n  T h i  K i m  T h u y ,  1 9 9 8 ) .  T h e  r a t i o  o f  s c h o o l c h i l d r e n
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who W’ere hospitalized at least over one night and up and had to see the doctors at the 
hospital as outpatient during one year is as follows:

T a b l e  5 ,  The ratio of schoolchildren admitted and visited hospital

T y p e  o f  h o s p i t a l  c a r e I n n e r  c i t y S u b u r b a n O u t s k i r t s

-  A d m i t t e d  t o  h o s p i t a l  a t  l e a s t  o v e r  o n e  n i g h t 3 2 . 4 2 % 3 7 % 2 1 . 8 1 %

-  O u t p a t i e n t  c a r e 4 7 . 1 4 % 4 6 . 1 % 4 0 . 6 4 %

S o u r c e :  V H I H C M C ,

F r o m  t h e  f a c t s  o f  t w o  s u r v e y s  i n  p r i m a r y  s c h o o l  c h i l d r e n  i n  G i a  L a m  d i s t r i c t ,  

H a n o i  a n d  i n  1 1  p r i m a r y  s c h o o l s  i n  H C M C ,  i t  w a s  r e v e a l e d  t h a t  t h e  d e m a n d  o f  h e a l t h  

c a r e  f o r  s c h o o l c h i l d r e n  e x i s t s .

M o r e  t h a n  t h a t ,  t h e  d a t a  a v a i l a b l e  a t  t h e  V H I  o f f i c e  s h o w e d  t h a t  d u r i n g  t h e  l a s t  

f e w  y e a r s  t h e r e  w e r e  1 4  p u p i l s  a n d  s t u d e n t s  w h o  h a v e  b e e n  p a i d  b y  V H I  w i t h  a m o u n t s  

r a n g e d  f r o m  2 3 , 2 2 4 , 6 1 9  V N D  (Le Thi My Huy en, pupil o f the Sa Dec town uss, Dong 
Thap province, who suffered diminished respiration due to complication from 
tuberculosis as lowest)  t o  2 0 5 , 0 0 0 , 0 0 0  V N D  (Nguyen Minh Tuan, pupil o f Bui Thi 
Xuan USS, Ho Chi Minh city as highest one) r e s p e c t i v e l y  f o r  o n e  t r e a t m e n t  c o u r s e .  

T h i s  m e a n s  t h a t  t h e  c h i l d r e n  w h o  a r e  e i t h e r  i n s u r e d  o r  u n i n s u r e d  m a y  s u f f e r  f r o m  

f i n a n c i a l  r i s k  a t  a n y  t i m e  d u r i n g  t h e i r  s c h o o l i n g  y e a r s .
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P r e v i o u s l y ,  t h e  s c h o o l  h e a l t h  c a r e  n e t w o r k  h a d  b e e n  s e t  u p  w i t h i n  t h e  s c h o o l  

s y s t e m  o v e r  t h e  w h o l e  c o u n t r y  w i t h  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l  s t a f f s .  T h e  a c t i v i t y  o f  t h e  

s c h o o l  h e a l t h  c a r e  n e t w o r k  w a s  r e a l l y  e f f e c t i v e  a n d  b r o u g h t  e s s e n t i a l  b e n e f i t s  t o  m a n y  

a r e a s  f o r  s c h o o l s  a n d  p u p i l s .  I t  c r e a t e d  a  f a v o r a b l e  c o n d i t i o n  f o r  m a n a g i n g  a n d  t a k i n g  

c a r e  o f  t h e  h e a l t h  o f  p u p i l s ,  f o r  c a r r y i n g  o u t  f i r s t  a i d ,  f o r  g u i d a n c e  a n d  e d u c a t i o n  o n  

d i s e a s e  p r e v e n t i o n  a n d  s e l f - c a r e  f o r  s c h o o l c h i l d r e n .  T h e  a c t i v i t y  o f  t h e  s c h o o l  h e a l t h  

c a r e  n e t w o r k  h a d  b e e n  a  c o n s i d e r a b l e  c o n t r i b u t i o n  i n  i m p r o v i n g  e n v i r o n m e n t a l  

h y g i e n e  i n  s c h o o l  a s  w e l l  a s  i n  f a m i l i e s .  B u t  d u e  t o  m a n y  r e a s o n s ,  t h e  y e a r s  a t  t h e  

b e g i n n i n g  o f  1 9 9 0 s ,  t h e  s c h o o l  h e a l t h  c a r e  n e t w o r k  n o  l o n g e r  e x i s t e d  ( T r a n  X u a n  N h i ,  

1 9 9 7 ) .  N o w  a  d a y ,  t h e  f u n d  f o r  s c h o o l  h e a l t h  a c t i v i t i e s  i s  m a i n l y  t a k e n  f r o m  t h e  

r e v e n u e  t h a t  S H I  f u n d  a l l o c a t e d  f o r  s c h o o l .  A s  t h e  c o n s e q u e n c e ,  w h e r e  t h e  r a t e  o f  

s c h o o l c h i l d r e n  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  S H I  i s  l o w ,  t h e  r a t e  o f  t h e  s c h o o l s  h a v i n g  s c h o o l  

h e a l t h  c l i n i c s  a n d  h e a l t h  p e r s o n n e l  i s  l o w  t o o .  T h e  r e s u l t  o f  a  s u r v e y  c o n d u c t e d  b y  t h e  

D e p a r t m e n t  o f  P r e v e n t i v e  M e d i c i n e ,  M O H ,  i n  1 9  c i t i e s  a n d  p r o v i n c e s  c o u n t r y w i d e  i s  

i n  t h e  T a b l e  6  a s  e v i d e n c e .

( 2 )  -  I n c o m p le t e  s c h o o l  h e a l t h  c a r e  n e t w o r k :



T a b le  6: The quantity o f school health facilities

N o .
C i t i e s  a n d  
p r o v i n c e s

N u m b e r  o f  
s c h o o l s

T o t a l  n u m b e r  
o f

s c h o o l
c h i l d r e n

P e r c e n t a g e  
o f  i n s u r e d  

s c h o o l  
C h i l d r e n  

( % )

P e r c e n t a g e  o f  
s c h o o l s  

h a v i n g  h e a l t h  
c a r e  f a c i l i t i e s  

( % )
1 H a n o i 4 2 8 3 5 2 , 2 4 0 4 0 . 9 5 8 . 9
2 N i n h  B i n h 3 6 8 2 3 1 , 7 8 3 5 4 . 0 100.0
3 H o a  B i n h 3 4 8 1 9 8 , 0 6 1 7 . 5 6.6
4 T h a i  B i n h 6 0 9 3 8 3 , 6 2 8 3 1 . 4 6 100.0
5 S o n  L a 3 0 4 2 0 9 , 4 5 9 8 . 4 5 3 . 3
6 L a n g  S o n 2 9 7 1 8 6 , 6 9 4 1 4 . 5 1 .3
7 C a o  B a n g 1 8 1 8 6 , 2 7 4 0.2 0.0
8 T h a i  N g u y e n 3 4 3 2 4 3 , 0 9 3 4 6 . 3 3 6 . 2
9 B a c  G i a n g 5 1 7 3 5 9 , 3 4 3 5 . 5 0.0
10 T h u a  T h i e n  H u e 4 0 2 2 3 9 , 0 9 7 5 5 . 3 8 1 . 3
11 D a  N a n g 1 3 4 1 4 3 , 0 8 2 5 0 . 5 100.0
12 B i n h  D i n h 3 5 9 3 3 3 , 4 6 4 4 7 . 5 9 9 . 7
1 3 Q u a n g T r i 2 5 9 9 9 , 3 0 2 1.8 0.0
1 4 H o  C h i  M i n h  C i t y 8 5 6 5 6 7 , 0 2 1 5 8 . 1 9 7 . 2
1 5 C a n  T h o 4 7 6 3 9 7 , 3 4 9 6 . 5 5 . 9
1 6 D o n g  N a i 4 2 3 4 6 6 , 1 9 2 4 . 8 0.0
1 7 G i a  L a i 2 5 6 2 3 9 , 5 9 7 8.6 7 . 0
1 8 T a y  N i n h 3 8 0 2 0 9 , 6 1 7 1 .7 3 . 4
1 9 N i n h  T h u a n 1 5 0 1 0 9 , 9 1 3 5 3 . 7 100.0

S o u r c e :  D e p a r t m e n t  o f  P r e v e n t i v e  M e d i c i n e ,  2 0 0 0 .

R e g a r d i n g  h e a l t h  p e r s o n n e l  i n  t h e  s c h o o l  s y s t e m ,  t h e r e  a r e  o n l y  s o m e  

p r o v i n c e s  w h e r e  t h e r e  a r e  f a v o r a b l e  c o n d i t i o n s  i n  t e r m s  o f  e c o n o m i c  a n d  a c t i v e  

s u p p o r t  f r o m  t h e  l o c a l  g o v e r n m e n t .  H e a l t h  p e r s o n n e l  w o r k i n g  i n  t h e  s c h o o l  s y s t e m  

w e r e  p l a c e d  f r o m  g o v e r n m e n t  s t a f f ,  s u c h  a s  N i n h  B i n h  ( 2 7 3  p e r s o n s ) ,  D o n g  T h a p  ( 6 7  

p e r s o n s ) .  T h e  r e s t  a r e  c o n t r a c t e d  p e r s o n n e l  o r  p l u r a l i t y  s t a f f  ( t e a c h e r s  w h o  a r e  

a p p o i n t e d  t o  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  s c h o o l  h e a l t h  a c t i v i t i e s )  w i t h  t h e  s a l a r y  a n d  a l l o w a n c e s  

m a i n l y  t a k e n  f r o m  t h e  b u d g e t  a l l o c a t e d  f o r  t h e  s c h o o l  f r o m  S H I  f u n d s  ( T r a n  V a n  T i e n ,  

2 0 0 0 ) .  I n  a r e a s ,  w h e r e  t h e  r a t e  o f  s c h o o l c h i l d r e n  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  S H I  s c h e m e  i s
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l o w ,  t h e r e  w i l l  n o t  b e  e n o u g h  b u d g e t  t o  r e c r u i t  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s  t o  w o r k  i n  t h e  

s c h o o l s .  A s  t h e  r e s u l t ,  t h e  s c h o o l  h e a l t h  s y s t e m  i s  i n a d e q u a t e l y  d e v e l o p e d  a n d  l a c k s  o f  

h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s  i n  t h e  s c h o o l s .  T h i s  m a y  l e a d  t o :

( i )  -  H e a l t h  e d u c a t i o n  a n d  s c h o o l  a g e  d i s e a s e  p r e v e n t i o n  i s  c h a r a c t e r i z e d

b y  i n a d e q u a t e  p a i d  a n  c o n c e r n  a n d  i s  n o t  s t r i c t l y  i m p l e m e n t e d :

I n  t h e  l a s t  d e c a d e ,  h e a l t h  e d u c a t i o n  a n d  s c h o o l  a g e  d i s e a s e  w e r e  n o t  p r o p e r l y  

d o n e  i n  m a n y  s c h o o l s  l e a d i n g  t o  s o m e  s c h o o l  a g e  d i s e a s e ;  m o s t  o b s e r v e d  i s  t h a t  s h o r t 

s i g h t e d n e s s  a n d  t o o t h  d e c a y  t e n d  t o  b e  i n c r e a s e d .  N o w  a  d a y ,  t h e  r a t e  o f  

s c h o o l c h i l d r e n  w h o  s u f f e r  f r o m  s h o r t s i g h t e d n e s s  i s  m o r e  t h a n  w h a t  i t  w a s  i n  t h e  

p r e v i o u s  t i m e .  I t  w a s  t h e  t i m e  w h e n  a  w a r n i n g  o n  s c h o o l  a g e  d i s e a s e s  s h o u l d  b e  d o n e  

( H u y n h  C o n g  M i n h ,  2 0 0 0 ) .  I n  t h e  l e t t e r  s e n t  t o  P r o f .  D r .  D o  N g u y e n  P h u o n g ,  M i n i s t e r  

o f  H e a l t h  o n  4 th A u g u s t  1 9 9 9 ,  H E .  M s .  N g u y e n  T h i  B i n h ,  V i c e  C h a i r p e r s o n  o f  t h e  S R  

o f  V i e t n a m  i n f o r m e d  t h a t  n o w  a  d a y  s h e  s a w  t h a t  t o o  m a n y  c h i l d r e n  w h o  s u f f e r e d  

f r o m  s h o r t s i g h t e d n e s s .  T h e r e  i s  c l a s s  i n  w h i c h  t w o  t h i r d s  o f  t h e  c h i l d r e n  a r e  

s h o r t s i g h t e d n e s s .  H e r  E x c e l l e n c y ’ s  t w o  g r a n t  c h i l d r e n  w e r e  s h o r t s i g h t e d ,  t o o .  S h e  

s u g g e s t e d  t h a t  P r o f .  D r .  D o  N g u y e n  P h u o n g  s h o u l d  a s k  t h e  o p h t h a l m o l o g y  i n s t i t u t i o n s  

t o  c a r r y  o u t  s o m e  i n v e s t i g a t i o n  o n  i t s  s i t u a t i o n  a n d  c a u s e s  a n d  d i s s e m i n a t e s  p r e v e n t i o n  

g u i d e l i n e s  f o r  s c h o o l c h i l d r e n  v i a  m a s s  m e d i a  a n d  t h e  s c h o o l  h e a l t h  s y s t e m  ( H e a l t h  

a n d  L i f e ’ s  N e w  P a p e r ,  2 nd S e p t e m b e r  2 0 0 0 ) .  I n  D a  N a n g  C i t y  o n l y ,  t h e  s t a t i s t i c a l  d a t a  

r e v e a l e d  t h a t  t h e  r a t e  o f  s c h o o l c h i l d r e n  h a v i n g  d e c a y e d  t e e t h  r a n g e s  f r o m  8 2 %  t o  

86% , a n d  g u m s  i n f l a m e d  i s  m o r e  t h a n  5 0 % .  T h e  c a u s e s  o f  t h i s  d i s e a s e  a r e  m a n y ,  b u t



o n e  o f  t h e  m a i n  r e a s o n s  i s  d u e  t o  s c h o o l c h i l d r e n  l a c k i n g  e d u c a t i o n  o n  d e n t a l  c a r e  a n d  

p r e v e n t i o n  ( T r a n  S y  T a n ,  2 0 0 0 ) .

( i i )  -  P o o r  p e r s o n a l  a n d  e n v i r o n m e n t a l  h y g i e n e :

I n  t h e  e c o n o m i c  c i r c u m s t a n c e  o f  a  l o w - i n c o m e  d e v e l o p i n g  c o u n t r y ,  a n d  w h e r e  

t h e  s c h o o l  h e a l t h  s y s t e m  i s  i n c o m p l e t e l y  d e v e l o p e d ,  w i t h  a  l a c k  o f  h e a l t h  

p r o f e s s i o n a l ร w o r k i n g  i n  s c h o o l s ,  p o o r  p e r s o n a l  h y g i e n e  i n  s c h o o l c h i l d r e n  a n d  p o o r  

e n v i r o n m e n t a l  h y g i e n e  i n  s c h o o l s  i s  a  c o n s e q u e n c e  o f  c o u r s e .  T h e s e  l e a d  t o  s o m e  

p r e v e n t a b l e  d i s e a s e s  c o n t i n u i n g  t o  e x i s t .  T h e  d a t a  f r o m  t h e  H C M C  s c h o o l c h i l d r e n  

s u r v e y  s h o w e d  m a n y  o f  t h e  d i s e a s e s ,  w h i c h  a f f e c t  s c h o o l c h i l d r e n  i n  V i e t n a m ,  a r e  d u e  

t o  a  l a c k  o f  c l e a n  w a t e r  s u p p l y  a n d  s a n i t a t i o n  a n d  a c c o m p a n y i n g  p o o r  h y g i e n e  a t  

s c h o o l  ( W i m b l a d  a n d  D u d l e y ,  1 9 9 7 ) .  T h e s e  d i s e a s e s  i n c l u d e  d i a r r h e a  d i s e a s e ,  s c a b i e s  

a n d  i n t e s t i n a l  h e l m i n t h e s  i n f e c t i o n s .

( i i i )  -  S c h o o l  h e a l t h  m a n a g e m e n t  a n d  c a r e  i n c l u d i n g  f i r s t  a i d  i s  n o t  

i m p l e m e n t e d  i n  a  m a j o r i t y  o f  s c h o o l s :

S c h o o l  h e a l t h  m a n a g e m e n t  i s  t o  h e l p  d e t e c t  e a r l y  d i s e a s e s  i n  c h i l d r e n  a n d  t r e a t  

t h e m  i n  t i m e ,  t o  h e l p  s c h o o l t e a c h e r s  o r g a n i z e  l e a r n i n g  w o r k  a n d  p h y s i c a l  e x e r c i s e  a n d  

o t h e r  s o c i a l  a c t i v i t i e s  s u i t a b l e  w i t h  t h e  h e a l t h  s t a t u s  o f  c h i l d r e n ,  t o  g i v e  i n f o r m a t i o n  

f o r  m a c r o - l e v e l  m a n a g e r s  t o  f o r m u l a t e  n a t i o n a l  p o l i c i e s .  A l t h o u g h ,  i t  i s  s o  i m p o r t a n t  

a n d  m e a n i n g f u l ,  d u r i n g  t h e  l a s t  t e n  y e a r s ,  i n c l u d i n g  s c h o o l  y e a r  1 9 9 9 - 2 0 0 0 ,  s c h o o l  

b a s e d  h e a l t h  m a n a g e m e n t  f o r  s c h o o l c h i l d r e n  w a s  n o t  i m p l e m e n t e d  i n  a  m a j o r i t y  o f



s c h o o l s  ( T h e  r e v i e w  r e p o r t  o f  M O E & T  a n d  M O H  o n  s c h o o l  h e a l t h  a c t i v i t y ,  s c h o o l  

y e a r  1 9 9 9 - 2 0 0 0 ) .  T h e  r e a s o n s  a r e  m a n y ;  b u t  o n e  o f  t h e  r e a s o n s  i s  a n  u n d e r d e v e l o p e d  

s c h o o l  h e a l t h  n e t w o r k .  A n d  a s  a  c o n s e q u e n c e ,  f i r s t  a i d  i s  n o t  p a i d  a d e q u a t e  c o n c e r n .  

W h e n  t h e  f i r s t  a i d  i s  n e e d e d  i n  s c h o o l s  w h e r e  t h e r e  a r e  n o  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s ,  t h e  

t e a c h e r s  h a v e  t o  l e a v e  t h e  c l a s s  t o  p r o v i d e  f i r s t  a i d  f o r  s p e c i f i c  c h i l d r e n .  B u t  m o r e  

i m p o r t a n t ,  t h e y  w e r e  n o t  t r a i n e d  f o r  o f f e r i n g  f i r s t  a i d  a c t i v i t i e s .  I f  t h e y  d i d n ’ t  k n o w  

h o w  t o  p e r f o r m  a p p r o p r i a t e  f i r s t  a i d ,  i t  m a y  l e a d  t o  m o r e  h a r m  f o r  t h e  c h i l d r e n  a n d  

e v e n  l e a d  t o  u n e x p e c t e d  p e r m a n e n t  i n j u r i e s  o r  b a d  c o m p l i c a t i o n s  ( L e  T h i  T h u a n ,  

2000).

W i t h  ฟ !  o f  t h e  a b o v e - m e n t i o n e d  c a u s e s  a n d  c o n s e q u e n c e s  o f  t h e  p r o b l e m  o f  

l o w  e n r o l l m e n t  r a t e  o f  S H I ,  d e v i s i n g  p r o p e r  s o l u t i o n s  t o  p r o b l e m s  a n d  e x p a n d i n g  t h e  

c o v e r a g e  i n  S H I  i s  a  p r i o r i t y  o f  m a n y  r e l a t e d  d e p a r t m e n t s  a n d  r e s e a r c h e r s .

2 . 2 . 3  -  Solution to expand the coverage rate:

T o  s o l v e  t h e  l o w  c o v e r a g e  r a t e  p r o b l e m  i n  S H I ,  t h e  r e l a t e d  M i n i s t r i e s  a n d  V H I  

s h o u l d  h a v e  a  c o m p r e h e n s i v e  s o l u t i o n .  T h e  s o l u t i o n  s h o u l d  d e a l  w i t h  ฟ !  c a u s e s  

i n c l u d i n g  t h e  c a u s e  f r o m  V H I ,  t h e  c a u s e s  f r o m  t h e  S C P  a s  w e l l  a s  f r o m  l ^ t h  

f a c i l i t i e s  a n d  l ^ t h  c a r e  p r o v i d e r s .  T h e  f o l l o w i n g  a r e  ฟ t e m a t i v e  s o l u t i o n s  f o r  r e l a t e d  

a g e n c i e s  t o  t a k e  i n t o  c o n s i d e r a t i o n .



2 . 2 . 3 . 1 - Alternative solutions:

-  F i r s t ,  i m p r o v i n g  I E C  t o  b r i n g  m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  h e a l t h  i n s u r a n c e  t o  t h e  

p e o p l e ,  e s p e c i a l l y  i n  V i e t n a m  w h e r e  t h e  p e o p l e  a r e  n o t  y e t  f a m i l i a r  w i t h  i n s u r a n c e .  

C r e a t i n g  t h e  c o n d i t i o n  f o r  t h e  S C P  a n d  t e a c h e r s  i n  t h e  s c h o o l  t o  c o m m u n i c a t e  w i t h  

V H I  f o r  i m p r o v i n g  t h e  o p e r a t i o n  o f  t h e  s c h e m e .

-  S e c o n d ,  e n h a n c i n g  t h e  c o l l a b o r a t i v e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  V H I  a n d  t h e  

E d u c a t i o n  S e c t o r  i n  S H I  i m p l e m e n t a t i o n .

-  T h i r d l y ,  a n  i m p r o v i n g  a n d  r e g u l a t i n g  S H I  s c h e m e  i n  t h e  f o l l o w i n g  a r e a s  w i l l  

a t t r a c t  t h e  p a r t i c i p a t i o n  o f  s c h o o l c h i l d r e n ,  t h e i r  t e a c h e r s  a n d  t h e i r  p a r e n t s :

•  R e v i s e d  p r e m i u m  l e v e l s  a n d  t w i c e  a  y e a r  c o l l e c t i o n  m e t h o d s :

•  B e n e f i t s  p a c k e t  i n c l u d i n g  t h e  r a t e  o f  r e v e n u e  a l l o c a t e d  f o r  s c h o o l s  

s h o u l d  b e  a d e q u a t e  f o r  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e  a t  s c h o o l  t o  b e  c o v e r e d  

a n d  a  d r u g  l i s t  f o r  t h e  i n s u r e d .

•  A n  i n c e n t i v e  o r  c a n  b e  o f f e r e d  ( p r e m i u m  i n s u r a n c e )  f o r  t h e  i n s u r e d  

t h a t  h a v e  n o t  u s e d  t h e i r  i n s u r a n c e  c a r d  f o r  a  l o n g  p e r i o d  o f  t i m e  

( e x a m p l e  t h r e e  o r  f i v e  y e a r s ) ,  d u e  t o  g o o d  h e a l t h ,  a n d  n o t  n e e d i n g  

t o  u s e  t h e  c a r d .

-  F o u r t h ,  i m p r o v i n g  t h e  q u a l i t y  o f  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s ,  s t r e n g t h e n i n g  e d u c a t i o n  

o n  s e r v i c e  b e h a v i o r  a n d  a t t i t u d e  i n  h e a l t h  s e r v i c e ,  a n d  b r i n g i n g  t h e  h e a l t h  s e r v i c e s



facilities closer to the living location of schoolchildren to attract their participation and 
create the conditions for their participation.

- Fifth, mobilizing financial support from existing sources (health insurance, 
education services, health services, donor agencies, parents and others) to develop and 
strengthen the school health system, to conduct school health professional training, 
and to create favorable conditions for SHI expansion and development.

The altemative solutions may be numerous, but all do not have to be done in 
one day and cannot be done by one sector or one department; therefore, each 
department and office in different levels should select for itself an appropriate 
solution.

2 . 2 . 3 2  -  Solution chosen:

Some of the above-mentioned ฝ tematives can only be done at the ministry 
level such as re-regulating SHI scheme, and even at the ministry level the regulations 
to be reformulated should be in line with a comprehensive socio-economic 
development policy of the country. Some others can be done by the offices at certain 
levels. In the specific capability of the researcher, the most appropriate alternative 
solution that can be chosen as an experimental study is improving IEC via community 
organization approach to bring more information on health insurance to the SCP, 
especially in Vietnam where the people are not familiar with insurance and creating
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2.2.3.3 -  Solution strategies and techniques:

(1) -  Strategies:

An Education Strategy via Schoolchildren’s Parents Association (SCPA) 
approach adopted from Models of Community Organization of Rothman (Rothman 
and Tropman, 1987) is utilized for mobilizing the participation of SCP in the SHI 
scheme.

SCPA approach is applied because in theory “community organization” is 
important in health education in part as it reflects one of the field’s most fundamental 
principles, that of “starting where the people are” (Meredith Minkler & Nina 
Wallerstein, 1997). The purpose of the community organization approach is to 
stimulate cities and provinces to use their own social structures and resources to 
accomplish health gods that are consistent with local values (Bracht & Kingsbury, 
1990). In Vietnam, SCPA exists in all schools with its sub-associations in each class. 
SCPA holds meetings at least twice a year to discuss ฝ! issues related to their children 
รณdying and practicing in the school. In practice, much of what Hai Phong (Vietnam) 
is doing, in expanding the rural health insurance scheme via Communal People 
Council and Collective Farmers Association, could be considered as a good model of 
a community organization adopting SHI (MOH/ADB, 1999).

th e  c o n d i t io n  f o r  t h e  S C P  a n d  t e a c h e r s  in  t h e  s c h o o l  t o  c o m m u n ic a t e  w i t h  V H I  o f f i c e

t o  i m p r o v e d  th e ir  k n o w le d g e  o n  h e a l t h  in s u r a n c e  in  g e n e r a l  a n d  S H I  in  p a r t ic u la r .
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(2) -  Techniques:

In practice of Vietnam, in each SCPA, the Head of the Association and Head 
of Sub-Association play a very important role in all activities of the association. They 
stimulate other members to think critically and to identify problems and new 
solutions. Therefore, it is necessary to gain the understanding and support from the 
head of SCPA and sub-association. To do it and to train them to be the facilitators 
later in group interaction, a workshop should be organized and some important 
principles of community organization model and face-to-face education (two-way 
communication) would be borrowed and integrated in workshop procedure.

However, with the SCPA as a whole, the concepts and methods to be applied, 
which is “Community Organization and Community Building” by group interaction 
method with each sub-association, will be done in one group through the dialogue. 
The dialogue in each sub-association will be led by the Heads of Sub-Association 
trained as facilitators and under the support of research team. Through the dialogue, 
the SCP will discuss the school health situation, the need of improving the school 
health system, the health status of their children, the sudden illness and accidents that 
their children may suffer from at any time. They will also discuss the existing SHI 
scheme with its role, premium, benefits packets and related issues. And the last, but 
not the least, they will discuss how they can collaborate with schools and SHI to 
create a healthy environment for the children to รณdy and stay in the school; how their 
families can avoid financial risk due to unexpected hospitalization of their children or
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2 . 3  -  Conclusion

S H I  i s  n o t  a  n e w  c o n c e p t ,  b u t  t h e  u s e  o f  i t s  p r e m i u m  t o  s t r e n g t h e n  a  s c h o o l  

h e a l t h  p r o g r a m  i s  a n  i n n o v a t i o n  ( W H O ,  1 9 9 9 ) .  B u t  d u e  t o  m a n y  r e a s o n s ,  n o t  ฟ !  S C P  

i n  V i e t n a m  a r e  a w a r e  a b o u t  i t .  A l t h o u g h  S H I  h a s  b e e n  i m p l e m e n t e d  i n  V i e t n a m  f o r  5  

y e a r s ,  S H I  j u s t  c o v e r e d  a b o u t  2 0 %  o f  t h e  e l i g i b l e  p o p u l a t i o n .  T o  h a v e  e n o u g h  f u n d i n g  

t o  e n s u r e  t h e  s u b s i d y  o f  t h e  h e a l t h i e r  f o r  t h e  s i c k e r ,  m o r e  f o r  l e s s  ( r i s k  p o o l i n g  a s  

b a s i c  p r i n c i p a l  o f  a  s o c i a l  h e a l t h  i n s u r a n c e  s c h e m e )  o n  o n e  h a n d ,  a n d  t o  b e  a b l e  t o  

s t r e n g t h e n  t h e  s c h o o l  h e a l t h  p r o g r a m  o n  o t h e r  h a n d ,  V i e t n a m  S H I  s h o u l d  e x p a n d  i t s  

c o v e r a g e  t o  a t  l e a s t  4 0  -  5 0 %  o f  e l i g i b l e  p u p i l s  a n d  s t u d e n t s .  T o  m e e t  t h i s  t a r g e t ,  t h e r e  

a r e  s e v e r a l  ฟ t e m a t i v e  s o l u t i o n s ,  b u t  a n  e d u c a t i o n  s t r a t e g y  v i a  S C P A  i s  t h e  m o s t  

e f f e c t i v e  a n d  m o s t  f e a s i b l e  w a y .  A n  e x p e r i m e n t a l  i n t e r v e n t i o n  p r o j e c t  w o u l d  b e  d o n e  

i n  B a  V i  d i s t r i c t  w i t h  t h e  h o p e  t h a t  i t  w o ฟ d  p r o v i d e  s o m e  a c t i v e  c h a n g e s  f o r  V H I  a n d  

r e l a t e d  a u t h o r i t i e s  t o  c o n s i d e r  i n  e x p a n d i n g  S H I  p r o c e s s  i n  c o m i n g  y e a r s .

in other words, how their children will be living with SHI. From the discussion, the
SCP may make active choices for their children.
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