
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแยกเสนอเป็น 3 กอน ข่ํงสอดคก้องตับข้ัน 

ตอนของการคฯเใไนงานวิจัยที่แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ

1. ผลการวิเคราะห์หาเนื้อเรื่องการตัดสินใจและสารสนเทศที่จำเป็นในการตักสินใจ 

ของหัวหน้าภาควิชา

2. ผลการพ้ณาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของหัวหาโาภาควิชา

3. ผลการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการต้คสินใจของหัวหน้าภาควิชา 

รายละ เอียดผลการวิเ คราะหัข้อมูลทงสองตอนมีด้งน

1. ผลการวิเคราะหัหาเนอเรื่องการฅัคสินใจแสะสารสนเทศที่จฯเป็นในการตัดสินใจ 

ของหัวหน้าภาควิชา

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากผู้มิประสบการ{นในฐานะหัวหน้าภาควิชา

1.1.1 เนือเรื่องการตัดสินใจในการบริหารภาควิชา

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อเรื่องการตัดสินใจในการบริหารภาควิชา 

จากการสับภาษท่/ผู้มิประสบการเพในฐานะหัวหน้าภาควิชา

เนื้อเรื่องการตัดสินใจ ดวาบถี่ (ท

งานบริหารทั่วไป

1. การบอบหมายงานให้อาจารยร้บผิดชอบ 10

2. การพิจารเทความดีความชอบของอาจารย 10

3. การตัคเลีอกอาจารยใหม่ 8

4. การจัดทำคฯของบประมาณเผ่นคืน 7

5. การหัฌทอาจารยทงในด้านคุญวุฒิ,ละประสบการรพ 6

6. การสร้างบรรยากาศการทำงานที่มิบระสิทธิภาพ 6
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ตารางท ี 5 ผลการว ิเคราะหข ้อม ูล เน ือเร ื๋องการต ัดส ินใจในการบร ิหารภาคว ิชๅ

จากการส้มภาษ{«ผู้มีประสบการ{«ไนฐานะหัวหน้าภาควิชา (ต ่อ )

เนื้อเรึ๋องการตัตสิน'ไจ ความถี่ ( f)

7. การจัดหาทื่นั่งทฯงานให้แก่อาจารย 6

8. การจัดหาวัสดุ ครุภั{«ทีและอุปกร{«ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานชองอาจารย 6

9. การจัดทำคำของบบระมา{«เงินรายได้หรีอเงินนอกงบบระมาณ 5

10. การวางแผนการใข้งบนระมา{«แผ่นตินที่ได้รับ 5

11. การวางแผนการใช้เงินรายได้หร๊อเงินนอกงบประมา{«ที่ได้รับ 5

12. การติดตามและควบดุมการใช้จ่ายงบนระมา{«แผ่นคน 5

13. การติดตามและควบดุมการใช้จ่ายเงินรายได้หรีอเงินนอกงบประมาณ 5

14. การจัดหาห้องเรียนให้แก่นิสิต!โกศึกษา 2

15. การบรับปรุงห้องและบริเว{«ที่ภาควิชารับผิดชอบ 1

16. การจัดหาแหล่งฝ็กบระสบการณ์วิชาชีพให้แก่นิสิตนักศึกษา 1

17. การบระชาส้มหันธเพ่ีอขายผลผลิตของนิสิตนักศึกษา 1

18. การวางแผนการคำเนินงานของภาควิชาในแต่ละป็ 1

งานการผุลิตับณทิต '

19. การเป็ดสอนวิชาต่าง ๆ ในแต่ละภาคการศึกษา 9

20. จำนวนนิสิตนักศึกษาใหม่ท่ีจะรับในหลักสูตรต่าง ๆ 8

21. การจัดอาจารยผู้สอนในวิชาต่าง ๆ 8

22. การฒัเนาหลักสูตร 8

23. การหัตเนารายวิชา 7

24. การติดตามผลการเรียนการสอนในภาพรวมเพี่อการปรับปรุง 5

งานวิจัยและผลิตงานวิชาการ

25. การส่งเสริมให้อาจารยผลิตผลงานวิชาการ 10

26. การส่งเสริมให้อาจารยํ่ทำวิจัย 8

27. ใครงการวิจัยที่ภาควิชาควรรับคำเนินการในฐานะเจ้าของใครงการ 1 2

28. การหาแหล่งทุนเพี่อสนับสนุนงานวิจัยของอาจารย 2
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหข้อมูลเน ิอเรื่องการตัดสินใจในการบริหารภาควิชา

จากการส้มภาษเฒูมีประสบการohนฐานะหัวหน้าภาควิชา (ต่อ )

เนีอเรื่องการตัดสิน'ใจ ความถี่ ( f)

29. การให้คฯปรึกษาแนะนฯการคฯเนินงานวิจัยแก่อาจารย 2

30. การมอบหมายให้อาจารย์รับผิดชอบงานวิจัยของภาควิชา 1 

งานบริการทางวิชาการ

31. การจัดให้มีใครงการบริการทางวิชาการ 9

32. การอนุญาตให้อาจารย์ไปเป็นวิทยากรพิเศษหรึอทฯงานพิเศษนอกภาควิชา 8

จากตารางที่ 5 ทบว่า เนอเรื่องการตัดสินใจในการบริหารภาควิชาจากการ 

ส้มภาษ{«ผู้มีประสบการthนฐานะหัวหน้าภาควิชามีทั้งสิน 32 เรื่อง แยกเป็นด้านต่าง ๆ ได้ 

4 ค้านตังนิ การตัดสินใจเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไปขี่งมีจฯนวนมากที่สุค 18 เรื่อง การตัดสินใจ 

เก่ียวกับงานผลิตบัเ«พิต จฯนวน 6 เรื่อง การตัดสินใจเกี่ยวกับงานวิจัยและผลิตผลงาน 

วิชาการ จฯนวน 6 เรื่อง และการตัดสินใจเกี่ยวกับงานบริการทางวิชาการ จฯน-วน 2 เรื่อง 

ในจำนวนเนอเรื่องการตัดสินใจทั้งหมดตังกล่าว มีเนอเรื่องการตัดสินใจที่ผู้มีประสบการ{«ไน 

ฐานะหัวหน้าภาควิชาตงแต่ 8 คนบ้ันใป ตอบว่าได้มีการตัดสินใจในเรื่องตังกล่าว จฯนวน 11 

เรื่อง เนิอเรื่องการตัดสินไจที่ผู้มีประสบการ{«ในฐานะหัวหน้าภาควิชาตงแต่ 5-7 คน ตลบว่า 

ได้มีการตัดสินใจในเรื่องตังกล่าวมีจฯนวน 12 เรื่อง เนื้อเรื่องการตัดสิน'ใจที่เหลีออีก 9 

เรื่อง ผู้มีประสบการ{«ในฐานะหัวหน้าภาควิชาเทียง 1 หรึอ 2 คนเท่า!ณที่ฅล!ท่าได้มีการ 

ตัดสินไจในเ รื่องตังกล่าว

เนิอเรื่องการตัดสินใจที่ผู้มีประสบการ{«ในฐานะหัวหน้าภาควิชาตงแต่ 8 คนตอบว่า 

ได้มีการตัดสินไจในเรื่องตังกล่าวจฯนวน 11 เรื่องทั้น แยกเป็นรายด้านได้ตังนื้

1 .1 .1 .1  การตัดสินใจเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป มี 3 เรื่อง 

คือ การมอบหมายงานให้อาจารย์รับผิดขอบ ( f  = 10) การพิจาร{«าความดีดวามชอบของ

อาจารย ( f  = 10) และการตัดเสือกอาจารย์ใหม่ ( f  = 8)

1 .1 .1 .2  การตัดสินใจเกี่ยวกับงานผลิตณั«หิตมี 4 เรื่องคือ



1 .1 .1 .3  การตัดสินใจ เ กี่ยวกับงานวิจัยและผลิตผลงานวิชา 

การ มี 2 เร ึ๋อ งศ ึอ  การสิงเสริมให้อาจารยผลิตผลงานวิชาการ ( f  = 10) และการส่ง 

เสริมให้อาจารยทำวิจัย ( f  = 8)

1 .1 .1 .4  การตัดสินใจเกี่ยวกับงานบริการทางวิชาการ มี 2 

เรึ๋อง ศึอ การจัดให้มีใครงการบริการทางวิชาการ ( f  = 9) และการอนุญาตให้อาจารยไบ 

เย็นวิทยากรพิเศษหริอทฯงานพิเศษนอกภาควิชา ( f  = 8)

1 .1.2 สารสนเทศที่ใช้สำหรับตัดสินใจในการบริหารภาควิชา

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห้ช้อมูลเกี่ยวกับสารสนเทศที่ใช้สำหรับการตัดสินใจ

ในการบริหารภาควิชา จากการส้มภาษท่!ผู้ มีบระสบการท่»ในฐานะหัวหน้า 

ภาควิชา

การเป็ดสอนวิชาด่าง ๆ ไนแต่ละภาคการศึกษา ( f  = 9) จำนวนนิสิตนักศึกษาใหม่ที่จะรับใน

หลักสูตรด่าง ๆ ( f  = 8) การจัดอาจารยผู้สอนในวิชาต่าง ๆ ( f  = 8) และการหั«นา

หลักสูตร ( f  =ะ 8)

สารสนเทศที่ใช้ในการตัดสินใจ ความก่ี ( f)

สารสนเทศเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษา

1. จำนวนนิสิตนักศึกษารวมในแต่ละหลักสูตรแต่ละขนบี 7

2. ระยะเวลาใดยเฉลี่ยที่ใช้ในการศึกษาจนสำเร็จการศึกษาของบัเ»ทิต 7 

แต่ละหลักสูตร

3. จำนวนนิสิตนักศึกษาใหม่ในแต่ละหลักสูตร 6

4. สถานภาพการทำงานของนิสิตนักศึกษาระตับบท»ทิตศึกษา 6

5. ผลสัมฤทธิทางการเรียนใดยเฉลี่ยเมี่อสำเร็จการศึกษาของบัทเทิต 6 

แต่ละหลักสูตร

6. ผลสัมฤทธิทางการเรียนใดยเฉลี่ยก่อนเช้าศึกษาของนิสิตนักศึกษา 5 

แต่ละหลักสูตร

7. จำนวนบัขเทิตในแต่ละหลักสูตรที่สำเร็จตามกำหนดเวลาและหลังกำหนด 5 

เวลา

8. จำนวนนิสิตนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาต่าง ๆ 4
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยากับสารสนเทศที่ใชํ่สำหรับการตักสินไจ

ไนการบริหารภาควิชา จากการส้มภาษธ์ผู้มประสบการเพไนฐานะ

หัวหน้าภาควิชา (ต่อ)

สารสนเทศเกี่ยวกับอาจารย

9. จำนวนชั่วใมงท่ีสอนต่อสับดาหั เฉลยต่ออาจารย 1 คน 7

10. จำนวนหน่วยทิตรวมที่สอนของอาจารยแต่ละคน 7

11. จำนวนนิสิตนักศึกษาท่ีอาจารยแต่ละคนต้องให้คำปรึกษาวิทยานิพนธ์ 7

12. จำนวนนิสิตนักศึกษาที่อาจารยแต่ละคนต้องเป็นกรรมการสอนวิทยานิพนธ์ 7

13. จำนวนวิชาที่อาจารยแต่ละคนสอน ' 6

14. จำนวนกลุ่มที่อาจารยแต่ละคนสอน 6

15. จำนวนนิสิตนักศึกษาที่อ่าจารยแต่ละคนต้องให้คำปรึกษาทางวิชาการทั่าใป 6

16. จำนวนนิสิตนักศึกษาท่ีอ่าจารยแต่ละคนต้องนิเทศกการฝืกบระสบการเพ

วิชาชีพ 6

17. จำนวนอาจารยประจำที่มีวุติการศึกษาในระดับต่าง ๆ 0

18. จำนวนนิสิตนักศึกษาเฉลยต่ออาจารย 1 คน 5

19. จำนวนนิสิตนักศึกษาท่ีอาจารธ์แต่ละคนต้อง เป็นกรรมการสอบรวบยอ่ค 5

20. จำนวนและรายซื่องานวิจัยของอาจารยแต่ละคน 5

21. จำนวนและรายซื่อผลงานวิชาการอื่นชองอ่าจารยแต่ละคน 5

22. งานบริหารของอาจารยแต่ละคน 5

23. จำนวนอ่าจารยประจำที่มีตำแหน่งทางวิชาการระดับต่าง ๆ 2

สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชา

24. รายละเอียดของหลักสูตรและรายวิชาในหลักสตรที่เนิคสอน 7

25. รายซ่ือวิชาท่ีเใไดสอนในแต่ละภาคการศึกษา 7

26. รายซื่ออาจารยที่สอนในแต่ละรายวิชา 5

27. รายละเอียดเกี่ยวกับใครงการบริการทางวิชาการที่ภาควิชาจัด 3

28. สถาบันอื่นที่เป็ดสอนในหลักสูตรเดียวกันกับที่ภาควิชาเป็ดสอน 2
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สารสนเทศที่ใข้ในการตัดสินใจ ความกี่ (ท

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสารสนเทศที่ใช้สำหรับการฅัคสินใจ

ในการบริหารภาควิชา จากการส้มภาษณ์ผู้บีประสบการณ์ในฐานะ

หัวหน้าภาควิชา (ต่อ)

สารสนเทศเกี่ยวกับการเงินและงบประมาเพ

29. รายงานการใช้จ่ายงบประมาเ«ชองป็หัจจุบัน 6

30. งบประมาเพที่ภาควิชาไค้รับในแต่ละบี 5

31. งบประมาเพที่ภาควิชาใช้จริงในแต่ละบี 3

32. ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการเงินการงบประมาเพ 2 

สารสนเทศเกี่ยวกับอาคารสถานที่และครภั{พห์

33. เนือที่ห้องทำงานของอาจารย์แต่ละคน 5

34. เน้็อท่ีบริเวเพใช้สอยอ่ืนท่ีภาควิชาต้องรับผิดชอบ 4

35. รายละเอียดเกี่ยวกับห้องประชุมชองภาควิชา 4

36. สถิติการใช้ห้องประชุมของภาควิชา' 3

37. ระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับพัสดุครุภัเพท 2

จากตารางที่ 6 พบว่า สารสนเทศที่ใช ้สำหรับการตัดสินใ จ ใ น การบริหารภาคว ิชาจาก 

การส้มภาษณ์ผู้บีประสบการณ์ในฐานะหัวหน้าภาควิชาบีทั ้งสิน 37 รายการแยกเป็นสารสนเทศเก ี ่ยว  
กันน่สิฅนักอีกชาจำนวน 8 รายการ สารสนเทศเกี่ยวกับอาจารย์จำนวน 15 ราย การ  สารสนเทศ 
เกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชาจำนวน 5 รายการ สารสน!ทศเกี่ยวกับการเงินและงบประมาท/ 
จำนวน 4 รายการ และสารสนเทศเกี่ยวกับอาคารสถานที่และครุกัเพทจำนวน 5 รายการ ใน  
จำนวนรายการสารสนเทศทั้งหมดตังกล่าวบีสารสนเทศที่ผู้บีประสบการณใ์ นฐานะหัวหน้าภาควิชาตง 

แต่ 5 - 7  คน ตอบว่าไค้บีการใช้ในการตัดสินใจจำนวน 24 รายการ รายการสารสนเทศทีเ่หลือ 
จำนวน 13 รายการเป็นสารสนเทศที่ผู้บีประสบการณใ์ นฐานะหัวหน้าภาควิชาตงแต่  2-4 คนตอบ 
ว่าไค้บีการใช ใ้ นการตัดสินใจ เป็นที่น่าลังเกตว่า ไม่บีสารสนเทศรายการใดเ ล ย ท่ีผู้บีประสมการณ์  
ในฐานะหัวหน้าภาควิชาตงแต่ 8 คนขนไปตอบว่าไค้บีการใช ้ ใ นการตัฅสินใจ
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เฉพาะรายการสารสนเทศที่ผู้มีประสบการ๘h นฐานะหัวหน้าภาควิชา 7 คนฅอบว่า 

ไค้มีการใช้ในการตัดสินใจ ชี่งมีจฯนวน 8 รายการน้นแยกเป็นรายค้านไค้ตังน็้

1 .1 .2 .1  สารสนเทศเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษา มี 2 รายการ 

ศึอ จำนวนนิสิตนักศึกษารวมในแต่ละหลักสูตรแต่ละช่ันป็ และระยะเวลาใดยเฉลี่ยที่ใช้ในการ 

ศึกษาจนสำเร็จการศึกษาของบัณทิตแต่ละหลักสูตร

1.1.2.2 สารสนเทศเกี่ยวกับอาจารย์ มี 4 รายการ ศึอ 

จำนวนชั่วโมงที่สอนต่อสับคาหัเฉลี่ยต่ออาจาย์ 1 คน จำนวนหน่วยกิฅรวมที่สอนของอาจารย์แต่ 

ละคน จำนวนนิสิตนักศึกษาท่ีอาจารย์แต่ละคนต้องให้คำปรึกษาวิทยานิพนธ และ จำนวนนิสิท 

นักศึกษาที่อาจารย์แต่ละคนต้องเป็นกรรมสอบวิทยานิพนธ

1.1.2 .3 สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชา มี 2 

รายการศึอ รายละเอียดของหลักสูตรและรายวิชาในหลักสูตรที่เปิดสอน และรายชื่อวํ่ชาที่เป็ดสอน 

ในแต่ละภาคการศึกษา

ส่วนสารสนเทศเกี่ยวกับการเงินและงบประมาณ และสารสนเทศเกี่ยวกับอาคารสกานที่

และครุภัเน'ทิน'น ไม่มีสารสนเทศรายใดเลยที่สอดคล้องกับเกณย์ช้างค้น

1.2 ผลทารวิเคราะหัข้อมูลที่ไค้จากการศึกษาความเห็นของหัวหน้าภาควิชาใน 

คณะครุศาสตร์และศึกษาศ'•เสตรึในป้จจบัน

1,2.1 ลักษณะภมีหลังบางประการชองหัวหน้าภาควิชาในคณะครุศาสตร์

ปัจจุบัน
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ตารางที่ 7 จำนวนหัวหน้าภาควิชาในคผะครุศาสตรีปัจจุบันที่เป็นพลวิจัย จำแนก 

ตามลักษผะภูมิหลังบางประการ

ลักษผะภูมิหลัง จำนวน ร้อยละ

1. เพศ ชาย 24 61.54

หญ่ง 15 38.46

2. ช่วงอายุ ไม่เทิน 35 มี 3 7.69

3 6 - 4 0  มี 9 23.08

' 41 - 45 มี 12 30.77

4 6 - 5 0  มี 11 28.21

51 มีฃนไป 4 10.25

3. ระดับการศกษา ปริญญาตรี 2 5.13

ปริญญาใท 20 51.28

ปริญ!ชาเอก 17 43.59

4. ตำแหน่งทางวิชาการ

อาจารย 8 20.51

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 13 33.33

รองศาสตราจารย์ 15 38.46

ศาสตราจารย์ 3 7.69

5. ชนาดของภาควิชา*

ขนาดเล็ก 21 53.85

ขนาคใหญ่ 18 46.15

ทเบ่งใคยใช้ค่ามัธยฐานของจำนวนอาจารย์ประจำในภาควิชาที่เป็นพลวิจัย ชึ่งเท่ากบ 14 

คนเป็นจุคแบ่ง คังใ4 ภาควิชาชนาดเล็กจะมีฮาจารยประจำในภาควิชาไบ่เทิน 14 คน แกะ 
ภาควิชาชนาตใหญ่จะมีอาจารย์ประจำในภาควิชาตงแต่ 15 คใเชนไป
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จากตารางที่ 7 พบท่ หัวหน้าภาควิชาปัจจุบันท่ีเป็นพลวิจ้ย เป็นชายมากกว่าหญิง 

(ร้อยละ 61.54 และ 38.46 ตามลำดับ) มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 41 - 45 มี 46 - 50 มี 

และ 36 - 40 มี ใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 30.74, 28.21 และ 23.08 ตามลำดับ) หัวหน้า 
ภาควิชาเกือบท่ังหมดมีระดับการศึกษาต้งแต่ระดับบริญญาใทขึนไป ใดยเป็นระดับปริญญาโทมากกว่า 

ระดับปริญญาเอกเล็กน้อย (ร้อยละ 51.28 และ 43.59 ตามลำดับ) ตำแหน่งทางวิชาการของ 

หัวหน้าภาควิชาเหล่านีคีอ รองศาสตราจารยและผู้ช่วยศาลตราจารย มากที่สุดใกล้เคียงกัน 

(ร้อยละ 38.46 และ 33.33 ตามลำดับ) และขนาดของภาควิชาในปัจจุบัน (ซ่ีงพิจารเนาจาก 
จำนวนอาจารยประจำในภาควิชา) เป็นภาควิชาขนาดเล็กมากกว่าภาควิชาขนาดไหญิ (ร้อยละ 
53.85 และ 46.15 ตามลำดับ)

1.2.2 ความกี่ในการตัดสินใจและควาแสำคัญของเรื่องที่ตัดสินใจ

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเห็นของหัวหน้าภาควิชาในณนะครุศาสตร์ 

ปัจจุบันเกี่ยวก ับความถี่ในภารตัดสินใจแ ล ะ ความสำคัญของเนื้อเรื่องที่ 

ตัดสินใจ

เนีอเรื่องการตัดสินใจ ความก่ี_______ ความสำคัญ
_

X SD X SD

งานบริปารทั่วไป

1 ./ การคัดเลือกอาจารย์ใหม่ 2.219 1.099 4.533 0.730

2. การมอบหมายงานให้อาจารย์รับผดชอบ 3.677 1.045 4.000 0.856

3. การพั«นาคอภจารย์ท่ังในด้านคุอ*วุฒิ.เละประสบการถ่* 3.355 0.950 4.033 0.850

4. การพิจารอ*าดวามดีความชอบของอาจารย์ 3.063 0.801 4.188 0.738

5. การสร้างบรรยากาศการท0างานท่ีมีประสิทธิภาพ 3.967 0.850 4.281 0.729

6. การจ้ดทำคำของบประมาอ*แผ่นดิน 3.000 0.966 4.097 1.044

7. การจัดทำคำของบประมาอ*เงินรายได้ 2.875 1.008 3.938 1.045

8. การวางแผนการใช้งบประมาถ)*,เผ่นดิน 3.063 1.076 4.000 1.016

9. การวางแผนการใช้งบประมาทแงินรายได้ 3.000 1.047 4.031 1.031

10. การดิคตามควบคุมการใช้งบประมาถ*แผ่นดิน 3.094 1.467 3.906 1.058

11. การติดตามควบคมการใช้งบประมาอ*เงินรายได้ 3.125 1.497 3.844 1.051
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหัข้อมูลความเห็นของหัวหน้าภาควิชาในคณะครุศาสตรี 

ปัจจุบันเถี่ยวกับความถี่ในการคัคสินใจและความสำคัญของ เนอเรื่องที่ 

คัดรไนใจ (ต่อ)

เนิอเรื๋องการคัคสินใจ ความถี่ ความสำคัญ

X SD I SD

12. การจัดหาที่นั่งทำงานให้แก่อาจารย 2.656 1.153 3.814 1.019

13. การจัคหาวัสดุ ครุภัถเทิและอุปกรร«ประกอบการสอน

ให้แก่อาจารย 4.000 0.894 4.194 0.873

14. การจัดหาห้อง เ รียนให้แก่นิสิตนักศึกษา 2.563 1.416 3.344 1.382

15. การปรับปรุงห้องทำงานของอาจารย4 2.938 0.948 3.688 0.931

16. การปรับปรุงบวิ เ ว{«ท่ีภาควิชารันผิดชอบ 3.031 1.092 3.469 1,016

17. การจัดหาแหล่งฝึกประสบการ!วัวิชาชีพให้แก่นิสิต

นักศึกษา 2.906 1.146 4.067 1.081

00 การวางแผนดำเนินงานของภาดวิชาในแต่ละป็ 3.531 0.983 4,438 0.716

19. การให้ความร่วมม๊อในการวิจัยหรือให้ข้อมูลแก่

บุคคลหรือหน่วยงานล่ืน 4.031 0.822 3.375 1.040

งานผลตนัเนทิต

20. จำนวนนิสิตนักศึกษาใหม่ท่ีจะรันในแต่ละหลักสูตร 3.094 1.027 4.335 0.195

21. การคัดเ ลือทนิสิตนักศึกษาใหม่ระคับหัเ«ทิตศึกษา 2.867 1.008 4.069 1.223

22. การเป็ดสอmiต่ละรายวิชา 3.548 0.723 4.344 0.701

23. การจัดหาอาจารย์ผู้สอนไนแต่ละรายวิชา 3.387 0.919 4.313 0.693

24. การหัตเนาหลักสูตร 2.844 1.081 4.344 0.745

25. การหัตเนารายวิชา 3.156 1.139 4.344 0.787

26. การติดตามผลการเรียนการสอนของภาควิชาเทื่อ

การปรับปรุง 3.000 1.078 4.000 0.842

27. การจัดอาจารย์ที่ปรึกษาให้แก่นิสิตนักศึกษา 3.063 1.190 3.969 0.822

28. การแต่งตงอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 3.379 1.498 3.655 1.396

29. การแต่งตงกรรมการสอบวิทยานิพนธ 3.233 1.501 3.567 1.455
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห้ข้อมูลความเห็นของหัวหน้าภาควิชาในคทเะครุศาสตร์ 

ปัจจุบันเกี่ยวกับความถี่'ในการตัดสิน'ใจและความสำคัญของเ ม้ือ Iรื่องที่ 

ตัคสินใจ (ต่อ)

เนึอเรื่องการตัคสิน'ใจ ความถี_่______ ความฝึำคัญ

_______________________ ________________________I  SD ไโ SD
งานวิจัยและผลิตผลงานวิชาการ

30. การกฯหนคใครงการวิจัยที่ภาควิชาควรจะ

ดำเนินการต่อไป 2.781 1.070 3.733 0.907

31. การกำหนดอาจารยที่จะร้บผิดชอบงานวิจัยของ

ภาควิชา 2.594 1.132 3.600 0.968

32. การสิง เ สริมให้อาจารยทำวิจัย 3.226 0.956 3.867 0.819

33. การหาแหล่งทุนสนับสนุนงานวิจัยของอาจารย 2.839 1.157 3.600 0.968

GO การสิง เ สริมให้อาจารยผลิตผลงานวิชาการ 3.419 1.025 4.161 0.779

35. การให้คำปริกษาแนะนำการดำเนินงานวิจัย 3.167 1.206 3.710 0.902

36. การติดตามงานวิจัยของอาจารย 2.419 1,232 3.323 1 .107

งานบริการทางวิชาการ

37. การจัดทำใครงการบริการทางวิชาการ 3.500 1.078 3.935 0.854

38. การอนุญไตให้อาจารยํ่ไบเป็นวิทยากรหริอทำงาน

พีเศ่ชนอกภาควิชา 4.625 0.707 3.935 0.998

จากตารางที่ 8 เมื่อวิเคราะห้ข้อมูลความเห็นของหัวหน้าภาควิชาในคอ(ะ 

ครุศาสตร์และสิกษาศาสตร์ปัจจุบัน เกี่ยวกับเนอเรึ๋องการตัดสินใจในการบริหารภาควิชาใน 

ประเด็นต่าง ๆ 2 ประเด็น สิอ ความถี่ของการตัดสินใจแต่ละเรื่อง และความสำคัญของ 

เรื่องที่ตัดสินใจแต่ละเรื่อง ข้อค้น,พบท่ี'ไค้เป็นดังน

1.2.2.1 ความกี่ในการตัดสินใจแต่ล ะ เรื่อง หัวหน้าภาควิชา 

ในคอเะครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ปัจจุบันเห็นว่า เรื่องที่ต้องมีการตัดสินใจกี่มาก ต้ังแต่ 4 

ครงขนไปในแต่ละภาคการศึกษา (X >/ 4.500) มีเพียงเรื่องเดียวศึอ การอนุญาตให้ 

อาจารยไปเป็นวิทยากรหริอทำงานพีเศษนอกภาควิชา (X = 4.625) เรื่องที่ต้องมีโทร
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ตัดสินใจค่อนข้างถี่ประมาณ 2-3 ครั้ง ในแด่ละภาคการศึกชา (3.300 ^ X 4* 4.499) มี 

7 เรื่อง ศึอ การให้ความร่วมมือในการวิจัยหรือให้ข้อมูลแก่บุคคลหรือหน่วยงานอื่น (X = 

4.031) การจัตหาวัสดุ ครุภัณท่และอุปกรณประกอบการสอนให้แก่อาจารย์ (X = 4.000' 

การสร้างบรรยากาศการทำงานที่มีประสิทธิภาพ น ิ = 3.967) การมอบหมายงานให้ 

อาจารย์รับผิดชอบ (X = 3.677) การเป็ดสอนแด่ละรายวิชา (X = 3.548) การวาง 

แผนกฯเนินงานของภาควิชาในแด่ละมี (X = 3.531) และการจัดทำโครงการบริการทาง 

วิชาการ (X = 3.500) เนิอเรื่องการตัดสินใจที่เหลือเป็นเรื่องที่ต้องมีการตัดสินใจไม่ถี่

นักประมาณมีละ 1 ครั้งในแด่ละมีการศึกษา (2.500^x^:3.499) ยกเว้นการตัดสินใจใน 

เรื่องการตัดเลือกอาจารยใหม่ และการติดตามงานวิจัยของอาจารย์ ชี่งหัวหน้าภาควิชาใน 

คณะครุศาสตริและศึกษาศาสตร้ปัจจุบันเห็นว่ามีการตัดสินใจในเรื่องตังกล่าวน้อยมาก ในช่วง

2-3 มีการศึกษาจ็งจะมีการตัดสินใจสัก 1 ครั้ง (X = 2.219 และ 2.419 ตามลำดับ)

1.2.2.2 ความสำคัญของเรื่องที่ตัดสินใจ หัวหน้าภาควิชา 

ในคณะครุศาสตริและศึกษาศาสตริปัจจุบันเห็นว่า เนิอเรื่องการตัดสินใจที่มีความสำคัญต่อการ 

บริหารงานของภาควิชามากท่ีสค (X 4.500) มีเพียงเรื่อง เดียวคือ การคัดเลือกอาจารย์ 

ใหม่ (X = 4.533) เนอเรื่องการตัดสินใจที่เหลือ เป็นเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบริหาร 

งานของภาควิชามาก (3.500 — X é  4.499) ยกเว้นการตัดสินใจในเรื่องการติดตามงาน 

วิจัยของอาจารย์ การจัดหาห้องเรียนให้แก่นิสิตนักศึกษา การให้ความร่วมมือในการวิจัยหรือ 

ให้ข้อมูลแก่บุคคลหรือห่น่วยงานอ่ืน และการปรับปรุงบริ เ วณท่ีภาควิชารับผิดชอบ ท่ีหัวหน้าภาค 

วิชาในคณะครุศาสตริและศึกษาศาสตริปัจจุบันเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีความสำคัญต่อการบริหารงาน 

ของภาควิชาปานกลาง น ิ = 3.323, 3.344, 3.375 และ 3.469 ตา§1ลำดับ)

ในกลุ่มเนอเรื่องการตัดสินใจที่หัวหน้าภาควิชาในคณะครุศาสดริและศึกษาศาสทริ 

ปัจจุบันเห็นว่ามีความสำคัญต่อการบริหารงานของภาควิชามาก นน เมื่อเรียงลำดับเฉพาะ
/  ไ’ * "  _ วิ Z . i  I  1 .

เรืองทีมีค่าปัชทิมเลขคณิตสูงสุด 5 เรืองแรกมีดังนิ การวางแผนคำเนินงานของภาควิชาใน 

แด่ละมี (X = 4.438) การเป็ดสอนแด่ละรายวิชา การพัตเนาหลักสูตร การพั«นารายวิชา 

น ิ = 3.344 เท่าก้นทั้งสามเรื่อง) และจำนวนนิสิตนักศึกษาใหม่ที่จะรับในแด่ละหลักสูตร 

น ิ = 4.335) ตามลำดับ
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1.2.3 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชา

ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหัข้อมูลความเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการตัดสินไจ 

ของหัวหน้าภาควิชาในคผะครุศาสตร่ปัจจุบัน

เนิอเรื่องการตัดสินใจ กักษผะการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

5 4 3 2 1

งานบริหารทั่วไป 

1. การคัดเลีอกอาจารยใหม่ 4 14 18

2. การมอบหมายงานให้อาจารยรับผิดชอบ 8 22 3 3 -

3. การพัตเนาคผาจารยทั่งในด้านคุผวุสิและประสบการผ 14 15 2 4 1

4. การพิจารผาความดีความชอบของอาจารย 24 7 3 3 -

5. การสร้างบรรยากาศการทฯงานที่มีประสิทธิภาพ 7 22 6 1 -

6. การจัดทำคำของบประมาณเผ่นติน 3 27 3 2 2

7. การจัดทำคำของบประมาผเงินรายได้ 3 27 3 2 2

8. การวางแผนการใช้งบประมาณเผ่นศึน 4 26 3 2 2

9. การวางแผนการใช้งบประมาผเงินรายได้ 4 26 3 2 2

10. การติคตามควบคุมการใช้งบประมาท(แผ่นคน 9 16 3 2 6

11. การติดตามควบคุมการใช้งบชระมาทนงินรายได้ 11 15 2 2 6

12. การจัดหาที่นั่งทำงานไห้แก่อาจารย 12 16 2 5 2

13. การจัดหาอุปกรผประกอบการสอนให้แก่อาจารย 10 19 6 ใ -

14. การจัดหาห้อง เ รียนให้แก่นิสิตนักศึกษา 6 6 6 7 12

15. การปรับปรุงห้องทำงานของอาจารย 8 13 12 1 2

16. การปรับปรุงบริ เ วผท่ีภาควิชารับผิดชอบ 9 14 9 2 2

17. การจัดหาแหล่งฝึกประสบการผวิชาชีพให้แก่นิสิตๆ 5 14 12 5 1

18. การวางแผนดำเนินงานของภาควิชาในแต่ละมี 8 25 4 - -

19. การให้ความร่วมมือในการวิจัยหริอให้ข้อมูลแก่ 

บุคคลหริอหน่วยงานอี่น 14 9 12 1 1

งานผลิตปัผทิต

20. จำนวนนิสิตนักศึกษาใหม่ท่ีจะรับในแต่ละหลักสูตร 2 25 7 1 1

21. การคัดเ ลือกนิสิตนักศึกษาใหม่ระดับปัผทิตศึกษา 2 17 12 1 4
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหัข้อมูลความเห็นเที่ยวกับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ของหัวหน้าภาควิชาในคทเะครุศาสตรีปัจจุบัน (ต่อ )

เน็้อเรึ๋องการตัตลินใจ ลักษถ! 

5

เะการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

4 3 2 1

22. การเป็ดสอนแต่ละรายวิชา 4 25 6 1 1

23. การจัดหาอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชา 0 25 6 1 -
24. การพัฒนาหลักสูตร 2 28 6 - -
25. การพัฒนารายวิชา 2 21 14 - -

26. การติดตามผลการ เ รียนการสอนของภาควิชา เพ๋ึอ 

การปรับปรุง 2 23 9 2 1

27. การจัดอาจารย์ท่ีปรึกษาให้แก่นิสิตนักสิกษา 6 14 10 3 3
28. การแต่งตงอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 6 13 7 3 8
29. การแต่งตงกรรมการุสอบวิทยานิพใพ 6 13 8 1 8
งานวิจัยและผลิตผลงานวิชาการ

30. การกฯหนตโครงการวิจัยที่ภาควิชาควรจะคฯเนินการ 2 17 10 6 2

31. การกำหนตอใจารย์ที่จะร้บผิดชอบงานวิจัยของภาควิชา 5 18 10 1 2
32. การส่งเสริมให้อาจารย์ทำวิจัย 5 15 14 2 1

33, การหาแหล่งทุนสนับสนุนงานวิจัยของอาจารฆ 5 14 11 4 2

34. การส่งเสริมให้อาจารยผลิตผลงานวิชาการ 8 15 9 2 2
35. การให้คำปรึกษาแนะนำการดำเนินงานวิจัย 8 11 15 2 1

36. การติดตามงานวิจัยของฮาจารย 6 9 7 7 8
งานบริการทางวิชาการ

37. การจัดทฯใครงการบริการทางวิชาการ 3 26 8 '
38. การอนุฤทตให้อาจารย์ไปเห็นวิทยากรหรึอทำงาน 

พิเศษนอกภาควิชา 30 4 1 1 1

รวมทุกเรี่ฮง จำนวน 272 666 234 83 86
ร้อยละ 17.9 44.9 15.8 5.6 5.8



จากตารางที่ 9 จะเห็นว่า หัวหน้าภาควิชาในคพะครุศาสตรปัจจุบัน1ว่านใหญ่ (ช่ิง 

พิจารถเทจากค่าฐานนิยม) เห็นว่าเนิอเรื่องการตัดสินใจเก๊อบทุกเรื่องหัวหน้าภาควิชามีสิวนร่วม'ใน 

การตัดสินใจทั้งสิน เนิอเรื่องการตัดสิน'ใจที่หัวหน้าภาควิชาเห็นผู้ตัดสิน'ใจด้วยตนเองบ 3 เรื่อง 

คือ การพิจารเนาความดีความชอบของอาจารย์ การให้ความร่วมมีอในการวิจัยหรีอไห้ข้อมูลแก่ 

บุคคลหรือหน่วยงานอื่น และการอ่นุฤ!าตให้อาจารย์ไปเป็นวิทยากรหรือทฯงานพิเศษนอกภาควิชา 

เนิอเรื่องการตัดสิน* 1 2 3 4 5 6ใจท่ีเหล็อ เป็นเรื่องที่ตัดสินไจใดยคเนะกรรมการ ชิ่งหัวหน้าภาควิชาเป็น 

ประธาน ยกเว้นการตัดสินใจในเรื่อง การคัดเก๊อกอาจารย์ใหม่ และการให้คำปรึกษาแนะนำ 

การดำเนินการวิจัยเท่านั้น ท่ีตัดสินใจใคยค{«ะกรรมการชิ่งหัวหน้าภาควิชาเป็นกรรมการด้วยคน 

หนิง มีเนือเรืองการตัดสินใจเพียงเรื่องเดียวเท่านันที่หัวหน้าภาควิชาไม่ได้มีสิวนร่วมานการ

ตัดสินใจเลย คือ การจัดหาห้องเรียนให้แก่นิสิตนักสืกษา

1.2.4 ความสำคัญและความหายากชองสารสนเทศที่ใช้สำหรับตัดสินใจใน 

การบวิหารภาควิชา

ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหัข้อมูลเที่ยวกับความสำคัญและความหายากของ 

สารสนเทศที่ใช้สำหรับตัดสินใจในภารบวิหารภาควิชา ตามความ 

เห็นของหัวหน้าภาควิชาในค(นะครุศาสตรึปัจจุบัน

รายการสารสนเทศที่ใช้ในการตัดสินใจ

สารสนเทศเที่ยวกับนิสิตนักดีกษาและผู้สำเร็จการดีกพา

1. จำนวนนิสิตนักดีกษาใหม่ในแต่ละหลักสูตร

2. จำนวนนิสิตนักศึกษารวมในแต่ละหลักสูตร แต่ละชนปี

3. สถานภาพการทำงานของนิสิตนักศึกษาระคับปั{«ทิตศึกษา

4. จำนวนนิสิตนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในแต่ละรายวิชา

5. ผลส้มฤทธํ่ทางการเรียนโดยเฉลี่ยก่อนเช้าศึกษาของ 

นิสิตนักศึกษา

6. จำนวนปัเนทิฅที่สำเร็จการศึกษาในแต่ละหลักสูตร

ความสำคัโ!!

I S.D.

4.185 0.736

4.179 0.723

2.857 0.848

4.286 0.659

3.556 0.801

3.897 0.772

ความหายาก

2.115

2.333

2.808

2.231

___รำ)..

0.909

1.074

1.201

0.909

2.615 1.235

2.370 1.043



106

ตารางที่ 10 ผลการวิ เคราะหข้อมูลเ ท่ียวกับความสำคัญและความ-หายาmเองสารสนเทศ 

ที่ใซ้สำหรับตัดสินใจในการบริหารภาควิชาตามความเห็นของ!โวหน้าภาควิชา 

ในค[นะครุศาสตริปัจจุบัน (ต่อ)

รายการสารสนเทศที่ใช้ในการตัดสินใจ ความสำคัญ ความหายาก

X S.D. Y S.D.

7. ระยะเวลาโดยเฉลี่ยที่ปั[«ทิตใช้ไนการศึกษาจนสำเร็จ

การศึกษา 2.821 0.819 2.963 1.091

8. ผลสัมฤทธิทางการเรียนโตยเฉลี่ยเมี่อสำเร็จการศึกษา

ของปัเนทิต 3.857 0.651 2.679 1.124

สารสนเทศเกี่ยวกับอาจารย

9. จำนวนอาจารยประจำที่มีวุรการศึกษาในระดับต่าง ๆ 4.241 0.872 2.259 0.984

10. จำนวนอาจารย์ประจำที่มีตำแหน่งทางวิชาการในระดับ 4.071 0.858 2.519 1.311

ต่าง ๆ

11. จำนวนชั่วโมงที่สอนต่อสับดาหเฉลยต่ออาจารย 1 คน 4.393 0.737 2.704 1.235

12. จำนวนนิสิตนักศึกษาเฉลยต่ออาจารย์ 1 คน 3.964 0.744 2.889 1.219

13. จำนวนวิชาที่อาจารย์แต่ละคใเสอน 4.214 0.738 2.556 1.013

14. จำนวนหน่วยก๊ตรวมที่อาจารย์แต่ละตนสอน 4.214 0.738 2.444 1.013

15. จำนวนนิสิตนักศึกษาในแต่ละกลุ่ม แต่ละรายวิชา 3.571 0.879 2.538 1.029

16. จำนวนนิสิตนักศึกษาท่ีอาจารย์แต่ละคนเห็นท่ีปร็กษา

ท่ัวไป 3.821 1.020 2.556 1.219

17. จำนวนนิสิตนักศึกษาที่อาจารย์แต่ละคนต้องเห็นผู้นิเทศก

การฝ็กประสบการ[นวิชาชพ 4.000 0.920 2.615 1.023

00 จำนวนนิสิตนักศึกษาท่ีอาจารย์แต่ละคนเห็นท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ 4.250 0.701 2.667 1.209
19. จำนวนนิสิตนักศึกษาที่อาจารย์แต่ละคนเห็นกรรมการ

สอบวิทยานิพนธ 3.786 0.833 2.692 1.158

20. จำนวนนิสิตนักศึกษาที่อาจารย์แต่ละคนเห็นกรรมการ

สอบรวบยอด 3.593 0.888 2.577 0.987
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ฅารางที่ 10 ผลการวิเคราะ??ข้อ?เลเกี่ยวกับควา?เสำคัญและควา?เหายากของสารส?น?!ศ

ท่ีใช้สำหรับตัดสินใจในการบริ??ารภาควิชาตา?เควา?แ??นของ??ว??น้าภาควิชา 

ในคผะครุศาสตรินัจจุบัน (ต่อ)

รายการสารสนเทศที่ใช้ในการตัดสินใจ ควา?)สำคัญ ควา?เหายาก

X S.D. X S.D.

21. จำ?ทนและรายชื่องานวิจัยของอาจารย์แต่ละคน 4.185 0.834 2.852 1.199

22. จำนวนและรายชื่อผลงานวิชาการของอาจารย์แต่ละคน 3.963 0.759 3.000 1.109

23. งานบริหารของอาจารย์แต่ละคน 4.214 0.686 3.556 1.013

สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสตรและรายวิชา --------------------  ----- 11,--------------

24. หลักสูตรท่ีภาควิชาเป็ดสอ?เและรายวิชาใน??ลักสูตร 4.714 0.535 1.731 1.079

25. รายวิชาที่เป็ดสอนในแต่ละภาคการศึกบา 4.607 0.567 1.778 0.974

26. รายชื่ออาจารย์ที่สอนในแต่ละรายวิชา 4.179 0.905 2.038 1.113

27. รายชื่อสถาบันอื่นที่เป็ดสอนในหลักสูตรเดียวกัน 2.643 0.911 3.000 1.144

28. รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการบริการทางวิชาการ

ท่ีภาควิชาจัด 2.814 0.818 2.231 0.992

สาร สนเทศเกี่ยวกับการเงินและงบประมาผ

29. งบประรัทผที่ภาควิชาไค้รับในแต่ละป็ 4.571 0.634 2.667 1.144

30. งบประ?ทผที่ภาควิชาใช้จริงใ?แเต่ละป็ 4.444 0.577 2.423 0.987

31. รายงานการใช้งบประมาผของป็บัจจุบัน 4.233 0.728 2.462 0.859

สารสนเทศเกี่ยวกับอาคารสถานที่

32. เน้ือที่ห้องทำงา?เของอาจารย์แต่ละคน 3.786 0.995 2.556 1 . 188

33. เน้ือ?ก่ีบริเวผใช้สอยอ่ื?เท่ีภาควิขาต้องรับผิดชอบ 3.704 0.776 2.411 1.163

34. รายละ เ อียดเ ก่ียวกับห้องประชุ?}ของภาควิชา 3.821 1.249 2.222 1.219

35. สถิติการใช้??องประชุมของภาควิชา 3.509 1.265 2.074 0.917

จากตารางที่ 10 เ?อื่อวิเคราะ??ข้อมูลความเห็นของ?ทหน้าภาควิชาใ?เคผะดรุศาสตริและ 

ศึกษาศาสตรินัจจุบันเกี่ยวกับความสำคัญและควา??หายากของสารสนเทศ??ใช้สำหรับการตัดสินใจในภาร 

บริหารภาควิชาแล้ว ข้อค้นพบท่ีไค้เป็นดัง?ไ
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1.2.4.1 ความสำคัP องสารสนเทศที่ใช้สำหรับการดัคสินใจในการ 

บริหารภาควิชา รายการสารสนเทศที่หัวหน้าภาควิชาในคณะครุศาสตรน้เละศึกษาศาสตริปัจจุบัน]รัในด้วย 

มากท่ีสูคว่าเห็นสารสนเทศที่มีความฝีำดัณ น ิ^ 4.500) ม 3 รายการศึอ รายวิชาในหลักสูตรท่ีภาค 

วิชาเปิดสอน (X = 4.714)รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา (X = 4.607) และงบประมาท!

-ที่ภาควิชาได้รับในแต่ละมี (X = 4.571) รายการสารสนเทศที่เหลือ ต่วนใหญ่หัวหน้าภาควิชาในคณะ 

ครุศาสตริและศึกษาศาฝีตริปัจจุบันเห็นด้วยมาก ว่าเห็นสารสนเทศท่ีมีความสฯคัฤ! (3.500 £ X £ 

4.499) มีรายการสารสนเทศเพียง 4 รายการเท่านั้นที่หัวหน้าภาควิชาในคณะครุศาสตริ 

และศึกษาศาลตริปัจจุบันเห็นด้วยปานกลางว่าเห็นสารสนเทศที่มีกวามสำดัณ ศึอ สถาใเภาพการทฯงาน 

ของนิสิตนักศึกษาระดับบัผทิตศึกษา (X = 2.857) ระยะเวลาใคยเฉลี่ยที่บัท(ทิตใช้ในการศึกษาจน 

'สำเร ็จการศ ึกษาน ิ = 2.821) รายละเอียดเกี่ยวกับใครงการบริการทางวิชาการที่ภาควิชาจัค 

(X = 2.814) และรายชื่อสถาบันกี่นที่เปิดสอนในหลักสูตรเดียวกัน (X = 2.643)

ในกลุ่มรายการสารสนเทศที่หัวหน้าภาควิชาในค{พะครุศาสตริและศึกษาศาสฅริเห็นด้วยนาก 

ว่าเห็นสารสนเทศที่มีความสำคัฤ! เมื่อเรียงลำดับเฉพาะรายการสารสใแทศที่มีค่ามัชรมเลขคณิตสูงสุด 5 

รายการแรกมีดังนี งบประมาณที่ภาควิชาใช้จริงในแต่ละมี ( x=4.444 ) จำนวนชั่วใมงท่ีสอนต่อกัปดาห 

เฉลี่ยต่ออาจารย 1 คน (X = 4.393) จำนวนนิสิตนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในแต่ละรายวิชา 
(X = 4.286) จำนวนนิสิตนักศึกษาท่ีอาจารยํแต่ละคนเห็นท่ีปริกษาวิทยานิพนธ (X = 4.250) และ 

จำนวนอาจารยประจำที่มีวุ«การศึกษาไนระดับต่าง ๆ (X = 4.241)

1.2.4 .2 ความหายากของสารสนเทศที่ใช้สำหรับการดัดสินใจใน 

การบริหารภาศวชา พบว่า ไม่มีสารสนเทศรายการใดเลยที่หัวหน้าภาควิชาในคณะครุศาสตริและ 

ศึกษาศาฝีตริปัจจุบันเห็นด้วยมาทท่ีสูดว่าเห็นสารสนเทศที่หายาก (X >/ 4.500) สารสน.เทศเกี่ยวกับ 

งานบริหารของอาจารยํแต่ละคน เห็นสารสนเทศเพียงรายการเดียวที่หัวหน้าภาควิชาในคณะครุศาสตริ 
และศึกษาศาสตริปัจจุบันเห็นด้วยมากว่าเห็นสารสนเทศที่หายาก (X = 3.556) รายการสารสนเทศ 

ท่ีเหลือทงหมด หัวหน้าภาควิชาในคณะครุศาสตริและศึกษาคาสตริปัจจุบันเห็นด้วยปานกลางหร ีป ีเห็นด้วย 

น้อย ว่าเห็นสารสนเทศที่หายำก (2.500-4 X 4  3.499 และ 1.500 4 X 42.499 ดาม 

ลำดับ )

ในกลุ่มรายการสารสนเทศที่หัวหน้าภาควิชาในคณะครุศาลตริและศึกษาศาสตริปัจจุบัน 

เห็นด้วยปานกลาง ว่าเห็นสารสนเทศที่หายากนั้น เมื่อเรียงลำดับเฉพาะรายการสารสนเทศที่มีค่า 

มัชร»แลขคณิตสูงสุด 5 รายการแรกมีดังนํ้ จำนวนและรายชื่อผลงานวิชาการของอาจารยํแต่ละคน และ 

รายชื่อสถาบันอึ๋นที่เปิดสอนไนหลักสูตรเคียวกัน (X = 3.000 เท่ากัน) ระยะเวลาไดยเฉลี่ยที่ บัณทิตใช้ 

ในการศึกษาจนสำเร็จการศึกษา (X = 2.963) จำนวนนิสิตนักศึกษาเฉลี่ยต่ออาจารยํ 1 คน (X = 

2.889) และจำนวนและรายชื่องานวิจัยของอาจารยํแต่ละคน (X = 2.852)
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ส่วนไนกลุ่มรายการสารสนเทศท่ีหัวหน้าภาควิชาในคณะครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ปัจจุบัน 

เห็นด้วยน้อยว่าเป็นสารสนเทศท่ีหายากนูน เมื่อเรียงลำดับเฉพาะรายการสารสนเทศท่ีมีค่าม้ชผิม 

เลขคณิตต่ำสุต 5 รายการสุดท้ายมีดังน้ํ รายวิชาในหลักสูตรท่ีภาควิชาเป็คสอน (X = 1.731)

รายวิชาท่ีเป็ดสอนในแต่ละภาคการศึกษา (X = 1.778) รายช่ีออาจารย์ท่ีสอนในแต่ล ะ รายวิชา 

(X = 2.038) สถิติการใช้ห้องประชุมของภาควิชา (ไโ = 2.074) และจำนวนนิสิตนักศึกษาใหม่ 
ในแต่ละหลักสูตร (X = 2.115)

1.2.5 การวิเคราะหัเปรียบเทียบความเห็นเที่ยวกับความสำดัorชอง

รายการสารสนเทศ ชองหัวหน้าภาควิชาท่ีมีลักษณะภู?ไหลังต่างกัน 

การคำเนินการในส่วนน มุ่งหาคำตอบว่า หัวหน้าภาควิชาปัจจุบันท่ีมีลักบถ)ะภูป็หลังบาง 

ประการแตกต่างกันนั้น มีความเห็นเที่ยวกับความสำดัเP องรายการสารสนเทศแตกต่างกันหรีอไม่ 

นั้งนั้ เพ่ีอยืนยันว่า การหัตเนาระบบสารสนเทศสำหรับการตัดสินใจของหัวหน้าภากวิชาในคณะ 

ครุศาสตร์สามารถจัคทำเป็นระบบกลาง ๆ เทียงระบบเคียวได้ หรีอจำเป็นต้องมีระบบที่หลาก 

หลายให้สอดคล้องกับลักษณะภูมหลังของหัวหน้าภาควิชาดังกล่าว ใดยผู้วิจัยไต้ทำการวิเคราะห์ 

เปรียบเทียบความเห็นดังกล่าวด้วยการทดสอบค่าที ( t - t e s t )  และ/หรีอการวิเกราะหความ 

แปรปรวนแบบทางเคียว (one-way ANOVA) ลักษณะภูมิหลังของหัวหน้าภาควิชาท่ีใช้เป็นตัวแปร 

ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบมี 5 ลักษณะ คีฮ เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งทาง 

วิชาการ และขนาดของภาควิชาที่หัวหน้าภาควิชาน้ันรับผิดชอบ ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังราย

ละเอียดในตารางที่ 11



110

ตารางที่ 11 เบรียบเทียบระคับความสำคัP องรายการสารสนเทศ ตามกวามเห็น

ชองหัวหน้าภาควิชาบัจจุบันที่มิลักษณะภูมิหลังบางบระการต่างกัน

ลักษณะภูมิหลัง 

ราย ก า ร \

สารสนเทศ

เทศ 

(ค่า t)

ช่วงอายุ 

(ค่า F )

ระคับ 

การศึกษา 

(ค่า F)

ตำแหน่ง 

วิชาการ 

(ค่า F )

ขนาดชอง 

ภาควิชา 

(ค่า t)

1 -0.22 1.58 0.25 0.76 -2.11

2 -0.02 0.22 0.09 1.12 -2.00

3 -0.88 1.68 0.42 1.82 -0.28

4 -0.66 1.03 0.32 0.36 -2.26*

5 1.32 0.25 1.35 0.90 Oc—O1

6 -0.39 1.32 1.25 0.80 -2.73*

7 -0.93 0.65 0.72 1.39 -0.79

8 -0.33 1.78 0.83 1.00 -2.18*

9 -0.98 0.33 0.73 1.51 0.11

10 -0.09 0.99 0.27 1.07 -0.17

11 -0.88 5.61** 0.69 0.83 -1.37

12 -0.72 3.10* 0.29 0.18 1.49

13 -1.41 10.45** 0.26 0.10 COLOô

14 -2.01 8.65** 0.19 0.17 -1.14

15 -0.81 4.10* 0.55 4.45* 0.34

16 -0.36 2.73 0.79 1.38 -1. 16

17 -0.06 0.57 1.17 0.60 -1.54

18 -0.68 1.80 0.20 0.88 -1.64

19 1.78 0.82 2.81 2.25 -0.94

20 1.81 1.12 0.57 0.92 -1.01

21 0.67 1.45 0.49 0.82 -1.81

22 1.01 0.45 0.10 1.13 -0.55

23 0.20 0.38 0.79 2.30 -1.23
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ตารางท ี่ 11 เปร ียบเท ียบระค ับความสำค ัญ ชองรายการสารสนเทศ ตามความเห ็บ
ของหัวหน้าภาควิชาปัจจุบันที่มีลักษเพะภูมหิลังบ ่างป ระก ารต ่าง กัน (ต่อ )

\  ลักษเพะภูมิหลัง เพศ ช่วงอาย ระคับ ตำแหน่ง ขนาดของ

ราย ก าร\ การศึกษา วิชาการ ภาควิชา

สารสนเทศ (ค่า t) (ค่า F ) (ค่า F) (ค่า F) (ค่า t)

24 -0.37 0.52 0.67 0.92 -1.42

25 -0.48 0,72 0.21 1.46 -1.33

26 -0.48 3.49* 1.02 1.47 -0.68

27 0.03 0.58 1.53 2.85 -1.97

28 -1.01 3.59* 0.21 1.12 -1.53

29 -1.05 1.96 0.51 0.55 -1.91

30 0.68 0.32 0.17 0.35 -2.03

31 0.22 0.32 0.11 0.91 -2.08

32 -0.91 1.27 0.11 2.14 -0.3-7

33 -1.09 2.16 0.09 3.22* -0.83

34 0.01 0.21 0.34 1.59 ' -1.18

35 0.04 0.37 0.05 1.77 -0.14

** มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 

* มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05

จากตารางที่ 11 พบว่า หัวหน้าภาควิชาปัจจุบันท่ีมีลักษเพะภูมิหลังต่างกัน มีความเ ห็น 

เกี่ยวกับความสำคัญของรายการสารสนเทศไม่แตกต่างกันเป็นส์วนใหญ่ แสะเมื่อพ๊จารเพาเป็นราย 

ลักษเพะภูมิหลัง ข้อค้นพบท่ีได้เป็นดังน้ํ

1.2.5.1 หัวหน้าภาควิชาปัจจุบันทังชายและหญิง มีความเหน 

เกี่ยวกับความสำคัญชองสารสนเทศ ไม่แตกต่างกันทุกรายการ

1.2.5.2 หัวหน้าภาควิชาปัจจุบันที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี 

ความเห็นเกี่ยวกับความสำคัญของสารสนเทศ ไม่แตกต่างกันทุกรายการ
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1.2.5 .3 หัวหน้าภาควิชาปัจจุบันที่มีช่วงอายุต่างกัน มีความ 

เห็นเกี่ยวกับความสำคัtyของสารสนเทศ ไม่แตกต่างกันเห็นส่วนใหญ่ (จำนวน 28 รายการ) 

สารสนเทศ 7 รายการ ที่ความเห็นดังกล่าวแตกต่างกันคือ จำนวนชั่วโมงที่สอนต่อสับดาหัเฉล่ียต่อ 

ฮาจารย 1 คน จำนวนวิชาที่อาจารยแต่ละคนสอน จำนวนนิสิตนักคืกษาในแต่ละกลุ่มแต่ละวิชา 

(ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.01 ท้ัง 3 รายการ) จำนวนนิสิตนักศึกษาเฉลี่ยต่อฮาจารย 1 คน จำนวน 

หน่วยทิตรวมที่อาจารยแต่ละคนสอน รายชื่ออาจารยที่สอนในแต่ละวิชา และรายละเ อียคเกี่ยวกับ 

ใครงการบริการทางวิชาการที่ภาควิชาจัด (ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ท้ัง 4 รายการ)

1.2.5.4 หัวหน้าภาควิชาปัจจุบันที่มีตำแหน่งทางวิชาการต่าง 

กัน มีความเห็นเกี่ยวกับความสำคัญของสารสนเทศ ไม่แตกต่างกันเห็นส่วนใหญ่ (จำนวน 33 ราย 

การ) สารสนเทศที่ความเห็นดังกล่าวแตกต่างกันมีเมียง 2 รายการคือ จำนวนนิสิตนักศึกษาในแต่ 

ละกลุ่มแต่ละวิชา เนิอที่บริเว๙ใช้สอยอ่ืนท่ีภาควิชาต้องรับผิดชอบ (ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ท้ัง

2 รายการ)

1.2.5.5 หัวหน้าภาควิชาในภาควิชาที่มีขนาคแตกต่างกัน มี 

ความเห็นเกี่ยวกับความสำคัญของสารสนเทศ ไม่แตกต่างกันเห็นส่วนใหญ่ (จำนวน 31 รายการ) 

สารสนเทศที่ความเห็นดังกล่าวแตกต่างกัน มี 4 รายการคือ จำนวนนิสิตนักศึกษาใหม่ในแต่ละหลัก 

สูตร จำนวนนิสิตนักศึกษาที่ลงทะเมียนเรียน'ไนแต่ละ:วิชา จำนวนปัณทิตที่สำเร็จการศึกษาในแต่ละ 

หลักสูตร ผลสมฤทธทางการเรียน'ไตยเฉลี่ยเมื๋อสำเร็จการศึกษาของนัณทิต (ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 

ท้ัง 4 รายการ)

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนน ทำให้ผู้วิจัยมั่นใจว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการ 

ตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชาในฅถเะครุศาสตร์ สามารคหัตเนา'ให้เห็น'ระบบกลาง ๆ เมียงระบบ 

เดียวไต้

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในชนของทารหัฅเนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจชอง 

หัวหน้าภาควิชาในคทเะครุศาสตร์

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนน ผู้วิจัยขอแยกนำเสนอเห็น 5 ส่วน ดังรายละเอยดต่อ

ไปน

2.1 ผลการทจารทเาดัดเล๊อกรายการสารสนเทศ'ใน'ระบบสารสนเทศที่หัทเนาชน
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ต ารางท ี่ 12 รายการส ารส น เท ศท ี่ไค ้ร ับ การคัดเล ือ ก ไว ้ใน ระบบสารสนเทศ

รายการสารสนเทศ ระดับความสำคัฤ)

■ X SD

1. หลักสูตรที่ภาควิชาเป็ดสอนและรายวิชาในหลักสูตร 4.714 0.535

2. รายวิชาที่1ป็ดสอนในแต่ละภาคการศึกษา 4.607 0.567

3. งบประมาณที่ภาควิชาไค้รับในแต่ละบี 4.571 0.634

4. งบประมาเแที่ภาควิชาใช้จริงในแต่ละป็ 4.444 0.577

5. จฯนวนชั่วโมงที่สอนต่อลับคาหเฉลี่ยต่ออาจารย 1 คน 4.393 0.737

6. จำนวนนิสิตนักศึกษาท่ีลงทะ เ บียนเ รียนในแต่ละรายวิชา 4.286 0.659

7. จำนวนนิสิตนักศึกษาท่ีอาจารย์แต่ละคนเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 4.250 0. 701

8. จำนวนอาจารย์ประจำที่มีวุพิการศึกษาในระดับต่าง ๆ 4.211 0.872

9. รายงานการใช้งบประมาณบีปัจจุบัน 1.233 0.728

10. งานบริหารของอาจารย์แต่ละคน 4.214 0.686

11. จำนวนวิชาที่อาจารย์แต่ละคนสอน 4.214 0.738

12. จำนวนหน่วยทิตรวมที่อาจารย์แต่ละคนสอน 4.214 0.738

13. จำนวนนิสิ*ำนัทศึกษาใหม่ในแต่ละหลักสูตร 4.185 0.736

14. จำนวนและรายชื่องานวิจัยชองอาจารย์แต่ละคน 4.185 0.834

15. จำนวนนิสิตนักศึกษารวมในแต่ละหลักสูตรแต่ละซนบี 4.179 0.723

16. รายชื่ออาจารย์ที่สอนในแต่ละรึายวิชา 4.179 0,905

17. จำนวนอาจารย์ประจำที่บีตำแหน่งทางวิชาการต่าง ๆ 4.071 0.858

18. จำนวนนิสิต!โกศึกษาที่อาจารย์แต่ละคนต้องนิเทศกการฝืกประสบการณ

■วิชาชีพ 4.000 0.920

19. จำนวนนิสิตนักศึกษาเฉลี่ยต่ออาจารย์ 1 คน 3.964 0.744

20. จำนวนและรายชื่อผลงานวิชาการของอาจารย์แต่ละคน 3.963 0.759

21. จำนวนบัณทิตที่สำเร็จการศึกษาในแต่ละหลักสูตร 3.897 0.772

22. ผลลัมฤทธิทางการ เ รียนใคย เ ฉล่ีย เ มื ่อสำเ ร็จการศึกษาของปัณทิต 3.857 0.651

23. จำนวนนิสิตนักศึกษาท่ีอาจารย์แต่ละคนเป็นท่ีปรึกษาท่ัวไป 3.821 1.020

24. รายละเอียคเกี่ยวกับห้องประชมของภาควิชา 3.821 1.249



ตารางที 12 รายการสารสนเทศที่ได้รับการดัคเลีอกไว้ในระบบสารสนเทศ (ต่อ)

รายการสารสนเทศ ระด ับความสำณั )1

T รท

25. จำนวนใใลีตนักศึกษาท่ีอาจารยแต่ละคนเป็นกรรมการสอบวิทยาใใพนธ 3 .786 0 .833

26. เ นอที่ห้องทำงานของอาจารยแต่ละคน 3 .786 0 .995

27. เ น็อท่ีบริ เ ว๙ใช้สอยอ่ืนท่ีภาควิชาต้องรับผิดชอบ 3.704 0 .776

28. จำนวนนิสิตนักศึกษาที่ฮาจารยใเต่ละคนเป็นกรรมการสอบร วบยอด 3 .593 0 .888

29. จำนวนนิสิตนักศึกษาในแต่ละกลุ่มแต่ละรายวิชา 3.571 0 .879

30. ผลสัมฤทธิทางการ เ รียนใดย เ ฉล่ียก่อนเ ช้าศึกษาของนิสิตนักศึกษา 3 .556 0 .801

31. สถิติการใช้ห้องประชุมของภาควิชา 3 .509 1.265

จากตารางที่ 12 จะเห็นว่า เมื่อพิจารผาดัดเลีอกรายการสารสนเทศที่จะ!ทไว้ในระบบ 

สารสนเทศตามเกผทีที่ว่าต้องเป็นรายการสารสนเทศที่หัวหน้าภาควิชาปัจจุบันเห็นว่า เป ็นเร ื ่ อง ท่ีสำดัผฺ 

ไดยมีด่ามัชผิมเลขคผิตของความสำคัญต้ังแต่ 3.500 ขนไป พนว่า จากรายการสารสนเทศทงหมด 35 

รายการมีรายการสารสนเทศที่อยู่ในเก๓ ดังกล่าวก๊ง 31 รายการ รายการสารสนเทศที่ไม่อยู่ในเทผ'ท 

ดังกล่าวมี 4 รายการศึอ สถานภาพการทำงานของนิสิตนักศึกษาระดับบัผทิตศึกษา (X = 2 .857 )

ระยะเวลาไคยเฉลี่ยที่บัผทิตใช้ในการศึกษาจนสำเร็จการศึกษา ( ?  = 2.821) รายละเอียดเที่ยวดับ 

ใครงการบรื่การทางวิชาการ (T = 2.814) และรายชื่อสถาบันอื่นที่เป็ดสอนในหลักสูตรเคียวดัน (X 

= 2.643) ตามลฯดับ ส่วนรายการสารสนเทศที่ได้รันการดัคเลีอกไว้ในระบบสารสนเทศบง 31 ราย 

การนน รายการที่มีค่ามัชรผเลขคผิตสูงสุด 5 อันดับแรกคอ หลักสูตรที่ภาควิชาเป็ดสอนและรายวิชาใน 

หลักสูตร (X = 4.714) รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคการศกบา (X = 4.607) งบฃระมาท!ท่ีภาค 

วิชาได้รับในแต่ละมี (X = 4.571) งบใเระมาผที่ใช้จริงในแต่ละมี (X = 4.444) และจฯใทน 

ชั่วไมงที่สองต่อสัปตาหัเฉลี่ยต่ออาจารยํ่ 1 ค น (X = 4.393) ตามลำดับ

2.2 สารสนเทศที่ใช้สนับสใพการดัคส่นใจแต่ละเรื่อง



ลาราง'ท 13 ส์ารส์นเทส์ที่ใลัฟ้นับ๙นุนการตัดสินใจในแต่ละเรี่อง ตานดวา»เห็นปีองหัวหน้าภาดาฟ้าในค01ะดรุส์าฟ้ดรปิจจุบัน

ราฮการส์ารสํนเฑฟ นิสิตนักสิกษา อาจารร หลักฟ้ลรรา8ว ïh งบประ นา{น อาดารสัถานท ี่

เนอเรองการตัดสินใจ 1 2 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 29 30 31 32 33 34 35

งานบรหารทั่วไป
เรองท ี่ 1 7 4 4 — 1 1 11 7 8 8 8 6 8 8 1 8 4 3 4 4 4 13 11 7 4 4 3 4 - _ _

เรองท ี่ 2 7 7 7 - — - 13 13 17 10 13 10 11 13 14 11 7 4 10 10 20 4 4 6 4 1 3 1 3 1 3

เ รองท ี่ 3 3 1 1 1 3 4 22 17 11 10 8 6 6 4 8 8 4 3 14 15 15 3 4 7 6 4 4 1 - _ .

เ รองท่ี 4 4 4 3 - 1 1 10 11 20 14 17 15 10 15 15 15 11 7 8 10 15 4 4 6 - - - -  - - -

เรองท ี่ 5 7 3 6 - 1 3 10 8 11 8 10 8 4 4 3 ร 7 .1 6 7 7 6 4 6 13 6 4 14 8 8 ท
(

เ รองท ี่ 6 11 13 เ-r
( 1 7 QCf Ô 4 7 6 6 -T

/ 6 ร 4 0
•J 1 1 - 1 4 10 8 3 11 13 13 4 6 r,6 4

เ รองท ี่
T{ 14 14 1

‘ 1 7 3 - 3 8 4 6 4 7 1 4 1 - - - - 4 11 10 4 14 13 14 3 4 1 6

เรอง ท่ี 8 11 10 7 - 4 1 1 - 4 4 4 1 4 1 4 O
0 1 1 - - - 8 7 1 17 18 14 3 4 1 3

เ รอง ท่ี 3 8 10 10 - 6 1 1 - 6 6 8 7 7 •1i 06 1 - - - 1 6 11 11 4 18 20 14 1 4 1 1

เรองที่ 10 ท’Ï 6 6 - 1 - - - 4 ท
0 4 6 4 1 4 r ,

0* 1 3 1 1 1 6 4 1 17 17 17 _  __ _ 1

1รองท่ี 11 8 8 r-r
( - - - - -

0 1 6 i 6 - 1 - - - - - Cf ท
1 6 - 18 17 17 -  - - 1

' เรอง ท ี่ 12 1 1
เๆ .
Ô - - - 6 7 1 - - - - - 1 - 1 - - - - 1 1 1 -

r»
0

r \Cf <2> 18 14 8 *~>
0

เ รองท่ี 13 13 15 14- 1 1 7 6 4 13 13 14 6 10 'ร 7 1 - - 1 1 4 15 15 4 18 13 8 4 8 4 6

เรองก 14 13 13 14- - - - 1
โ
Ï 3 1 6 1 6 - - - - - - - 4 6 1 4 3 '■%

•J -  1 -
ท



ตารางที่ 13 สำรสํนเทสํท่ีใสํสํนับสํนุนการตั«สินใจในแด่ละเรอง ตาน«วา«เห็นปีองหัวหน้าภา«วสำใน«ผะ«รุสำสํตรบัจจุบัน (ล่อ)

ร า อ ก า ร สำรสํนเทสํ น้สิตนักส ิกษา อ า จ า ร a หลักสํตรราฮ ว ส ำ งบประนาทi อาตารสํทานท ี่

เนอเรองการลัตสิน'ใจ 1 2 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 29 30 31 32 33 34 35

1รองท 15 3 1 1 3 3 1 1 1 1 3 3 1 1 6 4 1 11 7 8 14 15 8 4
เ รองที ่ 16 10 10 7 — - - 1 3 1 3 3 - 1 - -»1 - - - - — 4 6 1 8 4 7 18 17 15 10
เ ร อ ง ที่ 17 rr( 13 10 1 6 1 - 1 7 4 6 4 7 6 13 3 1 - — - 1 4 6 4 6 6 4 _ _ _ _

เ ร อ ง ที่ 18 17 15 15 4 14 7 11 11 18 13 13 14 10 11 13 11 6 6 8 8 11 15 15 11 22 18 14 6 8 6 rr[

เ ร อ ง ที่ 19 15 13 8 rr
/ 14 10 17 15 15 10 10 8 10 10 6 11 3 1 14 15 15 17 14 14 13 8 8 6 10 6 6

งานขาลช(น?'เต
เ ร อ ง ท ี ่ 20 15 18 10 4 14 6 วO 1 'ร0 7 3 1 1 4 4 3 1 7 7 4 4 1 1 *"V0

เ รองท ี่ 21 8 6 rr1 7 8 rr( 1 1 1 4 1 3 3 ท6 - 7 3 3 1 1 - 4 3 1 ว•J 4 3 _ 1 __

เร ึ ๋ อง ที่ 22 17 21 17 1 3 1 13 11 11 6 14 10 11 4 4 4 4 3 4 7 3 24 20 15 6 1 3 - 3 1 -

เ ร อ ง ที่ 23 3 13 13 1 1 - 15 11 11 8 8 8 8 9•J 7 6 4 4 4 8 4 17 11 15 3 1 1 - 1 - -

เ รองที่ 24 10 4 6 4 15 15 13 3 - - 1 - 3 - - - - - Oว่ 3 - 18 13 14 4 4 3 1 1 - -

เ รองท ี่ 23 7 6 3 4 ท‘J 4 4 4 1 - 1 - 1 1 - - 1 - วÔ 1 1 13 14 13 7 1 1 - -
«"V -

เ ร อ ง ที่ 26 4 4 9 8 20 21 - - 1 1 6 6 6 ว•J 4 1 1 1 - - 1 7 4 1 3 1 1 - - - -
เ รอิงิท 97L 1 15 11 6 1 1 - 11 10 7 11 6 rr/ 7 17 "T{ .1 3 ทร i 1 6 •ร<1 1 1 - - - - - - -



ต า ร า ง ท  13 ส ำร ส ์น เท ส ํท ี่ใ ล ัส ํน ับ ส ํน น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ใ น แ ต ่ล ะ เร อ ง  ต า น ค ว าน เห ็น ป ีอ ง ห ัว ห น ัาภ าค ว ิส ำใ น ค ณ ะ ค ร ุส ำส ์ต ร ิบ ัจ จ ุบ ัน  (ต ่อ )

ร า aการสำรสํนเทสํ นัสิตนักสิกษา อาจารสู พลักสํตรรารวิสำ งบประ นาณ อาคารส์ถานที ่

เนํ ้อเรึ ๋องการตัตสิน'ใจ 1 2 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 29 30 31 32 33 34 35

เรองที ่  28 4 4 6 1 4 - 15 14 4 4 4 4 4 3 4 20 15 7 11 13 6 4 3 4 3 1 1 - - -
เรองที ่  29 วO 3 6 - 4 - 13 13 3 3 3 1 3 1 1 13 18 rr 10 11 3 4 3 4 3 1 1 - - -  -

งานวจัรและผลตงานว! h  การ
เรองที ่  30 1 -  1 - 3 3 10 10 3 4 3 3 O0 1 3 1 1 3 13 13 8 4 4 - 8 7 7 - - -  -
เรองที ่  31 1 -  1 - 1 1 15 15 วน «7 3 3 1 1 1 1 1 3 13 10 11 3 3 1 4 4 4 - - -  -
เรองที ่  32 - -  -  1 -  - 10 7 4 4 3 1 1 1 4 ช OÔ 3 18 14 10 7 7 4 8 6 6 3 - -
เรองที ่  33 1 -  1 - -  - 6 6 1 1 11 11 6 6 3 - 13 13 10 - - -  -

เรองที ่  34 6 1 1 - -  - 10 8 6 4 น ô 1 1 «รô 3 3 4 13 14 10 »T7 "T/ 3 8 6 4 1 - -  -

เรึ ๋องที ่  35 11 7 1 - - - - - 1 1 - 1 15 13 10 7 7 6 4 4 4 1 - -  -
เรึ ๋ลงที ่  36 1 1 - -  - rs0 0•J - - - - 1 - - - - 1 14 13 4 - - - 3 3 3 - - -  -

งานบร ิการทางว ิสำกา,
เรองที ่  37 -  1 - 1 - 13 10 4 4 •-Ï r,ô -1i 4 6 3 ท 3 6 6 8 3 1 3 11 11 10 1 1 - -

เ ร ี ่องที่  !;8 - - 3 - -  - 13 11 8 4 4 6 3 4 7 4 4 3 7 7 11 Ô 1 6 - - - - - - -

หนา;ท'1ต 1. เนอเรองการต ัดส ินใา เรองท 1 - 3 8  ค ร าฮ ละ เฮ ฮ ด ใน เทรางที ่  9
2 .  สำรสํนเทสํราฮการที ่  1 - 3 5  ดรากละเอรดในตารางท ี ่  10



าฯ 8

จากฅารางที่ 13 เมื่อทฯการวิเคราะหฃ้อมูลใคยการแจกแจงความถี่ข้อมูลความเห็น 

ของหัวหน้าภาควิชาคณะครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ปัจจุบัน เกี่ยวกับรายการสารสนเหศที่ใช้านการ 

ตัดสินใจแต่ละเรี่อง พบว่า การตัดสินใจานการบริหารภาควิชาแต่ละเรื่องมีการใช้สารสน(ทศแตก 

ต่างกันทั้งในเรื่องของจำนวนและประเภทรายการสารสนเทศที่ใข้ ข้อค้นพบท่ีได้-จากการวิเคาาะหั 

ข้อมูลไนส่วนนแยกพิจารลเาเป็น 2 มิติ ตังมี

2.2.1 พิจารลเาในมิติของความถี่ในการตัดสินใจแต่กะเรื่อง เรื่องที่มี 

การตัดสินใจถี่มาก 5 อันดับแรก มีการใช้สารสนเทศ ดังน

ก. การอนุญาตให้อาจารย์ไปเป็!เวิทยากรหริอทำงานพิเศษนอกภาควิชา ซึ่งใช้
b k  ’ 1 , J  i  , [ i m

สารสนเทศทงสิน 19 รายการ สารสนเทศทีมีความถีของผู้ตอบสูงสุดตามลำดับ คือ จำนวน 

อาจารยประจำที่มีวุ«การศึกษาในระดับต่าง ๆ ( f  = 13) จำนวนอาจารยประจำที่มีตำแหน่ง

ทางวิชาการต่าง ๆ และ งานบริหารของอาจารย์แต่ละคน ( f = 11 เท่ากัน)

ข . การให้ความร่วมมีอในการวิจัยหริอให้ข้อมูลแท่บุคคลหรือหน่วยงานอน ซึ่งใช้ 

สารสนเทศบุกรายการรวม 31 รายการ สารสนเทศท่ีมีความถ่ีของผู้ตอบสูงสุคมี 2 รายการ คือ 

สารสนเทศเกี่ยวกับจำนวนฮาจารยประจำที่มีวุ«การศึกษาในระตันต่าง ๆ และรายวิชาใน 

หอักสูตรที่ภาควิชาเป็ดสอน ( f  = 17)

ค. การจัดพาวัสดุ ครุภัณทและอุปกรณ์ประกอบการสอนให้แท่อาจารย์ ชึ่งใช้ 

สารสนเทศทั้งสิน 29 ร่ายการ สารสนเทศท่ีมีความถี่ของผู้ตอบสูงสุดตามลำกันคือ งบประมาท'ท่ี 

ภาควิชาไต้รับในแต่ละมี ( f  = 18) จำนวนนิสิตหักศึกษาในแต่ละหลักสูตร แต่ละชนมี ( f  = 15) 

รายวิชาในหลักสูตรที่ภาควิชาเป็ดสอน ( f  = 15) และรายวิชาที่เป็ดสอนานแต่กะภาคการศึกษา 

( f = 15)

ง. การสร้างบรรยากาศการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งใช้สารสนเทศทั้งสิน 30 ราย 

การ สารสนเทศท่ีมีความถี่ของผู้ตอบสูงสุดตามลำดับคือ เนื้อที่ห้องทำงานของอาจารย์แต่ถะคน 

( f  = 14) งบประมาณที่ภาควิชาไต้รับในแต่ละมี ( f  = 13) จำนวนช่ัวโมงที่สอนต่อสับดาห้เฉลย 

ต่ออาจารย์ 1 คน ( f  = 11) จำนวนอาจารย์ประจำที่มีวุ«การศึกษาในระดับต่าง ๆ ( f  = 10) 

และจำนวนวิชาที่อาจารย์แต่ละคนสอน ( f = 10)

จ. การมอบหมายงานให้อาจารย์รับผดขอม ซึ่งใช้สารสนเทศทั้งสิน 28 รายการ 

สารสนเทศท่ีมีความถ่ีของผู้ตอบสูงสุดตามลำดับ คือ งานปริหารของอาจารย์แต่ละคน ( f = 20) 

จำนวนชั่วใมงที่สอนต่อสับคาหัเฉลี่ยต่ออาจารย์ 1 คน (f  = 17) จำนวนนิสิตหักศึกษาท่ีอาจารย์ 

แต่ละคนต้องเป็นผู้นิเทศกการฝืกประสบการณ์วิชาชีพ ( f  = 14) จำนวนอาจารย์ประจำที่มีวฅิ

การศึกษาในระตับต่าง ๆ จำนวนอาจารย์ประจำที่มีตำแหน่งทางวิชาการต่าง ๆ จำนวนวิชาที่ 

อาจารย์แต่ละคนสอน และจำนวนนิสิตนักศึกษาที่อาจารย์แต่ละคนเป็นที่ปริกหาทั่วไป น  = 13 

เท่ากัน
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2.2.2 พิจารm ในมิติของเนิอเรื๋องการตัดสินใจที่มีความสำคัฤเ 5 อ้นตับ 

แรก มีการใช้สารสนเทศตังน

ก. การตัคเลีอกอาจารย์ใหม่ ขึ๋งใช้สารสนเทศทั้งสิน 27 วายการ สารสนเทศท่ี.มี 

ความถ่ีของผู้ตอบสูงสุคตามลฯตับคือ รายวิชาในหลักสูตรที่ภาควิชาเป็ดสอน ( f  = 13) จฯนวน 

อาจารย์บระจฯ,ท่ีมีต'ำแหน่งทาง'วิชาการต่าง ๆ และ รายวิชาที่เป็คสอนในแต่ละภาคกาวศึกชา 

( f  = 11 เท่ากัน)

ข. การวางแผนการคำเนินงานของภาควิชาในแต่ละมี ชิ่งใช้สารสนเทศทุกรายการ 

รวม 31 รายการ สารสนเทศท่ีมีความถี่ของผู้ตอบสูงสุดตามสำตับคือ งบบระมาพที่ภาควิชาไค้ 

รับในแต่ละมี ( f  = 22) จำนวนชั่วโมงที่สอนต่อสัปดาห์เฉลี่ยต่ออาจารย์ 1 คน ( f  = 18)

งบประมาเพที่ภาควิชาใช้จริงในแต่ละมี ( f  = 18) และจำนวนนิสิตนักศึกษาใหม่ในแต่ละหลักสูตร 

( f  =17)  เ 

ด. จำนวนนิสิตนักศึกษาใหม่ท่ีจะรับในแต่ละหลักสูตร ใช้สารสนเทศทั้งสิน 24 วาย 

การ สารสนเทศท่ีมีความถ่ีของผู้ตอบสูงสุคตไมลำตับคือ จำนวนนิสิตนักศึกษารวมในแต่ละหลักสูตร 

แต่ละชนมี ( f  = 18) จำนวนนิสิตนักศึกษาใหม่ในแต่ละหลักสูตร ( f  = 15) จำนวนผู ้สำเร็จ

การศึกษาในแต่ละหลักสูตร ( f  = 14) และจำนวนนิสิตนักศึกษาที่ถงทะเบียนเรียนในแต่กะราย 

วิชา(f  = 10 เท่ากัน)

ง. การเใไคสอนแต่ละรายวิชา ชิ่งใช้สารสนเทศทั้งสิน 29 รายการ สารสนเทศหมี 

ความถ่ีของผู้ตอบสูงสุดตามลำตับคือ รายวิชาในหลักสูตรที่ภาควิชาเป็ดสอน ( f = 24) จำนวน 

นิสิตนักศึกษาในแต่ละหลักสูตรแต่ละท้ันมี ( f  = 21) รายวิชาที่เป็ดสอนในแต่สะภาคการศึกษา 

( f  = 20) จำนวนนิสิตนักศึกษาใหม่ในแต่ละหลักสูตร ( f  = 17) และจำนวนนิสิตนักศึกษาท่ีลง 

ทะเบียนเรียนในแต่ละรายวิชา ( f  = 17)

จ. การพัฅเนาหลักสูตร ชิ่งใช้สารสนเทศทั้งสิน 20 รายการ สารสนเทศที่มีดวามถี่ 

ของผู้ตอบสูงสุดตามลำตับคือ รายวิชาในหลักสูตรที่ภาควิชาเป็ดสอน ( f = 18) จำนวนผู ้สำเร็จ 

การศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในแต่ละหลักสูตร และผลส้มฤทธํ่ทางการเรียนโดยเฉลี่ยเมื่อสำเร็จ 

การศึกษาของผู้สำเร็จการศึกษา ( f  = 15 เท่ากัน) รายชิ่ลอาจารย์ที่สอนในแต่ละรายวิชาที่ 

เป็ดสอน ( f  = 14) จำนวนอาจารย์ประจำที่มีวุตํเทารศึกษาในระตับต่าง ๆ และ รายวิชาที่ 

เป็ดสอนในแต่ละภาคการศึกษา (f = 13 เท่ากัน)

ฉ. การพั»นารายวิชา ชิ่งสารสนเทศทั้งสิน 23 รายการ สารสนเทศที่มีความถี่ 

ของผู้ตลบสูงสุดตามลำดับคือ รายวิชาที่เป็ดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ( f = 14) รายวิชา 

ในหลักสูตรที่ภาควิชาเป็คสอน และรายชิ่ออาจารย์ที่สอนในแต่ละรายวิชาที่เป็ดสอน (โ = 13 

เท่ากัน)
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2.3 ผลการจัดทำแบบเก็บข้อมูลที่ไข้สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลหนรานท่ี 

จำเป็นตามระบบสารสนเทศ

ผู้วิจัยไค้จัดทำแบบเก็บข้อมูลที่ใข้สำหรับเก็บรวมรวมข้อมูลหนฐานที่ต้องใช้สำหรับ 

การผลิตสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชา ไว้รวมทั้งสิน 10 ฉบับ ข่ืงแต่กะฉบับม 

รายละเอียดที่สำคัฤ!คังน้ํ

2.3.1 แบบเก็บข้อมูลหมายเลข 1 ข้อมูลนิสิตนักศึกษา ใช้สำหรับเก็บ 

ข้อมูลนิสิตนักศึกษารายคน ขื่งประกอบด้วย เลขบระจำตัว ขื่อ-นามสกล วุฒิการศึกษาท่ี,ใช้สมัก'ร 

เช้าศึกษา และคะแนนเฉลี่ยสะสมของวุฒิการศึกษาที่ใช้สมัครเช้าศึกษา

ข้อมูลที่เก็บรวมรวบไค้จากแบบเก็บข้อมูลฉบับน ใช้สำหรับการผสิตสารสนเทศสำตัเy 3 

รายการ ศึอ

2.3.1 .1 จำนวนนิสิตนักศึกษาใหม่แต่ละหลักสูตร

2.3.1 .2 จำนวนนิสิตนักศึกษาแต่ละชนปีแต่ละหลักสูตร

2.3 .1 .3 คะแนนเฉลี่ยสะสมของวุฒิการศึกษาที่ใช้สมัครเช้า

ศึกษาเฉลี่ยต่อ 1 คน

2.3.2 แบบเก็บข้อมูลหมายเลข 2 ข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษา ไข้สำหรับ 

เก็บข้อมูลผู้สำเร็จการศึกษาเป็นรายคน ข่ืงไ!ระกอบด้วย เลขประจำตัว ขื่อ-นามสกุล คะแนน 

เฉลี่ยสะสมเมื่อสำเร็จการศึกษา ป็ท่ีเช้าศึกษา

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมไค้จากแบบเก็บข้อมูลฉบับน ใช้สำหรับการผลิกสารสนเทศสำตัทเ 2 

รายการ คือ,

2.3.2.1 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาแต่ละหลักสูตร

2.3.2 .2 คะแนนเฉลี่ยสะสมเมื่อสำเร็จการศึกษาเฉลี่ยต่อ 1

คนแต่ละหลักสูตร

2.3.3 แบบเก็บข้อมูลหมายเลข 3 ข้อมูลการลงทะเบียนรายวิชา ใช้ 

สำหรับเก็บข้อมูลการลงหะเบียนรายวิชา ขื่งประกอบด้วย ภาคการศึกษา ปีการศึกษา รหัสวิชา 

ขื่อวิชา ระตับวิชา ประเภทวิชา กลุ่มท่ี จำนวนหน่วยทิต จำนวนผู้ลงทะเบียน และขื่ออาจารย 

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมไค้จากแบบเก็บข้อมูลฉบับนิ ใช้สำหรับการผลิตสารสนเทศสำตัฤ!

7 รายการ คือ

2.3.3.1 จำนวนหน่วยทิตรวมที่อาจารย์แต่ละคนสอน

2.3.3 .2 จำนวนชั่วใมงสอนต่อสับดาหัเฉลี่ยต่ออาจารย์ 1 คน

2.3 .3 .3 จำนวนนิสิตนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนเฉลี่ยต่อ

อาจารย์ 1 คน

2.3.3 .4 จำนวนรายวิชาที่อาจารย์แต่ละคนสอน
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2.3.3 .5 จำนวนนิสิตนักศึกษาที่ลงทะเรฆนเรียนแต่ละรายวิชา

2.3 .3 .6 รายวิชาที่เป็คสอนในแต่ละภาคการศึกษา

2.2.3 .7 รายชื่ออาจารย์ที่สอนในแต่ละรายวิชา

2.3.4 แบบเก็บข้อมูลหมายเลข 4 ข้อมูลผลงานวิชาการและภาระงาน 

บริหาร ใช้สำหรับเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลงานวิชาการ และภาระงานบริหารชองอาจารย์รายคนชื่ง 

บระกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล วุรการศึกษา ตำแหน่งทางวิชาการ งานบริหารในแต่ละช่วงไ]งาบ.วิจัย 

ที่คำเนินการแล้วเสร็จใไเแต่ละช่วงปี งานวิจ้ยที่กำลังดำเนินการในแต่ละช่วงปีและผลงานวิชาการ 

อี๋นที่คำเนินการแล้วเสร็จในแต่กะช่วงปี

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบเก็บข้อมูลฉบับน ใช้สำหรับการผลิตสารสนเทศสำคัฤเ 5 

รายการ ศึอ

) 2.3.4 .1 จำนวนอาจารย์ประจำที่มีวุ(ริการศึกษาระค้นต่าง ๆ

2.3.4 .2 จำนวนอาจารย์ประจำที่มีฅำแหน่งวิซาการต่าง ๆ

2.3.4 .3 จำนวนและรายชื่องานวิจัยชองอาจารย์แต่ละคน

2.3 .4 .4 จำนวนและรายชื่อผลงานของอาจารย์แต่ละคน

2.3.4.5 ภาระงานบริหารชองอาจารย์แต่ละกน

2.3.5 แบบเก็บข้อมูลหมายเลข 5 ข้อมูลภาระงานสอนชองอาจารย์ ใช้ 

สำหรับเก็บข้อมูลเกี่ยวกับภาระงานสอนชองอาจารย์รายคน ช่ืงบ'ระกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล จำนวน 

นิสิตนักศึกษาท่ีต้องรับฝ็คชอบเป็นท่ีปรึกษาในปีการศึกษาปัจจุบัน จ ำนานนิสิตนักศึกษาท่ีทองนิ เทศก 

การฝึกประสบการ{นวิชาชีพในแต่ละภาคการศึกษา จำนวนนิสิตนักศึกษาท่ีต้องเ ป็นกรรมการสอบรวบ 

ยอคในแต่ละช่วงของปีการศึกษา จำนวนนิสิตนักศึกษาท่ีต้องเป็นท่ีปรึกษาวิทยานิทนธ์ในแต่ละช่วง 

ของปีการศึกษา จำนวนนิสิตนักศึกษาที่ต้องเป็นกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ในแต่ละช่วงปีกไรศึกษา

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบเก็บข้อมูลฉบับน ใช้สำหรับการผลิตสารสนเทศสำคัญ

5 รายการ คอ

2.3.5.1 จำนวนนิสิตนักศึกษาที่อาจารย์แต่ละคนเรนที่ปรึกษา

การฝึกประสบการเพวิชาชีพ

2.3.5.2 จำนวนนิสิตนักศึกษาที่อาจารย์แต่ละกนเบนต้นเ ทศท

ปรึกษาวิทยานิพนธ์

2.3 .5 .3 จำนวนนิสิตนักศึกษานักศึกษาท่ีอาจารย์แต่ละคนเป็นท่ี

สอบวิทยานิพนธ์

2.3.5.4 จำนวนนิสิตนักศึกษาที่อาจารย์แต่ละคนเรนกรรมการ

สอบรวบยอค

2.3.5 .5 จำนวนนิสิตนักศึกษาที่อาจารย์แต่ละคนเป็นกรรมการ
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2.3.6 แบบเก็บข้อมูลหเทยเลข 6 ข้อมูลหลักสูตรและราย,ไชาท่ีI ใ)คสอน 

'ใช้สำหรับเก็บข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชา ที่ภาควิชาเป็ดสอนทุกหลักสูตรขี่งบระกอบก้าย 

ซ่ือหลักสูตร ระดับของหลักสูตร และรายละเอียดของรายวิชาได้แก่ รหัสวิชา ซ่ือวิชา จำนวน 

หน่วยลิต

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบข้อมูลฉบับน่ ใช้สำหรับการผลิตสารสนเทศเกี่ยวกับ 

หลักสูตร และรายวิชาในหลักสูตรที่ภาควิชา เป็คสอน

2.3.7 แบบเก็บข้อมูลหมายเลข 7 ข้อมูลงบประมากพ้อนหลัง 3 บ ไข้ 

สำหรับเก็บข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาทเของภาควิชาย้อนหลัง 3 ปี ขี่งประกอบด้วย งบประมาเ»ท่ีได้ 

รับจัดสรร และงบประมาทเที่ใช้จริงจำแนกเป็นรายหมวดเงินและรายปี

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบเก็บข้อมูลฉบับน ใช้สำหรับการผลิตสารสนเทศสำดัฤเ 

2 รายการ คือ

2.3.7 .1 งบประมาณที่ภาควิชาได้รับจัดสรรในแต่ละป็

2 .3 .7 .2 งบประมาณที่ภาควิชาใช้จริงในแต่ละปี

2.3.8 แบบเก็บข้อมูลหมายเลข 8 ข้อมูลงบประมาทเปีปัจจุบัน ใช้สำหรับ 

เก็บข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของภาควิชาในปีงบประมาพปัจจุบัน ขี่งประกอบด้วย งม'ประมาณท่ีได้ 

รับจัดสรร และงบประมาณที่ใข้จริงในแต่ละ เ คือน

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบเก็บข้อมูลฉบับน็้ ใช้สำหรับการผลิตสารสนเทศเกี่ยวกับ 

งบประมาณที่ใช้จริงในแต่ละ เ คือนของปีงบประมาณปัจจุบัน

2.3.9 แบบเก็บข้อมูลหมายเลข 9 ข้อมูลสถานท่ีของภาควิชา ใช้สำหรับ 

เก็บข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ของภาควิชา ขี่งบระกอบด้วย พนที่ห้องทำงานของอาจารย์ จำนวน 

อาจารย์ในภาควิชา พื่นท่ีเพื่อการอี่นของภาควิชา ห้องประชุมของภาควิชาและอปกรณในห้อง 

ประชุม

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบเก็บข้อมูลฉบับนํ้ใข้สำหรับการผลิตสารสในทศสำดัฤเ 3 

รายการ คือ

2.3.9.1 หืนที่ทำงานของอาจารย์เฉลี่ยต่อคน 

. 2 .3 .9 .2 หืนท่ี1ใช้สอยอ่ีนท่ีอยู่1ไ.นความรับผิดซบนของภาควิชา

2.3 .9 .3 รายละเอียดเกี่ยวกับห้องประชุมร'องภาควิขา
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การใช้ห้องประชุมของภาควิชา

รายละเอียดเกี่ยวกับแบบเก็บข้อมูลแต่ละฉบับ แสะคำอธิบายประกอบ ปรากฏใบ 

เอกสารคู่มือการใช้ระบบสารสนเทศเพื่ฝืการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชาในคเพะครุศาลตรุ

2.4 ผลการพั«นาไปรแกรมคำกังที่ใช้ในระบบสารสนเทศ 

ผู้วิจัยไค้พั«นาใปรแกรมคำกังที่ใช้ในระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของหัวหน้า 

ภาควิชา ในการพั«นาโปรแกรมคำค้งคังกล่าว ผู้วิจัยพิจารเนาเสือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูป dbase 

3 p lus ภาษาไทย กับระบบสารสนเทศ ไดยมืเหตุผลสนับสนุน 4 ประการมือ

ก. ใปรแก'รมสำเร็จรูปนี เป็นไปรแกรมที่รู้จักและมีการใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 

จึงสามารถจัดหามาใช้ไค้ง่าย

ช. วิธีการใช้ไปรแกรมสำเร็จรูปน ไม่ยุ่งยาก ผู้ใช้สามารถศึกษาวิธีใช้ไค้สะดวกและ

รวดเร ็ว

ค . ไปรแกรมสำเร็จรูปน. สร้างขึนเพื่อใช้กับเครื่องไม'ใครคอม'พิวเคอรุ และมืการพักเนา 

ศักยภาพการทำงานของใปรแกรมเป็นประจำสม่ำเสมอ

ง. ไปรแกรมสำเร็จรูปบี สามารถทำงานในรูปแบบต่าง ๆ ไค้อย่างลอกคล้องกับคทบ 

ต้องการของระบบสารสนเทศที่ผู้วิจัยพั«นาเช่น การเก็บรักษาข้อมูล การค้นหาข้อมูล การุจักง ำ ค าราง 

การคำนวเพ เป็นต้น รวมทั้งสามารถประมวลผลขอมูลที่มืจำนวนมากไค้

ผลการพัด/นาโปรแกรมคำกังในระบบสารสนเทศ ไค้โปรแกรมคำสังท่ีสำตัเแ 2 ชุด กังบ

2.4.1 ไปรแก'รมคำส์'งสำหรับการบันทึกและการแกไขข้อมูล มีไปรนกรม 

ดำกังย ่อยรวม12 ไปรแกรมเพื่อการบันท็กและแก้ไขข้อมูลต่อไปนํ้

2 .4.1.1 บีสิฅนักศึกษา

2.4.1 .2 ผู้สำเร็จการศึกษา

2.4 .1 .3 บุคลากร

2.4.1 .4 ภาระงานของอาจารย

2.4.1 .5 รายวิชา

2.4 .1 .6 หลักสูตร

2.4.1 .7 การลงทะเบียนรายวิชา

2.4.1 .8 งบประมาเพย้อนหลัง

2.4 .1.9 งบประมาเแที่ไค้รับจัดสรรและใช้จริงบีปัจจุบัน

2.4.1.10 สถานท่ี

■ 2.4.1.11 การใช้ห้องประชุบของภาควิชา

2.4.1.12 ชื่อภาควิชา คเพะและมหาวิทยาลัย



2.4.2 ใปรแกรมคำสังสำหรับการเรียกสารสนเทศ มีใปรแกรมคำส์ง 

ย่อยรวม 11 ไปรแกรม เพื่อเรียกสารสนเทศเกี่ยวกับเรื๋องต่อไปน

2.4.2.1 นิสิตนักศึกษา

2.4.2.2 ผู้สฯเร็จการศึกษา

2.4 .2 .3 บุคลากร

2.4.2.4 ภาระงาน!)องอาจารย์

2 .4.2.5 บุคลากรรายคน

2.4.2 .6 หลักสูตรและรายวิชา

2.4.2 .7 การลงทะ เ บีผนชองนิสิตนักศึกษา

2.4 .2 .8 งบประมาณย้อนหลัง

2.4 .2 .9 การใช้งบประมาณปีปัจจุบัน

2.4.2.10 สถานท่ี

2.4,2.11 การใช้ห้องประชุม

สำหรับรายละเอียคของรายการสารสนเทศในระบบสารสนเทศ ผู้วิจัยไค้พิจารททจัด 

หมวดหมู่ของสารสนเทศที่ได้จากผลการวิจัย เฉพาะสารสนเทศที่มีรายละเอียดใกล้เคียงกันไว้

ด้วยกัน ใคยคำนึงถึงความสะดวกในการเรียกสารสนเทศมาใช้สนับสนนการตัดสินใจ ทถอดจน 

ให้มีความสลดคล้องกับข้อมูลท่ีได้รับจากแบบเก็บข้อมูลแต่ละฉบับ ได้กลุ่มรายการสารสนเทศใน 

ระบบสารสนเทศที่งสิน 18 กลุ่มรายโทร ไคยมีรายละเอียดตังน

กิลุ่มรายการที่ 1 จำนวนนิสิตนักศึกษาในแต่ละชนปีแต่ละหลักสูตร 

กลุ่มรายการที่ 2 ผลลัมฤทธิทางการเรียนใคยเฉลี่ยก่อนเช้าศึกษาชองนิสิตนักศึกษา 

กลุ่มรายการที่ 3 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาและผลสัมฤทธิทางโทรเรียนใดยเฉลี่ย 

เมอสำเร็จการศึกษาในแต่ละหลักสูตร

กลุ่มรายการที่ 4 จำนวนอาจารย์ประจำจำแนกตามระดับการศึกษาและตำแหน่ง

กลุ่มรายการที่ 5 

กลุ่มรายการที่ 6 

กลุ่มรายการที่ 7 

กลุ่มรายการที่ 8

กล่มรายการที่ 9

ทางวิชาการ

ระดับการศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์แต่สะคน 

ภาระงานชองอาจารย์

วุสืการศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรรายคน 

ตำแหน่งทางบริหาร งานวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จ และงาน 

วิจัยที่อยู่ในระหว่างดำเ นินการ 

ผลงานวิชาการของบคลากรรายคน
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กลุ่มรายการที่ 

กลุ่มรายการที่ 

กลุ่มรายการที่ 

กลุ่มรายการที่ 

กลุ่มรายการที่ 

กลุ่มรายการที่ 

กลุ่มรายการที่ 

กลุ่มรายการที่ 

กล่มรายการที่

10 ภาระงานของบุคลากรรายคน

11 ภาระงานสอนของอาจารย์รายคน

12 ชื่ออาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาที่เปิดสอน

13 รายวิชาที่เปิดสอนและจำนวนผู้ลงทะเปียนในแต่ละรายวิชา

14 หลักสูตรและรายวิชาในหลักสูฅร

15 งบประมาณที่ได้รับและใช้จรงย้อนหลัง 3 ป็

16 การใช้งบประมาณปีปัจจุบันเป็นรายเคอน

17 สารสนเทศสถานที่

18 การใช้ห้องประชุมของภาควิชา

ใคยที่แต่ละกลุ่มรายการ ได้มาใคยการจัดหมวดหมู่จากรายการสารสนเทศทาม!'!ล 

การวิจัย ซี่งสามารถแสดงให้เห็นถึงความส้มพ้นธระหทงรายโทรสารสนเทศตามผลการวิจัย

และกลุ่มรายการสารสนเทศที่จัดไว้ไนระบบสารสนเทศ ได้ด้งน

รายการสารสนเทศตามผลการวิจัย

-

กลุ่มรายการสารสนเทศที่จัดไว้ใน 

ระนบสารสนเทศ

1. จำนวนนิสิตนักสืกษจใหม่ในแต่ละหลักสูตร

2. จำนวนนิสิฅ่นักศึกษาในแต่ละหลักสูตรแต่ละชนป็

1. จำนวนนิสิตนักศึกษาใงแเท่ละชนปี 

แต่ละหลักสูตร

3. ผลสัมฤทธิทางการ เ รียน'ใดย เ ฉล่ียก่อนเ ช้าศึกษา 

ของนิสิตนักศึกษา

2. ผลส้มฤทธิทางการเรืยนโดยเ ฉล่ืย 

ก่อนเช้าศึกษาของนิสิตนักศึกษา

4. จำนวนปัณหิตท่ีสำเร็จการศึกษาในแต่ละหลักสูตร

5. ผลส้มฤทธทางการเร็ยนโดยเฉลี่ยเมอสำเร็จ 

การศึกษาของปัณหิต

3. จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาเนาะผล 

ส้มฤทธิทางการ เ รียน'โกย เ ฉล่ีย ! มอ 

สำเร็จการศึกษาใ!เแฅ่ละหลักสูตร
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รายการสารสนเทศตามผลการวิจัย กลุ่มรายการสารสนเทศที่จัดไว้ใน
ชุ Oyé ayบบสารสนเทศ

6 . จำนวนอาจารmJระจำที่มีวุรการศึกษาในระคับ 4 . จำนวนอาจารย์ประจำจำแนกตาม

ต่าง ๆ ระดับการศึกษาและตำแหน่งวิชาการ

7 . จำนวนอาจารย์ประจำที่}ไตำแหน่งทางวิชาการ 5 . ระคับการศึกษาและตำแหแงวิชาการ

ในระคับต่าง ๆ ของอาจารย์แต่ละคน

6 . วุศิการศึกษาและตำแหน่งวิชาการชอง

บุคลากรรายคน

8. จำนวน}นิสิต'นักศึกษาท่ีอาจารย์แต่ละคนเป็นท่ี 7 . ภาระงานของอาจารย์

ปรึกษาท่ัวไป 8. ภาระงานของบุคลากรรายคน

9 . จำนวนนิสิตนักศึกษาที่อาจารย์แต่ละคนตองเ ป็น

ผู้นิเทศกการฝึกประสบการณ์วิชาช็พ

10 . จำนวนนิสิตนักศึกษาที่อาจารย์แต่ละคนเรนที่

ปรึกษาวิทยานิทนอ

11. จำนวนนิสิตนักศึกษาที่'อาจารย์แต่ละคนเรน 

กรรมการสอบวิทยานิพนธ

12 . จำนวนนิสิตนักศึกษาที่อาจารย์แต่ละคนเรน

กรรมโทรสอบรวบยอด

13. จำนวนและรายชื่องานวิจัยของอาจารย์แต่ละคน 9 . ตำแหน่งทางบริหาร งานวิจัยที่คำเนิน

1 4 . งานบริหารของอาจารย์แต่ละคน การแล้วเ สร็จ และงานวิจัฆที่อย่ใน

ระหว่างคำเนินการของบุคลากรราย

คน

15. จำนวนและผลงานวิชาการของอาจารย์แต่ละคน 10. ผลงานวิชาการของบุคลากรรายคน
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รายการสารสนเทศตามผลการวิจัย กลุ่มรายการสารสนเทศที่จัดไว้ใน 

ระบบสารสนเทศ

16. จำนวนชั่วใมงที่สอนต่อสัปดาห์เฉลี่ยต่ออาจารย์ 

1 คน

17. จำนวนนิสิตนักศึกษาเฉลี่ยต่ออาจารย์ 1 คน

18. จำนวนวิชาที่อาจารย์แต่ละคนสอน

19. จำนวนหน่วยกฅที่อาจารย์แต่ละคนสอน

11. ภาระงานสอนของอาจารย์รายทน

20. รายชื่ออาจารย์ที่สอนในแต่ละรายวิชา 12. ชื่ออาจารย์ผูส้อนในแต่ละรายวิชา

21. จำนวนนิสิตนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในแต่ละ 

รายวิชา

22. รายวิชาที่เป็ดสอนในแต่ละภาคการศึกษา

23. จำนวนนิสิตนักศึกษาในแต่ละกลุ่มแต่ละรายวิชา

13. รายวิชาที่เป็ดสอนและจำนวนผูล้ง 

ทะเบียนเรียนในแต่ละรายวิชา

24. หลักสูตรที่ภาควิชาเปิดสอนและรายวิชาใน 

หลักสูตร

14. หลักสูตรและรายวิชาในหลักสูตร

25. งบประมาณที่ภาควิชาได้รับในแต่ละบี

26. งบประมาณที่ภาควิชาใซ้จวิงในแต่ละบี

15 . งบประมาณท่ีได้รับและใช้จว ิงย้อนหลัง 

3 บี

27. รายงานการใช้งบประมาณของบีปัจจุบัน 16. การใช้งบประมาณบีปัจจุบันเป็นราย 

เศึอน



1 2 8

รายการสารสนเทศตามผลการวิจัย กลุ่มรายการสารสนเทศที่จัดไวุ้ใน 

ระบบสารสนเทศ

28. เนื้อที่ห้องทฯงานของอาจารยแต่ละคน

29. เนีอท่ีบริเวเ«ใช้สอยอึ๋นท่ีภาควิชาต้องรับผิดชอบ

30. รายละเฮียคเกี่ยวกับห้องประชุมของภาควิชา

17. สารสนเทศสถานที่

31. สถิติการใช้ห้องประชุมของภาควิชา 18. การใช้ห้องประชุมของภาควิชา

2.5 ใครงสร้างของระบบสารสนเทศเพี่อสนับสณุ๓ ารฅัคสินใจชองหัวหน้า 

ภาควชาในศเ«ะครุศาฝึตรู

ระบบสารสนเทศเพี่อสนับสนุนการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชาในค{«ะครุศาสฅรั ม 

ใครงสร้างสฯคัfyที่แสคงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ ในระบบ ดังแผนภูมท่ี 5

)
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ระบบย่อยท่ี 1 ระบบการจัดหาสารสนเทศ

แผนภูมิท่ี 5 ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสใณการตัฅสินใจของหัวหน้าภาควิชาในคก)ะ

ครุศาสตร

๘ is Os cfl
แบบ เ กบขอมูล ---------- กระบวนการบนทก ------- -> รายการสารสนเทศ

10 ฉบับ และแก้ไขข้อมล 18 กล่มV

ระบบย่อยท่ี 2 ระบบการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชา

V

รายการสารสนเทศ การตัดสินใจในเริ่อง -------> ผลของ

18 กลุ่ม ต่าง ๆ 4 ค้าน การตัดสินใจ

จากแผนภูมิท่ี 5 จะเห็นว่า ใคยภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสิน 

ใจของหัวหัน้าภาควิชาในคเนะครุศาสตรีในส่วนของการจัดหาสารสนเทศนน จะเริ่มจากข้อมูกต่าง ๆ 

ที่มีอย่อย่างกระจัดกระจาย จะไค้รับการจัดเก็บใดยใช้แบบเก็บข้อมูลที่พัฒทข็้น 10 ฉบับ ตังท่ีไค้ 

กล่าวไปแล้ว เพื่อให้ข้อมูลอยู่ในรูปที่สะดวกสำหรับการดำเนินงานในขนต่อไป ข้อมูลที่เก็บรวบรวมนิ 

แบ่งเป็น 2 ลักษเน่ะคอ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมเป็นครงแรกยังไม่เคยมีการบันทึกไว้ในระบบสารสนเทศ 

และข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้แล้ว แต่มีการ เปลี่ยนแปลงรายละเอียดบางประการ ชิ่งการ เก็บรใบรวม 

ท้ังสองลักษกเะ ใช้วิธีการแบบเคยวกัน

เพื่อไค้เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ตามแบบเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว สำหรับข้อมูลท่ีเก็บ 

รวบรวมเป็นครงแรก จะนำมาบันทึกใหม่ ส่วนข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้แล้ว แท่มีการเปลี่ยนแปลง 

จะนำมาแก้ไขรายละเอียดให้ถูกต้องตามการเปลี่ยนแปลง วิธีการบันทึกข้อมูลครงแรกจะมีความ 

แตกต่างจากการแก้ไขข้อมูลไปบ้างเล็กน้อย เพื่อข้อมูลทั้งหมดไค้รับการบันทึกและ/หรีฮแก้๒ เรียบ
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ร้อยแล้ว หน่วยประมวลผลกลางของเครื่องไม,ใครคอมพิวเตอร้ (Cen tra l P rocessing U n it: 

CPU) จะดำเนินการจัดทำแฟ้มข้อมูลตามรายละเอียดของโบรแกรมคำส์งที่ได้หักเนาขน ในขนตอนน 

ผู้ใข้ระบบสารสนเทศไม่ต้องตำเนินการไค ๆ เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์และใบรแกรมคำจังห็่ฟ้ฒเา 

ไว ้ จะดำเนินการให้จนเรนแฟ้มข้อมูลและผลการคำเนินงานที่ได้ดังกล่าว ไม่ได้แสดงออกมาทางจอภาพ 

ยังคงเก็บรักษาไว้อยู่ในเครื่องไมใครคอมพิวเตอร์ดังกล่าวเท่านํ้น

เมื่อหัวหน้าภาควิชาจะต้องมีการดัดจันใจ โดยใช้สารสนเทศบระกอบการดัดจันใจ ก็สามารถ 

เรียกสารสนเทศรายการที่จะใช้ไต้ ตามรายละเอียดและวิธีการที่บรากฏในคู่มือกาวใช้ระบบสารสนเทศ 

ชิ่งอยู่ในเล่มภาคผนวก ในการเรียกรายการสารสนเทศนน ก่อนท่ีจะบราก0 เป็นรายการสารสนเทศ 

หน่วยบระมวลผลกลางของเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ จะทำการบระมวลผลข้อมูลจนเป็นรายการ 

สารสนเทศตามที่ต้องการ แล้วจึงแสดงผลออกมาดังกล่าว เมื่อหัวหน้าภาควิชาไต้สารสนเทศที่ต้องการ 

ใช้มาแล้ว ก็จะใช้สารสนเทศดังกล่าว บระกอบการดัดจันใจตามกระบวนการดัดจันใจ จนบรากฎผลของ 

การดัดจันใจในที่สุด

3. ผลการวิเคราะห้ข้อมูลจากการตรวจสอบระบบสารสนเทศเมื่อสนับสนนการดักจันาจของ 

หัวหน้าภาควิชา

3.1 ผลการวิเคราะหัข้อมูลจากการทตลองใช้ระบบสารสนเทศกับภาควิชาที่เป็น

พลวิจัย

จากการทคลองใช้ระบบสารสนเทศที่พั๓ ทขึน กับภาควิชาอาชีวศึกษา คเนะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยให้หัวหน้าภาควิชา คเนาจารยและเจ้าหน้าที่ไนภาควิชากรอกข้อมูล 

ลงในแบบเก็บข้อมูล และให้ความเห็นเกี่ยวกับการกรอกข้อมูล รวมทั้งการส้มภาษtuเพื่อกามความ 

เห็นเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศจากหัวหน้าภาควิชา ชิ่งผู้วิจัยนำข้อมูลความเห็นที่ได้มา 

ว ิเคราะห ้เนอเร ื่อง ข้อค้น'พบ'ท่ี'ไต้มีดังน้ํ

3 .1 .1 ความเห็นเกี่ยวกับการกรอกข้อมูลลงในแบบเก็บข้อมูลแต่ละ

ฉบับมีดังน

แบบเก็บข้อมูลหมายเลข 1 ผู้ให้ความเห็นตอบว่า การกรอกข้อมูลส่วนน.ทำไดท้งหแค

แต่ต้องใช้เวลาด้นหาข้อมูลเกี่ยวกับคะแนนเฉลี่ยก่อนเข้าศึกษาของนิจัต จากท ะ เมียนบระวัติ ช่ิง 

เก็บรักษาไว้ที่อีกหน่วยงานหน๋ึง ทำให้ต้องเป็นภาระแก่ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างมเก เพราะการ 

คำเนินงานครงแรกมีข้อมูลมาก แต่ในการเก็บข้อมูลครงต่อไบ ถ้าภาควิชามีการบระสานกับหน่วย 

งานที่เกี่ยวข้อง ทำการเก็บข้อมูลส่วนแตงแต่นิจัตเริ่มIข้าศึกษา การคำเนินงานจะไมยุ่ ่ งยาก
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แบบเก็บข้อมูลหมายเลข 2 ผู้ให้ความเห็นฅอบว่า สามารถกรอกข้อมูลได้ท้ังหมดทันที

โดยไม่เป็นภาระแต่บระการใด เนื่องจากมีเอกสารที่เป็นหลักฐานทางราขการอยู่แล้ว รวมทั้ง 

สามารถบรับระบบการทฯงานปกติของส่วนนให้คฯเนินใบพร้อมกับกระบวนการของระบบสารสนเทศ 

ดังกล่าวได้ ขี่งจะช่วยลดภาระงานลงได้ได้อีกมาก

แบบเก็บข้อมูลหมายเลข 3 ผู้ให้ความเห็นเกือบทุกคนตอบว่า สามารถกรอกข้อมูลลง

ในแบบเก็บข้อมูลได้ท้ังหมดทันทีมีเพียงคนเดียวเท่านนท่ีตอบว่า ต้องใช้เวลาค้นหาข้อมูลอยู่บ้างแต่ก็ 

สามารถกรอกได้ทั้งหมด นอกจากนื่เกือบทุกคนยังให้ความเห็นอีกว่า การกรอกข้อมูลดังกล่าวไม่ 

เป็นภทระแต่อย่าง'ใด มีเพียงคนเดียว เท่านนท่ีฅอบว่า การกรอกข้อมูลดังกล่าว เรนภาระและ'น']มี 

ประโยขนเลย

แบบเก็บข้อมูลหมายเลฃ 4 ผู้ให้ความเห็นทุกคนตอบว่าสามารถกรอกข้อมูลได้ทั้งหมด

แต่ส่วนใหญ่ต้องใช้เวลานิกทบทวน หรือด้นหาข้อมูลก่อน เพื่อให้ข้อมูลที่กรอกถูกต้องตรงกับดวาบ 

เป็นจริง เนื่องจากเหตุการณดังกล่าวได้ผ่านไปแล้วทำให้จำไม่ได้ เช่น ชี่อผลงานวิขาการ วัน 

เดีอน มี ที่ดำรงตฯแหน่งทางวิขาการ เป็นต้น นอกจากนื่เกือบทุกคนยังให้ความเห็นอีกว่าการ 

กรอกข้อมูลดังกล่าวไม่เป็นภาระ หรือเป็นภาระอยู่บ้างแต่ผลที่ได้เป็นประโยขน่ มีเพียงคนเดืยว 

เท่านนท่ีเห็นว่า การกรอกข้อมูลส่วนนเปนภาระและไม่มีประโยชน่เลยโดยให้เหตุผลประกอบว่า 

ภาควิขาไม่เคยมีการใข้ข้อมูลดังกล่าวเลย

แบบเก็บข้อมูลหมายเลข 5 ผู้ให้กวามเห็นทุกคนตอบว่า สามารถกรอกข้อมูลไต้ทั้ง

หมด' แต่ต้องใช้เ วลานีกทบทวนหรือด้นหาข้อมูลก่อน เนึ๋องจากเป็นข้อมูลย้อนหลังและไม่'เด้มีการ 

เก็บข้อมู'ลไว้ ถ้าจะกรอกข้อมูลให้ถูกต้องจริง ๆ ต้องมีการตรวจสอบกับคเ]เะหรือหน่วยงานที่เกี่ยว 

ข้องโดยตรงก่อน นอกจากนํ้เกือบทุกคนยังให้ความเห็นอีกว่าการกรอกข้อมูลครงนื่ไม่เป็นภาระ 

หรือเป็นภาระอยู่บ้าง แต่ผลท่ีไต้มีประโยขน่ มีเพียงคนเดียวเท่านนที่เห็นว่าการกรอกข้อมูลกรงนื่ 

เป็ใ๓ าระและไม่มีประโยชน่ โดยไม่ให้เหตุผลประกอบ

แบบเก็บข้อมูลหมายเลข 6 ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า การเก็บข้อมูลในส่วนนื่สามารถ

ดำเนินการไต้ทันที โดยไม่เป็นภาระแต่อย่างใด ทั้งนื่เนื่องจากมีเอกสารหลักสูตรรายวิขาอยู่แล้ว 

แบบเก็บข้อมูลหมายเลข 7 และ 8 ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่า ระบบงบประมาท]ท่ีเป็นอยู่

ภาควิชาต้องประสานกับคณะในการรับผิดชอน ข้อมูลส่วนใหญ่มีหลักฐานอยู่ท่ีงานการเงินของคณะ 

นอกจากนิงบประมาณที่คณะจัดสรรให้ภาควิชา ไม่มีการแยกหมวดเงินอย่างขัดเจน งบประมาณ 

บางหมวด เช่น หมวดเงินเดือน หมวดค่าจ้าง หมวดค่าที่ตินและสิงก่อสร้างนน ภาควิชาไม่ได้ 

รับผิดขอบ ทำให้การกรอกข้อมูลตามแบบเก็บข้อมูลทำได้ยาก ส่วนข้อมูล'งบประมาณท่ีให้จริงนํ้น 

ภาควิชาต้องใช้งบประมาณที่ไต้รับจัดสรรดังกล่าวให้หมดทุกมีอยู่แล้วทั้งนื่]หราะหากใช้โม่หมด 

งบประมาณมีฅ่อไปจะได้รับการจัดสรรน้อยลง คังนนข้อมูลส่วนนืจึงไม่มีปัญหาในการจัดเก็บ
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แบบเก็บข้อมูลหมายเลข 9 ผู้ให้ข้อมูลตอบว่า สา?ทรถกรอกไค้มงห?]ค?วินที ทงน้ํ

เพราะพ๊นที่ทำงานของภาควิชาไ?,]มาก ห้องต่าง ๆ มีขนาดเป็นมาตรฐานอยู่แล้ว ข้อมูลจำนวน 

อาจารย์สามารถหาไค้'เม่ยาก การกรอกข้อมูลไม่เป็นภาระแต่บระการใด

แบบเก็บข้อมูลหมายเลข 10 ภาควิชาอาชีวศึกษา ท่ีเป็นพลวิจัยในส่วนนๆ.?,]มีห้อง

ประชุ?]ของภาควิชา จึงไม่ไค้มีการทดลองกรอกข้อมูลส่วนนํ้ แต่อย่างไรก็ตา?]?วิวหน้าภาควิชา 

อาชีวศึกษาไค้ให้ความเห็นต่อแบบเก็บข้อมูลฉบับนีว่า ถ้ามีข้อมูลก็สา?ทรถที่จะกรอกไค้อย่างไ?,]ยาก 

นัก เพราะแบบเก็บข้อมูลไม่ขับข้อนแต่ประการใด

3.1.2 ความเห็นของหัวหน้าภาควิชาเกี่ยวกับรายการสารสนเทศและ 

ระบบสารสนเทศ หัวหน้าภาควิชาอาชีวศึกษาไค้ให้ความเห็นเกี่ยวกับรายการสารสน!,ทศและ 

ระบบสารสนเทศไว้ ชิ่งสรุปไค้คังนํ้

ก . รใยละเอียดและรูปแบบของรายการสารสนเทศง่ายต่อการทำศวา?]เข้าใจเป็น

ส่วนใหญ่

ข. ใดยภาพรวมแล้ว มีความพอใจกับระบบสารสนเทศท่ี?วิต]นาขน รวมทง?ใความต้อง 

การที่จะพั«เนาระบบสารสนเทศดังกล่าวให้กับภาควิชาอาชีวศึกษาด้วย

ค. ถ้ามีการออกแบบรายโทรสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับอาจารย์ ให้อาจารย์ผู้กรอก 

สามารถใช้ประใยขนัจากระบบสารสนเทศนํ้ไค้ เข่น เป็นแบบประวัติและผลงานส่วนตัว ที่จะใช้ 

ขอตำแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น ก็จะช่วยให้การเก็บรวบรวมข้อมูลมีประสืทธิภาพยิ่งขน

3.2 ผลการวิเคราะ??ข้อ?Jลความเใไนของ?วิวหน้าภาควิชาจากการจำลอง

สถานการ๓

3.2.1 รายการสารสนเทศที่ใช้'ในการดัดสนิ.ไจแต ่ละเ รอง



ตารางที่ 14 รายการสารสนเทศที่หัวหน้าภาดวิชาใช้บระกอบการตัดสินใจในแต่ละเรื่อง จากการจฯลองสถานการณ์

รายการสารสนเทศ

เนิอเรองการตัดสิน'ใจ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

1. การคัตัเ ลีอกอาจารย์ใหม่ 1 - - 3 3 3 3 - 2 3 1 2 - - 1 - 1 -

2. การพิจารรภความดีความชอบของอาจารย์ - - - 1 1 3 - 2 1 ‘3 2 1

3. จฯนวนนิสิตนักศึกษาใหม่ท่ีจะรับในแต่ละหลักสูตร 3 3 3 2 - 2 1 - - 2 1 1 2 2 2 - - -

4. การ เ บิดสอนแต่ละรายวิชา 2 - - 1 - 2 1 1 - 3 3 3 3 - - - - -

5. การจัดหาอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชา 3 - - 1 1 3 3 1 2 3 3 3 3 1 - - - -

6. การมอบหมายงานให้อาจารย์รับผิดชอบ 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 - - - - -

7 • การจัดหาวัสดุ ดรุภัamและอุบกรณ์บ'ระกอบการ

สอนให้แก่อาจารย์ 2 - - 1 - 2 1 1 1 2 1 3 2 - 2 2 - 1

8. การหัสนาหลักสูตร 3 3 3 3 3 2 2 ฯ1 3 2 1 3 3 3 1 1 - -

9 . การหั»นารายวิชา 2 1 1 1 1 1 1 — 1 1 1 3 3 3 1 1 _ _



ตารางที่ 14 รายการสารสนเทศที่หัวหน้าภาควิชาใช้ประกอบการตัดสินใจในแต่ละเรื่อง จากการจำลองสถานการ?ร

(ต่อ)

____________________รายการสารสนเทศ_____________________

เนั้อเรื่องการตัคสินใจ ? 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

10. การให้ความร่วมมือในการวิจัยหริอให้ข้อมูลแก่

บุคคลหรัอหน่วยงานอิน 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 1 2 2 1 1 1 1

11. การอนุญาตให้อาจารย์ไป เ ป็นวิทยากรหริอทำงาน

พิเศษนอกภาควิชา - - - 3 2 3 3 2 2 3 3 - 2 - -  - - -

12. การส่ง เ สริมให้อาจารย์ผลิตผลงานวิชาการ 1 - - 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 - - - - -

13. การจัดทฯใครงการบริการทางวิชาการ 2 1 1 3 3 3 3 2 3 3 3 - 2 1 1 - 1 1

14. การวางแผนการตำเนินงานของภาควิชาในแต่

ละนิ 3 3 3 OÔ 9Ü 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

15. การสร้างบรรยากาศการทำงานที่มีประสิทธิภาพ — - — 1 1 1 1 1 1 1 1 1 — — — _ 1 1

หมายเหตุ รายละเอียดและรูปแบบชองสารสนเทศแต่ละรายการ ดูไค้ในภาคผนวก ค
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จากตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหข้อมูลจากการจำลองสถานการท่เการตัดสินใจใน 

เรื่องที่มีความสำคัชุ!และเรื่องที่ต้องตัดสินใจบ่อยครง ทีละรายการ ใด?!ให้หัวหน้าภาควิชาพิจารทท 

เถือกสารสนเทศจากระบบสารสนเทศที่หั๓ ทขน มาใช้บระกอบการตัดสินไจ พบว่า เม่ือกำหนด 

เกเนทีว่า สารสนเทศที่ถือว่ามีการใช้ทระกอบการตัดสินใจต้องมหัวหน้าภาควิชาเถือกอย่างน้อย 2 

คนฃีนไปแล้ว หัวหน้าภาควิชามีการใช้สารสนเทศประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ตังน

3 .2 .1 .1  เนอเรื่องการตัดสินใจที่มีกวามถี่มาก 5 เรื่องแรก มีการใช้

สารสนเทศคังนํ้

ก. การอนุชุทตให้อาจารย์ไปเป็นวิทยากรหรือทำงานพิเศษนอกภาควิชา มีการใช้
t u  ’ '

สารสนเทศทังสิน 9 รายการ แยกเบน

สารสนเทศเกี่ยวกับอาจารย์ 8 รายการคือ จำนวนอาจารย์ประจำจำแนกดาม 

ระดับการศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการ ภาระงานของอาจารย์วุ{เการศึกษาและตำแหน่งทาง 

วิชาการของบุคลากรรายคน ภาระงานสอนของอาจารย์รายคนและภาระงๆนของบุคลากรรายคน 

( f = 3 เท่ากัน) ระดับการศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์รายคน ตำแหน่งทาง 

บริหาร งานวิจัยที่ตำเนินการแล้วเสร็จ งานวิจัยที่อยู่ในระหว่างคำเนินการ และผลงานวิชาการ 

ของบุคลากรรายคน ( f  = 2 เท่ากัน)

สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชา 1 รายการคือ ชื่ออาจารย์ผู้สอนไนแต่ 

ละรายวิชาที่เป็ดสอน ( f  = 2)

ข. การให้ครามร่วมมีอในการวิจัยหริอให้ข้อมูลแก่บุคคลหรือหน่วยงานอน ใช้ 

สารสในทศท้ังสิน 13 ร่ายการ แยกเป็น

สำรสนเทศเกี่ยวกับนิสิตนักศึกชาและผู้สำเร็จการศึกษา 3 รายการคือ จำนวน 

นิสิตนักศึกษาแต้ละชนมีแต่ละหลักสูตร ผลสัผฤทธิทางการเรียนไคยเฉลี่ยก่อนเช้าศึกษาของนิสิต 

นักศึกษา จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาในแต่ละหลักสูตรและผลสัมฤทธทางการเรียนใดยเฉลี่ยเมื่อ 

สำเร็จการศึกษา ( f  = 2 เท่ากัน)

สารสนเทศเกี่ยวกับอาจารย์ 8 รายการคือ ระดับการศึกษาและตำแหน่งทาง 

วิชาการของอาจารย์รายคน วุพิการศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรรายคน

ตำแหน่งทางบริหาร งานวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จ และงานวิจัยที่อยู่ในระหว่างดำเนินการ 

ผลงานวิชาการของบุคลากรรายคน ( f  = 3 เท่ากัน) จำใทนอาจารย์ประจำจำแนกตามระดับ 

การศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการ ภาระงานสอนของอาจารย์รายคน และภาระงานของ

บุคลากรรายคน ( f  = 2 เท่ากัน)
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สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชา 2 รายการคือ ชื่ออาจารย์ผู้สอนในแก่ 

ละรายวิชาที่เปิดสอน หลักสูตรและรายวิชาในหลักสูตร ( f = 2 เท่ากัน)

ค. การจัดหาวัสดุ ครุภัเแท่และอุปกรณ์ประกอบการสอนใวห้แก่อาจารย์ ใช้สารสนเทศ 

ทั้ง!น 7 รายการ แยกเป็น

สารสนเทศเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษา 1 รายการคือ จำนวน 

นิสิตนักศึกษาแต่ละซนป็แต่ละหลักสูตร ( f  = 2)

สารสนเทศเกี่ยวกับอาจารย์ 2 รายการคือ ภาระงานชองอาจารย์ และภาระ 

งานสอนของอาจารย์รายคน ( f  = 2 เท่ากัน)

สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชา 2 รายการคือ รายวิชาที่เป็ดสอน 

และจำนวนผู้ลงทะเบียนในแต่ละรายวิชา ( f  = 3) ชื่ออาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาที่เป็ดสอน

( f  = 2)

สารสนเทศเกี่ยวกับงบประมาณ 2 รายการคือ งบประมาณที่ใด้รับและใช้จริงย้อน 

หลัง 3 บี และการใช้งบประมาณบีบัจจุบนเป็นรายเดือน ( f  = 2 เท่ากัน)

ง. การสร้างบรรยากาศการทำงานที่บีประสิทธิภาพ การกัดสินใจในเรี่องน หัวหน้า 

ภาควิชาให้ความเห็นว่า อาจต้องใช้สารสนเทศทุกรายการที่บีลย่ โดยต้องพิจารณาให้ละเอียดเป็น 

รายกรณ์ไปว่า จะสร้างบรรยากาศในเรื่องใด จิงจะสามารถบอกไต้ว่า จำเป็นต้องใช้สารสนเทศ 

รายการใดบ้าง แต่ถ้าพิจารณารวม ๆ แล้ว เห็นว่าสารสนเทศทุกรายการบีความจ ำ เป็น

จ. การมอบหมายงานให้อาจารย์รับผิดชอบใช้สารสนเทศทั้งสิน 11 รายการแยกเป็น 

สารสนเทศเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษา 1 รายการคือ จำนวนนิสิต 

นักศึกษาแต่ละช้ันบีแต่ละหลักสูตร ( f  = 2)

สารสนเทศเกี่ยวกับอาจารย์ทั้ง 8 รายการ ( f  = 3 ทุกรายการ)

สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชา 2 รายการดือ รายวิชาที่เป็ดสอนและ 

จำนวนผู้ลงทะเบียนในแต่ละรายวิชา ( f  = 2) และชื่ออาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายการที่เป็ดสอน 

( f  = 3)

3 .2 .1 .2  เนอเรื่องการกัดสินใจที่มความสำคัญ 6 เรื่องแรก บีการ

ใช้สารสนเทศ ด้งน

ก. การคัดเลีอกอาจารย์ใหม่ ใช้สารสนเทศทั้ง!น 7 รายการ แยกเป็น

สารสนเทศเกี่ยวกับอาจารย์ 6 รายการคือ จำนวนอาจารย์ประจำจำแนกตาม 
ระดับการศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการ ระดับการศึกษาและตำแหน่งทางว ิช าก ารของอาจารย ์



137

รายคน ภาระงานของอาจารยํ่ ผลงานวิชาการของบุคลากรรายคน ภาระงานสอนของ 

อาจารย์รายคน ( f  = 3 เท่ากัน) วพิการศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการของบคลากรรายคน

« " โ ,  V ' ;  '

สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและการสอน 1 รายการคือ รายวิชาที่เปิดสอนและ 

จำนวนผู้ลงทะเบียนในแต่ละรายวิชา ( f  = 2)

ข. การวางแผนการดำเนินงานชองภาควิชาในแต่ละปี หัวหน้าภาควิชาบุกคนเห็น 

พ้องต้องกันว่า การตัดสินใจในเรื่องนํ้ต้ฮงใช้สารสนเทศทุกรายการที่บีในระบบสารสนเทศที่หัฅเนา 

ฃึน ยกเว้นสารสนเทศรายการที่ 18 การใช้!ว้องประชุมของภาควิชา ท่ีบีหัวหน้าภาควิชา 2 กน 

ที่เห็นว่า ต้องใช้สารสนเทศรายการนํ้

ค. จำนวนนิสิตนักศึกษาใหม่ท่ีจะรับในแต่ละหลักสูตร ใช้สารสนเทศทั้งสิน 9 รายการ

แยกเห็น

สารสนเทศเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาแกะผู้สำเร็จการศึกษา 3 รายการคือ จำนวน 

นิสิตนักศึกษาแต่ละ'ซนบีแต่ละหลักสูตร ผลส้มฤทธื้ทางการเรียน'โดยเฉลี่ยก่อนเข้าศึกษาชองนิสิต 

นักศึกษา จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาแต่ละหลักสูตร และผลสัมฤทธิทางการเรียนใคยเฉกี่ยเทื่อ 

สำเร็จการศึกษา ( f  = 32 เท่ากัน)

สารสนเทศเกี่ยวกับอาจารย์ 3 รายการคือ จำนวนอาจารย์ประจำจำแนกตาม 

ระดับการศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการ ภาระงานของอาจารย์ และภาระงานสอนของ 

อาจารย์ ( f  = 2 เท่ากัน)

สารสนเทศเกี่ยวกัปหลักสูตรและรายวิชา 2 รายการคือ ชื่ออาจารย์ผู้สอนในแต่ 

ละรายวิชาที่เป็ดสอน หลักสูตรและรา!]วิชาในหลักสูตร ( f  = 2 เท่ากัน)

สารสนเทศเกี่ยวกันงบประมาโน 1 รายการคือ งบประมาณที่ใต้รับและใช้จริงย้อน 

หลัง 3 ปี ( f  = 2)

ง. การเป็ดสอนแต่ละรายวิชา ใช้สารสนเทศทั้งสิน 6 รายการ แยกเห็น

สารสนเทศเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษา 1 รายการคือ จำนวน 
นิสิตนักศึกษาแต่ละชนป็แต่ละหลักสูตร ( f  = 2)

สารสนเทศเกี่ยวกับอาจารย์ 3 รายการคือ ภาระงานของอาจารย์ ( f  = 2)

ภาระงานสอนของอาจารย์รายคน แล,ะภาระงานของบุคลากรรายคน ( f = 3 เท่ากัน)

สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชา 2 รายการคือ รายวิชาที่เป็คสอนและ 

จำนวนผู้ลงทะเบียนในแต่ละรายวิชา ชื่ออาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาที่เป็ดสอน ( f  = 3 เท่ากัน) 

จ. การหั«นาหลักสูตร ใช้สารสนเทศทั้งสิน 12 รายการ แยกเห็น
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สารสนเทศเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษาทั้ง 3 รายการ ( f = 3

ทุกรายการ)

สารสนเทศเกี่ยวกับอาจารย 6 รายการศึอ จำนวนอาจารย์บระจ ำจำแนกตาม 
ระดับการศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการ ระดับการศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการชองอาจารย ์ 
รายคน ผลงานวิชาการของอาจารย์รายคน ( f  = 3 เท่ากัน) ภาระงานข องอาจารย ์ วุฒิ 

การศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรรายคน ภาระงานสอนของอาจารย์รายคน  
( f  = 2 เท่ากัน)

สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชาทั้ง 3 รายการ ( f  = 3 ทุกรายการ)

ฉ. การพัฒนารายวิชา ใช้สารสนเทศทั้งสืน 4 รายการ แยกเป็น

สารสนเทศเกี่ยวกันนิสิตนักศึกษาและผู้สำเร็จการศึกษา 1 รายการก๊อ จำนวน 

นิสิตนักศึกษาแต่ละชนป็แต่ละหลักสูตร ( f  = 2)

สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและรายวิชาทั้ง 3 รายการ ( f  = 3 ทุกรายการ)

จากผลการจำลองสถานการ{«การตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชา ผู้วิจัยได้ใ ช ้เ ป็นแนวมาง 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกล่าว ให้สามารถใช้สนับสนุนการดัดสินใจใน เร ึ๋อ งต ่างๆ  แต ่ก ะ เร ี่อ ง  
ไต้เหมาะสมยิ่งฃํ้นโดยสร้างแป็นแบบจำลองของการตัดสินใจซึ่งจะมีการใช้สารสนเทศสนับสทุนการ 
ตัดสินใจแต่ละ เ ร ี่องดังกล่าวแตกต่างกัน แบบจำลองนํ้มีกรอบความศึคว่า ในการต ัดส ินใจแต ่กะ เร ี่อ ง  
หัวหน้าภาควิชาจะมีคำถามทเกี่ยวช้อง กับการตัดสินใจตังกล่าว ซึ่งคำถามแต่ละบระเคนนนจะสะท้อน

I  ; ;  j  ~ " ” ”  I  " 0 I
ถีงดวามต้องการ์สารสนเทศทจำเป็นสำหรับสนับสนุนการตัดสินใจ กรอบความ ก๊กนิ. สามารถแสคงให ้ 
เห็นไต้ด้วยภาพต่อไบน
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จากกรอบความคิดด ังกล่าว ผู้วิจัยได้จัดทำแบบจำลองการตัดสินใจ  เฉพาะเร ื่องท ี่ม ีความ  
สำดัfyท่ีสุด 5 เรื่องแรก โดยการสร้างคฯถามที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่หัวหน้าภาควิชาต ้องด ัดส ินใจแต ่ละ 

เ รื่อง ในการสร้างคำถามด ังกล่าว ผู้วิจัยไ ด ้ใช ้สารสนเทศท่ีสนับสนุนการตัดสิน'ใจ ’ใน เร ื่อ ง น้ัน ๆ
เป็นพนฐาน โดยกำหนคเกถเทไว้ว่ารายการสารสนเทศด ังกล่าว ต ้องเป ็นรายการสารสนเทศที่หัวหน้า 
ภาควิชาทั้ง 3 คน ซ็่งเป็นพลวิจัยในนั้นตอนการจ ำล อ งสถานการท่แห็นสอดคล้องกันว ่า ได้'ให ้สนับสนุ'น 
การตัดสินใ จ ในเรื่องนั้น ผลการสร้างคำถามท ี่เกี่ยวข ้องกับการตัดสินใจ แ ต ่ละ เร ื่อ งท ั้ง  5 เร ื่อ ง  
และรายการสารสนเทศที่ตอบดำถามแต่รายการ มี'รายละเอียดดังนื



คฯถามท่ี เ กี่ยวข้องกับการตัดสิน'ใจ สารสนเทศท่ีตอบคำถาม

ก. การตัดสินใจ เรี๋องการคัดเลือกอาจารย์ใหม่

1. ปัจจุบันภาควิชามีอาจารย์ประจำเท่าไร แกะอาจารย์ สารสนเทศรายการที่ 4

ประจำตังกล่าวมีวุรเการศึกษา และตำแหน่งทาง 

วิชาการอย่างไรบ้าง

5 แกะ 7

2. อาจารย์ประจำในภาควิชามีภาระงานที่เ ก่ียวช้อง สารสนเทศรายการที่ 6

กับการสอนอย่างไรบ้าง และ 10

ข. การตัดสิน1ใจเรองการวางแผนคฯเนินงานชองภาควิชาในแฅละมี

1. ปัจจุปัใ๓ าควิชามีนิสิ®นักสิกษาเท่าไร ก่อนเข้าสิกษา สารสนเทศรายการที่ 1

นิสิตนักสิกษาตังกล่าวมีผลการเรียนเป็นอย่างไร แกะ 2

2. มีการศึกษาท่ีผ่านมา ผู้สำเร็จการศึกษาของภาควิชา 

มีจำนวนเท่าไร และมีผลการเรียนเป็นอย่างไร

สารสนเทศรายการที่ 3

3. ปัจจุบันภาควิชามีอาจารย์ประจำเท่าไร แกะอาจารย์ สารสนเทศรายการที่ 4

ประจำดังกล่าวมีวุฅิการศึกษาและตำแหน่งวิชาการ 

อย่างไรบ้าง

5 และ 7

4. อาจารย์ประจำในภาควิชามีภาระงานที่เ ก่ียวข้องกับ สารสนเทศรายการที่ 6

การสอนอย่างไร 10 และ 11

5. อาจารย์ประจำในภาควิชามีภาระงานบริหารอะไร 

บ้าง

สารสนเทศรายการที่ 8



ฯ4 ฯ

คฯถามท่ี เ กี่ยวข้องตับการตัดสินใจ สารสนเทศท่ีทอนคฯถาม

ข. การตัดสินใจเรื่องการวางแผนดฯเนูนงานของภาควิชาในแต่ละมี (ต่อ)

6. อาจารย'ชระจฯไนภาควิชามีผลงานวิจัยและงาน สารสนเทศรายการที่ 8

วิชาการอื่นอะไรบ้าง และ 9

7. รายวิชาที่ภาควิชา เปิดสอนในแต่ละหลักสูตรมีอะไร 

บ้าง

สารสนเทศรายการที่ 14

8. ในแต่ละภาคการสิกษา ภาควิชาเปิดสอนวิชาใดบ้าง สารสนเทศรายการที่ 12

แต่ละวิชาใคร เ รนผู้สอน และมีผู้ลงทะ เ มียนเ ท่าไร และ 13

9. ภาควิชาได้รับงบชระมาfiรในแต่ละมีเรนจฯนวน 

เท่าไรแสะใช้จริงเท่าไร

สารสนเทศรายการที่ 15

10. มีงบชระมาฒัจจุบัน ภาควิชาได้รับงบชระมา{พ 

เท่าไรแส์ะใช้จริงในแต่ละเศึอนเท่าไร

สารสนเทศรายการที่ 16

11. ภาควิชามีพนท่ีท่ีด้องรับผิดชอบอะไรบ้าง สารสนเทศรายการที่ 17

ค. การตัดสินใจเรื่องการเปิดสอนแต่ละรายวิชา

1. อาจารยชระจฯของภาควิชามีภาระงานที่เกี่ยวข้อง สารสนเทศรายการที่ 10

ตับการสอนอย่างไรบ้าง และ 11

2. ในแต่ละภาคการศึกษา ภาควิชาเป็ดสอนวิชาใดบ้าง สารสนเทศรายการที่ 12

แต่ละวิชาใครเรนผู้สอนและมีผู้ลงทะเมียนเท่าไร และ 13



คฯถามที่เกี่ยวข้องกับการตัคสินใจ สารสนเทศท่ีตลบคำถาม

ง. การตัดสินใจเรี่องการพัฅเนาหลักสตร

1. บัจจุบันภาควิชามีนิสิตนักศึกษาเท่าไร ก่อนเข้าศึกษา สารสนเทศรายการที่ 1

นิสิตนักศึกษาดังกล่าวมีผลการ เ รียนเมีนอย่างไร และ 2

2. มีการศึกษาท่ีผ่านมา ผู้สฯเร็จการศึกษาของภาค:วิชา 

มีจำนวนเท่าไร และมีผลการเรียนเบนอย่าง.ไร '

สารสนเทศรายการที่ 3

3. ปัจจุบันภาควิชามีอาจารย่ประจำเท่าไร และอาจารย่ สารสนเทศรายการที่ 4

ประจำดังกล่าวมีวุฅิการศึกษา และตำแหน่งทาง 

วิชาการอย่างไรบ้าง

และ 5

4. อาจารยประจำในภาควิชามีผลงานวิชาการอะไรบ้าง สารสนเทศรายการที่ 9

5. รายวิชาที่ภาควิชา เ มีดสอนในแต่ละหลักสูตรมีอะไร 

บ้าง

สารสนเทศรายการที่ 14

6. ในแต่ละภาคการศึกษา ภาควิชาเป็ดสอนวิชาไคบ้าง สารสนเทศรายการที่ 12

แต่ถะวิชาใคร เ ป็นผู้สอนและมีผู้ลงทะเ บยนเ ท่าไร และ 13

จ. การตัดสินใจเรี่องการพั๓ ทรายวิชา

1. รายวิชาที่ภาควิชาเป็ดสอนในแต่ละหลักสูตรมีอะไร 

บ้าง

สารสนเทศรายการที่ 11

2. ในแต่ละภาคการศึกษา ภาควิชาเป็ดสอนวิชาใดบ้าง สารสนเทศรายการที่ 12

แต่ละวิชาใครเมีนผู้สอน แกะมีผู้ลงทะเมียนเท่าไร และ 13
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จากรายการคำถามที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจแต่ละเรื่อง และสารสนเทศที่ตอบคำถาม 
ด้งกล่าว ผู้วิจัยไต้นำมาจัดทำแบบจำลองการตัดสินใจเฉพาะเรื่อง โดยเน้นที่การจัดทำรูบแบบ!เละ 

รายละเอียดต่าง ๆ ซึ่งแสดงผลทางจอภาพของเครื่องไมใครคอมพีว เฅอรี ในท่ีน ผู้วิจัยขอนำเสนอ 

แบบจำลองของการตัดสินใจในเรื่องการด้คเลือกอาจารยใหม่ เพียงเรื่องเคียว ซึ่งจะเริ่มจากขน 

ดอนที่จอภาพของเครื่องไมใครคอมพีว เฅอรื่ ปรากฎรายละเอียดเรื่องทีห่ัวหน้าภาควิชาต้องพีการ 

ตัดสินใจ ตามผลการวิจัยไนระยะที่ 1 (ในที่นียกมาเฉพาะเรื่องที่สำด้เyท่ีสุด 5 เรื่องเท่านั้น) ด้งน

SUBMENU 1

ระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจของหัวหน้าภาควิชา

ต้องการตัดสินใจในเรื่องอะไร ?

1 การคัดเลือกอาจารยใหม่

2 การวางแผนการคำเนนงานของภาควิชาในแต่ละปี

3 การเป็ดสอนแต่ละรายวิชา

4 การพัดเนาหลักสูตร

5 การพัดเนารายวิชา

<----------กลับไปท่ี MAINMENU

ถ้าหัวหน้าภาควิชาต้องการตัดสินใจในเรื่องใด ให้กดเลขซึ่งตรงกับเรื่องที่จะตัดสินใจ 

เช่น ถ้าต้องการตัดสินใจเรื่อง การคัดเลือกอาจารยใหม่ ให้ทดเลข 1 ท่ีแข้นพีมพี จอภาพจะ 

ปรากฎรายละเอียคของคำถามที่เกี่ยวกับการตัดสิน'ไจเรียกการคัดเลือกอาจารยใหม่ ตังน



SUBMENU 2
คฯถาม เ ก่ียวกับการตัคสิน'ใจ 

เรื่อง การคัดเลือกอาจารย์ใหม่

ต้องการตอบคำถามอะไร ?

1 {เจจุบันภาควิชามอาจารย์ประจำเท่าไรและอาจารfjuระาฯ 

ดังกล่าวมีวุรการศึกษาและตำแหน่างทางวิชาการอย่างไรบ้าง

2 อาจารย์ประจำในภาควิชา มีภาระงานที่เกี่ยวข้องกับการโ!โก! 

อย่างไรบ้าง

<--------  กลับ'ไปท่ี 'SUBMENU 1

ถ้าหัวหน้าภาควิชาต้องการสารสนเทศที่ตอบคำถามข้อ 1 ให้กดเลข 1 ท่ีแข้นทิปห 

จอภาพจะปรากฏรายละเอียด สารสนเทศกลุ่มภาพท่ี 4 5 แสะ 7 ตามสำกัน

ถ้าหัวหน้าภาควิชาต้องการสารสนเทศที่ตอบคำถามข้อ 2 ไห้กดเลข 2 ท่ีแข้นพบท่ 

จอภาพจะปรากฏรายละเอียด สารสนเทศกลุ่มรายการที่ 6 และ 10 ตามลำดับ
■1( ~ „  ̂ J  , ร 1, t
ถ้าหัวหน้าภาควิชาต้องการตัดสินใจในเรืองล็นต่อไปน้ ให้กด ENTER 1 ครง 

จอภาพจะปรากฏรายละเอียด SUBMENU 1 ชี่งหัวหน้าภาควิชาสามารถตัฅสินใจในเรื่องอื่นไต้ 

ตามต้องการ

3.2.2 ความเห็นเกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่หั๓ ทขนโดยภาพรวม
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ตารางที่ 15 ความเห็นของหัวหน้าภาควิชาในเรื่องความง่ายต่อการทำดวาท!ข้าใจ

เกี่ยวกับรายละเอียดและรู'ชแบบของรายการสารสนเทศ จากการ

จำลองสถานการณ์

รายการสารสนเทศ

ระดับความเห็น 

X SD

1. จำนวนนิสิตนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร 4.333 0.577

2. ผลสัมฤทธิทางการเรียนโดยเฉลี่ยก่อนเข้าศึกษาของนิสิตนักศึกษา 3.667 1.155

3. จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาและผลสัมฤทธิทางการเรียนเมื่อสำเร็จฯ 4.333 0.577

4. จำนวนอาจารยจำแนกตามระดับการศึกษาและตำแหน่งวิชาการ 5.000 0.000

5. ระดับการศึกษาและตำแหน่งวิชาการของอาจารย์แต่ละคน 4.667 0.577

6. ภาระงานของอาจารย์ 3.333 0.577

7. วุฅํเการศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรรายคน 3.667 1.155

8. ตำแหน่งบริหาร งานวิจัยที่ลำเนินการแล้วและกำลังดำเนินการ 3.333 0.577

9. ผลงานวิชาการของบุดลไทรรายคน 4.333 0.577

10. ภาระงานของบุคลากรรายคน 3.333 0.577

11. ภาระงานสอนของอาจารย์รายคน 4.333 0.577

12. ชี่ออาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาที่เป็ดสอน 4.000 1.000

13. รายวิชาที่เป็ดสอนและจำนวนผู้ลงทะเบียนในแต่ละรายวิชา 4.333 1.155

14. หลักสูตรและรายวิชาในหลักสูตร 4.333 1.155

15. งบประมาเพที่ไค้รับและใช้จริงย้อนหลัง 3 บี 4.333 0.577

16. การใช้งบประมาเพบีปัจจุบันเป็นรายเศึอน 4.000 1.000

17. สารสนเทศสถานที่ 3.667 0.577

18. การใช้ห้องประชุมของภาควิชา 3.667 0.577

จากตารางที่ 15 เมื่อทำการวิเคราะห้ข้อมูลความเห็นของหัวหน้าภาควิชาเกี่ยวฺกับ 

ภาพรวมของระบบสารสนเทศ ไค้ข้อค้นพนว่า รายถะเอียคและรู!!แบบของสารสนเทศแต่ละราย 

การ ซ่ึงพบว่า สารสนเทศทุกรายการ หัวหน้าภาควิชาเห็นด้วยในระดับตงแต่ปานกลางข๊นไปว่า 

ง่ายต่อการทำความเข้าไจ (X 3.333) แยกเป็น



ก. รายการสารสนเทศที่หัวหน้าภาควิชาเห็นด้วย?ทกท่ีสุดว่าง่ายต่อการ?')ำความเข้า 

ใจ (X ^  4.500) จำน,วน 2 รายการค็อ จำนวนอาจารย์ประจำจำแนกฅามระดับการศึกษา 

และตำแหน่งทางวิชาการ (X = 5.000) ระดับการศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการชอง 

อาจารย์รายคน (X = 4.667) ชิ่งเป็นสารสนเทศเกี่ยวกับอาจารย์ทั้งสองรายการ

ข. รายการสารสนเทศที่หัวหน้าภาควิชาเห็นด้วยปานกลางว่าง่ายต่อการทำความ 

เข้าใจ (2.500 ^ X ^ 3.499) จำนวน 3 รายการคือ ภาระงานชองอาจารย์ (X = 

3.333) ตำแหน่งทางบริหาร งานวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จและงายวิจัยที่อยู่ในระหว่างกาว 

คำเนินการ (X = 3.333) และภาระงานสอนของอาจารย์รายคน (X = 3.333) ชิ่งเป็น 

สารสนเทศเกี่ยวกับอาจารย์ทั้งสามรายการ

ค. รายการสารสนเทศที่เหลีอ ชิ่ง»จำนวนมากก๊ง 13 รายการ เป็นสารสนเทศที่ 

หัวหน้าภาควิชาเห็นด้วยมากว่าง่ายต่อการทำควา?)เข้าไจ (3.500 ไโ ^ 4.499)

ตารางที่ 16 ความเห็นของหัวหน้าภาควิชาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการดัลสิน 

ใจโนการบริหารภาควิชา จากการจำลองสถานการเน

ระดับความเห็น

ข้อควา?) X SD

1. สารสนเทศที่ปรากฏ เพียงพอต่อความต้องการแล้ว 4.000 1.000

2. สารสนเทศที่ปรากฏ ใช้สำหรับการตัดสินใจได้จริง 4.000 1.000

3. ระบบสารสนเทศท่ีพัฅเนาข้ัน ช่วยให้ตัดสินใจได้เร็วขน 4.667 0.577

4. ระบบสารสนเทศท่ีพัตเนาข้ัน ข่วน'ไ??ตัดสิน'’เจได้ถูกต้องยิ่งขน 4.333 0.577

5. ระบบสารสนเทศท่ีพัตเนาข้ัน ไข้ในการปฏิบัติงานได้จริง 4.333 0.577

6. ระบบสารสนเทศท่ีพัตกทข้ัน มีปรุะใยชน่ต่อการบริหารภาควิชา 4.333 0.577

7. เพื่อเปรียบเทียบกับประใยชน่ท่ีได้รับ ระบบสารสนเทศท่ีพัตเนาขึน

คุ้มค่ากับเวลาที่ใข้ในการดำเนินการ 4.667 0.577

8. ใดฆภาพรวม ท่าใเ?ไความพอใจกับระบบสารสนเทศท่ีVโต)นาข้ัน 4.667 0.577

9. ในปัจจุบัน ภาควิชาของท่านควรมีระบบสารสนเทศในลักษทเะดัง

กล่าวเป็นอย่าง?ช่ิง 4.333 1.155
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จากตารางที่ 16 จะเห็นว่า 'ในภาพรวมของระบบสารสนเทศ หัวหน้าภากวิชาเห็นค้าย 

ตั้งแต่ระคับมากข็้นไป (X > 3.500) ไนทุกประเด็น กล่าวคือ

ก. หัวหน้าภาควิชาเห็นด้วย'ใน'ระคับมาทท่ีสคว่า ระบบสารสนเทศท่ีพัคเนาข๊น ช่วยให้ 

คัดสินใจไต้เร็วข๊น ต้มค่ากับเวลาที่ใช้ในการดำเนินการใดยเปรียบเทียบกับประใยชน่ที่ได้•รับ แทะ 

หัวหน้าภาควิชาพอใจกับระบบสารสนเทศท่ีพัตเนาขน ( T  = 4.667 เท่ากัน)

ข. หัวหน้าภาควิชาเห็นด้วยในระคับมากว่า ระบบสารสนเทศท่ีพกเนาขน ช่วยให้กัดสิน 

ใจได้กูกต้อง ใช้ในการปฏิบัติงานไต้จริง ทีประใยซน้ต่อการบริหารภาควิชา (X = 4.333 เท่า 

กัน) รายการสารสนเทศในระบบสารสนเทศกังกล่าว ทีความเพียงพอต่อความต้องการแส้ว แสะ 

ใช้ในการคัดสินใจไต้จริง (X = 4.000 เท่ากัน) รวมตั้งยังทีความเห็นอกว่า ในปัจจุบันภาค 

วิชาที่รับผิดชอบควรมีระบบสารสนเทศเห็นอย่างยิ่ง (Y = 4.333)

นอกจากนิ ยังมีข้ฮคืคเห็นเกี่ยวกับรายสะ เ อียดของรายการสารสนเ ทศเ ท่ิมเฅิมคัง

ต่อไปน

(1) สารสนเทศเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษา ควรทีการจำแนกจำนวนนิสิตนักศึกษาตามเพศ 

ชนที และหลักสูตรด้วย เน่ืองจากสัดล่วนของนิสิตนักศึกษาชายและหญิงในแต่ละที แต่ละหลักสูตร 

เห็นรายการสารสนเทศที่ทีประใยซนิต่อการวางแผน และการบริหารงานของภาควิชา

(2) สารสนเทศนิสิตนักศึกษาระดับบัเฒิตศึกษา ควรจำแนกตามสกาบันที่สำเร็จการ 

ศึกษาในวุi การศึกษาที่ใช้สมัครไว้ด้วย เพี่อประใยขนิในการวางแผน และการบริหารภาควิชา

(3) สารสนเทศผลลัมฤทธิทางการเรียนของผู้สำเร็จการศึกษา ควรจำแนกจำนวน 

ผู้สำเร็จการศึกษาตามช่วงคะแนนเฉลี่ยด้วย จะทำให้เห็นภาพที่ชัดเจน และเห็นประใยชนมาก!น

(4) ' สารสนเทศภาระงานของอาจารยัทงรายคนและภาพรวม ควรแยกประเภทของ 

ภาระงานออกเห็น 4 ต้านให้ชัดเจนคือ ต้านการบริหาร ต้านการสอน ต้านการวิจัยแสะงานวิชา 

การ ด้านบริการชุมชน

(5) สารสนเทศตำแหน่งทางบริหาร งานวิจัยที่ดำเนินการแล้วเสร็จแกะงานวิจัยที่อยู่ 

ใาเระหว่างดำเนินการ ถ้าแยกรายละเอียดเห็นสองล่วนคือ ล่วนของตำแหน่งทางบริหาร นำไป 

รวมไว้กับสารสนเทศวุ๓ ารศึกษาและตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรรายกน แกะล่านของงาน 

วิจัยต้ังหมด นำไปรวมไว้กับสารสนเทศผลงานวิชาการของบุคลากรรายคน จะทำให้รายการ 

สารสนเทศเห็นหมวดหมู่และคูาต้ง่ายขน

(6) ■ สารสนเทศเกี่ยวกับงบประมาฒณ ภาควิชาไม่ได้รับผิดชอบใดยตรง เพราะคfพะที 

หน่วยงานที่รับผิดชอบอยู่แล้ว จึงไม่จำเห็นต้องทีก็ได้



'iks

(7) สำหรับภาควิชาที่ผีห้องประชุม สารสนเทศเกี่ยวกับการใช้ห้องประชุม จะเป็น 

ประใยชน้มาก แต่ภาควิชาส่วนใหญ่จะไม่ไต้ผีห้องประชุมของภาควิชาIอง จ๊งทำให้ะมอง'เท่เป็น 

ประใยชนของสารสนเทศรายการนํ้เฅ็มที่นัก

(9) ระบบสารสนเทศที่พันาขีน ผีประใยชนัต่อหัวหน้าภาควิชามาก เพราะช่วยในการ- 

บริหารงานของภาควิชาไค้มากทีเคียว ไม่ต้องเสียเวลาในการแสวงหาสารสนเทศแกะมั่นใจว่า 

สารสนเทศที่ใต้จากระบบลังกล่าว จะผีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริงภายใต้เงื่อนไขชองการ 

ตรวจสอบข้อมูลท่ีกรอกให้ถูกต้อง

(10) ลักษเพะเฉพาะของการบริหารภาควิชาในแต่ถะคทเะ แต่กะมหาวิทยาลัย จะผีผกต่อ 

ตัวระบบสารสนเทศอยู่มาก ภาควิชาที่ผีรูปแบบและวิธีการที่แตกต่างกัน อาจจะผีระบบสารสนเทศ

ท่ีแตกต่างกันไต้
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