
บทที่ 3
ระเบ ึยบวิธ ึว ิจ ัย

งานวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของกราฟและตารางในฐานะเครื่องมือที่ใช้ประกอบรายงาน
ข่าวเซิงวิจ ัยประยุกต์” ฉบับนเป็นการวิจัยเซิงทดลอง (Experimental Research) ทางสังคมศาสตร์ 
เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรเหตุและตัวแปรผล โดยในที่นี้จะใซ้กราฟประ๓ ทต่างๆ เป็นตัววัด 
พ ฤต ิก รรม ก ารอ ่าน ข ่าว เซ ิงว ิจ ัยป ระย ุก ต ์ว ่า เป ล ี่ยน แ ป ลงไป ม าก น ้อ ย เพ ียงใด ด ้วยก ารส ร ้าง 
เหต ุการณ ์ สถานการณ์ขึ้นมาจากเนื้อหาข่าวที่แตกต่างกันและใช้กราฟและตารางบรรยายต่างกัน 
เพ ื่อวัดความเข้าใจและจดจำของผู้อ ่าน มีวัตถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษาดูถึงประสิทธิผล
ของกราฟและตารางประเภทต่างๆ ที่ใช้ประกอบรายงานข่าวเซิงสถิติ

ผู้ว ิจัยต้องการศึกษาถึงตัวแปรอิสระคือ การใช้กราฟ ประ๓ ทของกราฟ ความคุ้นเคย 
เกี่ยวกับข้อมูลทางสถิติของผู้อ่าน ประเภทความยากง่ายของเนื้อหา ส่วนตัวแปรตามได้แก่ ความ 
เข้าใจและความจำข้อมูลจากลี่งที่ได้อ ่าน

ต ัว แ ป ร ก า ร ใ ช ้ภ า พ แ จ ะ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ก ร า ฟ แ ล ะ ค ว า ม ย า ก ง ่า ย ข อ ง เ น ื้อ ห า เ ป ็น ต ัว แ ป ร จ ัด  

กระท ำ (M a n ip u la te d  V ariab le) ใ น ข ณ ะ ท ี่ ค ว า ม ค ุ้น เค ย ข ้อ ม ูล ท า ง ส ถ ิต ิ เป ็น ต ัว แ ป ร ส ัง เก ต  

(O b s e r v e d  V ariab le) จ ึง อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า  ง า น ว ิจ ัย น ื้ม ืส ่ว น ท ี่เป ็น ท ั้ง  T rue- E x p e r im e n t แ ล ะ ก า ร  

ท ด ล อ ง  Q u a si-  E x p e r im e n t

เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการรวบรวมข ้อม ูล

ผู้วิจัยได้คัดเลือกข่าวเซิงสถิติเพื่อใช้ในการทดลองจำนวน 4 ข่าว ซ่ึงมีท้ังข่าวที่มีการใช้ 
กราฟบ่อยเข่น ข่าวเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และข่าวประเภทที่มีการ 
ใช้กราฟน้อยเข่น ข่าวแรงงาน ข่าวพัฒนา เป็นต้น เพื่อให้เนื้อหาข่าวมีความหลากหลาย ข่าวเหล่า 
นื้ผู้วิจัยได้คัดมาจากหนังสือพิมพ์จริงๆ ผู้วิจัยได้นำข่าวตังกล่าวมาเรียบเรียงให้เป็นภาษาที่อ่าน
ง่ายและสละสลวยตามหลักเกณฑ์ทางวารสารศาสตร์ และผู้วิจัยได้เขียนข่าวเป็น 2 ชุดคือ ชุดท่ีข้อ 
มูลเรียบง่าย กับชุดท่ีข้อมูลซับช้อน โดยในส่วนข้อมูลที่เรียบง่ายผู้วิจัยได้ตัดรายละเอียดบางส่วน 
ออก ในขณะที่ชุดข้อมูลที่ซับช้อนจะคงรายละเอียดไว้มากกว่า แต่ท้ังนื้ทั้งสองชุดจะมีใจความหลัก 
ไว้ครบถ้วนท้ังคู่ (ดูภาคผนวก)
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สำหรับข่าวแต่ละข่าว ผู้วิจัยได้ใส่ภาพทังหมด 4 รูปแบบได้แก่ กราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟ 
วงกลม ตาราง ประมาณ 3-4 ภาพ โดยที่ข่าวแต่ละหัวข้อจะมีทั้งหมด 5 ชุด ประกอบด้วยข่าวที่มี 
กราฟแต่ละประเภท และอีกชุดหนึ่งไม่มีกราฟเลย เพราะฉะนั้นในงานวิจัยชิ้นนี้จะมีข่าวทั้งหมด 
40 ชุด เป็นข่าว 4 หัวข้อ ทีม ีความยาก-ง่าย 2 ระดับ และแต่ละระดับจะประกอบด้วยกราฟและไม่ 
มีกราฟรวมทั้งหมด 5 ประ๓ ท ได้แก่ กราฟ 4 ประ๓ ทและไม่มีกราฟ 1 ประ๓ ท (ดูภาคผนวก 
สำหรับชุดข่าว)

กล ุ่มทดลองในการว ิจ ัย

คือนักเรียน'ชิ้นมัธยมบีเที่ 4 ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาจำนวน 619 คน จาก 15 ห้อง 
ประกอบด้วยนักเรียนทั้งสายวิทยาศาสตร์ สายศิลป้ คือ ศิลป๋-คำนวณ ใลป-ฝรั่งเศล และศิลป- 
เยอรมัน ทั้งเพศหญิงและชาย

ผู้ร่วมทดลองจะต้องอ่านข่าวคนละหนึ่งข่าวจากทั้งหมด 40 ชุด เพราะฉะนั้นในแต่ละชุด 
จะมีคนอ่านตั้งแต่ 15 คนข้ึนไป ผู้ทดลองจะอ่านจนกว่าจะอ่านเสรีจโดยไม่จำกัดเวลา หลังจากนั้น 
จะต้องคืนข่าวแก่ผู้ว ิจัยและตอบคำถามเกี่ยวกับเนื้อหาของข่าวที่ได้รับแจกจากคำถามทั้งหมด 6 
ข้อ ซึ่งจะประกอบด้วยคำถามที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาส่วนที่มีกราฟแสดง 3 ข้อ และเป็นข้อมูลอื่นที่ 
ไม่เกี่ยวข้องกับตัวเลขทางสถิติอีก 3 ข้อ

เซ่น คำถามที่เก ี่ยวกับตัวเลขในข่าวแรงงานย้ายถิ่นคือ
แรงงานจากต่างจังหวัดที่เด ินทางเข้ามาทำงานในทรงเทพมหานครมาจากภาคใดน้อยที่ 

สด

ก. เหนือ 
ข. กลาง
ค. ตะวันออก 
ง. ใต้
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และคำถามที่ไม่เกี่ยวข้องกับข้อมูลตัวเลขทางสถิติจากข่าวเดียวกันคือ
เรื่องใดที่แรงงานย้ายถิ่นต้องการให้รัฐบาลเข้ามาช่วยเหลือเร ่งด ่วนท ี่ส ุด

ก. จัดหางานให้ทำ
ข. กระจายงานและรายได้สู่ซนบท
ค. แก้ไขกฎหมายแรงงาน
ง. แก้ไขปัญหาค่าแรงงาน

นอกจากนีในแบบสอบถามยังมีคำตอบวัดลักษณะส่วนตัวของผู้ตอบ ได้แก่ แผนการเรียน 
และเพศ เพ ื่อใช้เปินข้อมูลดูลักษณะความคุ้นเคยเกี่ยวกับตัวเลข โดยใช้เกณฑ์จัดกลุ่มคือ นัก 
รียนสาย'วิทยาศาสตร์ก ับนักเรียนสายศิลปั- คำนวณ อยู่ในกลุ่มนักเรียนที่คุ้นเคยเกี่ยวกับตัวเลข 
และนักเรียนสายคืลป็■ เยอรมัน และคืลปั■ ฝร่ังเศส อยู่ในกลุ่มนักเรียนที่คุ้นเคยเกี่ยวกับตัวอักษร

อย่างไรก็ตาม ถ้าห้องใดมีนักเรียนเกิน 40 ห้องให้เวียนขึ้นไปโดยจะทำเครื่องหมายที่ 
หมายเลขชุดข่าวที่แจกไปแล้ว เพื่อไม่ให้ซํ้ากันในชุดนั้นมากเกินไป และเพื่อต้องการแจกในส่วนที่ 
เกินคนที่ 40 ให้วนครบทั้ง 40 ชุด

ลำหรับเนื้อหาข่าว รูปแบบของกราฟและตาราง ผู้วิจัยพยายามที่จะปรับพื้นที่แสดงข้อมูล 
ในรูปกราฟและตารางให้มีขนาดพื้นที่ใกล้เคียงกันให้มากที่ส ุดเพื่อป้องกันอิทธิพลของขนาดภาพ 
เข้ามาแทรก รวมถึงตำแหน่งของกราฟและตารางจะวางอยู่ในตำแหน่งเดียวกันของแต่ละข่าว

ภ า พ ท ี่ 6 แ ส ด ง ร ูป แ บ บ ก า ร แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ระดับเนื้อหา ชิ้นข่าว ประเภทกราฟ
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สถิติท่ีใช้ในงานวิจัย

ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง โ ด ย ร ว ม ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม โ ด ย ใ ช ้ค ่า  T -T est แ ล ะ  A n a ly s is  

o f  V a r ia n c e  เพ ื่อ ท ด ล อ บ ล ม ม ต ิฐ า น ช ้า ง ต ้น

ขอบเขตของการว ิจ ัย

1. ข่าวที่คัดมาเป็นข่าวเหตุการณ์จริงในหน้าหนังลือพิมพ์’นำมาปรับแต่งให้เหมาะลม โดย 
จะพยายามให้ครอบคลุมตรงกับคุณสมบัติเฉพาะด้านของกราฟและตารางแต่ละประเภท

2. กลุ่มทดลองเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายปีที่ 4 ของโรงเรียนเตรียมอุดม 
ศึกษา จำนวน 619 คน แยกออกเป็นกลุ่มนักเรียนลายวิทยาศาสตร์ และสายศิลป๋

3. ข่าวที่นำมาใช้ในการทดลองวิจัยมีทั้งหมด 4 ข่าว แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะข้อมูล คือ 
สลับซับช้อนและเรียบง่าย แล้วนำกราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟวงกลม และตาราง มาช่วยประกอบ 
ข้อมูลเซิงสถิติ ส่วนข่าวที่เป็นตัวแปรควบคุมคือ เนื้อหาข่าวที่ไม่มีกราฟและตารางรายงานดังนั้น 
ชุดทดสอบการรับรู้ เข้าใจ และจดจำ ของเนื้อหา'ข่าว'ใน'งาน่วิจัย'ชิ้นนี้'จึงมีอยู่ถึง 40 ชุด

4. กราฟและตารางที่นำมาใช้ในการทดลองเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการรับรู้ เข้าใจ
และจดจำ เนื้อหาข่าวเซิงสถิติตัวเลข ผู้วิจัยพยายามที่จะปรับแต่งให้มีขนาดเท่าๆ กัน เพ่ือไม่ให้มี 
ปัญหาเรื่องความแตกต่างของขนาดพื้นที่อันจะมีผลต่อการรับรู้ ซ่ึงจะไม่ทำให้เกิดการได้เปรียบ
หรือเสียเปรียบต่อการรับรู้ เข้าใจ และจดจำ

5. กราฟและตารางที่ใช้ในการศึกษาจะเป็นรูปแบบที่เรียบง่ายตามแบบฉบับดั้งเดิมโดยไม่ 
มีการดัดแปลงรูปทรง หรือเติมภาพอื่นๆ เข้ามาปะปนและเป็นรูปสองมิติเท่านั้นคือ ความกว้าง 
และความยาว ในขณะที่ลืที่ใช้จะเป็นสีขาวและสีดำ เพื่อไม่ให้องค์ประกอบทางอิทธิพลของสีมีผล 
ต่อการรับรู้ เข้าใจ และจดจำในงานวิจัยซินนี



6. เนือหาข่าวจะถูกปรับแต่งให้ถูกต้องตามหลักวารสารที่ดี กระซับ ไม่เยิ่นเย้อและง่ายต่อ 
การเข้าใจ
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