
บทท 5

อภิปรายผลการวิจ ัยและข้อเสนอแนะ

อภ ิปรายผลการว ิจ ัย

สมมต ิฐานท ี่ 1 ที่กล่าวว่า เนื้อหาข่าวเซิงสถิติที่รายงานอยู่ในรูปแบบตัวอักษรเพียงอย่าง 

เดียว กับเนื้อหาข่าวเซิงสถิติที่ใซ้กราฟและตารางประกอบ จะทำให้ผู้อ่านเข้าใจ และจดจำ เนื้อหา 

ข่าวเซิงสถิติได้แตกต่างกัน

หลังจากที่ผู้วิจัยได้จัดหมู่เนื้อหาข่าวที่มีกราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟวงกลม และตาราง อยู่ 

ในประเภทที่ 1 คือ เนื้อหาข่าวที่มีกราฟ แล้วเปรยบเทียบกับเนื้อหาข่าวเปล่าที่ไม่มีกราฟและ 

ตารางช่วยประกอบพบว่าไม่มีความแตกต่างในการรับรู้ เข้าใจ และจดจำ เนื้อหาข่าวเซิงสถิติ 

ระหว่างข่าวที่ใซ้กราฟและตารางช่วยบรรยายกับข่าวที่ไม่มีกราฟและตารางช่วยบรรยาย 

(t=-1 94,p< .05)

ผลของการวิจัยซิ้นนื้สวนทางกับความเชื่อเดิมที่ว่า ถ้าหากใช้กราฟและตารางช่วย
ประกอบรายงานข่าวเซิงสถิติแล้วจะทำให้ประสิทธิภาพในการเข้าใจ และจดจำ เนื้อหาข่าวได้ดี 
กว ่าเน ื้อหาเปล ่าเพ ียงอย่างเด ียว เพราะลาดหวังว่า ผู้อ่านจะเถิดการประมวลข้อะ)ลได้ดียิ่งขึ้น แต่ 
ในขณะที่งานวิจัยซิ้นนื้แสดงให้เห็นว่า การรายงานข่าวโดยใช้กราฟและตารางช่วยในการบรรยาย 
ข่าวเซิงสถิติจะไม่อาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าใจ และจดจำ ข้อมูลได้ดีเท่ากับเนื้อหาข่าว 
เปล ่าเพ ียงอย่างเด ียวอย ่างอย ่างม ีน ัยสำค ัญ

ขณะเดียวกัน ถ้าหากพิจารณาดูที่คะแนนเฉลี่ยของผู้ท ี่จำข้อมูลรายละเอียดจะเห็นได้ว่า 
เนื้อหาเปล่าที่ไม่มีกราฟและตารางประกอบจะมีคะแนนเฉลี่ยตอบถูกสูงกว่าเนื้อหาเปล่าที่ม ีกราฟ 
และตารางประกอบ (เนื้อหาไม่มีกราฟ = 4.17, เนื้อหามีกราพ = 3.90)

แต่อย่างไรก็ตามก็ยังไม่อาจสรุปซี้ซัดลงไปได้ว่า “กราฟและตาราง” จะไม่ช่วยในการเข้า
ใจและจดจำข้อมูลรายงานข่าวเซิงสถิติได้เต็มทุกกรณีไป ซึงขึ้นอยู่แต่ละสถานการณ์เป็นกรณีไป
ซึ่งจะมีตัวแปรบางประการเข้ามาเกี่ยวข้อง
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ลำหรับเหตุผลทีคิดว่าจะเป็นด่วนสำคัญทีทำให้ “ กราฟและตาราง” ไม่มีผลต่อการเข้าใจ 

และจดจำได้แตกต่างอย่างมนัยสำคัญกับเนือหาข่าวเปล่า ในงานวิจัยชินนีมาจากการทีผู้วิจัยและ: 

อาจารย์ทีปรึกษาได้นำข่าวเชิงสถิติมาเขียนเรียบเรียงใหม่ให้มีเนื้อหาอ่านง่าย กระชับ ตรง

ประเด็น และไม่เยินเย้อ ต่างจากเนีอหาเดิม จึงคาดว่าน่าจะเป็นลาเหตุประการสำคัญที่ทำให้ผู้ 

อ่านเข ้าใจและจดจำเน ือหาจากตัวอักษรใด้ด ีกว่าการอ่านจากตัวกราฟและตารางที่อาจต้องใช ั 

ความพยายามในการแปลข้อผุ)ล รายละเอียด จนทำให้เลียเวลาที่จะอ่านในด่วนของเนื้อหาที่

บรรยายเป็นตัวอักษรและตัวเลขไป

ในงานวิจัยชินนีจึงอาจลรุปได้ว่า วิธีการเขียนจึงมีความสำคัญเป็นอันตับแรกที่นักลื่อลาร 

มวลชนต้องให้ความสำคัญเป็นอันดับแรก เพราะถ้าเขียนวกวน ไม่ราบรนในการเรียงลำดับข้อผุ)ล 

ตัวเลข อ่านแล้วรม่ทราบว่าผู้เขียนต้องการจะลื่อความหมายอะไร “ กราฟและตาราง” ก็จะไม่อาจ 

ทำหน้าที่ช่วยให้เกิดความเข้าใจได้เหมือนที่คาดไว้

เพราะฉะนั้นกราฟและตาราง จึงเป็นเพียงเครื่องมีอที่สำคัญเป็นอันดับรองลงมาจากรูป

แบบการเขียน และถ้าเขียนรายงานได้ดี กระชับ เข้าใจง่าย ก็ไม่มีเหตุจำเป็นต้องใช้กราฟและ 

ตารางมาช่วย เนื่องจากอาจกลายเป็น “ ตัวฉุด” หรือเบี่ยงความสนใจให้ผู้อ่านหลงเข้ามาตีความ 

และแปลความหมาย จนไม่ให้ความสนใจที่จะอ่านในตัวข่าว ดังเช่นงานวิจัยที่สนับสนุนแนวความ 

คิดนื้ที่กล่าวว่า ผู้อ่านที่เห็นกราฟและตารางอาจจะหยุดพฤติกรรมการอ่านโดยดูแค่เพียงกราฟ

และตารางเท่านั้นโดยไม่ยอมเข้าไปอ่านในเนื้อหาหลักข้างใน(รทาith and Hajash,1988, อ้างแล้ว)

เช่นเดียวกับ Wainer (1953, อ้างแล้ว) ที่กล่าวเตือนไว้ว่า แม้ว่าในการรายงานข่าวจะมีรูป 

ภาพ กราฟ หรือตาราง ช่วยประกอบในการรายงานข่าวจะช่วยสะดุดสายตาผู้อ่านให้มาสนใจ 

เนื้อหาของข่าว แต่ก็อาจทำให้หลายคนหยุดการอ่านอยู่ตรงที่กราฟนั้นโดยไม่ยอมกวาดลายตาไป 

อ่านเนื้อหารายละเอียดที่ม ีอยู่ท ั้งหมด

งานวิจัยซิ้นนื้ยังได้สนับลนุนแนวความคิดของ Vernon ที่กล่าวว่า เมือเนื้อหาข่าวเชิงลถิติ 

ที่นำกราพีกมาช่วยประกอบในการรายงานก็ไม่อาจรับประกันได้ว่าจะช่วยให้ผู้อ่านจดจำข้อมูลได้ 

ตีไปกว่าการรายงานจากตัวอักษร เพราะผู้อ่านอาจจะจำไม่ได้ว่าอ่านอะไรไปแล้วบ้างเมื่อเทียบกับ 

ข่าวที่ไม่มีกราฟและตารางประกอบ เมื่อเทียบกับข่าวที่รายงานอยู่ในรูปของตัวอักษรและตัวเลข

เพียงอย่างเดียวที่จะมีการจดจำที่ราบรื่นไม่สะดุดได้มากกว่า
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เซ่นเดียวกับงานวิจัยของ Ward (1992, อ้างแล้ว) ได้ศึกษาถึงประสิทธิผลของล้อมกรอบ 

เปรียบเทียบกับกราฟแท่ง ตาราง กราฟแท่งตกแต่ง และเนื้อหาเปล่า โดยกล่าวเตือนว่าถ้านำ 

กราฟมาใช้อย่างไม่ระกังจะทำให้การดีความหมายและความเข้าใจคลาดเคลื่อนไป

ในขณะที Tankard (1986, อ้างแล้ว) กล่าวว่า กราฟประ๓ ท “ ขยะ” ที่นำเอาภาพอื่นที่ไม่ 

เกียวข้องมาประดับประดาจนรกรุงรังจะกลายเป็นอุปสรรคขัดขวางในการรับรู้ข้อมูลที่แท้จริง

งานวิจัยชินนีจึงสวนทางกับความเชื่อที่เชื่อว่า หากนำเอาภาพมาช่วยประกอบจะทำให้

เกิดความเข้าใจดีกว่าการรายงานด้วยเนื้อหาเปล่า

จึงกล่าวได้ว่า การรายงานข่าวเชิงสถิตืด้วยกราฟและตารางอาจดาบสองคม คืออาจขัด 

ขวาง (Distract) ไม่ให้ผู้อ่านเกิดความรับรู้ เข้าใจ และจำ เนื้อหาได้ หรืออาจช่วยให้เกิดความเข้า 

ใจ และจำเนื้อหา (Tools) ก็ได้เช่นกัน ดังงานความคิดของ Stark and Hollander ที่กล่าวว่า กราฟ 

และตารางน่าจะช่วยให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจข้อมูลรายละเอียดได้มากกว่าเดิม

ดังนั้นนักหนังลือพิมพ์ที่จำเป็นต้องนำกราฟและตารางไปประกอบในการรายงานข่าวเชิง 

สถิตินอกจากจะต้องทราบว่า เมือไรที่ระดับข้อมูลจำเป็นต้องการเครื่องมือช่วย หรือเมื่อไรที่ระดับ 

ข้อมูลไม่จำเป็นที่ต้องอาคัยกราฟและตารางช่วยให้เกิดความเข้าใจ เช่น กรณีข้อมูลสับสนวุ่นวาย 

ไม่ประติดประต่อกัน อ่านแล้วไม่รู้เรื่อง กราฟและตารางก็อาจจะช่วยให้รับรู้และเข้าใจได้ในจุดนื้ 

จึงขึ้นอยู่แต่ละสถานการณ์ บริบท ไม่มืหสักตายตัวว่า ถ้านำกราฟและตารางมาช่วยประกอบแล้ว 

อาจจะช่วยให้ผู้อ่านเข้าใจเนื้อหาเชิงสถิติได้ดีกว่าเนื้อหาเพียงอย่างเดียว หรือใช้เนื้อหาเพียงอย่าง 

เดียวจะทำให้ผู้อ่านเข้าใจและจดจำได้ดีกว่าการใช้กราฟและตารางช่วยประกอบ

สมมติฐานที่ 2 กราฟและตารางแต่ละประ๓ ทที่ใช้แสดงข้อมูลเชิงสถิติในเนื้อหาเดียวกัน 

จะมีผลต่อการเข้าใจและจดจำ เนื้อหาข่าวเชิงสถิติได้แตกต่างกัน

ผลจากงานวิจัยพบว่า กราฟและตารางแต่ละประ๓ ทจะมีผลต่อการเข้าใจและจดจำ

เนื้อหาข่าวเชิงสถิติได้แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำคัญ (F=2.38, pc.05)
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แต่เมือดูโดยรวมแล้วจะพบว่า เนือหาข่าวเปล่าที่ไม่มืกราฟและตารางช่วยประกอบในการ 

รายงานจะมีคะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุดจะให้ค่าแตกต่างอย่างมีน ัยสำคัญเมื่อเปรียบเทียบกับทุกกราฟ

และตาราง

หลังจากที่ทำ pos hoc เทือ'วิเคราะห์ดูดู่ที่แตกต่างด้วยค่า Sheffe จะเห็นได้ว่า เนื้อหา 

เปล่า1จะมีแตกต่างอย่างมีน ัยสำคัญกับเนื้อหาข่าวที่ม ีกราฟและประ๓ ททุกประ๓ ท ในขณะที่ไม ่

มีค่าความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระหว่างเนื้อหาข่าวที่ใช้กราฟและตารางประกอบด้วยกันเอง

ถ้าเรียงลำดับเนื้อหาข่าวที่มีกราฟและตารางเพื่อตรวจดูถึงคะแนนเฉลี่ยที่นักเรียนตอบคำ 

ถามถูกจากข่าวที่ใช้กราฟประ๓ ทต่างๆ รายงานสามารถเรียงลำดับจากคะแนนเฉลี่ยสูงสุดไปตํ่า 

สุดดังนี้ เนื้อหาเปล่า (4.17), เนื้อหากับกราฟเส้น (4.09), เนื้อหากับกราฟแท่ง (3.92),เนื้อหากับ 

ตาราง (3.91) และเนื้อหากับกราฟวงกลม (3.66)

จากผลช้างต้นสอดคล้องกับผลของลมมติฐานที่ 1 ที่ว่าเนื้อหาข่าวเซิงสถิติที่มีกราฟและ 

ตารางช ่วยประกอบรายงานข่าวไม่ม ีความแตกต่างก ับเน ื้อหาเปล่าอย ่างม ีน ัยสำคัญต่อการรับรู้ 

เข้าใจ และจดจำ ของผู้อ่านแต่อย่างใด

ส่วนเนื้อหาที่รายงานด้วยกราฟวงกลมมีแนวโน้มที่ผ ู้อ ่านจะแปลความหมายและตีความ 

ได้น้อยที่สุดในบรรดาเนื้อหาข่าวที่ใช้กราฟแต่ละประเภทประกอบ เนื่องจากลักษณะทางกายภาพ 

ของกราฟวงกลมที่ม ืมิติลึกเข้าไปสู่จ ุดดูนย์กลาง ทำให้ภาพเกิดเป็นมิติขึ้นมา ส่งผลให้นอกจากผู ้

อ่านจะต้องแปลความหมายของพื้นที่วงกลมที่แบ่งออกเป็นส่วนองศา (360 องศาเท่ากับ 100 

เปอร์เซ็นต์) ที่มีความสัมพันธ์กับปริมาณตัวเลขแล้วยังจะต้องใช้สายตาเปรียบเทียบระหว่างแต่ละ 

ส่วนเข้าในแนวดิ่งลึกไปยังจุดดูนย์กลางที่มีทั้งส่วนนุนของโค้งและส่วนลึกไปพร้อมกัน ซึ่งประสาท 

ตาของมนุษย์เราไม่ถนัดที่แปลความหมายเซิงเปรียบเทียบในลักษณะดังกล่าว เมื่อเปรียบเทียบ 

ข้อมูลเซิงตัวเลขในลักษณะความยาวของกราฟแท่ง เป็นจุดของกราฟเส้น หรือเป็นตาราง ซ่ึงอยู่ 

สะอาดตาในการแปลความหมายได้มากกว่า เนื่องจากเป็นเพียงมิติเดียวและไม่ดูสลับซับช้อนเท่า

(Prabu David, 1992)
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หลังจากทีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ Two-Way ANOVA พบว่า ไม่มีความแตกต่าง 

อย่างมีนัยสำคัญต่อการเช้าใจ และจดจำเนื้อหาข่าวเซิงสถิติที่มีกราฟแต่ละประเภทที่ประกอบ

รายงานข่าวเซิงสถิติที่มีระดับเนื้อหายาก-ง่าย แต่อย่างใด (Fะ=.53, p<.05)

สมมต ิฐาน ท ี่ 3 กราฟและตารางแต่ละประ๓ ทจะมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการรายงาน 

ข่าวเซิงสถิติตามวัตถุประสงค์ต้องการเบัรียบเทียบ ชี้ให้เห็นถึงแนว'โน้ม แสดงลัดส่วน หรือตีความ 

จากตัวเลข แตกต่างกัน

โดยเบืองต้นผู้วิจ ัยคาดหวังว่า น่าจะมีปฎิสัมพันธ์ก ันระหว่างประ๓ ทของกราฟที่จะเหมาะ 

กับคุณสมบัติทางสถิติแต่ละอย่างได้แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญ เพื่อจะได้นำผลดังกล่าวไป

ประกอบในการตัดสินใจเลือกประเภทของกราฟและตารางให้เหมาะกับคุณสมบัติทางสถิติท ี่ต ้อง 

การจะสื่อความหมายในวงการหนังลือพิมพ์

แต ่หล ังจากหาค ่าปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างร ูปแบบกราฟ และค ุณ สมบ ัต ิทางสถ ิต ิด ้วยการ  

วิเคราะห์ค ่าความแปรปรวน Two-Way ANOVA ได้แสดงให้เห็นว่า ไม่มีปฎิสัมพันธ์อย่างมีนัย 

สำคัญเกิดขึ้นระหว่างตัวแปรประเภทกราฟและตารางกับคุณสมบัติเซิงสถิติแต่อย่างใด

ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ไม่มีคุณสมบัติตรงตามลักษ-ณะกราฟเฉพาะตัว เซ1นกราฟแท่ง 

น่าจะเป็นเครื่องมือช่วยเปรียบเทียบในเซิงปริมาณได้ตีกว่ากราฟเส้น กราฟวงกลม และตาราง ใน 

ขณะที่กราฟเส้นจะแสดงข้อรุjลในเซิงสถิติที่ซี้ให้เห็นถึงแนวโน้มได้ดีกว่ากราฟแท่ง กราฟวงกลม 

และตาราง

ส่วนกราฟวงกลมจะแสดงข้อรุ)ลในเซิงสถิติเปรียบเทียบสัดส่วนเป็นร้อยละได้ดีกว่ากราฟ 

แท่ง กราฟเส้น และตาราง รวมถึงตารางจะเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้อ่านตีความหมายโดยตนเอง 

ไม่ว่าจะเป็นสถิติในเซิงเปรียบเทียบปริมาณ ชี้ให้เห็นแนวโน้ม เปรียบเทียบสัดส่วนได้ดีกว่ากราฟ 

แท่ง กราฟเส้น และกราฟวงกลม จึงไม่เป็นความจริงแต่อย่างประการใด

สมมติฐานที่ 2.1 ชนิดหรือประ๓ ทของกราฟและตาราง ที่ใช้ประกอบรายงานข่าวเซิง
สถิติทีมีระดับความยาก-ง่ายแตกต่างกันจะให้ผลต่อการเช้าใจและจดจำแตกต่างกันด ้วย
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สมมติฐานที่ 3.1 ข่าวเซิงสถิติที่แสดงคุณสมบัติเปรียบเทียบ แสดงให้เห็นถึงแนวโน้ม 

สัดส,วน และตีความตัวเลข จะให้ค่าในการเข้าใจ และจดจำข้อเลได้แตกต่างกันออกไป

ในประเด็นเรื่องคุณสมบัติเซิงสถิติว่าจะมีผลต่อการเข้าใจและจดจำ ข้อมุเลที่เซิงสถิติ

แสดงให้เห็นว่า มีความแตกต่างในลักษณะเฉพาะตัวของคุณสมบัติกราฟและตารางกันอย่างมีนัย 

สำคัญ (F=20.41, p<.01 )

แต่อย่างไรก็ตาม หากพิจารณากันตามความเป็นจรีงแล้ว กราฟและตารางทุกประ๓ ทท่ี 

แยกย่อยออกเป็นกราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟวงกลม หรือตาราง ล้วนแต่มีรากเดียวกันทั้งลิ้น คือ 

ความพยายามที่ต ้องการจะสื่อความหมายใน “ เซิงเปรียบเทียบ” เพียงแต่แยกย่อยออกเป็น

เปรียบเทียบเชิงปริมาณ เปรียบเทียบระหว่างช่วงเวลา เปรียบเทียบเป็นสัดส่วน หรือตีความตัว 

เลขเพื่อใช้ดุลพินิจเปรียบเทียบทั้งปริมาณ ระหว่างช่วงเวลา และสัดส่วน

ผลที่ได้รับจากงานวิจัยซิ้นนี้พบว่า ความถูกต้องจากเนื้อหาข่าวเซิงสถิติที่มีวัตถุประสงค์ 

ในเซิงเปรียบเทียบเป็นสัดส่วนมีคะแนนสูงสุดในบรรดาวัตถุประสงค์ทางสถิติด้วยกัน รองลงมาคือ 

วัตถุประสงค์แสดงแนวโน้ม วัตถุประสงค์เปรียบเทียบปริมาณ และตีความจากตัวเลข อยู่ในอันคับ 

สุดท้าย

หลัง1จากนั้นผู้วิจัย1ได้'ทำการวิเคราะห์ pos hoc ด้วยคำลัง sheffe เพื่อต้องการทราบถึง 

ความแตกต่างระหว่างคู่พบว่า มีคู่ความแตกต่างในด้านการรับรู้ เข้าใจ และจดจำ ระหว่างวัตถุ 

ประสงค์เซิงสถิติคือ แสดงสัดส่วนกับเปรียบเทียบ, แสดงสัดส่วนกับแนวโน้ม, แสดงสัดส่วนกับตี 

ความตัวเลข, แสดงแนวโน้มกับเปรียบเทียบ, แสดงแนวโน้มกับตีความตัวเลข และไม่มีความแตก 

ต่างอย่างมีน ัยสำคัญระหว่างคุณสมบัติเปรียบเทียบเซิงปริมาณกับตีความตัวเลข

ตังจะเห็นได้ว่า การแสดงเปรียบเทียบเป็นสัดส่วนจะมีคะแนนค่าเฉลี่ยตอบถูกสูงที่ส ุด

สามารถอธิบายได้ด้วยหลักตรรกศาสตร์คือ การเปรียบเทียบเป็นสัดส่วน จะใช้แทนค่าเป็น

เปอร์เซ็นต์ ซึ่งจะไม่มีวันเกินหลักร้อยคือ จำนวนสูงสุดเท่ากับ 100 เปอร์เซ็นต์เท่านั้น ทำให้ตัวเลข 

ที่ใช้ประกอบรายงานข่าวเซิงสถิติไม่ซับช้อน หรือมีจำนวนมากเหมือนกับวัตถุประสงค์ทางสถิติอื่น 

ซึ่งทำให้จำข้อผูลได้ดีกว่าตัวเลขที่เกินหลักร้อยขึ้นไป
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สมมติฐานท ี่4 กลุ่มผู้อ ่านที่ม ีท ักษะ หรือคุ้นIคย๓ ยวกับตัวเลข กับกลุ่มผู้อ ่านที่ม ีท ักษะ 

หรือคุ้นเคยทางภาษา มีแนวโน้มที่จะเช้าใจ และจดจำ เนื้อหาข่าวเซิงสถิติแตกต่างกัน

ผลงานวิจัยซินนีพบว่า มีความแตกต่างทางระตับนัยสำคัญ .05 ระหว่างกลุ่มผู้อ่านข่าว 

สองกลุ่ม (นักเรียนสายวิทย์กับนักเรียนสายศิลป) โดยกลุ่มผู้อ่านที่มีทักษะ หรือความคุ้นเคยทาง 

ตัวเลขจะแปลความหมายข้อมุ)ลในเซิงสถิติได้ดีกว่าผู้อ่านที่มีทักษะ ความถนัด หรือความคุ้นเคย 

ทางด้านตัวอักษรเพียงอย่างเดียว (t= .40 , pc.05)

เหตุผลที่เกิดขึนสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีเปิดรับข้อมุ)ลข่าวสารว่า ม ีความสัมพันธ์

ระหว่างจิตวิทยาส่วนตัว หรือพฤติกรรมความถนัดที่อาจมีผลต่อการตีค่าและแปลความ

หมายกราฟและสถิติ อีกประการหนึ่งคือ การถอดข้อมูลกราฟและตารางจะขึ้นอยู่กับแบบแผน 

ความรู้เดิม (Schma) ความถนัด หรือข้อมูลทีคุ้นเคย สกัดเอาข้อมูลออกมาเพื่อรับรู้และจดจำได้ไม่ 

เหมือนกัน (Pinker, 1990, อ้างแล้ว)

นอกจากนี้การรับรู้ เข้าใจ และจดจำ เนื้อหาเซิงสถิติที่แตกต่างกันอาจเป็นไปตามที ่

Chander ( อ้างในมณฑิรา, 2540, อ้างแล้ว) ได้ช้ี'ให้เห็น'ว่า แบบแผนการรับรู้ของคนในเรื่องหนึ่งๆ 

จะแตกต่างกันออกไป ทั้งนื้ก็ขึ้นอยู่กับพื้นฐานทางวัฒนธรรม ประลบการณ์ ระดับความรู้และ 

บทบาททางสังคม ซึ่งเมื่อแบบแผนการรับรู้ของคนต่างกันแล้ว ก็จะมีผลให้คนเข้าใจเรื่องหนึ่งๆ ได้

แตกต่างกัน

สมมติฐานที่ 4.1 กลุ่มผู้อ ่านมีความความถนัด หรือทักษะแตกต่างกัน จะเข้าใจและจด 

จำในการรายงานข่าวเซิงสถิติที่มีกราฟและไม่มีกราฟประกอบแตกต่างกันด้วย

ผู้วิจัยต้องการทราบถึงปฎีสัมพันธ์ระหว่างกันคือ ประเภทของความถนัดกล่าวคือ ผู้ที่ถนัด 

หรือมีทักษะทางด้านเลข ซึ่งแทนด้วยนักเรียนสายวิทยาศาสตร์และนักเรียนลายศิลป-คำนวณ กับ 

ผู้ที่ถนัด หรือมีทักษะทางด้านตัวอักษร ที่แทนด้วยนักเรียนลายศิลป-ฝรั่งเศส และศิลป-เยอรมัน 

กับเนื้อหาข่าวที่มีกราฟและไม่มีกราฟช่วยประกอบรายงานข่าวเซิงสถิติหรือไม่

ผลการวิจัยปรากฎออกมาว่า ไม่มีค ่าความแตกต่างอย่างมีน ัยสำคัญของปฎีสัมพันธ์

ระหว่างลองตัวแปรต้น (F=,54, pc.05) กล่าวคือ ไม่มีหลักฐานยืนยันได้ว่า นักเรียนสาย'วิทย์และ 

สายศิลป็จะอ่านข่าวเซิงลถิติทั้งที่มีกราฟและไม่มีกราฟได้แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
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สมมต ิฐาน ท ี่ 5 ผู้อ่านข่าวเซิงสถิติมีแนวโน้มที่จะจดจำข้อมูลในส่วนที่แสดงค่าตัวเลข 

เซิงสถิติ หรือที่นำมาแสดงเป็นกราฟและตาราง กับเนื้อหาที่เป็นรายละเอียดส่วนปลีกย่อยอื่นๆ ท่ี 

ไม่แสดงค่าทางสถิติ หรือไม่ถูกนำมาเแสดงเป็นกราฟ หรือตารางได้แตกต่างกัน

ทังนีผู้วิจัยต้องการที่จะทราบถึงพถูติกรรมการอ่านข่าวเซิงสถิติของผู้อ่านจะเลือกที่จะเข้า 

ไปเข้าใจและจดจำรายละเอียดในส่วนที่แสดงค่าทางสถิติ หรือถูกนำมาสร้างเป็นกราฟมากกว่า

รายละเอียดที่ไม่แสดงค่าสำคัญทางสถิติ หรือไม่ถูกนำมาสร้างเป็นกราฟเหมือนกันหรือไม่

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ระหว่างการ 

เลือกที่จะเข้าใจ และจดจำ ในส่วนของเนื้อหาที่มีค่าตามความหมายเซิงสถิติ หรือที่ถูกนำมาสร้าง 

เป็นกราฟ มากกว่าเนื้อหาล่ .นประกอบปลีกย่อยอื่นที่ไม่แทนค่าทางสถิติ หรือไม่ถูกนำมาสร้าง 

เป็นกราฟ (t = 2.36, p<.05)

เนื่องจากความสามารถในการจำของมนุษย์มีอยู่อย่างจำกัด คนเราไม่อาจจะจำได้หมด 

ทุกสิ่งทุกอย่างที่ผ่านเข้ามา มนุษย์จำเป็นต้องเลือกที่จะจำข้อมูลบางส่วนโดยให้ความสนใจมาก 

กว่าส่วนอื่นๆ ที่เห็นว่าไม่สำคัญแม้ว่าจะต้องออกแรงในความพยายามที่จะจำมากขึ้น หรือข้อมล 

ชุดนั้นดูสลับซับซ้อนกว่าอีกชุดก็ตาม (D.Khaneman,1973, อ้างแล้ว)

อย่างไรก็ตาม ประเด็นของการเลือกที่จะจดจำ ข้อนุล นอกจากจะลัมพ้นธ์ลอดคล้องกับ 

จิตวิทยาส่วนตัวแล้ว ในขณะที่ผลงานวิจัยซิ้นนื้แสดงให้เห็นว่า เมื่อถึงคราวที่ผู้อ่านเห็นความ

สำคัญและจำเป็นของข้อมูลที่แสดงออกมาในตัวข่าว ผู้อ่านจะใช้แรงแห่งความพยายาม (Effort) ท่ี 

จะจดจำข้อมูลที่สำคัญ ซึ่งส่วนใหญ่มักอยู่ในลักษณะของข้อมูลที่ซับซ้อน ต้องตีความ

เซ่นเดียวกับงานวิจัยของ Kathy Gilbert and Joan Schleuder (1990) ท่ีช้ี1ไห้เห็น'ว่า ลี และ 

ข้อมูลหรือรายละเอียดที่สลับซับซ้อนจะช่วยเพิ่มความสามารถในการจดจำรูปภาพ ในความเป็น 

จริงภาพที่เรียบง่ายไม่ทำให้ย่นระยะเวลาในการประมวลข้อมูลไว้ในความจำ หรือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจดจำแต่อย่างใด หากความเป็นจริงแล้วรูปภาพที่สลับซับซ้อนจะถูกจดจำได้ดี 

กว่าภาพที่เรียบง่าย
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ลอดคล้องกับผลวิจัยนีท ีออกมาว่า ผู้อ่านข่าวเซิงสถิติจะมีพถูติกรรมเลือกจดจำในส่วนที่ 

แสดงออกทางค่าสถิติมากกว่าข้อมูลที่เป ็นรายละเอียดปลีกย่อย หรือตัวเลขที่ไม่แสดงค่าทางสถิติ 

เพราะเมือคนเราต้องใช้ความพยายามจดจำด้วยแรงพยายามสูงและด้วยข้อจำกัดในการจำของ 

มนุษย์เมือมาอ่านข่าวเซิงสถิติมนุษย์เราก็จะเลือกจดจำตรงส่วนที่เป็นสถิติที่ตรงตามเนื้อหาและ 

รายละเอียดของตัวข่าวที่ต ้องการจะลื่อมากกว่าจะไปเลือกจดจำเนื้อหาส่วนอื่นที่ม ืประเด็นความ 

สำคัญรองลงมา

สรุปผลการวิจ ัย

บทสรุปของงานวิจัยชินนีทำให้เห็นตัวแปรที่ค่อนข้างสลับซับช้อนที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการ 

นำเอากราฟและตารางมาใช้ในการประกอบรายงานข่าวเซิงสถิติ ซ่ึงไม,อาจระบุซัดลงไปได้ว่า ถ้า 

นำเอากราฟและตารางมาใช้ประกอบข่าวแล้วจะช่วยให้ผู้อ่านเข้า7'จ และจดจำ เนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 

เน ื่อ งจาก ม ีห ลาย ป ัจจ ัย ต ัวแ ป รท ี่จ ะ เข ้าม าส อด แ ท รก ท ำให ้ผ ล เป ล ี่ย น แป ล งไป ต ามแต ่ล ะ  

สถานการณ์เช่น ประเภทของกราฟและตาราง ลักษณะเฉพาะตัวของกลุ่มผู้อ่าน ขนาดของข้อมูล 

ระดับความสลับซับช้อน ความหมายที่ด้องการจะสื่อในเซิงสถิติ รวมถึงรูปแบบและวิธีการเขียน 

ข่าว

อย่างไรก็ตาม หากจำเป็นต้องเลือกใช้กราฟและตาราง อาจเนื่องด้วยพื้นที่มืจำกัด หรือ 

ต้องการจะหยุดพื้นที่ล ีดำจากตัวอักษร และไม่อาจใช้ภาพอย่างอื่นมาใช้อธิบายได้ดีเท่า อย่างไรก็ 

ตาม ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการตัดสินใจจะต้องไม่ลืมที่จะปรับรูปแบบการเขียนให้ถูกต้องตาม

หลักวารสารศาสตร์เลียก่อน ไม่มืประเด็นมากเกินที่จะจำได้ และควรเลือกใช้กราฟและตารางที 

เรียบง่าย ไม่ต้องสลับซับช้อนจนเกินไป มิฉะนั้นแล้วแทนที่กราฟและตารางจะช่วยในการรับรู้ เข้า 

ใจ และจดจำ เนื้อหาเซิงสถิติ ก็จะกลายเป็นผลเลียที่เข้ามาขัดขวางได้เช่นกัน
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ผ ู้ว ิจ ัยอยากจะให ้ผ ู้ท ีร ับผ ิดชอบเก ียวก ับการต ัดส ินใจสร้างกราฟและตารางแล ้วนำมา 

ประกอบรายงานข่าวเซิงสถิติว่า ให้มีความระมัดระวังในการเลือกใช้และเมื่อไรควรจะใช้ ให้เหมาะ 

สมกับกาลเทศะ อย่าคิดเพียงว่าถ้ามีโอกาสจะใช้ก็จะใช้โดยไม่ระมัดระวังถิงผลในการรับรู้ เช้าใจ 

และจดจำ ข้อ}51ลที่อาจเกิดขึ้นตามมา

อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยมีช้อเสนอแนะแก่นักหนังสือพิมพ์ทั่วไปถึงการนำเอากราฟและตาราง 

ไปใช้เป็นเครื่องมือประกอบรายงานข่าวเซิงสถิติว่า

1 . ควรดูว่าลักษณะของข้อมูลว่าอยู่ในระตับ ต้องการเครื่องมือมาช่วยประมวลข้อมูลเพื่อ 

การจำแล้วหรือยัง เพราะใช่ว่าทุกข้อมูลทางสถิติจะต้องนำเอากราฟ หรือตารางมาใช้อย่างพรํ่า 

พรื่อทุกครั้งไป เช่น ถ้าข้อมูลมีแนวโน้มที่จะลับลนวุ่นวายก็อาจใช้กราฟและตารางมาช่วยเพื่อให้ 

เข้าใจและจดจำข้อมูล

2. ศึกษาดูถึงกลุ่มผู้อ ่านที่เป ็นเป้าหมาย (Target Group) ของสื่อประ๓ ทนั้นว่าส่วนใหญ่อยู ่

ในวัยใด มีความสามารถในการประมวลผลข้อมูลที่เป็นตัวเลขมากน้อยเพียงใด

3. สื่อมวลซนไม่ควรให้ความสนใจที่จะนำกราฟ หรือตาราง มาช่วยประกอบรายงานข่าว 

เซิงสถิติให้มากไปกว่ารูปแบบการเขียนข่าวที่ถูกต้อง กระซับ ตรงประเด็น และไม่เยิ่นเย้อ ก่อนอื่น 

ท ี่จะนำกราฟและตารางมาใช ้จะต ้องปรับรูปแบบการเข ียนให ้ด ีและถ ูกต ้องเล ียก ่อนท ี่จะนำเอา 

กราฟและตารางมาใช้ มิฉะนั้นจะกลายเป็นว่า ถ้ารายละเอียดจะอ่านไม่เข้าใจแล้วก็จะพลอยทำ 

ให้การอ่านกราฟและตารางไม่เข้าใจตามไปด้วย หรือดูกราฟและตารางเถิดความไม่เข้าใจจึงหัน 

มาอ่านเนื้อข่าวก็ทำให้ไม่เข้าใจไปกันใหญ่ 4

4. เป็นที่ยอมรับกันว่า ข่าวเซิงสถิติตัวเลขมักจะเป็นข่าวที่นำเบื่อหน่ายลำหรับคนที่ไม่ 

ลนใจ หรือเกี่ยวข้องมีส่วนได้ส่วนเสียกับข่าวนั้น ตังนั้นหนทางออกอีกประการหนึ่งคือ การคิดว่า 

จะทำอย่างไรให้การนำเสนอสถิติตัวเลขออกมาไม่น่าเบื่อหน่าย เช่น ใช้วิธีการพาดหัวให้น่าสนใจ 

หรืออาจจะมีการตัดแปลงกราฟและตารางให้ดูสวยงาม น่าสนใจ ด้วยการสร้างเป็นแบบสามมิติ 

หรือนำภาพอื่นที่ในแนวการ์ดูนมาช่วยดึงดูดความสนใจ แต่ให้พึงระวังถึง “ ก ับตัก” ของรูปแบบ
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ไ. ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ตัดเลือกประ๓ ทกราฟและตารางที่ถูกนำเลนอบ่อย 

ครั้งที่สุดออกมา 4 ประ๓ ทคือ กราฟแท่ง กราฟเส้น กราฟวงกลม และตาราง แต่ในความเป็นจริง 

ย ังม ีประ๓ ทกราฟอีกจำนวนมากที่ถูกนำมาใช้รายงานข่าวเซิงสถิติ ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงน่าจะ 

ทำการคืกษากราฟประ๓ ทอื่นที่ถูกนำมาใช้ประกอบรายงานข่าวเซิงสถิติรองลงมา

2. ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ได้ศึกษาถึงตัวแปรของสี ขนาดของมิติ และรูปแบบกราฟใน 

แฟนตาซี ซ ึ่งเหล่านี้ล ้วนปรากฏอยู่ตามสื่อประ๓ ทต่างๆ อย่างมากมาย ในงานวิจัยครั้งต่อไปนำ 

จะมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับสักษเนะกราฟและตารางที่ไม่อยู่ในรูปแบบตามลักษณะดั้งเติม

3. ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ได้ศึกษาถึงปัจจัยประ๓ ทข่าวท่ีอาจมีส่วนต่อการรับรู้ เข้าใจ
และจดจำ เนื้อหาข่าวเซิงสถิติ โดยผู้วิจัยตัดข่าวมา 4 ประ๓ ทคือ ข่าวพัฒนา ข่าวการแพทย์ ข่าว 
แรงงาน และข่าวบันเทิง เท่าน้ัน ขณะที่ยังมีประ๓ ทข่าวอีกมาก ตังน้ันในงานวิจัยช้ินต่อไป
สมควรที่จะศึกษาถึงตัวแปรด้านข่าวว่าน่าจะมีผลต่อการรับรู้ เข้าใจ และจดจำ เน้ือหาข่าวหรือไม่

4. ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลที่โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นโรงเรียนระดับ 
แนวหน้าของประเทศที่ฃ้ึนซื่อว่ามีเด็กเรียนดี สมองดี อยู่มาก ซ่ึงอาจไม่เป็นตัวแทนท่ีดีตาม 
ลักษณะประซากรทั่วไป ตังนํนในการวิจัยครั้งต่อไปอาจจะเปลี่ยนกลุ่มทดลองให้เป็นกลุ่มตัวแทน 
ประชากรทั่วไปกล่าวคือ มีระตับความกระตือรีอร้นท่ีจะเรียนรู้ และระตับสมองอยู่ในระตับปาน 
กลาง รวมถึงเปลี่ยนกลุ่มทดลองให้หลากหลายยิ่งชิ้น เซ่น นิสิต นักศึกษาระตับมหาวิทยาลัย หรือ 
ผู้ท่ีต้องพบเห็นข่าวสารข้อมูลเซิงสถิติอยู่เป็นประจำ เซ่น นักวิชาการ นักธุรกิจ นักการเงิน การ 
ธนาคาร เป็นต้น

5. ถือว่าเป็นสิ่งล่าตัญที่สุดซึงผู้วิจัยพยายามจะชิ้ให้เห็นถึงประเด็นหลักมากที่สุดคือ เรือง

ราวของรูปแบบการเขียนข่าว ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเขียนข่าวที่นำมา

จากหนังลือพิมพ์จริงๆ ให้ถูกต้องจากเติมที่มีรูปแบบการเขียนข่าวไม่ถูกต้องคือ ไม่กระชับ มาก 

ประเด็น ไม่พยายามเขียนที่จะสื่อความหมายตามวัตถุประสงค์เซิงสถิติ ตังนั้นในการศึกษาวิจัย 

ครั้งต่อไปน่าจะมีการเปรียบเทียบระหว่างรูปแบบการเขียนข่าวปกติตามสื่อพัวไป กับรูปแบบการ 

เขียนข่าวที่ปรับแต่งมาเป็นอย่างดี ซึ่งใช้กราฟประ๓ ทต่างๆ มาช่วยอธิบายข่าวว่าจะมีความแตก 

ต่างในด้านการรับรู้ เข้าใจ และจดจำ มากน้อยเพียงใดบ้าง

และสีสันเหล่านี้ที่อาจกลายเป็นตัวล่อให้ผู้อ่านเข้ามาติดกับจนไม่อ่านข้อมูลส่วนอื่นที่อยู่ในเนื้อหา
จริงๆ
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