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ว ร รฌคดและงานวัจuั rn ก่ํม-}ข้04

การลักษากระบานการแก้ไจทย์ปัญหากรตศาสตรของนัm ริบนชั้นประถมลักษาปีทํ่ 6 ท่ํม 

ผลลัมฤท Î ทางการเร ิบนคณ ิตศาสตร์สง'Iนไรงเร ิบนล ังก ัด๙ำนักงานการประถมล ักษากรุงเทพมหานคร 

มหลักการและมโนทัศน์ท ัเก ับวข้องอยู่หลาบประการ เบื้องต้นคอมโนทัศน์ของปัญหาและโจทย์ปัญหา 

กับปัจจัยทัเกํ่ยวข้องกับการแก้โจทย์ปัญหา

มโนทัศน์ของปัญหาและโจทย์ปืทเหา

ปัญหาและโจทย์ปัญหามมโนทัศน์สำคัญทควรทำความเข้าไจตังน

ปัญหาและโจทย์ปัญหาไนขัวัตประจำวันเกัคขนเมอสภาพทึ๋ต ้องการแตกด่างจากสภาพ 

ทัเป็นอยู่ไนปัจจุบัน ความแตกด่างระหว่างสภาพทํ่ต ้องการกับสภาพทัเป็นอยู่นลัอปัญหา ( ขับพร 

ว ัขขาวุธ 2525: 383)

ปัญหาทางคนเตศาสดรเป็นสถานการณห?อคำถามทัเกํ่บาข้องกับปริมาณ คำตอบทํ่ต้องการ 

จะเกํ่บวข ้องกับปริมาณ แด่ไม่สามารถตอบไต้ไนทันทั จะต ้องไข้ความรู้ ประสบการณ์ การตัดลันไจ 

แก ้ไขต ้วบวัร ิการท ํ่เหมาะสม (ชมนาค ลับศริ 2532: 12)

ไตรรงย ์ เจนการ (2531 : 15) ไห้ความเห็นว่าปัญหาทางคณิตศาสตรรวมไปกัง 

ปัญหาทัเป็นภาษาไทบ (word prob lem ) กับปัญหาทัเป็นเริองรางและปัญหาทัเป็นกำพุด 

( v e rb a l p rob lem ) ปัญหาทํ่เป็นภาพา ปัญหาทัเป็นเริองราวและปัญหาทัเป็นกำพุดมีข ัอเริบก 

รวมกันว่าโจทย์ปัญหา
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จาก^กล่าามาข้างต ้นส,!ปไค้ว่า ปีญvnทางกรดศาส5111ปีนสทานกา'ïolvi?อflำถามri 

Iกํ่บาข้องกับปริมาณ คำตอนVIต ้องกาใจะ เกํ่บาข้องกับปริมาท! การหาคำตอบต้องไข้การคิดจาก 

คาามร ุ้นละประสบการณเต ้ม โจทบปัญหาคณิตสาสตรเป็นปัญหาขนดหนงมลักษณะเทํ่มเดิมตรง 

Iปีนปัญหาทํ่เป็นภาษาโทบ ปัญหาri เป ็นเรองราวและป ัญหาri เป็นคำพุด จังสามารถไข้หลักการ 

และทฦษฎีของการแก้ปัญหามาอธบาบการแก้โจทบปัญหาไค้ หลักการและมโนทัสน์VIน'ามา เ สนอ 

จงมคำว่าปีฤเหาและไจทบปัญเหาปะปนก้นไป ผ้ว้จับจะไข้คำว่าปัญหาหรอโจทบปัญหาคงคามriระบ ุ 

ไว ้ในแหล ่งความรุ้ข ั้นต ้นและตามความหมายriต้องการ

ปืจจัยr iเ ทบาข้องทับการแก้ไจทบ์ปี{นหา

การแก้โจทบ์ปืญหามองค์ประกอบriเกํ่ยวข้องมา'กมาบหลายอย่าง เทอความสะดวก 

ไนการค ืกษาจ ังต ้องจำแนกองค ้ประกอบ ri tri ยาข้องออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ

Gagne แบ่งองค์ประกอบในการแก้ป ัญหาเป็น 2 องค้ประกอบคือ องค์ประกอบภาย 

ไนต ัวผ ้เรบน ก ับองค์ประกอบไนสถานการณการเรืบน

Dobson(quoted in  L e s te r  1980: 296) แบกองค์ประกอบทเกบวก้บ 

ความสามารถในการแก ้ป ัญหาออกเป ็น 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบเกบากับผลลัมฤทธทาง 

การIรบนคณ ิตศาสคร องค์ประกอบIกํ่บวกับเขาวน์ปิญญาและการคิด องค์ประกอบเกํ่บวกับทัศนคด 

ครุและทน{พเค ิม และองค ์ประกอบเก ํ่บาก ับโรงเรนน ขุมขนและหลักสุตร

L e s te r  ( 1980: 222) แบกองค์ประกอบr iเกํ่บวกับการแก้ปัญหาเป็น 4 องค์ประกอบ 

คือ ตัาผ้แก้โจทย่ปัญหา ตัวโจทบปัญหา กระบวนการแก้โจทบปัญหา และการสอน
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1. องค์ประกอบเกํ่บวกับผุ้แก้กัญหา

1.1 องค์ปาะกอบLกํ่บวกับเขาวน์กัญญา

1.1 .1  มโนทัศน์เกํ่บากับเขาวน์กัญญา

1 .1 .2  ผลขององค์ปาะกอบIกํ่บวกับเาทวน์ปิญญากับความสามาาท 

ไนกาาแก้กัญหา

1.2 องค ์ปาะกอบเกํ่บวกับคาามร้และความสามาาถนนฐาน

1.3 องค์ปาะกอบอน ๆ กับกาาแก้กัญหา

2. องค์ปาะกอบเกํ่บวกับกัญหา

2.1 ลัานประกอบประเภทของกัญหาและรทรนลของกัญหาต่อกาะบวนการ 

แก้กัญหา

2 .2  กาาก้กบากัจจับทํ่ไข้จำแนกความยากของกัญทา

3. องค์ปาะกอบเกํ่บวกับกาะบานการแก้กัญหา

3.1 มโนทัศน์เกํ่บากับกาะบวนกาาทางกัญญา

3.2 าปแบบจำลองกาะบวนกาาแก้กัญหา

3 .3  กาาก้กบากาะบานการแก้กัญหา

3.4 กาะบวนกาาแก้กัญหา

3.5 วรกาาแก้กัญหา

4. องค์ประกอบเกํ่บวกับการสอนแก้กัญหา

1. องค์ประกอนเกํ่บากับผฺแก้กันเหา

จุคมุ่งหนาบสำคัญของกาาก้กบาผ้แก้กัญหาก้อค้องกาาก้กษาว่านักI ร้ยนทัแก้โจทบกัญหา 

ไค้มากมกุณลักษณะแคกต่างจากนักเาบนทัแก้กัญหาไค้น้อยอย่างไร อะไรทำไห้นักเาบนแก้กัญหา

ไค้นากน้อบแคกต่างกัน มกาาก้กบาว่จัยองค์ปาะกอบเกํ่ขวกับคัาผ้แก้โจทบ่กัญหาเป็นจำนวนมาก 

ผุ้ว ่จ ับแบ่งองค์ประกอบทํ่เกํ่ขากับน้แก้กัญหาไค้เป็น 3 องค์ปาะกอบคอ องค์ปาะกอบเกํ่บากับ 

เขาวน์กัญญา องค ์ปาะกอบเกํ่บากับความร้และความสามาาถนนฐาน และ องค์ปาะกอบอน ๆ

จากแนวก้คของ Dobson, Lester และ Gagne ผํใจับแบ่งหลักกวาและมโนVIสน

ท่ํก้นกวามาจากาาาณคคนละงานๆจันท่ํเก่ํขาข้องI นอนำเสนอไค้คามโคางสร้างดังน



กับกาTUก้ป็ฤเ vn

1.1 องค์ประกอบเกํ่ขวกับททาน์ปัญญา เชาวน์ปัญญาเป็นองค์ประกอบทั่ปีย่‘ใน 

ผ้แก้ปัญหา เชาวน์ปิญญาเป็นพั๊นฐานการคืคแก้ปัญหา มผุ้เสนอนโนทัศน์เทั่ยากับเชาวน์ปัญญา 

และผลชององค์ประกอบเกํ่บากับเชาวน์ปีญญากับความสามารถ‘ในการแก้ปัญหาไว้สรุปไค้ด้งนั้

1 .1 .1  มโนทัศน์เกํ่บากับเชาวน์ปัญญา

เชาวน์ปิญญ'ว( in t e l l ig e n c e )ตามความหมาบไคบทั่วไปมีหลายความหมาบ เช่น 

หมายกังความสามารถ'ในการIรบนรุ้ หมาบกังความสามารถ‘ในการปรับต ัว‘ให้เช้ากับล้งแวดล้อม 

‘ใหม่ หมาบกังความสามารถ‘ในการค ืดเช ังนามธรรม ทำ1ให้ไม่มความหมาบทั่แท้จรังชอง

เชาวน์ปีญญา นักจิดใทบาจิงตกลง‘ให้ความหมาบชองเชาวน์ปัญญาว่า คือศ่งทั่แบบทดสอบ

เชาวน์ปัญญาทดสอบ จะทราบว่าล ้งท ั่ทดสอบคืออะไรโดบการรเคราะห ้ด ุจากเป ีอหาของ 

แบบทคสอบนั้นและหาความล้มทันธชองคะแนนจากแบบทดสอบนั้นกับแบบทดสอบอน ๆ 

(ชัยพร ว้ขชาาธ 2525: 348)

โครงสร้างทางเชาวน์ปิฤเญา มทฤษภูทั่สำคัญเกํ่บวกับโครงสร้างทางเชาวน์ปัญญา 3 

ทฤพภู คือ ทฤษภู 2 ตัวประกอบของ Spearman ( tw o - fa c to rs  th e o ry )  ทฦษภูความ 

สามารถปฐมภุมทางจิต(p r im a ry  m ental a b i l i t i e s  th eo ry )  และทฦษภูโครงสร้างทาง 

ปัญญาชอง G u ilf o r d  ( G u i l f o r d 's  s t ru c tu r e  o f i n t i l l e c t  m odel) ทัง 3 ทฤพภู 

มช้อแตกต่างกันคือ ทฤพภู 2 ตัวประกอบถอว่า เชาวน์ปัญญาเป็นความสามารถทั่วไป ทฦษภู 

ความสามารถปฐมภุมทางจิดกัอว่าเชาาน์ป ัญญาไม่เป ็นความสามารถทั่วไปแต่เป ็นความสามารถ 

เฉพาะ และทฤพภูโครงสร้างทางปัญญาชอง G u i lf o r d  ถอว่าเชาวน์ป ัญญาไม่เป ็นความสามารถ 

ทั่วไปแต่เป ็นความสามารถเฉพาะ 120 ความสามารถ ปัญหาเป็นมตัด้านเนั้อหา นักจิตใทยา

บังไม่อาจตกลงกันได้ชัดเจนว่า เขาวน์ป ัญญาปิโครงสร้างอย่างไร แต่ถ ้าพจารณาจากตัวอย่าง 

แบบทดสอบเชาวน์ปัญญาและผลการว่ เกราะห ้โครงสร้างเขาวน ์ป ัญญาแล้าพบว่า แบบทดสอบ 

เชาวน์ปัญญาทดสอบความสามารถ‘ในการับร ความสามารถ‘ในการเร ับนร ความสามารถ‘ใน 

การจำและความสามารถเทั่บวกับการคืคแบบต่าง ๆ (ชัยพร ว้ชชาวุธ 2525: 358-363) 

เชาวน์ป ัญญาจิงน่าจะประกอบด้วยความสามารถ‘ในการับร้ ความสามารถ‘ในการIร ับนร ้
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ทัฒนาการของเชาวนับัญญา P i aget ไค ้า Iค าาะVIกระบานกา 1 พันนาของความติดและ 

การIรบนร ้ของเด ็กอย ่างละIอยด แล้ว Iสนอเป็นทฤษฏิทัฒนาการทางเ ขาวนัปิญญาปีสาระส*าคัญว่า- 

ทัพนาการทางIชาวนับัญญาของเด็กแบ่งไค้Iป็น 3 ระยะ คอ

ระบะทํ่ 1 ระยะเชนซอร-มอtตอร( se n so r i-m o to r)  ครงก ับช ่วงอาย ุประมาณ 

0-2 ปี เป ็นระยะท ํ่เด ็กเร ับนร ุ้ความล ้มท ันช ์ระทว ่างการร ับร ุ้ ( sen so r I) กับการตอบสนอง 

(m o to r)

ระบะทั 2 ระยะปฏ ิบ ัต ิการรปชรรม( co n c re te  o p e ra t io n s  p e r io d )  แบ่งออก 

เป็น 2 ระยะบ ่อย คอ ระยะก่อนปฏิบ ัต ิการตรงกับช่างอายุประมาณ 2-7 ปี ก ับระยะปฏ ิบ ัต ิการ 

ร ุปธรรมท ํ่แต ิจร ิงตรงก ับช ่วงอาย ุประมาVU 7-11 ปี ระยะปฏ ิบ ัต ิการร ุปชรรนเป ็นระยะท ํ่เด ็ก เร ับนร ุ้ 

และสามารถไข้ภาษาไค้เป ็นอบ่างต ิ ป ีกระบวนการต ิดเฉทาะล ้งต ิเป ็นรปชรรนอย ่างป ีประล ้ทข ้ภาท 

ไนระยะป ิเด ็กจะป ีความต ิดไนเร ั'องการอน ุร ักษ ์ปรัมาณ การอนุร ักษปรัมาตร การอนุรักษน้ำหนัก 

ลดการติดแบบบดตนเองเป็นศนบ่กลางลงจนรับรุ้ล ้งต ่าง ๆ ไนทรรศนะนัอนไค้ และจะเข ้าไจความ 

ล ้มท ันช ่ระทว่างเวลา ความ เร ็วก ับระยะทางของการเ คลอนท่ํไต้

ระยะต ิ 3 ระยะปฏ ิบ ัต ิการนามชรรม( fo rm a l o p e ra t io n s  p e r io d )  ตรงก ับ 

ช่างอายุประมาณ 11-15 ปีเป็นต้นไป ไนระบะน ั๊เด ็กจะเร ํ่มต ิดไนรุปของการต ํ้งสมมต ิฐานและ 

ทดสอบสมมติฐาน สามารถต ิดไนเข ้งตรรกไค ้ ต ิดไนล ้งต ิเก ันเลยจากการร ับร ุ้ไค ้

P ia g e t  เข้อว่ามนุษยทุกคนจะทัดททถงขั้นปฏิบัติการนามธรรม แต ่ข ้อเท ็จจรงจากการ 

ส ืกษาทบว่าบังปีน ัท ํ่ป ีกวามสามารถปฏิบ ัต ิการนามชรรมอยู่ไนระด ับต่ำอยู่เป ็นจำนวนมาก 

(ข้บทร าชชาๅช 2525: 364-367)

ความล้มทันช์และความคงติของเขาวนับัญญาติระดับอายุต่าง ๆ เขาวนับ ัญญาไนระยะ 

ปฏิบ ัต ิการรปชรรม ปีความล้มทันช่กับเขาานับ ัญญาไนระยะปฏิบ ัต ิการนามชรรมสงมาก และ 

เขาวนับัญญาไนช่วงอายุ 5-7 ปี ปิความล้มทันช์กับเชาวน์ปีtyญาเมํ่ออายุ 17-18 ปิสุงนาก 

(ข้ยทร วขขาวช 2525: 368)



1 3

Scha ie  และ S t ro th e r  ( 1968 อ ้างสงไน ซับvn ใขาทาบ 2525: 368 ) พบว่า 

ความลามารถไ)องตัวIลขและกา«าค่อบ ๆ Iพํ่มนากขั้นจนสงปีาบุ 60 ปี แล้วจังค่อบ ๆ เร่อมทอบ 

ความสามารถทางเหตุผลค่อบ ๆ เพํ่มมากขั้นจนสงอาบุปวะมาน 40-45 ปี แล้วค่อบเร่ปืมถอบ 

ความสามารถท ํ่เก ํ่บวก ัขความไวและความคล่องแคล่วจะI รมIร่อมถอบตั้งแต่อาบุประมาณ 20-30 ปี

ผลล้มฤทธ์ทางกา1 เ 1บนกับเขาวนปีฤ,1ญา ผลล้มฦทธทางการ เ รบนมคาามล้มพันธ์กับ 

เ ขาวน้ปิญฤเา แต่ผลล้มฤทธทางการเ รยนไม่ใด้ขั้นอบู่ก ับเขาวนปัญญาอบ่างเด้บว บังขั้นอยุ่กับคาาน 

ขบันหมั่นเพับรด้วบ หากพัจารณาความส''าคัฤ(ระ vn างผลของเขาวน์ปิญญากับคาามา.เข้นหมั่นเพับร 

ร่มต่อผลล้มฤทธ์ทางการเรบน นักจคาทบาเซัปิว่าเขาวน้ปิญฤ)ามความสำคัญต่อผลล้มฤทธทาง 

การเรบนมากกว่าความขบันหมั่นเพ ับร (ซับพร าขขาๅธ 2525: 369)

จากพักล่าวมานัสรุปได้ว่า เขาวน้ป ิญโ!!าน่าจะประกอบด้าบความสามารถในการรับร้ 

ความสามารถ'ในการเธ ์บนรุ้ ความสามารถในการจำและความสามารถในการพ ัคแบบต ่าง ๆ 

พ้นนาการทางเขาวนัปิญญาของเด็กแบ่งเปีน 3 ระบะ นักเรบนขั้นประถมพักพาปีร ่ 6 (อาบุประมาณ 

9 -  12 ปี) อย ู่ในข ่วงระหว ่างระบะปฎบ ัต ิการรปธรรมในข ่างน ั๊น ักเร ีบนจะมความสามารถในการ 

ใข้ภาบา การค ัดร ่งร ่เป ็นรปธรรม การอนรกพปรมาณ ปรมาตรและน้ำหนัก กับระบะปฎิบ ัตการ 

นามธรรมข ํ่งเรมคดในรปการต ั้งสมมตฐาน การทดสอบสมมุตฐาน อันเป็นกระบวนการแกัปิญหาได้

1 .1 .2  ผลขององคประกอบเร่บากับเขาาน้ปิญญากับความสามารถในการแก้ปิญหา

องคประกอบเร่บากับเขาวน้ป็โบโ!!ามผลต่อควานสามารถในการแก้ปิญหาอย่างไร 

มการพักพาไจับผลขององคประกอบเร่บากับเขาวน้ปีญญาหลาบ ๆ อบ ่างก ับความสามารถในการ 

แก้ปิญหา สรุปผลการพักษาได้ด้งน

ระสารรณ พ ่วงใจ ัดร (2524: จ) ได ้พ ักพาความล้มพ ันธ์ระหว่างความสามารถใน 

การอนรกพจำนวนกับการแก้ปิญหาทางคณิตคาสตธ์ของนักเรบนขั้นประถมพักพาปีร่หมั่ง พบว่า 

ความสามารถในการอนุรกษจำนวนกับการแก้ปิโบหาทางคณิตคาสตรมความล้มพันธ์กันในทางบาก 

อย่างมนัขสำคัญร่ระด้บ .01 ไคบมก่าล้มประล้ทรสหล้มพันธ์เท่ากับ 0.569



นุส•ท ทัมพ์อาภร™ (2530: ง) ไค้สืกพาคาามสืมทัน ร ึร  ะ ทว่า งความสามารถเจงต-ทก 

กับการแก้ปิฤเหาทางคผิตสาสตรึของนักเรึบนขั้นประถมสืกษาปีท 6 ไนไรงเร ึบนส ืงก ัคสำน ักงานการ 

ประถมสืกษากรงเททมหานคร ทบว่า ความสามารถในการกิคเขิงตรรกกับการแก้ป ิญหาทางคร!?!

ศาสตรมความรมทน'รึกันไนทางบากอย่างปีนับส''าคัญทํ่ระคับ .01 และความก ิ?นข ิง?ทรกระหว่าง 

น ักIร ึบนขายและน ักเร ึบนv«îงแตกต่งกันทํ่ระดับความปีนัขสำค้ฤเ .01

กมล โ!นทองคำ (2527: จ) ไค้ส ืกษาความรมทันรึระหว่างความสามารทดัานปีต ิ 

รมทันรึก ับความสามารถในการแก้โจทป้ป็ญหาคผิดสาสตรึของนกเ รึบนขั้นประถมสืกษาปีทํ่ 4 ไน 

ไรงIร ึบนส ืงก ัดกรง1ททมหานคร ทบว่า ความสามารถค้านป ีต ิรมท ันรึก ับความสามารถในการแก้ 

โจทบ่ปิญหาคผิคสาสตรึปีความรมทันรึต่ปิกันในทางบวกอย่างมนัยสำคัญทางสถิติทํ่ระดับ .01 

ไตบปีค ่ารมประรทรึสหรมท ัน'3Iท่ากับ 0.4401

ๆขับ ทารขบ่สวบ (2522: จ) ไค ้ส ืกษาความรมท ันรึระหว่างความสามารถในการก ิต 

แบบเอกนับทางสืญล้กษ™ กับการแก้โจทบ่ปิญหาคผิตสาสตรึของนักเรึบนขั้นประถมสืกษาปีทํ่ 2 ทบว่า 

ความสามารถในการแก้โจทบ่ป็ญหาคผิดสาสตรึกับความกิตแบบเอกนับทางสืญสืกษ™ มความรมทันรึ 

ต่อกันในทางบวก โคบปีค ่ารมประรทรสทรมทันรึเท ่าก ับ 0.496

จากงานวจ ับด ังกล ่าวสรุปไค ้ว ่า องค้ประกอบทางนทวน์ปัญญาไนเ รองความสามารถ 

ในการอน ุรกษจำนวน ความสามารทเข ิงตรรก ความสามารถค้านมติรมทันรึ และความสามารถ 

ในการกิคแบบเอกนับทางรญล้กษ™มความรมทันรึกับความสามารถในการแก้ปิญหาในทางบวก

1.2 องคประกอบเก ํ่ยวก ับความรู้และความสามารถทนฐาน

นอกจากองค้ประกอบทางเขาวนบัเญญาจะปีความรมทันรึก ับความสามารถในการแก้ปิญหา 

แล้ว ปีการรกษาทบว่าบังปีฮงค้ประกปิบสิน ๆ ทัปีกวามรมทันรึกับความสามารถในการแก้ปิญหา 

ไค้แก่ ความสามารถในการอ่านและทักษะการคำนา™เป็นทนฐานอบ่างหนํ่งทํ่จะทำให้แก้ปิฤเหา 

ส ำเร ็จ  ( L e s te r  1980 : 297) ปีงานวจับทํ่ให้ข้อสรปเข่นนคอ
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Gage ( 1990: 3461-A) ไค้สิกษาผลของกาววัความหมายคำต่อความสามาวกไน 

กาวแก้ปิฤ(หากับนักIวบนเกวคVIก «บว่า นักเวับนหํ่มความสามาวกทางคณดสาสดวสุงหวฎต่ำทํ่ 

ผ่านกาวปีกVไกษะกาวเข้าไจทวอกาวเข้าไจความหมายคำมกาวทัดเนาความสามาวกไนกาวแก้ปัญหา 

สุงกว่านักเวับนทํ่ไม่ไค้วับกาวนักฝนอย่างมนับสำคัญ นัก เวับนทํ่ผ่านการนักมกาวคำนวณนัด«ลาดน้อบ 

ลง นละมกาวเลึอกวิธกาวทำนัด«ลาดน้อยลง

Bradbard  ( 1990: 1935-A) ไค้สิกยากาว«ตเนาความสามาวก1ไนกาวแก้ปิญหาด้วย

กาวเข้บนวววณคดส''าหวับเด็กก้บนักเวัยนเกวดสิ และนักเวับนเกวดหก «บว่า กาวไข้วิธ 

อ่านดัง ๆ ดัดดัง ๆ และการเข้บนาวรณคดีสำหรับเด็กเป็นกวะบวนกาวทํ่มปวะสิทธิกา«ไนการพัฒนา 

ความสามารถไนการแก้ป ัญหาของนักเวับน

ข้อค้น«บของ Cage, Bradbard สนับสนุนความดัดของ L e s te r ว ่าความสามาวก 

ไนกาวอ่านเป็น«นฐานอย่างหนังทัจะทำ'ไหแก้ปิญหาไค้ และมผ้สิกyาหาความสิมทันธิวะหว่างความ 

สามารถทางคณดสาสดวกับความสามาวกไนกาวแก้ปัญหา โลบระบุความสามาวกทางคณตสาสดว 

ไนขอบเขดทํ่ข ัคเจน สวุปไค้ดังนิ้

สุมาล วัดนพันธุ ( 2523: จ) ไค้ดักบากวามสิมพันธ์วะหว่างทักพะคณิตสาสดรขั้น 

มูลฐานกับความสามาวกไนกาวแก้ปัญหาของนักเวับนขั้นปวะถมสิกษาปิทํ่ 5 พบว่า ทักษะคณคสาสดธ์ 

ขั้นมูลฐานขังประกอบด้วย 6 ทักยะ คอ ทักษะการเปวับบเทัยบ ทักษะกาวไขัค้วเลข ทักยะกาว 

คำนวณ ทักษะกาววัค ทักพะกาวสวางวปเวขาคณิด ทักษะกาวเข้ยนและอ่านกวาฟ่ ก ับความสามาวก 

ไนกาวแก้ปัญหามความสิมพันธ์ต่อกันไนทางบาก โดยมิค่าสิมปวะสิทธิสพสิมพันธ์ววมเท่ากับ 0.6495 

ทั้งนั๊ทักษะกาวคำนวณมิค่าสิมปวะสิทธิสหสิมพันธ์มากทํ่สุดคอ เท่ากับ 0.5170 ส ิวนทักยะกาวเปรยบ 

เทับบนค่าสิมปวะสิทธิสหสิมพันธ์น้อยทํ่สุดกอ เท่ากับ 0.2618 โดยสุกค่ามกวามสิมทันธ์กันอย่าง 

มินับสำคัญทางสกัดัทัวะดับ .01

Potempa (1990: 2375-A) ใค้สิกษาทักษะกาวดัดคำนวณกับความสามาวกไนกาวแก้ 

ปัญหา ทักษะกาวดัดคำนวณทํ่ไขัไนกาวสิกยาประกอบค้าข กาวบาก กาวลบ กาวคุณ กาวหารเลข 

จำนานเด ีม กาวคำนวณ เศษสิาน ทศนับม เปอวเขนต พบว่า ทักษะกาวดัดคำนวณทํ่สิกษามิความ 

สิมพันธ์กับความสามาวกไนกาวแก้ปัญหา
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ข้อค้นทบของสุมาล้กับ Potempa ปีความสอดคล้องกันว่า ทักษะการคำนวณปีความ 

ล้มทันชกับความสามารทา.นการแก้ปิญหาไนทางบวก และมล่วนเทํ่มเต ้มต่อกันว่า ทักษะการ 

เปรบบเท ัยบ ทักษะการ‘ไข้ตัวเลข ทักษะการคำนวณ ทักษะการาด ท ักษะการสรางรปเรขาคณิต 

ท ักษะการเข ้บนและอ ่านกราฟ กับ การบาก การลบ การคูณ การvm  เลขจำนวนเต ็ม การคำนวณ 

เศษ?(วน ทศนับม เปอรเชนต ่ ปีความล้มทันชกับความสามารถ‘ไนการแก้ปีญหา‘ไนทางบวก

กมล ข้นทองคำ (2527: ฉ) สืกษาความล้มทันธระหว่างความสามารถค้านปีต้ล้มทันธ 

ก ับความสามารถ‘ไนการแก้โจทบ์บัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรบนชํ้นประถมสืกษาปีทํ่ 4 ‘ไนไรงเรขน 

ล้งก ัตกรุงเทพมหานคร ทบว่า น ักเรยน VI2ผลล้มฤท?ทางการเรีบนาชาคณิตศาสตร์ปานกลางมความ 

สามารถ ‘ไนการแก้โจทบบัญหาคณิตศาสตร์สุงกว่านักเรยนทํ่ปีผลล้มฤทธิทางการเรบนาชาคณิตศาสตร์ต่ำ 

นักเ รบนทํ่ป ีผลล้มฤทธิทางการเรบนวัชาคณิตศาสตร์ส ุงปีกวามสามารถ‘ไนการแก้โจทย์ปิญหาคณิตศาสตร์ 

ส ุงกว่านักIวับนทัปีผลล้มฤทธิทางการIวัขนวัขาคณิตศาสตร์ปานกลางและต่ำอบ่างมนับส’'าค้ญทางสทัต้ 

ทัระดับ .01 งานวัจับนช่วบสนับสนนว่าผลล้มฤทธิทางการเวับนใชาคณิตศาสตร์ข้งเปีนผลจาก 

ทักษะทางคณิตศาสตร์ต่าง ๆ มความล้มทันร์ก้บการแก้ปิฤเหาคณิตศาสตร์
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จากท ํ่กล ่าวมาน ั๊สร ุปได ้ว ่าความสามารถ‘ไนการอ่านและทักษะทางคณิตศาสตร์เปีนองก 

ประกอบทั๊นฐานสำค้ญทํ่จะทำ‘ไห้แก้ปิฤ!หาสำเรจ ทักษะทางคณิตศาสตร์ทํ่ปีกวามล้นทันร์กับความ 

สามารถ ‘ไนการแก้ปิญหาได้แก่ ทักษะการคำนวณ บาก ลบ คูณ หารเลขจำนวนเต ็ม การคำนวณเศษล่า 

ทศนัขม เปอร ์เชนต ่ ท ักษะการเปร์บบเทับบ ทักษะการ‘ไข้ตัวเลข ทักษะการคำนวณ 

ทักษะการวัต ท ักษะการสรางรปเรขาคณ ิต ทักษะการเข้บนและอ่านกราฟ

1.3 องค้ประกอบอน ๆ กับการแก้ปิญหา

นอกจากองค้ประกอบทางเชาวนับ ัญญาและองค้ประกอบเกัขวกับความรุ้และความสามารถ 

ทันฐานแล้ว บังปีปิงค้ประกอบสิน ๆ ทัปีผลต่อการแก้ปิญหาสิก คณะอนุกรรมการทัพนาการสอนและ 

ผลตวัสดุธุปกรณการสอนคณิตศาสตร์ (2524: 142) กล ่าวว่า น ักเรยนบังต ้องม ควาน‘ไก่‘ไจ‘ไกรรุ้ 

ป ีความกระต ้อรอรน กวามอบากรอขากเห ีน ปีศรัทชา ปีกำลัง‘ไจ และปีกวามอดทน‘ไนการค้ด 

แก้บัญหาอกต้วบ สืงทํ่กล่าวมานั๊จัคIปีนองค้ประกอบด้านทัศนคตัและอารมณ์
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ความสามารถในการแก้ปีญหามคาามสิมพันขก้บองค์ประกอบร่นเช่น เทศ การปีกฝน 

อานุ การอบรมเล ั๊ยงค ู สภาทรงคม อย ่างไร มผุ้สิก«าไว้คังนั๊

V i Ison ( 1972 quoted in  L e s te r  1980: 297)ทบว่า นักเรัยนขายแก้ปีญหาไค้ 

คักว่านักเรับนหญิง

S te n g e l, Leb lan c , Jacobson  and L e s te r  (1977: 46 qouted in  

L e s te r  1980: 296) ทบว่า น ักเรีบนทํ่ไม ่ไค ้รับการน ักฝนการแก้ป ีญหาจะใช ่ว ิธการลองรคลองถก 

อย่างเค ้บา

L e s te r  (1980: 296) ใค้สิกบาพัฌนาการของพฤตกรรมการแก้ปิญหาของนักเรับน 

เกรค 1 พ ังเกรด 12 ทบว่าน ักเรันนพ ัมอานุส ุงกว่ามทฤคักรรมการแก้ป ิญหาในเรัองเวลาและ 

จำนานครงพัปีคนัอยกว่านัก เรัยนพัอานุนัอบกว่า

ขมนาค สิบศร (2532: ง) ไค้เปรัยบเพ ับบความสามารถในกระบานการคัดแก้ป ิญหา 

ทางครดศาสดรของนักเรับนขั้นนัขบมสิกบาปิทํ่ 2 ในสิงกัดกรมสามัญสิกบา กรงเทพมหานครทํ่ไค ้ร ับ 

การอบรมเล ํ่ยงค ูด ่างก ้น จำนวน 456 คน พบว่า น ักเรัยนทํ่ไค ้ร ับการอบรมเลํ่บงค ูแบบประขาขปไตบ 

มความสามารถในกระบวนการคัดแก้ป ิญหาทางครดศาสครสุงกว่านักเรับนทํ่ไค ้ร ับการอบรมเล ั๊ยงคูแบบ 

ปล่อบปละละเลย และแบบปกป็องค์มกรองมากจนเก้นไป อย่างมนับสำคัญทางสถคัพัระคับ 0.01 และ 

นักเรับนพัไค้รับการอบรมIลั๊บงคูแบบปล่อยปละละIลบ และแบบปกป็องค์มกรองมากจนIก้นไปมความ 

สามารถในกระบานการคัดแก้ปิญหาทางครดศาสดรไม่แดกค่างก้นทํ่ระคับความมนับสำคัญทางสพัคัทํ่ระคับ 

0 .0 1

พัศปี โรจนรร ัางค ์ (2530: ง) ไค้เปรัยบเพับบกวามสามารถในการแก้น ัญหาทาง 

ครดศาสดรของนักเรัยนขั้นนัขยนสิกบาปีพั 3 โรงเร ัขนร ัฐบาล 351 คนและโรงIร ับนเอกขน 

สอนศาสนาอสลาม 414 คน ในเขตการส ิกบา 2 ทบว่า นักเรัยนขั้นนัขยมสิกบาตอนด้น เขดการ 

สิกบา 2 มกวามสามารถในการแก้ป ิญหาครตศาสดรัอย่ในระคับค่ำมาก โดบมคะแนนเถลํ่ขคัดเป็น 

รอบละ 43.53 และนักเรับนข ั้นน ัขบมสิกพาตอนด้นในโรงเรับนรัฐบาลมความสามารถในการ 

แก้ป ิญหาครดศาสดรสุงกว่านักเรับนโรงเรับนเอกขนสอนศาสนาอสลาม
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จากทักล่าานาปีสรุปไค้ว่า องค์ประกอบค้านทัศนคตและอารมณ์เช่น ความไผ ่ไจไคร่ร ่ 

ควานกาะตอรอร่น ความอนากร่อบากเทิน ศรัทธาและกำลังไจ กับองค์ประกอบอน ๆ ไค้แก่

เทศ การปิกฝนการแก้ปัญหา อายุ การอบรมเลํ่บงต ุ สภาทลังคม มผลต่อความสามารถไนการ 

แก้ปัญหา เมอน''าองคประกปิบเกํ่บากับผุ้แก้ปิญหาทํ่กล่าวมาV1งหมคมาทัจารณารามกัน ผุ้ว้จับทัคว่า 

องค์ประกอบทกล่าวมานั๊มกวามเกํ่ยวทันกัน โคบองค้ประกอบค้านทัสนคดและอารมณ์แสะ 

องค์ประกอบอน ๆ จะมผลต่อองค์ประกอบทางเชาวน์ปัญญา ก ับองค ์ประกอบเก ํ่บาก ับความร่และ 

คาามสามารถทนฐาน ชงจะส่งผลโคบตรงต่อความสามารถไนการแก้ป ัญหา

2. องค์ประกอบเกํ่บากับปิท)หา

ค้าปัญหาเรนองค์ประกอบทํ่ส'าคัญอบ่างหนงไนการแก้ปัญหา ปัญหาเป็นงานทัผู้แก้ปัญหา 

ต้องทำ ปีผ้สนไจลักพาเร่'องปัญหาไม่มากนัก จุคมุ่งหนาบสำคัญไนการลักพาปัญหาลัอ การหา 

ปัจจัยสำคัญทัจะไซ้จำแนกความบากของปัญหาและผลของปัญหาต่อกระบวนการแก้ปัญหา ผุ้ๆจับแบ่ง 

องค์ประกอบเกํ่ยากับปัญหาตามทํ่ลักพามาเป็น 2 ลัวนคอ ลัวนประกอบประเภทของปัญหาและ 

อทธิทลของปัญหาต่อกระบวนการแก้ปัญหา กับการลักพาปิจจับทํ่ไซ้จำแนกกาามบากของปัญหา 

แต่ละส่วนมสาระส''าคัญทอสรุปไค้ค้งนั๊

2 .1 ส่วนประกอบ ประเภทของปัญหาและอทธพลของปัญหาต่อกระบวนการแก้ปัญหา

L e s te r  ( 1980: 289) แบ่งส่วนประกอบภาบไนปัญหาเป็น 3 ส่วน คอ เนอหาทาง 

คณ์ดศาสดรของปัญหา รปแบบของปัญหาและโครงสร่างของปัญหา

การลักษาเรองการแก้ปัญหาของผุ้ว้จับท่านอน ๆ ทํ่ผ่านมา มเนอหาและรปแบบทํ่ลักพา 

แดกต่างกัน เปิอหาทัน'ามาลักพาไค้แก่ เลขคเนต เรขาคณิต ทัชคณิต แคลคูลัส รปแบบของปัญหา 

ทันำมาลักพานัความกว้างตั้งแต่ปัญหาการทัดคำนวณธรรมคาจนทังปัญหาทัปีความสลับขับ'ช้อนเช่น 

ปัญหาหอกอบเมองยานอบ (p u z z le  problem  o f the tower o f H ano i) ขันตอนทัไซ้ม 

ตั้งแต่ 1 ขั้นดอนจนทังขั้นตอนทํ่สลับขับช้อนมากมาย ( L e s te r  1980: 290)
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ไนการสืกพาการแกัปีฤJV1 ามัผุ้แบ่งปีญ'vnคณตศาสตร ออกIป ีนประเภทต่าง ๆ ทลาบ,ซปีค 

Leb lan ce , P r o u d f it  and P u tt (1980: 104-105) แบ ่งl ป็นป็ญหาทั่ไซ้คคคำนวณทั่วไป 

และปัญหาต้องไซ้กระบวนการแค้ปัญหาเทั่มขั๊น Po lya  ( 1977 อ้างกงไนขมนาค สืบศร 2532: 

13) แบ่งปิญนาทางคณคศาสตรเป็น 2 ลักษณะอ้อ ปัญหาไห้ค้นหาและปัญหาไห้ทิสุจน ปัญหาท่ัไห้ 

ค้นหามัส่วนประกอบสำคัญ 3 ส่าน อ้อ สืงทั่ต้องการไห้ค้นหา ข้อบุลทั่กำหนคและเงํ่อนไขเซ้อมโบง 

ระหว่างสิงทั่ต้องการพากับข้อมุลทั่กำหนค ส่วนปัญหาทั่ไห้ทิสุจนเป็นปัญหาช้งให้แสคงอย่างสมเหตุ 

สมผลว่า "ข้อความทั่กำหนคเป็นจรง" หรือ "ข้อความทั่กำหนคเป็นเท็จ" มัส่วนประกอบสำคัญอ้อ 

สมมดฐานหรือสืงทั่กำหนคไห้และผลสรุปหรือสืงทั่ต้องการพสุจน K ru l i lc  และ Reys (1980 

อ้างกงไนขมนาค สืบศร 2532: 13) ไต้แบ่งปิญหาทางคณดสาสครืเป็น 5 ขนด อ้อ ปัญหาทั่เป็น 

ความร้ความจำ ปัญหาต้านทขคณิต ปัญหาทั่เป็นการประบุกต้ใซ้ ปัญหาทั่ไม่สมบุรณหรือให้ค้นหาสืง 

ทั่หายไป และปัญหาทั่เกํ่บาข้องกับสถานการณ นอกจากนั๊บังมการแบ่งประเภทของโจทบ่ปัญหา 

เป็นประเททอ้น ๆ ตามเกณฑ์ด่าง ๆ อ้กหลาบขฮด การไซ้เฮอหาและประเภทของปัญหาแตกด่าง

กันมากมายไนการสืกษาการแกัปัญหาน เป็นสาเหตุหฮ่งทั่ทำให้สรุปผลการสืกษาแค้ปัญหาจาก 

งานาจัยด่าง ๆ เป็นภาทรามไค้บาก (L e s te r  1980: 290)

ปิญหาจะส่งผลหรือมัความเกํ่ขวพันอย่างใกล้ซ้คกับ ความกระตอรือรนไนการแกัป ัญหา 

ของผ้แค้ปัญหา กระบวนการทางปัญญา ( c o g n it iv e  p roce sse s) วรการแก้ปัญหาทนฐาน 

( h e u r is t ic  s t r a t e g ie s )  และความซ้บช้อนของปัญหา( co m p le x ity  o f ta sk )

( L e s te r  1980: 290) การเสือกไซ้ปัญหา l ท ั่อฮกความสามารถในการแค้ป ัญหาจงเป ็นเรํ่ฉง 

ส'าค้ญ การทจารณาเลอกไห้เหมาะสม แด่ครผ้สอนทั่วไปมักมองข้ามส่วนนื้กลับนยมเสือกไซ้ 

ปัญหาข้อท่ัยาก ๆ

จากทั่กล่าวมาน สรุปไค้ว่า ปัญหามัส่วนประกอบ 3 ส่วนอ้อ เนั๊อหา รปแบบของปัญหา 

และโครงสร้างของปัญหา ปัญหามัผลต่อองค้ประกอบในการแค้ปัญหาและกระบวนการแค้ปัญหา 

สามารถนำเฮอหา รปแบบและโครงสร้างมาแบ่งปัญหาเป็นประเภทด่าง ๆ ไค้หลาบแบบ
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การนักษาปัจจับทไข้จ■านนกความยากของปิฤ)หาIป็นจุคสำคัญของการนักษาองค์ประกอบ 

Iกํ่ยากับปิญvn ปัจจัยทํ่นำมาไข้จำแนกความบากของปัญหา ไล้แก่ เนั้ปิหา ลักษณะของปิญหา 

(prob lem  re p re s e n ta t io n )  ารการนำเสนอ(method o f p re s e n ta t io n )

และโครงสร้างของป ัญหา(รt r u c t u r a l  param eters in h e re n t in  the problem ) 

( L e s te r  1980: 291 ) มผุ้นักษาปัจจัยทํ่ใข้จำแนกความยากของปัญหาสรุปสาระสำคัญไล้ดังนั้

B a rn e tt (1975 quoted in  L e s te r  1980: 293) ไข้สำนวนภาษาของ 

ไจทย์ปิญหา กาาคำนวณ และกระบวนการทํ่ไข้ไนปัญหานั้นเป็นปัจจัยประมาณคาามยากของ 

ปัญหา

C a ld w e ll (1977 quoted in  L e s te r  1980: 292) แยกความยากของโจทย 

ปัญหาดาม ความยาวของปัญหา ระดับความยากของคำทํ่ไข้ ลำดับของข้อความและจำนวนทํ่กำหนด 

ไห้ไนปัญหา ปัจจัยทํ่ C a rd w e ll ไข้จำแนกความบากของโจทย์ปัญหา เป็นไปไนทางเดับวกันกับ 

B a rn e tt

มนุญ อรุณไทโรจน (2517: ง-จ) ไล้นักษาแบบโจทย์ปัญหาเลขคณิตทํ่บากสำหรบ 

นักเรยนขั้นประถมนักษาปีทํ่ 4 ของโางเร้บนเทศบาลไนเขตปทุมวัน 690 คน แต่งานาจัยนไมัไล้ 

นักษาปัจจับทํ่ไข้จำแนกความบากของโจทย์ปัญหา เป็นการนำเกณฑ์ทํ่สร้างขั้นมาแบกว่าโจทย์ปัญหา 

แบบไดบาก ผลการนักษาทบว่าโจทย์ปัญหาเลขคณิตบวก ลบ คุณและหารนัขากสำหรับนักเรบนขั้น 

ประถมนักษาปีทํ่ 4 ม 18 แบบ ดามทํ่นุ้วัจับไล้สร้างขั้นไข้เป็นแบบสอบ

จากนักล่าวมานั้แสดงว่าปิจจับv)ไข้จำแนกความบากของปัญหามหลาบปัจจัย ปัจจัยต่วน 

หนังนัผ้ใจับทบไล้แก่ เนัปีหา ลักษณะของปัญหา ใจ ัการนำเสนอ โครงสร้างของปัญหา ไนต่วนนั 

เกํ่ขวกับภาษามีป ิจจับเ?อง สำนวนภาษาของโจทย์ ความบากของกำ ลำดับของข้อความทํ่เสนอ 

นอกจากนั้บ ังมเรองการคำนวณและกระบานการท ํ่ไข ้ จำนวนนัก'าหนคไห้และความขาวของปัญหา
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จากการพุดกุบกับครุทัสอนคณตศาสตร์ไนระคับขั้นประถมคืกษาปีทั 6 ครุหลาบท่านไคั 

ไห้ความเห็นว่าโจทบ่ปิญหาไนแบบIริบนมจำนวนและรุปแบบไม่มากทอทํ่จะไข้ปีกฝนไห้นักเรยนม 

ความสามารถไนการแก้โจทบ่ปิญหาคานฟ้องการ (สาคร ข ้าบเวช, ลัมภาษณ) สอดคล้องกับทํ่ 

M o r r is  ( 1987: 1 ) กล ่าวว ่า ปีญพาไนหนังสือเริบนเป็นปิญพาทํ่ไข้ปีกฝนเรองการคิดคำนวณ

เป็นส่วนไหญ่ ไม่สามารถไข้ป ิฤเหาเหล่านเทบงอบ่างเดบาไนการพัฒนาความสามารถไนการ 

แก้ปิญหาไค้ จงคารมกัจกรรมหริอปิญหาทเศษทํ่ช ่วบเสริมไห้นักเริยนได้สนไจพัฒนากระบวนการ 

และทักษะทํ่จำเป็น1ไนการแก้ปีญหาอบ่างจริงจัง

3 . องค์ประกปิบเกํ่บากับกระบานการแก้ป็ท)หา

จดมุ่งหมาบสำคัญไนการคืกษากระบวนการของนักคณ้ตศาสตร์คือ การจำแนก 

กระบานการทันัแก้ปิญหาไค้สำเร็จไข้และการพัฒนาเคริองมอทัไข้คืกษากระบวนการแก้ปีญหา

ความร์ท ํ่จะไข ้อรบายกระบวนการแก้ป ิญหาเป ็นเรองท ํ่ล ักข ั้งเป ีนนามแรรน เทราะ 

กระบวนการแก้ป ๋ญหาเป็นกระบวนการทํ่เก ัคขั้นกาบไนสนอง 1ริบกว่ากระบวนการทางปิญฤP  

( c o g n it iv e  p ro c e s s ) การทำความเข ้าไจกับกระบวนการแก้ป ิญหาจงฟ้องมความรุ้ควาน 

เข ้าไจ เกํ่บากับกระบวนการทางปิญญาก่อน โดบไข้ทั๊นฐานความรุ้ทางจิควัทยาของนักจตวัทบา 

กลุ่มปิญญานับม ( c o g n it iv is m )  และกลุ่มทฤคิกรรมนับม (b e h a v io r ism )  มมโนทัศนัทั๊นฐาน 

ท ํ่ควรเข ้าไจค ือ มโนทัศนัเกํ่บวกับกระบวนการทางปีญฤP  และรุปแบบจำลองของกระบวนการแก้ 

ปิญหา

3.1 มโนทัศนัเกํ่ยากับกระบวนการทางปีญญา

กรมใชาการ (2530 ก: 3 -7 ,กะ 3-11) ไค้ทำโครงการพ ัฒนารุปแบบการเริบนการสอน 

ทางค้านกวามรความคิดของเด็กวับประถมคืกษา โครงการนัใค ้ทจารณาผลการวัจ ้บและแนวคิดด ่าง ๆ 

ท ัเก ํ่บาข้องกับการพัฒนาความสามารถทางความรุ้ความคิดของเด็กวับประถมคืกษา แล้วเสนอลักษณะ 

กระบานการทางปีญญา และรุปแบบจำลองการประมวลผลข้อนุลทํ่เก ัคขั้นไนสมองไวสรุปไค้ค ังนํ่
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กระบวนการทางปิญฤเาเป็นกไ!ะบานการกิเกิดขั้นภายไนสมองของบนุษบ์ บังสืกษาโคบ(ทรง 

ไม่ไค้ แค ่สามารถคาดคะเนไค้ว่าเก ิดกระบานการทางปีญฤ/าขน กระบานการทางปิญญามหลายอย่าง 

ไค้แก่ กระบวนการVU กํ่บวข้องก้บการรับข้อมุล การจัดกระทำกับข้อมุลจนแสดงออกมาเป็นทฤตักรรม 

แสดงลักษณะกระบานการทางปิฤ!{บาไค้ดังแผนกุนิทํ่ 1

กระบวนการทางปืญญา

ตัวป็อน 

( ส ัง เร ้าต ัร ับ  

ผ่านทาง 

ประสาทสัมผัส)

การค้นทา การรับและการค้ดเล ีอก 

( s e e k in g ,a c q u ir in g ,s e le c t in g )

การรล ีก ( s e n sa t io n )

การร ับร ้ (p e rc e p t io n )  -----^ ผลผสืด

การแปลงข้อมุล ( tra n s fo rm a t io n )  (v<qต ักรรม)

การจ'า ( r e te n t io n  o f memory)

จันตนาการ ( im ag in a ry )

การระลีกทบทวน ( r e c a l l , r e t r i e v a l )

การค้ด ( th in k in g )

การแค้ปิญหา (problem  so lv in g )

แผนภุนิท่ํ 1 แสดงสักษ{นะกระบวนการทางปิญฤ!า 

( ภาทจากกรมา■ซาการ 2530 ก :  4 )

แผนภุมท่ํ 1 นั๊อธบานว่ากระบานการทางปิญญาไค้แก่ การคดหา การIล ีอก การร ับ ร 

ผ่านทางประสาทสัมผัส จะ เกิคขนหลังจากมตัวป็อนข้งจัคเป็นสังIร้า ทำไห้ไค้ทฦตักรรมเป็น 

ผลผลัดกระบานการทางปิญฤเามการดำเนินการต่อIนิองกัน ด ั้งแค ่การร ับร ุ้ผ ่านเข ้ามาทางประสาท 

สัมผัส มการค้นหา การเล ีอก อาจมการเปลํ่บนแปลงรปของสังท ํ่ร ับรผ ่านกระบานการไส่รห ัส 

และทอดรหัส จนเก ิดการจำ เกิดการกิด การแค้ปิฤ}หาและจนเกิดทฤตักรรมเป็นผลผสืดออกมา
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กาาทิสมอง?(วนกลางทำหน้าทิแปลงส่ง vil บว ุ้เข ้ามาเป ็นาห ้สและคำเน ้นกาาค ่าง ๆ 

ทำไห้เปาขบ?(มอง?ทนกลางเป็นเสมอนสุนบกลางคำเน้นกาว (C P U .) ของคอมทิวเตอา 

ทิทำหน้าทํ่จัคกาะทำกับข้อมูล โคนกาาข่วบเหลอของหน่วยความจำและหน่วยควบคุมจนออกเป็น 

ผลลัทข์ใค้

Gagne (1984 อ้างก ังไนกามาขากาา 2530 ก: 5, ค: 7) เสนอาปแบบจำลอง 

กาาปาะมวลข้อมูลไนสมอง ทำนองเคียวกันกับกามาขากาา คังแผนภุมทํ่ 2

4

สภาทแวคล้อม

แผนภน้คี 2 ปีปี?(วนเพํ่มเคีมคีอกาาจำ หล ังจากาะบบปาะสาทล้นผ ัสาบส ่งเาาเข ้า 

มาจากส่งแวคล้อม จะบกาาาบสุ้โคบาะบบกาาาบวุ้ว ่าน ้ส ่งเ าา เข ้ามา เก ัค เป ็นกวามจำาะยะ 

ร ้นและอาจเก ัคกวามจำาะบะยาว เกัคกาาผลัคปภูกัาบาสนองตอบตามข้อมูลทิเข้ามาพาอตาม

ความจำทํ่มอบุ่เค ีน แสคงออกมาโคยาะบบกาาตอบสนองเป็นพฤตกาามตอบสนองต่อส่งเาาทํ่

าะบบกาาตอบสนอง าะบบกาาผลัต 

กาาตอบสนอง

กาาจำาะยะยาว

/(\

ปาะสาทล้มผัส
V

— > าะบบกาาาบา กาาจำาะขะล ้น

แผนภน้ท่ํ 2 าปแบบของกาาปาะมวลข้อมูลดามความคีคของ Cagne 

( ภาพจากกามวขากาา 2530 ก: 6 )

เ ข่ามา
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พากจะแบ่งองค์ประกอบของกระบวนการทางปิญฤเาด้กล่าวมาดามแนวกัดไนการประนวล 

ผลข้อมุล จะนบ่งได้เป ็น 2 ล่าน ค์อ ส่วนทํ่เป็นเนั๊ปีพาสารสนเทศ ( in fo rm a t io n )  พรอข้อนุล 

กับ ส่วนทํ่เป็นกระบวนการจัดกระท'ากับข้อกุลเหล่านน พรอส่วนประมวลข้อกุล (p ro c e s s in g )

จากการแบ่งเข ่นน ั๊ เมํ่ป ิมส่งเร้าเกัดขํ๋นส่งเร้าจะกุกแปลงล้ฤเล้ก ytS เป็นข้อกุล ไVไกระบวนการ 

ทางปิญญาไนสนองจัดกระทำ สมองของมนุษบ่จังท'าพน้าทํ่เป็นเครํ่องประนวลข้อกุล (p ro c e s so r )  

คล้านกับการท'างานของดอม)ไวเตอร

S te rnberg  ( 1985 อ้างกงไน กรมไขาการ 2531 ก: 7) ได้เสนปิรปแบบของ 

การประมวลข้อมลด้งแผนภมทํ่ 3
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ปัจจัยส่งแวดล้อม 

(env ironm ents fa c to r s )

คาามรู้

ปัญหา และ—  

ความต้องการ 

( i n p u t)

องค์ประกอบของการปฎบัต้ 

(perform ance component)

องค ์ประกอบของการวเคราะห 

(meta component)

องค์ประกอบของความรู้ 

(knowledge a c q u is i t io n  

component)

ou tpu t 

( so lu t  i on)

ความรู้ส ืก แางจ ูงไจ เจตกด 

(n o n -c o g n it iv e  fa c to r s )

แผนภมท่ํ 3 รปแบบการประมวลข้อมูลตามความคดของ S te rn b e rg  

( ภาทจากกรมว่ขาการ 2530 ก: 7 )

แผนภปีปี 3 ปี อรบาฆว่า ความรู้ ปัญหา และความต้องกาา จะผ ่านเข ้ามาไนสมอง 

ปีองค์ประกอบของการปภูปัต ้ องค ์ประกอบของการว ่เคราะห และองค ์ประกอบของความรู้

Iปีนส่วนจัคกระทาจนไต้ผลผล้ตเข่นแนวทางการแก้ปัญหา และบังปีสืงแวดล้อม ความรส่ก 

แรงจูงไจและIจดกดIปีนองค์ประกอบภายนอก รปแบบการประมวลข้อมูลดามความคดของ 

S te rn b e rg  ข่ายอรบายว่าทำไมองค์ประกอบเกํ่บวกับเขาานปัญญา องค ์ประกอบเก ํ่ขวก ับ
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กวามวัและความสามาวททนฐาน นละ องค์ประกอบด้านทัศนคติและฉาวมณ จงฮผลต่อกาวนก้ปิญ'หา

จากทํ่กล่าวมานั๊ แสดงใด้เหีนลักษณะกระบวนกาวทางป็ญญาอันเป็นกาวกระทำของ 

สมอง สวปได้ว่ากวะบวนกาวทางปีญญาปวะกอบด้าย กาวด้นหา กาววับ กาวกัดIล ัอก กาวว้ล ัก 

กางแปลงข้อมุล กาวจำ กาวจินตนากาว กาววะลักทบทวน กาวคด การแด้ปิฤ!หาก็จ้ดเป็นกวะบวน 

การทางปิญฤเาลักษณะหนง กวะบวนการทางปิญฤP จะIรมทำงานอย ่างค ่ป ีเนองด ั้งแค ่ว ับล ังเวา 

เข้ามาจนเกดพฤตกรรมคอบสนอง Cagne เสนอวปแบบจำลองกาวปวะมวลข้อมุลในสมองโดบ 

เรบงลำด ับกาวกระทำด ั้งแค ่การว ับว ั การจำ จนกงการตอบสนอง S te rn b e rg  ก็ได้เสนอ 

วปแบบจำลองกาวปวะมวลข้อมุลในสมองโดบแบกออกเป็น 3 องค์ปวะกอบใหญ่คอ องค์ปวะกอบ 

ของกาวปฎิปีติ องค ์ปวะกอบของกาวว่เคราะห และองค์ประกอบของความว้ โดยมีปิจจับ 

ลังแวดด้อม ความวุ้ล ัก แวงจุงใจและเจตคติเป ็นองด้ประกอบภาบนอก

3.2  วปแบบจำลองของกวะบวนกาวแด้ปิญหา

ทํ่กล่าวมาข้างด้นนั๊เป ็นการอรบายใด้เห ีนลักษณะและแบบจำลองของกวะบานกาวทาง 

ปีญฤ)าในขณะทำหน้าท่ํทั่ว ๆ ไป ในขณะทํ่แก้ปิฤ!หากวะบวนกาวทางปีญญาจะเป็นอย่างไว 

G u ild fo rd  และไควรงค ์ เจนกาวได้เสนอคำอรบายทํ่ให ้คำคอบเพ ํ่มเต ิมไว้ด ังน ั๊
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G u ild fo r d  ( 1967: 313-316 ) อรบาบว่ากาาคิคแก้ปิญVทโคขVIว ๆ ไปเป็นคาาม 

สามาาทของสมองค้านกาวจำ การาและกาาเขาไจ กาาคคแบบอเนกนับ กาาคคแบบเอกนับ 

และกาาปาะมาผค ่า คาามสามาาถทั้ง 5 อบ่างนิ้จะปฎินัติการาามกัน สาปเป็นขั้นตอนไค้ตัง 

แผนภุนัท้ั 4

VISUAL-FIGURAI SYMBOLIC
INFORMAI ION INFORMATION

Concrete: perceivable Signs

SEMANTIC 
INFORMATION 

Verbally meaningful

BEHAVIORAL
INFORMATION
Psychological

แผนภุนัท้ั 4 แบบจำลองกาะบานกาาแก้ปิญพาตามVเฤษฎโคา งสร้างทางปึญฤเา

(ภาVเจาก G u ild fo rd  1967: 315 )
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แผนภมีคั 4 น ั๊แสคงให้เห ็นว่า

1 . ความสามารถท ํ่ใข ้ในการแก้ป ัญหาประกอบค้าบความสามารถส่วนของการจำทำงาน 

ร ่วมก ับความสามารทส ่วนของการรู้ ( c o g n it io n )  และความสามารถส่วนของการคิค 

( p ro d u c t io n )  เพ ํ่อทำความเข้าใจโครงสร้างของปัญหาและสภาพทํ่ก ่อให้เกัคปัญหา อาจมการ 

แปลงส่งท ํ่ร ้บรู้ไห ้เข ้าก ับความรู้ท ํ่มป ิบ ่แล ้วไนส่วนของความจำ โคยปัความสามารถไนส่วนของการ 

ประมาณค ่าเป ีนค ัวIข ้อมโยงระหว ่างส ่วนของการร ู้และการค ิคก ับการจำ ความสามารถในส่วนของ 

การประมาณค่าบ ังทำHน้าทํ่กลั่นกรองเพํ่อแบกส่งทํ่เกํ่บาข้องและ ใม่ เกํ่นวข้องกับปัญหาออกจากกัน

2. การรับรู้ป ัญหาและข่าวสารห้เก ํ่ยากับปัญหา อาจมหลาบครง โคบผ่านกระบวนการ

เคัม

3. ทางออกของปัญหาอันเป็นการส่นสุคกระบวนการแก้ปัญหาหนํ่ง ๆ อาจมีไค้หลาบทาง 

เข่น เมํ่อไค้ทางออกทํ่ 1 แต่ทางเลอกนั๊กุกปฎิเสบ จึงเกัคการค่คจนใค้ทางออกทํ่ 2 แต่กีบังไม่ค้ 

หรัอเป็นทางออกของปัญหาคัเคบกระทำมาแล้ว จะเกัคการคัคทบทวนใหม่ และอาจกลับไปส่ขั้นการ 

หยุคทัก จนไค้ทางออกคั 3 ช้งเป็นทางแก้ปัญหาคัน่าพอใจ

4. ลักพณะสำคัญของกระบวนการแก้ปัญหาค้อ ม ีการานช ้ำของกระบวนการ เร ํ่มจาก 

การร ู้ ไปบ ังความจำ ไปส ่การประเมน กลับมาทํ่การรู้ใหม่ การวนช้ำอาจมีหลาบ ๆ กรง และ 

อาจกว ้างมากเข ่น รามตั้งแต ่ การร ู้ การคัคค่แรก ค่ท่ํ 2 ค่ท่ํ 3 ค่ท่ํ 4 ค่ท่ํ 5 เข ้าไว ้ค ้วย การวน 

ช้ำนื้จะบคหยุ่นคามลำคับของเหคุการณ (G u ild fo rd  1967: 313-316; วรรณ สืรันพกุล 2530: 

9-11 )

ไตรรงก เจนการ (2531: 18-19) อธบาบกระบานการคัคแก้โจทบ่ปัญหาของเค็กว่า

1. เมอปักเรบนไค้ป ัญหาจะเกัคกระบวนการรับรู้โจทบ่ป ัญหานํ้นผ่านระบบประสาท

คาไปบังสมอง

2. สมองจะค ัความส ่งท ํ่ร ับเข ้ามาว ่าอ ่านว ่าอบ ่างไร หมาบความว่าอบ ่างไร 

โคบใข้ข ้อมลเค ้มค ัเกบปันคักไว้ประกอบการคัความ ก้าไม่เกบกุกปันคักไว้ในหน่วยความจำ 

กีจะอ่านโจทบ่ข้อปีไม่ออก และคัคไม่ไค้

3. สมองจะว้เคราะทสืงเกราะห้โจทบ่ป ัญหาจนไค้ร ุปแบบการทำ และกำคอบ 

ในการหาคำตอบต้องไข ้ส ่วนความจำในสมอง บางคนไข้ส่วนความจำในสมองไม่พอ ต้องคัคใน 

กระคาบช ้งจ ึคเป ็นหน ่วยความจำข ั่ากราว แต่บางคนอาจไม่ต ้องอาสืบหน่วบความจำขั่าคราว 

สามารถค ัคในใจจนไค ้คำคอบเลย แต่เค็กพวกหลังนั๊มีเป็นจำนวนน้อบ
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4. เฮ่ปิไค้โปแบบไรกาโทำหรอคำตอบ สมองจะส่งกล้ามเปิอเข้บนตอบ

นนาค้คฯอง G u ild fo rd  และใตโโงค้ 1 จนกาโ ทำไท้เข้าไจกโะบวนกาโนก้ปัญหา 

ไค้ขัคเ จนขน

3.3 กาโค้กพากโะบานกาโแก้ปัญหา

กาโค้กพากโะบานกาโแก้ป ัญ'หาของนักคผิตศาสตโเรนกาโไเคโาะหเฮ่ออรบาบกาโ 

แก้ปัญหาจากกิจกโโมกาบนอกไม่ใค้ค้กพาลักเข้าไปไนกโะบานกาโทางปัญญา โคยไข ้เกโองมอเช ่น 

กาโวเคโาะท้ค'าพุค เฮ่อหากโะบวนกาโฮ่ผุ้แก้ปัญหาไค้สำเโจไข้ หากโะบานกาโแก้ใ]ญหาฮ่นำ 

ไปสอนคนอน ๆ ไค้ และเฮ่อคัคคามว่ากโะบวนกาโแก้ปิญหาทัฒนาเฮ่อไโและทัพนาอย่างใโ 

( L e s te r  1980: 300)

กโะบานกาโแก้ปัญหาฮ่ค้กพาแบกไค้เป็น 2 ลัก«ณะค้อ " H e u r is t ic "  หมาบทง 

แผนกาโกโะทำหรอลำค้บกาโกโะทำไนกาโค้นหาทางแก้ปัญหา "Too l s k i l l s "  หมายทง 

ทักพะฮ่เป็นเกร่องมอช่วขไนกาโนก้ปิฤ(หา (L e s te r  1980: 301 ) Too l S k i l l s  นั๊มความ 

หมาบตโงก้บกิจกโโมบ่อบหรอวิ3กาโของผุ้วจ้ยค้กพา

เทคนิคกาโค้กพาก1ะบานกาโแก้ปัญหา เทคนิคฮ่ไข้ค้กพากโะบานกาโแก้ปัญหา 

อบ่างนทโหลาบมอบ่ 4 ไร ค้อ

1. T h in k in g  A loud ไรนั๊ไท้ผุ้แก้ปัญหาทุกไนส่งฮ่ค้ด และคำทามฮ่ทามคัวเอง 

ออกมาขผะแก้ปัญหา อาจมกาโไข้แถบปันทักภาท ไค้ทัศนปันทักทฤคักโโมทเกิคขั๊น นักนิบม'ไข้กับ 

ไปโโตกอล ไค้คค้ง ( p ro to c o l cod ing) เฮ่อปันทักหเ)คักโโมฮ่กาคหมาบ กาโไท้นักเรบนทุค 

ส่งฮ่กิคออกมาขผะแก้ปัญหานิใม่เหมาะจะไข้กับนักIรยนไทนนทาะนักเรบนไทยปิจจุปันถูกฝ็กไท้กิค 

อบ ่างเรบบ ๆ

2. In t ro s p e c t io n  ใ รนไท้ผํแก้ปัญหาไเกโาะหกวามคคของคนไนกาโแก้ปัญหา

3. R e tro sp e c t io n  ไรนไท้ผุ้แก้ปัญหาใเกโาะหกวามกิคของคนหลังจากแก้ปัญหา 

ไค้แล้ว และนักาโถกเทบงอกิปโาขกันโะพว่างผุ้แก้ปัญหาก้บผุ้ลังเกตกาโแก้ปัญหา
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4. W r it te n  p ro b le m -s o lv in g  in v e n to r ie s  เป ็นการนำวิธ ีท ักล่าามานล้า 

1 วิธีหธีอมากกว่ามาทำเป็นแบบฟ่อรมไห้ผุ้แก้ปัญหาคอบ วิธ ีนสามารถไข้กับคนไค้เป็นจำนวนมาก 

( L e s te r  1980: 301-303)

ต่อมาไค้มผุ้ทัพนาเทคนิคการค้กบากระบวนการแก้ปัญหาร้นจากเทคนิคทํ่นทรหลาบอบ่ 

เซ่น Vos และไครงการแก้ปัญหาคณิคคาสคร้ ไค้สรางแบบสอบทาม และแบบล้มภาษฌ ร้น 

เทอจำแนก H e u r is t ic s  ทํ่ผ้แก้ปัญหาไข้ เธ ีบกเกรองมอท ํ่สร ้างร ้นว ่า V o s ' ร Problem  

s o lv in g  approach  t e s t  วิธีทํ่ Vos กัดร้นแดกต่างจากวิธีอํ่น ๆ ค้อไม่ค้องไห้น้แก้ปัญหา 

แก้ป็ญหาจรง ๆ แต่ไห้เลอกวิธีการทัดัท ํ่ส ุดและรองลงมาไนการแก้ปัญหา ( L e s te r  1980: 305 )

C reasey  (1990: 790A-791A) ไค ้ค ้กพาเรองการท ัพนากระบวนการวัดการแก้ 

ปัญหาไคบนิวัคทประสงค้เทัอค้กษาว่า กระบวนการวัดการแก้ปัญหาทัทัพนาร้นซ่วบไห้ผุ้สืงเกดบันทัก 

พฤต่กรรมทัเกัดร้นขณะแก้ปัญหาไค้หธีอไม่ และผ้สืงเกคทัไค้รับการรกฝน สามารถไข ้กระบวนการ 

วัดการแก้ปิญหา จำแนก บันทักพฤคกรรม ลำดับพฤดักรรมที๋ล้มท้นธ์กับการแก้ปัญหาทัประสบความ 

สำเร ็จและไม ่ประสบความสำเร ็จไค ้หรอไม ่ สืงทํ่ค้ก«าไค้แก่ การไข้เหตุผล ( lo g i c a l ,  

s y s te m a t ic  approach ) เวลาทํ่ไข้ไนการแก้ปัญหา ก้อบแถลงทํ่ไม่เกํ่ขวกับปัญหา ( o f f - t a s k  

s ta tem en t) ก้อยแถลงทัเกบากับการแก้ปัญหา (sta tem en ts about s o lv in g  the 

p rob lem ) และก้อบแถลงทํ่แสคงความก้าวหน้า (s ta tem en ts of p ro g re ss )  เกรองมอ 

ทํ่ไข้ค้อ แบบบันทักไปรไคคอล ผลการค้กบาทบว่ากระบวนการวัคการแก้ป ัญหาสามารถนำไปไข้ 

ไค้อย่าง เ ท ับงดรงและมประล้ทธีภาห โดยผุ้ส ืงเกดทํ่ไค้รับการรกฝน

ไนการว ิจ ับน ิ้เลอกไข ้ว ิธ ี R e tro s p e c t io n  เทราะไค ้นำวิธ ี Thlnlc A loud  ไปทดลอง 

ไข ้แต ่ไม ่ไค ้ผลเนองจากน ้กเรบนถุกรกมาไห ้ค ้คอบ ่างเงยบ ๆ และวิธี R e tro sp e c t io n  ทำไห้ไค้ 

ข้อมลละเสิบดกว่านบบช่น ๆ

การค้กบากระบวนการแก้ไจทบ่ปัญหาค้องไข้เครองมอวัดเซ่นแบบสอบต่าง ๆ มการ 

ว ิจ ับเธ ีองเคธีองมอวัคกระบานการแก้ป ัญหาสรปไค้ด ังน ั๊
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ไตรรงค ์ เจนกาใ (2530: ง-จ) ใคัคิกพาคุณภาพฯองแบบสอบ เอึม 3 คิว 

(m o d if ie d  essay  q u e s t io n s )  เทั่อวัคความสามารถในการแก้ปีฤ)หาทางคณิตศาลตรโคบ 

ไ ,«แบบสอบ 4 ฉบับ คอ แบบทั่เข้บนคำถามในลักษฉ]ะแบบสอบเอ็มปีคิว แบบเลัอกคอบ แบบสอบ 

เอ ีมอคา-เส ือกคอบ แบบสอบเสือกคอบ-เอ็มอคิว กับนักเร้บนชั้นประทนคิกพาปีทั่ 6 ปีการคิกพา 

2529 ในโรงเร้บนลังก ัดสำน ักงานการประถมคิกพากรงเทพมหานคร จำนวน 1110 คน ทบว่า 

ความบากา]องแบบสอบแบบเอ็มอคิว แบบเอ็มอคิว-เสือกคอบ แบบเสือกตอบ-เอ ็มอคิว และ

แบบเสือกตอบปีความบากไม่แตกต่างกันอย่างปีนับสำคัญทางสกัดทั่ระคับ .05 ค่าอำนาจจำแนก 

เฉลํ่บา]องแบบสอบทั้ง 4 ฉบับ ไม่แดกต่างกันอย่างปีนับสำคัญทางสกัดทั่ระคับ .05 ค ่าความเท ั่บง 

า]องแบบสอบแบบเสือกคอบแสะแบบเอีมอคิว-เสือกตอบ ปีค ่าความเทํ่ยงต่ำกว่าแบบสอบแบบเอ็มอคิว 

อย่างปีนัยสำคัญทางสกัดทั่ระคับ .05 ค่าความครงรามสมัยไ]องแบบสอบทั้ง 4 ฉบับ เมํ่อไข้คะแนน 

จากผลการสอบา]องแบบสอบมาตรฐานา]องกรนวัาทการไม่แตกต่างกันอย่างปีนับสำคัญทางสกัดทั่ระคับ

พรคิทย์ แคงนัอบ (2531: ง) ไค้คิกพาผลา]องรปแบบคัวเสือกทั่แตกต่างกันต่อ 

คุถ]ภาทา]องแบบสอบเสือกตอบทํ่ไข้วัคความสามารถไนการแก้ปิญหาทางคณิตศาลดร รปแบบคัวเสือก 

4 แบบ คอ รปแบบคัวเสือกแบบธรรมคา แบบธรรมดาทั้ระบุว่า "ไม่ปีคำตอบถุก" แบบกระบวน 

การคิคและแบบกระบวนการค ิคท ั้ระบ ุว ่า "ไม่ปีคำคอบถูก" กลุ่มค ัวอย่างท ํ่ไข ้ไนการาจับเป ็น 

นักเรบนชั้นมัธยมคิกพาปีทั่ 3 โรงเรยนมหาวข ้ราาธ จังหวัคสงา]ลา จำนวน 492 คน เนั๊อหาทั่ไข้ 

เป ็นเรองสมการและอสมการ อัตราลัวนและรอยละ ปริมาตรและพนทั่นว ทั่ผ ุ้ว ัจ ับสร้างชั้น ทบว่า 

ค ่าความขาก ค่าอำนาจจำแนก ค่าความเทั้ขง และค่าความดรงา]องแบบสอบทั่ปีรปแบบคัวเสือก 

แดกต่างกันทั้ง 4 ฉบับ ไม่แตกต่างกันอย่างปีนัยส''าคัญทางสกัดทํ่ระคับ .05

การคิกพาา]องไตรรงค่ เจนการ และพรคัพย์ แคงนัอบบุ่งคิกพาเครํ่'องมอทั่ใข้วัค 

ผลลัมฦทธไนการแก้ปิญหา ลัานเครองทั่วัคลักพถ]ะกระบวนการแก้โจทย์ปิญหาในประเทศไทบ 

บังไม่พบผ้ใคคิกพา

กรมวาทการ (2530 ก: 28-64) ใคัสร้างแบบทคสอบกระบวนการคิคทั๋วใป 

แบบทดสอบวัคกระบวนการคิดทางคณิตศาลคร้เทั่อคิกพาองค์ประกอบเกํ่ขวกับการกคทั่วไปและ 

องค์ประกอบIกํ่ยวกับกระบานการคิดแก้ปีญหา โคบบุ่งวัดผลลัมฤทธา]องกรรบวนการคิคทั่วไปกับ



32

กระบานการคิดแก้ปิฤ(หา

ล ้านการค ิกบาการนก้ปิฤ(หาของนักจิดวิ»!ยา ไข้ไรไห้ผุ้แก้ปิญหาล ังIกดกาบไนคนIอง 

ขณะกำลังคิดแก้ปิฤ(หา ไห้ผ ้รบการทดลองคิดดัง *1 ขณะนก้ปิฤ(หา และคิกบาจากรานงานการค ิด 

ของนักคณดศาสตร์และนักไทบาสาสตร์บางคน Iมอไเคราะห ้ได ้แล ้วก ็เสนอเป ็นทฤษภูกระบานการ 

แก้ปิฤ(หาว่ามขั้นดอนโดบละ เอ ้บดเป ็นอบ ่างไร มการตรวจสอบทฤษภูโดบเซับนโปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ไห้สอดคล้องกับทฤษภูกระบวนการแก้ปิฤ(หานั้น ทดลองไห้โปรแกรมนั้นทำงานแล้ว 

ดัดดามว่าคอมห้าเดอรจะแก้ปิเไ(หาได้เหมอนมนุษบ่หรอไม่ ล ้าคอมพิวเตอร์สามารถแสดง 

พฤด ักรรมการแก ้ปิฤ(หาทํ่สอดคล้องก้บพฤดักรรมการแก้ปิญหาของมนุษบ่ จงจะสรปได้ว่าทฤษภู 

กระบวนการแก ปิ้ญหานั้น Iป็นแบบจำลองของกระบวนการคิดแก้ปญิหาของมนุษบ่ 

(ซับทร ไขขาวโ! 2525: 334-335)

เทกนักการไเกราะห้ข ้อมลพิแทร่หลาบได้แก่ แบบบันพิกราบการ (check  l i s t )

การเซ ับนแผนผ ังลำด ับกระบวนการพ ิไข ้ ( scheme)

3 .4  กระบวนการแก้ปิฤ(หา

กระบวนการแก้ป ิฤ(หาเป็นลำดับการกระทำอบ่างต่อเน ั้องIทอไห้ได้กำตอบทํ่ต ้องการ 

กระบวนการแก้ปิฤเหาทํ่ทบมากไนซัไดประจำวันคิอ การลองผัดลองถก T ho rnd ike  (1911 

อ ้างถงไน ซัยทร ไขชาวโ! 2525: 333) เร ่อว ่าการลองผัดลองกุกเป ็นไรการทนฐานของ 

การแก้ปิฤเหาและสร้างทฤษภูการIรบนร้แบบลองผัดลองกุกขั้น แต่การลองผัดลองกุกก็ไข้ไม่ได้ 

กับทุกปิญหา นักจิตไทบา เ ร่อว่าการแก้ปิญหาต้องอาลัยการคิด

W a lla s  ( 1926 อ ้างถงไน ซับทร ไขขาๅโ! 2525: 334-335) ซ ังเป ็นน ักไเกราะห ้ 

กระบานการค ิดได ้แบ ่งกระบานการค ิดแก้ป ็ญหาเป ็น 4 ขั้นดอน คิอ

ข้ัน 1 ขั้นเดรบมเป็น'ขั้นพิปีการคิกบาลักบณะของปิญหาและข้อมุลต่าง ๆ พิเกับากับปิฤ(หา

ข้ัน 2 ข้ันทัก ( in c u b a t io n )  เป็นขั้นทักความคิดและการแก้ปิฤ(หาไนขั้นนั้ ผุ้แก้ปีฤเหา 

จะเล ักคิคเกํ่บวกับป ิฤ(หาร่ากราวไนจิตสำนักของคน
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ข้ัน 3 ข้ันพบ เลัคขั้นในขณะทั่ผุ้แก้ปัญหากำลังทำลัจกาามร่น ๆ อบ่ จะเล ัf lคาาม?ไค 

Iร่บวลับไรแก้ปัญหาผดขั้นมาโคบทันทัทันใด นักจิตไทบากล่มเกสตอค์ท ไค ้Iรบกว ่าIป ็นกาามองเท ็น 

กำคอบโคบทันทั ( in s ig h t )

ข้ัน 4 ขั้นทคสอบ เป็นกาานำไรแก้ปัญหาทั่พบจากขั้น 3 มาคาวจลอบ

Dewey (1910 อ้างกงใน ขับพา ไขขาวุา 2525: 334) เสนอว่า กาาค้คแก้ปีฤ(หา 

ของมนุยบ่ปี 5 ขั้นคอน กอ

ข้ัน 1 รุ้สืกว่าปีปัญหา

ข้ัน 2 กำหนดให้ขัคเจนขั้นว่าปัญหาค้ออะไา 

ข้ัน 3 เลนอารแก้ปัญหา

ข้ัน 4 คาคคะเนผลทั่เก ้คจากไรแก้ปัญหาแต่ละไร

ข้ัน 5 กาาส ืงเกคและกาาทคลองเท ั่มเค ้มเร ่อเลอกไรท่ัค้ท่ัลุค

ความค้ค เร่บวลับกาะบวนกาาแก้ปัญหาเหล่านันำมาใข้อรบายขั้นคอนหลักของ 

กาะบวนกาาแก้ปัญหาคณิตศาลคาไค้ และเป ็นร ่น ับมใข ัเป ็นแนวทางในกาาจ ัคกาาเรบนกาาลอน 

กาาแก้โ}ญหา

กามว่ขากาา (2530 ค: 28-64) ทำโคางกาาพัฒนาาปแบบกาาเรบนกวาลอนทาง 

ค้านความรุ้ควาบค้ดของเค้กวัยปาะทมค้กยา ไค้จำแนกองค้ปาะกอบเร่บาลับกาะบวนกาาค้ค 

แก้ปัญหาทั่วไปเป็น 7 ปาะกวา ค้อ ความลามาาถเร่ยวล ับกวามกดาวบยอค ความลามวากใน 

กาาแปลลถานกาาณ ความลามาาถในกาาวางแผนกำหนคบุทธศาลคา ความลามาาทในกาาปฎิป ัค ิ 

ตามแผน ความสามาาถในกวาแปลสถานกาาณ์ วางแผนยุทขศาลตาและปฎิปัค้ตาม ความลามาาท 

ในกาาคาวจลอบผล ความสวมาาทในกวาปฎปัค้อบ่างมาะบบ และไค ้จำแนกองค์ปาะกอบเร่บวล ับ 

กาะบวนกาากคแก้ปัญหาเป็น 4 ปาะกาา ค้อ ความลามาาถในกาาเข ้าใจโจทบ่มองค ์ปาะกอบบ่อย 

ค้ออ่านโจทบ่ออกและแปลงจากภายาโจทบ่เป็นภาษาคณิตศาลคา ความลามาาถในกวาหาว ัรกาาไค ้ 

ปีองค์ปาะกอบบ่อยค้อบอกใรทำไค้และเข้บนปาะโบคลัญลักยณทางคณิตศาลคาไค้ ความสามาาถใน 

กาาค้คคำนวณหรอทำตามแผนไค้ และความสามาาทในกาาหาคำดอน ท ั่งอรบายว ่ากาะบวนกาา 

แก้ปัญหามองค์ปาะกอบอบ่างไา ทั่งปังไค้สาางแบบทคลอบกาะบวนกาากดทั่วไป แบบทคลอบวัค 

กาะบวนกาาค้คทางคณิตศาลตาเพอค้กยาองค์ปาะกอบเร่ขวลับกาาค้คทั่วไปและองค์ปาะกอบเร่บวก้บ
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กระบวนการคิดแก้ปีฤ(หา ไปเก็บข้อมุลจากนักแบนขั้นประถมคิกบาปีค ิ 6 ป ีการคิกบา 2530 ของ 

โรง I เบนสำกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมคิกษาแห่งขาคัจำนาน 289 คนใน 10 จังพาค 

ทบว่า กระบวนการคิดทั่วไปแค่สะขั้นนัความรมท้นร์ข้งก้นและก้น บกเว้นกวามคิดรวบบอคมลักษณะ 

3สระ ห่านกระบวนการคิดแก้ป๋ญหาทางคฌตสาสตร์มล"าคับขั้นตอนและขั้นตอนเหล่านั้นมความลัมทันข 

เข้อมไยงขั้งก้นและก้นเป็นล''าคับคัอ อ่านโจทบเข้าใจ แปลงภาบาโจทยเป็นลัฤ(ลักษณ์ บอกวิเทำไค ั 

เข้บนประโบคลัฤ(ลักษณ์ คิดคำนาณ และหาคำตอบใคั ท ั้งบังทบว่านักแบนห่านใหญ่มรปแบบ 

กระบานการคิคทางคณิตสาสตร์ใม่ถุกต้องเท่าทั้ควร

ผู้วิจ ัยบังไม่พบงานวิจับทํ่จะอเบาบกระบานการแก้โจทบ้ปีญหาคณํตสาสตร์ของนัก แบน 

ใทบเทํ่มเคัม โดบเฉทาะวิเการท ํ่ใข ้ด ่างจากสาขาวิขาอนท ํ่นการค ิกบากระบวนการแก้ป ีญหาเข ่น 

การคัคสืนใจแก้ปีฤ(หาของเด็กปฐมวับ (อรขา วราวิทย่ 2525) กระบานการแก ้ป ีญหาตามวิเการ 

ทางวิทยาสาสตร์ของนักแบนขั้นปิท ั้ 6 ในจ ังหว ัดสระบ ุเ (จักรทอง เบ ้าจ รรยา 2527)

การวิเคราะห้วิ?การแก้ป ีญพาของนักแบนขั้นประถมคิกษาปิค ิหกตามหลักอเบลัจสื (มณฑล 

ไตรรัตน์ห่งพกุล 2525)

3.5 วิเการแก้ปิญหา

วิเการแก้ป ีฤ(หาเป็นกจกรรมทํ่ใข ้เพอให้บรรลุจ ุดหมายของกระบวนการแด่ละขั้นคอน 

ผู้วิจ ับทบข้อความร้เกํ่บาก้บวิเการแก้ปิฤ(หาสรปได้คังนั้

K i l p a t r i c k  (1967 quoted in  L e s te r  1980; 303) ได ้ค ิกษาว ิเการ 

แก้ปิฤ[หาของน ักแบนเกรด 8 ท ํ่มกวามสามารถในการแก้โจทบ้ปีญหาสงกว่ากำเฉลํ่บ โดขใข ้วิเ 

คิคคัง ๆ ก้บระบบบันคิกทํ่ทัพนาขั้น ทบว่า น ักแบนท ั้ค ิกบาใข ้ว ิเการวาดภาท การประมาณ 

การนัรน ับ สมการ การลองรดลองกุก และมการตรวจทานการแก้ปิญหา ทั้งบังค้นพบอกว่า 

วิเท ั้ใข ้มากคิอการประมาณ และนักแบนคิใข ้ว ิเลองนัดลองกุกได้คะแนนมากกว่าน ัก Iเบนคนคิ 

ไม ่ได ้ใข ้ว ิเน ั้ ระบบบันคิกคิ K i lp a t r ic lc  ทัพนาขั้นเป็นระบบคิมข้อเสืชงมาก ระบบบันคิกนั้เป ็น 

จ ุดIรมด้นการทัพนาการวิเกราะพการแก้ป ิฤเหาอย่างมประคิทเภาพ



3 5

Webb ( 1975 quoted in  L e s te r  1980: 304) ไค้คัลแปลงใะบบบันfiniJ0 \ 

K i lp a t r ic k .  มาไข้ก้กษาวิ?กาใแก้ปัญหาของนักเ?บนไฮสคุลล้ พบว่า นักเ?ยนก้แก้ปัญหาไค้นาก 

มวิ?กาในก้ปัฤ(หากว้างกว่านักIใบนทํ่แก้ปิญหาไค้น้อย ไน0 1977 Webb ( quoted in  

L e s te r  1980: 302) ก็ไค้สืกบาวิ?กาใแก้ปัญหาอก พบวิ?กาใคคแบบนัในับ กาใทาบ 

กาใแบกใปแบบ กาใาาคภาพ และกาใคุใาบอะเสิบคของปิฤfหา

คณะทำงานไคใงกาใแก้ปัญหาคณิตสาสดใไค้ส ืกบานักเใบนเกใค 4-5 ขณะแก้ปัญหา 

ก้ละคนห?อกล่มย่อบ พบว่า นักเ?บนส่วนไพร่ไม่มา?กาใแก้ปัญหาเฉพาะ ถ้าคคค''าตอบค้าบาH 

ธใใมดาไม ่ไค ้ นักเว้ยนจะไข้วิ?ลองผิคลองกุก และนักเว้บนล่านไพร่มปัญหาไนกาใแก้ปัญหา 

ทํ่มเงอนไขหลาบ ๆ อย่าง (L e s te r  1930: 304)

M o r r is  ( 1987: 3-4) ไค้เสนอวิ?กาใแก้ปัญหาอย่างมปัใะล่ท?ภาพว่าม วิ?

หาใปแบบ'ข้อมล กาใเคาและทาบ (guess and check) กาใสใางแผนภาพหว้อใาบกาใ 

กาใเข ้บนใาบกาใ (make an o rgan ized  l i s t )

จากทํ่กล่าวมานั๊สใปไค้ว่าวิ?กาใแก้ปัญหาทํ่นักเว้ยนไข้ไค้แก่ กาใวาคภาพ กาใปใะมาณ 

ห?อทาข กาในใน ับ สมกาใ กาใลองผิคลองกุก กาใแบกใปแบบ กาใคูใาขละเอบคของปัญหา 

กาใเข ้บนใาขกาใ วิ?กาใท ํ่ K i lp a t r i c k  ก้บ Webb เสนอสอคคล้องกันคอ กาใวาคภาพ 

กาใปใะมาณ กาใลองผิคลองกุก กาในัในับ และรงมกาใค้นพบอกว่านักเว้บนมกาใตใวจทาน 

นักเว้บนทํ่แก้ปัญหาไค้มากมวิ?กาใแก้ปัญหากว้างกว่านักเว้บนก้แก้ปัญหาไค้น้อบ

4. องค ุปใะกอบเทบากับกาใเว ้บนใ

กาใทํ่พฤตกใใมของมนพบเข่นกาใแก้ปัญหาแตกค่างกันล่วนหนงเกัคจากกาใเว้บนใ 

นักข้ดวิทบาจำแนกส่งปัเว้ยนวุ้ออกเป็นปใะเภทค่าง ๆ ไค้แก่ ก าใเ?บ นว ุ้เÎ อนไขส ่งเใา 

ก า ใ เ?บ น ใ เ i อนไขผลกใใม กาใเ?บนใมไนทัศนั กาใเว ้บนวุ้หล ักกาใ และกาใเว ้บนร ุ้ภาบา 

(ข้บ«ใ วิ■ซบาๅธ 2525: 155-174)

Ï <1 ท  A Æ / j a î s
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Thorndike (อ้างสงไน ขับพร วิขขาวธ 2525: 33) สือว่าการนก้ปิฤเหาสือการ 
เร้บนรุ้ การคิกyาการแก้ปีญหาจงจำIป็นต้องคิกษา เร้องการ เร้บนรุ้ วิรการพื้นฐานของการ
เร้บนร้ปี 2 วิธ คอ การอุปนัย การนัรนัย

กา'!อุปนับ (in d u ctio n ) เป็นการสรุปผลการลังเกตบางด่วนเป็นกฎเกณฑ์ เป็น 
หลักการเร้บนพ้ืนฐานท่ัสุดของมนุษบ กา'!Iรยนร้นบบอน  ๆ เซ่น กา'!แก้ปิญvnก็เร้บนรโคบกา'!อุปนับ 
ครุก็สอนต้วบกา'!อุปนับ คิอเมอสอนจนปีความขำนาญก็จะสรุปว่าการแก้ป็ฤ!หาควรเป็นอย่างน้ั 
กีสปินนักเรบนไปเซ่นน้ัน แด่จรง ๆ การแก้ปิญนาอาจมด่วนไม่เป็นดามน้ัน เนั้องจากครมการอุปนับ 
ท่ัผค และนักเร้บนไม่เข้าไจพร้อตามไม่ทันการอุปนับของครุก็ไต้ (ขับพร วิขขาาธ 2525: 
325-327)

การนัรนับ (d edu ction) เป็นการคิดจากข้อความหน้ังไปบังอ้กข้อความนน้ังดาม 
นล้กเหตุผลเป็นส''ากัญ ไคยไม่คำนังว่า ข้อความเหล่าน้ัสอดกล้องกับประสบการณจรงหรอไม่ 
อร้สโตเต้ลเป็นผุ้สร้างระเปียบวิร้คิดนัรนับอย่างปีระบบ เทั่อไห้การไร้เหตุผลเป็นไปอย่างถกต้อง 
โคบเร้ยกวิธีนัรนับเหล่านั้รวม ๆ ว่า ดรรกวทยา (L ogic) และไร้เป็นพ้ืนฐานส'าคัญไนการสร้าง 
ระบบคิดของคอมพา เดอร้ แด่การอ้างเหตุและสรุปผลของคนทั่วไปก็อาจไม่สอดคล้องกับหลัก 
พ้ืนฐานทางดรรกว่ทบาใต้ เพราะผลจากประสบการณ์เดม ผลของบรรยากาศและการคิดย้อนกลับ 
(ขับพร วิขขาวธ 2525: 316)

G uildford (1967: 313-316) กล่าวว่ากระบวนการแก้ปีญหาจะไร้การคิดทั่งแบบ 
Iอกนัยและแบบอเนกนับสลับกันดามลักษณะของค’าตฮบท่ัต้องการ ก้าต้องการกำดอบท่ัสมบุรณ์และ 
ปีกาามเฉพาะเจาะจงต้องไร้วิธีคิดแบบเอกนับ ถ้าต้องการกำคอบทั่มจำนวนนากก็ไร้วิธีคิดแบบ 
อเนกนับ แด่บางปิญหาจะต้องไข้การถ่าบโบงเกํ่ยาข้องกันทั่งของการคิดทั่ง 2 แบบ นอกจาก 
การเร้บนรุ้พื้นฐาน 2 แบบน้ัแลัว P ia g e t, Gagne, Bruner ไต ้I ?fนอทฤษฎการIรบนร้ไว้ปี 
สาระส''าคัญคังน้ั

ทฤษฎการเร้บนร้ของ P iaget ปีสาระสำคัฤเ คิปิ
1. เด็กIรบนรุ้จากส่งแวดล้อมทางกาบภาพและทางลังคน

การเรบนรุ้เป็นเร้องของแด่ละบคคล ตัวผุ้เรบนเองเท่านั้น ทั่ทราบว่าต้วเอง2.
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เกิคกาแรับนรุ้
3. กิจกทมเ?!ขวกับสค้ปิฤเฤเาเป็นการปรับด้วไห้เข้ากับส่งแวดล้อม 

(ประยุร อาพานาม 2520: 12)

ทฤษภูกาแ รับนรุ้ของ Gagne" Cagn/ ไค้,1น้แนาคคIกี๋บากันการI รับนรุ้ไว้ 4 
ประการ คอ

1. ทั๊นความแค้ม ครุค้องานจรบว่าน้กเรบนมทั้นความร้ปิะใรจงจะIรบนเรปิงทํ่จะ
สอนไค้

2. สภาทของการเรัยนรั หมาบทงสภาททํ่เหมาะสมจะทำไห้เกิดกาแรับนรุ ้
ค้องจัคสภาทการIรบนไทเทมาะสมกับกาแรยนรุ้

3. สภาทใ]องการรักษาความรุ้ ทรัอความทรงจำ มส่งท่ํข่าบไห้เกิดข้ัน 3 อบ่างคอ 
กิจกรรมทํ่ส่งเสรมไห้เกิดความปีงไจ การเข้าไจอย่างข้คเจนและการจำแนกความแค้มกับความรุ ้
ไหม่

4. ลักษณะการเรับนรุ้ นักเรับนแด่ละคนปีลักษณะกาแรับนรัแตกต่างกัน 3ๆสอน 
กิจกรรมการสอนอย่างทนง อาจจะข่ายไห้คนบางคนเกิดกาแรัยนร ไนขณะท่ํไม่ไค้ข่ายไห้ผุ้อนเกิด 
กาแร ัยน แลบ  ครุต้องลังเกดลักษณะกาแรับนรุ้ของนักเรับนเส่อลังเสรมไห้เกิดการเรับนรุ้อย่าง 
เต็มกิ (ประยุร อาษานาม 2520: 14-15)

ทฤษภูกาแ รับนรุ้ใ)อง Bruner
1. นักเรับนจะเรับนไค้เม่ํอมกาามทร้อม
2. ณาณ ( in t u i t iv e  th inking) เป็นความค้คแวบหส่งข้งนำไปลัการแก้ปิญหา 

ทำไห้ค้คทฤพภูด่าง  ๆ ไค้
3. ความสนไจไนกาแรัยนเป็นส่งส่สำคัฤเ กรุค้องลักษาความสนไจของนักเรับนและ 

หาทางไห้นักเรับนสนไจกาแรัยน (ประยุร อาษานาม 2520: 15-17)

ไนลัวนของการสอน Ju ssel ( 1989: 1121-A) ไค้ลักษาพลของเทคนัคการ 
ฝืกแก้ปิฤเหา แบบของการเรับนรุ้ด่อกวามสามารถไนการแก้ปิญหาของนักเรับนเกรด 5 แล้วเสนอว่า 
ควรข่ายเหลัอนักเรับนไคบฮกฝนแก้ป็ฤเหาด่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ทำไห้นักเรับนสนไจข้ันดอนและ 
ารัการของกระบานการแก้ปิฤเทา ต้องไข้เกรัองมอและว้สตุกิเหมาะกับรุปแบบของกาแ ร ัข นร้ของ
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นักเใบนมากทัสุค อาจจรไข้คอมฟ้าเตอา1ป็นเคใองกาะตุ้นความสนไจทัจะทัพนาทักพะก า ร แก้ปิฤ(หา

จากวาาผคคและงานวิจับทัเกํ่บวข้องทน'าเสนอมาน่ํ พบข้อความร้เาององค์ปาะกอบ 
Iก่ํบากับผุ้แก้ปิ:tyiพาสมบุาณฑ่ํสุค แค่องค์ปาะกอบอน  ๆ มการสืกพาวิจับไม่มากนักไคบเฉพาะ 
องค์ประกอบเก่ํยากับกาะบวนกาาแก้ป๋(บหาของนักเ ใบนไนปาะเทศไทบบ่ํงมน้อยมาก ไนเรององค  ์
ประกอบเก่ํยากับกาะบวนกาานก้ป็ฤ(หาน๊ัมข้อคาามร้ว่าฯนคอนกาาแกัปิฤเทาหลักน 4 ข้ันคามท่ํ Polya  
เสนอ มกาาเสนอวิธการแก้นัฤ(หาไคบ K ilp a tr ick , Webb และ Morris แค่บังไม่มข้อควานรุ้ 
ว ่าน ักเ1บนข้ันปาะถมสืกพาปีท่ํ 6 ท่ํมผลสั'มฤทธิทางการเใบนก{นิดศาสดาสุงไนสืงกัดสำนักงานกาา 
ปาะถมสืกพากางเทพมหานครมกาะบานกาาและาธิการแก้โจทบัปิญหาเข่นนํ่หใอไม่ ผุ้วิจับคคว่ากาา 
ขาคความรุ้เใองดังกล่าว เป็นสาเหตุหนํ่งท่ํทำไห้การทัพนาความสามารถกาาแก้ป็ฤ(หาไม่ก้าวหน้าเท่า 
ทํ่ควา เพ่ํอไห้ข้อความรุ้เก่ํบากับกระบวนกาาแก้โจทบ์บัฤ(หาสมบุาณ์ข้ัน ผุ้วิจัยจังสืกพากาะบวนการ 
แก้โจทบับัฤ(หาค{นิดศาสดาของนักเใบนข้ันปาะถมสืกพาปีห่ํ 6 ท่ํนัผลสืมฤทธิทางกาาเใบนค{นิดศาสดาสุง 
ไนโางเใบนสืงกัดสำนักงานกาาปาะถมสืกพากางเทพมหานคา
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