
บทที 1 

บทนา '

ความสาดัณของปัญหา

ปัจจุบันพัฒาการทางด้านวิทยาคาสตรใเละเทคโนโลยีได้เจริญก้าวหน้าไปอย่าง 

รวดเร ็ว ทาให้การบันทึกข้อมูลความรู้ ข่าวสารต่าง ๆ ไม่ได้มีอยู่แต่เฉพาะในรูปของสิงพิมพ์,

เท่านน แต่ได้มีการบันทึกลงในโสตทัคนวัสดุประเภทต่าง ๆ เข่น รูปภาพ เทปบันทึกเสืยง 

วีดิทัคน ภาพยนตร สไลด เป็นต้น นักบริหารและนักวิชาการในวงการดีกษาต่างยอมรับว่าโสต- 

ทัคนวัสดุดังกล่าวแล้ว เป็นสือการดีกษาทีมีคุณค่าและมีบทบาทสาคัญต่อกระบวนการเรียนการสอน 

เป็นอย่างมาก ทั้งนํ้เพราะสามารถ'ให้ภาพสิ เสืยง ตลอดจนจาลองหรือนาสิ,งท่ีอยู่ห,างไกล 

สิงทีเล็กหรือใหญ่ ข้าหรือเร็วเกินไป รวมทั้งสิงทีเกิดฃํ้นในอคีตมาให้คูให้ฟังได้ถงฅัว 

(วัลลภ สวัสดัวัลลภ 2527ะ 205)

โสตทัคนวัสดุมีส่วนสาคัญในการส่งเสริมการสอนในโรงเรียน โดยทีครูผู้สอนสามารถ 

นาโสตทัคนวัสดุไปใข้เป็นบทเรียนหรือประกอบบทเรียน เพิอให้นักเรียนเข้าใจบทเรียน’ได้งายข้ํน 

เพราะโสตทัคนวัสดุทีให้ทั้งภาพและเสืยงจะช่วยให้เด็กเกิดจินตนาการทีชัดเจนยํ้น โดยเฉพาะ 

ในเรืองทีเป็นแนวคิดหรือเป็นนามธรรมชังยากทีจะถ่ายทอดโดยการให้เด็กฟัง การบรรยายหรือ 

อ่านจากตาราแต่เทียงอย่างเดียว (ทรรคนียา กัลยาณมิตร 2530: 3) นอกจากน้ํโสตทัคน 

วัสดุจะช่วยกระดุ้นเด็กทีไม่สนใจ เรียนหรือไม่ชอบฟังครูอธิบายให้มาสนใจ เริยนได้ ช่วย เด็กที 

เรียนรู้ได้ข้า มีบัญหาในการอ่าน ให้สามารถเรียนรู้ได้เร็วและมากขํ้น ทั้งยังช่วยลดเวลาทีครู 

ต้องใข้ในการอธิบายให้น้อยลงด้วย (Kemp 1985: 4)

การที,โสตทัคนวัสดุมีคุณค่าและมีประโยชนท,สามารถช่วยสร้างสรรคประสบการณและ 

เพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการ เ รียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง สถานสืกษาในปัจจุบันจึงมีการตืนตัวและ 

ส่งเสริมให้ผู้สอนรู้จักนาโสตทัคนวัสดุไปใข้กันอย่างแพร่หลาย (ธนาทร เจียรกุล 2528: 3M 

ห้องสมุดในฐานะที,เป็นแหล่งวิทยาการทีส0าคัญของสถานคีกษาจึงจาเป็นต้องจัดหาและเก็บรวบรวม
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โสตทัศนวัสดุประเภทต่าง ๆ เข้ามาในห้องสมุดนอกเหนือไปจากวัสดุดีทืมพ เทือสนับสนุนกระบวน 

การ เ รีฒการสอนให้ เป็น'ไปตามนโยบายและ เปัาหมายทีสถานคืกษาและหลักสูตรกาหนดไว้ อีกท้ัง 

ทาให้ผู้เรียนได้รู้จักค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองจากภายนอกห้องเรียนมาก!น

ห้องสมุดทีมการนาโสตทัศนวัสดุเข้ามาให้บริการและมีการดาเนินงานอย่างจริงจัง 

ต่วนใหญ่จะ เป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัย กล่าวคือ มีการจัดตงแผนกหรือหน่วยบริการโสตทัศนวัสดุ!น 

โดยเฉพาะ ต่วนห้องสมุดโรงเรียนนั้นก็ได้มีการนาโสตทัศนวัสดุประเภทต่าง ๆ เข้ามาให้บริการ 

เช่นกัน โดยมวัีตถุประสงค เทือจะช่วยครูผู้สอนให้มีโอกาสเลือกสือทีจะใข้ในการสอนได้หลาย  ๆ

ประเภทจากห้องสมุด ในขณะเดียวกันผู้เรียนก็จะสามารถค้นคว้า ทบทวนความรู้ หรือหาความ 

เพลิดเพลินได้จากลือหรือโสตทัศนวัสดุประเภทต่าง ๆ ได้เมือมีเวลาว่าง การทีห้องสมุดให้ 

บริการโสตทัศนวัสดุนั้นจะเป็นอีกมีติหนืงทีจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความชาบพีงต่อห้องสมุด และช่วย 

ดีงดดใจคนทีไม่ชอบอ่านหนังลือแต่สนใจลือบระเภทโสตวัสดุและทัศนวัสดุให้เข้ามาใข้ห้องสมุดมาก 

ช้ํน (สมาน ลอยฟ้า 2528: 57)

อย่างไรก็ตาม การดาเนินงานโสตทัศนวัสดุในห้องสมุดให้มีประลิทธิภาพนั้นจาเป็นต้อง 

มีโสตทัศนวัสดุจานวนทีมากเพียงพอ มีงบประมาณทีแน่นอนและเพียงพอในการจัด!อ มีบุคลากรทีมี 

ความรู้ความชานาญในเรืองโสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ์ รวมทั้งมีสถานทีทีจะจัดเก็บและให้ 

บริการ (วาฌี ฐาปนวงกัศานติ 2531 : 22-23) แต่สภาพโดยทัวไปของห้องสมุดโรงเรียนใน 

ประเทศไทยมักประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะในเรืองงบประมาณพี'งห้องสมุดจะได้รับ 

งบประมาณค่อนข้างจากัด เงินต่วนใหญ่เป็นเงินบารุงการคืกษา บางครงเงินต่วนนั้ทางโรงเรียน 

ยังต้องนาไปใข้ในกิจการอืน ๆ ด้วย (ธาดากักติ วพีรปรีชาพงษ์ 2522: 27) นอกจากปัญหา 

เรืองงบประมาณแล้ว ห้องสมุดโรงเรียนยังประสบปัญหาเรืองราคาของโสตทัศนวัสดุและโสต- 

ทัศนูปกรณ์ พีงต่วนใหญ่มีราคาแพง ระเบียบในการจัด!อยุ่งยากกว่าการ!อวัสดุฅีทืมพ บุคลากรที 

รับผิดชอบดาเนินงานห้องสมุดต่วนมากเป็นบรรณารักษ์พีงมีความรู้เฉพาะวิชาพีพบรรณารักษหรือ 

เป็นครูจากหมวดวิชาต่าง ฯ ทีได้รับมอบหมายหน้าทีให้มาทางานห้องสมุด เป็นผู้ทีไม่มีประสบการณ์ 

และความเข้าใจในเรืองโสตทัศนวัสดุอย่างแท้จริง อีกทั้งห้องสมุดยังมีประเภทและจานวนโสต- 

ทัศนวัสดุน้อย จึงไม,มีการดาเนินงานอย่างจริงจัง ประกอบกับยังมีหน่วยโสตทัศนคืกษาของ 

โรงเรียนอีกหน่วยงานหนืงทีให้บริการโสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน 

จึงคูเสมือนว่าห้องสมุดโรงเรียนไม,ควรจะมีโสตทัศนวัสดุไว้บริการ เพราะเป็นหน้าทีของฝ่าย
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โสตทัดนดีกษาอยู่แล้ว สภาพต่าง ๆ ดังกล่าวนํ้นับเป็นอุปสรรคสาดัญทีทา'ให้การทเนินงานและ 

พ ัาทรัพยากรประเภทโสต ทัดนวัสดุในห้องสมุดโรงเรียนยังไม1ก้าวหน้าเท่าที,ควรจะเป็น แต่ 

กระนั้นก็ตาม ห้องสมุดโรงเรียนต่าง ๆ ก็ได้พยายามพัาการให้บริการโสตทัดนวัสดแุก,ครูและ 

นักเรียน และทีเห็นได้ทัดในขณะนีคือ ห้องสมุดโรงเรียนจานวนหลายแห่งจัดทาห้องสมุดเสืยง 

เพือให้บริการฟังเทปบันทึกเสืยง ฟังวิทยุ หรีอดูวิดีทัศนั และบางแห่งจัดมุมในห้องสมุดโดย 

มีโตะทีติคตงอุปกรณ์ไนการฟังเทปปันทึกเสืยงไว้

จากความสาคัญฃองโสตทัดนวัสดุทีมีต่อกระบวนการเรียนการสอน:และการตื่นตัวของ 

ห้องสมุดโรงเรียนต่าง ๆ ทีพยายามจัดหาและเก็บรวบรวมโสตทัดนวัสดุประเภทต่าง ๆ เข้ามา 

ให้บริการในห้องสมุด ผู้ว ิจ ัย จึงสนใจทีจะดีกษาการดาเนินงานโสตทัดนวัสดุในห้องสมุดโรงเรียน 

ระดับมัธยมดีกษ'า สังกัดกรมสามัญดีกษา กรุงเทพมหานคร ทีเป็นอยู่ในปัจจุบันเพื่อจะได้ทราบถึง 

ลักษณะการดา เนินงานโสตทัดนวัสดุ ปัญหาและแนวทางแก้ไข ทังคาดว่าผลการวิจัยจะเป็นแนว 

ทางในการปรับปรุงการดาเนินงานโสตทัดนวัสดุในห้องสมุดโรงเรียนให้ดียิงขํ้นต่อไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

การวิจัยครั้งนั้มีวัตถุประสงคเพือดีกษาถุง

1. การดาเนินงานโสตทัศนวัสดุในห้องสมุดโรงเรียนระดับมัธยมดีกษา สังกัด 

กรมสามัญดีกษา กรุงเทพมหานคร

2. ปัญหาและข้อเสนอแนะการดาเนินงานโสตทัดนวัสดุในห้องสมุดโรงเรียนระดับ- 

มัธยมดีกษา สังกัดกรมสามัญดีกษา กรุงเทพมหานคร

แนวเหดุผล

ห้องสมุดโรงเรียนระดับมัธยมดีกษาในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีโสตทัดนวัสดุเพียง 

บางประเภทและมีจานวนน้อย การดาเนินงานโสตทัดนวัสดุในห้องสมุดยังไม่ถกต้องตามหลักวิชา 

ประสบปัญหาเรื่องงบประมาณในการจัด!อ ขาดบุคลากรทีมีความรู้ความชานาญโดยเฉพาะ อีกท้ัง 

ไม่ได้รับการสนับสนุน-จากผู้,บริหาร'โรงเรียน
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ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนํ้มุงทีจะคืกษาการดาเนินงานโสตทัศนวัสดุในห้องสมุดโรงเรียนระดับ 

มัธยมคืกษา ดังกัดกรมสามัญคืกษา กรุงเทพม'หานคร ทีมีโสตทัศนวัสดุมากกว่า 1 ประเภทขํ้นไป

ผ้วิจัยได้สารวจข้อมูลพํ้นฐานเพือทราบจานวนห้องสมุดโรงเรียนทีมโสตทัศนวัสดุ โดย 

การดังแบบสอบถามไปยังครูบรรผารักษห้องสมุดโรงเรียน ดังกัคกรมสานัไเสืกษา ในกรุงเทพ

นหานคร ทีงมีท้ังหมด 104 โรงเร ียน ปรากฏว่าห้องสมุดทีมีโสตทัศนวัสดุมีจานวน8 2 โรงเร ียน

ประชากรทีให้ในการวิจัยครั้งนํ้คือ ครูบรรผารักษห้องสมุดโรงเรียนทีทาหน้าที่เป็น 

หัวหน้าห้องสมุดโรงเรียนละ 1 คน รวมท้ังดัน 82 คน

วิธีดาเนินการวิจัย

งานวิจัยนํ้เป็นงานวิจัยเห้งสารวจ เครืองมีอทีให้คือ แบบสอบถาม ธีงมัวิธีดาเนิน 

การวิจัยดังต่อไปนํ้

า. คืกษาข้อมูลทีเกียวข้องกับโสตทัศนวัสดุจากหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์, และดัง 

ทีมพอน ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ

2. ดัมภาษณ์ครูบรรณารักษ์เกียวกับการดาเนินงานโสตทัศนวัสดุในห้องสมุดโรงเรียน 

ระดับมัธยมสืกษ'า ดังกัดกรมสามัญคืกษา กรุงเทพมหานคร จานวน 3 แห่ง คือ โรงเรียนวัคสุทธิ- 

วราราม โรงเรียนสตรีวัดอัปสรสวรรค และโรงเรียนบางปะกอกวิทยาคม พร้อมท้ังดังเกตการณ์ 

การดาเนินงานด้วยตนเอง และนาข้อมูลทีได้มาให้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพือรวบ 

รวมข้อมูลเกียวกับการดาเนินงานโสตทัศนวัสดุในห้องสมุดโรงเรียนระดับมัธยมสืกษา ดังกัดกรม 

สามัญคืกษา ในกรุงเทพมหานครต่อไป

3. สร้างแนบสอบถาม'โดยมีเนํ้อหาแบ่งเป็น 3 ตอน คือ

ตอนที, 1 ข้อมูลหัวไปของโรงเรียนและห้องสมุดโรงเรียน ในด้านขนาด 

บุคลากร ตลอดจนประเภทและจานวนโสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ์ทีห้องสมุดมีอยู่
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และครุภัฌห์

I I

ตอนหี 2 การดาเนินงานโสตทัดนวัสดุของห้องสมุดโรงเรียนเกี่ยวกับ

-  การบริหาร ครอบคลุมในเรืองบุคลากร งบประมาณ สถานที

-งานเทคนิค ได้แก่ การประเมินคุณค่าและการเลือก การจัดหา 

การลงทะเบียน การจัดหมู่และทาบัตรรายการ การเตรืยมก่อนให้บริการ การจัดเก็บและบ0ารุง 

รักษา

-  การให้บริการ ได้แก่ บริการต่าง ๆ เกียวกับโสตทัดนวัสดุและ

ลักษณะการให้บริการ

ตอนที 3 บัญหาและข้อเ๙นอแนะในการด0าเนินงานโสตห้คนวัสดุในห้องสมุด 

โรง เรียนระดับมัธยมดักษา

น. นาแบบสอบถามไปทดสอบกับครูบรรณารักษ์หวหน้าห้องสมุดโรงเรียนระดับมัธยม- 

ดักษา ในกรุงเทพมหานคร ทีมีการดาเนินงานโสตทัดนวัสดุในห้องสมุด จานวน 8 คน เทือนา 

แบบสอบถามมาแก้ไขและปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิงขืน

5. ลังแบบสอบถามไปยังครูบรรณารักษ์หวหน้าห้องสมุดโรงเรียนระดับมัธยมดักษา

ในกรุงเทพมหานคร ทางไปรษณียั จานวน 82 ชุด *

6. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใข้สถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉลืย ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน

และค่าเฉลืยของน้าหนักของอันดับที

ๆ. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

8. รายงานผลการวิจัยและอภิปรายผลพร้อมทั้งข้อเสนอแนะ
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ประโยชนหคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

ทาให้ทราบถึงการดาเนินงานโสตทัศนวัสดุในห้องสมุดโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ทีเป้นอยู,ในนิ'จจุบัน รวมทงบัญหาและข้อเสนอแนะเพื'อนา 

มาเป็นแนวทางสาหรับปรับปรุงแก้ไขการดาเนินงานโสตทัศนวัสดุในห้องสมุดโรงเรียนให้มี 

ประสิทธิภาพรงขํ้น

คาอธิบายดัพทหี่ใข้ในการวิจัย

การดาเนินงาน หมายถึง การจัดดาเนินงานโสตทัศนวัสดุในด้าน การบริหาร งาน - 

เทคนิค และการให้บริการ

การบริหาร หมายถึง การดาเนินงานเพือให้บรรลุเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค่ทีตงไว้ 

โดยมีองค์ประกอบทีส0'าคัณคือ บุคลากร งบประมาณ สถานที ครุภัณฑ์

งานเทคนิค หมายถึง งานทีเกียวกับการประเมินคุณค่าและการ เสือก การจัดหา การ 

ประv ilตราและลงทะเกียน การจัดหมู่และทาบัตรรายการ การเตรืยมก่อนให้บริการ การจัดเก็บ 

และบ0ารุงรักษาโสตทัศนวัสดุ

การให้บริการ หมายถึง บริการเกียวกับโสตทัศนวัสดุต่าง ๆ เช่น บริการให้ยืม 

บริการทาสาเนาโสตทัศนวัสดุ บริการฉายสไลด วีดิทัศนิ, หรือภาพยนตรั เป็นต้น และวิธีการให้ 

บริการโสตทัศนวัสดุ รวมทั้งการอานวยความสะดวกแกผูไข้บริการ

การดาเนินงานไม่ถูกต้องตามหลักวิขา หมายถึง การดาเนินงานทีไม่เป็นไปตามระบบ 

หรือหลักการของงานด้านการบริหาร งานเทคนิค และการให้บริการ

งานวิจัยทีเกียวข้อง
I I

จากการสารวจงานวิจัยทีเกียวข้องกับการดาเนินงานโสตทัศนวัสดุในห้องสมุดโรงเริยน 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบวรงานวิจัยในประเทศยังไม่มีผู้ใดศึกษาการดาเนินงานโสตทัศน- 

วัสดุในห้องสมุดโรงเรียนไว้โดยตรง แต่แทรกอยู่เป็นเทียงบางส่วนในงานวิจัยทีศึกษาเกียวกับการ
I

ดาเนินงานห้องสมุดโรงเรืยน เช่นเศึยวกับงานวิจัยในต่างประเทศทีศึกษารวมไปกับการวิจัย
• " ไ ’ ‘ \ “

เกียวกับศูนยัสือการศึกษา งานวิจัยต่าง ๆ สรุปได้ดังนิ
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งานวิจัยในประ Iทศ

ในระยะทลา 20 ป็ทีผ‘านมา มิงานวิจัยทีสิกพาเกียวกับโสตทัศนวัสดุในห้องสมุด 

โรงเร ียน ในงานวิจัยของ รัถพร ทังธาดา (2513: 172-176) ทังสิกษาการดาเนินงาน 

ห้องสมุดโรงเรียนมัธยมสิกษา กังกัดกองโรงเรียนรัฐบาล กรมวิสามัญสิกษาในกัวนกลาง 

ป็การสิกษา 2512 โดยกังแบบสอบถามไปยังบรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนมัธยมสิกษา 67 แท่ง 

ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดทีมีโสตทัศนวัสดุมีเพียง า2 แห่ง โสตทัศนวัส•คุทีม 

ได้แก่ รูปภาพ แผนที พีลมสตรีป สไลด แผนเสืยง และเทปบันทึกเสืยง แต่จานวนทีมยังไม่ได้ 

ตามมาตรฐานขั้นต่าของห้องสมุดโรงเรียนมัธยมสิกพา ของกระทรวงสิกษาธิการ พ.ศ. 2511

ป็ต่อมา สมด้อย ยุฅติธรรม (2511+: 65) ได้สิกษาบัญหาความต้องการ และทัศนคติ 

ของครูและนักเรียนทีมีต่อห้องสมุดโรงเรียนมัธยมวิสามัญสิกษา จังหวัดสมุทรปราการ ป็การสิกษา 

2513 พบว่าห้องสมุดทุกแห่งคือ 6 แห่ง มีโสตทัศนวัสคุต่ากว่ามาตรฐานขั้นต,0าที -  

กระทรวงสิกษาธิการกาหนด

ในปีเดียวกัน สุธารัฅนั คูหามุกต่ (2511+ะ 68) ได้สิกษาสภาพและปัญหาในการ 

ดาเนินงานห้องสมุดของโรงเรียนรัฐบาลประเภทมัธยมสามัญ จานวน 22 โรงเร ียน ในจังหวัด 

ภาคใต้ ปีการสิกษา 2513 พบว่าห้องสมุดร้อยละ 5-26 เท่านนทีมิโสตทัศนวัสดุครบตามมาตรฐาน 

ขนตาของกระทรวงสิกษาธิการกาหนด ห้องสมุดโรงเรียนกัวนใหญ่จะมีเพียงแผนที ลูกโลก และ 

แผนภูมิเท่านน

งานวิจัยในระยะหลังที สารวจเกียวกับการดาเนินงานโสตทัศนวัสดุในห้องสมุด 

โรง เร ียน  ได้แก่ งานวิจัยของ ไกรลาส สุทธิเกีด (2530: 52-59) ทังสิกษาทัศนะของ 

ผ ับร ีหารโรงเร ียน ครูบรรณารักษ์และครูโสตทัศนสิกษาของระดับมัธยมสิกษาตอนปลาย ใน 

กรุง เทพมหานคร ตอการจัดตั้งศูนย์เอการสิกษา โดยการกังแบบสอบถามไปยังผับรีหารโรง เ รียน 

ครูบรรณารักษ์ และครูโสตทัศนสิกพา 95 โรงเร ียน  ผลการวิจัยในส่วนทีเกียวกีบโสตทัศนวัสดุ 

พบว่าห้องสมุดโรงเรียนทีมีโสตทัศนวัสดุมิ 75 แห่ง นอกจากนํ้ยังพบว่า ห้องสมุดโรงเรียนจานวน 

33 แห่ง มิบรีการให้ยืมโสตทัศนวัสดุ และ 13 แห่ง มีการทาบัตรรายการ โสตทัศนวัสดุทีมิ 

ส่วนใหญ่ ได้แก่ รูปภาพ แผนที ลูกโลก เทปบันทีกเสืยง วัสดุกราฟพีค สไลดั ส่วนโสตทัศนูปกรณ 

ทีใด้กับโสตทัศนวัสดุ ห้องสมุดโรงเรียนส่วนใหญ่มิเทปบันทึกเสืยง
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น้าทิพย วิภาวิน (2528: 106-107) คืกษาสภาพการคาเนินงานห้องสมุดเสียงใน 

ประเทศไทยด้าน การบริหาร งานเทคนิค งานบริการ รวมถึงโสตทัศนวัสดุและสิงทิมพท1จัดให้ 

บริการปัญหาและอุปสรรคในการดาเนินงาน โดยลัมภาษ[ฒรรณารักษ์หรือบุคลากรทึรับผิดขอบ 

งานห้องสมุดเสืยง และหัวหน้าหน่วยงานของห้องสมุดเสืยง 8 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้รับผิดขอบงานห้องสมุดเสียงครืงหนิงมิความรู้ระดับปริญญาตริทางบรรณารักษศาสฅรั ครุกัผษ์ทึ 

ห้องสมุดเสียงทุกแห่งมี คือ ตู้บ ัตรรายการ ตู้ หรือขั้นเก็บเทปบันทึกเสียงและแผนเสียง ห้องสมุด 

เสียงแต่ละแห่งเน้นหนักวัสดุประเภทเทปบันทึกเสียงแบบตลับและแผนเสียง ด้านงานเทคนิค 

ห้องสมุดเสียงส่วนใหญ่มีบรรณารักษ์เป็นผู้กาหนดนโยบายในการเสือกและจัดหา เกณท่ทใล้ในการ 

ดัดเสือกและจัคหาทึส าดัญคือ เนั้อหาของวัสดุตรงตามหลักสูตรหรือสอดคล้องกับการดาเนินงาน 

ของหน่วยงาน การจัดหาใล้วิธีจัดขั้อ เป็นหลัก การจัดหมู่และทาบัตรรายการส่วนใหญ่กาหนด 

กฎเกณฟ้ขนเองตามความเหมาะสมของห้องสมุด การจัดเก็บวัสดุเสียงใล้ระบบขั้นบัดแยกจาก 

สิงทิมพ ห้องสมุดเสียงส่วนใหญ่เบัดให้บริการแก่บุคคลภายในหน่วยงานเท่านั้น เนอ'หาของวัสดุ 

เสียงทิให้บริการส่วนใหญ่เป็นด้านดนตรืและเพลง ปัญหาทิพบในการคาเนินงาน คือ จานวน 

บุคลากรไม่เพียงพอ ขาดงบประมาณ ความล่าล ้าในการเบ ักจ ่ายเงิน การช่อมโสตทัศนวัสดุ 

อุปกรณ ความไม่สมดุล ของจานวนโสตทัศนวัสดุและจานวนผู้ใล้บริการ

นอกจากนั้ยังมีงานวิจัยทึคืกษาเฉพาะการดาเนินงานโสตทัศนวัสดุบางประเภท ได้แก่ 

งานวิจัยของ จุมพจน วนิขกุล (2520: ง-จ) ช่งคืกษาการดาเนินงานเพือใล้ประโยขน่จาก 

รูปภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพือสารวจสภาพและวิธีการจัดดาเนินงานภาพในห้องสมุดทุกประเภท 

ในประเทศไทยในด้าน การจัดหา การลงทะเบียน การทาบัตรรายการ การจัดเก็บ และการ 

บร ิการ โดยส่งแบบสอบถามไปยังหัวหน้าบรรณารักษ์และบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันต่าง ๆ 24 

แห่ง ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ร้อยละ 22.23 จัดหาภาพประเภทภาพถ่าย 

การลงทะเบียนภาพจะลง?เอผู้ถ่ายหรือผู้วาด การจัดหมู่ใล้ระบบทศนิยมของดิวอํ้ในการให้เลขหมู่
I

ภาพ ห้องสมุดร้อยละ 27-59 ทาบัตรรายการภาพ ส่วนใหญ่ทาเป็นบัตรเรือง คู่มือการให้ 

ห ัวเร ือง ใล้ฃองสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยเป็นส่วนมาก รองลงมาคือ Sears L is t s  o f 

Sub jec t Heading การจ ัดเรียงบ ัตรรายการเร ียงไว้ต ่างหากในต ู้บ ัตรรายการภาพ วิธีเก็บ 

ภาพเก็บตามหัวเรืองโดยเรียงใส่แฟ ้ม วางไว้บนขั้น ห้องลมุดร้อยละ 4.76 เท่า,นั้นทิมีการ 

ควบดุมอุณหภูมิของสถานทึเก็บภาพ การให้บริการภาพ อนุญาตให้ผู้ใล้ค้นหาภาพบางประเภท
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ด้วยตนเอง ห้องสมุดร้อยละ 23.08 ให้บริการยืมภาพออกนอกสถานที ปัญหาในการดาเนินงาน 

ภาพส่วนใหญ่คือ บุคลากรไม่เพยงพอ ไม่มีสถานทีจัคเก็บภาพ และขาดงบประมาณ

ติริน โรจนสโรช (2532: 48) สารวจการดาเนินงานแผนทีในห้องสมุด 

มหาวิทยาลัยของรัฐ 20 แห่ง โดยการลัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบการดาเนินงานแผนที สิงได้แก่ 

หัวหน้าหน่วยงานโสตหัสนคืกษา หัวหน้าหน่วยงานพัฒนาทรัพยากร หัวหน้าหน่วยงานบริการ หรือ 

บุคลากรอืน ๆ  ทีเก็ยวฃ้อง ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่จัดดาเนินงานแผนทีรวมลับ 

โสตทัศนวัสดุ สถานทีจัดเก็บและบริการไม,แยกเป็นเอกเทศ วัสดุอุปกรณ์ ครภัุณหั ทีใสิ,โดยมาก 

คือ ชอง เครืองถ่ายเอกสาร และคู้เก็บแผนทีตามแนวนอน ทาด้วยโลหะ ห้องสมุดทุกแห่งไม่ได้ 

จัดสรรงบประมาณสาหรับแผนทีโดย เฉพาะ วิธีจัดหาทีให้มากทีสุดคือ การได ้รับแผนทีเป็น 

อภินันทนาการจากวารสาร ห้องสมุดส่วนมากลงทะเบียนแผนทีและทาบัตรรายการแผนที, โดย

ให้หลักเกณหการทาบัตรรายการของแองโกล-อเมริกัน ฉบับพัมพคร่ืงที, 2 การจัดเก็บแผนที,ให้ 

วิธีวางในคู้เก็บแผนทีตามแนวนอน งานบริการ ห้องสมุดทุกแห่งมีบริการตอบคาถามและห้วย 

ค้นคว้า บริการให้ยืมให้ภายในห้องสมุด และบริการถ่ายเอกสาร ปัญหาในการดาเนินงานแผนที, 

โดยเฉลัยอยู่ในระดับน้อยและปานกลาง

สาหรับงานวิจัยในระดับมหาวิทยาลัย มีการคืกษาการคาเนินงานโสตทัศนวัสดุไว้ 

โดยตรง ได้แก่ งานวิจัยของ เฉลิมดักดิ ชุปวา (2522: 6 2 ) สารวจสภาพการดาเนินงาน 

วัสดุไมตพัมพ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 23 แห่ง โดยการส่งแบบสอบถามไปยัง 

หัวหน้าบรรณารักษ์ และบรรณารักษ์ของห้องสมุดดังกล่าว ผลการวิจัยพบว่า วัสดุไมตพิมพท่ํมีให้ 

บริการส่วนใหญ่ ได้แก่ รูปภาพ พัลมสตริป เทปบันทีกเสืยง และแผนที เน้ํอหาของโสตทัศนวัสดุ 

ส่วนใหญ่เป็นเรืองทางด้านลังคมศาสตรั (หมวด 300) ส่วนโสตทัศนูปกรณ์ทีมี ได้แก่ เครื่อง 

ฉายสไลดั เครืองฉายพัลมสฅริป และเครืองเล่น เทปบันทีก เสืยง ตามลาดับ เกณ'หัส'าดัญที'ให้ 

ในการเลือกและประเมินคุณค่าโสตทัศนวัสดุ คือ เนอหาตรงตามหลักสูตรการเรืยนการสอนของ 

มหาวิทยาลัย คู่มือการให้หัวเรื่องทีให้มากทีสุด คือ หัวเรืองของหอสมุดรัฐสภาอ,มริกัน และ 

หัวเรืองภาษาไทย ของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย บัตรรายการส่วน'ใหญ่'ทาบัตรสิอเรือง 

สถานทีให้บริการวัสดุไมตพิมพห้องสมุดร้อยละ 54.55 มีสถานทีเป็นเอกเทศ ร้อยละ 69-57 

ติดต้งเครืองปรับอากาศ ปัญหาในการดาเนินงานส่วนใหญ่พบว่ามีบัญหาทุก ๆ ด้านอยู่ในระดับ

ป านกล าง
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ในป็ 2528 รัตนา เตชามหาชัย (2528: 224-232) ไค้สารวจการทาบัตร 

รายการและจัดหมู่โสตทัดนวัสดุของห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทดไทย จานวน ๅ 3 แห่ง โดย 

การสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบการทาบัตรรายการและจัดหมู,โสตทัดนวัสดุ 14 คน พบว่า ห้องสมุด 

ส่วน'ใหญ่'ใข้หสักเกณพ์การทาบัตรรายการ AACR 2 และ AACR 1 ตามลาดับ บัตรรายการม็ 

ลักษณะ ขนาด และสืเหมือนบัตรรายการของลังพิมพ์’ ระบบจัดหมู่ที,ไข้คือ อักษรย่อแทนโสตหัดน

าสดุแต่ละประ เภทประกอบกับเลขทะเบัยน คู่มือการให้หัวเรื่องที่ใข้ คือ หัวเรื่องของหอสมุด 

รัฐสภาอเมริกัน รองลงมาคือ หัวเรืองภาษาไทยของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทดไทย ปัญหาใน 

การทาบัตรรายการทีพบมากทีสุดคือ ดวามไม่สมบรณ์ของข้อมูลทีใข้ในการทาบัตรรายการ และ 

ความรู้เกียวกับการทาบัตรรายการทีมืไม่เพิยงพอ

งานวิจัยในต่างประเหด

Hutchison (1 977: 31 20-A) คืกษาสภาพดูนยสือการคืกษาของโรงเรียนใน 

รัฐอลาบามา ระหว่างปี 1967-1972 เปรียบเทียบกับมาตรฐานดูนยสือการสืกษา ชังกาหนด 

โดยสมาคมห้องสมุดอเมริกันเมือปี 1969 มีวัตถุประสงค์เพิอคืกษาถง งบประมาณ บุคลากร 

ทรัพยากร สถานทีและลังอานวยความสะดวกต่าง ๆ ของดูนย่’สือการคืกษา โดยการส่งแบบ 

สอบถามไปยังดูนยสือการคืกษาของโรงเรียนต่าง ๆ ในรัฐอลาบามา 391 แห่ง ผลการวิจัย 

ปรากฎว่างบประมาณทีดูนย'เสือการคืโ.ษา'ไค้รับตำกว่ามาตรฐานทีกาหนด’ไว้ร้อยละ 20 บุคลากร 

วิชาชีพและเจ้าหน้าทีมืจานวนน้อย ดูนยสือการคืกษาเพียง 1 ใน 4 เท่าน้ันทีมืโสตทัดนวัสคุกีง 

เกฌพ์มาตรฐาน สถานทีและลังอานวยความสะดวกต่าง ๆ ยังตากว่ามาตรฐานเช่นกัน

Ve itch  (1 979: 4571 -A) วิเคราะห์ดูนยัสือการคืกษาของโรงเรียนในรัฐเคนดักกํ้ 

เปรียบเทียบกับมาตรฐานดูนย'’สือการคืกษาทั้งในระดับรัฐและระดับชาติ เครีองมือทีใข้ในการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม ส่งไปยังบรรณารักษ์และผู้บริหารของโรงเรียนต่าง ๆ ในช่วงระหว่างปี 

การคืกษา 1975-1976 โดยมุ่งคืกษาในเรืองจานวนทรัพยากร บุคลากร งบประมาณ และ 

สถานที ผลการวิจัยพบว่า ดูนยสือการคืกษาส่วนใหญ่มืใสฅ์ทัดนวัสดุน้อย งบประมาณทีไค้รับไม่ 

เพียงพอ จานวนโรงเรียนเพียงครีงเดียวทีมืบุคลากรวิชาชีพไค้ตามมาตรฐาน สถานทีและ 

ลังอานวยความสะดวกต่าง ๆ ยังไม่ถงเกณพ์
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ในนัต่อมา P a l l i n g  (1 9 8 0 :  6 0 5 1 -A ) ไค ้ประเม ินศ ูนย ์ล ือการด ักษาฃองโรงเร ียน  

มัธยม'ในรัฐมิสพิสรป!! พบว่า โสตทัศนวัสดุและอุปกรณ์ท ีม ีในศูนย์ล ือการดักษายังไมถงเกณย์ เง ิน  

งบประมาณทัไค้รับน้อย การให ้บริการผลิตโสตทัศนวัสดุอยู่ในระดับน้อยมาก ไม1ม ีบ ร ิก าร ให ้ค า -  

ปริกษาแนะนาทางค้านโสตทัศนวัสดุแก1ครู

H od ges (1 9 8 5 :  1 8 6 ) ด ักษาการให ้บริการโสตทัศนวัสดุในศูนย์ล ือการดักษาของ  

โร ง เร ีย น  15 แห่ง ในตาบล C a lg a r y  ร ัฐอ ัลเบอร ัตา ประเทศแคนาดา ระหว่างป ็การด ักษา 

1 9 7 9 -1 9 8 0  ปรากฎว่าศ ูนย ์ส ือการด ักษา 11 แห่ง ม ีบริการให ้คาแนะนาชํ้แนะแหล่งและคู่ม ือ 

ช่วยค้นโสตทัศนวัสดุต่าง ๆ และให้บริการยืมโสตทัศนวัสดุกลับบ้าน 9 แห่ง ให ้บริการยืมอุปกรณ ์ 
โสตทัศนวัสดุ 10 แห่ง ให ้บริการจัดหาภาพ ผลิตภาพ และโสตทัศนวัสดุอืน ๆ แก1ครูและน ักเร ียน  

8 แห่ง ให ้ความช ่วยเหล ือครูและน ักเร ียนในการผล ิตโสตท ัศนวัสด ุ 9 แห่ง ให ้บร ิการช ่วยเห ล ือ  

ประเม ินคุณภาพโสตทัศนวัสดุก ่อนการเส ือmiอพร้อมทั้งรวบรวมบทวิจารณ์ต่าง ๆ ให ้ด ้วย และ 

ศูนย์ล ือการดักษา 8 แห่ง ให ้บริการโสตทัศนวัสดุในระบบขั้นเน ัด

สาหรับการจัดหมู่และหาบัตรรายการโสตทัศนวัสดุ Toms (1 9 7 9 :  4555 A)
ไค ้สารวจนโยบายในการจ ัดดาเน ันงานว ัสด ุไมตพ ิมพ ์ในศ ูนย ์ล ือการด ักษาของโรงเร ียน  

ในรัฐวิสคอนพิน โดยการล ่งแบบสอบถามไปยังผ ู้อานวยการศ ูนย ์ล ือการด ักษา ผลการวิจัยพบว่า 

การจัดหมู่โสตทัศนวัสดุใช่ระบบทศนัยมของดิวอํ้เป ็นล่วนใหญ่ รองลงมาใช่ล ัญลักษณ์ ลื รหัสอักษร 

ย่อแทนโสตทัศนวัสดุแต่ละประเภท การทาบ ัตรรายการใช ่หล ักเกผพ ์ของห ้องสม ุดร ัฐสภาอเมร ิก ัน  

โดยลงพ ิอ เร ีองเป ็น รายการห ล ัก  ตามด ้วยประเภทของโสตท ัศนวัสด ุอย ู่ในเคร ีองหมายวงเล ็บ  

ในการให ้บร ิการศ ูนย ์ล ือการด ักษาเป ็นล ่วนมาก ม ีน โยบายในการจ ่าย-ร ับโสตท ัศนว ัสด ุเช ่น เด ียว  

กับสิงพิมพ์, ม ีบริการให ้ย ืมใช ่ท ั้งภายในและยืมออกนอกห้องสมุด

นอกจากงานวิจ ัยทั, เก ียวกับโสตทัศนวัสดุในศูนย์ล ือการดักษาต่าง ๆ แล้ว ไค้มีผู้ดักษา
I I

การดาเน ินงานโสตทัศนวัสด ุท ี เฉ พ าะ เจ าะจ งล งไป  พ ิงได ้แก ่ งานวิจ ัยของ H ughes (1 9 7 6 :
1 3-A ) ไค ้สารวจการ'ให ้บริการและการ'ใช ่เทปบ ันท ีก เล ืยง แบบตลับ'ใน'ห้องสมุด เฉพาะ 480 แห่ง 

ผลการวิจ ัยพบว่า การให ้บริการเทปบ ันท ึกเล ืยงแบบตล ับในห ้องสม ุดเฉพาะม ีมากใน 3 สาขาวิ?)า 

คือ ค ้านการแพทย์ การบริหาร และกฎหมาย ผ ู้ใช ่บร ิการเทปบ ันท ึกเล ืยงคาบรรยายส ่วนใหญ ่เป ็น  

นักดักษากฎหมายและนักดักษาแพทย์ โดยผู้ใช ่บริการส่วนใหญ ่น ัยมฟ้งเทปบันทึกเล ืยงในบริเวณทึ
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จัดไว้เห ็นสัดส ่วนเฉพาะบุคคล และโดยเฉล ัยใข ้คร ั้งละประมาณ  2 0 -3 0  นาที ในด้านการจัดหมู ่
และทาบ ัตรรายการ ห้องสมุดสห่นใหญ่ใข้ระบบจัดหมู่ของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน ระบบทคนิยมของ 

ดิวอํ้ และระบบทีกาหนดขั้นเอง ตามลาดับ ห้องสมุดส่วนใหญ่ให้บริการยืมเทปบันทีกเสืยงแบบ 

ตลับ บ ัเพาท ีพบในการให ้บร ิการค ือ จานวนเทปบันทีกเส ืยงยังมน้อย ไม, เทียงพอกับผู้ใข ้

จากการสารวจงานว ิจ ัยท ีเก ียวข ้องก ับการดาเน ินงานโสตท ัศนว ัสด ุในห ้องสม ุด ท ั้งใน  

ป ระเห คและต ่างป ระเท ส  จะ เห ็นได้ว ่าห ้องสมุดท ีม ีการดา เนินงานโสตทัคนวัสดุนั้น มท้ัง'ห้องสมุด 

โร ง เร ิย น  ห้องสมุดมหาวิทยาลัย และห้องสมุดเฉพาะ ป ังสามารถนามาประมวลสภาพการ 

ดาเนินงานโสตหัคนวัสดุในห้องสมุดในหัวข้อต่าง ๆ ดังนั้

1 . ด้านโสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ์,

สภาพห ้องสม ุดโรงเร ียนม ัธยมค ืกษาในประเทคไทยในระยะ 20 บัที,ผ่านมา อาจ 

สรุปได ้ว ่าย ังไม1พัฆนาและยังไม่เห ็นความสาคัฌของโสตห้สนวัสดุเท ่าท ี,ควร จากจานวนห้องสมุด 

โรงเร ียนม ัธยมค ืกษาในกร ุงเทพมหานคร 67 แห่ง มีโสตทัศนวัสดุเทียง 12 แห่ง นอกจากนั้
ย ังพบว่าห ้องสมุดโรงเร ียนม ัธยมคืกษาม ีโสตทัศนวัสด ุเท ียงไม ่ก ีประเภท ส่วน'ใหญ่ได้แก่ รูปภาพ 

แผนที ล ูกโลก และจานวนโสตทัศนวัสด ุเหล ่าน ั้ย ังต ่ากว ่ามาตรฐานขั้นต ่าของห ้องสม ุดโรงเร ียนที, 

กระทรวงสืกษาธิการกาหนคอกด้วย (รัถพร ป ังธาดา 25 13  ; สมข้อย ยุตติธรรม 25 14  ; 
สุธารัตน คูหามุกต่ 2 5 1 4 )

ในระยะหลังมาน ั้ จานวนห้องสมุดโรงเรียนทีม ีโสตทัศนวัสดุได้เท ีมจานวนมากขั้น  

กล่าวค ือ จากห ้องสม ุดโรงเร ียนมัธยมคืกษาในกรุงเทพมหานคร 95 แห่ง ม ีห ้องสม ุดโรงเร ียน  

75 แห่ง ทีมีโสตทัศนวัสดุ และโสตทัศนวัสดุส่วนใหญ่หมีนั้น ได ้แก ่ รูปภาพ แผนที ล ูกโลก 

เทปบันทีกเสืยง วัสดุกราฟทีค สไลด ั (ไกรลาส  ส ุทธ ิเก ัด 2 5 3 0 )

ในต ่างประเทศศ ูนย ์ส ือการค ืกษาของโรงเร ียนม ัธยมค ืกษาส ่วนใหญ ่ย ังม ีโสตท ัศน
วลดุน ้อยและต่ากว่ามาตรฐานท ีกาหนดไว้ (H u tc h iso n  1977  ; V e i t c h  1979 ; P a l l i n g  

19 80 )

สาหรับห้องสมุดเฉพาะ น้าทิพย์ วิภาวิน (2 5 2 8 )  คืกษ'าสภาพการคาเน ินงาน  

ห ้องสม ุดเส ืยงในประเทศไทย พบว่า โสตทัศนวัสดุปังสวนใหญ่คือเทปบันทีก เส ืยงและแผ ่น เล ัยง
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ยังม ีจานวนน้อยไม่เพ ียงพอกับผู้ใข ้บริการ สอดคล้องก ับงานวิจ ัยในต ่างประเทศ ยอง H ughes 

(1 9 7 6 )  พีพบวาจานวนเทปบันพีกเสืยงในห้องสมุดเฉพาะ 480 แห่ง ยังม ีน ้อยและไม่เพ ียงพอ 

กับผู้ใข้เซ่นกัน

2 .  ด้านบุคลากร งบประมาณ สถานพี และครูภัณพ์

ในต ่างประเทสพ บว่า ศ ูนย ์ล ือการส ืกษาของโรงเร ียนม ัธยมในร ัฐอลาบามา 

รัฐเคนตักกํ้ รัฐมิสทิสซ่ปป็ ในประเทศสหรัฐอเมร ิกาย ังขาดแคลนบ ุคลากรว ิชาส ิห เจ้าทน้าพ ี 
มีจานวนน้อย งบประมาณพีได้รับไม, เพียงพอ สถานพ ีและสิงอานวยความสะดวกต่าง ฯ 

ค ่ากว ่ามาตรฐาน (H u tc h is o n  า 977 ; V e i t c h  1979 ; P a l l i n g  19 80 )

ห้องสมุดพีดาเนินงานด้านรูปภาพ ประสบปัญหาบุคลากรไม, เพียงพอ ขาด 

งบประมาณ ไม ่ม ีสถานพ ีจ ัดเก ็บภาพเป ็นเอกเทค ห้องสมุดร้อยละ 4 .7 6  เท่านนพีมีการควบคุม 

อุณหภูมิของสถานพีเก็บภาพ (จุม'พจน วนิชกุล 2 5 2 0 )  เซ ่นเด ืยวก ับห ้องสม ุดเส ืยงในประเทด  

ไทยพีมีผ ู้ร ับผิดชอบงานห้องสมุดเส ืยงเพ ียงครืงหนิงเทาน ้นพีม ีความรู้ทางบรรณารักษศาสตรัและ 

จานวนบุคลากรพีมีก ็ไม่เพ ียงพอ (น้าพีพยั วิภาวิน 2 5 2 8 )  ห ้องสมุดมหาวิทยาลัยพ ีดาเน ินงาน  

วัสดุไนตพ ิมพ ์จะมีสถานพ ีเป ็นเอกเทศคาเน ินงานด้านนโดยเฉพาะ ร้อยละ 5 4 .5 5  และติดตง 

เคร ืองปร ับอากาศ ร้อยละ 6 9 -5 7  (เฉสิมล ักต ิ ช ุปวา 2 5 2 4 )

3 .  ด ้านงานเทคนิค

การจัดหาโสตห้ศนวัสดุ ห้องสมุดต่าง ฯ ฝวนใหญ่จัดหาโสตห้ศนวัสดุโดยวิธีการ 

จัดแอเป็นหลัก (จุม,พจน วนิชกุล 2520  ; เฉลิมลักติ ช ุผวา 25 24  ; น้าทิพยั วิภาวิน
2528)

การเล ือกและประเม ินค ่าโสตท ัศนว ัสด ุ ห ้องสม ุดเส ืยงในประเทศไทยและ  

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ส ่วนใหญ ่ใข ้เกผพ ์ในการคัดเล ือกโสตทัศนวัสดุเข ้ามาในห้องสมุดพ ีสาดัณ  

เป็นอันดับแรก คือ เน ํ้อหาตรงตามหลักสูตรของสถาบันหรือสอดคล้องกับการดาเน ินงานของ 

หน่วยงาน'นน (เฉล ิมศ ักด ิ ช ุผวา 2524 ; น้าทิพย์ วิภาวิน 2 5 2 8 )



การจ ัดหม ู่และทาบ ัตรรายการ จากงานว ิจ ัยของ ไกรลาส ส ุทธ ิเก ิด พบว่า 

ห ้องสม ุดโรงเร ียนท ีม ีการทาบ ัตรรายการโสตท ัดนว ัสด ุ มีจานวน 13 แท่ง จากจานวนห้องสมุด 

โรงเร ียนม ัธยมค ิกษาในกร ุงเทพมหานคร 75 แท่ง แต่ยังไม,ได ้ค ิกษ ารายละเอ ียดเก ิยวก ับระบ บ  

จัดหมู่ หล ักเกณ ท ์ทใด ้ใน การทาบ ัตรรายการ สาหรับส ูนย ่ส ือการค ิกษาในต ่างประเทศ จากงาน  

วิจัยของ Toms (1 9 7 9 )  สารวจพบว่า สูนย่ส ือการคิกษาส่วนใหญ่ใชัระบบทดนิยมของคิวอํ้ในการ 

จัดหมู่โสตทัดนวัสดุ รองลงมาใชัลัญลักษณ์อี และอักษรย่อแทนโสตทัดนวัสดุแต่ละประเภท 

บ ัตรรายการท ีทาเป ็นบ ัตร?เอเร ือง โดย'ใ?เหลักเกพท่ของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน

ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ห ้องสมุดเฉพาะ และห้องสมุดทีจัดคาเนินงานโสตทัดนวัสดุ 
บางประ เภทมีการจัดหม ู่และทาบัตรรายการท ีแตกต่างก ันไป ดังนํ้

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ใชัระบบจัดหมู่โสตทัศนวัสดุ โดยใช ัอ ักษรย่อแทน  

โสตทัดนวัสดุแต ่ละประเภทประกอบกับเลขทะเบ ียน (เฉล ิมก ักด ิ ขุปวา 25 24  ; รัตนา 

เตขามหาชัย 2 5 2 8 )  ห้องสมุดทีคาเนินงานด้านภาพใชัระบบจัดหมู่ทศนิยมของคิวอํ้ (จุมพจน 

วนิขกุล 2 5 2 0 )  ส่วนห้องสมุดเฉพาะ จากงานว ิจ ัยของ น้า'ทิพย์ วิภาวิน (2 5 2 8 )  พบว่า 

ห้องสมุดได้กาหนดระบบจัดหมู่ขํ้น เองตามความเหมาะสม ส่วนงานวิจัยของ H ughes พบว่า 

ห้องสมุดเฉพาะทีให ้บริการเทปตลับใชัระบบจัดหมู่ทดนิยมของดิวอํ้ ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน 

และระบบจัดหมู่ท ีค ิดขํ้นเองตามลาดับ r

หลักเกฌท่การทาบัตรรายการโสตทัดนวัสดุในห้องสมุดมหาวิทยาล ัยใ?เหลัก เกณท่ 
ข องแองโกล -อ เม ร ิก ัน  ฉบับทีมพครงที 2 เป็นส่วนใหญ่ (ร ัตนา เตขามหาชัย 2 5 2 8  และ 

คิริน โรจนสโรฟ ึ 2 5 3 2 )  ส่วน'ห้องสมุดเสืยงใชัหลักเกณฟ้ทีคิดขํ้นเอง (น้าทิพย วิภาวิน 2 5 2 8 )

ประเภทของบ ัตรรายการโสตท ัศนวัสด ุ ห ้องสมุดมหาวิทยาลัยจะทาบัตร?เอเรือง
I »

ลักษณะบัตร เหมือนบัตรรายการลิงทีมพ แต่มีสืแตกต่างกัน แต่ห้องสมุดทีดา เน ินงานด้านภาพจะทา 

บัตรเร ืองเป ็นส ่วนใหญ ่
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4 .  การให ้บริการโสตทัศนวัสดุของห้องสมุด

จากงานว ิจ ัยของ ไกรลาส ส ุทธ ิเก ิด (2 5 3 0 )  ห ้องสม ุดโรงเร ียนม ัธยมกิกษา 

ในกรุงเทพมหานคร จานวน 33 แห่ง มีบริการให้ยืมโสตทัศนวัสดุ ห้องสมุดที,จ ัดดาเน ินงานด ้าน  

ภาพ ร้อยละ 2 3 -0 8  ให้บริการยืมภาพออกนอกสถานที และอนุญาต'ให้ผู้ใซ่ค้น'หาภาพบางประเภท 

ด ้วยตนเอง (จุมพจน วน'?)กุล 2 5 2 0 )  สาหรับห้องสมุดเส ืยงและห้องสมุดมหาวิทยาลัยทีจัด 

คาเน ินงานแผนที ให ้บร ิการย ืมใรภายในห ้องสม ุดหรือหน ่วยงานเท ่าน ั้น  (น้าทิพย์ วิภาวิน 25 28 ;  
กิริน โรจน ส โรช  2 5 3 2 )

ใน ต ่างป ระเท ส  ศ ูน ย ์ล ัอการก ิกษาของโรงเร ียนม ัธยมส ่วนมากจะม ีบร ิการจ ่าย- 

รับโสตทัศนวัสดุเซ่นเดียวกับลังพิมพ โดยให ้บร ิการย ืมใซ ่ท ั้งภายในและภายนอกห ้องสม ุด  

(Toms 1 9 7 9 ) เซ ่นเด ียวก ับศ ูนย ์ส ือการก ิกษาในประเทศแคนาดา จากงานว ิจ ัยของ H odges 

(1 9 8 5 )  นอกจากบริการให ้ย ืมโสตทัศนวัสดุใซ ่ภายในและภายนอกห้องสมุดแล้ว ย ังม ีบริการอืน ๆ 

ให ้ก ับคร ูและน ักเร ียน เซ่น บริการจัดหาภาพ ผลิตภาพ และผลิตโสตทัศนวัสดุประเภทอืน ๆ 

บริการประเม ินคุณภาพโสตห้ศนวัสดุก ่อนการเอ

5 - ย ัญ หาในการดา เนินงานโสตทัศ'นวัสดุในห้องสมุด

จากงาน ว ิจ ัยต ่าง ฯ เก ิยวก ับการดาเน ินงานโสตทัศนวัสดุในห้องสมุด ท้ัง 

ห ้องส ม ุดโรงเร ียน  ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ห ้องสมุดเฉพาะ ท ั้งใน ประเท ศและต ่างประเท ศ ยัญหา 

ที,พบจะคล้ายคลึงกัน โดยเฉพาะยัญหาในด้านประเภทและจานวนโสตทัศนวัสด ุท ีย ังม ีน ้อยไม่ 
เพ ียงพอกับผ้ใซ ่บริการ ยัญหาด้านงบประมาณทีขาดแคลน จานวนบุคลากรและความรู้ของบ ุคลากร 

รวมท ั้งสถานทีในการดาเน ินงานทีย ังม ีไม, เพียงพอ

0 1 7 2 3 7
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