
บทที่ 1 

บทนา

ความ เฟ้นมาและความส''าคัณของบัณหา

เฟ ้นท ี่กล ่าวก ันว่า ประสบการณ ์ในว ัย เด ็กน ั้นม ีค ุผค ่านละม ีความส ํ'าค ัญอย ่างยงต ่อการ 

ใช ่รว ิตต ่อไปในอนาคต ท ั้งล ี้เพ ราะใน ช ่วงว ัย  เด ็กนั้นจะ เฟ ้นรากฐานท ี่สำค ัญ ของช ิว ิตในการ 

เร ียน ร ู้ส ิงต ่าง  ๆ ของเด็ ก เพี่อ เตรียมพร้อมท ี่จะ เต ิบโต เฟ ้นผ ู้ใหญ ่อย ่างม ีประส ิทธิภาพ นละเฟ้ น 

การหล่อหลอมพฤติกรรมของ เด ็กให ้ เฟ ้นไปในรูปนบบต ่าง ๆ ตามสภาพ นวดล ้อมและการอบรม  

เล ี้ยงด ู โดย เอพ าะใน ระย ะก ่อ น ว ัย  เร ียน ห ร ีอ เด ็ก ใน ระด ับ ท ั้,นอบุบาล น ึ่ง เฟ ้นช ่วงท ี่ เด ็กจะต ้อง  

ออกไปส ู่ส ิงคมใหม ่ น ึ่งแปลกไปกว่าท ี่ เคย เฟ้นอยู่ โดย เด ็กจะต ้องพบค ับเพ ึ๋อน ครูหรีอบ ุคคลอื่น  

ที่ม ีก ิจกรรมส ัมพ ันธ ์เก ี่ยว เฆ ึ่องก ับค ัว เด็ก น ึ่งจะก ่อ ให ้ เด ็กต ้องม ีการร ับร ู้บทบาทและพฤต ิกรรม  

ของบุคคล เหล่านั้น ตลอดจน เร ียนรู้บทบาทของตน เอ งว ่าค วรจ ะก ระท าต น อ ย ่างไรใน ส ิงค ม ให ม  ่

จากการปฎ ิส ิมพ ันธ์ก ับบ ุคคลต่าง ๆ ใน ส ิงค ม บ ึ้เอ ง  ทาให ้เด ็กพ ัฒ นาโครงสร ้างทางป ัญ ญ าโดยทาง 

สร ้างร ูปนบบทางส ิงคม ( S o c ia l  Schemas) ที่จา เฟ ้นต ่อการปฏิบ ัต ิตนในส ิงคม ม ีการหล่อหลอม  

และพัฒนาความคิดรวบยอด เกี่ยวกับตน เอ ง  ( S e l f  Concept) เพ ี่อท ี่จะดาร ง ชิวิตอยู่ใน สิงคมใต ้ 

อย่า ง เฟ้นสุข

ด ังน ั้นส ังคม ในโรง เร ียนจ ัง เฟ ้นสิงคมนรกที่ม ีความสำคัญต่อ เด ็กมากส ิงคมหน ึ่ง 

เน ึ่องจาก เฟ ้นสถาบ ันท ี่สองต ่อจากสถาบ ันครอบครัว ท ี่จะ เป ิดโอกาสให ้ประสบการณ ์นก, เด็ก 

ไต ้ม ีโอ ก าส เร ีย น ร ู้ส ิงต ่าง  ๆ รวมท ั้งไต ้ม ีโอกาสสร ้างปฏ ิส ิมพ ันธ ์ทางส ิงคม ( S o c ia l  I n t e r a c t io n )  

กับบุคคลอื่น ๆ นอก เหนอจากสมาช ิกในครอบคร ัว โดยการแสดงความส ิมพ ันธ ์ในร ูปแบบต ่าง ๆ 

กับบุคคลอื่น ๆ เช่น การปฏิบัต ิตนต่อผู้อ ื่น การเล่ นกั บเพี ่ อน น ึ่งก าร เล ่น ก ับ เพ ี่อ น น ั้จ ะให ้โอ ก าส  

เด ็กในการพ ัฒ นาความพร้อมทางอารมณ ์ สังคม แ ล ะจร ิย รรรม  นอกจากล ี้การ เล ่นของ เด็ก 

ยัง เฟ้น เค ร ึ่อ งสะห ้อน ถ ีงโค รงสร ้างท างส ิงค ม ไต ้เฟ ้น อย ่างต ิ เพ ราะส ั๋งท ี่ เด ็กสมบุต ิข ึ้นมา เล่นนั้น 

จาลองมาจากสภาพ ช ิว ิดจร ิง  ๆ ของสิงคมนั้น เพ ราะใน ก าร  เล่นนั้น เด็กอาจพบกับความสำ เร ็จ  

ความพ ่ายแพ ้ ความฃมฃึ่น และความค ับข ้องใจ เหม ีอนก ับประสบการณ ์ในช ิว ิตจร ีงด ้วย ดังนั้น
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การ เล ่นจ ึงก ึอว ่า เห็นการฝักตนในปี'จจุบ้'น (Ego) ให ้เข ้มแข ็งและม ีประส ิทธ ิภาพ  (พรรณทิพย์ 

ดีร ิวรรณบุศย ์, 2 5 30 ! 1 2 7 )

ตามพัฒนาการของมนุษย์นั ้นจะ เห ็นไห ้ว ่า มนุษย์ เห็นสัตว่สังคม ซึ ่งจ’า เห ็นจะห ้อง 

เกี ่ยวข้องสัมพันธ์กับผู ้ส์น ค ังน ั ้นความสัมพ ันธ ์ระพว ่าง เด็กกับบุคคลอึ ่น ๆ จึงมีอิทรพลตํอพัฒนาการ 

ของ เด็กห้วย จากการด ีกษาของ เสต เทอร ์ ( H e a t h e r s ,  1975) พบว่า เด็กอายุ 2 - 5 ปี 

จะเร ิมรพฤติกรรมปฎิส ัมพ ันธ ์ทางส ังคมกับเพ ื ่อน น ระเม ีอ เด ็ก อ าย ุ 6 - 10 ปี เด ็ก จะใข ้เวล า

ร่วนใหญ่อยู ่กับ เพื ่อนและมีพฤติกรรมพี ่งพ’อแม่น้อยลง ซึ่ง ไรท ์ ( W r i g h t ,  1967) ก็พบ เข่น 

เด ียวก ันว ่า ในข ่วงเด ็กอาย ุ 6 ปิขึ ้นไปนั ้น เพื ่อนจะมีอิทธิพลต่อ เด็กมากกว่าพ'อนม่นละครู 

โดยกลุ ่ม เพื ่อนจะมีอิทธิพลต่อ เด ็กในห ้านท ีทาให ้เด ็กม ีการร ับร ู ้ตน เองใหม ่ ซ ึ ่งจะก ่อให ้เก ิดการ  

ปรับปรุงตน เองให ้เรนท ีซ ึ ่นๆรอบในกลุ ่ม เพื่อน ทาให ้ม ีการม ีดหย ุ ่นในทางการค ิด การติ'คลิ'นใจและ 

มีการปรับตนตามกลุ ่ม ตลอดจนมีการพัฒนาความรู ้ล ิก เรนร ่วนหนึ ่งของกลุ ่ม ซ ึ ่งจะม ีผลต่อการ 

พัฒนาบุคลิกภาพของ เด ็กต ่อไปในอนาคต

รำหรับข้นพัฒนาการของ เด็กวัย 3 - 5  ปินั ้ อิริกสัน (พรรณทิพย์ ดี'ริวรรณบุศ'ย์, 

2530'. 133 - 135) ไห ้จ ัดไว ้ในข ั ้นการ เห็นผู ้ร ิเร ิ ่มหริอร ู ้ล ิกผิด (Sense  o f  I n i t i a t i v e  

v . s .  Sense o f  G u i l t )  เด ็กในวัยนึ้จะม ีล ักษณะทีจะพยายามควบคุมล ิง ่แวดล้อมของตนให้ไห ้ 

เด ็กจะม ีความค ิดร ิเร ิ ่มในการทาล ิงใหม ่ ๆ เพราะรภาพแวดล ้อมห ้าทายให ้เด ็กพยายามทางาน  

เฉพาะอย่างให ้รำ เร ็จห้วยตน เอง ซ ึ ่งจะทาให ้เด ็กพยายามแสดงความล'ามารกใหม ่ ๆ ออกมา 

และแสดงออกมามากท ีส ุด เท ่าท ีจะมี และก ึงแม ้ว ่าจะทาไม ่รำ เร ็จ  เด ็กก ็จะล ิมความล ้ม เหลวอย ่าง  

รวด เร ็วและต ั ้งต ้นใหม ่ ดังนั ้ล้า เด ็กให ้ร ับการส ่ง เสร ิมอย ่างถ ูกทางก ็จะ เห ็นการ เสร ิมสว ้าง  

ความค ิดในการท'าล ิงใหม ่ ๆ ขึ้น (Sense  o f  I n i t i a t i v e )  แต ่ในทางตรงข ้ามก ัน หากเด ็ก  

ถูกตาหนิดิ เด ียนทุกครั ้งทีทางานไม่รำ เร ็จ  เด็กก็จะ เก ิดความร ู ้สกผิดหร ิอม ีพ ิร ุธในใจ (Sense  

o f  G u i l t )  เกิดขึ ้น รำหร ับพ ัฒนาการทางห ้านร ่างกายของ เด ็กว ัยน ึ ้ด ีมากจนสามารถทา 

ก ิจกรรมประจ'าว ันไห ้เก ิอบท ุกอย ่าง จ ึงท'าให ้เด ็กพยายาม เล ิยนแบบและพยายามทาส ิ ่งต ่าง ๆ 

ตามผู ้ใหญ่ห้วยตน เองล ้า  เขาพอจะท'าไห้ นอกจากนั ้พ ัฒนาการทางอารมณ์ของ เด็กวัยนึ ้'จะมีอารมณ์ 

ร ุน แรง เอ าแ ต ่ใจ ต ัว เอ ง  เร ิ ่มร ู ้จ ักอ ิจฉาน้องหริอคนอีน ๆ ในข ่วงว ัย น ึ ้ เด ็ก จะเร ิ ่มส ัง เกต ค วาม  

แตกต ่างระหว ่าง  เพศของตนกับอิก เพศหนึ ่ง ไดยส ัง เกตจากอว ัยวะ เพศ และ เม ึ ๋อทราบแล ้วก ็จะ
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กับ เพศของตน ดังน ั ้นแบบแผนพฤติกรรมและการแลดงพฤติกรรมปฏิล ิ'มพันรทางลิ'งคมของ เด็ก 

ว ัย นี ้จ ึงแตกด่างกันตามลักษณะ เพศ ขี ่ง แมคโคบี (M accoby, 1980) พบว่า เด็กข'ายจะ เล่น 

แบบล่ง เสิ'ยงดัง ต่อสู ้และพยายามข่มคนอื ่น ข ี ่งจะล ัง  เกตได้จากการพูดคุย การตอบคาลาม  

การอยู ่ร ่วมกับคนอึ ๋น และการทาก ิจกรรมด ่าง  ๆ ล ่วนเด็กหญิงมักจะ เล ่นแบบวางกฎ เกณทใน 

การ เล่น ขอบพ ูด คุย พยายามหสิกเล ี ๋ยงการขัดแย้งกับผู ้อ ื ่น ขอบข ่วยเหลอ เด็กทึ่ เล ็กกว่า ลามารถ  

แลดงความ เห ็นใจและ เข้าใจผู ้อ ื ่นได้ดี

การแลดงพฤติกรรมปฎิล ัมพันธ์ทางล ังคมส'าหรับ เด ็กในวัยนี ้ ล ่วนใหญ่จะ เห ็นการ เล่น 

กับ เพื่อน ข ี ่งการ เล่นนี ้จะ เห ็นว ีรการหน ึ ่งข ี ่ง เด ็กไข ้ระบายความด ับข ้องใจ หรีอแก้ปัญหา เมื ่อ เด็ก 

พบกับปัญหาความดับข้องใจ (พรรณทัพธ์ ศิร ิวรรณบุศธ์, 2530! 135) ข ี ่ 'งแบบแผนของการเล่น 

ของ เด ็กวัยนี ้จะบี 2 ลักษณะ คอ

1 . เด ็กต ้องการ เวลาท ี ่จะ เล่นคน เดียวและคิดฝ็'นกลางวัน (Day Dream)

เพ ื ่อระบายความด ับข ้องใจออกไป

2. เด ็กต ้องการเพ ื ่อนเล ่น  เน ื ่องจากการเล ่นก ับเพ ื ่อนจะข ่วยให ้เด ็กได ้พบก ับ

ลภาพความ เห ็นจร ิงของล ังคมและ เป ิดใอกาลใเ! เด็กได้แก้ปัญหาด่าง ๆ เพื่ย เจห้ ( P ia g e t ,  

1976) และ ไคเบ ิร ์ก  ( K o h lb e r g ,  1969) บ ีความ เห็นว ่า การที ่ เด ็กเล ่นก ับเพ ื ่อนนั ้นจะทา 

ให ้เด ็กได ้บ ีภารลร ้างการปฎ ิล ัมพ ันธ ์ทางล ังคมก ับ เพ ื ่อนในรูปแบบด่าง ๆ ข ี ่งจะก ่อให ้เก ิดความ  

ข ัด แย้งทางปัญญา ( C o g n i t i v e  C o n f l i c t )  และบ ีผลทาให ้เก ิดความ เจริญงอกงามทางปัญญา 

เกิดขึ ้น ทงน ี ้เพราะ เม ื ่อ เด ็กออกมาจากครอบคร ัวมาส ู ้ล ังคมของ เพื่อน ๆ บางคร ั ้ง เด ็กอาจบ ี 

การข ัดแย ้งทางความค ิดก ับ เพ ื ่อนในการทาก ิจกรรมด ่าง ๆ เน ื ่องจาก เด ็กแด ่ละคนย ังไม ่ลามารถ  

ร ับร ู ้ความค ิดในแง ่บ ุมของคนอื ่นได ้ ประกอบก ับ เด ็กแด ่ละคนมาจากด ่างประลบการณ ์ คนละ 

ครอบคร ัว  ด ่างการเล ึ ้ย งด ู และแด ่ละคนย ังรดตน เอง เห็นจ ุดศนธ์กลาง ขี ่งลักษณะดังกล่าวนี ้

จะก ่อให ้เก ิดความข ัดแย ้งและความไม ่ลมต ุลธ ์ในการค ิด  ( C o g n i t i v e  D i s e q u i l i b r i u m )

เน ื ่องจาก เด ็กไม ่ลามารถใข ้ร ูปแบบล ังคม ( S o c i a l  Schemas) เก่าที ่ เคยใข ้ในครอบคร ัวมา  

ใข ้ก ับเพ ื ่อนได ้ จ ึงก ่อให้เก ิดความขัดแย้งทางปัญญา ( C o g n i t i v e  C o n f l i c t )  ข ี ่งจะทาให ้

ค อ ย ล ัง  เ ก ต ว ่ า  ล ั ง ค ม ก า ห น ด บ ท บ า ท อ ะ ไ ร ใ ห ้แ ก ่  เ พ ศ ข อ ง ต น บ ้า ง  แ ล ะ ต น จ ะ ท า อ ย ่ า ' ฟ ้ ไ ร ก ับ  เ พ ศ

ต ร ■ ง ข ้า ม  ข ี ่ ง  เ ข า จ ะ ล ั ง  เ ก ต จ า ก พ ่อ แ ม ่  เ ม ื ่ อ  เ ด ็ก ไ ด ้ เ ร ี ย น ร ู ้ แ ล ้ ว  ก ็จ ะ แ ล ด ง พ ฤ ต ิก “ร ร ม ไ ท ้ เ ห ม า ะ ล ม
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เด ็กพยายามห า•ร ูปแบบก ังคมใหม ่ผ าใช ้ เพ ื ่อปร ับต ัว ให ้เช ้าก ับ ร 'ภ าพนวดล ้อม  โ ด ย ก า ว ร ม ข า บ  

ป ร ะ ส บ ก า รณ ์ ( A s s i m i l a t e )  ท ี ่ได ้พบใหม ่และปร ับ  เช ้า ไ ว ้ใ น โ ค ร ง ร ร ้า ง ท า ง ป ัญ ญ า  ( A c c o m o d a t e )  

ของตน เพ ื ่อ ใช ้ใน ก า วป ร ับ ต น ให ้อ ย ู ่ใ น ก ัง ค ม ไ ด ้อ ย ่า ง  เฟ ้นสุข ข ึ ้ง จ ะ  เฟ ้นผลให ้ เด ็กฆ ีพ ัต!นากาวทาง 

ปัญญา เพื ่มขึ ้น

เพ ื ่ย เจท ์ ( P i a g e t ,  1 9 2 6 ,  1932  ล ้า ง ส ง ใ น  R u b i n  a nd  R o s s ,  1 9 8 2 ะ 3 5 3 )

ให ้ค ว าม  เห ็น ว ่า  การท ี ่  เด ็ก เล ่นก ับ เพ ื ่อนน ั ้น จะทาให ้เด ็กได ้พ ัฒ นาท ักษะในการต ิดต ่อ ?}อรารก ับ  เพื ่อน 

ท ำ ให ้เ ด ็ก ไ ด ้ร ่ว ม ม ีอ ก ัน ท ำ ก ิจ ก ร รม ต ่า ง  ๆ กับ เพื ่อน ข ึ ้งจะส ่งผลให ้เด ็ก •ร ู ้จ ักท ักษะทางก ังคม  เข ่น 

การนบ ’ งปัน ก า ร ร อ ค อ ย  ก า ร ให ้อ ภ ัย  ขึ ้งลักษณะ เข ่น น ึ ้จ ะท ำ ให ้เด ็ก ล ด ก า ร รด ต น  เอ ง  เฟ ้นส ุนย ์กลาง 

ล ง น ล ะ ย ัง เฟ ้น ก า รพ ัฒ น า ว ุฒ ิภ า ว ะ ท า ง จ ร ิย ธ ร ร ม  ( M a t u r e  J u d g m e n t a l  S k i l l )  การท ี ่ เด ็ก 

ไ ด ้ม ีโ อ ก า รแ ล ก  เป ล ียนความค ิด  เห ็นข ึ ้งก ันนละก ันน ึ ้ จ ะก ่อ ให ้เก ิด ป ร ะ โ ย ข น ์ต ่อ ต ัว  เด ็กมาก  เพ ร า ะ  

นอก เห น อ จ าก จ ะ  เฟ ้นการพ ัฒนาทางด ้านป ัญญานล ้ว  ย ัง จ ะท าให ้เด ็ก ได ้เ ร ิย น 'ร ู ้บ ท บ าท ข องต นแ ล ะ  

ผู ้อื ่น ต ล อ ด จ น ก ารต อ บ รน อ งท ี ่  เ ห ม า ะ ร ม ท ี ่จ ะ ร า ม า ร ก  เช ้าหาหร ิอทาความ•ร ู ้จ ักก ับคนอ ึ ๋นได ้

( G o t t m a n ,  1 9 7 7 :  51 3  -  5 1 7 )

น อ ก จ า ก น ดามแนวค ิด ของป ัก จ ิต ว ิท ยาพ ัฒ นาการ  เข ึ ้อ ว ่า ก ารป ฏ ิก ัม พ ัน ธ ์ท างก ังคมจะ  เฟ้น 

องค ์ป ระกอบท ี ่ม ีผลต ่อพ ัฒนาการทางสต ิป ัญญา แ ล ะ ช ่ว ย ให ้เ ด ็ก ม ีค ว า ม ร า ม า ร ถ ใน ก า ว อ น ุร ัก ษ ์เ ร ็ว ข ึ ้น

(D am on , 1 9 8 1 :  1 6 1 ;  S m a r t  and  S m a r t ,  1 9 73 :  8 3 )  ข ่ว ยพ ัฒ นาประส ิท ธ ิภ าพ ในการใช ้ 

ภาษา ( H e i s s ,  1 9 8 1 :  17 ;  W i c k s  N e l s o n  a nd  I s r e l ,  1 9 84 :  15 4 )  ช ่วย ให ้เด ็ก ลด

ก า ร รดตน เอ ง  เฟ ้นจ ุดส ุนธ ์กลาง  ด ้า น ก า รม อ ง  เห ็นตำแหน ่งของว ัต ถ ุ ( ศ ร ีส ุดา พ ิส ิษฐ ์ก ักด ึ ๋. 2 5 2 7 )

ต ังน ั ้น จะ เห ็น ได ้ว ่า  ก ารท ี ่  เด ็กม ีปฏ ิก ัมพ ันธ ์ทางก ังคมก ับ  เพ ื ่อนจะช ่วย  เด ็กลดก า ร รด ตน เอ ง  เฟ้นจ ุด 

ส ุน ย ์ก ล างล ง  แ ล ะท ำ ให ้เด ็ก  เช ้าก ับกร ุ ่ม  เพ ื ่อนได ้ติย ิ 'งขึ ้น น อ ก จ าก น ึ ้ย ัง ช ่ว ย ให ้เด ็ก ม ีก ิจ ก ร รม ใน  

ก า ร  เล ่นก ับ เพ ื ่อนในล ักษ ณ ะต ่า ง  ๆ ท ั ๊งก าร  เล ่น ในห ้อ ง  เ ร ีย น แ ล ะ ใบ ส น า ม  ข ึ ้ง จ ะท ำ ให ้เด ็ก ใด ้ม ี 

โ อ ก า ร ใ ช ้ก ล ้า ม เน ั ้อ ต ่า ง  ๆ ไ ด ้อ ย ่า ง  เต็มที ่ ข ึ ้ง จ ะ ร ่ง ผ ล ให ้เด ็ก ม ีส ุข ภ าพ ก ายแ ล ะใจท ี ่ต ิ

ก ารท ี ่ เด ็ก ได ้ม ีโ อก ารแ สด งพ ฤต ิก ร รมป ฎ ิก ัม พ ัน ธ ์ท างก ังคม ก ับ  เพ ื ่อ นน ั ้น จ ะช ่วย ให ้เด ็ก ได ้ 

พ ัฒ นาค วาม พ ร ้อ ม ท างอารม ณ ์ กล ่า วค ิอ  เด ็ก จ ะ  เร ียน•ร ู ้และ เช ้าใจความ■ร ู ้ส ิกของผ ู ้อ ื ่น  ■รู ้จ ักการ 

ป ร ะ น ป ร ะน อ ม แ ล ะม ีค ว า ม ต ร ะห ป ัก ท ี ่ด ส ง ก า ร ร ่ว ม ม ีอ ก ัน  แ ล ะ รร ้า งป ฎ ิก ัม พ ัน ธ ์โด ย แ ส ด งอ อ ก ส งค วาม
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ท าง เพ ศ , ( S e x a u l  D i s o r d e r )  แ ล ะม ัก จ ะ  เฟ ้นบ ุคคลท ี ่ม ีป ัญหาทางจ ิตในว ัยร ุ ่นและว ัยผ ู ้ใหญ ่ตอไป 

( R o f f ,  S e l l s  a n d  G o l d e n ,  1 9 7 2 ;  C ow en ,  P e d e r s o n ,  B a b i g i o n  I z z o  a nd  

I r o s t ,  1 973 :  438  -  4 4 6 )

แม้ว ่าการที ่บ ุคคลจะพัฒนาตนให้ใต้อย ่างสมบุรณ์ท ั ้งต ้านร่างกาย อารมณ์ ปังคม สติปัญญา 

จร ิยธรรมและบ ุคล ิกภาพ จะมีไต ้ข ึ ้นอย ู ่กับการมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ทางสังคม เพ ียงอย่าง เด ียวก ็ดาม 

แต่จาก เหตุผลสนับสนุน เบ ึ ้องต ้นก ็พอจะแสดงให ้เห ็นว ่า  ในว ัย เด็กนั ้นพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ทางสังคม 

ของ เด็กกับ เพึ ๋อนมีความจา เฟ ้นอย่างย ิ ่งสาหร ับ เด ็กในการร ับร ู ้และ เริยนรู ้บทบาทของตน เอ ง  เบี ่ออยู ่ 

ในส ังคม และมีผลต่อพัฒนาการทางบุคลิกภาพ เพื่อ เตริยมพร้อมที ่จะปรับตัว เพื ่อออกไปอยู ่ในปังคม 

และ เต ิบใต เฟ้นผู ้ใหญ่ที ่มีสขภาพจิตดีในภายหน้า ด้วย เหตุผล เหล่านั ้จ ิง เฟ้น เหตุให ้ผ ู ้ว ิจ ัยสนใจที ่จะ 

รกษาและพัฒนาพฤติกรรมปฎิส ัมพันธ์ทางสังคมกับ เพื ่อนใน เด็กที ่มีพฤติกรรมปฐสัมพันธ์ทางสังคมกับ 

เพ่ือนตำ ข ึ ้งม ีอาย ุระหว ่าง 4 - 5  ปี ให้มีพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับ เพื่อน เพื่มขึ้น แม ้ว ่าตาม 

หลักพัฒนาการแล้ว เด ็กว ัยนึ ้จะยังมีล ักบณะการ เล่นแบบมี เพื ่อนสมบุติ หริอยตตน เอง  เฟ้นจุดสูนย์กลาง 

อยู ่บ ้างก็ตาม แต่ก็มีม้อบุลสนับสนนว่า เด ็กอายุ 3 - 4  ปีนั้น ก'าลังเฟ้นวัยที ่ เร ึ ่มจะม ีการปฏิส ัมพ ันธ ์ทาง

ส ังคมก ับ  เพื ่อน ( H u r l o c k ,  1 9 8 4 :  2 3 4 )  ต ัง น ั ้น ล ้า เด ็ก ใน ว ัย น ้ใ ต ้ร ใ อ ก าส เม ้า ส ัง ค ม ไ ต ้อ ย ่า ง  

เห ม า ะส ม  ก ็จ ะท า ให ้เด ็ก ส า ม า รส พ ัฒ น าค วา ม พ ร ้อ ม ท า ง ต ้า น ร ่า ง ก าย  อารมณ ์ ส ังคม สติปัญญา 

จ ร ิย ธ ร รม แ ล ะม ีบ ุค ล ิก ภ าพ ไ ต ้อ ย ่า ง  เห ม า ะส ม  แต่ล ้า เด ็ก ในว ัยน ึ ้ม ีแ นวโน ้มท ี ่จ ะแยกต ัวออกจากส ังคม  

ข ึ ้ง เฟ ้น เพ ื ่อ น ร ัย  เด ียวก ัน  ก ็จ ะท าให ้เด ็ก ข าด โอกาสท ี ่จ ะพ ัฒ นาต น ในต ้านต ่า ง  ๆ ไต ้อ ย ่า ง  เต็มที ่ 

แ ล ะอาจม ีพ ฤต ิก ร รมห ร ิอ บ ุค ล ิก ภ าพ  เบ ี ่ย ง  เบ นไปจากป กต ิไต ้ และ เด ็ก ใน ว ัย น ึ ้ เฟ ้น ร ะย ะ  เร ิ 'มต้นที ่ เด ็ก 

จ ะม ีพ ฤต ิก รรมปฏ ิส ัมพ ัน ธ ์ท างส ังคมก ับ  เพื ่อน ขึ ้ง เ ร าส าม า รถ พ ัฒ น าให ้เด ็ก ม ีพ ฤ ต ิก ร รม ต ัง ก ล ่า ว ใต ้ 

ง ่า ย แ ล ะด ีก ว ่า จ ะป ล ่อ ย ให ้เด ็ก ผ ่า น พ ้น ว ัย น ั ้ใ ป แ ล ้ว  เพ รา ะอ าจ ท าให ้เด ็ก ม ีพ ฤ ต ิก ร รม แ ย ก ต ัว  ข ึ ้ง จ ะ  

เก ิดผล เล ิ'ยและยากท ี ่จ ะแก ้ไขต ่อ ไป

แนวค ิดทสบภีพื ่น*ทน

พ ฤ ต ิก ร รม  ( B e h a v i o r )  ห ม าย ส ง  ล ิงท ี ่บ ุคคลกระทา แสดงออกหร ิอดอบสนองก ับ ล ิง ใด  

ล ิงหบ ี ่ง  ในสภาพ การณ ์ใดสภาพ การณ ์ห บ ี ่ง  โด ย ท ี ่พ ฤต ิก ร รม น ั ้น ส าม ารท ร ับ ร ู ้ใต ้โ ด ย ก าร  เห็น ไต ้ย ิน 

ส ัมผ ัสหร ิอน ับ แ ล ะส าม า รถ ว ัด พ ฤ ต ิก ร รม น ั ้น ไ ต ้ต ร งก ัน ด ้ว ย  เคร ึ ่องม ีอท ี ่เฟ ้นว ัตอ ุว ิส ัย  ไ ม ่ว ่า ก า รแ ส ด ง
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ออกนั ้นจะ เก ิดขนภายในหร ิอภายนอกร ่างกายก ็ตาม (ล•มโภซน เอี ่ยมสุภาษิต. 2524: 3)

นักจิตวิทยา เอ ี ่อว ่าพฤต ิกรรมสามารถจะปร ับปร ุง  เปล ี ่ยนแปลงได ้โดยอาต ัยหร ักของการปร ับพฤติกรรม  

( B e h a v io r  M o d i f i c a t i o n )  โดยการนาหร ักจากทฤษฎ ีการ เร ียนร ู ้มาประย ุกต ์ใช ้ในการ  

ปรับปร ุงพฤติกรรม อี ่งมีอยู ่หลายทฤษฎีด้วยกัน เช้น ทฤษฎีการ เร ียนร ู ้แบบวาง เง ื ่อนไขส ิง เร ้า  

( C l a s s i c a l  C o n d i t i o n in g )  ของ P a v lo v  และทฤษฎีการ เร ียบร ู ้แบบวาง เง ื ่อนไขผลกรรม  

(O p eran t C o n d i t i o n in g )  ของ สกิน เนอร ้ ( S k i n n e r ,  1967) แด'ทั ้งสองวิธีต ังกล่าวนึ ้จะ 

ปร ับพฤต ิกรรมโดยเน ้นท ี ่ เง ื ่อนไขภายนอกบ ุคคลแต ่เพ ียวด ้านเด ียว ( จ ัย พ ร .ว ิอ า อ า ร ุธ ,  2526:

22 - 33) โดยไม ่ค’าน ิงสงกระบวนการค ิดภายในใจของบ ุคคล ประกอบก ับในการปร ับพฤต ิกรรม

แบบนั ้ ด ้อาอาต ัยการจ ัดโปรแกรมการ เสร ิม แรงอย ่าง  เฟ้นระบบให้ก ับบุคคล โดยอาจใช ้ช ุดการสอน  

การสร ้างสถานการณ ์และ เสร ิมแรงให ้ก ับบ ุคคล เพึ ่อให้บุคคล เกิดการตระหนัก■รู ้ด ้วยตน เองว ่า  

ในสถานการณ์แบบนั ้หร ิอมีล ี ่ง เร ้าอย ่างน ั ้  บ ุคคลจะด ้องแสดงพฤต ิกรรมอย ่างใด จ ึงจะได ้ร ับการ  

เสร ิม แรง  อ ี ่งว ิธ ีการน ั ้อาจจะด ้องใช ้เวลานานและใช ้เทคน ิคในการปร ับพฤต ิกรรมท ี ่ค ่อนช ้างจ ับช ้อน  

และ ยุ ่งยาก นอกจากน ึ ้ย ังม ีว ิธ ีท ี ่ใช ้ในการปร ับพฤติกรรมอกแนวหนี ่งค ิอ แบบกระจ ่า งค ่าน ิยมและ 

การใช ้ เหตุผล เจ ังจร ิย ธรรม  อี ่ง เฟ้นของนักจิตวิทยากลุ ่มปัญญานิยมกลุ ่มนจะ เน ้นทางด ้านความร ู ้ 

ความ เช ้าใจของบุคคลแต่ เพิยงด้าน เด ียว โดยไม ่สนใจพฤติกรรมของบ ุคคลที ่แสดงออกมา ตังนั้น 

แนวคิคนั ้จ ึงย ังขาดความสมบุรณ์อย ู ่มาก (จัยพร วิ'อ'อารุธ, 2526: 22 -33) ตังนั ้น ผู ้วิจัยจึง 

สนใจท ี ่จะใช ้ทฤษฎ ีการ เร ียนร ู ้ทางร ังคม ( S o c i a l  L e a r n in g  Th e o ry )  หริอทฤษฎีปัญญาทางรังคม 

( S o c i a l  C o g n i t i v e  T h e o ry )  ของ อลเบร ้ท  แบนดูรา ( A l b e r t  B a n d u ra ,  1977,

1986) อ ี ่ 'งอาต ัยการเร ียนร ู ้จากต ัวแบบ (M o d e l in g )  โดยทฤษฎีน ึ ้จะเน ้นท ั ้งความร ู ้  ค ว า ม เข ้า ใจ  

และ เง ื ่อนไขภายนอกของบุคคล อ ี ่งสามารถ เก ิดขนได ้ตามธรรมอาต ิและม ีประส ิทธ ิÎÎาพดี

แนวค ิดพนฐาน  ( B a s i c  C o n c e p t )  ของท ฤษ ฎ ีก าร เ ร ีย น ร ู้ท า ง ร ัง ค ม  ห ร ีอ  ทฤษฎีปัญญา 

ท า ง ร ัง ค ม  เอ ี่อ ว ่า พ ฤ ต ิก ร รม  ( B e h a v io r  ห ร ิอ  B ) ข อ งบ ุค ค ล ม ีก า รป ฏ ิร ัม พ ัน ธ ์ก ับ ป ัจ จ ัย ห ร ัก รก  

2 ป ัจจ ัย  ค ิอ ป ัจจ ัย  เก ี่ย วก ับ บ ุคคล  ( P e r s o n a l  F a c t o r  ห ร ิอ  P )  แ ละป ัจจ ัย  เก ี่ย วก ับ สภาพ  

แวดล ้อม  ( E n v ir o n m e n t  I n f l u e n c e s  ห ร ิอ  E ) โด ย ท ั้ง ส าม ป ัจ จ ัย น ั้จ ะม ีอ ิท ธ ิพ ล เอ ิง เห ต ุผ ล  

อ ี่ง ก ัน แ ล ะก ัน  ( T r i a d i c  R e c i p r o c a l  C a u s a t io n )  ต ัง จ ะ ไ ด ้แ ส ด ง ใน ภ า พ ข ้า ง ล ่า ง น ึ้
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B = พ ฤ ต ิก ร 'รม ,ยอ'วบุคคล 

P = ต ัวบ ุคคล 

E = ส■ภาพนวดล้อม

จ าก ภ าพ จ ะ  เห ็น ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ั้ง ส าม น ั้น จ ะม ีห ัวล ูก ศ รข ึ้เล ้าห าก ัน แ ล ะก ัน  ไดยล ูกค รน ั้น จ ะนท น  

ก า รป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์เอ ิง เห ต ุผ ล ล ่ง ก ัน แ ล ะก ัน  แ ล ะจ ะล ่งผ ล ก ำห น ด ป ัจ จ ัย อ ึ๋น ให ้เก ิด ข ึ้น ต าม ม า  ล ่ง  แบ น ด ูรา  

( B a n d u r a ,  1 9 7 7 )  เ ร ีย ก แ น ว ค ว า ม คิดท ั้งห ม ด รวม ก ัน ว ่า เฟ ้น ป ัจ จ ัย ส ,ามป ัจจ ัย  ล ่งก ำห น ด ล ่งก ัน แ ล ะก ัน  

( T r i a d i c  R e c i p r o c a l  D e t e r m in is m )  เล ่น ป ัก เร ีย น ท ีเล ้า ไ ป ใน ห ้อ ง  เร ีย น  ล ่ง เพ ึ๋อ น ป ัก เร ีย น  

ล ่วน ม าก เฟ ้น ค น ข ย ัน  ส■ภาพแวดล้อม ( E )  เล ่นน ั้ ม ีผลให ้ป ัก  เ ร ีย น  เล ่อ  (P )  ว ่า  ค ว าม ข ย ัน เฟ ้น  

บ รรท ัด ฐ าน ข อ งก ต ุ่ม  ล ่งจ ะม ีผ ล ให ้ป ัก  เร ีย น ม ีพ ฤ ต ิก ร รม  (B )  ล ่งแ ส ด งล ังค วาม ข ย ัน ไป ห ้วย  และ 

พ ฤ ต ิก รรม ล ่ง แ ส ด งล ัง ค ว าม ข ย ัน ข อ งป ัก  เร ีย น ค น น ึ้ก ็จ ะท าห น ้าท ี เฟ ้นสภาพแวดล ้อม  ให ้ก ับป ัก  เร ีย น

คนอ ึ๋น  ๆ ห ้วย  ด ังน ั้น จ ะ  เห ็น ว ่า  บ ุค ค ล น อ ก จาก จ ะไห ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ าก ล ่ง  เ ร ้า แ ล ้ว  บ ุคคลย ังม ีอ ิทธ ิพล 

ต ่อล ่ง  เร ้าท ั้ง ส ำ ห ร ับ ต น  เอ งแ ล ะผ ์อ ึ่น ห ้วย  (ร ร ะ พ ร  อ ุว ร ร ผ โ ผ ,  2532: 314 -  315)

ใน ท ฤษ ฎ ีก าร  เ ร ีย น ร ู้ท า ง ส ัง ค ม น ั้ แบ น ด ูรา  เห ็น ว ่า  ล ่งท ีม บ ุษ ธ ์เร ีย น ร ู้ ค อ ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ร ะ ห ว ่า ง ล ่ง ด ้า ง  ๆ เล ่น  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง  เหต ุการณ ์ก ับ  เห ต ุก ารณ ์ ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง พ ฤ ต ิก ร รม  

ก ับผลท ี เก ิด ข ึ้น จ าก พ ฤ ต ิก ร รม ใน ส ถ าน ก ารณ ์ใด ส ถ าน ก า รณ ์ห น ึ่ง  ล ่ง ก า ร  เร ีย น ร ู้น ึ้ล ่วน ห น ึ่ง  เก ิด จ าก  

ป ร ะส บ ก า รณ ์ต รง  ( D i r e c t  E x p e r ie n c e )  ข อ ง ต น เอ ง  เล ่น  ป ระส บ  เห ต ุก ารณ ์ต าง  ๆ ห ้วย 

ตน เอ ง  ป ร ะ ส บ ผ ล ท ีเก ิด จ า ก ก า ร ก ร ะ ท า ต ่า ง  ๆ ห ้วยตน เอ ง  (ป ัยพ ร วข■ขาว ุร, 2526: 22-33)  

ล ่ง ล ัอ ว ่า  เฟ ้น ก า ร  เ ร ีย บ ร ู้จ า ก ก า ร ก ร ะ ท ำ  แ บ น ด ูรา  ล ัอ ว ่า  ก า ร เ ร ีย น ร ู้ป ร ะ เภ ท น ั้เฟ ้น ก รร» พ ิเศ ษ ข อ ง  

ก า ร เ ร ีย น ร ู้จ า ก ก า ร ส ัง เ ก ต  ( B a n d u r a ,  1 9 86 : 111 ล ้า ง ล ัง ใ น  ธ ิร ะ พ ร  ธ ุว ร ร ผ ใ ผ .  2532:

32 1) เน ึ๋อ ง จ า ก ก า ร  เร ีย น ร ู้'จ า ก ก า รก ร ะท า น ั้เก ิด จ า ก บ ุค ค ล ไ ห ้ก ระท าพ ฤ ต ิก ร รม ใด พ ฤ ต ิก ร รม ห น ึ่ง ล ง ไ ป  

ใน ส ถ าน ก า รณ ์ใด ส ถ าน ก ารณ ์ห น ึ่ง แ ล ้ว ส ัง  เกดผลท ี เก ิดข ึ้น  หากผลท ี เก ิดข ึ้น  เฟ ้นท ีพ ีงพอใจของบ ุคคลน ั้น  

เข า ก ็จ ะ  เก ็บ  จ ำ ก า ร ก ร ะ ท ำ น ั้น ไ ร ้เพ ึ่อ จ ะ ไ ห ้ท ำ ใ น โ อ ก า ส ต ่อ ไ ป  แ ล ะ ใน ก ร ร jทีผลที เก ิดข ึ้น ไม  เฟ้นที 

พ งพ อใจ  บ ุคค ลก ็จ ะ  เก ็บ จ า ก า รก ร ะ ท า น ั้น ไ ว ้แ ล ะ พ ย า ย า ม ห ล ีก  เล ีย งท ีจ ะไม ,ก ระห าพ ฤ ต ิก ร รม น ั้น อ ิก ใน  

อนาคต  ห ร ีอ  เข า อ า จ จ ะ  เก ็บ  จ า ก า รก ร ะ ท ำ น ั้น ไ ร ้เพ ึ๋อ ใล ้เฟ ้น ล ้อ ถ ูล ใน ก า รต ัด แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร รม น ั้น ให ้เก ิด  

ผ ล ด ใน ใอ ก าส ห น ้า  ต ัว อ ย ่า ง ก า ร  เร ีย น ร ู้จ า ก ก า รก ร ะ ท ำ ท ีจ ะ เห ็น ไ ห ้ท ั่ว ไ ป  ค ิอ ก า ร  เร ีย น ร ู้แ บ บ ล อ งผ ิด  

ล องถ ูก  ล ่ง อ า จ จ ะ ต ้อ ง ใ ล ้เ ว ล า ใ น ก า ร  เร ีย น ร ู้ม า ก  แ ล ะม ีล ้อ จ ำ ก ัด ม า ก ใน ก า ร  เ ร ีย น ร ู้ เน ึ่อ งจ าก ล ่งท ี
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จ ะ  เร ีย น ร ู้ม ีม า ก  เก ิน ก ว ่า ไ อ ก าฬ แ ล ะ  เว ล า ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น แ ต ่ล ะท น จ ะอ า น ว ย  น อ ก จ า ก น ึ้ก า ร  เร ีย น ร ู้ 

แบบ น ึ้ย ังอ าจ  เก ิด อ ัน ต รายแ ก ,ผ ู้เ ร ีย น ได้ ล ้าอังที เร ีย น ร ู้น ั้น ม ีอ ัน ต ราย

จากท ีกล ่าวข ้างด ้นแล ้วว ่า  การ เร ียนร ู ้จากการกระทาน ึ ้  ผ ู ้เร ียนจะ เร ียนร ู ้ไดยการ  

อังเกตผลที เก ิดข ึ ้นจากการกระทา หรอที เร ียกว ่า  ผลกรรม (C onsequence) และผลกรรม  

น ั ้เองจะม ีหน ้าท ีให ้ข ้อy ลแก่ผ ู ้เร ียน การกระทาใดของผ ู ้เร ียนจะนาไปส ู ่ผลกรรมทางบวก เข้น 

ได ้ร ับคาชม ยกย’อง ห ร ีอได ้ร ับ รางว ัล  และการกระทาใดท ีจะนาไปส ู ่ผลกรรมทางลบ เช่น 

คาด''าหนิติเตียน ลงโท'ษ ข ึ ้งผลกรรมนึ ้จะถ ูก เก ็บไว ้ในไครงลร ้างทางป ็ญญา เพึ ๋อทีจะ เฟ ้น เคร ีอง  

ข ึ ้แนะการกระทาของบ ุคคลในไอกาล'หน ้า  นอกจากนั ้ผลกรรมยังทาหน้าที เฟ ้นดัวจูงใจให้บ ุคคล 

กระทาหร ีอไม ่กระทาพฤต ิกรรมน ั ้นต ่อไปรกในอนาคต ดังนั ้นจะ เห ็นได ้ว ่า ผลกรรมจะมีความล'าดัญ 

ต่อการ เร ียนร ู ้ทงในด ้าน เฟ้นข้อมูล เพ ึ ่อพ ิจารผาและ เฟ ้นด ัวจ ูงใจให ้กระทาหร ีอหล ีก เล ีย งก ารก ระท า  

นั้น ๆ ด้วย นอกจากนั ้นผลกรรมที เก ิดข ึ ้นจากประลบการณ์ตรงจะย ังทาหน้าท ี ่ เฟ้นดัว เ๙ร ิม แรงให ้ 

บ ุคคลทราบหร ีอรนย ันหร ีอลบล ้างความ เขึ ้อ ความกาดหว ังของความอ ัมพ ันธ ์ระหว ่างการกระทาก ับ  

ผ ลของการกระท าทีตนมีอส ู ่เต ิมรกด ้วย (Ban du ra , 1986: 118 -  122 อ ้างล ีงใน  รระพ ร  

อุวรรณไผ, 2522: 322) ข ึ ้งในความเฟ ้นจร ิงแล ้ว  ผลกรรมทีเก ิดขึ ้นนั ้อาจ เก ิดข ึ ้นได ้จากหลายกรผ  

เม ึ ๋อบ ุคคลกระทาพฤต ิกรรมใดลงไป เขาม ักลามารลอ ัง  เกต เห็นผลกรรมที เกิดขึ ้นได้ จงทาให้บ ุคคล 

ลร ้างความอ ัม พ ันธ ์เข ึ ้อมไยงระหว ่างการกระทาก ับ  เหตุการณ์ทีเกิดขึ ้น แต่ผลกรรมที เกิดขึ ้นนั ้นอาจ 

เกิดขึ ้น เน ึ ๋องจากการกระทาน ั ้นหร ีอไม ่ก ็ได ้ น ั ้งน ึ ้ เพ ราะค วาม ลาม ารลในก ารอ ัง  เกดและการค ิดของ  

มนุษย์ย ังมีข ้อบกพร่องอยู ่มาก และความอ ัมพ ันธ ์ระหว ่างการกระทาก ับผลกรรมท ี เกิดขึ ้นก็มีความ 

อับข้อน แต่'ทั ้งบึ ้ความ เข ึ ้อของมนุษย์ก ็ม ีอน ุภาพในการกาหนดพฤติกรรมของมนุษย์มาก เช่นกัน 

(อัยพร ว ิชชาบ ุร, 2526: 22 - 33)

แ ต ่ใน ช ีว ิต ป ระจ า ว ัน ม น ุษ ย ์ใม ,ไ ด ้เ ร ีย น ร ู้จ า ก ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ต ร ง  เพ ิย ง อ ย ่า ง  เด ีย ว  มน ุษย ์ 

ล า ม า รล  เ ร ีย น ร ู้จ า ก ก า ร อ ัง  เกด ผ ู้อ ึ่น ท าได ้อ ีก  ข ึ้ง ก า ร  เ ร ีย น ร ู้จ า ร ก า ร อ ัง  เกตน (L earn ing  b y  

O b s e r v a t io n )  แ บ น ด ูรา  ได ้ให ้ค วาม ล 'าด ัญ ม าก  เช ่นก ัน ท ั้ง น ั้เพ ร า ะ ม น ุษ ย ์ม ีค ว า ม ล า ม า รถ ใ น ก า ร  

คิด ม ีค ว า ม เข ึ้อ  ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ใน ก า รท ีจ ะ ด ัด อ ัน ใจ ก ระ ท า พ ฤ ต ิก ร รม ใด ล ง ไ ป  แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ล ่วน ให ญ ่ 

ท ีม น ุษ ย ์เ ร ีย น ร ู้ก ็ม า จ า ก ก า ร อ ัง  เกต เช ่น  ก า ร ร ับ ร ู้ข ้อ ม ูล ข ่า ว ล า รต ่า ง  ๆ ได ย ค าด ูด  คาบอก  เล ่า



ลายลักษณ ์อ'กษร ล ัก ษ ณ ะห รอ ราย ล ะ  เอ ิย ด ข อ งก า รแ ส ค งพ ฤ ต ิก รรม แ ล ะส ภ าพ แ วด ล ้อ ม ข อ งก า ร  

ก ร ะท าอ าก ต ัว แ บ บ  ( M o d e l)  ต ล อ ด จ น ผ ล ก รรม ท ี่ต ัวแ บ บ ไล ้ร ับ ห ล ัง จ าก ก ระท าพ ฤ ต ิก รรม น ั้น แ ล ้ว  

ซ ี่ง ก า ร  เ ร ีย น ร ู้แ บ บ น ึ้เฟ ้น ก า ร  เร ีย น ร ู้โ ด ย อ ้อ ม จ าก ผ ล ก รรม ข อ งบ ุค ค ล อ ื่น  ( L a r r y  A .  H j e l l e  

and  D a n ie l  J .  Z i e g l e r ,  1 9 8 5 :  241 -  2 4 2 )  จ า ก น ั้น บ ุค ค ล จ ะ ร ับ ร ู้ข ้อ ย ูล ข ่า วส า ร

เหล ้าน ั้น  แ ล ้ว น าม าป ระม วล ค วาม ค ิด โด ย แ ป ล งส ภ าพ ข ้อ ส ูล  เหล ่าน ั้น  เฟ้นลัญลักษณ์ ( S y m b o l ic
«

R e p r e s e n t a t io n )  เก ็บ ไ ว ้ใน โ ค รง ส ร ้า ง ท าง ป ัญ ญ า  เพ ึ๋อ ไข ้เฟ ้น  เค ร ื่อ ง ซ ี่'แ น ะก า รก ร ะท า ใน  

อนาคต ซ ี่งข ้อพ ูลต ังกล,า ว น ั้จ ะ ท า ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ก ร ะ ท า แ ล ะ ผ ล ก ร ร ม  ซ่ี'งก,อ 

ใ ห ้เก ิด ก า รต ัด ส ิน ใ จ ก ร ะ ท า ห ร ีอ ไ ม ่ก ร ะ ท า พ ฤ ต ิก ร รม ข อ ง ผ ู้เ ร ีย น ต ่อ ไ ป

ห ล ัก ข อ ง ก า ร  เ ร ีย น ร ู้โ ด ย ก า ร ล ัง  เกต โดยมต ัวแบ บ  ( M o d e l in g )  น ั้น จ ะแ ต ก ต ่า ง จ าก  

ก า ร  เล ียนแบบ  ( I m i t a t i o n )  น ั้ง น ั้เ พ ร า ะ ก า ร  เล ียน แ บ บ จ ะห ม าย ล ีง  เ« พ า ะก า รท า พ ฤ ต ิก ร รม ให ้ 

เหมอนต ัวแบบ  เท ่าน ั้น  แ ต ่ก าวม ีต ัวแ บ บ น ั้น  เฟ ้น ก ร ะบ ว น ก า รท าให ้เห ม ีอ น ท า งจ ิต  ( P s y c h o l o g i c a l  

M a t c h in g  P r o c e s s )  โ ด ย ก า ว ร ว ม ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง จ ิต ว ิท ย า ใ น ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร  เก ็บ จ า ข ่า ว ส า ร  

ก า ร ก ร ะ ท า แ ล ะ ก า ร จ ูง ใ จ เข ้า ไ ว ้ด ้ว ย  ( B a n d u r a ,  1 9 8 6 : 48 อ ้า ง ล ีง ใ บ  ธ ร ะ พ ร  อ ว รรณ ใณ . 

2532: 315) แ ล ะ ก า รม ีต ัว แ บ บ น ั้น จ า เฟ ้น ต ้อ ง อ า ล ัย ส ์อ ข อ ง ต ัว แ บ บ ใ น ก า ร เร ีย น ร ู้ ซ ี่ง ส าม า รล แ บ ่ง

ออก ไล ้ 4 ป ระ เภ ท ห ล ัก  ( B a n d u r a ,  1 9 8 6 : 70 -  72 อ ้า ง ส ง ใ น  ธ ีร ะ พ ร  อ ุว รรณ โณ . 2532:

315 - 316) คิอ

1 . ก า รม ีต ัว แ บ บ ท า งพ ล ต ิก ร รม  ( B e h a v io r a l  M o d e l in g )  ห ม าย ส ง  ก ารม ีต ัวแ บ บ  

ท ี่แ ส ด งพ ฤ ต ิก รรม ให ้บ ุค ค ล  เฟ ้น ซ ี่ง ล ้ว น ม าก จ ะ  เก ิดข ึ้น โดยต ัวแบบไม ,ไ ล ้จ ง ใ จ  จ ะแ ส ด งให ้เฟ ้น แ บ บ  

อย ่างแ ก1ผ ู้ล ัง  เก ต โ ด ย ต ว ง  แต ่ผ ู้ล ัง  เก ต ก ็จ ะไล ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ าก ต ัวแ บ บ ป ระ  เภ ท น อ ย ่า งม าก  เข ่น

ค ร ูส อ น ให ้น ัก  เ ร ีย น ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง โ ร ง  เร ีย น  แต ่ป ัง  เอ ิญนัก เร ีย น ไ ป  เฟ ้น ค ร ูไ ม ่ท ึ้ง ข ย ะล ง ใน  

ล ังข ย ะ  น ัก  เร ีย น ก ็จ ะก ร ะ ท า พ ฤ ต ิก ร รม ต า ม ท ี่ เฟ ้น ค ร ูก ร ะท า โ ด ย ไ ม ่ท ึ้ง ข ย ะล ง ใน ล ัง ข ย ะบ ้า ง

2 . การม ีต ัวแบบทางวาจา ( V e r b a l  M o d e l in g )  หมายสง การม ีต ัวแบบท่ึพูด 

บอกหรีอ เข ย น บ อ ก วาจ ะท าอ ะไรไล ้อ ย ่า งไร  โดย เ«พาะคาพูดบอกที่โน ้มน ้าวใจและม ีความน ่า  เรื ่อ 

สอสูง ก ็จะย ึ ๋งทาให ้ผ ู ้ เร ียนกระทาพฤต ิกรรมตามต ัวแบบไล ้มากข ึ ้น  ('ลัยพร ว ิTrtท'}ธ. 2526:

22 - 33) ก า ร รต ัาแบบทางวาจาน ั ้อาจใข ้ประกอบก ับการม ีต ัวแบบทางพฤต ิกรรมหร ีอการม ีต ัวแบบ

ประเภทอ ื ่น  ๆ ก ็จะย ิงทาให ม้ ีประสิทธิภาพมากขึ ้น
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3. การรพัวน.ฆบลัณลักษณ์ (Sym bolic M odeling) หบายกึง การม ีต ัวแบบ 

ผ่านสี'อตำ'! ๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน ์ เทปปันทึกภาพ เทปบันทึกเล ียง กา'พยนตร์ หนังสือ 

คอมพ ิว เตอร ์ หร ีอส ์อประ เภทอื ่น ๆ ข ึ ้งส ีอต ่าง ๆ ท ีบ ุคคลสามารถ เร ียนร ู ้ผ ่านส ีอเหล ่าน ึ ้ เป ็น  

ได ้ท ั ้งส ์อท ีเป ็นร ูปธรรมนละนามธรรม เช่น ค่านัยม ทัศนคติ ความเข ึ ้อต ่าง  ๆ และการม ีต ัว  

แบบลัญลักพณ์นึ ้ยังสามารถ เผยนพร,ได ้อ ย ่า งก ว ้า ง ,ขวาง รวด เร ็วและม ีประส ิทธ ิกาพฐง ทั ้งน 

เพราะ เราสามารถใช ่เทคโนโลย ีท ีท ันสม ัยมาใช ่ในการท ึกพาต ัวแบบได ้อย ่างละ เอียดถีถ้วน 

เช่น ใช่ทึกพาพฤติกรรมที เก ิดข ึ ้นอย ่างรวด เร ็ว  โดยการบันทึกกาพพูฤติกรรม เหล่าน ั ้นแล้วนา 

มาทึกพาแบบภาพต่อภาพ จะพบมากใบการ เร ียนรู ้ท ักพะทางด้านกิพา เช่น ยิมนาสติก 

บาสเกตบอล และอื ่น ๆ

4. การม ีต ัวแบบลัมผ ั๙ ( K i n e s t h e t i c  M o d e l in g )  ใช่ประโย■ข'น์ใด้มากกับ 

การสอนให้คนพูหนวกและตาบอดทึกพูด ผ ู ้เร ียนจะพยายาม เลียนแบบ เล ียงของคร ูโดยการล ัมผ ัส  

ร ีมล ีปากและคอของคร ู ขึ ้ง เป ็นตัวแบบให้กับนัก เร ียน ส ่วนคนตาบอดหรีอตาพิการ แต่ทัง เล ียง 

ได้ยิน ก ็สามารถ เร ียนการพ ูดได ้จากการล ัมต ัสประกอบก ับคาอธ ิบายด ้วยวาจาของคร ู

๙าห ร ับก ระบ วน ก ารใน ก าร  เร ียนร ู ้จ ากการล ัง  เกดจากตัวแบบนั ้น ม ีประบวนการท ี

ส''าคัญอยู่ 4 ก ระบ วน ก าร  (B a n d u ra ,  1977: 88; B a n d u ra ,  1986: 51 -  70 อ ้างถ ึงใน  

ธ ิระพ ร อุวรร{นโ{น, 2532: 316 - 320 ะ L a r r y  A H j e l l s  and D a n i e l  J .

Z i e g l e r ,  1985: 241 -  242) ตังนั ้คอ

1 . ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ส ่ใ จ  ( A t t e n t i o n a l  P r o c e s s )  ห ม าย ถ ึงก ระบ วน ก ารท ีบ ุค ค ล  

ใ ส ่ใ จ  แ ล ะส น ใจ ท ี่จ ะ ร ับ ร ู้พ ฤ ต ิก ร รม ท ีต ัว แ บ บ แ ส ด ง  ข ึ้ง บ ุค ค ล จ ะร ับ ร ู้ไ ด ้ม าก ห ร ีอ น ้อ ย น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

บ ัจต ัยท ี่ เถ ีย ว ก ับ ก า ร  เสน อต ัวแบ บ  คอ ต ัว แ บ บ จ ะต ้อ งม ีค ว าม  เด,น'ยัด จ ง จ ะส า ม า รถ ด ง ด ูด ค ว า ม  

ส น ใจ ไ ด ้ด  น อ ก จาก น ึ้ต ัว แ บ บ ต ้อ งไม ่ย ับ ช ่อ น ม าก  เก ิน ไป  เพ ร า ะจ ะท ึง ด ูค ค ว า ม ส น ใจ ไ ด ้น ้อ ย  แต่ท้า 

ห าก จ า  เป ็น ต ้อ ง  เสนอ เห ต ุก า ร{น์ท่ีมีค วาม ย ับ ช ่อ น ส ูง  ก็ค ว รแ ย ก  เสนอ เป ็น ส ่วน ย ่อ ย  ๆ ใ ห ้มีค วาม  

ย ับช ่อนลดลง จนผ ู้ล ัง  เก ต ส า ม า ร ถ ใ ส ่ใ จ ไ ด ้ จ าน วน ต ัวแ บ บ ก ็ม ีค วาม ส ''าค ัญ ต อ ค วาม ใส ่ใจด ้วย  เพ รา ะ  

ถ ้า ม ีต ัว แ บ บ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร รม น ั้น ห ล าย ค บ ก ็จ ะช ่ว ย ให ้ผ ู้ล ัง เก ด ใส ่ใ จ ท ี่จ ะ ร ับ ร ู้ไ ด ้ม า ก  นอกจากน ั้ท ิศ 'ทาง 

ข อ งอ า รม ณ ์ ค ว าม ร ู้ล ีก ท ี่ผ ู้ล ัง  เก ด ม ีต ่อ ต ัวแ บ บ ก ็ม ีค วาม ส'า ต ัญ ต อ ก า ร ใส ่ใ จ ร ับ ร ู้ข อ ง ผ ู้ล ัง  เก ต เพ ร า ะ  

ถ ้าผ ู้ล ัง  เก ต,ช 'อบต ัวแบบก ็จ ะท าให ้ผ ู้ล ัง  เก ตส น ใจ ท ี่จ ะ ร ับ ร ู้พ ฤ ต ิก ร รม ข อ ง ต ัวแ บ บ ม าก ข ึ้น  นอกจากน ั้น
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ค ุณ ค ำใน ก ารใช ้ป ระ ใย ช น ์ข อ งพ ฤ ต ิก ร รม ข อ งต ัวแ บ บ ท ีม ีด ่อ ผ ู้ต ัง  เกต ก ้า ม ีม าก ก ็จ ะท า ให ้ผ ู้ต ัง  เกต 

ใส ่ใ จ ท ีจ ะ ร ับ ร ู้พ ฤ ต ิก รรม ท ีต ัว แ บ บ แ ส ด งม าก ข ึ้น  แ ด ่ถ ้าพ ฤ ต ิก รรม ท ีต ัว แ บ บ แ ส ด งน ั้น ใม ่ม ีป ระใย ช น ์ 

ด่อผู้ต ัง เก ต ก ็จ ะท า ให ้ผ ู้ต ัง  เก ด ไ ม ่ใส ่'ใ จ ท ีจ ะ ร ับ ร ู้พ ฤ ต ิก ร รม น ั้น

ปัจจัยทีมผลด่อกระบวนการใส่ใจนอก เหนีอจาก เหตุการณ์ที เฟ้นตัวแบบแก้ว ยังมปัจจัย 

เทียวกับตัวของผู้ตัง เกด เองในด้านความรทมารกในกาวรับรู้ ก้าผูต้ ัง เกดมีความสามารถใน 

การรับรู้ส ูงก็จะมีใอกาสรับรู้พฤติกรรมของตัวแบบได้อย่างมีประสิทธิกาพ ประสบการณ์เดิมของ 

ผู้ตัง เกดแด่ละคนก็มีผลต่อความสามารถในการรับรู้พฤติกรรมของตัวแบบ ท๊ังน้ึ เพราะผู้ตังเกด 

แด่ละคนจะมีชุดของการรับรู้ (Perceptua l Set) ทีแดกด่างกัน ขึ้งแด่ละคนก็จะสนใจพฤติกรรม 

ของตัวแบบในแง่ชุมทีแตกด่างกันและติความส์งทีได้รับรู้แดกด่างกันไปตามประสบการณ์และตาม 

ความสามารถทางปัญญาของแด่ละคน ใดยคนทีมีความสามารถทางปัญญาสูง เฟ้นคนช่างตัง เกด 

และช่างคิดก็จะสามารถรับรู้พฤติกรรมของตัวแบบได้อย่างมีประสิทธิกาพ นอกจากน้ึผู้ตัง เกตทีมี 

ความตีนตัวต่อสกาพการณ์และพฤติกรรมของตัวแบบในระตับปานกลางน้ัน จะสามารถรับรู้พฤติกรรม 

ของตัวแบบใด้ติกว่าผู้ตัง เกดทีมีความตีนตัวในระตับสูงหรือระตับด่า เช่น ตีน เต้นมากหรือง่วงนอน 

ตามลาตับ นอกจากน้ันตัวแบบทีผู้ตัง เกดมีความชอบVIรือมีความคล้ายคลึงกับผู้ตัง เกดในด้าน เพศ'

อ าย ุ เร ือ ช า ต ิ ส ถ าน ก ารณ ์ ท ัศนคต ิ จ ะท า ให ้ผ ู้ต ัง  เก ด ส น ใจ ท ีจ ะ ร ับ ร ู้พ ฤ ต ิก รรม ข อ ง ต ัว แ บ บ ไ ด ้ม า ก  

ก ว ่า  เพ ร า ะ  ผ ู้ต ัง เก ต จ ะ ค า ด ห ว ัง แ ล ะ  เข ้า ใจ ว ่าพ ฤ ต ิก ร รม ท ีต ัว แ บ บ แ ส ด งน ั้น  เห ม าะส ม ก ับ ต น

2 . ก ร ะ บ ว น ก า ร เก ็บ จ า  ( R e t e n t i o n  P r o c e s s )  ห ม าย ล ึง  ก ร ะ บ ว น ก า รท ีผ ู้ 

ต ัง  เกด เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ีไ ด ้จ า ก ก า รต ัง  เก ด พ ฤ ต ิก ร รม ข อ งต ัว แ บ บ ไ ว ้ใน โค รงส ร ้า งท างป ัญ ญ า  

ข ึ้ง ก ร ะ บ ว น ก า ร  เก ็บจ ''าน ึ้ม ีค วามต ัาต ัญ มาก  ใด ย  เอพาะกรถ ิ!เท ีผ ู้ต ัง เก ด ไ ม ่ส าม า รถ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร รม  

ตามต ัวแบบ ได ้ท ัน ท ีใบ ขณ ะท ีก าต ังต ัง  เกต อม ู่ ใด ยบ ุคคล จะ เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล พ ฤ ต ิก ร รม ด ่า ง  ๆ 

ข อ งต ัวแ บ บ แ ก ้ว  เก ็บ  เฟ ้นร ูปต ัญต ักบณ ์ ( S y m b o l i c  F o rm ) ไ ว ้ใ น ใค รง ส ร ้า ง ท า ง ป ัญ ญ า  แ ล ะจ ะ  

แ ป ล งข ้อม ูล ด ่า ง  ๆ เหล ่าน ั้น  ใ ด ย จ า  เฟ ้นม ในภ าพ  ( I m a g in a i  C o d in g )  แ ล ะจ า  เฟ ้นคาพ ูด  

( V e r b a l  C o d in g )  ส,า ห ร ับ ก า ร จ า  เฟ ้น ม ใน ภ าพ น ั้น ม ัก จ ะ ไ ข ้ใน ก า รจ าพ ฤ ต ิก ร รม ด ่า ง  ๆ ใน แ ง ่ 

ช ุมของผ ู้ต ัง  เกด เอ ง  ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร รม ท ีไ ม ่ส า ม า รถ ใช ค้'าพ ูด อ ธ ิบ าย ได ้ต ิ เท ่า ก ับ ก า รจ า  เฟ ้นมในภาพ  

น อ ก จ า ก น ึ้ก า ร จ า  เฟ ้น ม ใน ภ า พ จ ะ ใช ้ม า ก ใน ว ัย  เด ็ก  ท ั้ง น ั้เพ รา ะพ ัฒ น าก า รท างภ า 'เท ข อ ง  เด ็ก ย ัง  

ไม ่พ ัฒนา เต ็มท ี ส ่ว น ก า ร จ า  เฟ ้น ค าพ ูด น ั้น จ ะใช ้ได ้ต ิใน ก รร เท ีต ัวแ บ บ แ ส ด งพ ฤ ต ิก รรม อ อ ก ม า  เฟ ้นคาพ ูด
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แ ล ะ ก า รจ า  เฟ ้นค’าม ูด 'จ ะม ีป 'ระส ิท ธ ิก าพ  เพ ีย ง ใด ส ัน อ ย ู่ด ับ ค ว า ม ล า ม า รถ ใน ก า รจ ัด ร ะบ บ ท าง ภ า ษ า  

ของผ ู้ล ัง  เก ด ด ้วย  และห ากต ัวแบบ แล ดงพ ฤต ิก ววมพ ร ้อ มส ับ พ ูด  ผ ู้ล ัง เก ด ก ็จ ะจ ’าท ั๊งแบบ  เฟ ้น 

มโน ภาพ แล ะค 'าม ูด ด ้วย

กา'» เก ็บจาข ้อร!,[ลจะม 'ประส ิทธ ิภาพ  เพ ีย งใดน ั๊น  ป ัจจ ัยท ี่ส 'าด ัญ อกประการห น ึ่งคอ  

ก ารจ ัด ระบ บ ท างป ัญ ญ า น ึ่ง ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม ล า ม า รถ ข อ ง ผ ู้ล ัง  เก ด ใ น ก า ร  เลอกร ับ■ร ู้พ ฤต ิก รรมของ 

ต ัวแบบ แ ล ะ ว ิธ ิก า ร  เก ็บ จ าพ ฤ ต ิก ร รม ข อ งต ัว แ บ บ  ต ล อ ด จ น ว ิธ ิใน ก า ร ระล ึก ส ิง ท ี่จ ต จ ’า ใ ร ้อ อ ก ม า  

น ึ่งล ักษ ณ ะด ังกล ่าวน ึ่ผ ู้ส ้'ง  เก ด แ ด ่ล ะค น จ ะม ค วาม ล าม า รถ « แ ด ก ต ่า งด ัน  นอกจาก 'นนท ้าผ ู้ล ัง  เกด 

ม ีก า รน าพ ฤ ต ิก ร รม ข อ งต ัว แ บ บ ม าท บ ท วน ใน ใจ ห ร ือ ท บ ท วน ก า รก ระท าข อ งต ัว แ บ บ  น ึ่ง อ า จ จ ะ ก ร ะ ท า  

ขณะท ี่ล ัง เก ด ต ัว แ บ บ ห ร ือ ห ล ัง จ าก ท ี่ต ัว แ บ บ แ ล ด ง ให ้เห ็น ไ ป แ ล ้ว ร ะย ะ  เว ล า ห น ึ่ง  จ ะท าให ้ผ ู้ล ัง  เกด 

ล า ม า รถ  เก ็บ จ าแ บ บ พ ฤ ต ิก รรม ข อ งต ัวแ บ บ ได ้ม าก

ป ัจ จ ัย ท ี่ส ํง ผ ล ต ่อ ก ระบ วน ก า ร  เก ็บ จ าน อ ก จ าก ท ี่ก ล ่า วม าแ ล ้วก ็ค อ  ล ักษ ณ ะของผ ู้ล ัง  เกด 

แ ต ่ล ะค น ว ่าม ีท ัก ษ ะท างป ัญ ญ าห ร ือ ค วาม ล าม ารถ ท ี่จ ะ  เก ็บล ัญล ักษณ ์ท ี่จะจดจา เฟ ้น เว ล า น า น  และ 

ใค รงล ร ้า งท างป ัญ ญ าห ร ือ ก า รจ ัด ระบ บ ท างป ัญ ญ าท ี่ล ะด วก ต ่อ ก า รระล ึก ส ิงท ี่จ ’า ไ ว ้อ อ ก ม า ใ ข ้ง า น  

น ึ่งบ ุคคลท ี่ม ีท ักษ ะท างป ัญ ญ าต ิและโค รงลร ้างท างป ัญ ญ าท ี่ เฟ ้น ร ะบ บ ระ  เม ียบต ิ ก ็จ ะ ล า ม า ร ถ  เก ็บ 

จ าแ บ บ แ ผ น พ ฤ ต ิก ร รม ข อ งต ัวแ บ บ ท ี่ไ ด ้ร ับ ร ู้ม า ไ ด ้อ ย ่า งต ิแ ล ะม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ

3 . ก ร ะ บ ว น ก า รแ ป ล ง ข ้อ ม ล เป ็น ก า ร ก ร ะ ท า  ( M o t o r  R e p r o d u c t io n  

P r o c e s s )  เฟ ้น ก ร ะบ ว น ก า รท ี่ผ ู้ล ัง  เก ต จ ะ น า  เอ า ก า ร  เก ็บจารท ัลล ัญ ล ักษณ ์น ั๊นมาแปลง เฟ ้น ก า ร

ก ร ะ ท า  น ึ่ง ก า ร ก ร ะ ท า ใ น ค ร ั้ง แ ร ก  ๆ น ั๊น  อาจป ังไม ,ถ ูกต ้อ ง เห ม าะล ม ค รบ ท ้วน  ท ั้งน ึ้ส ับอย ู่ด ับข ้อม ูล  

ท่ี เก ็บ ไ ว ้ใน โ ค รง ส ร ้า ง ท าง ป ัญ ญ าข อ งผ ู้ล ัง  เกด แต ่ล ะค น  น ึ่ง จ ะ ด ้อ ง แ ก ้ไ ข ป ร ับ ป ร ุง ก า รก ร ะ ท า ข อ ง  

ต น จ น ก ว ่า จ ะได ้ร ับ ผ ล ท ี่พ ีงท อ ใจ  ส 'าห ร ับ ก ระบ วน ก า รแ ป ล งข ้อ ม ูล  เฟ ้น ก า รก ร ะท า น ึ่จ ะม ีป ร ะส ิท ธ ิภ า พ  

เพ ีย ง ไ รน ั๊น  ส ัน อ ย ู่ด ับ ป ัจ จ ัย ท ี่เฟ ้น ก า รก ระท า  คอ ก ารระล ึก ภ าพ จากป ัญ ญ า โ ด ย ผ ู้ล ัง เก ต จ ะ ร ะ ล ึก  

ภ าพ แ บ บ แ ผ น ก ารก ระท าข อ งต ัวแ บ บ ท ี่ไ ด ้เก ็บ จ าไ ร ้ใน ป ัญ ญ าอ อ ก ม า  ท ้าห าก ระล ึก ได ้แ ม ่น ย ’า ก ็จ ะ ล า ม า ร ถ  

แ ล ด งพ ฤ ต ิก ร รม ด าม ต ัวแ บ บ ได ้ถ ูก ด ้อ งย งส ัน  น อกจากน ึ่ผ ู้ล ัง  เก ด ป ัง จ ะด ้อ ง ล ัง  เก ด ภ า รก ร ะ ท า ข อ ง  

ต น เอ ง  ท ั๊ง ใ น ด ้า น ก า รก ร ะ ท า  ค ว า ม ร ู้ล ึก ต ่า ง  ๆ น ึ่ง ถ ึอ เฟ ้น ข ่า วล า รป ้อ น ก ล ับ ภ า ย ใน  ต ล อ ด จ น ล ัง เก ด  

ข ่า วส า รป ้อ น ก ล ับ จ าก ภ าย น อ ก ด ้ว ย  เข ่น  ก า ร ล ัง  เกด จาก คาบ อ ก  เล ่าข อ งผ ู้อ ึ๋น  ต ล อ ด จบ ส ์อ ต ่า ง  ๆ
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ท่ีจะสะท้อนทารกระท'าของผู้ลัง เกด ซ่ีงผู้ลัง เกดจะนาข่าวสารป้อนกลับ เหลำน้ันมา เทียบ เทียง 

การกระทากับภาพในปัญญา Iพอหาจ ุดบกพร่องแล้วจังนาไปปรับปรุงในการแสดงพฤติกรรม 

คร้ังต่อไปให้ดยึ๋งสัน

ป ัจ จ ัย ท ี่ล ํงผ ล ต ่อ ก ระบ วน ก ารแ ป ล งข ่อ ถ ูล  เฟ ้น ก า รก ระท าน อ ก  เห น อ จ าก ท ึ่ก ล ำวน าแร้ว 

ย ังมป ัจจ ัยท ี เท ี่ย วก ับล ักพ {นะของผ ู้ล ัง  เก ด ท ี่จ ะส า ม า รถ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร รน ด า ม ต ัว แ บ บ ไ ด ้ ซ่ี'ง ป ร ะกอบด ้วย  

ค วาม ส าม ารถ ท างก าย ■ ย อ งผ ู้ล ัง  เก ด ว ่า ม ค ว าม ส าม า รถ ท ี่ท าพ ฤ ต ิก ร รม น ั้น ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่ แ ล ะผ ูล้ ัง เกด 

ม ป ัก พ ะข องพ ฤต ิก รรม ย ่อ ยท ี่ เฟ ้นป ักพะ เบ ึ้อ งด ้น ท ี่จ ะน าไป ส ู่พ ฤ ต ิก รรม ท ี่ต ั'ว แ บ บ ก ระท าห ร ึอ ไม ่ ซ ี่งท ้า 

ห าก ข าด ล ี่ง ใด ล ี่ง ห น ึ๋ง ห ร ือ ท ั้ง ส อ งล ี่ง น ั้ ก ็จ ะท า ให ้ผ ู้ล ัง  เก ด ไ ม ่ส า ม า รถ ก ร ะ ท า พ ฤ ต ิก ร รม ต า ม ตัวแบบ 

ได ้ถ ูก ด ้อ งค รบ ท ้วน ส ม 'ถ ูรณ ์ได ้เล ย

4 . ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ุง ใ จ  ( M o t i v a t i o n  P r o c e s s )  เฟ ้น ก ร ะ บ ว น ก า ร เส ร ิม แ ร ง  

ท ี่แฝ งอย ู่ภ าย ใน บ ุคค ล  เพ ึ่อ ท ี่จ ะก ร ะท า พ ฤ ต ิก ร รม ใด พ ฤ ต ิก ร รม ห น ี่ง  ท ั้ง น ึ้เพ รา ะม บ ุพ ย ์จ ะ ไ ม ่ท า ต า ม  

พ ฤ ต ิก ร รม ท ุก พ ฤ ต ิก ร รม ท ี่ใ ด ้เ ร ิย น ร ู้ม า  ท ั้ง  ๆ ท ีม บ ุพ ย ์ม ีค ว าม ส าม า รถ ท ี่จ ะล ัง เก ด  เก ็บ จ าแ ล ะ  

แ ส ด ง ก า รก ร ะท าน ั้น อ อ ก ม าไ ด ้ก ็ค า ม  ยก เว ้น พ ฤ ต ิก ร รม ท ี่จ ะท า ให ้เข า ไ ด ้ร ับ ค ว า ม พ ง พ อ ใจ  

ไ ด ้ป ร ะ โ ย ข น ์ห ร ือ ร า ง ว ัล  ซ ี่ง  เข า จ ะก ระท าต าม ต ัว แ บ บ น ั้น  เน ึ่อ ง จ า ก  เข ก ส าม า รถ ค า ด ห ว ัง ผ ล  

ข อ งพ ฤ ต ิก รรม น ั้น ได ้ แล ะมบ ุพ ย ์จ ะห ล ก  เล ี่ย ง ก ร ะ ท า พ ฤ ต ิก ร รม ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร  เส ร ิม แ รง ห ร ือ พ ฤ ต ิก ร รม  

ท ี่ถ ูก ล งใท พ ห ร ือ ได ้ร ับ ล ี่งท ี่ไ ม ่ท ีงพ อ ใจ  ย ก เว ้น ท ้า พ ฤ ต ิก ร รม อ ัน น ั้น จ ะ ไ ด ้ร ับ ก า ร เส ร ิม แ ร ง ท ี่ผ ู้ล ัง เก ด  

จ ะ พ ัง พ อ ใจ ม าก ก ว ่า ก า รถ ูก ล ง โ ท พ  ห ล ัง จ าก ก ระท า พ ฤ ต ิก ร รม ต า ม ต ัว แ บ บ น ั้น แ ร ้ว  เข ่น  น ัก เ ร ืย น ร ู้ว ่า  

ท ุจ ร ิต ใน ห ้อ งส อ บ จ ะต ้อ งถ ูก ค ร ูท า โท ษ  แ ต ่ผ ล ท ี่ใด ้จ าก ก ารท ุจ ร ิต น ั้น ท าให ้น ัก  เร ืย น ส อ บ ได ้แ ล ะน ัก  เร ืย น  

ค น น ั้น ม ค ว าม พ ังพ อ ใจ ต ่อ ก า รส อ บ ไ ด ้อ ย ่า งม าก  ก ็จ ะส ่งผ ล ให ้น ัก  เร ืย น ค น น ั้น แ ส ด งพ ฤ ต ิก รรม ท ุจ ร ิต  

ใน ก า รส อ บ

ล ี่ง ท ี่ม อ ิท ร ิพ ล ใน ก ร ะบ ว น ก า รก า รจ ูง ใ จ น ั้ท ีอ  ส ึ๋งล ่อใจ ( I n c e n t i v e )  ซ ี่งห มาน ถง  

ล ี่ง ข อ ง  ป ฐ ก ร ิย าข อ งผ ู้อ ึ๋น  ห ร ือ ป ฐ ก ร ิย าข อ งบ ุค ค ล  เอ ง  ท ี่จ ะจ ูง ไ จ ให ้บ ุค ค ล ท าห ร ือ ไม ่ท าพ ฤ ต ิก รรม  

ใด พ ฤ ต ิก รรม ห น ึ๋ง  ซ ี่ง ต ัว จ ูง ใ จ น ึ้ส า ม า รถ แ บ ่ง อ อ ก ไ ด ้เฟ ้น  3 ป ร ะ เภ ท  ( B a n d u r a ,  1986 :

67 — 7Q อ้างถงใน ริระพร ธุวรร{บโ£น, 2532: 320)
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1. ต ัวจ ูงใจภายนอก ซ ึ่งแบ ่งออกไค ้เฟ ้นว ัตถ ุส ิงของท ีจ ับต ้องไค ้ ก ารก วะต ้น ป ระส าท  

ร ับร ู้ท ั้งท ีพ ึงพอใจและไม ่พ ึงพอใจส'าหรับบ ุคคล ปฎ ิกริยาจากผ ู้อ ึ๋นท ั้งท ี เฟ ้นทางบวก เซ่น 

คายกย่องซ'มเซย นละทางลบ เซ่น คาค’'าทนิติเตียน ตลอดจนความพ ึงพอใจท ีสามารลควบค ุม  

เทค ุการผ ์ด ่าง ๆ ไค ้ โดยทาพฤติกรรมตามต ัวนบบ

ร .  ตัวจงใจทีเฟ้นคนอนไค้รับ (V ica riou s Incentive) หมายลง ตัวจูงใจที 

เห็นผู้อึ่นไค้รับภายหลังจากทีใค้แสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งลงไป ซึ่งตัวจูงใจนั้อาจ เฟ้นตัว 

จูงใจทีน่าพึงพอใจส'าหรับผู้ลัง เกตหรือใม่ก็ไค้ ล้าตัวจูงใจนั้น เฟ้นทีพึงพอใจ ก็จะส่งผลให้ผู้ลัง เกต 

ทาพฤติกรรมตามตัวแบบน้ัน แด่ล้าตัวจูงใจนั้นไม, เฟ้นทีพึงพอใจก็จะส่งผลให้ผู้ลัง เกตหลีก เลียงไม ่ท า  

พฤติกรรมตามตัวแบบน้ัน

3. ตัวจงใจซองตน เอง หมายลีง ตัวจูงใจทีบุคคลให้กับตนเอง ชีงอาจจะเฟ้นวัตถุ 

สิงของหรือสิงทีจับต้องไค้ เซ่น ของรางวัลทีบุคคลจัดหาให้กับตน เอง เม๋ึอตน เองสามารถกระทา 

พฤติกรรมไค้เหมอนกับทีตัวแบบแสดง หรือละ เว้นการทาพฤติกรรมดามทีตัวแบบแสดง ตัวจูงใจ 

ของตน เองรกประ เภทหน่ึงติอ การประ เมนตน เอง ใคยผู้ลัง เกตจะประ เมินการกระทาของตน 

ตามมาตรฐานทีตนตั้ง เอ า ไ ว ้ เฟ ้น ต ัวจ ูงใจให ้กระท า หร ือไม ่กระทาพ ฤต ิกรรมต ัวแบบ ซ ึ่งมาตรฐาน  

ทีต้ัง เอาไว้นึ้จะ เฟ้นมาตรฐานภายใน ซึ่งบุคคลจะมิอยู่ในใจว่าพฤติกรรมแบบใดของตัวแบบทีตนจะ 

เลีอกทาตามหรือไม่ทาตาม

น อ ก จ า ก ต ัว จ ูง ใ จ ท ี เฟ ้น ป ัจ จ ัย ส 'าต ัญ ข อ งก ระบ วน ก า รจ ูง ใจ แ ล ้ว  ส ิงท ีส 'าต ัญ อ ีกป ระก ารห น ึ่ง  

ท ีม ิผ ล ด ่อ ก ร ะบ ว น ก า รจ ูง ใ จ ก ็ค อ  ล ักบ{นะของผ ู้ล ัง เกตแด ่ล ะคน  เน ึ่อ งจ าก บ ุค ค ล แ ด ่ล ะค น จะซ อ บ  

ต ัว จ ูง ใจ ท ีแ ต ก ต ่า ง ก ัน  น ั่นคอ ต ัว จ ูง ใจ ท ีเฟ ้น ท ีพ ึงป รา รถ น าข อ งบ ุค ค ล ห น ึ่ง  อ า จ ไ ม ่เฟ ้น ต ัว จ ูง ใ จ ท ีพ ึง  

ป รา รถ น า ข อ ง อ ก บ ุค ค ล ห น ึ่ง ก ็ใค ้ ต ัง น ั้น ใน ก า รป ร ับ พ ฤ ต ิก ร รม จ ง ต ้อ ง ค า น ึง ถ ง ส ิง จ ูง ใ จ ข อ ง ผ ู้ล ัง  เกด 

แต ่ล ะค น ด ้วย  น อ ก จ ฺาก น ั้ผ ู้ล ัง  เก ต แ ต ่ล ะค น ย ัง ม ิค ว าม ล า  เอ ย ง จ า ก ก า ร  เป ร ืย บ  เท ยบ พ ฤ ต ิก รรม ข อ ง  

ต ัว แ บ บ ว ่า  เห ม า ะ สมก ับ ตบ ห ร ือ ไม ่ ซ ึ่งล ้าผ ู้ล ัง  เกต  เห ็น ว ่าพ ฤ ต ิก รรม ข อ งต ัวแ บ บ น ั้น  เห ม าะส ม ก ับ ตน  

ผ ู้ล ัง เก ต ก ็จ ะก ร ะท าพ ฤ ต ิก ร รม ด าม ต ัวแ บ บ น ั้น  ท ั้ง น ั้พ ฤ ต ิก รรม ข อ งต ัวแ บ บ น ั้น จ ะค ้อ ง ไม ่ข ัด ก ับ ม าต รฐ าน  

ภ า ย ใน ใ จ ข อ ง ผ ู้ล ัง  เกต น ั่นคอ ผ ู้ล ัง  เกตน ั้นจะม ิล ัก«■{นะของการป ังต ับตน เอ ง  (S e lf  R eg u la tio n ) 
โ ด ย ก า ร ป ร ะ  เม ิน พ ฤ ต ิก รรม ข อ งต น  เอ งแ ล ะม ิป ฎ ิก ร ิย าต ่อ ต น  เอ งท ั้ง ใน  เข ัง บ วก แ ล ะ  เข ังล บ ต าม ผ ล ข อ ง  

ก า ร ป ร ะ  เม ินน ั้น  ซ ึ่ง จ ะม ิผ ล ต ่อ ก า ร  เล ีอ ก ร ะท า พ ฤ ต ิก ร รม ด าม ต ัวแ บ บ ห ร ือ ไ ม ่ ซ ึ่ง ก ็ค ัอ บ ุค ค ล จ ะค วบ คุม 

พ ฤ ต ิก รรม น ั้น ด ้ว ย ค วาม ค ิด  (C o g n itiv e  C o n tro l)  น ั่น เอ ง  (ข ัยพ ร ว ิซ ซ า ค ุร ,  2 5 2 6 :  2 2 -3 3 )

017285
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1 . ผ ล ข อ งก ารม ีต ัวแ บ บ ต ่อ พ ฤ ต ิก รรม ให ม ่ ( M o d e l in g  E f f e c t )  เม ีอผ ู้ต ัง  เกด เฟ ้น 

ต ัว แ บ บ ก ระท าพ ฤ ต ิก รรม ท ี่ผ ู้ต ัง เก ด ไม , เค ย ก ระท าม าก ่อ น  จ ะท าให ้ผ ู้ต ัง  เ ก ด เ ร ีย น ร ู้ แ ล ะ๙า ม า รก  

ก ร ะท า พ ฤ ต ิก ร รม ให ม ่  ๆ ท ี่ได ้เฟ ้น ต ัว แ บ บ ก ระท าให ้ค ู แ ล ะผ ู้ต ัง เก ด ย ัง ไ ม ่เค ย ท า น ั้น ไ ด ้

2 . ก า รแ ล ด งพ ฤ ต ิก รรม ข อ งต ัว แ บ บ  อ า จ ม ีผ ล ไ ป ร ะ ง ับ ห ร ีอ ไ ม ่ร ะ ง ับ  ( I n h i b i t o r y

o r  D i s i n h i b i t o r y )  พ ฤ ต ิก รรม ข อ งผ ู้ต ัง เก ต ท ึ่ม ีอ ย ู่ก ่อ น ให ้เพ ี่ม ข ึ้น ห ร ีอ ล ด ล งได ้ ท ั้งน ั้ข ึ้นอย ู่ก ับ
\

ผ ล ก รรม ข อ งต ัวแ บ บ ท ี่ไ ด ้ร ับ ห ต ังจ าก ท ี่ไ ด ้แ ส ด งพ ฤ ต ิก รรม น ั้น แ ล ้ว

3 .  ก า รท ี่ผ ู้ต ัง  เก ด ได ้เฟ ้น พ ฤ ต ิก รรม ข อ งต ัวแ บ บ  อ าจ ข ่ว ย ให ้ผ ู้ต ัง  เก ด ล าม ารก แ ส ด ง  

พ ฤ ต ิก รรม ท ี่ม ีแ น วใน ้ม จ ะแ ส ด งอ อ ก แ ต ่ย ัง ไม ่แ ส ด งอ อ ก  ให ้ล า ม า รก แ ล ด ง อ อ ก ไ ด ้ง ่า ย ข ึ้น  (R e sp o n s e  

F a c i l i t a t i o n  E f f e c t )

ส 'าห ร ี'บ ข 'น ัดของต ัวแบ บสามารท แบ ่งออกได ้ 2 ขนัด คอ

1 . ต ัว แ บ บ ท ี่ม ีม ัว ิด จ ร ิง  (L iv e  M o d e l)  เฟ ้น ก า ร  เสนอต ัวแบบตามสกาพ การณ ์ท ี่ 

เฟ ้น จ ร ิง  ข ึ้ง จ ะ ข ํว ย ให ้ผ ู้ต ัง  เ ก ด ใ ส ่ใ จ ใ น ก า ร ตัง เก ด ต ัว แ บ บ ไ ด ้ด ีก ว ่า ก า ร  เส น อ ต ัวแ บ บ ไค ย ว ิรอ ึ๋น  

แ ต ่จ ะ ด ้อ ง ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง ใ น  เร ึ๋อ ง ก า รค วบ ค ุม ผ ล ก ร รม ท ี่ต ัว แ บ บ จ ะไ ด ้ร ับ  เพ ร า ะ อ า จ ม ี เหต ุการณ ์ท ี่คาด 

ค ิด ไม ่ก ง  เก ิดข ึ้น  ท า ให ้ต ัว แ บ บ อ าจ ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ผ ล ก รรม ต รงด าม  เป ้าห มายท ี่ เ ร า ว า ง ไ ว ้ ( B a n d u r a ,

1 9 6 9 :  17 8 )

2 . ต ัวแบบตัก)ล ักษณ ์ ( S y m b o l ic  M o d e l)  โ ด ย ก า รใข ้ต ัว แ บ บ ผ ่า น ส ์อ ต ่า ง  ๆ

เข ่น  ว ิทย ุ โท รท ัศน  เท ป ม ัน ท ก เต ัย ง  เทปม ันทกกาพ ภ าพ ย น ต ร ์ ส ไ ล ด ์ ร ูป ก าพ  น ิทาน

ท ุ่น ก ระบ อ ก  ห ร ีอ ต ัง ต ่า ง  ๆ ให ้ผ ู้ต ัง เก ต ไ ด ้ร ับ ท ราบ พ ฤ ต ิก ร รม ข อ ง ต ัวแ บ บ เห ล ่า น ั้น  ข ึ้ง ก า ร ใข ้ต ัว  
»

แบบต ัญ ต ักษ 'ณ ์ในการปร ับพ ฤต ิก รรมน ั้ม ีข ้อด ี ค ิอ ล าบ า รก  เน ้นจดส 'าค ัญ ของ๙ถ าน ก ารณ ์แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม  

ให ้ม ีค ว าม  เด ่น ม ัด บ ่า ส น ใจ แ ล ะไ ม ง่ ับ ข้อน ต ล อ ด จ น ล าม ารก ค วบ ค ุม ผ ล ก รรม ท ี่ต ัว แ บ บ จ ะได ้ร ับ  

เน ึ๋อ ง จ า ก ก า ร ว ัด ร ะ บ บ ไ ว ้ก ่อ น ไ ด ้อ ย ่า ง ด ี ( K a l i s h ,  1 9 8 1 : 3 6 0 )

นอกจากกระ:บวนการท ั้ง 4 กระ:บวบการที่ใ■ชิ',ในการ เร ีย น ร ู้ใด ย ก ารต ัง ่ เกดจากต ัวแบบแล้ว

B a n d u ra , 1969: 120 ย ังได ้กล ่าวถงรทธ ิพ ลจากต ัวแบบว ่าจะม ีผลต ่อผ ู้ต ังเกด 3 ประการคอ
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ส'าหร ับการ เส ร ิม แ รงใน ก าร  เร ีย น ร ู้จากการล ัง  เกด ( B a n d u r a ,  1 9 8 6 : 7 4 -7 8

อ ้างก ึงใน  รระ:พร อุวรร{นใ{น, 2532: 320 - 321) นั้น จะทาหน ้าท ี เฟ ้นต ัวจูงใจมากกรำ 

ทีจะ เฟ้นตัว เสร ีมนรง น ั้งน ั้เพ ราะต ัวจ ูงใจ น ั้น จ ะ เก ิดข ึ้นก ่อนท ีผ ู้เร ียนจะกระทาพฤต ิกรรมมากกรำ 

ทีจะ เก ิดขึ้นหลังจากทีย ู้ เร ียนกระทาพฤต ิกรรมไปนล ้ว นั้นคอ ต ัวจ ูงใจน ั้นจะทาหน ้าท ีให ้ข ้อบ ุลแก'

ผ ู้เร ียนในการคาดหว ังผลของการกระทาพ ฤต ิกรรมน ั้นได ้มากกรำท ีจะ เก ิดข ึ้นหล ังจากท ีกระหา 

พฤต ิกรรมน ั้นในฐานะ เฟ้นตัว เฮ ร ีม น รง นอกจากน ั้การ เร ียนร ู้.จากการล ัง เกดย ังสามารก เกิดขึ้น 

ได ้ใดยไม ่ด ้องม ีส ์งจ ูงใจภายนอกให ้เห ็น  ท ั้ง น ั้เพ ราะผ ู้เร ีย น ส าม ารถ ใข ้ก ระบ วน ก ารป ระม วล  

ข ่าวสารของป ัญ ญ าในระหว ่างท ีผ ู้เร ียนล ังเกตการกระทาของต ัวนบบ ก ่อนหน ้าท ี่ผ ู้เร ียนจะลงมอ  

กระทาดามพฤติกรรมของต ัวแบบนั้น

แนวติด เก ี่ยวก ับ เด ็กท ีรพถติกรรมปภิล ัมพนรทางลังคมด่า

พ ฤต ิก รรมป ฏ ้ล ัมพ ัน ธ ์ท างล ังค ม  ห ม าย ก ึง  พ ฤ ต ิก ร รม ใด ก ็ต า ม ท ีเด ็ก ก ร ะ ท า ต่อ เพ ื่อ น .โดยม  

จ ุดบ ุ่งห มาย  เพ ื่อ ค วาม พ ังพ อ ใจข อ งท ั้ง  เด ็ก แล ะ เพ ื่อน แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม น ั้น ต ้อ ง  เฟ ้น ไป อ ย ่า ง  เห ม าะส ม  

โดยไม ่ท 'าให ้ตน  เอ ง ห ร ีอ เพ ื่อ น ไ ด ้ร ับ ค ว า ม  เจ ็บ ป วด ท ั้ง ท า ง ด ้า น ร ่า ง ก า ย ห ร ีอ จ ิต ใจ  ส'าหรับ เด ็กท ีม ี 

พ ฤต ิก รรมป ฏ ิล ัมพ ัน ธ ์ท างล ังคมก ับ  เพ ื่อนตำน ั้น  ก ็ห ม ายก ึง  เด ็ก ท ีม ีค ว าม ท ีข อ ง ก า รแ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร รม ก า ร  

ปฏ ิล ัมพ ันธ ์ท างล ังคมก ับ  เพ ื่อ น ต ำกว ่าป ก ฺต ิ ( A l l e n ,  H a r t ,  B u e l l ,  H a r r i s  a n d  W e l f ,  

1 9 6 4 : 511 -  5 1 8 ;  Fu rm an  R ah e  an d  l l a r t u p ,  1 9 7 9 : 91 5  -  9 2 2 )  ข ึ้ง อ ัต ร า ค ว าม ท ี

น ั้ไ ม ่ได ้ร ะบ ุใ ว ้แ น 'น อ น  ท ั้งน ั้ข ึ้นอย ู่ก ับ  เกณ ท ข อ งผ ู้ว ิจ ัย แด ่ล ะค น จะกาห น ค เข ่น  15% (G o t tm a n ,

1 9 7 7 ) ,  33% (F u rm a n , R ah e  an d  H a r t u p ,  1 9 79 ) ห ร ีอ  50% ( K e l l e r  and  

C a r l s o n ,  1 9 74 ) ข อ ง ข ่ว ง เวล า ใน ก า รป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ก ับ  เพ ื่อน ข ึ้ง  เด ็กท ีมพ ฤต ิก รรมปฎ ิล ัมพ ันธ ์ก ับ  

เพื่อนตำ เห ล ่าน ั้จ ะถ ูก ระบ ุรำ  เฟ ้น เด ็ก แย ก ต ัว  ( I s o l a t e d  C h i l d r e n )

เด ็กทีมพฤติกรรมปฏิล ัมพ ันธ์ทางลังคมกับ เพื่อนตำนั้นจะมีลักษ{นะทีไม' เข ้าหา เพื่อน หรีอ 

เม ึ๋อ เพื่อน เข ้าหา เด ็กก ็จะไม ่สนใจท ีจะม ีพฤต ิกรรมปฎ ิล ัมพ ันธ ์ทางล ังคมด ้วย (G re e n w o o d  T o d d  9 

H o p s  and  W a lk e r ,  1982: 273 -  293) มักขอบนั่งอยู่คน เด ียว เง ียบ ๆ หร ีอพอใจท ีจะอย ู่ 

ใกล ้ผ ู้ใหญ ่มากกรำท ี่จะ เล่นกับ เพ ื่อนรัย เด ียวก ัน (G w e e n d o ly n  C a r t l e d g e  and  J o À n n e  

F e l l o w s  M i l b u r n ,  1936: 43) ลัก'«{นะของ เด ็กท ี่ม ีพฤติกรรมปฎิล ัมพ ันธ์'ทางลังคมตำนั้จะ
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น.ตกตำ'aจ'■เก เด ็ก ก ี๋ม ีพ ฤ ต ิก รรม ก ้า ว ร ้า ว  ห ร ือ  เด ็กก ี๋ม ีล ักษ ณ ะท าก ิจก รรม  เค ล ีอ น ไห วม าก  เก ินไป  

( H y p e r a c t iv e )  ก ี๋ง อ า จ ก ่อ ให ้เก ิด ก า รท ะ เล า ะต ับ เพ ื่อ น  ๆ ห ร ือ ถ ูก ป ฏ ิเส ธ ก า รป ฏ ส ัม พ ัน ธ ์ด ้ว ย  

( R u b in  and  R o s s ,  1 982 : 3 7 0 )  ก ี๋ง อ าจ ส ่งผ ล ให ้ใม ่ม ีเพ ื่อ น  เล ่น ด ้วย  และ เด ็ก จ ะน ย ก ต ัว  

ไปอย ู่คน  เด ีย ว

โดยส'ร ุปแล ้วล ักษณ ะของ เด ็กก ี๋ม ีพ ฤต ิก รรมป ฏ ิส ัมพ ัน ธ ์ท างส ังค มต ับ  เพ ื่อนด ่า  คอ เด ็กก ี๋ม ี 

ค วามก ี๋ข อ งพ ฤต ิก รรม ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท างส ังค ม ตับ เพ ึ๋อ น ด ่าก ว ่า  เกณ ท ก ี๋ผ ู้ว ิจ ัย ก าห น ตใน สกาพ การณ ์ล ่วง  

เวล า  เล ่น อ ิส ระ  ล ่ว ง  เ ว ล า ใ ด ล ่ว ง  เวล าห น ึ่ง  กี๋'ง เด ็ก เห ล ่าน ึ่ม ัก จ ะพ อ ใจท ี๋จ ะ  เล ่นหร ือ 'ถ ูดค ุยต ับตน เอ ง  

ห ร ือผ ู้ให ญ ่ม ากกว ่า  เพ ื่อ น ใน ว ัย  เด ียวต ัน

ส ่วน สา  เห ต ุก ี๋ท าให ้เด ็ก ม ีพ ฤต ิก รรม ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท างส ังค ม ต ับ  เพ ื่อนด ่า'พน สา เห ต ุห น ึ่งอ าจ  

เ'ฝ็น เพ ร า ะ  เด ็ก ข าด ท ัก ษ ะท างส ังค ม ใน ก ารต ิด ต ่อ ส ์อ ส ารต ับ  เพ ื่อน ห ร ือ ไม ,ม ีค ว าม ส าม า รถ ท ี่จ ะ แ ส ด ง  

พ ฤต ิก รรม ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท างส ังค ม ออก มาอย ่า ง  เห ม า ะส ม ใน ก า ร  เล ่น ห ร ือ ท า ก ิจ ก ร รม ร ่ว ม ต ับ  เพ ื่อน

( R u b in ,  1 9 8 2 , C i t e d  b y  S c h n e id e r  e t  a l ,  1 9 8 5 :  1 2 7 ) เล ่น  ข าด ท ัก ษ ะใน ก าร

ท ักทาย เพ ื่อน ท ักษ ะในการ■ถ ูดห ร ือออก เส ัย งอย ่างท ัด  เจน  ท ัก ษ ะ ใน ก า รต อ บ อ ย ่า ง ต รง ป ร ะ  เด ็น  

ก ี๋ง ส ์ง  เห ล ่า น ึ้จ ะท า ให ้เด ็ก ร ้ส ิก ไ ม ่ป ร ะส บ ค ว า ม ส ,■า เร ็จ ใน ก ารป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท างส ัง ค ม ต ับ  เพ ื่อน

(G w e e n d o ly n  C a r t l e d g e ,  J o A n n e  F e l l o w s  M i l b u r n ,  1 9 8 6 : 4 3 )  ห ร ือถ ูก  เพ ื่อน

ปฏิ เส รไ ม ่ย อ ม ร ับ  จ น ท าให ้เด ็ก ม ิ!พ ฤ ต ิก รรม รอ น ต ัวอ อ ก จาก ก ค ุ่ม เพ ื่อ น  ไม ่ก ล ้าแ ส ด งต ัวแ ล ะท ัน ก ล ับ  

มา เล ่น ห ร ือ ท าก ิจ ก รรม  เพ ีย งลาพ ัง

ส ่วน อ ิกส า  เห ต ุห น ึ่งก ี๋อ าจท าให ้เด ็ก ม ิ!พ ฤต ิก รรม ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท างส ังค ม ด ่า  คอ เด ็ก อ าจ  เก ิด  

ก า ร  เป ร ืยบ  เท ย บ ุผ ล จ าก ก ารม ีพ ฤ ต ิก รรม ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท า งส ัง ค ม ระห ว ่า ง  เด ็กต ับ  เพ ื่อ น แ ล ะ ร ะ ห ว ่า ง  

เด ็กต ับผ ู้ใหญ ่ คอ เม ื่อ  เด ็กอย ู่ต ับผ ู้ใหญ ่แล ้ว  เด ็ก จ ะม ค วาม ส ข  ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ัก แ ล ะ เ  อ า ใ จ ใ ส ่ 

เน ื่อ งจ าก ผ ู้ให ญ ่ม ัก จ ะต าม ใจ  เด ็ก  ขณะ เด ีย วต ัน ต ับ ก ี๋เด ็ก ป ระส บ ป ัญ ห าใบ ก ารป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท างส ังค ม  

ตับ เพ ื่อน เล ่น เพ ื่อนไม,ยอมร ับ  ห ร ือ  เด ็ก ได ้ร ับ ก ี๋ง ก ี๋ไ ม ่พ ีงพ อ ใจ  เก ิด ค ว า ม ต ับ ข ้อ ง ใจ จ า ก ก า ร  

ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ต ับ เพ ื่อน  (ร ัศ ม ี ด ิน ป ร ะ เส ร ิฐ ส ัต ย ์,  2 5 3 1 :  ธ) ห ร ือ ไ ม ่ม ั่น ใ จ ใ น ก า รม ีพ ฤ ต ิก ร รม  

ปฏ ิส ัมพ ันธ ์ท างส ังคมต ับ  เพ ื่อน ก ็ท าให ้เด ็ก ม ีแ น วโน ้ม ก ี๋จ ะม ีพ ฤ ต ิก รรม ห ร ือ บ ุค ล ัก รา าพ  เก ี๋ย ง  เบน เล ่น  

ท ัน ไป ม ีพ ฤต ิก รรมป ฏ ิส ัมพ ัน ธ ์ท างส ังค มต ับ  เด ็กก ี๋ เล ็ก ก ว ่าต น  โ ด ย ท าต ัว  เก ็นพ ื่ใหญ ่ ห ร ือ รน  ๆ เพ ื่อ
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เร ีย ก ร ่อ งค วาม ส น ใจจ าก  เพึ๋อน ต ังน ั๊น จ ะ เห ็น ไต ้ร ่าก ารท ี่ เด ็ก ม ีพ ฤ ต ิก รรม ป ฎ ิพ ัม พ ัน ร ่ท างพ ังค ม ต าก วว  

ปกต ิในว ัยเรมต ้นของกาวม ีปฎ ิล ิ(มห ินร ์ก ับ เข ึ้อนนน อ าจ๙งผ ล ก ระท บ ต ่อ ก า ร  เอ ร ้ญ เต ิบ โ ต เฟ ้น ว ัย ร ุน  

หร ีอว ัยผ ู้ใหญ ่ตอไป เห รา ะ  เด ็กต ้องเผม ีธ ุพ ํอป ัญหาต ่าง ๆ ห ล ายต ้าน  เซ ่น ป ัญ ห าการปว ับต ิ’'3 

ปัญหาบุคลิกกาพ ป ัญหาหางอารมณ ์ นละทารแสคงออก ป ัญ ห าท างการ เ ร ีย น และป ัญ หาท างพ ังตบ

งานร ิว ัยท ี่ เก ี่ย วข ้อ ง

ใน ป ัจ จ ุบ ัน ไต ้ม ีก า รน าวรก ารใข ้ต ัวแบ บ  ( M o d e l in g )  ม า ใซ ่ใน ก า รน ก ป ัญ ห าพ ฤ ต ก รรบ  

เด ็ก โค ย ใข ้ป ระก อ บ ก ับ ก าร  เส ร ิม แ รงท างบ วก แ ล ะก ารข ึ้แ น ะ  เพ ี๋อ ส ร ้า ง พ ฤ ต ิก ร รม ให ม  ๆ โห นก  เดก

เซ่น คุค นละ อใพโลน ิ (C o o k  and  A p o l l o n i ,  1 976 : 65  -  78 ) ไ ต ้ฝ ึก เด ็ก  7 คน อาย ุ 

ร ะ ห ว า ง  6 -  9ป ิ ข ึ้งต ้อย«วามลามารอ :ท างการ เ ร ีย น แ ล ะ ม ีพ ฤ ต ิก ร รม ก า ว ร า ว  ห รอ แ ย ก ด วไม  เลน 

ก ับ ใค ร  โค ยแ บ ่ง เฟ ้น  2 กลุ่ม กล ุ่ม น รก ร 4 คบ จ ะไ ต ้ว ับ ก า รฝ ึก ฝ น  3 ร ะ ย ะ  คอ ร ะ ย ะ ท  1 

ไต ้ว ับ คานนะนาแล ะฝ ึกยมโค ย«จากต ัวแบ บ  ร ะย ะ ท ี่ 2 ไ ต ้ว ับ ก า รฝ ึก ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ โ ด ย ด ูจ า ก ต ิ’วแบบ  

ใ น ล ท าน การณ ์ก ายใน ห ้อ ง เล ่น แล ะไต ้ว ับค าขม  เขยจากต ัวแบ บ  ร ะ ย ะ ท ี่ 3 ไ ด ว ับ ก า รฝ ึก ก า รพ ัม ผ ส ท าง 

กายดอผ ู้อนอย ่าง  เฟ ้นม ีดร โค ย ไต ้ว ับ ค าน น ะน าน ล ะค ูจ ากต ัวแ บ บ  จากน ั้น ไห  เดกกล ุมทส'องซ'งม 3 ตน 

เข ้าม า  เล ่นก ับ เด ็ก ในก ล ุ่ม น รก  ผลปรากฎว ่า  เด ็ก ใน ก ล ุ่ม แ รก ม ีพ ฤ ต ิก ร รม ก า รย ิ้ม  ก า ร ร ว ม ม อ แ ล ะ  

การพ ัมพ ัส 'ท างกายอย ่าง  เฟ ้นม ีดร เพ ึ๋มข ึ้น และ เด ็ก ใน ก ล ุ่ม ท ี่ส อ งท ี่ไม ได ว ับ ก ารฝ ึก แ ต  เข า ม า  เล น ด าย  

ล 'าม ารถแส ดงพ ฤต ิก รรม  เล ิยนแบบ เด ็ก ใน ก ล ุ่ม น รก น ล ะแ ส ด งพ ฤ ต ิก รรม ก า รย ิ้ม  ก า ร ร ว ม ม ีอ  แ ล ะ ก า ร  

พ ัมผ ัส ท างกายอย ่าง  เฟ ้นม ิตร เห ิมข ึ้นด ้วย

«

โ ร  เ จ อ ร ่- ว า ร ่เ ร น  และ เม ีย ร่  ( R o g e r -W a r r e n  an d  B a e r ,  1 9 7 6 : 3 3 5 - 3 5 4 )

ไต ้ส อ น พ ฤ ต ิก ร รม ก ารร ่วม ม ีอ แ ล ะก า รย ก ย ่อ งข ม  เขย โ ด ย ก า ร ให ้ต ัว แ บ บ แ ล ะก า ร  เส ร ม แ ร ง ท า ง บ รก  

ให ้แก'ต ัวแบบ ให ้แล ่ เ^ก เล ็ก  โดยผ ู้ท ดลองและต ัวแบ บ จะ เข ้า ไป ใน ห ้อ งท ด ล อ งพ รอ ม ก ับ  เตก เพอ 

ท างาน ต ิลป ะ เฟ้น เว ล า  10 นาท ใ น ร ะ ย ะท ด ล อ ง น ั๊น ต ัว แ บ บ จ ะ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร รม ก า ร ร รม ม 0 เ^'บ 

ช ่วย วาด 'ร ูป  แ บ ่ง ธ ุป ก รณ ์ให ้เห ึ่อ น ใข ้ เม ื่อหมด เว ล า ท า ง าน แ ล ้ว  ผ ู้ท ด ล อ งจ ะให ต รแ บ บ ราย งาบ  

พ ฤต ิก รรม ข องต น  เอ ง ใ น ซ ่ว ง  เว ล า ก า รท า ง า น  โ ด ย ต ัว แ บ บ จ ะ รา ย ง า น ก อ น ท ง พ ฤ ต ก ร รม ร ว ม ม อ  

ข ึ้งผ ู้ท ด ล อ งจ ะก ล ่า วข ม  เข ย ก า ร ร า ย ง า น  เซ ่นน ั๊น แ ล ะให ้ข น ม ห ร ีอผ ล ไม  เฟ ้น รางวล ท น ท  จ า ก น น จ ง  

ให ้เด ็ก ใน ก ล ุ่ม ท ด ล อ งน ั๊น ราย ง าน พ ฤ ต ิก ร รม ข อ งต น  เอ ง  ข ึ้ง ล ้า  เด ็ก ร า ย ง า น ถ ึง พ ฤ ต ิก ร รม ร ว ม ม อ ก จ ~



ได ้ร ับ ๙-าขม เข ย แ ล ะก าร  เสร ิมแรงท ันท ี ผ ล ปรากฏว ่า  ก า รไ ข ้'ต ัว น บ บ น ล ะก า ร  เส ร ิม แ ร ง ส า ม า ร ถ  

เพ ึ๋ม พ ฤต ิก รรม ก ารราย งาน ถ ิงค ราม ว ่าม ม ิอ แ ล ะก ารน .๙ด ง พ ฤ ต ิก ร รม จ ร ิง ใน ก า ร ร ่ว ม ม อ ก ัฆ ผ ู้อ ึ่น  

เพื่มขึ้น

ส ค รา . เลาด ้แมน และ ส ค ร ีเ ว น  ( S c h r a a ,  L a u t iu a n  a n d  S c r e v e n ,  1979 : 

3 0 2 ) ได ้ท ดลองเพ ื่มพ ฤต ิก รรมการภ ูตแก ่ เด ็กแยกต ัว  (W ith d r a w n  S c h i z o p h r e n i c )

ไม ํขอบภ ูดก ับ ใคร โด ย ได ้ว ิธ ก า รแ น ะน าได ้ภ ูต  ใด ้ค ูต ัวแ บ บ แ ล ะว ิจ า รณ ์ผ ล ให ้ท ราบ  ร ว ม ท ั๊ง ก า ร  เส ร ิม  

แ รง อ ย า งม ีเง ึ๋อ น ไ ข แ ล ะอ ย ่า ง ไ ม ํม เง ึ๋อ น ไ ข  ผล ปรากฎว ่า  ก า ร ใ ด ้ว ิร ก า รแ น ะน "าใด ้ภ ูต ใ เโดต ัวแบบ 

และว ิจ ารณ ์ผลได ้ท ราบ  ร ํว ม ก ับ ก า รไ ด ้แ รง  เส ร ิม อ ย ่า งม  เง ึ๋อ น ไ ข ส า ม า รถ ท ำ ไ ด ้เด ็ก แ ย ก ต ัว แ ส ด ง  

พ ฤต ิก รรมภ ูต  เพ ื่มข ึ้น

เน อ ง จ า ก ใน ว ัย  เด ็กข ึ้เฟ ้น ว ัยท ีส ำค ัญ ใน การ '^ ข ึ้น ฐาน พ ฤต ิก รรมของ เด ็กต ่อ ไป ใน อน าค ต  

ท ้า เด ็ก ข าด ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารส ร ้า งป ฏ ิต ัม พ ัน ธ ์ท างต ังค ม ก ับ  เข ึ้อ น ใน ว ัย  เด ีย วก ัน แ ล ้ว  ก ็อ าจ ก ่อ ได ้ 

เก ิดป ัญหาอ ึ๋น ๆ ต าม ม า  ด ัง น น จ ึง ม ิก า รค ิด ห า ว ิธ ีก า รต ่า ง  ๆ ม า เข ึ้อ ไ ด ้ใ น ก า ร เพ ี่ม พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ปฎ ิต ัมพ ัน ธท างต ังคมได ้แก ่เด ็ก  ข ึ้ง ง าน ว ิจ ัย ท ีก ล ่า วม าน ;น จ ะได ้ต ัวแ บ บ ท ีม ข ึ้ว ิต จ ร ิง  ( L i v e  M o d e l)  

ใ น ก า ร  เพ ื่มพ ฤต ิกรรมปฏ ิต ัมพ ันธ ์ท างต ังคม  น อ ก จ าก น ึ้แ ล ้ว ก ็ย ัง ม ง าน ว ิจ ัย ท ี เพ มพ ฤต ิก รรมป ฎ ิต ัมพ ัน ธ ์ 

ท างต ังคมท ี่ได ้ผลด ีท ลายว ิธ ี เด ้น ง าน ว ิจ ัย ข อ ง  ส เท รน  ข อ ร ้ส  และ ทิมม ( S t r a i n ,  S h o r e s  

and  T im m , 1977: 289 -  298) ไ ด ้ว ิธ ีก า รจ ับ ค ู่ร ะห ว ่า ง เพ ื่อ น ท ีม ิร ะด ับ ก า รป ฏ ิต ัม พ ัน ธ ์ท า งต ัง ค ม

กับ เพ ึ๋อ น อย ่าง  เห มาะสมก ับ  เด ็กท ีม ิระด ับ การป ฎ ิต ัม พ ัน ธ ์ท างต ังค ม ก ับ  เพ ื่อ นต ่ำ  ผ ล ป ราก ฏ ว ่า  ส า ม า รถ  

ท าไ ด ้เด ็ก ท ีร ะต ับ ก า รป ฏ ิต ัมพ ันธ ์ท างต ังค มกับ เพ ื่อนต ่ำ ม ิพ ฤ ต ิก รรม ก า รป ฎ ิต ัม พ ัน ธ ์ท างต ังค ม  เพ ื่มข ึ้น

โอ เดน  และ เอสเข'อร ์ (Oden and A s h e r ,  1977: 495 -  506) ไข้ว ิธ ีฝักพัดทักษะทาง

ต ังค ม ให ้ เด ็กท ีม ิก ารปฏ ิต ัมพ ันธ ์ท างต ังคมก ับ  เพ ื่อนต ่ำ เบ อ ร ์ฟ ส ก า ร ์ด , ม ิข 'เขล  แ ล ะล าร ์ส ต ัน

( B e r f s g a r d ,  M ic h a e l  and L a r s s o n ,  1984: 194 -  199) ไข ้ว ิธ ีการได้ข ้อมลย้อนกตับ

โดยการได ้คำแนะนำล ้น  ๆ เท ียวก ับการปฏ ิต ัมพ ันธ ์ทางต ังคมร ่วมก ับการ เสร ิม แรงด ้วยต ังข อง  

ข งว ิธ ีก าร  เหล ้าฆ ึ้สามารถเพ ื่มพฤต ิกรรมการปฏ ิต ัมพ ันธ ์ทางต ังคมใน เด ็กท ีม ิระต ับการปฎ ิต ัมพ ันธ ์ทาง 

ต ังคมก ับเพ ื่อนต ่ำได ้ส ูงข ึ้นได ้ รัศมิ ด ิน ป ระเส ร ิฐต ัต ธ ์ (2531) ได ้ได ้ก ารข ึ้แ น ะท างวาจ าร ่วม ก ับ  

การกำหนดบทบาทผู้จ ัดการข ั้น เร ียน เข่น การแจกของได ้แก เพ ื่อนในด ้อง ให ้ก ับ เด ็กแยกตัว 

ขงสามารถ  เพื่มพฤติกรรมปฎิต ัมพันธ์ทางตังคมกับ เพ ื่อนใน เด ็กแยกต ัวได ้
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นอกจากวิธ ิต ังกราว เทร่านั้การใช่ตัวแบบลัญลักษณ์ (S y m b o lic  M o de l)  ก็ เฟ้นอีก 

วิธ ิทน ี่งท ี่ม ีประสิทธ ิภาพสูงในการรร้างพสูต ิกรรมใหม่ให ้แก’ เด็ก เช่น งาน ว ิจ ัย ข อง ใอ ค อ น เน อ ร

(O 'connor, 1969: 15 -  22) ใช ่การ เรนอต ัวแบบลัญลักษณ์ในการ เพมพฤติกรรมก'าร 

ปฎิลัมตันธ์ทางลังคมให้ลับ เด็กก่อนวย เริยนที่ม ีป ัญหาทอนตัวออกจากลังคม ร ่วม ล ับ ก ารใท ้ก าร  

เรร ิมนรงแก ่ เด็กที่แร'ดงพสูติกรรม เสิยนแบบพสูติกรรมการปฏิลัมตันธ,ตามต ัวแบบน ั้น โดยม ีกลุ่ม 

ตัวอยางเฟ ้นเด ็กถอนตัวออกจากลังคม 145 คน และ เด็กปกติอีก 26 คน แล ้วแบ'งเด ็กออกเฟ ้น  

a กลุ่ม คอ กลุ่มที่ 1 ให ้ชมตัวแบบภาพยนตร์ท ี่แรดงพฤติกรรมการปฏลัมพ ันธ์ทางลังคม โดยต ัวแบบ  

ในภาพยนดร่น ั้นจะ เฟ้น เด ็กท ี่ม ีอาย ุระหว ่าง 4 ส ิง 7 มี จานวน 6 คน ขึ้งตัวแบบนั้จะมีลักษทเะ:

ใกล ้เค ียงล ับ  เด ็กในกลุ่มต ัวอย ่าง และจะใท ้การ เรร ิมแรงแก' เด ็กหล ังจากท ี่แรดงพฤต ิกรรม เลียนแบบ 

ตัวแบบ กลุ่มที่ 2 ให ้ชมภาพยนตร์เร ึ๋องส ิว ิตปลาไลมา ผลปรากฏว่า เด ็กในกล ุ่มท ี่ 1 ม ีพฤติกรรม 

ปฎิลัมพันธ์ทางลังคม เหิมขน

งานวิจัยขอ่ง จาไคฆปัค และ เขเมอร ิกล ีโอ (Ja k ib e h u k  and S e r a e r ig i io ,

1976 : 83 8  -  8 4 1 )  ได ้ล ีก ษ าผ ล ข อ งก ารใช ่ต ัวแ บ บ ภ าพ ย น ต ร ์ใน ก าร  เพ ึ่ม พ ฤต ิก รรม การ 'ป ฎ ิต ัม 'พ น ธ ์ 

ท างล ังค ม ใน  เด ็ก ท ี่ม ีร ะต ับ ก า รต อ บ รน อ งด ่า  โด ย ก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่า ง  เฟ ้น เด ็ก ท ี่ม ีร ะ ต ับ ก า รต อ บ รน อ ง ด ่า  

22 คน เฟ ้นขาย 11 คน หญิง 11 คน โด ย แ บ ่งก า รท ด ล อ ง เฟ ้น  4 กล ุ่ม กล ุ่มท ี่ 1 ใท ้ซ 'มต ัวแบบ 

ภ าพ ย น ต ร ์แ รด งพ ฤต ิก รรม ก ารป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ห างล ังค ม แ ล ะใช ่เล ีย งต น  เอ ง บ ร ร ย า ย  กล ุ่มท ี่ 2 ให ้ขม  

ต ัวแ บ บ ภ าพ จน ต ร ์แ รค งพ ส ูต ิก รรมก ารป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ท างล ังค ม แล ะบ ุค คล อ ื่น  เฟ ้น ผ ู้บ ร รย าย  กล ุ่มท ี่ 3 

ให ้ช ม ภ า พ ย น ต ร ์เก ีย ว ล ับ เร ึ๋อ ง ร ร รม ช า ต ิ กล ุ่มท ี่ 4 ไม ่ให ้ช ม ภ าพ ย น ต ร ์ใด  ๆ ผ ล ป ราก ฎ ว ่า  

กล ุ่มท ี่ 1 เด ็ก จ ะ  เล ียนแบ บ พ ฤต ิก รรมก ารป ฏ ิล ัมพ ัน ธ ์ท างล ังค ม จากต ัวแ บ บ มากท ี่ส ูด  รอ ง ล ง ม า ไ ด ้แ ก ่ 

กลุ่มที่ 2 และ 3 ดามลาต ับ  ร ่วนกล ุ่มท ี่ 4 ไม 'พ บ ว ่าม ีพ ฤต ิก รรม ก ารป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ท างล ังค ม  เพมข ึ้น  

หล ังจากน ั้น  บ า ล ล า ร ด์ และ ค ร ุค ๙ ( B a l l a r d  and  C r o o k s ,  1 9 8 4 :  95  -  1 0 9 ) ไ ด ้ท า ก า ร

ลีกษาทานอง เด ียวลันบลับเด ็กก ่อนว้'ย เร ิย น อ าย ุระห ว ่าง  4 มี 5 เดีอน ส ิง  4 มี 8 เด ีอน

จานวน 6 คน ขึ้งก็ได้ผล เช่น เด ียวล ัน คอ เด ็กท ี่ได ้ภ ูต ัวแบบภาพยนตร์ท ี่แรดงพฤติกรรมปฏลัมพ ันธ

ทางล ังคมจะม ีพฤต ิกรรมปฎ ิล ัมพ ันธ ์ทางล ังคม เหิมขึ้น
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จากงานว ิจ ัยด ังกล ่าว จังทาให้ผู ้ว ิจ ัยมีแนวติดทึ ๋จะใช้ต ัวแบบรัญรักษณในการพัฒนา 

- พฤติกรรมปฏิร ัมพันธ์ทางร ังคมใน เด ็กท ีม ีระด ับการปฏิร ัมพันธ ์ทางร ังคมล่า ไดยตัวแบบรัญรัก'ษณ์ 

ทีใช ้(โจะใช้เฟ ้นนิทานประกอบภาพ เฟ ้องจากนิทานประกอบภาพนึ ้สามารก เตร ียมได ้ง ่าย ละดวก  

ล ่อการนาไปใช ้ ตลอดจนมีประส ิทธ ิภาพในการลร ้างพฤติกรรมใหม ่ให ้แก ่ เด็ก ด ังงานว ิจ ัยของ  

พร ้มเพรา นิตมร (2526) ใช ้ต ัวแบบน ิทานประกอบภาพทีม ีต ัวละครเฟ ้นร ูปคนก ับร ูปร ัตว ์ 

จานวน 6 เร ี ่อง เฟ ้อเฟ้มพฤติกรรมเอ ึ ้อ เฟ้อให้กับ เด็ก โดยกลุ ่มต ัวอย่าง เฟ้น เด ็ก อาย ุระหว ่าง  

3 - 5 ปี ข ึ ้งการว ัดพฤติกรรม เอ ึ ้อเฟ้อนั ้นว ัดโดยสมบุต ิเหตุการณ์ล ่าง ๆ ให ้เด ็ก เส ิอ ก ว ่า

ห้าอยู ่ใน เหต ุการณ์เหล่าน ั ้นจะปฏิบ ัต ิตนอย่างไร ผลปรากฎว่า การใช ้ต ัวแบบในน ิทานประกอบภาพ  

ทาให้พฤติกรรม เออ เฟ้อของเด็กสูงข ึ ้น และไม ่ม ีความแดกล ่างระหว ่างภาพท ีม ีต ัวละคร เฟ้นรูปคน 

หร ีอร ัตว ์ นอกจากนึ ้ฑารใช ้น ิทานประกอบภาพ เฟ้อ๙ร้างพฤติกรรมท ีพ ีงประลงค ์ย ังม ีประส ิทธ ิภาพ  

เท ียบได้ก ับการใช้น ิทานประกอบทุ ่นม ีอ ด ังงานว ิจ ัยของ พิมพิไล ทองไพบุลธ ์ (2528) ทีได้ 

ศึก'บา เปรียบ เท ียบผลของการใช้ต ัวแบบในนิทานประกอบภาพกับตัวแบบในนิทานประ:กอบทุ ่นม ีอ 

เฟ้อ เฟ้มพฤติกรรม เออเฟ้อให้นก’ เด็ก กล ุ ่มต ัวอย ่าง เฟ ้นเด็กอาย ุ 4 -  6 ปี จาบวน 60 คน ใดย 

แบ่งกลุ ่มต ัวอย ่างออก เฟ้น 3 กลุ ่ม ๆ ละ 20 คน กลุ ่มที 1 ได ้ดูต ัวแบบใบน ิทานประกอบภาพ  

กลุ ่มที 2 ได้ดูต ัวแบบในนิทานประกอบทุ ่นม ีอ กลุ ่มที 3 เฟ้นกลุ ่มควบคุมจะอยู ่ในห้อง เรียนปกติ 

ผลปรากฎว ่า กล ุ ่มฟ ้ด ูต ัวแบบในนิทานประกอบภาพและตัวแบบในนิทานประกอบทุ ่นม ีอ ล่างก็มี 

พฤติกรรมการ เออเฟ ้อ  เฟ้มมากขึ ้น และไม ่ม ีความแตกล ่างก ันทางสอ ิต ิ

จ า ก ง า น ว ิจ ัย ท ีก ล ่า ว ม า จ ะ  เ ห ็น ไ ด ้ว ่า  ต ัวแบบร ัณ ร ักบณ ์ท ี เ ฟ ้น ต ัว แ บ บ ใ น ภ า พ ย น ต ร ์  ท ั ้งท ี เ ส ิย ง  

ต น  เ อ ง บ ร ร ย า ย แ ล ะ  เ ส ิย ง บ ุค ค ล อ ึ ๋น บ ร ร ย า ย  ต ัว แ บ บ ท ี เ ฟ ้น ภ า พ ย น ต ร ์ท ีต ัว แ บ บ แ ล ■ ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ป ฏ ิร ัมพ ัน ธ ์ 

ท า ง ร ัง ค ม  ต ัว แบ บ ท ี เ ฟ ้น น ิท า น ป ร ะ ก อ บ ภ า พ แ ล ะ ต ัว แ บ บ ท ีเฟ ้น ท ุ ่น  เข ิ,ค ม ีอ  ล ่า ง ก ็ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร  

ล ร ้า ง ห ร ีอ ป ร ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม  ด ัง น ั ้น  เฟ ้อ  เ ฟ ้น ก า ร ล ะ ด ว ก ล ่อ ก า ร น า ไ ป ใ ช ้ จ ัง ท า ใ ห ้ผ ู ้ว ิจ ัย ด ั ้ ง ล ม บ ุต ิฐ า น ว ่า  

ก า ร ใ ช ้น ิท า น ป ร ะ ก อ บ ล า ม า ร ล  เ ฟ ้ม พ ฤ ต ิก ร ร ม ป ฏ ิร ัม พ ัน ธ ์ท า ง ร ัง ค ม ก ับ  เ ฟ ้อ น ใ น  เ ด ็ก ท ีม ีก า ร ป ฏ ิร ัม พ ัน ธ ์ 

ท า ง ร ัง ค ม ก ับ  เ ฟ ้อ น ล ่า ใ ห ้ส ูง ข ึ ้น ไ ด ้ห ร ัง จ า ก ท ีใ ด ้ร ัง เ ก ต ต ัว แ บ บ ใ น น ิท า น ป ร ะ ก อ บ ภ า พ แ ล ้ว

ป ัก ( ห า ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ผ ู ้ ว ิจ ัย ด ้อ ง ก า ร ศ ึก บ า ก ง อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ต ัว แ บ บ ใ น น ิท า น ป ร ะ ก อ บ ภ า พ  ว ่า จ ะ ท า ใ ห ้ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม  

ป ฏ ิร ัมพ ัน ธ ์ท า ง ร ัง คมก ับ เฟ ้อ บ  เพมขึ ้นหรีอไม ใน เดกทมระดบการปฏรัมพนรพ'างร ังคมกบ เพอนดา
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ล'ม ม ดิ^านในก'ไรวิจัย

1. เด็กที ่ม ีระดับการปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกับเพิ ่อนต่า ที ่ได้ดูตัวแบบในนิทาน 

ประกอบภา'พ จะมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับ เพอนเพิ ่มขึ ้น ระทว ่างระยะก ่อนทดลอง  

กับระยะหลังทดลอง

2. เด็กที ่มีระดับการปรุ}สัมพันธ์ทางสังคมกับเพิ ่อนตำ กลุ ่มที ่ได้ดูตัวแบบในนิทาน 

ประกอบภาพ จะมพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์ทางสังคมกับ เพ ิ ่อบเพ ิ ่มข ึ ้นจากระยะก ่อนทดลองก ับระยะ 

หลังทดลองสูงกว่ากลุ ่มที ่ไม่ได้ดูน ิทานประกอบภาพ

คาจำก ัดความท ี ่ใร ่ในการว ิจ ัย

พฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ทางสังคม หมายถึง พฤต ิกรรมใดก ็ตามท ี ่เด ็กกระทาต ่อ เพึ๋อน 

โดยมีจุดบุ ่งหมายเพิ ่อความพึงพอใจ■ยองทั ้งเด็กและ เพิ่อน และพฤติกรรมน ั ้นจะด ้อง เฟ ้นไปอย่าง 

เหมาะลม โดยไม่ทาให้ตน เองหร ิอ เพ ิ ่รนได ้ร ับความ เจ ็บปวด ท ั ้งทางด ้านร ่างกายหร ิอจ ิดใจ ข ึ ้งใน 

งานร ิจ ้'ยน ี ้จะถ ึอเอา เฉพาะพฤติกรรมที ่ เก ิดข ึ ้นในร ่วง เวล า  เล ่นรลระ โดยพฤต ิกรรมด ังกล ่าวจะ  

ประกอบไปด้วยลักษเนะดังต่ อไปนี ้

1 . ยมกับ เพิ่อน

2. 'ผูตคุยกับ เพึ่อน

3. เล ่นส ังฃองหร ิอทาก ิจกรรมร ่วมก ับ เพิ่อน

4. กว ักม ีอเร ิยกเพ ิ ่อน  

5 . จ ูงมีอ เพิ่อน

ห้า เด ็กมีพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ ่งในห้าพฤติกรรมนี ้ จะถ ึอว ่า  เด ็กได้แลคงพฤติกรรม 

ปฎิสัมพันร,ทางสังคมกับ เพิ่อน

ตัวแบบ หมายถึง ต ัวละครท ี ่แลดงเฟ ้นต ัวแบบในน ิทานประกอบภาพ จานวน 8 เร ื ่อง  

ขึ ้งตัวแบบที ่ใข ้นั ้นจะ เฟ ้นเด ็กข ึ ้งเต ิมไม ่ม ีการปฎิส ัมพันธ ์ทางส ังคมกับ เพิ ่อน หร ิอขาดท ักษะในการ  

แลดงพฤติกรรมปฎิสัมพันธ์กับ เพิ ่อน และหลังจากที ่ได ้แลดงพฤติกรรมปฏิส ัมพันธ์ทางสังคมกับ เพิ่อน 

แล ่วจะได ้ร ับรางว ัลหร ิอล ึ ่งท ี ่พ ึงพอใจ ตัวแบบนั ้นจะ เฟ ้น เด ็กไทยอาย ุระหว ่าง  4 - 7 ปิ4



ข ึ ้งมอาย ุใกล ้เก ียพ ับกล ุ ่มต ัวอย ่าง ข ึ ้ง เฟ ้น เด ็กก ํอนว ัย เร ียน สลานการณโน เน ึ ้อ เร ึ ๋อ '3 จะ เฟ้น 

เหต ุการ{น์ท่ี เก ิดข ึ ้นใ.นโรงเร ียน โดย เน้นลักษ{นะของตัวละครที ่เก ียว น้องล ัมพันธ์ลับกล ุมต ัวอยา'3 

มากที ่ลุด เพ ื ่อท ี ่จะทาให ้เด ็กในกลุ ่มต ัวอย ่าง เก ิดนรงจ ูงใจ  นละคาดหวังผลกรรม■ยองลัวแบบ 

หลังจากที ่ตัวแบบแลดงพฤติกรรมปฏิล ัมพันธ์ทางลังคมกับ เพื ่อนได้ ล'าหวับ เนึ ้อ เร ื ่องในน ิทาน  

ประกอบภาพจะ เน ้นถ ึงผลกรรม ขึ ้ง เฟ ้นแรง เลร ีมทางบวกท ี ่ต ัวแบบจะได ้ว ับหล ังจากท ี ่แลดง 

พฤติกรรมปฏิลัมพันธ์น้นแล้ว ตลอดจนทักบะพื ่นฐานที ่จา เฟ ้นในการลร้างปฏิล ัมพันล ้ทางล ังคม 

กับ เพื่อน

ซริตล ัตวป์ระกอบภาพ หมายถึง ร ูปล ัตวด ่าง ๆ และมการบรรยายถึงล ัภบ{นะการ 

ต'า ร ง ป ีร ิตของล ัต ว เ์หล่า'นบ โดยไม' เกี ่ยวน้องกับพฤติกรรมปฏิล ัมพันธ์ทางลังคม

ขอบ เ 1ยุดการวิจ ัย

1. กลุ ่มตัวอย ่าง เฟ้น เด็กอนุบาลที ่ปีอายุ ร ะ ห ว ่า ง  a  ปี 4 เดอน ถึง 5 ปี 1 เดือน 

จานวน 6 คน อาย ุเลล ี ่ย  4 ปี 9 เดือน มาจาก 2 ห ้องเร ียน  ห ้อง เร ีย นละ 3 คน ข ึ ้งเฟ ้นเด ็ก  

ที ่มิพฤติกรรมปฎิลัมพันธ์ทางลังคมกับ เพื ่อนด่ากว่าด ่า เลล ียลบด ้วยลอง เท ่าของล ่วน เบ ี ่ยงเบนมาดรฐาน  

( x  -  2 S . D )  ข อ ง ข ่ว ง เว ล า ก า รล ัง เก ด  27 นาที ใ น น ้ว ง เว ล า  เล ่นอ ิลระ เฟ ้น เวลา 5 ว ันติดต่อกัน 2

2 . ต ัวแปรในการร ิว ัย

2 .1  ต ัวแปรอ ิลระ ดือ น ิทานประกอบภาพ ขึ ้งมตัวแบบที ่ใด ้ว ับการ เสร ิม แรง  

ห ร ีอ รางว ัล  ภายหลังจากที ่ใด ้แลดงพฤติกรรมปฎิล ัมพันธ์ทางลังคมกับ เพื่อน

2 .2  ต ัวแปรดาม ดือ จานวนความถี ่ท ี ่เด ็กแลดงพฤติกรรมปฎิล ัมพันธ ์ทางลังคม

กับ เพื่อน

3 .  ปร‘ ะ โ ย ข น ท ี ่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ว ับ

3 . 1  เพ ื ่อ  เ ฟ ้น แ น ว ท า ง ใ ห ้ค ร ูน ' า ร ิธ ก า ร น ึ ้ไ ป ใ น ้เ พ ื ่อ เ พ ื ่ม พ ฤ ต ิก ร ร ม ป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ใ น  เด ็ก

3 . 2  เพ ื ่อ เ ฟ ้น แ น ว ท า ง ใ ห ้ค ร ูน า ไ ป ใ น ้พ ัฒ น า พ ฤ ต ิก ร ร ม ด ่า ง  ๆ ท่ี เ ฟ ้น ป ร ะ โ ย ข บ '

ต ่อ ก า ร  เ ร ีย น ก า ร ส อ น

3 . 3  เพ ื ่อ  เ ฟ ้น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร น ' า ร ิก ี ่ก า ร ต ัง ก ล ่า ว ไ ป ใ น ้ป ว ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ด ่า ง  ๆ

ท ี ่ด ้อ ง ก า ร

3 . 4 เพ ื ่อ  เ ฟ ้น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด ืก บ า ห ร ิอ ร ิว ัย ต ่อ ไ ป
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